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 دراسة ميدانية   

 ∗∗∗∗��� ا��دق 
	�. د

 ا������ 

� ا������� �� ا����ات ا��	�ة ���رات آ
	�ة ������ �"�!ت  �ا�� ا���ا
ا��0رة ا��/��	. و�-�����	� ا��,+���ت، و�� *�� ���� �( �)�� ا�&�ا�' وا�&!ود، 

�( �1ل ا���9	�ت ا1�8�	. ا�7!6!ة، وو��ت ه34 ا�
�ا�� ا�2	. ا�,+�	. و�1"� ا������ت 

�C8اء وإ*��ء ا��,��.، و�
�دل ا����م ا�
?�6. �� ا����7< ا�-�*�، �+= �,! ه��ك ;+�. 

&F ه34 ا�
�ا�� إE!ى روا�! �أ��	. �Iدرة �+K إ��I1J أو H7E ا��,+���ت، �9! أ

 ��M ا����7ر ا��
�ر وا��,+���ت، و����!اً �� �-�6( اF*��*8 ا����.، و�/!راً ���6!
 K+� 1وة� ،.E�6 ا����و�N9ل ا��E .	,. وا����	ه= ا��,���Oوأ .�Qرا�P= ا�)�

 .	+��Rا�� ��ا��?�رآ. ا �768	!(���+� .�	S+� �� ) ا�
�ا�� �( �1ل ا;�)!ام ا�,��
� �	��� K+� !���6 ��� )	�!(ا���� )	  � ا�768 ��� ا��,+���ت وا��,�رف وا���ا	��

 UO��� �� ا1�8م �P�;�� ا��&�-�ة VWN. أو �����ت ا�	;�	ا�� .�X*دون �&-= ا�
)�ً� �6'ا6! �6�	ً� �( �/�در ���,!دة �( دول ا�,��=، وو�,F أ��م ���)!�	�� �!داً 

 .ا��
�ر وا��,+���ت ا���&�رة �( I	�د ا�'��ن وا��-�ن


-. ا�C F*��*8ر" FC!E9! أ� FEا�&���، �9! أ�� FIة �� ا����7< �� ا���	
ة آ

 [	E ،=��,-�ن �� ا��و�� أي  FIت �� أي و��ا��,+� Kل إ�������)!�	�� إ�-�*	. ا��
 �	*�6 .6��* �� F*��*8ا ��)!���د !� �� �+	�ن ٤٠٦ �+	�ر و٢ إ�K ٢٠١٢و

  �ا�� ؛ وآ��	S�4� .7 ا*�?�ت)١(�( ;-�ن ا�,��=% ٣٤���)!م، وه� �� 6'6! �( 
 K+� ا�9!رة [	E )� ���!9� . ا���	ت ا���7*��'ة ا�)!	اً ���X* ا������� ��ا���ا

 �6!	Rا� >O�9�ت وا�/�ر و�R+دل ا���
� �< ا��!�Iء واآ���ب أ�!�Iء �!د، و��ا���ا
� ا������� أن ���H�9 ا��61	( �( ��< ا6��2(، �9! ا;����F  �ا�� ا���ا


h ا�!��ل �+K اF*��*8 �'ءً �( ا��و�	( ا�	��� �� ا����)!�	( �Eل ا�,��=، وا��4ي أ
0+. �� ا��/�ل ا�?)/�،  وNR6+�ن  !E� 1ً6	���= ا�	��	.،  ,	!اً �( ا�9	�د ا��9+	!6. ا���

 �P�;و F&
���M ا��/�ل ا��,��! �+K ا��/�ص وا�/�ر و�O�9< ا�R	!�6، وا��� أ
�j� ،��  	( ���)!�� ه34 ا�
�ا��
&F ه34 ا�
�ا�� و;	+. 8*?�ء ��I1ت ;�6,. �+��ا

                                           
�,� ا��+*(�  -ا'�&م ا��$�رك  !�� ���� ا�ه���   أ���ذ ∗∗∗∗�� 
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أوا�/��ت  	( �)�+k ا����)!�	( ;�اء �< أ")�ص 6,���*�= أو ")/	�ت � 6,���ن 

 Kك �� ا�,��= ا�,� � إ��
� إ����� �!د ���)!�� �	��� ا���0ل و	
; K+,� ،�ًl	" ����
٤٥n١٩٤n٥٤٢ �	*�6 .6��* �� )!م���م٣٧،٣٩٠،٨٣٧  ,! أن آ�ن ٢٠١٢ !(���  �� 

��9ر*.  ���M�R* FI �� ا�,�م % ٥٠،  �� 6,�� أ*I M! ار�R<  �&� ٢٠١٢ !ا6. ا�,�م �6��6  
، و�&�� �/� ودول �r+7 ا��,�ون ٢٠١١ �� *��6. �6*	� ٢٩،٨٤٥،٨٧١ا����� 

ا�)+	�7 ا���اآ' ا�و�K �( E	] ���)!�� ا�R	r  �ك  ����
. �,!د ا��-�ن، و��/!ر 
�� ا���آ' ا�ول �� ا����9. ا�,� 	.، �+	�� ا�-�F6، وا�
&�6(، ا8��رات ا�,� 	. ا���&!ة 

 )6�&

��ن وا�ردن ا���آ'6( ا�
�I		(، آ�� 6
+s �,!ل ا;�)!ام ���6	� �� ��+-. ا�� �و6&�
 Kى ا�,��= ا�,� � إ����� K+�٥n٢(%٣٣(. 

 ��1ً �
�ا�� ا���اC��� ًا������� ا*�?�را ����HE ا*�?�ر ��اI< ا���ا !Iو
0� ا�!رد". وإر;�ل ا� ���������  �� و���M ه� ا���ى �( �Oق �( أدوات ا���ا

 �� وا�
�6! ا�8-��و*� و�
�دل �+�Rت ا�R	!و وا�/�ر، E	] أ���F ه34 ا�
�ا�P�;ا��

� �,�=، و��P�I >N.  ��")�ص ا�64( ��+�?��آ	( إ�-�*	. ا�
&] �( أ")�ص �+��ا
� إ�	�=،P�;إ�����=، وإر;�ل ا�� F�� .وا;�)!ام ا��;�م ا���&�آ .	R+(ا� �		Wو� 

� ا�������� Yahooوا����ز وا;�)!ام ا�-��	�ات، و�( أ�0+.  �ا�� ا���ا
Messenger ،Skype ،Viber ،Tango ،Line � �( أ"�� هSkype 34، و6,!  �*��

�!�. ;-�ي  � �+���)!�	(  ، E	��6 [	٢٠٠٣h إ �6� ٢٣ا�
�ا��، وا�4ي �= أ*?�ؤ3 
�
� إ��اء �&�د�Cت ���	. أو �&�د�Cت �	!�6 ��7*	. أو �
�دل ا���ا� =��	  ��	� �


-�ت " Kي  � إ��-; )� .	R!�6، آ�� �6-( إ��اء ا�/��ت ه��	� �����ت، أو �9! �R+ا��
ه��k �9+	!6. أو ه�ا�k �+�6. و�-( ��9 � ر;�م  �	�.، E	s+  [ �!د ا���7+	( �� 

 >Iن٢٨٠ا����	+�م،  ,! أن  !(���.�!(� �+,Rا� ��!��  F��;6-�و��آ. �" F��I  
Skype وا���6!وز ��ن F-�-وا� rآ�  rا���ى ا����&. آ�8آ �����< �!	< ���٣(( ،

�( % ٢٠و6'داد ا;�)!ام  �*��� ا��-�ي  � �� ا��FI ا�&��� �6�ً�  ,! �6م، �	��)!م 
� ا��-�ي  � �6�	ً�، و��*�  )		*��6�
�!6	E K+� )! �( ا��R*�		( وا����% ٢٧ا�

 .)٤(;�اء

 �"�
� ا��
�"�ة وا��)�HO ا��P�;�+� �  ا��-�ي ��s+  !9 �!د ا���7+	( ��  �*��

 .	R)!م �� ��م ٦٦٣ ��/�ت وا�/�رة وا��/��ت ا�������ن �	+�٥(٢٠١٠ (.  

ا�4ي h��6 �+���)!�	(  �ر;�ل ا�/�ر  ?-ٍ�  و�I !I�F ;-�ي  �  ���&!6] ا�7!6!
��!(��� Kإ� �"�
� ا�)!�. آ��. ا�/�ر  �7	< ا��7Eم  �� �
 ;-�ي  � ا6��2(، و�9
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 K+� !���6 ��� ،.	إ��� k	��-� ( دون ر;�م أو�ة، و�	
�	�� ا�/�ر ذات ا��7Eم ا�-

 .)٦(;���. ا��/�ل  	( ا����)!�	(

 �� ا�������، و����  �*��� وه� ��
	CViber U= ��ا�F إ�!ارات  �ا�� ا���ا
6,�� �+K ا���ا� .	R-����ت ه���ر6. وإ��اء �R( ا���ا;+. ا�	�ا����)! h	�6. و	ا�4آ k

� */	. و��ر و�O�9< �	!�6 و��ت  ?-� ��7*� إ�K أي ")� P�;. وإر;�ل ر	�7*�
�، و�� ��م ��*�
 أد�+F ا�?�آ. ا����رة ���
	U ا��&�د�Cت ا�/��	. �٢٠١٣!M6 ا�

Viber  �/(?ا� H;�&أ��'ة ا� K+� .�!(ا� �	��� )� .	ا�4آ kا���ا� K���8. إ��)٧(. 
 � ا��� ���)!م Whatsappو�( ا���
	�9ت ا�آ�0 ا*�?�راً �� ا��FI ا�&���  �*��

 ��ا���ا�k ا�4آ	. ا��� �,�� �+ K�k+�( ا�
��7	�ت وا�*�X.، و�6	h ا���
	U ا���ا
� ا�-�� 	. وا�/�ر و�O�9< ا�R	!�6، و6?��طP�;دل ا���
 ا��
�"�  	( ا��!�Iء و�

 =I9. ر ���( �آ! j�6= ا�� [	E ا����)!م kا���� K+� 3و��د ���*�
�;�)!ام ه4ا ا�
 ،�ا����)!م �+��
	U6�O )� U إر;�ل ر;��. */	. I/	�ة إ�rR* K ا��I= و�jآ	! ا���7	

� �+K أ��'ة ا�-�
	��� وا���'ة ��*�
وI! ���ت ����اً ا�-�*	. ا;�)!ام ا�
  .)٨( �+	�ر ���)!م �Eل ا�,��=�0١n٢ �( ا�+�E	E،.	4E [ب ه4ا ا���
	U أآ

 �0� �، وا��� CTango، Line ،Talk Ray= ��ا�F  ,! ذ�S ا�,!6! �( ا�
�ا�
 ��� �!6!ة �
�ا�� ا���اPا!  =��	  FE�O(، و	�( ا����)!	ا��/�ل   .	+�� )� F+�;

 .ا�������

� ا������� ",
	. آ
	�ة�  	( ا����7ر و�� ��ء ��;
U، �9! اآ��
F  �ا�� ا���ا
 H(م ه34 ا����أ .��Rا� FEوأ�� ،.��� .R/  .	�1�8. وا	ا�آ�د�6 H(وا�� .��� .R/ 

 VP�;ت وا���	1ء وا��1ب �� ��ء ا���9�ء وا�'�I!��  	��� و 	( ا�ه� وا���+��ا
 H(ا��7ه�ت ا�� K+� ا�!را;. �+�,�ف K,�� ؛ �4ا�ا����R+	. ا��� ����ه� ه34 ا�
�ا�

� ا�������، ا��;�VP ا����R+	. ا��� ��	&��  وا1�8�	. *&� ا�آ�د�6	.� �ا�� ا���ا
 .وأ���6 أآ�C �0اءً �( ا��2 �� �+
	. ا��E	���ت ا��/��	. �+�)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	.

�� ا��را��,$�: 

 ��Eت ا�&!06. ا��� أ���	7. ا���9	. �!6!ة *�	6?�! ا�,/� ا�&��� ���رات ا�/��
-������ ا�-
	� �� ��7ل �-�����	� ا��/�ل؛ ��� أدى إ�K ����6 ا��/��ت ا��9!م ا��

 	( ا���اد �+K ����ى ا�,��=، و�'ا6! �� ا�� M�R* FI���V; ا��FI ا�4ي N96	M ا��Rد 
� ا������� آ�E!ى ا���9	�ت ا�&!06. ا��� أ�����E �-�����	� ا��/�ل، �أ��م  �ا�� ا���ا
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�� ا��Rد �� �&� F&
�آ� وFI و�� آ� �-�ن، E	] �= 6,!  �9!ور ا��Rد أن UE16 وأ

� ا������� � .ا����رات ا�&!06. وا8�!ارات ا�&!06. ��  �ا�� ا���ا

 .,	
O K+� ���R* F��� . �&!�6ت �!6!ة	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(و�?�! ا��
 )� H(ا�� S+� 3!�?� �� أ �ز ه34 ا��&!�6ت )� ،��+�� ، وأ;+�ب��	ة ��	9!م �� ا�&�

 .�
	,. ا�&	�ة ا�)�O �		W� �� F��;أ K. وا��/��ت ا�&!06.، وا��	���ت ا��,+��	ا���9
 �ً��6 ��Cا!Eأ .
 �=، و;���. ��ا�+�= �< ا�
	l. ا��+	.، وا��,�ف �+K �?�آ+�� و��اآ

� ا������� إ�K ���ر أ"-�ل �!6!ة �( � 	�م، �9! أدى ا����ر ا�-
	� ��  �ا�� ا���ا
� U6�O )� =�6 ا��/��ت ا����R	. ا�,�د6. وا�
�6! ا��/���ت، ��R ا����� آ�ن ا���ا

 �ا�,�دي، و�1ل ا���Rة ا�&��	. ���ر ���Rم ا��/�ل، و��	'ت أدوا�M  �;�,��ل  �ا�
 ���1� )� =�6 Kأه= ا���'ة ا�� !E. ا	ا�4آ kو�,! ا���ا� ،.R+�(ا������� ا�� ��ا���ا

� ا������ أ*M �( أآ�0ه� "	��ً� وا;�)!ا��، ��� أE! أ"-�ل أدوات �9!6= ا���ا  ،���
 K+� !��,6 ا��/�ل وا�4ي�
F، و�< ���ر أ��'ة ا����k ا��&��ل،  ا8*��*ا��/�ل �


&F � ���)!م �
&F ه34 ا���'ة أآ�0 �( ��7د و;	+. ا�/�ل ����،  &	] أ�أ

&F ���)!م �� ا�,!6! �( ا����م �0� ا;�9
�ل �ا�
�V9� !6 ��1/�ل ا�����R ا�,�دي،  � أ

 ا�-��	�ات ا���I	.، آ�� �6-��� ا��/�rR�  �6 *�9ء وو��ح F*��*8ا و�/hR ا�/���
6�O )� =��6وا��/�ل  �6��2( ورؤ ،.	+P�,ت ا��
U ا�7	� ا�7!6! ��/��6  ,� ا����;

� ا�9/	�ة �ى �-�ن �� ا�,��=، P�;9.، وإر;�ل ا��	Iات د�	�ا���'ة ا��'ودة  -� )�
إ���. إ�K ا�;���ع إ� K��R+ت ���	.  ���!ادات �)�+R.، وآS�4 ا�;���ع إ�K ا��اد�6 

 ،F*��*8ط ا��� �
و��7� ا�/��	�ت وJ	�ه� �( ا��,�ب ا��?��آ.  	( ا���'ة و�
� وا���+	. �
,� ا��,�ب ��� 6'6! �( ا;�)!ا��� �!ى ا�,!6! �( ���)!��  �ا�� ا���ا 

 .ا������� �( ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	.

�. أم ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �Rا������� ا� ���9! أ��FE  �ا�� ا���ا

� اP�;د و�	I )� ً!ا	�7*ً� و ,�أ*&�ء ا�,��=  k+�(� �� )6��2ا >� ��� �+��ا����ا
 )� .R+�(ت ا���
ا��9+	!6.، و�-���= �( ��� ,. ا��9� ا��
�"� ��E!اث وا��P�I< وا����;

X&+  .X&� ��0  U6�O.، ��� 76,+�= 6?,�ون أ*�= ��/� �,�ل �� آ��. ه34 ا�E!اث 
 FIا�� �� ��	راء ا6��2( �Q .��,�و ��	+� U	+,وا�� ��,� ���Rت، وا���
وا��P�I< وا����;

�  	( ا�آ�د�6		( �� ا��,�ف �+M�R* K، آ�� ا������� ا���ا��� ��	h  �ا�� ا���ا
أE!ث ا� &�ث ا�,+�	. �� ��7ل ا��)/� ؛  �� 6+
� ا�E	�����= ا��)�+R.  ��ءً �+K ا��0اء 

� ا�������� .   ا1�8�� ا�4ي ���	'  M  �ا�� ا���ا
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*H ا���,+9.  �;�)!ام وا�!را;. ا�&��	. ��,K إ�K إ��9ء ا��Nء �+K  ,� ا��7ا
� ا������� �!ى ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	.، وذ�S �( �1ل �&�و�. � �ا�� ا���ا
� ا�������، و�!ى �ا��,�ف �+K ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �
�ا�� ا���ا

ا��0اء ا1�8�� ا�4ي ���	'  M �( E	] ���� ر�< ا�/!ى، و�,!د ا����ز، وا;�)!ام 
W+ن ا��+NR6 .	�1�8. وا	ا�آ�د�6 H(ا�� �. ا��
	,	. وا���آ	' ا�?)/�، وا��� �7,

� ا�������� .ا;�)!ام ��I< أو  �*��� �+��ا

 :أه��� ا��را��

-  �� �ا�ه�	. ا���
	9	. ا��� 6-��
�� ه4ا ا�����ع *�Xاً �+��< ا��اه( وا����0

U�!ت ا���'ا6! ا����وا��/��ت �+�,+� �� K�" ��7ت،  ��ا�� M
E�/6 )� ات�	W� 
.	��9C =�+,7� .	�1�8. وا	ا�آ�د�6 H(و�-�6. �!ى ا�� �� .��E Kإ� VP�;دة و!&� 

� �< ا �R6 =����&  )6��2�� �M �9!م�
���= �< K?��6 ��7ل  �� آ� �� �+��اJر 
� ا�������، وا;�)!ام �و�	���=، وه� �� 0��6� �� ا����ر ا�-
	� ��  �ا�� ا���ا

H(ا�� )ا6��2 >� ��� ا������� �� ا���ا� ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �
�ا�� ا���ا
� .�� ��ء ا��0اء ا1�8�� ا�4ي ����<  M ه34 ا���اI< وا�
�ا�

- K,�� [	E ،.	�1�8. وا	ا�آ�د�6 H(. درا;. ����ر ا��	ا�!را;. ه34 أه� Kإ� 
��رة �9!6= .	,Iوا �P�/� .,	
Oو H(وا;� ��34 ا�� ���,	
Oو �)!ا��= �
�ا�

U9&ا������� وا�� �� .ا��)�+�����E  .R= �< 96!م ����1 �� ��ا�U �!ى �( ا���ا

 �+�)F��,� H  ا���-ا�
�E =+� [E!ود  ��-ا1�8�	. ا�!را;�ت �� *!رة ه��ك -

.R/  .��� K+� .	�1�8. وا	ا�آ�د�6 H(وا�� M!ى ا;� و��ا�)/�ص ��  ���ا!(
� ا��������� ؛�
�ا�� ا���ا� E	] رآ'ت ا�!را;�ت �+K ��اI< ا���ا


� ا�������ا������� و��7� ا�!را;. ه34 �-�ن I! ؛ و FS�4 درا;.  �ا�� ا���ا
�   	( ا�,I1.  !را;. ���= ا��� ا�!را;�ت �( �'6! ��9!6=  ��0 . د��ة� �ا�� ا���ا

H(ا������� وا��. 

 ���7ه�ت  1� U+,�6�	� .	���Cاء ا��;	+. ا8 ا�R�ًوض *6�X. ا��
�ر ا�!را;. �,! -

 U+,�6 ��	� Sا�������، وذ� ��ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&�  �ا�� ا���ا
 . ��< ا�/!ى وا����ز ا����)!�. وا�+W. ا��
	,	. وا���آ	' ا�?)/� 

 �6آ! وا�4ي �( ا��9ن ا�����، ا��
,	�	�ت �� �
+�ر ا�4ي ا�
&�0 ا��3�7 �!�	= -
K+� ا����د 	0E�
� *�6�Xت ا��Cj	� �K+ (ا�P�;�� وض ����6 �� ا1�8م�Rا� 

 .ا��&��+. ا���W	�ات  	( ا�,�I1ت وا��
�ر
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 :ا��را��ت ا�	�!��
;,F ا�!را;. إ�K ا��,�ف ) ٩(٢٠١٧، Olutayo K. Boyinbode & et alدرا�� 

 �� ا���ى  ����ا�k ا�)+�6. آ�;	+. K+�Whatsapp ا;�)!ام  �*��� و �ا�� ا���ا

 ��Rدة  �7�,. �٢٥	.، وا;�)!م ا�
��0Eن ا����� ا��6�7
� �+� K	��I .ا��� �,+	
University of Technology � ,WhatsApp �� *	7	��6 ��( ��6)!��ن  �ا�

Email, SMS, BBM media .;ا�!را F+��، �( أه���، و��P( ا�����ا�,!6!  Kإ� :
 WhatsApp: = ��ءت  آ�� 6+�أن �NR	1ت ا��1ب �;�)!ام  �ا��  ا��&��ل �� ا��,+

 .
�� ٦٥  .

�6! ا�8-��و*�، و*�
. ٢٥٪، و*�+� ٪٨ %BBM media .
%  ٢، و*�
 �� ا�!را;. أن �,X= ا��1ب �6ون أن  �*��P��* FR?ة، وآ�	ا�9/ �P�;�+�

WhatsApp �� ا�
�ا�� �� ا��,+	= *�Xاً 8�*�-	��M ا�6�0. �� ا��/�ل و*9Nأ� )� 
� ا���ى E	] �6-( إر;����� وا�/�رة وا�/�ت ا��&��ى  ���. أآP�;ا�� )� �


� أN6ً� أن Pا���� FR?آ�� آ ،FIا�� rR* �� ���6�6  ����. و�6-( �¨��6( رؤ!	Rوا�
 ���*� WhatsApp ،ا��&��ل U6�O )� =+,. �� ا���1ء�ه� أآ�0  BBM media ،

 U+,�6 ��	� ة�	ا�9/ �P�;6! ا�8-��و*� وا���
 .�&��ى وا��+�Rت ا����I�� .9	F ا�ا�
;,F ا�!را;. إ�K ا��,�ف )١٠(٢٠١٧، Kafa Mohammad Bani Khalafدرا�� 

 � �+K ���رة ا��9اءة �+�1ب �� ا�+Cj� K+�Whatsapp .W	� ا�
�6! ا�8-��و*� و �*��
 .�	� K+� �
ا8*7+	'6. آ+W. أ��
	.  �� ا�/k ا�,�"�، وا;�)!م ا�
�E] ا����� ا��6�7


. �( �!ر;. ٤٥��� ��!�I .6ا��O Bahraini Basic School for Girls ! �6. إر!�  
�، �( أه��� P( ا�����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� F+�و��د ��وق �,��6.�� :  ��ردن، و��

، Whatsapp���V; ا����
�ت �� ا���
�ر ا�
,!ي، �/��h ا����
�ت �� ����7. 
 FR?6! ا�8-��و*�، وآ�
� ا��,+	��  ����9ر*.  ����7. ا���*�
+� �	
� أCj� �N6	� آPا����

 ���*�  �
� ا����)!م �
� ا�
�6! ا�8-��و*� Whatsappا����)!م ���*�
  ����9ر*.  ��
� ا�!را;. و��د �I1. إ�76 	.  	( و�� ا��1ب P��* FR?=، آ�� آ	رة ا��,+��� =+,� ��

 � ���Jاض ا�آ�د�6	�Whatsapp .	�� �R   U+,�6اP! ا;�)!ام ا�
�6! ا�8-��و*� و �*��
. 

;,F ا�!را;. إ�K ا��,�ف �+K )١١(٢٠١٦ ،,.Shahid Minhas, et alدرا�� 
� Peshawarا;�)!ام ا��1ب  �7�,. ��*�

	Whatsapp K+� U ��  �آ���ن �����  ،

�، �( �١٠٠	�. �?�اP	�  .	��I .ا��� P( ا�����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� F+� ��Rدة، و��

. Whatsapp)!م ا��1ب  �*��� ��6: أه��� ��  )	���; )� �I( %٧٦ أ	( ;����و ،

 )� �I�٤ .
� ا�!را;. %٤ ;���ت  ��
. ٤، وأآ�0 �( %١٩ ;���ت  ��P��* FR?وآ ،
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 ���*�

�دل %٣٨ا�!رد".  ��
. :  ��Whatsapp �� F+0أن أ;
�ب ا;�)!ام ا��1ب �� ،

 .
��ت ا�آ�د�6	. �< ا�'�1ء  ��
. ، �?�رآ. ا��,+�%٢٢ا�/�ر وا�R	!�6ه�ت  ��
٢١% .
��  � ا��&+�  ��
.  ��?jن، �
�دل ا��,+���ت ا���,+9. %١٣، ا��/�ل  ��ه

٤%���*�
� ا�!را;. و��د �I1. ار�
�O	.  	( �,!ل ا;�)!ام ا��1ب �P��* FR?آ�� آ ، 
Whatsapp M� =��ب ا;�)!ا�
 . وأ;

����ن �+�QOOد �OOPQ�ن،  OO� ء�OOSو �OO١٢(٢٠١٦درا�(   K¬¬+� ء�¬¬Nإ�9¬¬�ء ا� K¬¬ا�!را;¬¬. إ� F�!¬¬ه
آ	R	¬¬. ا;¬¬�1Wل ��
	¬¬U ا��ا��¬¬�ب 768¬¬�د  	l¬¬. �,+¬¬= �,�و*	¬¬.  ,¬¬! أن ا*�?¬¬� ا;¬¬�)!ام ا���¬¬'ة       

� ا����¬¬��� ا��¬¬� و�¬¬!ت ��
	9¬¬�ت ��¬¬� �¬¬� �7¬¬��ت ��,¬¬!دة �¬¬(            ¬¬�� ا���اP�¬¬;¬¬. وو	ا�4آ

&F ��� � �+��س ��¬�ح و�
¬�دل ا2راء وا��-¬�ر �¬� �/¬� ا��        � ,��¬. ا����¬�رع،  ا�&	�ة، وأ

وI! ه!ف ا�
&] إ�K درا;. �¬!ى ���+	¬. ا��ا��¬�ب �¬� �-¬�6( "¬
-. �,+¬= �,�و*	¬. �¬( و��¬.               
  .�	¬¬�  .	Pا�¬¬?� .¬¬�	� K¬¬+� U	

¬¬�ت آ+	¬¬. ا�,+¬¬�م وا2داب  ¬¬���س �¬¬� ���,¬¬.،  ¬¬������O �¬¬X*

      K¬¬ا�!را;¬¬. إ� F+¬¬�
¬¬.،  �;¬¬�)!ام أداة ا�;¬¬�
	�ن ا�8-��و*¬¬�،  و����O )¬¬� �¬¬��ا�I : .¬¬	 �76إ
ا;¬¬�)!ام "¬¬
-. ا�¬¬�,+= ا��,�و*	¬¬. �¬¬� إ76¬¬�د  	l¬¬. �?¬¬�رآ. و�,¬¬�ون ��
¬¬�دل ا��,+��¬¬�ت و�/¬¬�در   

     �¬¬¬�و��ا�¬¬< ا��9¬¬¬�ر، E	¬¬¬] آ¬¬�ن �¬¬¬Cj	� ا���7 ¬¬¬. إً �76	K¬¬¬+� �¬¬ ا����
¬¬¬�ت �¬¬( *¬¬¬�ا�E ا���ا
وا��,�رف و�)�� �Eا�' ا�)7¬� وا�&¬�ج �¬� ا��?¬�رآ. ا�R-�6¬. و�
¬�دل ا2راء، وا;¬��Rدت               

¬¬X�� �¬¬� �¬¬N6ت أ�¬¬
وا8;¬¬��م �¬¬� ا����	¬¬. ا�R-�6¬¬. وا��,��	¬¬. . 	= و�)�¬¬	V أ�¬¬�ر ا�!را;¬¬.ا����

�ت واآ���ب ا���Rه	= و�
�دل ا��/�در وا���ا�<���+�. 

 ،UVQ�ه!�F ا�!را;. ا�K ا��,�ف �+K ا;�)!ا��ت  )١٣(٢٠١٥درا�� ��(� !� ��Qد ا��
 U	
�!را;�، و�Cj	�K+� 3 �&/	+�= ا” ا��ا�Q rب”ا��+
. �� ا��7�,�ت ا�,��*	. ���


. ���,�ت ا��+��ن ٣٧١ ����
	K+� U �	�. �?�اP	�  .	��I .ا��� +O )� دة�R� 
�، �( أه���P( ا�����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� F+�أن *�
. : �I �س، و*'وى، و �&�ر، و��

��� 6?	� إ�K أن “ ا��ا�Q rب”��
	U  �( أ��اد ا�,	�. ��6)!��ن%) ١٠٠( �� �96رب 

. ا��7�,�ته4ا ا���
	KX&6 U  �ه��+O أ��اد  �م k/* )� �0أن أآ .�	
ا�,��*	.، �

% �J�٣٠n٢اض ا�!را;.، وأن *�
. “ ا��ا�Q rب”� ��6)!��ن % ٩ر٥٦ا�!را;. 
� ا�!را;. أن أه= ا��,+���ت  �V9 ��6)!��ن ا���
	�J� UاضP��* FR?.، آ�� آ	درا;

9
�ل ا��;�VP وا��O�9< �� إر;�ل وا;�“ ا��ا�Q rب”ا��� ���6و��� ا��+
. ه� ا;�)!ام 
!I ��� ء�I!�
� �+K ا8 !اع و���رات  ا���P	. وا�/��	. ا������. ��+; �	Cj� M� 6-�ن

�	k,N �( �&/	+�= ا�,+�� �
	�ً� أن ا��Cj	�  ا��R-	� و�9+	� ا��FI ا��)/� �+�,+=
.���; �� �0��6 U	
ا�&/�ل �+K �,+���ت  �	�. ��,+U  ����9رات  ا��76 � �+��

 .را;	.ا�!
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	�9ت )١٤(٢٠١٥درا�� XYء ا� *(	U، وأW*(�ت، �� �Cأ )� k?-+� .;ا�!را F�!ه

ا����k ا���9ل �� ��اI< ا���ا�ـ� ا������� �+K �,+= و�,+	= ا�Q�9ن ا�-�6= ����
ـ�ت 
 U	

ـ. وا�7ـ�ه�( *&�هـ�، وا;�)!م ا�
�E] ا��ــ��� "ــ
M ا��6�7
ــ�،  ����	O .ـ,���


ـ.  ���!�6ـ. ٣٤  �+� K	��I .ا���	O .,ـ�ـ.  �7	ـ. ا��� 	ـ�ت آ+
��O )ــ�ــ. 
��O 
.	Pـــ�/Eو�ـــ�د �ـــ�وق ذات د��ـــ. إ Kا�!را;ـــ. إ�ـــ F+ـــ� 	(  ا���ـ�رة،  وIــ! ��

���;�� در��ت ا�����7. ا��6�7
	. ودر��ت ا�����7. ا��N �. �ـ� ا���
	ـU ا�
,ـ!ي 
+,� Kـ. �+ـXE1ـ. ا��I��
� Kـــ.، وإ�ـــ	
ـ= ا�9ـ�Qن ا�-ـ�6= �/ـ��h ا�����7ـ. ا��6�7

�ـــ!م و�ـــ�د �ـــ�وق ذات د��ـــ. إE/ـــ�P	.  ـ	( ���;ـ�� در�ـ�ت ا���
	9ـ	( ا�9ْ
+ـ� 
 k9ـ�ت ا��ـ��	
وا�
ْ,ـ!ي ����
ـ�ت ا�����7ـ. ا��6�7
	ـ. �ـ� ا�7ـ�ه�( *&ـ� ا;ـ�)!ام ��

� ا����ـ��� �+ـK �,+ـ= و�,+ـ	= ا�9ـ�Qن ا�-ـ�6=، و�ـ� �ـ�ء ا��9ـ�ل �ـ� ��اIـ< ا���ا�ـ
�؛ أو�ـF ا�
�0Eـ�ت  ,ـ!د �ـ( ا����ـ	�ت، ���ـ�Pـ�ء : ا���ـ�N�� .ـ	
إ�I�ـ. دورات �!ر6

ه	lـ. ا��ـ!رr6 وا��ـ1ب وا����
�ت �� ا��7�,ـ�ت ا��ـ,�د6. ��ـ!ر6
�= �+ـK ا;ـ�)!ام 
>Iا��ا��9ـ�ل ��  k9ـ�ت ا��ـ��	
� ا������� ��,+= و�,+	= ا�Q�9ن ا�-�6=��� . ا���ا

 ;,F )١٥(٢٠١٤، Johnson Yeboah,George Dominic Ewur درا��
 � ا��1ب �� أداء  �+WhatsappKا�!را;. إ�K ا��,�ف �+Cj� K	� ا;�)!ام  �*��


	� K+� U	��I .6!�� .ا��� ����  ،�*�J �� ���,= ا�	;��ت ا��,+��1ب ٤١٨O )� دة�R� 
�، �( أه��� ه4P( ا�����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� F+���6)!م ا��1ب :3 ا���;��ت، و��

 ���*� Whatsapp )� ٢-١ .
، و�( %١٧ ;���ت  ��
. ٥-٣، و�( %٤ ;��.  ��
٧-٦ .
� ا�!را;. أن %٤٨ ;���ت  ��
. ٨، وأآ�0 �( %٣١ ;���ت  ��P��* FR?وآ ،

 ���*� Whatsappوأ;�ع  و ��'ز �( �,��	. و�!�U ا��,+���ت  �,� ا��/��ت أ;�
و�
�دل ا��-�ر  	( ا��1ب، و�� *rR ا��FI أدى ا;�)!ا�M إ�K �!م و��د ��آ	' �1ل 

� ا�!را;. أن P��* FR?٢٤ا��&���ات، آ�� آ % ���*�
�( ا��1ب �6ون أن �
Whatsapp �6ى �
� % ٧٦ �Cj	� إK+� � �76 درا;��=، و�� ا���9 +; �	Cj� M� أن =���

 K+� =��;درا. 
;,F ا�!را;. إ�K ا��,�ف �+16 ( K(٢٠١٣، al  Stephen J. Kuyath & درا��

� ا��,+	= �(  ,!، و��9ر*. �+S ا�C2ر  ��
�6! ا�8-��و*�، P��* K+� .6ر�Rا� �P�;ر ا���CQ
� ا�!را;� /R( �� ا�	ا��1ب ا�!را; .�	� K+� �
وا;�)!م ا�
��0Eن ا����� ا��6�7

 �� �� University in the�Engineering Technology .,ا�ول �� ��9ر 
Southeastern �*ن ا�8-��و�	
 �� ا����6ت ا���&!ة، وا;�)!م ا�
��0Eن أN6ً� أداة ا�;�

 ��Rدة �( ا��&���6(، و���+F ا�!را;. إ�K ا�,!6! �7�٥٩< ا�
	�*�ت �+� K	��I .ا��� 
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�، �( أه���Pا���� )� :��� U9&6 !,  )� =	+,( ��! أن ا��	. �+�,+�	داء ���Q �6ت�

 [	E ،�*6! ا�8-��و�
� �< ا�!ار;	(  ����9ر*.  ���� ا��Rر6. �+��اP�;�+� =��ا;�)!ا
� ا��Rر6. ��= ا��,+���ت ا��W�N. وا�/,
. وا��,9!ة �� ا���9رات ا�!را;	. P�;ا�� h	��

� �< ا��&��� وز�6دة آ�Rءة ا��/�ل  	����؛ و ������ ��� �( U6�O ا���اP�;ن ا���
� ا�!را;. P��* FR?6! ا�8-��و*�، وآ�
 –ا��Rر6. ه� و;	+. إ�1�	6�C ..  ����9ر*.  ��

� ",�ر - �Synchronous	�� U+,�6  ���'ا��	. 	+9� Kر6. ��دي إ��Rا� �P�;أن ا��
� �< ا��&���، وا�&! �( �/�رات ا��1ب �( �!م ��R. وا��	ا��1ب  ��,'�. ا������

  M �?� و��د �P��* FR?!6.، وآ	ا��9+ r6ق ا��!ر�Oا���9رات �(  ,! و r6ر!� )	
� ا��Rر6. و�&�	( ����ى P�;( ا;�)!ام ا��	  �ًO�
ا�!را;. ا��6�7
	. أن ه��ك ار�

 =C )�6( ؛ و���&���  �"�
� ا��Rر6. ا��/�ل ا��P�;ا�� h	�� [	E ،�;ا�!را �ا��&/	
�  ����9ر*.  �;�)!ام أدواتNأ� =�PداQ . 6-�ن	��ا'� �	J Asynchronous !6�
0� ا�� 

 .ا�8-��و*�
;,F ا�!را;. إ�K ا��,�ف �+K ا;�)!ام )17(٢٠١٣، Elizabeth G. Roachدرا�� 

� ا��/�ل 6�C. ا��,+���ت و�9	�ة P�;�� h �+� .ا���د� �	J .	-6��ت ا���Xا���
� �< ا������	( ا�64( �6,��+�ن �,��، وا���! ا��
�K+� [E ا��,+���ت �� ا���ا

 ��Rدة �( ١٠٠ا�;�
	�ن ا�8-��و*� �� ��< ا��,+���ت  ����
	� K+� U	��I .ا��� 
( � �9� أ���ره= �( Seneca Park Zoo Societyا�,��+	( �� ��,	. ��١٨  .�; 

�، �( أه���٤٥و� �'6! �( P( ا�����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� F+�� ���! ��وق :  ;�.، و��
  .	P�/Eذات د��. إ �� ا��
&�C	( ��;	+. إ�1�	. �,	�. ��,��.  �*��	NRا��( و� )	

ا����ع، و�+K ا��J= �( ذ�S �9! و�!ت ا�!را;. أن ا�?
�ب ه= أآ�0 ا��lRت ا��� �&�ص 
� ا����ع �( �1ل ا��;	+. �9	�ة ا��0اء، E	] أن ��*�  .��,� K+�٤٤ % )�

�-��و*� �+���X.، وآ?FR ا������	( I! ����ا  ����ع ا����ع �( �1ل ا���I< ا8
� ا��� ��6)!��� ا�������ن �� P�;. ا���9!�6! ا�8-��و*� ��ء �� �
� ا�!را;. أن ا�P��*

 .
� �< ا��7,	.  ����( ا������	( % ٧٧n٥، آ�� آ?FR ا�!را;. أN6ً� أن %٨٣ا���ا
�! ���= ��I< ا�,�7	K+� . ا�R	r  �ك، و6,�% �٥٧!��E =�6ب �+K ا�R	r  �ك، و6?�ه! 

�( ا������	( % ٥١�( ا������	( �+ K��I< ا�,�7	K+� . ا�R	r  �ك، و�6ى % ١٥
 �Nورة و��د ��
���ت �0� ا��?�ات �+&/�ل �+K �,+���ت إ���	. �( ا��7,	.، 

آ�� �= 06
F �,��	. ا�R	r  �ك آ�;	+. إ�1�	. �� �,�ف ا������	( �+K ��ص ا����ع، 
 .4ي آ�ن �,�ً� �� إ�!اد ا������	(  -� ه34 ا��Rص ,-r ا���I< ا�8-��و*� �+�7,	. وا�
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;,F ا�!را;. إ�K ا��,�ف �+K ا;�)!ام ا�?
�ب ) 18(٢٠١٢، Marina Vasilyدرا�� 

 �� >Iاء ه34 ا���ا�C ى!� K+� ا�������، وا��,�ف ��ا��7�,� ا��و;� ���اI< ا���ا
.�	� K+� M�;درا [E�
 ��Rدة ١٤ �-�*. �( إ�!اد ه��ء ا�?
�ب  ���,+���ت، وأ��ى ا�

 ;�. �� �!�6. ;�ن ٢٨-٢٢��( ���اوح أ���ره= �( )  �( ا�4آ�ر٥ �( ا8*�ث و ٩(
 K+� . �+&/�ل	أداة ا���9 +. ا�?)/ K+� [E�

�ج ا��و;	.، وا���! ا�;�� 

�، �( أه���P( ا�����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� F+�� : ا��,+���ت، و���أن ��اI< ا���ا
! �( �'ا�6 ا��/�ل ا�?)/� ��� 6�C ��+,76. ا��,+���ت �0� ا������� ���� ا�,!6

ا��/�ل ا���� وا���7*�  	( ا����)!�	(، وا�
&] �( �,+���ت �,	�.  ����. و��6 
و ?-� ��7*�  ����8. إ�K ا�)/��	. �� ا��/�ل وإ�-�*	. ا��,
	� �( ا�4ات، 

�	. �+K ��اI< وآ?FR ا�!را;. أن ا��
&�C	K+� ) درا6. ���.  ������ت ا��/(
� ا�!را;. P��* FR?ا�������، و�-��= � ����6ن  �34 ا�������ت، آ�� آ ��ا���ا

 ��أN6ً� أن �,X= ا����)!�	NR6 )+�ن و��د �+(" k/� ��ص  �= �+K ��اI< ا���ا
�ً� �+K و��د �E �0وأن ا8*�ث أآ ،V9� ء�I!�ا������� وا�4ي 6-�ن ��9/�اً �+K ا�

� ا��+k ا�?)/�  �����9ر*.  ��4آ�ر، وأن ا���اد آ0	�R ا�!��ل �+K ��اI< ا���ا
� ا�!را;. P��* FR?آ�� آ ،�ً	/(" �ًR+� =�6!� ن 6-�ن� �ً���Eا������� ه= ا�آ�0 ا

�� F+0�� ��ا�&/�ل �+K ا��,+���ت، : أjN6 أن أ;
�ب ا;�)!ام ا�?
�ب ���اI< ا���ا
 .�;��Rدة �( ��7رب ا6��2(وا��/�ل ا�?)/� �< ا�ه� وا��!�Iء، وا

�  )19(٢٠١٢، Kwak, Hyokiinدرا�� P�;ر ا���
;,F ا�!را;. إ�K ا��,�ف �+K ا��
ا����)!�. �� ا1�8ن ا�8-��و*� �( E	] آ�*�� 6�C. ا��,+���ت أو �9	�ة ا��,+���ت، 

 ,Yahoo, Patalkوا;�)!م ا�
�E] أداة �&+	� ا����Nن �C10. ��اI< إ�-��و*	. ه� 
Alo ���ا�I .�	� K+� K+� �*ن ا�8-��و�	
 ��Rدة، ٣٠٧، آ�� ا;�)!م ا�
�E] أداة ا�;�

�، �( أه���P( ا�����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� F+�و��د ا����1ت  	( ا��;	+. �9	�ة : و��
� ا��/	. �� ا�!رد". وا��;	+. 6�C. ا��,+���ت ا��� P�;ا�� K+� !��,� ت ا�����ا��,+�

� ا�/��	. �-�ن ���;
. �,��! �+K ا�/�ت ��P�;ا�!را;. أن ا�� F�
Cj� ،."ا�!رد 
� ا��,+(، E	] أ*M ���6 �'ا�6 �&!دة 
I )� �ً&	��� وا��� �&��ج .N��Wت ا�������+�

 K+�ن إ�	( ا�64( �6	ا�!را;. �( أن ا�����+- �P��* FR?ري، وآ�Rا� �,Rا�� رد ا��� �0�
�Eدة رأي �� ا���ق ه= ا�آ�0 ا�I +. أن 6-�*�ا	( ا��;�+. ا�6�0. 	ام ا��;!(�;� �ً��

�9	�ة ا��,+���ت ا��� ��9�R إ�K �!م و��د ا��,
	�ات ا��7!6. وا���9ر و��د �W. �?��آ. 
 .�	,� �P�;ن و��( 6)��رون و��6)!	أن ا�����+- Kا�!را;. إ� �P��* FR?ه=، وآ�R�+�

� �9	�ة( �9�6. �C ( )� =�,ودوا� =�����	�Eا K+� K+� ً. ��ء	ا�8-��و* >Iا;�)!ام ا���ا . 
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;,20( F(٢٠١٢، .Easton, Susan S.; Bommelje, Richard Kدرا�� 

 �
I )� �*6! ا�8-��و�
� ا�P�;�� ?��ك�ى و��د ��= !� K+� ا��,�ف Kا�!را;. إ�
ا��?�رآ	( �	M، وا���! ا�
��0Eن �+K أداة ا����I?. ا���آ'ة �+&/�ل �+K ا��,+���ت �( 

 �?�رآً�  ������د �+K ا�,	�. ا����E. �( ٢١ +s �!د ا��?�رآ	( �	�� 1Cث �����7ت 
 �� ا����6ت ا���&!ة ا���6-	.، و���+1OSoutheast Section  Fب آ+	. ا2داب �� 

�، �( أه���P( ا�����ا�,!6!  Kام وا�90. ��� : ا�!را;. إ���Eا��+�. وا� �أن ��ا�
� ا�P�;ا�� =�� K+� .	 �76ا�!را;. أن ا*,-�;�ت إ FR?ار، آ�� آ���;�  )	C�&
�+� ��j� ��

 K+� 7. �!م ا��د	�* .R+�(� ن�,�  )ب �!م ا;��7 . ا6��2�
ا��?�رآ	( ���R6ن أ;
 �	Cj� M� )	ا��?�رآ )	  �XR+ا� �	Jا�!را;. أن ا��/�ل ا�?)/� و FR?وآ ،=�+P�;ر

� ا��?�رآ	
I )� دل�
� آ
	� �+K ا�,�I1ت ا�?)/	. وا��R= ا����( �	M  ����9ر*.  ����ا
 M� �*6! ا�8-��و�
� ���)!�� ا�
I )� أن �!م و��د رد [	E ،�*6! ا�8-��و�

� ا��

 . أه�	. ود��. ����د ا��/�ل ا�?)/� �9�8ء ا��Nء �+K �� ه� �J�Nً� �� ا��;��.
;,F ا�!را;. إ�K ا��,�ف �+K ا;�)!ا��ت )21(٢٠١١، Vivian C. Sheerدرا�� 

� ا��&�دC. ا���;��7 ا���اه9	��*�
� )MSN ت�?Iاء ا�����Cإ �� ���*�
، ودور ه4ا ا�

	� K+� U	��I .ا��� ����  S(، وذ�	ا���اه9 )	  .I. ا�/!ا	( �� ٢٤٨و���	ا���اه9 )� 

 �، و���+F ا�!را;. إ�K ا�,!6! �( ) �( ا8*�ث١٤٥ �( ا�4آ�ر، ١٠٣(�!�6. ه�*� آ�*
�، �( أه���Pأن ا���اه9: ا���� M�;��� �� ن�N96 )	٣nً� �� ا;�)!ام ١٠	��6 .��; 

� ا��&�دC. ا���;��7��*�  MSN )	9ت ا���اه��ا�!را;. �( �,!د ا;�)!ا FR?آ�� آ ،
 �� ���*�
� و�
�دل ا��+�Rت  ���;V : ��4ا ا�P�;٤إر;�ل ا��nة، ٣٥!E K+� ����� �-� 

 V;���  .دل ا��;�م ا���&�آ�
� �< 6��Q( �(٣n٩٩و�� U6�O ا�-��	�ا ، ا���ا
 V;��� ٢n١٢ V;���  ء�I!�، وآ?FR ا�!را;. أN6ً� أن ا���اه9	( ١n٦٢، ا�
&] �( أ

 .
��  =��� H*< أ")�ص أ���ن �+��( % ٤٣n٦٦�( �,�ر�M، % ٣٢، %��6١٧n١٣ا
 �� ا�!را;. �( و��د �I1. إ �76	  .	�C )اء ا��;	+. و���	P��* وأ���ت ،MP�I!�أ

� ا��&�دC. ا���;��7 ا�,�I1ت ا������	.  	��*�  =��6 [	E ،)	9ا���اه )MSN �� 
� ا��9&�� FI	U ا��R.  	( ا����)!�	( و�!م ",�ره=  ��E ،. �W	] ���ه= 	+9�

 ���*�
  �� �&9	U ا��,�رف  	( ا����)!�	( - �0� ا�-��	�ا-ا8�-�*	�ت ا��� �6	&�� ه4ا ا�
 .� ز�6دة �!د ا��!�Iء�	V9� r �( ����= و�-( �( ا�r�7 ا��2، و���= �

;,F ا�!را;. إ�K ا��,�ف )22(٢٠١١، Muhamad Sham Shahkat Ali درا�� 
 F�!(، وه	+�( ا�,�	.  	ات ا������	W���  ك �� *?� ا�����  r	Rا� >I�� دور K+�

ا�!را;. إ�K ا��
�ر ��I< ا�R	r  �ك آ�;	+. إ�1�	6�C .. �� *?� ا���� ا�
	�l �!ى 
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�  S(، وذ�	+�ا�,� ���ا�I .6!�� .�	� K+� U	
  Klang��Rدة �( ا�,��+	( �� ���٢٠

Valley �  ���	' �6����E =�6!� ) �ت �+ K��I< ا�R	r  �ك ��
,ً� أ;+�ب آ�ة ا�0+
Snowballingأه��� )� ،�P( ا�����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� F+��( % ٨٥أن *�
. : ، و��


,�N= ا�
,�، وآ?FR ا��
&�C	( أ��دت أن ا�R	r  �ك ���6!ه= �+K و��د � �Nأ� =��
� ا��/�ل ا�&!06.  P�;أن و �
� ا�!را;. أ*K+� M ا��J= �( أن *�C .6�Xاء ا��;	+. �,�P��*


. 8زا�.  ,� ا���Rه	= ا��+�
�. �!ى ا����7ر �Eل ����ع ;��� �	J �P�;و �
�,�
� ا�)�ذ �,	(، إ� أن ا�!را;. آ?FR �( أن ��I< ا�R	r  �ك �M أو��6. آ
�ى �� ��اE

 .6�C .+	;ك و�  r	Rا� >I�� أن F
ا��9ارات  ����9ر*.  ���/�ل ا�?)/�، وه� �� 06
 >I�� )	  .	 �76إ .	O�
� ا�!را;. أN6ً� �( و��د �I1. ار�P��* FR?ل، وآ�,R�1/�ل ا��

 F�ا�R	r  �ك آ�;	+. 6�C. وإدراك ا��
&�C	W�+� )	�ات ا�����	. �Eل ا�,��=، وأو
 M*j  .;ات ا�!را�	Wح ا���O �� ك�  r	Rا� >I�� )� دة�R�;ت �� ا���Xا��� K+� �W
�6

��6!� �l	
 . ا�����	. و�Cj	�ا���  	( ا�,��+	( ؛ وذ�S �'�6دة ا���� ا�

;,F ا�!را;. إ�K ا��,�ف �+23( K(٢٠١١، Baoxiang Song, Wei Wangدرا�� 
� ا��Rر6. P�;�+� �,��7ب ا��
،  وا�,�ا�� ا��� Instant Messaging (IM)ا;�)!ام ا�?

��K+� �C ا;���ار6. ا;�)!ام ا�?
�ب ا��7�,� ��� �( �1ل ا�����د �+�6�X* Kت �Cاء 
ا��;	+. وا�&�Nر ا������� و*6�X. ا��&R	'، و�Iم ا�
��0Eن  ��
	U درا;���� �( �1ل 

,� ��  ��Rدة �( ا�?
�ب ا��7�٢٠٧ا;�)!ام أداة ا�;�
	�ن ا�8-��و*� �+� K	��I .ا��� 
�، �( أه���ا��7�,�ت ا�/	�	.، P( ا�����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� F+�أن ا�!وا�< : و��

 FR?ر6.، وآ�Rا� �P�;,� ا���ب ا��7�
ا���9;	. ��ءت �� ���
. ��9!�. �( ا;�)!ام ا�?
ا�!را;. �( و��د �I1. ار�
�O	. إ�76 	.  	( �/�رات ا��
&�C	9&�� )	U ا���,. �( 

� ا��Rر6. و 	( إدراآ�= �+&�Nر ا������� �+�;	+.، آ�� ��6
V �1ل ا;�)!ا��= �+P�;�
ا�&�Nر ا������� و�Cاء ا��;	+. و�&9	U ا���,. و 	( إدراك ا��
&�C	( ��RاP! ا;�)!ام 

 )	C�&
� ا��Rر6.، آ�� آ?FR ا�!را;. أN6ً� �( �!م و��د �I1.  	( إدراك ا��P�;ا��
� ا��Rر6. و 	( ا;���اP�;ا�� !Pا�R� إدراك )	  .I1� و�!م و��د ،M�ره= �� ا;�)!ا

� ا��Rر6. و 	( �&9	U ا���,. �( ا;�)!ا�M، و�� ا���9 � و��د P�;�0اء ا��� )	C�&
ا��
M�( ا;�)!ا�ة !P�Rا� U	9&� )	 ر6. و�Rا� �P�;�0اء ا��� )	C�&
 .�I1. إدراك ا��

     ،UO�� ���W ا��7ه¬�           )24(٢٠١١درا�� K¬+� ا��,¬�ف K¬ا�!را;¬. إ� F,¬;     ب ا��/¬�ي�
ت ا�?¬
� ا����¬¬��� �+¬¬K ا�?¬¬
-. ا�,�-
��	¬¬.، وه¬¬!�F ا�!را;¬¬. إ�¬¬K ا��,¬¬�ف        ¬¬�
-�ت ا���ا¬¬" �¬¬&*

دوا�¬¬¬< ا;¬¬¬¬�)!ا��ت �+?¬¬¬
-�ت ا������	¬¬¬¬. ا�8-��و*	¬¬¬.، و�9	¬¬¬¬	= ا�?¬¬¬
�ب �+0¬¬¬¬�اء ا1�8�¬¬¬¬�     
� ا����¬¬��� ا�8-��و*	¬¬.،  ¬¬����
	� K¬¬+� U	��I .¬¬6!�� .¬¬ا��¬¬�    ¬¬� �R¬¬�دة �٤٢٠?¬¬
-�ت ا���ا
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X¬¬¬�ت ا�9¬¬�ه�ة وا�7	¬¬¬'ة وا�9+	� 	¬¬. وا�?¬¬¬�I	.، و���¬¬+F ا�!را;¬¬¬. إ�¬¬K ا�,!6¬¬¬! �¬¬¬(     �¬¬( �&�� 

�، �¬( أه��¬�   P�¬ا����¬��� ه¬� �¬����=         : ا��� �¬�أن ا�?¬
�ب ا��/¬�ي 9�,6¬! أن "¬
-�ت ا���ا
        �P�¬¬¬;���  .¬¬¬*�9ر�. ا���7¬¬¬!دة 	ا��/¬¬¬�� =���¬¬¬��	�Eا .¬¬¬	
+�� .¬¬¬�P1� �¬¬¬0وه¬¬¬� ا�آ ،�¬¬¬NRا��

��+	R'6¬¬�ن، وآ?¬¬FR ا�!را;¬¬. �¬¬( و�¬¬�د ا��7ه¬¬�ت إ�76 	¬¬.       ا��9+	!6¬¬. آ��/¬¬&k وا8ذا�¬¬. وا  
      FR¬¬?¬¬.، وآ	ا����¬¬��� ا�8-��و* �¬¬�*&¬¬� أ ,¬¬�د و�-�*¬¬�ت ا�0¬¬�اء ا1�8�¬¬� �?¬¬
-�ت ا���ا

       .	¬¬NI ب ا��/¬¬�ي �)�¬¬�رة�
� ا�!را;¬¬. أN6¬¬ً� �¬¬( �¬¬!م و�¬¬�د ا�¬¬�1ف �¬¬� �9	¬¬	= ا�?¬¬P�¬¬�*
� ا����¬¬���  ¬¬���1ف �/�  ¬¬�
-�ت ا���ا¬¬" K¬¬+� .	¬¬�P/¬¬�= ا�!�J��6ا�	¬¬. ا*��¬¬�ك ا�)/�

 ".ا���ع وا�lR. ا�,��6. وا��,+	= وا�!�� وا����9. ا��W7ا�	."

  �Oدرا� Yu-Feng Lan ؛ Yang-Siang Sie ،٢٠١٠)25(   =	¬¬	9� K¬ا�!را;¬¬. إ� F,¬;
    �¬¬¬¬¬¬¬¬�Q .¬¬¬¬¬¬¬¬, ��� ¬¬¬¬¬¬¬¬�ت	�9� M¬¬¬¬¬¬¬¬  ¬¬¬¬¬¬¬¬(     ا�¬¬¬¬¬¬¬¬!ور ا�¬¬¬¬¬¬¬¬4ي �9¬¬¬¬¬¬¬¬�م�ر وا���¬¬¬¬¬¬¬¬�رات �¬¬¬¬¬¬¬¬
ا��

>¬¬¬¬Iا���ا .+¬¬¬¬NRا��   K¬¬¬¬ى إدرا��¬¬¬¬� دون ا���¬¬¬¬�ع إ�!¬¬¬¬� )	�!(�¬¬¬¬��+�  >¬¬¬¬Iا���ا S¬¬¬¬+� hR¬¬¬¬/� 
 �¬0�Really simple syndication ) RSS(    ة�	ا�9/¬ �P�¬;ا�� .¬�!� ،SMS ) short 

message services( �¬¬*6¬¬! ا�8-��و�
�¬¬� ا�*?¬¬�. ا��,+	�	¬¬. وذ�¬¬S و�E- mail ( �ً¬¬9(، ا�
��C .¬6�X¬¬�اء ا��;¬¬	+. ا1�8�	¬¬.، وا���¬¬! ا�
�0E¬¬�ن �+¬¬K ا��¬¬��� ا��6�7
¬¬� �+¬¬� K	��I .¬¬ا��¬¬�  

٥٢ �¬R�      .¬,��7  ج�¬(�06 ا��!¬E )¬� دةNational Formosa University, Taiwan ،
ا���I	F¬ وا�!I¬. وا�0¬�اء وإ�-�*	¬.     : وE!دت ا�!را;¬. أر ,¬. �N¬��	( أ;�;¬	. �!را;¬��� وه¬�           

�، �¬¬( أه��¬¬�        P�¬¬¬¬( ا����ا�,!6¬¬!  K¬¬ا�!را;¬¬. إ� F+¬¬�6� ا��N¬¬��ن، و��!¬¬,� :  �P�¬¬;ا�� '¬¬	���
�  ���  SMS ا�9/	�ة¬Nداء أ�Q ذات �¬�*j     �¬*6¬! ا�8-��و�
 و�!�¬. ��� ,¬.   �9E- mailر*¬.  ��


. �¬� ��E¬. إر;¬¬�ل   I�� �¬¬� SMS	F¬ ا��N¬��ن، E	¬¬] �-¬�ن ��9	�QRSS     .¬¬� ا��
¬�ر  ¬¬;��� 
�,+��¬¬�ت ;¬¬�6,.، وآ?¬¬FR ا�!را;¬¬. أن ا�
�6¬¬! ا�8-��و*¬¬� 6,�
¬¬� و;¬¬	+. 6�C¬¬. �¬¬� ا��N¬¬��ن  

� ا�9/¬¬	�ة  P�¬¬;���  .¬¬*�9ر���  SMS  ر�¬¬
، وآ?¬¬FR ا�!را;¬¬.  RSS  و�!�¬¬. ��� ,¬¬. �Q¬¬� ا��
� �¬� ا�!I¬. وإ�-�*	¬. �,¬!6� ا��N¬��ن،        RSS أN6ً� أن �!�. ��� ,. ��Q ا��
�ر ¬Nأ� �¬
�,�


� ا�آ �0�  �� .�P1	l. ا��,+	= ا��� ���)!م ا����k ا���9لRSSو�( C= ��ن ��9	. �,� . 

 �OOOدرا�Anneke Rijsemus ،٢٠١٠)26(      �	Cj¬¬¬� K¬¬¬+� ا��,¬¬¬�ف K¬¬¬ا�!را;¬¬¬. إ� F,¬¬¬;

P�¬¬;و k¬¬+�(�     ا�/¬¬�ر ا��¬¬���ة F¬¬*¬¬� إذا آ��ا��/¬¬�ل �¬¬� ا�)¬¬�ذ ا�9¬¬�ار وا�داء، ودرا;¬¬.  �
"¬. �¬�K¬+� �C ا�)¬�ذ ا�9¬�ار وا�داء، وا;¬�)!م ا�
�E¬] ا��¬���               دا��� ��¬�)!م �¬� J¬�ف ا�!ر       

 ٢٧ -١٧ �R¬¬�دة �¬¬( ا��7�,¬¬. ا�����!6¬¬. ��¬¬( ��¬¬�اوح  ¬¬	(  ٢٦٧ا��6�7
¬¬� �+¬¬� K	��I .¬¬ا��¬¬�  
�¬¬¬. ا�,?¬¬�اP	. ا�
�¬¬¬	�.، و�¬¬= ��9¬¬¬	= ا�,	�¬¬. إ�¬¬¬C K¬¬¬1ث    ;¬¬�.، و�¬¬¬= ا��	¬¬�ره= �¬¬¬( U¬¬6�O ا�,	   

� ا��/¬	.  �;¬�)!ام                 : �����7تP�¬;¬. ��¬�)!م ا��	م ا��/¬�ل ا�?)/¬�، وا��0*!(�¬�� Kا�و�
           �ً¬¬9
O )	C�¬¬&
ا�-�
	¬¬���، وا�0��0¬¬. ��¬¬�)!م ا�/¬¬�ر وا��;¬¬�م C1C	¬¬. ا� ,¬¬�د، و�¬¬= ;¬¬�ال ا��
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ار، و���¬¬+F ا�!را;¬¬. إ�¬¬K ا�,!6¬¬! �¬¬(  ����¬¬�ده= �+¬¬K و;¬¬	+. ا��/¬¬�ل ا����E¬¬. ��)¬¬�ذ ا�9¬¬� 

�، �¬¬( أه��¬¬� P�¬¬. وا;¬¬�)!ام ا�/¬¬�ر ا��¬¬���ة   : ا���	�+. ا1�8	اء ا��;¬¬�¬¬C (	¬¬  .¬I1� !¬¬��� �
                   FR¬?ا�)¬�ذ ا�9¬�ارات، وآ �¬� �C�¬� ل، و�-( ا;�)!ام ا�/¬�ر ا��¬���ة�,Rا2داء ا� U	9&� ��

� �¬¬� ا�)¬¬�ذ     P�¬¬;ا�� �¬¬Nأ� )¬¬� �¬¬
 ا�9¬¬�ار، و6&�¬¬�ج  ا�!را;¬¬. �¬¬) أن ا��/¬¬�ل ا�?6 �¬¬/(,�
        .¬¬	C1C . وا�/¬¬�ر وا��;¬¬�م	ا��/¬¬ �P�¬¬;���  .¬¬*�9ر���  �¬¬Iأ F¬¬Iو K¬¬ا�)¬¬�ذ ه¬¬34 ا�9¬¬�ارات إ�

   h��¬¬/� ا� ,¬¬�د .¬¬	C1C ا�!را;¬¬. �¬¬( ا�¬¬�1ف ا;¬¬�)!ام ا�/¬¬�ر وا��;¬¬�م FR¬¬?ا� ,¬¬�د، آ�¬¬� آ
      �¬¬� k¬¬+�(6 � أن ا2داء �ً¬¬N6ا�!را;¬¬. أ �P�¬¬�* FR¬¬?ا;¬¬�)!ام ا�/¬¬�ر  ����9ر*¬¬.  ���;¬¬�م، وآ

E.	/ا�� �P�;ا;�)!ام ا�� .��E �� M�� ا� ,�د .	C1C ا;�)!ام ا�/�ر وا��;�م .��. 

��{ درا�� �+��� ،*�W Q!27(٢٠١٠ز(�،  أ( F,; .;ا�!را Kس إ��	I �C6! ا;�)!ام أ�
 ا�
 �( ا��/�ل، ا���� �� ا�رد*	. ا��/��ت "�آ�ت �� ا�,��+	( �!ى ا�8-��و*�

 ا�P�/E8 ا��&+	� ��Jاض ا�
��0Eن وا;�)!م  ��Rدة،٢٢٠ ����
	� K+� U	��I .ا��� 
 ا�����، ا�*&!ار و�&+	� ا�*&!ار ا���,!د، �&+	� ���� اP�/E8	. ا�;��	H �( �!داً

� وا��
�ر ���7,	(، ���;�	(  	( ��9ر*. وا��
�ر	+&� )6�
� وأ���ت  .ا��Eدي ا��P��* 
٩٢ *�
�M �� أن ا�!را;.n(% ٢�. أ��اد �	ن�6 ا�,��6! �)!�
 ا��/�ل، �� ا�8-��و*� ا�

 ا�
�6! ا;�)!ام �� وا�)
�ة ا�,�� ��7ل �� ا�)
�ة  ���1ف k+�(6 �,!ل ا�;�)!ام وأن
� وأ"�رت ا�8-��و*�،P��* .;و��د ا�!را Kإ� �Cأ �"�
 �� ا�8-��و*� ا�
�6! �;�)!ام �


�س وا�)
�ةا�� ����ى  ���1ف k+�(6 آ�ن ا��C وه4ا ا��/�ل، �( ا����� �� 
� ا�!را;. أ*k+�(6 M ا�
�6! ا;�)!امP��* FR?ا�8-��و*�، وآ �C6! ا;�)!ام أ�
 ا�

�!ى  ا����م �� ا���
�س ����ى  ���1ف ا��/�ل �( ز�6دة ا���� �� ا�8-��و*�
6! �
� ا��/�ل أن ا���	7. ���آ! ا�رد*	.؛ و��ءت ا��/��ت "�آ�ت �� ا�,��+	(�
 ا�

ا��/�ل، آ�� آ?FR  �( ا���� �( ;�9+� ا����م ����ى ا��
�س ز�6دة �< ا�8-��و*�
k+�(6 M*أ �ًN6ا�!را;. أ �P��* �C6! ا;�)!ام أ�
 ا��/�ل ا���� �( �� ا�8-��و*� ا�

 ا��/��ت "�آ�ت �� ا�,��+	( ا�8-��و*� �!ى ا�
�6! ا;�)!ام �� ا�)
�ة  ���1ف
 ا;�)!ام ا�
�6! �� ا�,��	. ا�)
�ة ذوي ���ادا أن ���آ! ا�رد*	.؛ و��ءت ا���	7.

 ا�
�6! ا;�)!ام ��9C. *?� ا��/�ل، وأو�F ا�!را;.  �Nورة �( ر�� أآ�0 ا�8-��و*�
 �9!و ا����R	(،  	( ا��/�ل �( ا���� �,'6'  �!ف ا��/�ل ��7ل ا�8-��و*� ��

�ا��R دا�Pة و��;	< ه34 ا��X=، �< ا��,��� �&!�06 �!ر6
	. دورات�� )	  )	Rا���� �9�� 
 .ا��X= ه34 �< ا��,��� �,�رف

;,F ا�!را;. إ�K ا��
�ر ���Rم �Cاء ا��;	+.  )28(٢٠١٠، Vivian C. Sheerدرا�� 
ا1�8�	. وا��&-= �� ا��/��ت ا�?)/	. �
� اF*��*8، وذ�S �( �1ل ا;�)!ام 
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Free Instant Messengers (IMs) Uا���اه9	( �
�ا�� ا��&�دC. ا���7*	. Oو ،

 �7��*�  K+� M�;درا [E�
، وا;�)!�F ا�!را;. أ;+�ب آ�ة ا�0+� �+ICQ , MSN Kا�
�� �!�6. ه�*� )  �( ا8*�ث٩٤ �( ا�4آ�ر، ٨٦( ��Rدة �( ا���اه9	( �١٨٠	�. �Iا��� 

�، �( أه���P( ا�����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� F+���6)!م آ� أ��اد ا�,	�. : آ�*�، و��
 �7��*� ICQ, MSN ،ا��!ارس، % ٣٥ �� ا���'ل �� M*��!(��6١٥n٢ % ��

�� ��9ه� اF*��*8، وأ��د % ��٥n٧ ���زل ا��!�Iء، % ٧n٢ا��-�
�ت ا�,��.، 
 � "��اً، و �� ���;�M ٦١n٣٨  �� ���;�ICQ Mا��
&��Cن  j*�= ا;�)!��ا  �*��

٢٧n٣٨ ���*�
� ا�!را;. أن  �*��� MSN "��اً �P��* FR?وآ ،MSN�
 أآ�C �0اءً  6,�
 V;��� ٢٤n٣٤ ���*�
، وأ*M �6-( �( �1ل  �*��� ٢n٨٠  ���;ICQ V  ����9ر*.  

MSN ���*�
� ICQ �6-) ا��&-= �� ا�,�I1ت ا�?(/	.  ����9ر*.  P��* FR?وآ ،
 K+� .R+�(ا�������ت ا�� .?I��� �� �0أآ �ً�Iن و�N96 )	9أن ا���اه �ًN6ا�!را;. أ

 ���*� MSN
�   ����9ر*.  ��*�ICQ ة��	ا��0اء وا�� �0� �، آ�� ��دي  ,� ا�,�ا�
 ���*�  K+� .Iى ا�/!ا���� )	�&� Kإ�MSN ���*�
، و�-��� � �9!م ICQ  ����9ر*.  

ا����1ت �� �!د ا�/!ا�Iت، آ�� أ*��� 6,�
�ان ��W	�ان ����ن �� ���	h ا��+�ك 
 .ا�&�آ= �;�)!ام  �ا�� ا��&�دC. ا���7*	.

 �Oدرا�& et al  Jean A. Pratt ،٢٠٠٩)29(        =	¬	9� K¬+� ا��,¬�ف K¬ا�!را;¬. إ� F,¬;
       K¬¬¬+� !6¬¬¬. ا��,��¬¬¬!ة	ا��9+ �P�¬¬¬;ا;¬¬¬�)!ام ا�� K¬¬¬+� =P�¬¬¬9ا� r6م ا��¬¬¬!ر�¬¬¬X�� �,��¬¬¬7ب ا��
ا�?¬¬¬
� ا���,
/¬¬�6.، وا���¬¬! ا�
¬¬��0Eن       P�¬¬;ا�� K¬¬+� ا�&!06¬¬. ا��,��¬¬!ة �P�¬¬;وا�� V¬¬9� ا��/¬¬�ص

 �¬¬� K¬¬+� .Chung Yuam University ا��¬¬��� ا��6�7
¬¬� �+¬¬� K	� .¬¬�O )¬¬¬¬1ب ���,¬¬  

¬¬¬�ل ا��-�����	¬¬¬�  : ��6	M¬¬¬، وا���¬¬¬!ت ا�!را;¬¬¬. �+¬¬¬C K¬¬¬1ث *6�X¬¬¬�ت ه¬¬¬�  I ذج�¬¬¬�*The 

Technology Acceptance Model  )	�+E�¬¬¬� K¬¬¬+� ¬¬¬�ت�ب ا��,+��	و*�¬¬¬�ذج ا*�¬¬¬ ،
Flow Theory  .¬¬¬	�1�8+. ا	اء ا��;¬¬¬�¬¬¬C .¬¬¬6�X*و ،Media Richness Theory ،

� ا�*&¬!ار ���
¬�ر ا�R¬�وض، و���¬+F ا�!را;¬. إ�¬K ا�,!6¬!         وا;�)!م ا�
��0Eن أ;+�ب �&+   ¬	
�، �¬¬¬( أه��¬¬¬� P�¬¬¬¬¬¬( ا����ا��¬¬¬1ب    :  �¬¬¬
9�� �¬¬¬6�I ًا�¬¬¬"�� �¬¬¬
�,6 r6أن ;¬¬¬���. أ;¬¬¬+�ب ا��¬¬¬!ر

� ا���,
/¬¬¬¬�6. �¬¬¬¬� ا�,�+	¬¬¬. ا��,+	�	¬¬¬¬.، آ�¬¬¬¬� آ?¬¬¬¬FR ا�!را;¬¬¬¬. أن إدراك   P�¬¬¬¬;ام ا��!(�¬¬¬;�
  6�¬¬¬/
� ا���,P�¬¬¬;( وا��7ه¬¬¬���= *&¬¬¬� ا;¬¬¬�)!ام ا��	C�¬¬¬&
. �¬¬¬� ا�,�+	¬¬¬. ا��,+	�	¬¬¬. آ�*¬¬¬F   ا��

� �¬� ا��,+¬	=، وآ?¬FR ا�!را;¬. أن ��آ	¬' ا��¬1ب                   P�¬;ا;�)!ام ه34 ا�� ��
� �&* �ً6�I ًا�"��
�¬¬� ا��,+¬¬	= 6¬¬��
V إ�76 	¬¬ً�  �¬¬!ى C¬¬�اء ا�,¬¬�وض ا��9!�6	¬¬. ا���¬¬�)!�. ���¬¬. ��¬¬!�� 6¬¬�ى          

� ا�!را;¬¬. أN6¬¬ً� أن ا;¬¬�  P�¬¬�* FR¬¬?ا��/¬¬�ص، وآ h	¬¬���� ام ا�,!6¬¬! ا��¬¬1ب أ*�¬¬� ��¬¬�)!م!(
 .�( ا���اد ا��,+	�	. ه� ا��� �7,� ا��;	+.  .6�C�E )	] ا��,+���ت ا��� �9!��� �+�1ب
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  �Oدرا� Byron Huntley ،٢٠٠٨)30(        ن��¬N� اء�¬C K¬+� ا��,¬�ف K¬ا�!را;¬. إ� F,¬;
        K¬¬+� .¬¬	�1�8+. ا	رة ا��;¬¬!¬¬I ¬¬!ى�ا���¬¬�م ا��,9¬¬!ة، و �¬¬E K¬¬+� M¬¬ر�!I¬¬. و	�+. ا1�8	ا��;¬¬

 ا���
¬¬�دل  ¬¬	( ا��
&¬¬�C	( و�&9	U¬¬ ا��,¬¬�ون  	¬¬��= و��¬¬��6 ا2داء �¬¬� ا�,�+	¬¬.        �&9	U¬¬ ا��R¬¬�ه= 

 �¬¬( ٣٤( �R¬¬�دة ٤٠ا��,+	�	¬¬.، وI¬¬�م ا�
�E¬¬]  �;¬¬�)!ام ا��¬¬��� ا��6�7
¬¬� �+¬¬� K	��I .¬¬ا��¬¬�      
 O¬1ب �-¬� ����7¬.    ٥ ����7¬�ت  �اI¬<   ٨، E	¬] �¬= ��9¬	��� إ�¬K        ) �( ا�¬4آ�ر   ٦ا8*�ث و   

 �¬¬� ��ه�*�¬¬
�ج �¬¬�  University of the Witwatersrand�¬¬( ا��¬¬1ب �¬¬� ���,¬¬.  
�، �¬( أه��¬�        P�¬( ا����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� F+�أ*¬K¬+� M ا�¬�J= �¬( �¬(      : ���ب أ��96	�، و��

    �¬¬Iأ �ً¬¬�I( وو	ا��?¬¬�رآ )	¬¬  �¬¬Iأ �¬¬��R&¬¬!ود و��ى !¬¬�ا��/¬¬�ل �
¬¬� ا�-�
	¬¬��� 6¬¬��� ر�¬¬< 
 د��¬¬. إP�¬¬/E	¬¬¬  .	R���   )	¬¬4 ا���¬¬�م ا���+� ¬¬.، إ� أن ا�!را;¬¬. �¬¬= ���¬¬¬! و�¬¬�د �¬¬�وق ذات       

          .
� ا���¬¬�م ا�/¬¬,¬¬E K¬¬+� M¬¬ر�!I [¬¬	E )¬¬� ���¬¬	
ا��/¬¬�ل ا�?)/¬¬� وا��/¬¬�ل �
¬¬� ا�-�
                       U¬	9&� K¬ورة إ��¬N��  =��¬�6 � �¬/(?؛ و ���¬��� �¬�ن ا��/¬�ل ا� �وا��,9!ة �� أداء ا�,�¬

� ا�!را;¬¬. �¬¬( و�¬¬�د            P�¬¬�* FR¬¬?وآ ،)	C�¬¬&
��¬¬���6ت أ�+¬¬K �¬¬( ا�
�¬¬�ء ا��,��¬¬� �¬¬!ى ا��
 )	¬¬¬  .¬¬¬I1�   ¬¬¬!ى�و ���¬¬¬	
�,¬¬¬�د ا��
&¬¬¬�C	( �+¬¬¬K ا��/¬¬¬�ل ا�?)/¬¬¬� وا��/¬¬¬�ل �
¬¬¬� ا�-�

ا��9¬¬¬�ده=  ¬¬¬jن C¬¬¬�اء ا��,+��¬¬¬�ت �¬¬¬!ى ا��;¬¬¬	+. 6-¬¬¬�ن أآ0¬¬¬�، آ�¬¬¬� آ?¬¬¬FR ا�!را;¬¬¬. أN6¬¬¬ً� أن   
           �¬¬
ا��/¬¬�ل ا�?)/¬¬� I S¬¬+��6¬¬!رة ���	¬¬. �¬¬( �&9	U¬¬ ا�
�¬¬�ء ا��,��¬¬� وS¬¬+��6 ا��/¬¬�ل �

و ���¬��� U¬9&6 ا��/¬�ل ا�?)/¬� I¬!رة �+¬K       ا�-�
	��� I!رة ���;�. �¬( ا�
�¬�ء ا��,��¬� ؛      

�¬¬¬¬F ا�!را;¬¬¬¬. أن �7¬¬¬¬�وب    Cوأ ،���¬¬¬¬	
Qداء ا���¬¬¬¬�م ا��,9¬¬¬¬!ة  ����9ر*¬¬¬¬.  ���/¬¬¬¬�ل �
¬¬¬¬� ا�-�

   )	��¬¬¬¬¬N�+� =¬¬¬¬¬+. ا��/¬¬¬¬¬�ل ذا��¬¬¬¬¬� وإدراآ�	¬¬¬¬¬< و;¬¬¬¬¬�و �,
ا��
&¬¬¬¬¬�C	 )�N,  >¬¬¬¬¬¬¬¬¬¬�= ا�¬¬¬¬¬
 .وا�������ت ا��� �,���� ا��;	+. �6-( أن ���< �( در�. �Cاء ا��;	+. ذا���

;,F ا�!را;. إ�31(  K(٢٠٠٧، Pei-Chen Sun, Hsing Kenny Chengرا�� د
ا��,�ف �+Cj� K	� ا��;�VP ا���,!دة ا��,+	�	. �� Qداء ا��1ب، و�!ى �&9	��9 ���� 
 �P�;وا�� ��	ن ا��,+��Nا�� .�P1� ى!� K+J ا��,�ف Kا�!را;. إ� F�!ا��1ب، وه

�Nا�� h	���� . ا���ى ا��� ���)!م	�	�0ن ا��,+E�
�ن �� ا�,�+	. ا��,+	�	.، وا;�)!م ا�
 Theا����� ا��6�7
�، E	] �= ��9	= ا��
&�C	( �ر < �����7ت �= �,��N6= �9/	!ة 

River Merchant’s Wife V9� !ة	�����7ن �+9/��6 �,� =� [	E ،.	�	/ا� 
,��، و�,��6 ا������7	( ا���6	( �+9/	!ة �< ا;�)!ام ا��;�VP ا���,!دة ����	h ا��

٢٤٠ ����
	� K+� U	��I .ا���  F+� �( ا��1ب �� ا��!ارس ا��;�	.  ���6ان، و��
�، �( أه���P( ا�����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� : K+� V9� !��,� . ا���	�	ا��,+ VP�;أن ا��

� إ �76	Q �� .داء ا��1ب ور��ه= �( ا�,�+	. ا��,+	�	.، P��* Kا��/�ص � ��دي إ�
؛أي K+� !��,6 ا�;l+. ا��W+9. ��ن ا��&��ى " ذا�	�" �ن ه!ف ا��,+	= وآ?FR ا�!را;. إذا آ
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ا��,+	�� 6-�ن �J�Nً� و�+�
�ً� �!ى ا��1ب ��� 6&��ج إ�K ا�����د �+K و;	+. إ�1�	. 

K+� V9� !��,� � .6�C ا;�)!ام ا���ق ا�,�د6. �� ا�,�+	. ا��,+	�	.، آ�� آ?FR ا�!را;. 
� إ�1�	. P�;ة أن ا;�)!ام و!	/I �� ت ا��اردة��ض ا��,+���J k?6. ���6! �� آ�C

The River Merchant’s Wife ت��( ا��,+��آ! jوا�� =�Rا� U	9&�  �ً	 �76إ V
��� 
 .و�!م و��د أ"	�ء �J�N. أو �+�
�. �!ى ا�!ار;	(

;,F ا�!را;. إ�K ا���9ر*.  	( ا�
�6! ا�8-��و*�  )32(٢٠٠٧، Utz, Sonjaدرا��  
 Kا�!را;. إ� F�!ة، وه!	,
وا����k ا�)+�ي �� ا�&�Rظ �+K ا�/!ا�Iت �� ا���آ( ا�

�  	( ا��!�Iء ا*�I1ً� �( أن ا�����7ر 6)��ر ا��
�ر �Cاء أي �( ا��;	+�	( �� ا���ا

ا��;	+. ا��� ���;
M و�9ً� �
,� ا����ت ا��� ���ا�� �	��، و�-�ن �Iدرة �+Q Kداء  ,� 

	U درا;�� K+� M	��I .ا��� ��  [E�
 ��Rدة �( ا�?
�ب ٨٣ا����م ا��&!دة، و�Iم ا�

 ;�. و6
�,!ون ��( ��6ا�+�ن �,�=  ����. ٣٥ -٢٠ا�����!ي ��( ���اوح أ���ره= �( 
�، �( أه��� آ	+� �٥٠P( ا�����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� F+�� : ��، و��NR6 ب�
أن ا�?

ا;�)!ام ا�
�6! ا�8-��و*� �� ��E. ا��R�Eظ  ���!�Iء �
� �����ت  ,	!ة  ����9ر*. 
 )� �	
 �����k ا�)+�ي، آ�� آ?FR ا�!را;. أن ا����k ا�)+�ي ��6	'  ����. ا��,

����8. إ�K أ*M 6'6! �( ا���9رب وا��د ا��?��� وو��د ر�< �!ى ��ري و;�6<،  
وا��R.  	( ا��!�Iء  ����9ر*.  ��
�6! ا�8-��و*�، وآ?FR ا�!را;. أN6ً� أن ا��1ب 

� �< ا6��2(، و�-( �� ���6)!��ن ا�
�6! ا�8-��و*� ��!�� �6!��ن إ�K ا�
�9ء �+K ��ا
Rح وا���N68( ا�'6!اً �ا�������ت ا����. ا��� �&��ج  .��E kIو"�ح  ,� ا���ا �	�

 . ا��W�N. وJ	� ا����R�. �	�= �	�� ا;�)!ام ا����k ا�)+�ي

  �Oدرا�C. Erik Timmerman & Kristine A. Kruepke ،٢٠٠٦)33(   F,¬;

ا�!را;¬¬. إ�¬¬K ا��
¬¬�ر ا;¬¬�)!ام ا�-�
	¬¬��� �¬¬� ا��,+¬¬	=، و�¬¬!ى C¬¬�اء ه¬¬34 ا��;¬¬	+. �+¬¬Q Kداء            
 �R¬¬�دة ؛ �+��9ر*¬¬.  ¬¬	( ا��¬¬1ب ا�¬¬64(  �١٩٨¬¬� ا��¬¬1ب ا�7¬¬��,		(،  ¬¬����
	� K¬¬+� U	��I .¬¬ا� 

� ا��9+	!6¬¬. �¬¬�   P�¬¬;ن ا����وا�¬¬64( �6¬¬�)! ،���¬¬	
6!ر;¬¬�ن ا��9¬¬�رات ا�!را;¬¬	.  �;¬¬�)!ام ا�-�
�، �¬¬( أه��¬¬�      P�¬¬¬¬( ا����ا�,!6¬¬!  K¬¬ا�!را;¬¬. إ� F+¬¬�أن ا;¬¬�)!ام ا�-�
	¬¬��� �¬¬�   : ا��,+¬¬	=، و��

    U¬9&ا�� U¬¬6�O )¬¬� ى �¬¬!ى ا��¬¬1ب!¬��¬¬&. إ�� ¬¬���= �+¬¬K ا��,+¬	= U¬¬9&6 و�¬¬�د ر�¬¬<  )¬¬�
         FR¬¬?ى �¬¬�ري، آ�¬¬� آ!¬¬�ا��¬¬!ر6
�ت ا��)�+r¬¬-,  .¬¬R ا��¬¬�ق ا��9+	!6¬¬. ا��¬¬� � ��¬¬	h ر�¬¬< 

    .6�¬¬/
� ا��¬¬�,	. وا�P�¬¬;,¬¬!�ت أداء ا��¬¬1ب ��¬¬! ا;¬¬�)!ام ا���ع �¬¬Rا�!را;¬¬. �¬¬( ار� �P�¬¬�*
            �P�¬�* FR¬?ه� �¬� ا��&��¬�ة، آ�¬� آ!¬E.  ����9ر*.  �;¬�)!ام ا��/¬�ص و	-	وا��;�م ا��7ا�

�!را;¬¬¬. أN6¬¬¬ً� أن ا;¬¬¬�)!ام ا�-�
	¬¬¬��� �¬¬¬� ا�,+¬¬¬�م U¬¬¬9&6 ��¬¬¬���6ت Qداء أ�+¬¬¬K �¬¬¬� ا�,+¬¬¬�م     ا
� ا�!را;¬¬. أن ا;¬¬�)!ام    P�¬¬�* .، وأ��¬¬�ت	ا�,+¬¬�م ا8*�¬¬�* =¬¬C .¬¬	,	
ا������	¬¬. 6+	�¬¬� ا�,+¬¬�م ا��
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ا�-�
	¬¬��� �¬¬� �¬¬!رr6 �9¬¬�رات درا;¬¬	. �,	�¬¬. 6'6¬¬! �¬¬( ا�&/¬¬	+. ا��,+	�	¬¬. �¬¬!ى ا��¬¬1ب          

 .)!ا�M ��  �ا�� �,+	�	. ���. ����9ر*. ��! ا;�

   ،��OO	� س�OO�)إ �OO34( ٢٠٠٦درا�(      �P�¬¬;ا;¬¬�)!ام و �¬¬Cأ K¬¬+� ا��,¬¬�ف K¬¬ا�!را;¬¬. إ� F,¬¬;
                  )	¬�Cأ K¬+� U	
ا��/�ل ا�&!06. �� �?-	� ا��7ه�ت ا�¬�أي ا�,¬�م *&¬� ا�N9¬��6 ا�!و�	¬.،  ¬����


� ;¬¬7R�١١	¬¬�ات : �¬¬( أ ¬¬�ز ا�N9¬¬��6 ا��,��¬¬�ة �+¬¬K ا���¬¬��ى ا�,� ¬¬� وا�,¬¬���� وه�¬¬�   ��

 �¬¬¬� ا���6¬¬¬�ت ا���&¬¬¬!ة ا���6-	¬¬¬. و�¬¬¬!ا�	����، و��!6¬¬¬!ات ا�*7+¬¬¬�ا ا���6-	¬¬¬.  ?¬¬¬(     ٢٠٠١

وذ�¬¬¬S . ا�&¬¬�ب �+¬¬K ا�,¬¬�اق، وا��¬¬� أ;¬¬�Rت �¬¬( ه7¬¬�م أ��K¬¬+� �*�¬¬�6�  �¬¬-6 ا�,¬¬�اق           
� ا��/¬¬¬�ل ا��9+	!6¬¬¬.   P�¬¬¬;و ��!(�¬¬¬�� K¬¬¬+� U	
)  ا8ذا�¬¬¬.– ا��+	R'6¬¬¬�ن –ا�/¬¬¬&��. ( ¬¬¬����

 �R¬¬�دة ��ز�¬¬. �+¬¬ K���X��¬¬&    ٤٠٠، �¬¬( �¬¬1ل �	¿�¬¬. �Iا��¬¬�    )اF¬¬*��*8(وآ¬¬S�4 ا�&!06¬¬.  
، وذ�¬¬¬S و�9¬¬¬� �+��0	¬¬¬� ا���¬¬¬
� �+,	¿�¬¬¬.، وK¬¬¬+� (    !¬¬¬I ا��¬¬¬�ا�� ١٦٠ و٢٤٠(ا�7	¬¬¬'ة وا�9+	� 	¬¬¬.  

� �¬¬( أ �زه¬¬� P�¬¬¬¬( ا�������7¬¬. � K¬¬ا�!را;¬¬. إ� F+¬¬��� : F¬¬*��*8ا ��!(�¬¬�� )¬¬� �ا�R¬¬�ق آ¬¬
� ا��/¬¬�ل ا��+9	K¬¬+� .¬¬6! أن ا���W	¿¬¬�ات ا�P�¬¬;وو�� ا1�8�	 .¬¬�0¬¬P�¬¬;ا�� �P�¬¬/(  .¬¬9+,�� :

�9¬¬!¿م ا��,��7¬¬. ا�?¬¬��+. ��E¬¬!اث، وآ�*�¬¬� ���E¬¬. �1;¬¬�)!ام �¬¬� أي وF¬¬I، و�¬¬���           (آ�*�¬¬� 
�     ) ا��,+��¬¬�ت �¬¬� ا��F¬¬I ا�¬¬4ي 6�6¬¬!3 ا���¬¬�)!م   	¬¬NR� K¬¬+� �C�¬¬� �¬¬ا�� �ه¬¬� أ ¬¬�ز ا�,�ا�¬¬

  .
¬¬��  S¬¬ا�8¬¬1م، وذ� �P�¬¬;ات  % ٧٠و�¬¬¿	W(، �1ه¬¬� ا���	�¬¬( ا���¬¬�)!�ات �¬¬
ا��Rد6¬¬. وا�)
         FR¬¬?د، وآ�¬¬R+� ���¬¬ا���� V	¬¬&دات وا���¬¬,��  .¬¬�ا��¬¬� C .9¬¬= ا���W	¬¬�ات ا������	¬¬. ا�)�

� ا��9+	!6¬¬.،           P�¬¬;ا�� U¬¬6�O )¬¬� .¬¬	I¬¬. ا�,�ا�,¬¬. ا�ز ���ت �À!¬¬,� !¬¬6ا�!را;¬¬. �¬¬( �'ا �P�¬¬�*
� ا�!را;¬¬. أN6¬¬ً� �¬¬(  ¬�وز دور ا��+	R'6¬¬�ن آ¬¬jول و;¬¬	   P�¬�* FR¬¬?آ�¬¬� آ ،F¬¬*��*8�  .¬*�9ر� .+


� وا�ز�¬¬. ا�,�اI	¬¬.،  ١١إ�1�	À�¬¬,� .¬¬ف �¬¬( ���1¬¬� ا��
&¬¬�C	K¬¬+� ) آ¬¬� �¬¬( أE¬¬!اث    ��
¬¬;
� ا��9+	!6.P�;ا�� ��)!���و F*��*8ا ��!(��� )� � .وI! ا�UR �� ذ�S آّ

 ;,F ا�!را;. )35( ٢٠٠٥، Steven John Simon & Spero C. Peppasدرا�� 
��اI< ا�8-��و*	. �+?�آ�ت، و�!ى إ�K ا��,�ف �+K ا��7ه�ت ا����7ر *&� �Cاء ا�

�/�	= ه34 ا���ا&  >I	U9&� [ ا�R,��	. وإ��E. ا��'6! �( ا��,+���ت �+���)!�	(، 

	K+� U �	�. �?�اP	.  �	�. �( ا��!6�6( وا�,��+	( �� ه34 ا�?�آ�ت  +�I sا��� ���� 

�، �( أه���٥٥٥P( ا�����ا�,!6!  Kا�!را;. إ� F+�C	�N96 )ن أن ا��
&�:  ��Rدة، و��
 M�;��� ��و��د ١٢ �Pا���� F�
C. �+?�آ�ت، وأ	ا�8-��و* >Iا���ا K+� �ً	��
 ;��. أ;

ا��7ه�ت إ�76 	. �( ا�4آ�ر �3�7 ا���اI< ا�8-��و*	. �+?�آ�ت  ����9ر*.  �8*�ث، E	] أن 
� اP��* FR?ا�&!06.  ����9ر*.  ��4آ�ر، وآ �	�9ت ا��-�����	
�� )� �ً9+I �0را;. ا8*�ث أآ!�

أن �
�� ا8*�ث ���
	�9ت ا��-�����	� ا�&! �� ��j� .06�� .+E����jة  ����9ر*.  ��4آ�ر، 

�ت ا8*�ث �( E	] ا��/�	=، +��� >Iورة أن ��ا�� ه34 ا���ا�N  .;ا�!را F�وأو
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� ا�!را;. أN6ً� أن ا��
&�C	( �6ون أن و��د ا����R+	. وا��,+���ت P��* FR?وآ	+	/Rا��. 

� ا��9+	!6. �0� ا�/&��. وا8ذا�. �+K ه34 ا�P�;���  .*6.  ����9ر�C �P�;76,+�� و >Iا��
 .وا��+	R'�6ن

;,F ا�!را;. إ�K ا���9ر*.  )36(٢٠٠٣،Johnson, Roy D.; Keil, Mark درا�� 
-e و 	( �Cj	�ات ا�
�6! ا�8-��و*� )Voice Mail (v-mail	Cj� )	�ات ا�
�6! ا�/��� 

mail) (Electronic Mail  .+	;ا�� K+� ا��,�ف Kا�!را;. إ� F�!وه ،F*��*8ا �
� 

 �ا�آ�C �0اء �( �1ل �,��. ر�< �!ى ا��1ب، وI! ا���! ا�
��0Eن �+K ا����
 �� ���,. ١٩٩٩/٢٠٠٠ا��6�7
�  ��9	= ا��1ب ا�64( 6!ر;�ن �1ل ا�,�م ا��7�,� 

Large Southeastern University	-6��(  �� ا����6ت ا���&!ة ا�	����7� Kإ� .
 >I.  �ا	ى ا���9رات ا�!را;!Eره= �� إ�
� ����7.، و���+F �6٢٣= ا��-� �ً
��O 

�، �( أه���P( ا�����ا�,!6!  K6! ا�8-��و*� : ا�!را;. إ��
أن ا��1ب ا�64( ا;�)!��ا ا�
 V;���  �� ����� �+E K!ة ��9 � ٤n٧٤، 0٤n١و�!وا أ* M�R	! و;�-� ٣n٩٥ !6�
+� 

 آ�* M�R	!اً و;�1ً �,ً�، وآ?FR ا�!را;. �( أن ا�
�6! ا�/��� 6,�
� و;	+. ا�/��� ��
 .6�C– �� !E Kإ� – V;���  ٣n٨٦ � �9� ٣n٧٤ �P��* FR?6! ا�8-��و*�، وآ�
+� 

 �ً�
� 6-�ن ���  ،Mذا� !E �� .+	;���  V9� V
��6 � .6�C .+	;أن آ�ن ا�� �ًN6ا�!را;. أ
0� ا��;	+� �6� �( ا�,�ا�'�  M	� ق ا������� ا�4ي ���)!م�	وا�� ��/P�/و� .

 . ا��;	+.

� ا��را��ت ا�	�!�� �� ��� :ا���

-  �P�;و M  >���� ا�4ي ��ا��1ف در�. ا��0اء ا1�8 Kا�!را;�ت ا��� 9. إ� �	?�
 �� آ0	�ة ا��0اء �0P�;ا�!را;�ت �( و��د و �,  FR?ا�&!06.، ��آ� �	ا��-�����

kر6. وا�����Rا� �P�;6! ا���
� �9	�ة ا��0اء �0� ا�P�;ا�� �,
 ا�)+�ى  ����9ر*.  

 ,Utzدرا;. (، )٢٠١٣،Stephen J. Kuyath & et al درا;.(ا�8-��و*� 
Sonja ،اءً ، وه��ك )٢٠٠٧�C �06! ا�/��� أآ�
 ,� ا�!را;�ت ا��� آ?FR أن ا�

، و�� )٢٠٠٣،Johnson, Roy D.; Keil, Markدرا;. (�( ا�
�6! ا�8-��و*� 
ا���9 � آ?FR إE!ى ا�!را;�ت أن ا�
�6! ا�8-��و*� 6,�
� و;	+. 6�C. �� ا����Nن 

� ا�9/	�ة P�;���  .*�9ر��� SMSر�
 RSS) Yu-Feng  و�!�. ��� ,. ��Q ا��
Lan ؛Yang-Siang Sie ،٢٠١٠(.  

-  �P�;ا�� k+�(� >� .	�1�8+. ا	اء ا��;�C .6�X* ر�
اه��F ا�!را;�ت ا��� 9.  ���
� ا������� �، ا���اI< )٢٠١١درا;. ���! �+�، (ا1�8�	. �0� ��اI< ا���ا
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، Steven John Simon & Spero C. Peppasدرا;. (ا�8-��و*	. �+?�آ�ت 

� ا��Rر6. ، ا�)٢٠٠٥P�;�).;درا & Al  Stephen J. Kuyath ،٢٠١٣( !6�
، ا�
� ا���,
/�6. )٢٠٠٧، Utz, Sonjaدرا;.  (ا�8-��و*� وا����k ا�)+�ي P�;ا�� ،

درا;. (ا��;�VP ا���,!دة ا��,+	�	. ، )٢٠٠٩، Et Al  Jean A. Pratt &ا;.در(
Pei-Chen Sun, Hsing Kenny Cheng ،ا�/�ر ا�����ة ٢٠٠٧ ،

ا��
�ر وا����رات �(   ��9	�ت ��� ,. ��Q، )٢٠١٠، Anneke Rijsemusدرا;.(
>Iا���ا .+NRا��  >Iا���ا S+� hR/� Kى إدرا��� دون ا����ع إ�!�Really Simple 

Syndication ) RSS) ( .;درا Yu-Feng Lan؛ Yang-Siang Sie ،٢٠١٠( ،
 .C. Erik Timmerman & Kristine Aدرا;. (ا;�)!ام ا�-�
	��� �� ا��,+	= 

Kruepke ،٢٠٠٦( .	*�7ا�� .Cا��&�د � Free Instant Messengers(،  �ا�
(Ims) Vivian C. Sheer ،ا;�)٢٠١٠ !,  [E�
,�اض ا�!را;�ت ، و�ËE ا�

� ا������� �� ا�
	l. ا�,� 	.، �ا��� 9. *!رة ا�!را;�ت ا��� ���و�F  �ا�� ا���ا
 �0� ه�*� آ�*� .	
درا;. (E	] ��آ'ت ه34 ا�!را;�ت ��  ,� ا�
	�lت ا���

Vivian C. Sheer ،٢٠١١ ( �7�;ا��� .Cا��&�د ���*�  Fا��� ���و�MSN S�4آ ،
� ا�������؛ �= ���! ا�!را;. ا;�)!ام ا���)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �
�ا�� ا���ا

 . �� j  �9+6ه�	�K+� M درا;. �+S ا��)H �� ��ء *�C .6�Xاء ا��;	+. ا1�8�	.

-  .+Iو �
�ËE ا�
�E] ا����د ا�-0	� �( ا�!را;�ت ا��� 9. ا���
	. �+K ا����� ا��6�7
.	R�، �� E	( ا���!ت ا;�)!ا��� ����� ا���h ا�4ي K+� !��,6 ا�
&�ث ا��

� ا���h و�!م ا;�)!ا��� �+���� ا��6�7
�، و��6< ��� K+� .	 �,ا�!را;�ت ا��� 9. ا�
� ا������� �,! �( ا��Xاه� ا�&!06. *�
	ً� ؛ و�( C= ��ن �إ�K أن  �ا�� ا���ا

ا���اآ= ا�,+�� H+��6  !ور3 ���	S+� k ا��Xه�ة �( �1ل ا�!را;�ت ا���&	. ا��� 
 .ق ا��
	,�  ,	!اً �( ا��,��� وا��)�
�ات��7ى �� ا��	�

درا;. (رآ'ت ا�!را;�ت ا��� K+� .9 أ*�اع �)�+R. �( ا���7ه	� �0� ا����7ر ا�,�م  -
، ا�?
�ب )٢٠١١، Vivian C. Sheerدرا;. (، ا���اه�9ن )٢٠٠٦إ��6س ��,!، 

 ,Eastonدرا;. (، ا�?
�ب ا��7�,� )٢٠٠٧، Utz, Sonjaدرا;. ( ��M ��م 
Susan S.; Bommelje, Richard K. ،+�ن �� ا�?�آ�ت )٢٠١٢�درا;. (، ا�,�

Muhamad Sham Shahkat Ali ،درا;.(، ا��&���ون )٢٠١١& al 
Stephen J. Kuyath،٢٠١٣. ( 
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	,. آ� درا;.  -O >� UR�6 ��  .9 . �� ا�!را;�ت ا����ت ا����)!��	ا�, FR+ا��
0� ا�,	�. � .	����Eت ا���	ا�, K+� ا�!را;�ت ا���!ت �,
وا����� ا����)!م �	��، �

 .�	�
، و ,��N ا���! �+K )٢٠١٠، Anneke Rijsemus درا;. (ا�,?�اP	. ا�

0� ا�,	�. ا� .	����Eا� �	J ت��	. )٢٠١١درا;. ���! �+�، (�,�!6. ا�,�	وا�, ،
 .Eدرا;.(ا����Easton, Susan S.; Bommelje, Richard K. ،٢٠١٢ .( 

-  �ا��+FR أدوات ��< ا�
	�*�ت ا����)!�. �� ا�!را;�ت ا��� UR�6 ��  .9 �< ا����
، )٢٠١١درا;. ���! �+�، (ا����)!م �	��، ����� �� ا���! �+K أداة ا�;�
	�ن 

	
درا;. (، ا���9 +. ا�?)/	. )٢٠١٣، Elizabeth G. Roach(�ن ا�8-��و*� ا�;�

Marina Vasily ،٢٠١٢( � Muhamad Sham Shahkatدرا;. (، آ�ة ا�0+
Ali ،٢٠١١( ا���آ'ة .?Iا���� ،) .;دراEaston, Susan S.; Bommelje, 

Richard K. ،ن )٢٠١٢��Nا�� � ).٢٠١٢، Kwak, Hyokiinدرا;. (، �&+	

!ت ا�!را;�ت ا��� �C .6�X* K+� .9اء ا��;	+. ا1�8�	. آ��Oر *�Xي ���، إ� ا��� -

 H*�7  �6ت أ��ى�X* K+� أن  ,� ا�!را;�ت ا��� 9. ا���!ت ËE� [E�
أن ا�
 �، Baoxiang Song, Wei Wangدرا;. (*�C .6�Xاء ا��;	+. ا1�8�	 .�0

٢٠١١ ( ��6�X* K+� ا��� ا���!ت�X*ر ا������� و�N&و�6. ا�ا� ،'	R&).;درا& 
et al.,Jean A. Pratt ،٢٠٠٩ (K+� ا��� ا���!ت  �	ل ا��-������
I ذج��*The 

Technology Acceptance Model )	�+E�� K+� ت��ب ا��,+��	و*��ذج ا*� ،
Flow Theory. 

 :ا�W&ف ا��را�� ا�+���� �� ا��را�� ا�	�!�� 

 :	�� k+�(� �+6 ا�!را;. ا�&��	. �( ا�!را;�ت ا��� 9. �


�� ا��Q�Qع - ��:  [	E ،ا������� ���,�� ه34 ا�!را;.  !را;.  �ا�� ا���ا
 K+� F+��". *&� ا	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(ا;�)!ام ا��7ه�ت ا�� �� .	+��Rا�� VP�;ا��

� ا��������، و�)�+k ا�!را;. ا�&��	. �( ا�!را;�ت ا��� 9. �� درا;.  �ا�� ا���ا

	K+� U ا�����  H(ا�� ���)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	.، وا���9ر*.  	(  �ا�� ا���ا

ا������� �� ��ء *�C .6�Xاء ا��;	+. ا1�8�	E ،.	] رآ'ت ا�!را;�ت ا��� 9. 
� ا������� آ� �+E K!ة، آ�� رآ'ت �إ�K ا��
�ر ا��K+� .6�X  �ا�� ا���ا

� ا������� �0� ا�R	r  �ك و�����6؛ آ�� ��9رن ا�!را;�ت ا��� K+� .9 ��اI< ا���ا
 ��ا�!را;. ا�&��	.  	( ا��)
. ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �� ا;�)!ا��= �
�ا�� ا���ا

 . ا�������
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 ا�I/�ت ا�!را;�ت ا��� K+� .9 درا;.  ,� ا����7,�ت :�� 
�� � ��� ا��را�� -
 �0� ا����6ت ا���&!ة ا���6-	.، آ�� ر�! ا�
�E] �!م درا;. ه34 ا�
�ا�� .	 �Wا�

� ا����7< ا�,� � �� E!ود �� اO+< ا�
�+� [E	M �( درا;�تدا�. 


�� ���� ا��را�� - ��: .
�Eو�F ا�!را;. ا���
	K+� U �	�. ��!6. �) ا��(
 . ا�آ�د�6	. وا1�8�	.

 ا��+FR ا���Rة ا�'��	. ا��� ���و���� ا�!را;. ا�&��	. وه� :�� 
�� ا���*ة ا������ -

� ا�!را;� ا/R( �1ل ا��ة ��R( ا�,�م ا�!را;� ا��٢٠١٧ / �٢٠١٦ول وا��0*�  

� ١٨وذ�S �� ا���Rة �( ��
; ٢٠١٦ K�E ٣١ �6�� ٢٠١٧. 

 :��ى ا����دة ا��را�� ا�+���� �� ا��را��ت ا�	�!��

-  �� [E�
�&!6! ا�O8ر ا���Xي �+!را;. و�&!6! ا���9ط ا�;�;	. ا��� ا;�,���� ا�
 .;	+. ا1�8�	.ا�O8ر ا���Xي ا����0� �� *�C .6�Xاء ا��

�&!6! �?-+. ا�!را;. ا�&��	. و�	����J، وا��&!6! ا�!I	U �ه�	. ا�!را;. ��9ر*.  -
.	
 . ��!را;�ت ا�,� 	. وا���

-  hا��� � .�&!6! أه!اف ا�!را;. ا�&��	.، وا����� ا����)!م �� ا�!را;. وه� ���

- � )�N�� [	&  .	�+� .96��  .;وض ا�!را�� .J�	� .96�O K+� ات ا��,�ف�	W�

درا;. (، و)٢٠٠٦، Stephen J. Kuyath, Susan J. Winterدرا;. (ا�!را;.، 
 ،�+� !���٢٠١١.( 

-  �درا;. (�	�J. أ;l+. ا�;�
	�ن �� إ�Oر ��وض *�C .6�Xاء ا��;	+. ا1�8�	 .�0
Vivian C. Sheer ،ودرا;.(، و )٢٠١١Muhamad Sham Shahkat Ali, 

2011 .( 

  ��*(� �*اء ا�����Q�ت:ا'��ر ا���*ي ���را�� 

� ا��/�ل P�;ر و�	( ا���ا��+�ك ا8*��*�  =�R� �ً;�;أ ��م ا��0اء ا1�8��R� م!I

و�9ً� �!ر�. �CاElectronic Communication Media ، ��Pا�8-��و*	. 
 .)37(ا��,+�����

 �و�( ا��ËE1 أن *�C .6�Xاء ا��,+���ت I! ار�
���R�  Fم ا��/�ل ا�R,�ل �&
1ت دا�� ا�����Xت ���Rة U6�O )� ،.+6�O إ��E. ا��'6! �( ا��,+���ت �Eل ا��?-

 ،.R+�(ا���;��ت ا�� �� )ض �!ى ا��!6�6��W8زا�. ا� .R+�(ا��9ارات ا8دار6. ا��

 Face-To-Faceوار�
�F درا;�ت ا��6�X. �� ه34 ا���Rة  !را;. ا��/�ل ا�?)/� 
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Meetings . ��-وا���9ر�6 ا�� ،Written Documents .6�X!ت درا;�ت ا����وا ،

� ا��/�ل ا�&!06. دا�� ا�����Xت و�!ى �Cاء ا��,+���ت ا�4ي ��	&M ه34 P�;و ��?��
�، �9! ���و�F ا�!را;�ت ا�
�6! ا�8-��و*� P�;ا��E-Mail ���/6! ا��
 V-Mail وا�

� ا��/�ل ا���X	�� دا�� ا�����XتP�;( و�( 	+�	)38(آ�; ��	ت ، وا��� �,��! �+��Xا���
�� ���	U ا�*?�.  	( ا8دارات ا��)�+R. �� ا����X.، و*?� ا��,+���ت وا�)�ذ 

 .)39(ا��9ارات

 .6�X9ً� ���;�� ا��
OوDaft, Lengel (1986-1984) K+� >9� ا��/�ل �P�;ن و�� ،
 : ء �N�6( أر ,. ��ا*H أ;�;	.، وه�;+�+. ��/+. �( ا��0اء، وه4ا ا��0ا

 وI ��,6!رة ا��;	+. �+Immediacy of Feedback K:ا��Qر(�  �SQ* ردود ا���� -أ
��-	( ا���;� �( ا;�9
�ل رد �,� ��ري ��1/��ت ا��� ��6�76،أوا�!ر�. ا��� �!�= 

� �E و")/�، و�-�( أه�	. ه4ا ا�,��� �� أ*h��6 M  ��ح ��R� +. و��د	ا��; ��	�
� ��ري، -?  .lO�� F*ت إذا آ���ا��,+� h	&/و� .+l;ا� FIا�� .	;��E �و6,! ���

�À ا��FI ا�1زم I ��+-� ،ر�< ا�/!ى K+� =-&ا� M	+� kI��6 ا�&�;= ا�4ى �ه� ا�,��
 M���;إزاء ر �	راء ا���7هÓ  ل�/���  =P�9,��. ا��ل ���Eوث ر�< ا�/!ى زاد ا!&�

� أ;�ع و6,ّ!ل  �� إذا ا;�!�K ا���، و�( C= 6-�ن �Cj	�3 �+	�= أآ
�، و�-�ن -? 
  .)40(;	+. أآ�C �0اءً، وا�4ي �O h��6ح ا�;l+. وا��8 .ا��

:و��6! *���ن �( ر�< ا�/!ى  

- U��Qى ا��6,�� ر�< و: Synchronous Feedback:"ا���ا����" ر�P ا�
� ا�
�6! ا�8-��و*� P�;ا���0ل �6-( إر;�ل ر �	
; K+,� ،.��;< ا���ً� ��'ا��ى !�

� ��6)!��ن *rR وا;�9
���� �� *rR ا����E �� ،FI. �� إ
ذا آ�ن ا���;� وا����9

FIا�� rR* �� .-
 .ا�?

- �
و6?	� إ�Asynchronous Feedback : K:"ا�&��ا����"ر�P ا��ى ا�&

 !6�
� ا���
�د�.  	( ا����)!�	(، إذ �6	h ا�P�;ا�� >
أ*M  �8�-�ن �)'6( و��
�
 ا�4ي �	r ا�8-��و*� ËRE ا��;��. وا;�,�د��� �� وUE� FI  �ا;�. ا����9

6&!ث ��!�� 6-�ن  ���Nوري أن 6-�ن ���ا�!اً �+K ا�?
-. وFI ا��;��.، ��� 
ه��ك ���ات �+�د �	�/� ا���+9+� !,  �9	j�� .��;�+� Mآ	! ���M أو ا�;���Rر �( "�ء 

 . ) ��)41���Nن ا��;��.

�ل -ب�Xا US دة��ز" ا����ام أ����� ��Q�*د ا���� "multiple cues: إ �	و�?  K�
 S+� ز��و96/!  ��� ،.	XR� �	J أو .	XR� F*ت ;�اء آ���ا��,+� �	��,!د �Oق ��
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ا���ر ا��� �&����6 ا��;��. ا��/��	. �0� ا�*�
���ت أو �1�h ا��7= وا��68ءات 

9� ر��ز ��,!دة * K+� ة ا�/�ت، و��دي ا�9!رة�
* �وا�ر�Iم وا����ز ا�/��	. �0
��;	+. I!رات ���Rو�. �+�R� =6!9� K	�ات �+�,�*K  !ر��ت ���Rو�.، إ�K إآ��ب ا

� ر��ز �����. �� ر;�P+�� آ+�� 	��� K+� .+	;رة ا��!I وآ+�� زادت ،kIوا���ا
�j  k*�� و;	+. �� =C )�و ،�P�;ا���+�9 ��34 ا�� =�� �زادت I!ر��� �+K أن ���

!���� ����,  . �&/� ��+P�;< أن �9!م ر	ا��� ���� S+اء، آ��C �0ة آ��/�ت أآ
 .)42(وا�&�آ. وا��;�م

 وا��� �6-( ا;�)!ا��� �+�,
	� �Language Natural: =�Rا����ام ا�� � ا�������  -ج
����7. وا;,. �( ا���Rه	= وا��-�ر  	( ا����)!�	(  !ً� �( ا�+W. ا���9	.  

Technical Language .W+ا��/�ل ا�&!06.، و ������ ��ن ا� �P�;&�� و	ا��� �� 

�	. ا���!او�. �-�ن أآ�C �0اء �( ا�+W. ا��;�	.، �ن *9� ا��,�*� �( ��96�O ا�,�
� �,9	!ا؛ و ������ ��ن ا�+W. ا�6�0. ه� ا�+W. ا��
	,	. ا���P!ة  	( أ��اد I6-�ن أ

 �
�، و��	h ��= ا����9
ا����7< وا��� �	�� ا�,�+	. ا��/��	.  	( ا���;� وا����9
 . )43(�. و�N�+���6�	( ا��� �&����6  ���

�� -د��Q�� Uو�,�Personalization : ، K:"ا��*آ�� ا�$�U" ا����Xام ا�$�
� ا�,�اkO وا��?��� و*K9+��+� ��+9 �( �1ل �E K+� ���/ا�� V	;رة ا��!I

� وا��� 
ا��;��.، آ�� 0�6� �9!رة ه4ا ا��;	K+� V �&!6! ا�&���ت ا�;�;	. �+���9

	. ه34 ا�&���ت؛  �,���Q K أن 6�6!ه� �( ا��/�ل، و�9!رة +� K+� V	;ه4ا ا��

 �Cj�6.، و	ا�?)/ M��
Jر >� UR�6و �
�9!م �( �1ل ا��;	+. �� M���&6 ا����9
ا���آ	' ا�?)/K  '�6دة �!د ا���+9	(، ���� ����;
�ن �-�	ً�، �-+�� زاد �!د ا���+9	( 

� ا��E8س  ����آ	' ا�?)/�، E	] أن ا��;	+. �,��  �9� أ�-I ،=ره= وا��7ه����

h ا��;	+. �9	�ة ا��0اء /� M*+. و !و	اء ا��;�C U9&�6 ( ه���و"lean" =C )�و ،

� ��� ,�M و��6
,! J	�3 �( ا���N�	( ا��� NR6 ن ا�4ي��N6)��ر ا�� �
��ن ا����9
M��
Jر >� U44(� ���ا�(. 

.   ,¬¬!اً �!6¬¬!اً ��C .¬¬6�X¬¬�اء ا��;¬¬¬	+    Carlson and Zmud) (1994وI¬¬! أ�¬¬�ف   
kOا��?��� وا�,�ا �9* K+� .+	;رة ا��!I )�N�� [	&  .	�1�845(ا(.  

� ا�8¬1م إ�¬K ��ر6¬. ر�¬< ا�/¬!ى �¬� ا��/¬�ل، E	¬]  أن                     P�¬;اء و�¬C �	¬?6 =¬C )�و
� ا�8¬¬1م   P�¬¬;م و�¬¬	I )¬¬� .	¬¬/(?¬¬�ت ا��ا��,+� �¬¬�E K¬¬+� �¬¬
� ا�8¬¬1م ا��W	I .¬¬¬¬!رة أآP�¬¬;و
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       'R	+ا�/¬&��. وا�� �6¬�ن ا��¬� �9�R¬! إ�¬K ا��Rر6¬.، و ���¬��� �¬� ��¬�= �¬�           ا��'6+. أو ا�9R	�ة �0¬

=��	  .I1,. ا�	ا���اد و��� )	  ��� ا���ا	���)46(. 

� ا�/¬¬¬��	. �,	�¬¬¬. �9¬¬¬!ر��� �+¬¬¬K إزا�¬¬¬.         P�¬¬¬;6)�¬¬¬�ر و K¬¬¬9+6¬¬¬. أن ا����Xض ا���¬¬¬�Rو�
                    .¬6�C K¬إ� ��R	�¬/� )¬-�6 ا�8¬1م �P�¬;ن و�¬� =¬C )�و ،M6!� س�
ا���Wض و�!م ا��jآ! وا����

richer media  .¬+6'أو ه leaner media        &¬!دة�ت �¬��+,� �¬9* K¬+� .+	¬;رة ا��!¬I H¬�E 
            ،M¬6!� س�¬
� ا��W¬�ض آ+�¬� آ¬�ن ا��/¬�ل       أآ�0 ��9ً� ��دي إ�K إزا�. ا��W¬�ض وا���¬I �¬�+-�

        )¬¬� .E�¬¬�� ض وإ76¬¬�د�¬¬�Wدر�¬¬. ا� �	¬¬R(�  ¬¬�ت 96¬¬�م�0¬¬�اء ا��,+�� ،�ًCو!¬¬E �¬¬0ل أآ�¬¬,Rا�
، و�¬¬� �¬¬�ء ا�,!6¬¬! �¬¬( ا�
&¬¬�ث ا��¬¬�     و;¬¬	+. ا�/¬¬��	. �,	�¬¬.  ا��,¬¬�*� ا��?¬¬��آ.  �;¬¬�)!ام   

    �� ا��/¬¬�ل ا��+9	 .¬¬6!�0¬¬P�¬¬;( أن و	0E�¬¬
أ��C .¬¬6�X* K¬¬+� F¬¬6¬¬�اء ا��;¬¬	+.، 6¬¬�ى  ,¬¬� ا�

¬¬ا�/¬¬&��. وا8ذا�¬¬. وا��+	R'6¬¬�ن �,�    )	0E�¬¬
� ه'6+¬¬. ا��,+��¬¬�ت، آ�¬¬� 6¬¬�ى  ,¬¬� ا�P�¬¬;و �

              �P�¬;ا�� K¬+� !¬��,� �¬ا��/�ل ا�&!06¬. ا�� �P�;. �,�  أن و	ا��/¬ ¬
� ه'6+¬.  ����9ر*¬.      P�¬;و �
� ا��¬¬� ��¬¬	h إ�-�*	¬¬. ا��&¬¬�ور وا��&¬¬�دث �¬¬< ا�2¬¬�6( �ن ا�و�¬¬� �9�R¬¬! إ�¬¬K ا��Rر6¬¬.     P�¬¬;��� 

        .¬¬	,	
ور�¬¬< ا�/¬¬!ى ا�R¬¬�ري،  �¬¬� E¬¬	( أن ا���¬¬�)!م �¬¬� ا�&��¬¬. ا��0*	¬¬. �6¬¬�)!م ا�+W¬¬. ا��
               O3 و��ا���¬?� )¬� �¬
� ر;���M و�6¬��	< �¬( ���1¬� أن 6,�M¬R، آ�¬� �6¬��	< �¬(     ا��� ��

�M¬�1 ��¬= ا8"¬�رات ا��¬� ���R6¬¬� آ¬1 ا��¬��	( �¬( �¬1ل *
¬¬�ة ا�/¬�ت ا��¬� 9�R6¬!ه� ا��¬¬�ع            
�¬¬( �¬¬1ل *
¬¬�3 ا�/¬¬�ت، و����¬¬ً�    ا�ول، و� �6¬¬��	< ا���¬¬�)!م �¬¬( �¬¬1ل ��¬¬= ا�2¬¬� إ�   

                     ً�¬;�
�  ��ن �Cاء ا��;	+. 6-¬�ن ���;¬
ً� أآ!¬�� �¬0�� U¬+,�6 ا��¬�  ��k¬I أآ���J �¬0¬ً� وا��¬0� 
��ن ا��&�دC¬¬. ا�/¬¬��	. !ا�)¬¬�ذ I¬¬�ار  ?¬¬�اء ;¬¬+,. ��J	¬¬. ا�¬¬�0(، ��7¬¬! أن ا���¬¬�)!�	( �6¬¬�)   

.?Iا���� K+� .�P�947(ا�(.  

و�¬¬( C¬¬= �¬¬�ن ا���R� .¬¬6�X¬¬�ض أ*¬¬M 6?¬¬��ط �&¬¬!وث ا��/¬¬�ل ا�R,¬¬�ل H¬¬76 أن �-¬¬�ن          

   ،�
�,¬¬¬!م ا��;¬¬¬	+. �¬¬¬!��6 ا�9¬¬¬!رة ��&9	U¬¬¬ ا��R¬¬¬�ه= ا���
¬¬¬�دل وا��?¬¬¬��ك  ¬¬¬	( ا���;¬¬¬� وا���¬¬¬�9
            )¬¬� !¬¬6'�  M¬¬ا��� !¬¬I ¬¬�ت�اء ا��,+��¬¬C )¬¬� ًرا!¬¬I U¬¬9&� � �¬¬ا�� .
ا;¬¬�)!ام ا��;¬¬	+. ا����;¬¬

 .)48(ا���Wض وا�+
r و�&!ث �Cj	�ات ���Nر . �+�;��. 


�¬¬F ا�!را;¬¬�ت أن ا��¬¬��k ا�)+¬¬�ي  U¬¬9&�6�C M¬¬�1� )¬¬¬¬�اء ا��;¬¬	+. �¬¬( �¬¬1ل        C9¬¬! أ�
، "Third Generation "3G] �-���¬¬�ت ا�R	¬¬!�6 وا��¬¬� �,��¬¬! �+¬¬K �¬¬!��ت ا�7	¬¬� ا���0¬¬   

   h�¬¬�6 �¬¬�  ،1ل ا�/¬¬�ت وا�/¬¬�رة¬¬� )¬¬� .¬¬	*�R	+¬¬. إ�¬¬�اء ا��-���¬¬�ت ا��	-�*�إ F¬¬Eوا��¬¬� أ��
�، وذ�¬¬S  �;¬¬�)!ا��� �+,!6¬¬! �¬¬( ا��¬¬��Cات        
 9¬¬!ر آ
	¬¬� �¬¬( ا����R+	¬¬.  ¬¬	( ا���;¬¬� وا���¬¬�9

 .)49(ا���,	. وا�
/�6. ا��� ��0ي ا��/�ل  	( ���O ا�,�+	. ا��/��	.
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� ا��/¬�ل ا�&!C .¬06¬�اءً �+�;¬	+.                    �9! أ P�¬;و �¬��E¬. ا��¬� أ��	ت ا���¬�رات ا��-������¬C
6
� Yahoo وا�	¬¬�ه� Skypeذا��¬¬� �0¬¬�  ¬¬�ا�� ا��&�دC¬¬. ا�/¬¬��	. �0¬¬� ا��¬¬-�ي  ¬¬�        �¬¬Rوا� 

Viber �7*�¬¬¬وا�� Tango    K¬¬¬+� !¬¬¬��,� �¬¬¬ه¬¬¬� وا���	Jو     K¬¬¬� �1/¬¬¬�ل� .¬¬¬	+��Rا�"¬¬¬-�ل ا��

� �+�;¬¬��. ا�7¬�ه	(  ¬¬	( ا�P�¬¬9=  ���/¬¬�ل وا��7 
E	¬¬] أن ه¬I S¬¬+��� 34¬¬!راً آ
	¬¬�اً  ، �¬�ر ا���¬¬�9
�¬¬¬( ا��,+��¬¬¬�ت، �N¬¬¬1ً �¬¬¬( ��¬¬¬�ع ا��N¬¬¬��ن ا��9¬¬¬!م �¬¬¬( ���1¬¬¬�، و ���¬¬¬��� ��¬¬¬��	< ه¬¬¬34    

� ا��K+� H+W ا���Wض وا�?S ا�4ي ���6ب ا�-0	� �( ا���اد ��! ا��,�ض ���P�;50(ا��( ، 

     P�¬¬;ه¬¬34 ا�� ���ت ا��¬¬�ى ا��¬¬� �9¬¬!���9ر*¬¬.  ��)¬¬!���     �P�¬¬;ا�� K¬¬+� !¬¬��,� �¬¬وا�� �
� ر;¬¬��. */¬¬	. �¬¬� ا��F¬¬I ا����;¬¬H و�-��¬¬�    ¬¬;�� !¬¬I �¬¬6¬¬! ا�8-��و*¬¬�، وا���
ا��/¬¬	. �0¬¬� ا�

؛ �4ا ��6)!م �Cاء ا��;¬	+. �¬� ا���اk¬I ا�آ0¬� �,9	¬!اً وا��¬�            )51(���	. �( ا��?��� ا�?)/	.   

¬�س �¬� ا��;¬��.    �&��ج إ�K آ0	� �( ا��,+���ت ا��� �6-( �¬( ���1¬� إزا�¬. ا��W¬�ض وا�              ��

 .)52(ا1�8�	. 

وI¬¬! �,¬¬!دت ا����¬¬���ت ا��¬¬� ���و���¬¬� *C .¬¬6�X¬¬�اء ا��;¬¬	+. ا1�8�	¬¬.، ����¬¬� �¬¬�           

، و���¬� �¬� ��¬�ول درا;¬.     )٥٣()٢٠٠٦، Shephred & Martz(��¬�ول  	l¬. ا��,+¬	= �¬(  ,¬!      
، و���¬¬¬� �¬¬¬� ��¬¬¬�ول ا��7¬¬¬�رة ا�8-��و*	¬¬¬.     )٥٤()٢٠١٠، Lan & Sie(ا��¬¬¬��k ا�)+¬¬¬�ي  

)AlJukhadar, Senecal & Ouellette ،ة )٥٥()٢٠١٠���¬¬Wوأ�,¬¬�ب ا�� ،(Sukoco 
& Wu ،٤٨() ٢٠١٠(    ا�8-��و*¬¬� �+?¬¬�آ�ت >¬¬Iا��� =	�¬¬/� ،)Simon & Peppas ،

٥٦()٢٠٠٤(  F¬¬*��*8ا .-
¬¬" K¬¬+� .	¬¬ا����7,¬�ت ا����ا� ،)Shiue, Chiu & Chang ،
٥٧()٢٠١٠(. 

� ا��9+	!6¬. أآC �¬0¬�اءً �¬�       P�;ا�� �
� ا� و�,�P�¬;¬(       � ا���ا�,!6¬!  K¬+� ا��¬� �&�¬�ي .	¬/
ا��,+��¬¬¬�ت وا�رI¬¬¬�م E¬¬¬�ل ���¬¬¬�ع �,¬¬¬	( أو NI¬¬¬	. �,	�¬¬¬.، و�-¬¬¬�ن ���	¬¬¬. �¬¬¬( ا�+¬¬¬
r أو   

 .)٥٨(ا���Wض

�� ا'�&��� ��Qا����ه�{ ا��*���� !��*(� �*اء ا�:  

 -IDaft, Lengel (1984!م : �Performance Improvement+	�� ا£داء  -١
1986) ���0&  �� .R+�(ا�?�آ�ت ا�� �� )ن ا��!6�6j  .	�1�8+. ا	اء ا��;�C )�


�= �( �/��P ا��;	+. ا1�8�	. �� ��ء �� ;��6 ��  =�PداQ �6��� ,�ن	���6
����3 ا��;	+. �( �,+���ت دI	Q K+� !���� .9داء ا����م ا���X	�	�R-  .ءة و;��.، 

 ا��/�ل �� ا�����Xت، وا�&! �( ا���Wض وا���
�س �� ا��,+���ت ود�= آ�Rءة
� �Cاء Iأ �P�;وو .N��Wاء �+���م ا��C �0أآ �P�;و�6&�( ا�داء ��! ا;�)!ام و


��. �6-( أن � �	J �P�;�� Kر ا��/�ل ا���ا���	ا�� !�,� ،�ً;�
� ا��Iم ا����+�
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� ا�!I	9. ا*�
�3 ا���+�9 �( ا��!ف ا�;�;�، و��! ا;�)!ام ا���9ر�6 	��Rا�� F�?�

� �( *�H ��= ا���+�9 �+�;��. ا��;�	.+96 Sا��� �&��ج �?�ح ��ن ذ� kIا���ا �� 
h	&�� وا�h و-? )٥٩(. 

�� ا'�&��� -٢��Qاء ا�*� : Media Richness: .ا1�8م �� در� �P�;وت و�R�� 
، "وا��� أ+� U+O	�� �	��  �C !,اء ا��;	+."�Cاء ا��,+���ت ا��� �9!��� ����)!�	�� 

K+� . وا��� ��9م	��ت �� ���ة ز��ا��,+� =�� � �+K أ;�س I!رة ا��;	+. �� ���	

�,	�. ؛ أي أن ا��/�ل ه� ا�4ي 96+� �( در�. �!م ا��jآ! �( ا��,+���ت  �9!6= 
ا��'6! �( ا��,+���ت  ��K+� !���� .,6�; .96 إزا�. ا���Wض وا���
�س �!ى 

 . )٦٠(ا����7ر

:ر�. �Cا��P إ�Kوk�/6 ا�
,� ا��;	+. ا1�8�	. و�9ً� �!  

� ا��� �6= �	�� ا��/�ل �� *rR ا��FI و�� *rR :  ا��Q�¥� ا�آ¤* �*اء-أP�;وه� ا��
� �-�ن P�;ا��/�ل ا�?)/� وا��&���ات وا�������ت، وه34 ا�� �ا��-�ن �0
���. ��  ��ء ا�,�I1ت ا������	.، E	] ���+'م �NEر ا���+�9 ����*	ً� �� ه4ا 

 .ا��/�ل

� ا��� �6= �	�� ا��/�ل �� *rR ا��FI و�-( :  �����Q ا�¤*اء ا��Q�¥�-بP�;وه� ا��
 ،�6!	Rات ا������ ،�Rا��/�ل ا���� ��	rR* �� r ا��-�ن ا�4ي � =�6	M ا��/�ل �0

 .وا�!رد". �( �1ل اE�� ،F*��*8. ا1�8*�ت

� ا��� �6= �	�� ا��/�ل دون ��ا�!: ا���S �¥��Q*ة ا�¤*اء-جP�;وه� ا��  � ا���;

� �� *rR ا��FI وا��-�ن �0� ا�
�6! ا�8-��و*� وا�
�6! ا�/��� وا��4آ�ات 
وا����9
 rآ�R٦١(وا�(. 

 و6?	� إ�K آ�	. ا��,+���ت ا��� :Information Richness �*اء ا�����Q�ت -٣
�6-( *9+�� �( �1ل و;	+. إ�1�	W� �-� .	� �� ��= ا���+�9 �+�;��. ا1�8�	. 

��	. �,	�.، وا��� �7,� ه34 ا��;	+. أآ�0 ��	'اً �� *9� ا��,+���ت، �1ل ���ة ز

و�( C= ��ن ا;�)!ام ا��;	+. ا1�8�	. ا�آ�C �0اءً ��دي إ�K �&�	( ا����م ا��/��	. 
، وذ�S  �;�)!ا��� �+,!6! �( )٦٢(و�'6� ا���Wض وا�+
r �� ا��;��. ا��/��	.

0� ا��/�ص وا�/�ر وا��;�VP ا�� �P�;ء ا���	ا�" h	��� )-�6 K�E دة!,��
 .)٦٣(ا��W�N. �� ا��;��. أو ا��+�
�. �!ى ا���7ه	�
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٤- �����Xا��¦�م ا §¥�W Characteristics of Communication Tasks: 
و�?	� إ�K أن ا��Wض �( ا��/�ل ه� ا�4ي 96+� �!م ا��jآ! و��Jض ا��;��. ؛ 

��6 [	E ،ءة ا��/�ل�Rو ������ �6= �,'6' آ V

V �!م ا��jآ!  ��9 ا��,+���ت، و��6

ا���Wض �< ا���اkI ا��� �&�� أآ �0� )�K�, وأآ �0��R� )	�، و�( ه�� ��ن 
 �9� آ�	. �( ا��,+���ت ا�/&	&. �-� �9+* K+� درة�I +. ا�6�0. ه� ا��� �-�ن	ا��;

� ا���Wض �� ا��,+���ت	+9� K+� M�R* FIدرة �� ا���I آ!، و�-�نj( �!م ا���٦٤((. 

٥-�����Xد�� ا�*���� ا  :Content Accuracy : ��	� !9�,6 وه� ا�!ر�. ا���
 .I!  ��	� ا��&���6ت ا��اردة �ا����)!م أن ا��;��. �( ا���� ا��,
	� �( آ

 .)٦٥(وو��ح، و�-�ن ;�+. ا�K+� =�R ا����)!�	(

٦-�����Xى ا�*���� اQ�+� �� ¨�,ا��  :Content Adaptability : ر�. وه� ا�!

ا����)!م أ*M �( ا���-( �&�6+�� �"-�ل أ��ى K�E �'6! �( ��= �	�� ا��� 9�,6! 
 .)٦٦(�&���6ت ا��;��.، وإزا�. ا���Wض وا�+
r ا��ارد �� ا��;��.

 دأ��ا �( ا�����	. "
-. ه�: Virtual Community: ا�SX*ا�U  ا�� ���-٧
 و;	�;	. ��Wا�	. E!ودا �)��ق أن �+I K!رة �,	�. ذات و;	+. �1ل �( ��6ا�+�ن

U	9&�� ?��آ.، أه!اف�ع أو �
 ا�?
-�ت �?��آ.، و�!��ت اه�����ت ;,	� 8"

 �( ا�,!�N�� !6( ا��� ا���R?	. ا����7,�ت ا����ا�	. �( واE!ة ه� ا������	.
k+�(� ,��7�ت� F*��*8ة ا�"�
 .)٦٧(ا��

 >Iا��ا ��وه��ك �( �6ى أن �Cاء ا��;	+. ه� ا�!ر�. ا��� ��!�� ��!ه� ���
= ا�&9	�9 6-�ن أآ�C �0اءً �( ا�,��= ا����ا��، و�( ه�� ��ن ا�&9	9	E ،.	] أن ا�,��

 .)٦٨(ا��;	+. ا�6�0. ه� ا��� �R	! �� �9!6= �,+���ت �( ا�,��= ا�&9	�9

6!�� �Cاء ا��;	+. أN6ً� �� ا���
�ر ��! ا���X �� �!ى آ�ن ا��;��. ")/	. 
 �� ا�آ�C �0اءً �-�ن أآ�0 ")/	. �*�� �?�P�;م، ا���� �-?  �	Jو .	XR+ا8"�رات ا�

ا�+XR	. و�W. ا��7! و�W		� ��9م ا�/�ت وا��68ءات وا��� �?	� إ�K رد �,� ا�?)� 
� ا�آ�C �0اءً �6-��� �,'6'P�;���� ،.��;ا���ؤوس �3�7 ا�� r	Pا�� )	  .I1,و;�اء . ا�


� �= � �+K ا��;	+. ا��	. ��ن ذ�S �6-( أن 6-�ن �Cj� M	آ�*F ا��;��. إ�76 	. أو ;+
 �P�;( �1ل و�أو  K/(" �-?  .	
إ��	�ره�، �HJ�6 !9 ا��!�6ون �� *9� ا��;��. ا��+

 �	�	�� Sوذ� ،.,R��� �	J .��;ض ا����J .در� F*إذا آ� K�E ،ًاء�C �0. أآ	�إ�1
� �< ا���ؤو;	(Nأ� �
� . ا�,�I1ت  ?-� .	
�( *�E	. أ��ى، ��ن إر;�ل ر;��. ;+
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 k,N6 !I ًاء�C �I+. أ	و; �� ا��;��. وM,��6 �( �?�ه!ة رد �,;��� �"�
ا��/�ل ا��

�
 .)٦٩(ا�9���ُِ

٨- U����PXر اQ©+ا�  :Social Presence:  < ا6��2( ؛�د �Rا� ���R� .و�,�� در�
��6� ��M ���ر �+,�I1ت ا�?)/	.  	��=، و6,�
� ا�&�Nر ا������� ���1ً  ���

�4ي 9�,6! أن ا��,+���ت ا��� �9!م �( ��E ���1;�ً� �� ا��	�ر ا��;	+. ا��/��	.، وا
 >� ���Rا��/�ل وا�� K+� >Rر ا������� ا�����N&.، و6?7< ا�	9	9E ت���+,�

 k+�(=، و���	  ��	وا��?��� � kOت وا�,�ا��دل ا��,+��
ا6��2( و�6-��= �( �
 K+� ًء��  S، وذ����	  ��	ر ا������� ��N&ا� �� ا1�8م �� در�. *9P�;و �I!رة آ

 ،.	XR+ا� �	J وا��7!، وا8"�رات Mات ا����	
9� ا��,+���ت، و�,* K+� .+	;و
وا����X و96�O. ا���X ؛ �-+�� أ��FE ا��;	+. �NEراً ا�����	ً� ����)!�	�� زادت 

 �( I!ر��= �+K ا��/�ل وا��R= ا��?��ك  	��= �Eل ا�����ع ا�4ي ���ME ا��;	+.
 .)٧٠(ا1�8�	.

M*�� ( ه���ر6. ودفء و�� U+� Kإ� Sأدى ذ� .+	;�+� Kر ا�������N&آ+�� زاد ا� 

H ز�6دة �!د ا���9ات�  Sل، وذ��/�Ù� �
� ا1�8م أن �96م . أآP�;اء و�C .6�X* j
���

ا��!�6ون  ���	�ر 96�O. ا��/�ل �+K أ;�س ���J .�P1ض ا��;��. ��0اء ا��;	+.، و�< 
. � ا���
�ر، �0� ا���ارد ا����P�9+� .E=  ���/�لذ�S، �-0	�اً �� �!�� ��ا�� أ��ى �

وه9&� K	U ا��!ف (وه4ا ��R6ض أن 6-�ن ا��!�6ون أآ�0 ��آ	'اً �+K آ�Rءة ا����. 
 .)٧١(، و� 4�j6وا �� ا��8
�ر ��ا�� أ��ى، �0�  ��ء ا�,�I1ت) jآ
� I!ر �( ا�-�Rءة

٩- ���R	�ات ا�)��.  ��kI  و6,�� ا��1ف ا� :Equivocality:  ازدوا��P ا����
ا�/��� �,	(، و��6� ذ�S �( ا��1ف ا�O8ر ا�!��� �+�?�رآ	( �� ا�,�+	. 
��ل �+� �Xدل و���ت ا���
� K. إ�	. ا��/��	ا��?�رآ�ن �� ا�,�+ �ا��/��	.، �	,�

� ا������� �( �1ل ا;�)!ام �إ�K ��= �?��ك  	��=، وه� �� ��	&M  �ا�� ا���ا
�
"� وا;�)!ام ا�+W. ا��
	,	.  	( ا���اد و���ع ا����ز ر�< ا�/!ى ا��

  .)٧٢(ا��/��	.

و6?	� إ�K *�9 ا��,+���ت ا���,+9.  ����ع �,	(،  : ��Uncertaintم ا��»آ�  -١٠
 .R+�(ا�� H*ا��7ا =�R� ت��ا��,+� )� !ا��'6 �	< ���	ا�6�0. ه� ا��� ���� .+	;����

 .)٧٣(��+N9	. أو ا�����ع ا���0ر  ����. و�6

�Xت -١١�Xض اQ� Communication Ambiguity :  أن ا���اد Kإ� �	و6?

����6ن إ�  K	�lت ��9C	 .�R+�(.، و��R6ون ا��,+���ت  ��ءً �+R+� K	���= ا���90	.، 
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�
؛ ���90	. ا��?��آ.  	) ا����!(�	)�) ا�R+(	�ت ا وا��;	+. ا�6�0. ه� ا��� �,

�ت  	��=، وو��د �!ة ��R	�ات �)�+kI��� .R و ������ ��دي إ�K و��ح ا��/�

ً� �� �6دى إ�K ا��?�Ú6 وا�ر�
�ك وا��1ف ا2راء و��= ��Jو ،)	,� K��/ا�

ÛO�� �-?  .Eت ا������٧٤(ا��,+�(. 

�ل ا� �(��Xو��¥� ا ���� ا'�&��� ���Qاء ا�*� �)*�� �����:  

� ا1�8م ا��� ���)!م ا���9	�ت ا��/��	P�;و �
�,� �ً9
O .6�C �P�;ا�&!06. و .

 �P�;ا��/�ل ا�?)/� وو �P�;( و	ت؛ ��� ��7<  ��اء ا��,+��C .6�X* م��R��
 .	XR+ا� �	J ا8"�رات K+� ت، وا�����د��ا��,+� �9* K+� ر���!I �� .6!	+9ا��/�ل ا��

 )	  .	,	

	�ات ا���M، وا;�)!ام ا�+W. ا��,� �وو��د ر�< �!ى ;�6< و��ري، و*9
 .)٧٥(?�رآ	(ا��

� ا1�8م ا��R�� !6!7وت �	��  	��� �� �Cاء P�;ا�!را;�ت ا�&!06. أن و FR?-�
ا��,+���ت، ���R	r  �ك 6,�
� أآ�C �0اءً �( ا�
�6! ا�8-��و*�، E	] 6,��! ا�R	r  �ك 
� ا��Rري وا���6<  ����9ر*. ,Rرد ا� h	�6و ،M	� )	( ا��?�رآ	ا��/�ل ا�?)/�   K+�


�6! ا�8��  =C )�ن، و�	E( ا�� �	1ً �� آ0���ر�< ا�/!ى  M	� و*� وا�4ي 6-�ن��-
 .)٧٦(��9�R إ�K ا��Rر6. �� ر�< ا�/!ى

�،  Yahoo Mail !Iآ�� آ?FR ا�!را;�ت أن  �ا�� ا�
�6! ا�8-��و*� ا��+9	 .6!�0
 �Oرت �( ا;�)!ا�����، �+= �,! �,��! �K+� V9 ا�
�6! ا�8-��و*�،  � أ���F �+�?��آ	(

 ��  ,� ا�)/��P ا��� ����! �+E K!وث ر�< �!ى ;�6< و��ري  	( ا��?�رآ	( 

� �,�= �( U6�O ا��&�دC. ا�/��	.�0� و�< �IاP= �")�ص �6-( ا���ا� ��  
Messenger �		Wو� ،�
I )� =إ����� F�� )64ء ا��I!�� �< ا��،  ����8. �+��ا

. وا�-��	�ات ��� 6!�= ا��/�ل أ��ان ا�)+R	. وا;�)!ام ا����ز وا��;�م ا���&�آ
  .)٧٧(ا�/��� �< ا����	( وh��6  �'6! �( ا����R+	.  	( ا��?�رآ	(

 Third Dimension"آ�� آ?FR  ,� ا�!را;�ت أن ا;�)!ام  �ا�� ا�
,! ا���0] 
"3D k+�(� )� �� ا1�8م ا�h��� ��*� ،.6�0 ����)!�	��  �ؤ6. ا����P�;و )� �
�,� 

� ا���� < ��� 6?,� ��ا*
M، آ�� أن ,76 F*��*8ت ا�&R� =	�/� �� �ا;�)!ام ه34 ا�
�ا�
� . )٧٨( �اI,	. ا����Nن ا��9!م �( ����1، وا�&/�ل �+K �,+���ت دI	9. �( ا����

 .?Iا��/�ل ا�&!06. ا���� >Iا�� h	�� [	E ،.	+��R���  .6�Xم ا����R� V
آ�� ��6
 K+� H6( ا�������ت، وا��!ر�ل ا�,!6! �E �,  ة، �9! و�!ت�	ا�& �� kIا���ا �, 

� ا��/�ل ا�&!06. �0� ا�����ت ا��0ر6. �( P�;ا�!را;�ت أن وWeb 2.0  �P�;ه� و 
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 �� إ�����E �+�,+���ت وا��,�رف، آ�� ���6	< ا����)!م أن   Web 1.0أآ�C �0اءً �( 

،.	+��Rا�� �P�;ه34 ا�� FEأ�� [	E ،���1� )� ن ا��9!م��N6)��ر �6&-= �� ا�� [	&  
� �< ا���;� �( �1ل ��Rت وا����ا��,+� K+� ا�&/�ل M� �ا����)!م ا��;	+. ا��� ���

� ا��/�ل ا�&!06.P�;&�� و	٧٩(ا�دوات ا��� ��(.  

� ا1�8مP�;اء و�C .6�X* k/و� Media Richness Theory  �	6�,�
Pا�C .. و�9ً� �!ر�	. ا��-�����	�ا1�8 �P�;( ا��	ر  �	أن ا��� h، و�������ا��,+� ��

�,��	. ا��/�ل K+� !��,6 ا�9!ر ا�4ي ���)!م  M ا��;	+.، و��آ'  ?-� أآ
� �+K ا�"-�ل 
 �ً9
Oو ،.��;�+� �
ا����R+	. ��1/�ل �� ا��7ه	(  	( ا�P�9=  ���/�ل وا����7ر ا����9

� ا1�8�	. ا��� ���� ر�< �!ى �-�ن أآ�C �0اء، �-P�;6. ��ن ا���X�+� ض��Wا� �I ��+
آ+�� آ�ن ا��/�ل ا�R,�ل أآE �0!وCً�، ��0اء ا��,+���ت �96م  �)R	� در�. ا���Wض 

 .وإ�76د ���E. �( ا��,�*� ا��?��آ.  �;�)!ام و;	+. ا�/��	. �,	�.

 : و���Rض ه34 ا��6�X. ���	( أ;�;	( ه��

� ا��-�����	. ���+I S!راً آ
	�اً �( ا��,+�:ا��*ض ا�ولP�;1ً �( ���ع  أن ا��N� ،ت��
 S?ض وا���Wا� K+� H+Wا�� �P�;< ه34 ا��	( ����1 ؛  ������ �����ن ا��9!م ��Nا��

 .ا�4ي ���6ب ا�-0	� �( ا���اد ��! ا��,�ض ���

U��¤ا��*ض ا�: Kإ� K+ا�� )� .
 ه��ك أر ,. �,�6	� أ;�;	. ����	�C Hاء ا��;	+. ���
� �( E	] در�. ا��0اء وه� Iا� :.��; .R+�(ا8"�رات ا�� �9* K+� ر���!I ،�,Rرد ا� 

�0� .06!E .	�����-� ت�	ام ��9!(�;�  : K+� �/(?' ا�	ا���,!دة، وا���آ VP�;ا��

.	,	
 .)٨٠(ا��;	+.، وا;�)!ام ا�+W. ا��

� ا�&!06. ����ي �+K آ0	� �( ��ا�� ا��0اء �( E	] إ�-�*	. �� ا���اP�;ن و�� =C )�و

�رM�6، و�( E	] �,!د ا�"-�ل ا1�8�	. وا��� �6-( �( ر�< ا�/!ى و;����M و�
 �� ا��;��. ا��/��	. �( �1ل ا;�)!ام ا�,!6! �( ا��;�VP ا���,!دة �0	��� ���1�

 ا��� �?�ح وا���
	�9ت ا����R+	. ا�/�ر ا���&�آ.، ا�R	!�6، ا���، ا�/�ت، ا��;���ت،
6'6� �!م  ��� ،.R+( و"�ح أ ,�ده� ا��)�	( ا��?�رآ	.  	ا��;��. ا��/�� =�� �و���

،  ����8. إ�K إ�-�*	. �,!6� ا��;��. ا��jآ! وا���Wض ا�4ي &6 !I	V  ���;��. ا��/��	.
إ���. �&��ى �! !6��� h��6 �+�?�رآ	(  �����R+	. �� ا�,�+	. ا��/��	.،  ا��/��	. أو

���?� �9� ا��?��� وا�,�اkO، و*9�  ��E��; ( �1ل�ات، وا�9!رة  �	
ا���M وا��,
 .  M� )�K+� �*�, ا�;���ع و��= ��
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� ا������� ه� ا��� ����/�ص ا�9P�R. وا��;�VP ا����,!دة ا��� �'��  ��  �ا�� ا���ا

M 6'داد ���)!�� هMedia Richness  34 ��آ! ���Rم �Cاء ا��;	+. ا1�8�	.
ا�4ي  �

 � .ا�
�ا�

� ا������� �( �1ل ا��,�6	� �و�C U9&�6اء ا��;	+. ا1�8�	. �( �1ل  �ا�� ا���ا
 :ا�2	. 

� ا������� وار�
�V��  ��O ا�&	�ة ا�	���  ;���. ا����ل �
�ا�� ا���ا-١�

�+���)!�	(، و�N�6( ذ�S ;���. ا�!��ل �+K ا��+�Rت ا�?)/	. �+���)!�	(، 
 .)٨١(و;��. إر;�ل ا��+�Rت ا�/��	. وا��/	. إ�	�=  ����. و ��

� ا������� �( �1ل أ��'ة ا����k ا�)+�ي ا�4آ	. -٢� ;��. ا����ل �
�ا�� ا���ا
 .)٨٢(� أي �-�ن ��6ا�! �	M ا����)!م�� أي وFI و�

� ا�������، -٣� 9C. ا����)!�	( �� ا��,+���ت ا��� 6&/+�ن �+	�� �(  �ا�� ا���ا
 )� U+9در�. ا� �E	] إذا زادت 9C. ا����)!�	(  �� ازدادت در�. �Cا��P، و�9+

� ا�������� .)٨٣(ا;�)!ام  �ا�� ا���ا


�ة ا����)!�	( ا��� 9.  
�ا�� ا-٤�  U	9&� K+� ر���!I !ى�ا������� و �����ا

� ا��9+	!6.P�;���  .*ا6��2(  ����9ر >� ��  .)٨٤(ا���ا

� ا���7*� �< ا6��2( :  ا��-+R. ا����	. -٥�� ا������� ا���ا�E	] ����  �ا�� ا���ا
 �-+R. زه	!ة، ه� �-+R. ا�"��اك �� "
-. اE ،F*��*8	] ���6	< ا����)!م 

 .)٨٥( ا��7ا*H ا��W�N. �� ا�,�+	. ا��/��	.ا�;���Rر �(

� إر;���� إ�K ا6��2( -٦
I .��;ا�� � .  إ�-�*	. �,!6

 :��ى ا����دة ا��را�� ا�+���� �� ��*(� �*اء ا�����Q�ت 

 Sي ���، وذ��X* ر�O. آ�	�+. ا1�8	اء ا��;�C .6�X* K+� .	��&ا���!ت ا�!را;. ا�
 ��ا������� �+K �9!6= ا��,+���ت �+�)H ا�آ�د�6	�R�� .	� �!ى I!رة  �ا�� ا���ا

وا1�8�	. �� ��ء �� ����<  M �( إ�-�*	�ت و�'ا�6، وذ�S �� ��ء أ ,�د *�C .6�Xاء 

 :ا��;	+. ا1�8�	. ا����	.

�+�,�ف �+K ر�< �!ى ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	 .�Immediacy : )ا��Rر6.  -
 .��. ا��,+	K+� U ���ه����= ور;�E=�+P	Q [*	. إدراج �?�رآ�ت ا��!�Iء، ;
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�+�,�ف �+K ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �+���ز : �Multiple Cues,!د ا����ز  -
ا��/�	��ت، ا�/�ر ( ا����0+. �� ا���، ا��;�م، ا�/�ت، ا�R	!�6، ا�/�ر

 .Hyperlinks، ا���ان، ا�)+R	�ت وا��وا V ا�9P�R. )ا��J���Rا�	.

-  .	,	
وK�,6 ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	Natural Language : .ا�+W. ا��
�+-+��ت وا�,
�رات ا�?�P,.  	��= ا���اد أ��Cء ���R+�= و;���. ا;�9
�ل و��= ا��;��. 
� �< ا6��2( �?�ح �� ا��!�Iء، و�!ى ا;�)!ام ا�+W. ا�,��	. �� ا���ا
I )�

	�Rح و��" Kا��� �&��ج إ� .N��Wا� kIا���ا h	و��� �. 

- �� :Personal Source ا��*آ�� ا�$��وK�,6 �!ى ����!ة  �ا�� ا���ا

ا������� �+��� K	� �� M���&6 أ��اد ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �( �,+���ت 

���= ا�?)/	. Jور =���	� >� UR��. 

 : ���ه�{ ا��را��

 ا�X �ه�ت 


&	ث ، . �ؤ0ر �� &	��R+�(�Mل  �,وا�ً.ـرد ��	7ـا��,داد �-��ب 	�-ون �دى ا�Rه� 
�
+� M��
)�ص أو ا��-�ر أو ا�?	�Ü أو ا���ن ا��� ـ �&و ا�?ً أو إ	�7
�ً	وM7 ا���7

ا���7ه�ت �ن  �,دوا������	.، و. ـ�)�+ف �	�� و��7ت ا��ظر &�ب I	���� ا�)+9	
و ا��� ��0jر 
��ظو�. ا��,�9دات ، ��� ���رادـا�,��/ر ا����	. ا��� �&دد ا��+وك ا���7


را��م ودر7. �,+��م و�در	
�م، ا�9	م �دى ا��رادو(
، و
�1&ظ���م ��+وك ا2)ر	ن، و
-�� و���م ا���7ه�ت 
��داد ا��راد و��	��lم ، و-ذ�ك 
�W	ر ا�ظروف ا�
	l	. ا��&	ط. 
�م

,R� .

طر	9. �,	�.ـ< �ـأو &��. أو وNل ��7��1 �)٨٦(. 

U����PXا®� اQا�� ا��Q�:Social Networks Sites  

 )	�!(���+� h��� وا��� F*��*8ا .-
" K+� !��,� �9ت ا���	
ه� ����7. �( ا���
 �*?�ء و�
�دل ا���N�	( ا��)�+R. �< ا6��2( ;�اء آ�*�ا �< ��( ا�����7. ا��� 

MP�I!� .)٨٧(����6ن إ�	�� أو ا��� ����6 إ�	�� أE! أ

 U����PXا®� اQا�¯ ا��*!:Social Software  

�  	( ا���اد، و�&��ي �+K �!د آ
	� ه� ����7. �( ا�
�ا�� ا��� ��	h ا���ا�
� ا��Rر6. وا�!رد". ا��/	. P�;ا�� �0� F*��*8ا �
�( ا�دوات ا��� ��	h ا��/�ل �

�6!	Rت ا��R+�ت وا�/�ر و�R+. ، وإر;�ل ا��	ا���7* .	Rت ا�����Cإ��اء ا��&�د K���8. إ�� 

 .)٨٨( 	( ا����)!�	(
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 ��� :Interactivityا�����

�  	( ا���;� وا���+�9 6-�ن ��
�دً�، إذ أن ا���+K9+�6 �9 ا��;��. �96/!  �� ا���ا

� �,�� و�6;�  !ور64W� 3. ���!ة ��R�6وFeedback 34ه >� ���R�6 ا�4ي �;��+� 

 .)٨٩(ا��64W. ا����!ة و6&!ث �,!16ت أو إ����ت، أو 96!م ���	&�ت �,	�. 

 :ا����

ة �� ا����7< أو ا�9	�دات �� �)�+k ا��	�د6( و���� ا��	!ان ه� ا�I+	. ا����	'

 .ا��	�;� أو ا1�8�� أو ا�آ�د��6، وه� �+S ا��lRت ا��� ��)4 ا��9ارات �� �+S ا��	�د6(

 :ا���� ا�آ�د(��� وا'�&���

 أ��Nء ه	l. ا��!رr6 �� ا��7�,�ت ا��/�6.، وا�/&R	�ن وا1�8�	�ن ه=

� ا8P�;+�ن �� و�1م ا��/�6.ا�,��. 

��� :ا��Q�¥° ا�����

 )� M�!9� �� >� ة�"�
� ا����)!م ���R� K+� !��,� ا��� VP�;( ا������7. �ه� 

 ���Rم  ا��!(���+� h	�� !ة	ت ��l	  !,� VP�;ا�� S+� ،.R+�(ا�� M;ا�E �ً�!(��� .	�+� دة��

 ا�R-� وا�;����ج، �< ا��ا�R� >I= ا�&UP�9 ا�,+�	. �( U6�O ا��?�ه!ة وا��H6�7 و�?7	<

� إ�K ا�)
�ات /6 K�E � �76إ �و�K ه34 ا��;�VP �96م ا����)!م  �?�رآ. *?�. و�,

ا���+� . �( U6�O ا��?�رآ. ا�768 	. � ا��+�9 ا��+
�، و���� �+��,+= I!راً آ
	�اً �( 

+��� Mوذا� M*�	-  س ا����)!م��Eإ K+� !���� .	 �768وا ���Rا��Û90. وا���  M�R*  از'��

 .R+�(ا�� ����-"j  .	ت ا8 !ا��Iا��� M+ا�!  U+��� آ��. 

Kإ� .	+��Rا�� VP�;و���9= ا��: 

١-�!Q�,ص ا��Q� ا��/�لا��/�ص:   Textsا��P�;( أه= و�ا��-�� .    ���*�
 	( ا�

����/�ص ا��-�� . هK ��9ات �K+� ��X "�". ا�&�;H اK�2 آ,��و6(  وا����)!م،

�، أو رP	�	. أو ���8ء��*�
� وأه!ا�M، وا����	��ت دا�� ا���*�
 �-�ة ���. �( ا�


	�اً �( ا��&��ى، و� �6-( ا�;���Wء ���� ���� آ�ن ا��3�7 �+�9+	� �( ه34 ,�

� أه!ا�H76 M  ا��/�ص��*�
و�,+�� �)�/�ة  9!ر ا������ع، و�-U9&6 K ا�

 .+	+I ا�?�".، وأن �-�ن K+� م ا�-+��ت�Eا��ة �!م ازد�� K�,.، وأن ��دى ا���	و �

 . ) V���H;  و�-�ن 
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� ا��;�VP ا���,!دة ا��+��R	Sound : .  ا�ــQت-٢��*�  ��ا�/�ت �( أآ�0 ���


!ون ا;�)!ام ا;�)!ا�ً�� ،���*�
، ��� H,+6 دوراً ه��ً� �9&� K	U ا��+��R	K� . ا�

!E76,+�� ذا ا�3�7 وا � . ا�/�ت �S+� K ا�
�ا�


	�ات �-��6	.  ��)��ط وا8"-�ل �Graphics  : K� ��X  ا�*�Qم ا�����-٣,� Kه

 VPن ��ا�-� !I6. أو  ����!ة أو  ��/�ر، و�P. أو دا	. ��	*�	رة ر;�م  ��

 أو ���Eت ز��	. أو "6�7. أو ر;�م آ�ر6-���ر6. ���	&	.���ر6. ��
,	. أو ر;�م 

 .ا;�������وهK ر �� �-�ن ���H;�&��  .7 اK�2، و�6-( �)'���6 و�,!6+�� و

ا�/�رة ا��0 �. هK أE! ا�,���� ا���P	Still Pictures  : K� .  ا�Qر ا�¤�!��-٤

 ����� )-�6 .	9	9E ء�	��9ت ;�آ�. �"� Kوه ،.	+��Rا���,!دة ا�� VP�;ا�� ���*� 

 �( ا��/�در أن �!م و��د ا�/�رة ا�K� .� �0 ��ض ا�,!6!�6. ���ة ز��	.، وأآ!ت 

���,!دة 6,! أE! ا�,	�ب، إذ أن ا�/�رة ا��� .� �0	h �+���)!م �-�����	� ا��;�VP ا

� ا��;�VP ا���,!دة، ��*�  .	,I( وا�1ت ا�/�رة و�&/�� آ�� �'6! 	/R� K� ��jا��

�	
 . و�,
� ا�/�رة ا��Q M�� '7,� ��� .� �0ف ا�-+��ت �K ا��,

  �ا�� ا��;�م ا���&�آ. �E KRN	�6. إ�Animations K:  ا�*�Qم ا���+*آ�-٥

 أن �-�ن  �	�. �0�  ا��;�VP ا���,!دة ا����R+	.،وه34 ا��;�م ا���&�آ. �( ا���-(

د��ل ا��� إ�K ا�?�". أو ��وج ا��� �( ا�?�".، أو �-�ن ر;��ُ� أآ�0 �,9	!ا 

 K+� روخ��آ�� �K أ�1م ا�-���ن، و�-�ن أآ�0 �,9	!اً ��E Kآ. ;	�رة �10 أو 

 .ا�?�".

٦- Q)ر( ا���ــ�Q�� ) Video ا���+*آ� ا���� KI�  )� ��  د�R�6 .	�6 أه�!	Rا� K�,6

ا��;�VP ا���,!دة ا����R+	. ، وهK �?�ه!ة ا�,�ض ا��اM  k/�6 ��  K,I �( ا�&�آ. 

.	I6. وا��/!ا�	وا�& . 

٧-�M  !/96 إ���ر ا�"	�ء ا��0 �. وا���&�آ. Virtual Reality:  ا�ـQا�ـ� ا�SX*ا�

9	 K9�E )	] ��7	!ه� و�Eآ��� وا��E8س  ��، أى هK  �ا�� وآK� ��*j ������ ا�&

�( �1ل ��ض ) �/��<( وإد���M ���= وه�K  ����;9. ��9م  �O�E. ا���,+=

ا��?�ه!  ��
,! ا���0] وا;�)!ام ا�/�ت وا���;	K9 وا����Cات ا�/��	. وا�/�ر 

 K�,� Kوا�� .Eت ا�����رة ا�����	( �1ل ا���9�ا��0 �. وا���&�آ.  r�+  ا�?,�ر

K9	9&ا� ������ K� ��*jء وآ�	ا�" . 
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 :أه�اف ا��را��

١- �� ا��,��,+Kأ*��ط و��دات ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �
�ا�� ا���ا
 .ا�������

٢-K+� ء�Nا;�)!ام  إ��9ء ا� .,	
O  .	�1�8. وا	ا�آ�د�6 H(ا�� .	+��Rت وأدوات ا���	�2
� ا���� .������  �ا�� ا���ا

� ا������� �� ��ء ا��0اء ا1�8�� ا�4ي ����<  M  ا�-?k �( در�. -٣� �ا�� ا���ا
 .ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ���

�;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �
�ا��   ر�! ا�!وا�< ا��R,	. وا���9;	.-٤
� ا�������� .ا���ا


	,. ا�&�Nر ا������� ا�� �,��. -٥Oا������� ��0� ��  �ا�� ا���ا��. 

٦- ��0� ا��(،ا���ع، ا�!�J��6ا�	. ا�,I1.  	( ا���W	�ات إ�� ا���� .
ودر�.  *�ع ا��)

 M  >���� ا�4ي ��ا�������ا��0اء ا1�8 �� . �ا�� ا���ا

� ا�������  ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&� ا��,�ف �+K ا��7ه�ت-٧� . �ا�� ا���ا

 :��,K ا�!را;. ���
�ر ا��Rوض ا����	. :�را�� S*وض ا�

 ���! ��وق ذات د��. إP�/E	. �� �9		= ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �!ر�. ا��0اء -١
� ا������� �,'ى �+��W	�ات ا�!�J��6ا�	. �ا���ع، *�ع "ا1�8�� �
�ا�� ا���ا

 ."ا��)
.، ا��(

٢- )	  �ً	P�/Eدا�. إ .	O�
دوا�< ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	I1� !���  .. ار�
� ا������� و�9		��= �!ر�. ا��0اء ا1�8�� ا��� ����<  ���
�ا�� ا���ا�. 

 ���! �I1. ار�
�O	. دا�. إP�/E	ً�  	( ا��7ه�ت ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&� -٣
� ا������� و�9		��= �!ر�. ا��0اء ا1�8�� .� ا��� ����<  ��ا;�)!ام  �ا�� ا���ا

 ���! �I1. ار�
�O	. دا�. إP�/E	ً�  	( ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �2	�ت -٤

� ا������� و�9		��= �!ر�. ا��0اء ا1�8�� ا��� �وأدوات ا����R+	. ��  �ا�� ا���ا
��  >����. 

	. وا1�8�	. �2	�ت  ���! �I1. ار�
�O	. دا�. إP�/E	ً�  	( ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6-٥
� ا������� وإدراآ�= �!ر�. ا�&�Nر �وأدوات ا����R+	. ��  �ا�� ا���ا

=�� � . ا������� ا�4ي �&S+� M99 ا�
�ا�
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 :�	�ؤXت ا��را��

� ا�������؟-١�  �� أ*��ط و��دات ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �
�ا�� ا���ا


	,. ا;�)!ام  -٢O ��ا�آ�د H(. ا��	�. وا1�8	�6 ��2	�ت وأدوات ا����R+	. ��  �ا�
� ا�������؟� ا���ا

�  ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	.  �� أ;��	H ا��?�رآ. ا��� ���)!���-٣���  �ا�� ا���ا
 ا�������؟

� ا�������؟ �� دوا�< -٤� ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �
�ا�� ا���ا

� ا������� �� ��ء ا;�)!ام �� ا�4ي ����<  M  �� �!ى ا��0اء ا1�8-٥� �ا�� ا���ا

  ���؟وا1�8�	.ا��)H ا�آ�د�6	. 

� ا�������؟-٦�
	,. ا�&�Nر ا������� ا����0� ��  �ا�� ا���اO ��  

� ا�������   ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&� �� ا��7ه�ت-٧� ؟ �ا�� ا���ا

 :�Qع ا��را�� 


	,. و�k �+� ��آ' ا��� ا���R	. ا�!را;�ت �( ا�!را;. ه34 �,!O و;��ت 
>��7� �P�/( و�	,�. ����. أو �	,�ه�ة أو �� .�	,� H+W6 ��	+� .R�ا��&!6!،  

� وا;�)1صP�6-( أن ا��� ا���� ��
 أو �+�Xه�ة ��R	�6. أو إE�N6	. ��وض �+	�� ��

kI٩٠(ا���([	E ، �,�� .;ا�!را k?-+� )� .,	
O ه�ة و;��ت��  �� �ا�� ا���ا
Sه� ��&!6! ا�������، وذ��	Cj� �+�  >� ��ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �� ا���ا

� .ا6��2( �� ��ء �Cاء ا��;	+. ا1�8�	. ��34 ا�
�ا�

 :��¦¯ ا��را��

 hا��� � E	] أ*M أ*�H ا����ه� ا�,+�	. ����Survey 34�� .�P1)!م ا�!را;. ���

 ا����� ���6!ف ��7	� و�&+	� و��R	� ا��Xه�ة �� و�,��  �ن ه4اوذ�S، )٩١(ا�!را;.
 وا�-��	. ���� و�( �����ه� �( �1ل ����7. �( ا�1ز�.ا��اه(  ,! ��< ا��,+���ت 

 .)٩٢(ا��8اءات ا����X. ا��� �&!د *�ع ا�
	�*�ت و�/!ره� و�Oق ا�&/�ل �+	��

.�	� K+� h�� اء���  [E�
 �( أ��Nء و�� إ�Oر ذ�S ا����� ;�ف �96م ا�
 =���
I!ى إ�و ،H(ه34 ا�� �P�/� K+� .  �!ف ا��,�ف	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(ا��

 .	+��Rوا�� ��= �+�0اء ا1�8��		ا������� �� ��ء �9 ���+K ا;�)!ام  �ا�� ا���ا
� .ا��� ����<  �� ه34 ا�
�ا�
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 :�� �*ات ا��را��

	W( ا����د !� )	  .I1,ر ا��
�ات ا��� ������N ��وض ��,K ا�!را;. إ�K ا��
�+6 ��	� � : ا�!را;.، وا��� ���0

 ا��� �* ا���!� ا��� �*ات ا�����Q ا��� �* ا��	���

 
 
 

 
 �ا����R+	. ��  �ا�
� ا�������� ا���ا

��Sا*Q�)ا��� �*ات ا�� 
  :ا��Qع

 .ذآ�ر  -
 .إ*�ث -

 :�Qع ا����� 
 .ا�آ�د�6	.  -
 .ا1�8�	.  -

 .ا�	� 
 H(دوا�< ا;�)!ام ا��

آ�د�6	. وا1�8�	. ا�
� ا��������
�ا�� ا���ا� 

 ���Cاء  �ا�� ا���ا
 ا�������

 .ا��Rر6. -
 .�,!د ا����ز -
- .	,	
 .ا�+W. ا��
 ا���آ	' ا�?)/� -

 �ا�&�Nر ا������� �
�ا�
� ا�������� ا���ا

 :ا��را�� � ���

 ا�4ي �6!ف Target Populationإن ���7< ا�!را;. ه� ا����7ر ا�����!ف 
[E�
� ا�!را;. �+K آ��. ��Rدا�Mا�P��* =	�,و� ،M�;٩٣( �!را(. 

 ��,��. ؛ وذ�HS ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا��/�6.�� ا��) ا�!را;. ���7< و�6&!د
Mق ا���1ف أو��Rوا�� =��	  )� [	E =��ا�������، ا;�)!ا �� و�!ى �
�ا�� ا���ا

 ا�
�ا��، ودر�. ا��0اء ه34 دوا�< ا;�)!ام �0� �+K ا��,�ف ���، وآS�4 ا;�)!ا��=
 .ا1�8�� ا��� ����<  ��

 :���� ا��را��

 ه� ا��	�ر �!د �( ا���Rدات �( ا��j  ،>��7;+�ب Samplingإن ��+	. ا��,��6. 
�� ا�7'ء 0�6� ا�-,٩٤(76( 

�	J ت��	ا�, .l� F&� . ا�,�!6.، وا��� ��!رج�	ر ا�,�	ا�� =� [	E  �ً9وو� ،.	����Eا�
م ا�
�E]  ���	�ر ��Rدات ا�,	�. H�E ;��ت �,	�.، و��6
,! ��( � ��34 ا���96. �96

 . )٩٥(���ا�� �	M ه34 ا����ت  

 "��+.، �9! أو آ+	.  /�رة درا;�M وH,/6 ���!اً وآ
	�اً ا�
&] ���7< آ�ن ���
� ه34 ا�!را;. �+K ا�I/�ت��� hا��� [	E ،.�	,��  =� ا�+�7ء Kر إ��	6. ا��!�� .�	� 
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 ��Rدة ��ز�. ٢٥٠ا��	!ا*	. �Iا���  �+!را;. ��8اء ا�!را;. ��+Kا ا����7< �(
، و ( !I��Rدة١٢٥(، وا��)H ا1�8�	 ( .��Rدة١٢٥( �����وي  	( ا��)H ا�آ�د�6	. 

را�K ا�
�E] أن �N= ا�,	�. ا��)H �� آ��. ا���;��ت ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا�&-��	. 
� آ��. ا��)H، و��6	' ��7	0��� .��< ا��)
.  M*j ���7< ����ع ا����90ت، آ�� أن وا�)�

 )� =C )�و ،.
ه��ك �!ا�1ً  	) ا��H(، �9! 6-�ن ا��Rد ا��ا�N� !Eاً �� أآ�0 �( *)
ا�/,H إ�!اد �IاP= �&!دة �+�)H&; )-�6 H ا�,	�. ����، E	] � ���� ا�-0	� �( 

 ��P�Nأ� =Pا�Iه'ة ��!اد و�� =Pا�I ا���7ت. 

 :ا�;
�ب ا��� د�,F ا�
�E] �!را;. ���7< ا��)
. وه��ك ا�,!6! �( 

ا��)H ه� �( ا��lRت ا���	'ة �� ا����7< ;�اء و�	R	ً� أو �-�6ً� أو �,+	�	. �6ه+��  -
 .�+9	�م  !ور I	�دي أو  jدوار ا�����l	. �� ا����7< 

-  �P�;و K+� !��,� .
� ا1�8م ؛ ����)P�;وا;�)!ام و H( ا��)	9.  	Cو .I1� ه��ك

��� �� ا;�)!ام ا8Jر �0�6 .
�1م �� ا�&/�ل �+K ا��,+���ت، و*?�ط ا��)

� ا�,�دي �< �ا��;�VP ا����R+	. �� ا��!رr6 أو ا���W	. ا1�8�	.، أو �� ا���ا
 .ا�ه� و��Iرب

 :وh��6 ا�7!ول ا����� �/��P �	�. ا�!را;. 

 )١(�Pول ر�{ 

�¥§ ���� ا��را��W 

  ٢٥٠= ن
 ا��� �*

 
 % ك ا��µ�ت

 ا��Qع ٥٩n٦٠ ١٤٩ ذآ�ر
 ٤٠n٤٠ ١٠١ إ*�ث 

 �Qع ا����� ٥٠n٠٠ ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 ٥٠n٠٠ ١٢٥ ا1�8�	.

 )� �I١٥ ٣٩  ;�.٤٠أn٦٠ 

 )�٤٠- �I� ٤١ ١٠٣  ;�.٥٠n٢٠ 

 )�٥٠- )� �I� ٣١ ٧٨  ;�.٦٠n٢٠ 

 ا�	�

 ١٢n٠٠ ٣٠  ;�. �jآ٦٠�0

 



٥٢٤ 

 :أداة ا��را�� 

	
�ن آjداة �+&/�ل �+K ا��,+���ت، وI! ا;�)!�F ا�!را;. �= ا;�)!ام أداة ا�;�
 ��
�ا�� ا���ا� �Nأ� =�� K+� !ة �+&/�ل	+. �	و; �
�,6 M*� ��-ا�;+�ب ا�
ا������� ا��� �NR+�� ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. و*�9ط ا��9ة وا�k,N �	�� وأ;
�ب 

S٩٦(ذ�(. 

 و���9. ���7	.  ��96. ا��
&�C	( ا���اد ا;��0رة  �!ف ا�
	�*�ت ��7< أ;+�ب ه�
  .)٩٧(ا�!را;. ����ع إ�Oر �� �,	�. UP�9E وأ�-�ر ��9!6=

 K+� .ا�!ا� .+l;وو�< ا� hا��� ��9! �= ا;�)!ام �&	R. ا�;�
	�ن �� إ�Oر ���
 .+l;ا� K+� وأن �&��ي ،���� [&
I	�س ا�,I1.  	( ا���W	�ات ا��� ��!ف إ�K ا�

 �+�jآ! �( و��ح ا�;���رة و�!م ��Jض Pr- test	R. �	!ا*	ً� ا��jآ	!6. وا��
�ر ا�/&
����N�� ا��� .+l;رات ا��
�)٩٨(. 

 :  إP*اءات ا��ق وا�¤��ت

 :إP*اءات ا��ق 

أن  �+K ا�
&] I!رة أداة ا��
�ر ا1�8�	. ا�!را;�ت �K ا�/!ق  ���
�ر و96/!
r	9� �� +�ب ه���أو  ،M;�	I �� KW
�6 ��	+� M;�	I K+� أه!اف �ء�  [&
ا�

M٩٩(و��و�(.  

Xًق ا���ه*ي : أو��Iم ا�
�H9� [E إ�!اد ا;���رة ا�;�9/�ء : Face validityا�
 ,���� �+K ����7. �( أ;��4ة ا1�8م، وذ�S 8 !اء ا���XE1ت وا��,!16ت 

، E	�I [م ا�
�E] و��9ً ���  �,!6� ا�;l+.، وذ���N� Sن ���;
. ∗ا�,+�	. ا�1ز�.
�ا�;��Pا���� .I!� ل���+� Mوأه!ا� [&
 .�رات ��
	,. ا�

��ً��� : U� Pilotو�I !Iم ا�
�E]  ���اء درا;. ا;���1	Pre-Test:( .(ا��WX�ر ا���
Study K+� ا�;���رة �� "-+�� ا�و�� U	
�( ���7ع �	�. % ٥ �( �1ل ��

;.  ��Rدة �( ���7< ا�!را;.، وI! أ��دت ا�!را١٢ا�!را;. وه� �� �6ازي 

                                           
  :ا��+,�Qن∗

د �&��د �E( إ;���	�، رP	�I r= درا;�ت إ�1م ا����R.   �,�! درا;�ت ا����R.  �7�,. .أ
 .�	( "�r  ���7ر6. �/� ا�,� 	.

 .د �&�! �,�ض، ��	! �,�! ا�7'�6ة ا�,��� �1�Ùم  ���7ر6. �/� ا�,� 	..أ
 .، ��	! آ+	. ا1�8م  �7�k6�; ��  .,  ���7ر6. �/� ا�,� 	.�&�! ز6(. د
 ��!وح �-�وي، �!رس  -+	. ا1�8م  �7�k6�; ��  .,  ���7ر6. �/� ا�,� 	.. د
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 �ا�;���1	W� �� .		�  ,� ا�,
�رات �� أ;l+. �-�*�ت ا��0اء ا1�8�� �
�ا�
� ا�������، �و�I !Iم ا�
�H9� [E ا���
�ر  ���دة ���	H  ,� ا�;l+.، ا���ا

.+l;د  ,� ا���  � .و�,!6

 :إPـ*اءات ا�¤�ـ�ت

           I h	¬�6 �¬�  �¬�� .¬	��,ت ا��¬
96/!  ���
�ر ا�0
�ت ا��jآ¬! �¬( در�¬. ا�0     )¬� M¬�	96 �¬� س�¬	
� ���� 9¬¬. أو ��?¬¬� �. إذا �-¬¬�ر ا;¬¬�)!ا��� أآ0¬¬�     P�¬¬�* K¬¬+� ات وا�&/¬¬�ل�¬¬	W��ه�ات و�¬¬�
� ا�
�E¬¬] أو �¬¬(   ¬¬
I )¬¬� ات ;¬¬�اء�¬¬	Wا��� r¬¬R* س�¬¬	I ¬¬�ت أو�ا��,+� r¬¬R* >¬¬�� �¬¬� ة�¬¬� )¬¬�

.R+�(� ت و��وف�Iو�� أو )6��Q )	0E�  �
I)١٠٠(. 


.     �) �I)Test-Retestم ا�
�E]  ���دة ا���
¬�ر      ¬�* K¬+١٠ %        s¬+  .¬;ا�!را .¬�	� )¬�
 أ6¬¬�م �¬¬( ا���
	¬¬U ا�و�¬¬K �1;¬¬���رة، �6 K¬¬�E-¬¬( �H¬¬�7  ٥ا;¬¬���رة، وذ�¬¬S  ,¬¬! ) ٢٥(�¬¬!ده� 

��ا�� ا��W		� �j�+آ! �( I¬!رة ا�داة �+¬K ا�9	¬�س و��¬< ا��,+��¬�ت ���¬� �W	¬�ت ا�X¬�وف،               
ا�
�E¬¬] أن ه�¬¬�ك  و �;¬¬�)!ام �,¬¬��1ت ا�ر�
¬¬�ط و*�¬¬H ا��R¬¬�ق آ�9	¬¬�س �R�1¬¬�ق، �9¬¬! و�¬¬!     


�ت I!ره� C .
 .، وه� *�
. ���R,. و��"� �/E1	. ا�داة%)٩٣(*�

 :ا������ ا'
�¥�� ا��	����� 

 ��7د ا�*���ء �( إ�!اد �¬&	��R ا�!را;¬. ا��	!ا*	¬. و��ا�,��¬� �-�
	¬ً� أو �	¬!ا*	ً�، �¬=           
��+¬¬�ب، وا��
¬¬�ر  إد�¬¬�ل ا�
	�*¬¬�ت إ�¬¬K ا�&�;¬¬H ا�2¬¬� ؛ وذ�¬¬S �+9	¬¬�م  ���&+	¬¬� ا�P�¬¬/E8 ا�     

     �P�¬¬¬¬/E8ا ���¬¬¬¬*�
 ��¬¬¬¬�R	!اً �¬¬¬¬(  SPSSا�,I1¬¬¬¬�ت  ¬¬¬¬	( ا���W	¬¬¬¬�ات،  �����¬¬¬¬�د �+¬¬¬¬K ا�
 :ا��,��1ت اP�/E8	. ا����	.

 – �	�. ”، وذ�S �7!و�. ه4ا ا��-�ارات ا'
�ء ا�U�®Q ا���®� !���Qز(� ا��,*اري -
.
 �� ;	�ق و*�Xم �( ��lت �����!ف �,��. *�H ه34 ا��lRت، ��� �6	h �!و����” ��آ

.6�lا�� ��
 .����9 ��6)!م ا�7!اول ا�)��. و��W	�ا���  ��

�1ر�
�ط ا�)�� ا�
�	V �9	�س ا�3�7 ا�,�I1ت  	( ا���W	�ات، وQ�*�! " !Iن" ����� -
 )� �Iوأ �R��  	�;�ن ��  	( ��,� .�	I FEإذا ��او .R	,� .I1,ت ا��
،  .٣٠ا��

 .�;��� =٣٠ . K6. .٧٠إ��I ، =0( أآ��٧٠ . . 

 . وذ�S �!را;. �,��6. ا��Rق  	( *�
�	( ��6�l	Z- Test )ا��W�ر -

 �+�Rق  	( ا��;V ا�&�� � �( �����7	 )����+9	T-Test !6!&�� ،)" ت"ا��W�ر  -
 .ا��Rوق ذات ا�!��. ا��,��6.  	( ���;�� �	��	( �,�وف ا*&�ا���� ا��,	�ري

- �
��� ا����(� ذو ا���� ا�Qا+�Oneway Analysis of Variance  وا��,�وف 
 �!را;. ا�!��. اP�/E8	�R+� .وق  	( ا����;��ت ا�&�� 	.  Anovaا��/�راً  �;= 
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 .
 �Interval Orآ�0 �( �����7	( �( ا��
&�C	( �� أ !E��W	�ات ا�lR. أو ا���
Ratio .  

*.  	(  ��8اء ��9رLeast Significance Difference LSDا��WX�رات ا����(�  -
� ا��
�6( أ�Eدي ا��3�7 و��د ��وق 	+&� F
C( ا������7ت، أ�( 	����7� �آ


W��� �ً9	� ا��( O Sوذ� ،����	 . 

 وذ�S �&��ب �,��� ا���		' �-� ;�ال، E	4E =�6 [ف :  ����� ���ت آ*و���خ أ��� -
 H��; أو k	,� 3'		�� � .ا���ال ا�4ي �,��

 :���¥¯ ا��را�� ا����ا��� 

ا��7ه�ت ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&� �!را;. إ�K ا��,�ف �+F,; K ا
� ا�������  ����
	K+� U �	�. ��!6. ا;�)!ام �ا��;�VP ا����R+	. ��  �ا�� ا���ا

 ��Rدة ���9.  �����وي  	( ا��&H ا�آ�د�6	. وا1�8�	.، وا;�)!م ا�
�E] �I٢٥٠ا��� 
E ت��ا��,+� K+� ن �+&/�ل�	
� أداة ا�;�P���� 6+� ��ض ��	ع ا�!را;.، و�����ل �

 :ا�!را;. ا��	!ا*	. 

 Xًا��را�� ا����ا��� : أو ¯¥���� ����� :ا��Vº*ات ا��+

١-  U����PXا®� اQآ�د(��� وا'�&��� ��*ا�¯ ا��� .��ى ا����ام ا���� ا

 )٢(�Pول ر�{ 

 .¯ ا��Qا®� اQ�U����PXز(� ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� ���ً� ���ى ا����ا�¦{ ��*ا�
 ا�����

 ا'�&��� ا�آ�د(���
U���ى  ا�� �Qع ا�,

 ا����Xام
 % ك % ك % ك

Z- 
Test 

 ٤n٧٠ ٣٧n٦٠ ٩٤ ٥٢n٠٠ ٦٥ ٢٣n٢٠ ٢٩ دا¥�ً�
�ً���
 ٤n٤٣ ٤٨n٤٠ ١٢١ ٣٤n٤٠ ٤٣ ٦٢n٤٠ ٧٨ أ
 ٠n١٨ ١٤n٠٠ ٣٥ ١٣n٦٠ ١٧ ١٤n٤٠ ١٨ ��دراً

  ١٠٠ ١٠٠ ١٢٥ ١٠٠ ١٢٥ ا�� �Qع

� ��ة ���¥¯، ��¦� � : ��ل !����ت ا� �ول ا�	�!� �

-  K+� ا������� ����6زع �!ى ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �
�ا�� ا���ا
ا��ËE1 ، و�( %١٤n٠٠، *�دراً %٣٧n٦٠، دا�Pً� %٤٨n٤٠أE	�*ً� : ا��&� ا��2 

� ا��������  /R. دا�P.؛ أن أآ�0 �( */k ا��)H ا1�8�	. ���)!م  �ا�� ا���ا



٥٢٧ 

� ا1�8�	. P�;ا�� >� ��
	,. ا�,�� ا1�8�� ا��� ���+H ا���ا�� Sور �� ��6< ذ�
ا��� 6,�+�ن  �� أو �< �/�دره= ا1�8�	.  ����9ر*.  ���)H ا�آ�د�6	. ا��� ��6)!م 
� ا�!را;. أن �Eا�� P��* وإن أ���ت ،.�Pدا .R/  �� �( ر < ا�,	�. ه34 ا�
�ا�Iأ


. ���)!م ه34 ا�
�ا��  /R. أE	�C�ً*+�0 ه34 ا(��. 

-  )	  �ً	P�/Eو��د ��وق دا�. إ .	+	/Rا�� �P.أ���ت ا����	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(ا�� 
 �ً9
Oا������� ��
9ً� ��!ى ا;�)!ا��= �
�ا�� ا���اO ��  : .
أE	�h��/� �ً* ا��)

 .
� % 62.40ا�آ�د�6	.  �� �9�٣٤n٤٠% ، .�	I F*آ� [	EZ�&ا��  . �
٤n٧٠ .9C ى����6( ��! �	Wا��� )	  .Iر�� .I1� د���  .l
، %٩٩وه� ا�9	�. ا���


. ا1�8�	. ��و�/��h ا��( :.
��  �ً�P٥٢ داn٠٠% � �9�٢٣n٢٠ % .
�/��h ا��)
وه� ا�9	�. ا���
l.  ���د �I1. 4.70 ا��&�� . EZ	] آ�*I F	�. ا�آ�د�6	.، 

.9C ى����6( ��! �	Wا��� )	  .I٩٩ ��ر. % 

 : أه{ !*ا�¯ ا��Qا®� اU����PX ا��U ��©� ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� ا����ا�¦�-٢

 )٣(�Pول ر�{ 

 ���Q+ز(� ا���Qع ا����� و�Q�� ���� }ن أهQ�©�) Uا�� U����PXا®� اQا�¯ ا��*!
 .)∗∗∗∗ (ا����ا�¦�

 ا����� 

 ا��*���¯ ا'�&��� ا�آ�د(���

 % ك % ك

U� ا�� �Qع ا�,
Z - 

TEST 

 ٣n٠٠ ٦٢n٠٠ ١٥٥ ٧١n٢٠ ٨٩ ٥٢n٨٠ ٦٦ Skype ا��-�ي  �

�
6�Rا�Viber ٤٦ ٥٨n٦١ ٧٧ ٤٠n٥٤ ١٣٥ ٦٠n٢ ٠٠n٤١ 

 ٤٤. ٢٤n٤٠ ٦١ ٢٣n٢٠ ٢٩ ٢٥n٦٠ ٣٢ Tangoا���*�7

 ٣٨. ١٢n٨٠ ٣٢ ١٣n٦٠ ١٧ ١٢n٠٠ ١٥ Line ا�61(

 ٣n٤٢ ٩١n٦٠ ٢٢٩ ٩٧n٦٠ ١٢٢ ٨٥n٦٠ ١٠٧ Whats Appا���r اب 

 Yahooه� ��;��7ا�	�
Messenger 

٦ ٨n٤ ٦ ٤٠n٥ ١٤ ٨٠n٥٥. ٦٠ 

 ٢n٧١ ١٦n٨٠ ٤٢ ٢٣n٢٠ ٢٩ ١٠n٤٠ ١٣ ��Talk Rayك راي 

BB Messenger ٤٣ ٥٤n٣٦ ٤٦ ٢٠n٤٠ ١٠٠ ٨٠n١ ٠٠n٠٣ 

U���P'٢٥٠ ١٢٥ ١٢٥ ا 

 �{ ا��W�ر أآ¤* �� !�(�) ∗∗∗∗(

 



٥٢٨ 

�، �( أه��� P��* ة!� Kإ� U ت ا�7!ول ا����*�	  �	?�:- 

� ا��)H ا;�)!ا���  ��
. Whats App!ر  �*��� ا���r اب �/ -NR� ا��� � ا�
�ا�
٩١nا��-�ي  �  %٦٠ ���*�  ��	+6 ،Skype .
��  ٦٢n٠٠%�
6�Rا� ،Viber .
��  
٥٤n٠٠% ،BB Messenger .
��   ٤٠n٠٠%�7*ا��� ،Tango .
��  ٢٤n٤٠% ،

١٦  ��
. ��Talk Rayك راي n٨٠% )61ا� ،Line .
��  ١٢nه� %٨٠�	و��ء ا� ،
�7�;��Yahoo Messenger .
، و�?	� ا�
	�*�ت %٥n٦٠ �� ا����
. ا��	�ة  ��

� ا���r اب ��*�  ���*�
� )	C�&
� ا��	NR� أن Kا��� 9. إ�Whats App M*أ [	E 
 =Iام ر!(�;j ��7د و� �Ij  =�� M	+� �� ا���/	H وا�;�)!ام و��+	. ا���7	�;

 .ا����k ا�)�ص  �����)!م


�9 ���ع   -O .	P�/Eو��د ��وق ذات د��. إ )� .	+	/Rا�!را;. ا�� �P��* F&أو�
� ا������� ا��� NR6+�ن ا;�)!ا��� �� �ا��-�ي  �  : ا��)
. وأه=  �ا�� ا���ا

Skype�
6�Rا� ،Viber اب rا��� Whats App ك راي�� ،Talk Ray h��/� 
 .
� % ٢٣n٢٠ ،%٩٧n٦٠،%٦١n٦٠، %٧١n٢٠ا��)
. ا1�8�	.  �� �9�

٥٢n٤٦، %٨٠n٨٥، %٤٠n١٠، %٦٠nرق دال ٤٠�Rأن ا� [	E  ،.	�6ا�آ�د .
(�+� 
 .�	I FW+  [	E �ً	P�/EإZ  3.00 ،2.41 ،3.42 ،2.71 د���  .l
، وه� ا�9	�. ا���

 .9C ى����6( ��! �	Wا��� )	  .Iر�� .I1ق %�٩٩�R� Kا��� 9. إ� �Pا���� �	و�? ،

. ا1�8�	. �� (�+� hوا� Sا������� ؛ ور �� ��6< ذ� ��ا;�)!ام  �ا�� ا���ا

 =�P1�ز >� ���;�)!ام ا1�8�		( ��34 ا�
�ا�� �� ��W	��= ا1�8�	. و�� ا���ا
� �< ا��1ب، � ����9ر*.  ���&H ا�آ�د�6	. ا�64( ��6)!��ن ه34 ا�
�ا�� ر �� �+��ا

 .أو �< ا�'�1ء �( ا�آ�د�6		(، أو �< ا�ه� وا��!�Iء



٥٢٩ 

٣-  *�� �)*W£¦� �� ا��آ�د(��� وا'�&��� ���!�أه{ ا���Q�Q�ت ا��U ��©� ا���� ا
U����PXا®� اQا�¯ ا��*!. 

 )٤(�Pول ر�{ 

 ���Q+ز(� ا���Qع ا����� و�Q�� ���� }أه �)*W£ا �� �¦��!��� �©�� Uت ا����Q�Qا��
U����PXا®� اQا�¯ ا��*! *��) ∗(. 

 ا����� 

 ا���Q�Q�ت ا'�&��� ا�آ�د(���

 % ك % ك

  ا�,�Uا�� �Qع
Z - 

TEST 

 ٣n٥٦ ٥٤n٤٠ ١٣٦ ٦٥n٦٠ ٨٢ ٤٣n٢٠ ٥٤ ا��	�;	.

 ١n٤٠ ٢٨n٨٠ ٧٢ ٣٢n٨٠ ٤١ ٢٤n٨٠ ٣١ ا��I/�د6.

 ٣n٤٨ ٧٤n٤٠ ١٨٦ ٨٤n٠٠ ١٠٥ ٦٤n٨٠ ٨١ ا������	.

 ٣n٠٢ ٣٠n٤٠ ٧٦ ٢١n٦٠ ٢٧ ٣٩n٢٠ ٤٩ ا�,+�	.

 ٥n٣٢ ٤٨n٠٠ ١٢٠ ٦٤n٨٠ ٨١ ٣١n٢٠ ٣٩ ا����6	.

.	�R١٣ ١٧ ا�n٣٣ ٤٢ ٦٠n٢٣ ٥٩ ٦٠n٣ ٦٠n٧٢ 

U���P'٢٥٠ ١٢٥ ١٢٥ ا 

 �{ ا��W�ر أآ¤* �� !�(�) ∗∗∗∗(

�، �( أه��� P��* ة!� Kإ� U ت ا�7!ول ا����*�	  �	?�:- 

-  >� ���, ��� H(ا�� �NR6 ا�������ت ا��� .�P�I .	رت ا�������ت ا������!/�
٧٤ ��
. ا6��2( n٤٠% ��	+6 ، .
، %٥٤n٤٠ا�������ت ا��	�;	.  ��

 .
، %٣٠n٤٠، ا�������ت ا�,+�	.   ��
. %٤٨n٠٠ا�������ت ا����6	.  ��
 .

. % ٢٨n٨٠ا�������ت ا��I/�د6.  ����  .	�R٢٣ا�������ت ا�n٦٠%. 


�9 ���ع  -O .	P�/Eو��د ��وق ذات د��. إ )� .	+	/Rا�!را;. ا�� �P��* F&أو�
� ا��)
. وأه= ا�������ت� ا��� NR6+�ن ��� ,��� �< ا6��2( �
�  �ا�� ا���ا

ا�������ت ا��	�;	. وا�������ت ا��I/�د6. وا�������ت : ا������� ��
 .
، %٦٥n٦٠ا����6	. وا�������ت ا��R	h��/� . ا��)
. ا1�8�	.  ��

٨٤n٦٤، %٠٠n٣٣، %٨٠n٦٠ % � �9�٤٣n٦٤، %٢٠n٣١، %٨٠n٢٠% ،
١٣n٦٠	�6ا�آ�د .
(�+�  =	I FW+  [	E �ً	P�/Eرق دال إ�Rأن ا� [	E  ،.Z   3.56 ،

3.48 ،5.32 ،3.72 !�� )6�	Wا��� )	  .Iر�� .I1� د���  .l
 وه� ا�9	�ـ. ا���
 .9C ى����٩٩% .
، و�/��h ا��)
. ا�آ�د�6	. �� ا�������ت ا�,+�	.  ��

٣٩n٢٠ % � �9�٢١nا��� 9. إ�% ٦٠ �Pا���� �	.، و�?	�ا1�8 .
R� Kـ�ق �+�)



٥٣٠ 


. ا1�8�	. �� ا�������ت(�+� hوا� �
 ا��� NR6+�ن ��� ,��� �< ا6��2( �
 S. ؛ ور �� ��6< ذ�	ا����ــ��� ؛  �;��0ـ�ء ا�������ت ا�آ�د�6 �� �ا�� ا���ا
��?,H ا�,�I1ت ا�)ـ��.  ��8ـ1�		( �< آ��. ا��/�در وا�?)/	�ت �� ا����7< 

 . ذا��� �� �	�� ا�?)/	�ت ا�آ�د�6	.

 .ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� ا������ ��*ا�¯ ا��Qا®� اU����PX دوا�S ا����ام -٤

 )٥(�Pول ر�{    

U����PXا®� اQ*ا�¯ ا���� ���ا����ا�¦{ ا��� �Sع ا����� ودواQ�� ���� ���Q+ز(� ا���Q� 

 ن ا����� ا��وا�S ا������
 °�Qا���
U!�	+ا� 

ا�X+*اف 
 ا�����ري

 ����
 "ت"

T-Test 

 �Pدر
 ا�+*(�

�	�Qى 
�)Q��ا�� 

 °�Qا���
 ا���م

� �< ا�ه�  0.80818 1.9920 ١٢٥ ا�آ�د�6	.�ا���ا
 0.80016 2.1920 ١٢٥ ا1�8�	. وا��!�Iء

1.966 ٢٤٨ 0.050 2.09 

ا��,�ف �+K ا�E!اث  0.77941 1.6240 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
وا��
�ر ا��� � ����ه� 

� ا1�8م ا���ىP�;و 
 ا1�8�	.

١٢٥ 1.7680 0.84372 
-1.402 ٢٤٨ 0.162 1.69 

8*?�ء ��I1ت ا�����	.  0.76563 1.8640 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
 0.73397 1.9600 ١٢٥ ا1�8�	. �!6!ة

-1.012 ٢٤٨ 0.313 1.91 

 ��?� أE!اث ;�Ijم  �� 0.75776 1.8800 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
 0.72397 1.9920 ١٢٥ 	.ا1�8�

-1.195 ٢٤٨ 0.233 1.93 


�دل ا�/�ر  0.78181 1.6080 ١٢٥ ا�آ�د�6	.�
 وا�������ت

  وا��O�9< �< ا6��2(
 ا1�8�	.

١٢٥ 1.7120 0.78098 
-1.052 ٢٤٨ 0.294 1.66 

ا�&/�ل �+K �,+���ت  0.70711 1.6000 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
 0.71184 1.6880 ١٢٥ ا1�8�	. �( ا6��2(

-0.981 ٢٤٨ 0.328 1.64 


�دل ا2راء �< ا6��2(  0.77226 1.8720 ١٢٥ ا�آ�د�6	.�
�( �1ل ا�����E .?Iل 

 �6�N9ا� k+�(�
 وا�������ت

 ا1�8�	.
١٢٥ 2.0400 0.76622 

-1.727 ٢٤٨ 0.085 1.95 


. آ
	�ة ��  0.74036 1.9840 ١٢٥ ا�آ�د�6	.J�  �,"أ
 >� M��� �ًا�&!6] و��

�P�I!� أه+� وأ
 ا1�8�	.

١٢٥ 2.1520 0.69626 
-1.848 ٢٤٨ 0.066 2.06 

إ*?�ء �+k 6&��ي �+K  0.79742 1.9040 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
�  .� 0.76690 2.0240 ١٢٥ ا1�8�	. ا��,+���ت ا�)�

-1.213 ٢٤٨ 0.226 1.96 

�;�)!ا��� �����  0.70546 1.9520 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
0� ا�R	!�6ه�ت � .	+��R�
�6-( �?�رآ. ا6��2( 

� � 

 ا1�8�	.
١٢٥ 2.0960 0.62764 

-1.705 ٢٤٨ 0.089 2.02 

��R�;1دة ���� �� ��7ل  0.78263 1.8720 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
 0.75665 2.0080 ١٢٥ ا1�8�	. �)//�

-1.397 ٢٤٨ 0.164 1.94 



٥٣١ 

� ��F+0 دوا�< ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا -�
�ا�� ا���ا� .	,R��
� �< ا�ه� وا��!�Iء  ���;�  : � ��E V	�� �����  -�+6	H -ا������� �ا���ا

٢n٠٩ V;���  �P�I!�
. آ
	�ة �� ا�&!6] و��ً� ���M �< أه+� وأJ�  �,"أ ،
 � ��E٢n٠٦ )6��2?�رآ. ا��6ه�ت �6-( !	Rا� �0� .	+��R� ��، �;�)!ا��� ���

 � ��E V;���  �� ٢n٠٢ V;���  �  .�، إ*?�ء �+k 6&��ي �+K ا��,+���ت ا�)�
 � ��E١n٩٦ �6�N9ا� k+�(� ل�E .?I1ل ا����� )� )< ا6��2�دل ا2راء �
� ،

 � ��E V;���  ١وا�������تn٩٥ V;���  �//(� �7ل� �� ����دة �R�;1� ،
 � ��E١n٩٤ � ��E V;���  ��  م�Ij; اث!E١، ��?� أnت ٩٣�I1� 8*?�ء ،

، ا��,�ف �+K ا�E!اث وا��
�ر ا��� � ��١n٩١	. �!6!ة  ���;��E V �  ا���
  � ��E V;���  ا1�8م ا���ى �P�;����١ه� وnدل ا�/�ر وا�������ت ٦٩�
� ،

  � ��E V;���  )6��2ا >� >O�9١وا��n٦٦ )6��2ت �( ا���+,� K+� ا�&/�ل ،
  � ��E V;��� ١n٦٤. 

- .	+	/Rا�!را;. ا�� �P��* FR?آ H(ا�� )	  .	P�/Eو��د ��وق ذات د��. إ )� 
 H(ا�� h��/� ا������� ��
�ا�� ا���ا� .	,R. �� ا�!وا�< ا��	�. وا1�8	ا�آ�د�6

� �< ا�ه� وا8�!�Iء  ���;��E V � : ا1�8�	. �� �� 2.1920ا���ا �9� 
1.9920 .�	I FW+  [	E ،.	�6ا�آ�د .
. ، وه� I	�١n٩٦٦  h��/� T-Test ا��)

 .ا�!ا�. إP�/E	ً�. ٠٥، وه� ���و6. �+9	�. .٠٥٠دا�. ��! ����ى �,��6.  



٥٣٢ 

 .ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� ا������Q ��*ا�¯ ا��Qا®� اU����PX دوا�S ا����ام -٥

 )٦(�Pول ر�{ 

U����PXا®� اQا�¯ ا��*�� ���Qا����ا�¦{ ا��� �Sع ا����� ودواQ�� ���� ���Q+ز(� ا���Q� 

 �Sا��وا���Qن ا����� ا��� 
 °�Qا���
U!�	+ا� 

ا�X+*اف 
 ا�����ري

 ����
 "ت"

T-

Test 

 �Pدر
 ا�+*(�

�	�Qى 
�)Q��ا�� 

 °�Qا���
 ا���م

 �ن آ� �( ���E ��6)!��*�� 62219. 1.3395 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 62420. 1.2841 ١٢٥ ا1�8�	.
.672 ٢٤٨ .502 1.32 

�ء وFI ا��Rاغ وا��)+�  41560. 1.1790 ١٢٥ د�6	.ا�آ��
� 50791. 1.1705 ١٢٥ ا1�8�	. �( ا��+

.144 ٢٤٨ .886 1.17 

  !ا�< ا��NRل 63283. 1.4877 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 74137. 1.5455 ١٢٥ ا1�8�	.
-.649 ٢٤٨ .517 1.50 

�+��وب �( ا��?�آ� ا�&	�ة  75433. 1.5741 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
 60605. 1.5227 ١٢٥ ا1�8�	. ا�	��	.

.549 

.586 
٢٤٨ .583 1.55 

�&��ي �+K ا�,!6! �( ا��,�ب  79790. 1.8333 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
 �*�Jوا� K9	;. وا���	�	ا����

 وا�/�ر
 ا1�8�	.

١٢٥ 1.8750 .77032 
-.399 ٢٤٨ .690 1.84 

 ا���+	. وا����	M 74974. 1.8333 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 65284. 1.8523 ١٢٥ ا1�8�	.
-.199 ٢٤٨ .842 1.83 

 ا;�)!�M ��!�� أآ�ن �&
�ً� 58099. 1.5309 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 47824. 1.2841 ١٢٥ ا1�8�	.
3.406 ٢٤٨ .001 1.44 

�'ء �( ا��و�	( ا�4ي أ�,+M  70374. 1.8580 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
 48326. 1.7045 ١٢٥ ا1�8�	. ��!�� أ�/hR ا����k ا�)+�ي

1.825 ٢٤٨ .069 1.80 

 �*��  �ا�� ���,. 45523. 1.2901 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 43549. 1.2500 ١٢٥ ا1�8�	.
.676 ٢٤٨ .500 1.27 

*�	�ن ا����م وا�
,! �( ا�ه�  48901. 1.3889 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
 وا��!�Iء

 48971. 1.3864 ١٢٥ ا1�8�	.
.039 ٢٤٨ .969 1.38 

� ��F+0 دوا� -�< ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا���9;	. �
�ا�� ا���ا
�&��ي �+K ا�,!6! �( ا��,�ب ا����	�	. :  �	�� �����  -�+6	H -ا������� 

 � ��E V;���  وا�/�ر �*�Jوا� K9	;1.84وا��� V;���  M	. وا����	ا���+ ،
 � ��E1.83ا��� hR/أ� ��!�� M+,( ا�4ي أ�	( ا��و��ء '� ، V;���  ا�)+�ي k�
 � ��E1.80 � ��E V;���  .	��	ة ا��	ا�& �،  !ا�< 1.55، �+��وب �( ا��?�آ

 � ��E V;���  ل�NR1.50ا� � ��E V;���  �ً�
، 1.44، ا;�)!�M ��!�� أآ�ن �&
 � ��E V;���  ء�I!�، �ن آ� �( ���E 1.38*�	�ن ا����م وا�
,! �( ا�ه� وا�



٥٣٣ 

 � ��E V;���  ��*��!(��61.32  � ��E V;���  .,��� ��ء ١n٢٧، �*��  �ا�� ،
  � ��E V;���  � .١n١٧وFI ا��Rاغ وا��)+� �( ا��+

-  H(ا�� )	  .	P�/Eو��د ��وق ذات د��. إ )� .	+	/Rا�!را;. ا�� �P��* FR?آ
 h��/� ا������� ��ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �� ا�!وا�< ا���9;	. �
�ا�� ا���ا

� 1.5309ا;�)!�M ��!�� أآ�ن �&
�ً�  ���;��E V � : � ا��)H ا�آ�د�6	. � �9� 
1.2841 .�	I FW+  [	E ،.	�1�8ا .
، وه� I	= دا�. ٣n٤٠٦  h��/� T-Test ا��)

� �( ا�9	�. .��٠٠١! ����ى �,��6.  I٠٥، وه� أ .�ً	P�/Eا�!ا�. إ. 

  US !*ا�¯ ا��Qا®� اU����PXا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� أ����� �$�رآ� -٦

 )٧(�Pول ر�{ 

U����PXا®� اQا�¯ ا��*! US }¦ع ا����� وأ����� �$�رآ�Q�� ���� ���Q+ز(� ا���Q� 

 ن ا����� أ����� ا��$�رآ�
 °�Qا���
U!�	+ا� 

ا�X+*اف 
 ا�����ري

 ����
 "ت"

T-Test 

 �Pدر
 ا�+*(�

�	�Qى 
�)Q��ا�� 

 °�Qا���

 ا���م

 7!دإ���.  ,� ا��!�Iء ا� 66514. 1.8393 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 72319. 1.8696 ١٢٥ ا1�8�	.
-.341 ٢٤٨ .733 1.85 

� ا��اردة  68439. 2.2536 ١٢٥ ا�آ�د�6	.P�;ا�� K+� ا��د

 94415. 2.6339 ١٢٥ ا1�8�	. �( ا��!�Iء
3.569 ٢٤٨ .000 2.42 

� ا�9/	�ة  75502. 2.4196 ١٢٥ .ا�آ�د�6	P�;إر;�ل ا��

� 74225. 2.2174 ١٢٥ ا1�8�	. ���!�Iء وا�ه
2.126 ٢٤٨ .034 2.30 

إ���.  ,� ا�/�ر و���9ت  66290. 2.3304 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

�6!	R. ا�	�75399. 2.0290 ١٢٥ ا1�8 
3.316 ٢٤٨ .001 2.16 

��ض  ,� ا���اI<  57287. 2.3214 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 66178. 2.0000 ١٢٥ ا1�8�	. ا�8-��و*	. ا����.
4.053 ٢٤٨ .000 2.15 


�دل  ,� ا��,�ب  64972. 2.2143 ١٢٥ ا�آ�د�6	.�

 62651. 2.0942 ١٢٥ ا1�8�	. ا�8-��و*	.
1.482 ٢٤٨ .140. 2.14 

ا�"��اك �� �����7ت  55693. 2.0580 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 65922. 2.3214 ١٢٥ 1�8�	.ا ���;H اه�������
3.365 ٢٤٨ .001 2.17 

ا�!��ة �&�Nر إE!ى  63615. 2.4018 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 59495. 2.5072 ١٢٥ ا1�8�	. ا��!وات وا��&���ات
-1.351 ٢٤٨ .178 2.46 

 ا�
&] �( أ�!�Iء �!د 65361. 2.3482 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 66533. 2.0507 ١٢٥ ا1�8�	.
3.544 ٢٤٨ .000 2.18 

أ�Iم  ���/�ل  /!U6 �,	(  58448. 2.4732 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

���R�;1ر �(  ,� 

� ا��اردة ��P�;ا�� 
 72100. 2.3043 ١٢٥ ا1�8�	.

2.002 ٢٤٨ .046 2.38 



٥٣٤ 

� ا������� ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	F+0��. أ;��	H �?�رآ.  -� - ��  �ا�� ا���ا
 H	����� -�+6 ��	�  :�N&� ا�!��ة � ��E V;���  ى ا��!وات وا��&���ات!Eر إ

٢n٤٦ � ��E V;���  ء�I!�� ا��اردة �( ا�P�;ا�� K+� ٢، ا��دnم ٤٢�Iأ ،
 � ��E V;���  �� ا��اردة �P�;ر �(  ,� ا����R�;1� )	,� U6!/  ل�/��� 

٢n٣٨ � ��E V;���  �� ا�9/	�ة ���!�Iء وا�هP�;2.30، إر;�ل ا�� [&
، ا�
، ا�"��اك �� �����7ت ���;H اه������� 2.18د  ���;��E V � �( أ�!�Iء �!

 � ��E V;��� 2.17 � ��E V;���  �6!	R2.16، إ���.  ,� ا�/�ر و���9ت ا� ،
 � ��E V;���  .. ا����	ا�8-��و* >Iدل  ,� ا��,�ب ��2.15ض  ,� ا���ا�
� ،

 � ��E V;���  .	*٢ا�8-��وnء ا�7!د  �١٤�I!���;��E V � ، إ���.  ,� ا�
١n٨٥. 

-  H(ا�� )	  .	P�/Eو��د ��وق ذات د��. إ )� .	+	/Rا�!را;. ا�� �P��* FR?آ
 h��/� ا������� ��ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �� أ;��	H �?�رآ��= ��  �ا�� ا���ا
� ا�9/	�ة ���!�Iء وا�ه�، إ���.  ,� P�;. �� إر;�ل ا��	ا�آ�د�6 .
ا��)

  ,� ا���اI< ا�8-��و*	. ا����.، أ�Iم  ���/�ل ا�/�ر و���9ت ا�R	!�6، ��ض
 � ��E V;���  �� ا��اردة �P�;ر �(  ,� ا����R�;1� )	,� U6!/ 2.4196 ،

2.3304 ،2.3304 ،2.4732 � �9� 2.2174 ،2.0290  ،2.0000 ،2.3043 
 .�	I FW+  [	E  ،.	�1�8ا .
، ٤n٠٥٣، ٣n٢١٦، ٢n١٢٦  h��/�T-Test ا��)

٢n٠٠٢I ,��6.  ، وه��ى ����= دا�. ��! 	٠٤٦، .٠٠٠، .٠٠١، .٠٣٤  . �Iوه� أ
� : ا�!ا�. إP�/E	ً�، و�/��h ا��)
. ا1�8�	. �� . ٠٥�( ا�9	�. P�;ا�� K+� ا��د

 � ��E V;���  ����اه��� H;��� ����7ت�ء، ا�"��اك �� �I!�ا��اردة �( ا�
2.6339 ،2.3214 �
. ا�آ�د 2.2536 ،2.0580�6��9 (�+�  =	I FW+  [	E  .	T-

Test  ٣n٣، ٥٥٩n٢، ٣٦٥n٣٠٠   .6��,� ى����دا�. ��!  =	I ٠٠١، .٠٠٠ وه�  .
� �( ا�9	�. I٠٥وه� أ .�ً	P�/Eا�!ا�. إ. 



٥٣٥ 

�� ا'�&��� ��Qد ��*(� �*اء ا���أ!: 

  �+Q ا��Qر(� US !*ا�¯ ا��Qا®� اU����PXا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� ا� �ه�ت -٧

 :ا��Qر(� ) أ(

 )٨(�Pول ر�{ 

U����PXا®� اQا�¯ ا��*! US �)رQى ا���� Q+� }¦��ع ا�����  وا� �هQ�� ���� ���Q+ز(� ا���Q� 

ا����Q°  ن ا����� ا��Qر(�

U!�	+ا� 

ا�X+*اف 

 ا�����ري

 ����

 "ت"

T-Test 

 �Pدر

 ا�+*(�

�	�Qى 

�)Q��ا�� 

 °�Qا���

 ا���م

أ;��	< أن أ",�  ��kI �(  67820. 1.8750 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

� �,j?  Mن إE!ى� أ��ا

 ا��6�N9 أو ا�������ت
 73665. 1.8493 ١٢٥ ا1�8�	.

.281 ٢٤٨ .779 1.86 

 ا�آ�د�6	.
١٢٥ 

 
2.5673 .74735 

أ;��	< أن أJ	� �( أ;+� � 

K�E ���6	< ا��2ون ��= �� 

M��I. أ	�1.05207 2.4932 ١٢٥ ا1�8 

.616 ٢٤٨ .538 2.52 

 ا�آ�د�6	.
١٢٥ 

 
2.4519 .77434 

�!�Iء  ���د ا��Rري �96م ا�

 �+K �� أ�Iم  �ر;��M إ�	�=

 91678. 2.3219 ١٢٥ ا1�8�	.

1.177 ٢٤٨ .240 2.37 

 ا�آ�د�6	.
١٢٥ 

 
2.3558 .72297 

 K+� ي ا�9!رة!� F&
�أ

 �� .��,Rا��?�رآ. ا��?�. وا�

 1.05934 2.8288 ١٢٥ �	.ا1�8 ا��/�ل �< ا6��2(

-3.945 ٢٤٨ .000 2.63 

 ا�آ�د�6	.
١٢٥ 

 
2.2981 .70889 

ا�&/�ل �+K ا��,+���ت 

 FIا��� أر6!ه� �� ا��

H;. ا����	�94809. 2.2945 ١٢٥ ا1�8 

.032 ٢٤٨ .974 2.29 

 ا�آ�د�6	.
١٢٥ 

 
2.3942 .58157 

أ�Iم  �!�	= ���RI  ,�ض 

 �6!	Rا�/�ر و���9ت ا� �, 

 1.12916 2.3425 ١٢٥ ا1�8�	.  ?-� ��ري

.429 ٢٤٨ .669 2.36 

أ�Iم  �&!6] ا��,+���ت ا���  66091. 2.2404 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

أ����� �+K ا��!�Iء 

� ��ري-?  
 65419. 2.1644 ١٢٥ ا1�8�	.

.902 ٢٤٨ .368 2.19 

;���. ا;�)!ام ا���9	�ت ا���  54519. 2.3846 ١٢٥ د�6	.ا�آ�

 .����  ��,� ���	&�� وا��,��

 و��6

 

 64418. 2.0753 ١٢٥ ا1�8�	.
3.984 ٢٤٨ .000 2.20 



٥٣٦ 

��	h �� ا��&-= �� ا�,�+	.  63944. 2.3654 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

ا��/��	. وا�*���ء ���� �� 

FIأي و 
 56563. 2.5274 ١٢٥ ا1�8�	.

-2.114 ٢٤٨ .036 2.46 

أ;��	< ��7	� ا�,�+	.  69837. 2.1712 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 66492. 2.3462 ١٢٥ ا1�8�	.  	�� و 	( ا6��2(ا��/��	. 
1.991 ٢٤٨ .048 2.24 

أ;��	< ا����ل إ��I Kار  57446. 2.4904 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

��ري  ?jن NI	. أو 

M  =ع أه����� 
 62407. 2.4863 ١٢٥ ا1�8�	.

.053 ٢٤٨ .958 2.48 

	�اً �( ا�*�
��� 3	I �� h!راً آ
 63791. 2.2212 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 =�� K+� �*!���6 ���

 ا��;��.
 94229. 2.3904 ١٢٥ ا1�8�	.

-1.590 ٢٤٨ .113 2.32 

��!�� أ�! ���ه�. أو �&�دC.  69216. 2.2885 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

�( أE! ا��!�Iء أ�Iم  ���د 

 ا��Rري �+	��
 82466. 2.2397 ١٢٥ ا1�8�	.

.492 ٢٤٨ .623 2.26 

أ�+K9  ,� ا����ه��ت �+P�9	ً�  60832. 2.3654 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

�( �1ل ا���اI< ا��� أ�Iم 

 83443. 2.3973 ١٢٥ ا1�8�	.  ��"��اك �	��
-.332 ٢٤٨ .740 2.38 

� ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	F+0��. ا��7ه�ت  -� *&� �!ى ا��Rر6. ��  �ا�� ا���ا

&F �!ي ا�9!رة �+K ا��?�رآ. ا��?�. وا��  : .��,R	�� �����  -�+6	H -������ ا��أ

 � ��E V;���  )6��2< ا���٢ ا��/�ل n٦٣ K�E � �+;أ )� �	J< أن أ	أ;�� ،
 � ��E V;���  M��Iأ ��< ا��2ون ��= 	���6٢nار ٥٢�I Kل إ���، أ;��	< ا��

E V;���  M  =ع أه�����أو  .	NI نj?  ��٢ � ��ريnا��&-= �� ٤٨ �� h	�� ،
 � ��E V;���  FIأي و �� ����. وا�*���ء 	. ا��/��	٢ا�,�+n٤٦ �,  K9+أ� ،

 � ��E V;���  ��	� م  ��"��اك�Iا��� أ >I1ل ا���ا� )� �ً	P�9+� ٢ا����ه��تn٣٨ ،
 � ��E V;���  =�	إ� M��;م  �ر�Iأ �� K+� ري�Rء  ���د ا��I!� ، أ�Iم�96٢n٣٧م ا�

 � ��E V;���  ري�� �-?  �6!	Rض  ,� ا�/�ر و���9ت ا��,  �RI�� =	�!� 
٢n٣٦ V;���  .��;ا�� =�� K+� �*!���6 ��� 3�
، ��	I �� h!راً آ
	�اً �( ا�*�

 � ��E٢n٣٢ V;���  H;ا���� FIت ا��� أر6!ه� �� ا����ا��,+� K+� ا�&/�ل ،
 � ��E٢n٢٩ !Eأ )� .C&�د�ه�. أو ���أ�!  ��ري ، ��!�Rم  ���د ا��Iء أ�I!�ا�

 � ��E V;���  ��	+�٢n٢٦ )6��2( ا	و  ��	.  	. ا��/��	ا�,�+ �، أ;��	< ��7	
 � ��E V;��� ٢n٢٤ .����  ��,� �، ;���. ا;�)!ام ا���9	�ت ا��� ��	&�� وا��,��

 � ��E V;���  ��6٢وnء ٢٠�I!�، أ�Iم  �&!6] ا��,+���ت ا��� أ����� �+K ا�



٥٣٧ 

� ��ري-?  � ��E V;���  ٢nن ١٩j?  M,� ��، أ;��	< أن أ",�  ��kI �( أ��ا
 � ��E V;���  �6 أو ا�������ت�N9ى ا�!E١إn٨٦. 

-  H(ا�� )	  .	P�/Eو��د ��وق ذات د��. إ )� .	+	/Rا�!را;. ا�� �P��* FR?آ
 .
� ا������� �/��h ا��)�ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �� �!ى ا��Rر6. ��  �ا�� ا���ا

;���. ا;�)!ام ا���9	�ت ا��� ��	&�� وا��,��� �,��  ����. و��6 : �د�6	. �� ا�آ
 � ��E V;��� 2.3846  � �9� 2.0753 .�	I FW+  [	E ،.	�1�8ا .
  �/��h ا��)

T-Test  ٣n٩٨٤ .6��,� ى����دا�. ��!  .�	I . .٠٠٠ وه��	ا�9 )� �Iوه� أ  ،

&F �!ي ا�9!رة �+K : �	. �� ا�!ا�. إP�/E	ً�، و�/��h ا��)
. ا1�8. ٠٥�أ

ا��?�رآ. ا��?�. وا�R,��. �� ا��/�ل �< ا�� ،)6��2	h �� ا��&-= �� ا�,�+	. 
ا��/��	. وا�*���ء ���� �� أي وFI، أ;��	< ��7	� ا�,�+	. ا��/��	.  	�� و 	( 

  � ��E V;���  )6��22.3462، 2.5274 ،2.8288ا � �9�  2.3558 ،
2.3654 ،2.1712 =	I FW+  [	E ،.	�6ا�آ�د .
(�+�  T-Test  ٣n٢، ٩٤٥n١١٤ ،
١n٩٩١ .6��,� ى����دا�. ��!  =	I ٠، وه�n٠، ٠٠٠n٠، ٠٤٨n٠٣٦ �Iوه� أ ،

 . ا�!ا�. إP�/E	٠n٠٥�ً�( ا�9	�. 



٥٣٨ 

 £���ت وأدوات ا�������� US !*ا�¯ ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� ����� ا����ام -٨
U����PXا®� اQا��. 

�ل ا���ا���� US !*ا�¯ ا���� ا�آ�د(��� وا'�&�������� ا����ام :  ٨/١�Xدوات ا� 
U����PXا®� اQا��: 

 )٨(�Pول ر�{ 

 ���Q+ز(� ا���Qع ا����� و�Q�� ���� ¯ا�*! US ل ا���ا������Xدوات ا������ ا����ا�¦{ 
U����PXا®� اQا�� 

�ل ا���ا�����Xن ا����� أدوات ا 
 °�Qا���

 	�!Uا�+
ا�X+*اف 
 ا�����ري

 ����
 "ت"

T-

Test 

 �Pدر
 ا�+*(�

�	�Qى 
�)Q��ا�� 

 °�Qا���
 ا���م

أ",�  ����ا�! ا��/���  68627. 1.7946 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
�< ا6��2( أ��Cء 
.	Rت ا�����Cا��&�د 

 69625. 1.9348 ١٢٥ ا1�8�	.
-1.593 ٢٤٨ .112 1.87 

� ا���  77940. 2.5714 ١٢٥ ا�آ�د�6	.P�;ا�� K+� U	+,ا��
 83612. 2.4275 ١٢٥ ا1�8�	.  ا��!�Iء�6;+��

1.395 
 

٢٤٨ 
.164 
 

2.49 

�?�رآ. ا��;�VP ا���,!دة  69726. 2.5179 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
��ر و�	!�6 �<  )�

 ا6��2(
 72786. 2.2319 ١٢٥ ا1�8�	.

3.148 
 

٢٤٨ 
.002 
 

2.36 

� ا��� أHE  62646. 2.4375 ١٢٥ ا�آ�د�6	.P�;أ���ر ا��
 66878. 2.4058 ١٢٥ ا1�8�	. �د �+	��ا�

.383 
 

٢٤٨ 
.702 
 

2.42 

أ;��	< �,!6� �&��ى  71968. 2.2589 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
� ا��� أ�Iم  �ر;���� P�;ا��

�!�Iء�� 
 72319. 2.1304 ١٢٥ ا1�8�	.

1.400 
 

٢٤٨ 
.163 
 

2.19 

أ;��	< إ�I�. ا�/�ل  66095. 2.3839 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
/� �< أآ�0 �( ")

FIا�� rR* �� U6!� 
 50539. 2.0072 ١٢٥ ا1�8�	.

5.105 
 

٢٤٨ 
.000 
 

2.18 

أ;��	< ا��&-= ��  64150. 2.3036 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
 M�!Iن ا�4ي أ��Nا��

�!�Iء�� 
 57927. 2.0145 ١٢٥ ا1�8�	.

3.739 
 

٢٤٨ 
.000 
 

2.14 

 ا;�)!ام ا�-��	�ا ��	h �� 50539. 2.0072 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
� �< ا��!�Iء� 64718. 2.3839 ١٢٥ ا1�8�	. �+��ا

5.167 
 

٢٤٨ 
.000 
 

2.17 

إ�-�*	. إ��اء أي �,!6�  58172. 2.4375 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
�+K ا�/�ر ا�?)/	. 

�  .� ا�)�
 67150. 2.4275 ١٢٥ ا1�8�	.

.124 
 

٢٤٨ 
.902 
 

2.43 

� �+K إ�� �ت ;�6,.  65564. 2.0942 ١٢٥ ا�آ�د�6	./Eأ
*�	7. ����د ا���ف ا�4ي 

 أ�EدMC أ����
 66054. 2.3571 ١٢٥ ا1�8�	.

3.140 ٢٤٨ .002 2.21 



٥٣٩ 


	,. ا;�)!ام  -O F+0��.	�1�8. وا	ا�آ�د�6 H(. �� ا��	��دوات ا��/�ل ا��'ا� 
� ا������� �� ا��� �  : ��+;�6	�� �����   -�+6	H- �ا�� ا���اP�;ا�� K+� U	+,ا��
 � ��E V;���  ء�I!�، إ�-�*	. إ��اء أي �,!6� �+K ا�/�ر ا�?)/	. ٢n٤٩ا�

 � ��E V;���  �  .�، �?�رآ. ا��;�VP ا���,!دة �( ��ر و�	!�6 �< ٢n٤٣ا�)�
 � ��E V;���  )6��2٢اn7. ����د ا���ف ٣٦	إ�� �ت ;�6,. *� K+� �/Eأ ،

� ا��� أ�Iم ٢n٢١أ�EدMC أ����  ���;��E V � ا�4ي P�;ى ا����&� �، أ;��	< �,!6
 V;���  ء�I!�،  أ;��	< إ�I�. ا�/�ل ")/� �< أآ�0 ��E٢n١٩ �  �ر;���� ��

 � ��E V;���  FIا�� rR* �� U6!� )�٢nا ١٨�	�ا;�)!ام ا�-� �� h	�� ،
 � ��E V;���  ء�I!�� �< ا�� �� ا����Nن ا�4ي ا��&-=، أ;��	< �٢n١٧+��ا

 � ��E V;���  ء�I!��� M�!I٢أnء ١٤��C< ا6��2( أ�أ",�  ����ا�! ا��/���  ،
 V;���  .	Rت ا�����Cا��&�د � ��E١n٨٧. 

-  H(ا�� )	  .	P�/Eو��د ��وق ذات د��. إ )� .	+	/Rا�!را;. ا�� �P��* FR?آ

	,. ا;�)!ا��= �دوات ا��/�ل اO �� .	�1�8. وا	ا�آ�د�6 ���'ا��	. ��  �ا�

� ا������� �/��h ا��)
. ا�آ�د�6	. �� ��?�رآ. ا��;�VP ا���,!دة �( : ا���ا
 �� U6!���ر و�	!�6 �< ا)6��2، أ;��	< إ�I�. ا�/�ل "(/� �< أآ�0 �( 

�!�Iء  ���;rR* � ��E V ا��FI،  أ;��	< �� M�!Iن ا�4ي أ��Nا��&-= �� ا��
٢n٢، ٥١٧٩n٢، ٣٨٣٩n٣٠٣٦� �9�   ٢n٢، ٢٣١٩n٢، ٠٠٧٢n٠١٤٥ h��/� 

 .�	I FW+  [	E ،.	�6ا�آ�د .
، وه� I	T-Test  3.184 ،5.105 ،3.739 =ا��)
� �( ا�9	�. . ٠٠٠، .٠٠٠، .٠٠٢دا�. ��! ����ى �,��6.  I٠وه� أnا�!ا�. ٠٥ 

� �< : إP�/E	ً�، و�/��h ا��)
. ا1�8�	. �� ���	h �� ا;�)!ام ا�-��	�ا �+��ا
� �+K إ�� �ت ;�6,. *�	7. ����د ا���ف ا�4ي أ�EدMC أ���� ا��!�Iء، /Eأ

  � ��E V;��� ٢n٢، ٣٨٣٩n٣٥٧١ � �9� ٢n٢، ٠٠٧٢n٠٩٤٢ .
ا�آ�د�6	.،  �+�)
 .�	I FW+  [	ET-Test  ٥n٣، ١٦٧n١٤٠ .6��,� ى����دا�. ��!  =	I وه� ،

� �( ا�9	�. .٠٠٢،  .٠٠٠I٠٥،  وه� أ .�ً	P�/Eا�!ا�. إ. 



٥٤٠ 

�ل ا�&��ا���� US !*ا�¯ ا���� ا�آ�د(��� وا'�&���� ا����ام ����: ٨/٢�Xدوات ا� 
U����PXا®� اQا��: 

�ل )٩(�Pول ر�{ �Xدوات ا��Qز(� ا���+Q�� ���� ���Qع ا����� و����� ا����ا�¦{ 
U����PXا®� اQا�¯ ا��*! US ا�&��ا���� 

�ل �Xأدوات ا
 ا�&��ا����

 ن ا�����
 °�Qا���

 �!Uا�+	
ا�X+*اف 
 ا�����ري

 ����
 "ت"

T-

Test 

 �Pدر
 ا�+*(�

�	�Qى 
�)Q��ا�� 

 °�Qا���
 ا���م

أ�
� ا6��2(  66710. 2.1301 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
 �,
 

ا�������ت �( 
 !6�
U6�O ا�

 ا�8-��و*�

 63003. 2.3269 ١٢٥ ا1�8�	.
2.352 ٢٤٨ .019 2.21 

� ا�)+R	. 57124. 2.0685 ١٢٥ ا�آ�د�6	.-" �		W� 

 61836. 2.4231 ١٢٥ ا1�8�	.
4.674 ٢٤٨ .000 2.20 

�?�رآ. ا6��2(  56932. 2.4231 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
�� إ;������= �Eل 

 k+�(�
 ا�������ت

 61304. 2.5068 ١٢٥ ا1�8�	.
-1.097 

 
٢٤٨ .274 2.47 

أ;��	< ا��د �+K  70493. 2.3846 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
� ا��!�Iء P�;ر
�� ا��FI وا��-�ن 

 ا�4ي أر6!3
 62795. 2.1644 ١٢٥ ا1�8�	.

2.546 ٢٤٨ .011 2.25 

�  58835. 2.4423 ١٢٥ ا�آ�د�6	.P�;ا;�)!م ا��
ا�9/	�ة ��! 

. �� إ 1غ Jا��
 �,
ا6��2(  

 ا�E!اث

 53609. 2.5753 ١٢٥ ا1�8�	.
-1.857 ٢٤٨ .065 2.52 

إر;�ل  ,�  69216. 2.2885 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
� 69837. 2.1712 ١٢٥ ا1�8�	�I! .ءا��+�Rت ��

1.313 ٢٤٨ .190 2.22 

� أ*��X ا�-0	� �(  67710. 2.3365 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
 �/Eآ� أ FIا��
�+K إ�� �ت �( 
 F�I ا��� .+l;ا�

��E��  

 72866. 2.2192 ١٢٥ ا1�8�	.
1.292 ٢٤٨ .197 2.26 

ت إد��ل أ�96*� 64283. 2.2877 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
�!6!ة ور;�م 
��&�آ. و��ر 

 ��&�آ.
 59049. 2.4712 ١٢٥ ا1�8�	.

2.300 ٢٤٨ .022 2.36 



٥٤١ 


	,. ا;�)!ام  -O F+0��.	�1�8. وا	ا�آ�د�6 H(. �� ا��	��دوات ا��/�ل ا��1'ا� 
� ا������� ��:  �	�� �����  -�+6	H - �ا�� ا���اP�;ة ��! ا;�)!م ا���	ا�9/ 

 � ��E V;���  اث!Eا� �,

. �� إ 1غ ا6��2(  J٢ا��n٥٢ )6��2رآ. ا�?� ،
 � ��E V;���  ا�������ت k+�(� ل�E =������;��٢ إnإد��ل أ�96*�ت ٤٧ ،

 � ��E V;���  .&�آ��ر ��، � أ*��X ا�-0	� �( �٢n٣٦!6!ة ور;�م ��&�آ. و
� �+K إ�� �ت �( ا�;l+. ا/Eآ� أ FIا�� � ��E V;���  ��E��  F�I ���

٢n٢٦ V;���  3!6وا��-�ن ا�4ي أر FIء �� ا���I!�� ا�P�;ر K+� < ا��د	أ;�� ،
 � ��E٢n٢٥ � ��E V;���  ء�I!�،  أ�
� 2.22، إر;�ل  ,� ا��+�Rت ��

 � ��E V;���  �*6! ا�8-��و�
، 2.21ا6��2(  
,� ا�������ت �( U6�O ا�
V;���  .	R+(ا� �-" �		W� � ��E 2.20. 

-  H(ا�� )	  .	P�/Eو��د ��وق ذات د��. إ )� .	+	/Rا�!را;. ا�� �P��* FR?آ
 �
	,. ا;�)!ا��= �دوات ا��/�ل ا��1'ا��	. ��  �ا�O �� .	�1�8. وا	ا�آ�د�6

� ا����� ا��!�Iء : ���� �/��h ا��)
. ا�آ�د�6	. ��ا���اP�;ر K+� < ا��د	أ;��
� 42.3846ي أر��E V;���  3!6 � �� ا��FI وا��-�ن ا� �9�2.1644  h��/� 

 .�	I FW+  [	E ،.	�1�8ا .
، وه� I	�. دا�. ��! ����ى ٢n٥٤٦  T-Testا��)
� �( ا�9	�. . ٠١١�,��6.  I٠٥وه� أ .P�/E. ا�!ا�. إ	�ا1�8 .
	ً�، و�/��h ا��)

�� :	W� �*6! ا�8-��و�
� أ�
� ا6��2(  
,� ا�������ت �( U6�O ا�-" �	
  � ��E V;���  .&�آ��ر ��ا�)+R	.، إد��ل أ�96*�ت �!6!ة ور;�م ��&�آ. و

2.3269 ،2.4231 ،2.4712 � �9� 2.1301 ،2.1301 ،2.2877 .
(�+� 
 =	I FW+  [	E ،.	�6ا�آ�دT-Test  ٢n٤، ٣٥٢n٢، ٦٧٤nدا�. ��! ٣٠٠ =	I وه� ،

� �( ا�9	�. .  ٠٢٢، .٠٠٠،  .٠١٩����ى �,��6. I٠٥وه� أ .�ً	P�/Eا�!ا�. إ. 



٥٤٢ 

 :ا��	����� ���د ا�*�Qز) ب(

ا��	����� US !*ا�¯   �+Q ���د ا�*�Qزا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� ا� �ه�ت -٩
U����PXا®� اQا��: 

 )١٠(�Pول ر�{ 

U����PXا®� اQا�¯ ا��*! US �����	ز ا��Q�*د ا���ع ا����� و�Q�� ���� ���Q+ز(� ا���Q� 

 ن ا����� ������د ا�*�Qز ا��	��
 °�Qا���
U!�	+ا� 

ا�X+*اف 
 ا�����ري

 ����
 "ت"

T-

Test 

 �Pدر
 ا�+*(�

�	�Qى 
�)Q��ا�� 

 °�Qا���
 ا���م

 69927. 1.9196 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
أ;��	< �,!6� ا����ز 

وا8"�رات ا��� 
 ����R6 K�E ���!(�;أ

ا��!�Iء  ���,�K ا�4ي 
3!/Iأ 

 69576. 1.7971 ١٢٥ ا1�8�	.
1.382 ٢٤٨ .168 1.85 

أ�,��� �< ا��!�Iء  68767. 2.6161 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
ا�64( أ����= و��6!  	��� 

 إ�Oر د��� �?��ك
 97238. 2.2754 ١٢٥ ا1�8�	.

3.127 ٢٤٨ .002 2.42 

� ا��;�VP ا���,!دة  75401. 2.4107 ١٢٥ ا�آ�د�6	.���
�( إ*��ج وا;�)!ام  

 �ا����ز ا��?��آ. �0
ا�/�ت وا�&�آ.  	( 

 ����! ا����)!�	( وا���
 �+K ا��R= ا��?��ك

 77187. 2.2464 ١٢٥ ا1�8�	.
1.691 ٢٤٨ .092 2.32 

إ�-�*	. ا;�)!ام ا�R	!�6  66628. 2.4196 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
E��8. و���	� ر��ز 

��,!دة ��?� ا��,+���ت 
���	�
 و�

 75191. 2.4130 ١٢٥ ا1�8�	.
.073 ٢٤٨ .942 2.41 

أ;��	< ا��,�ف �+K  74966. 2.0072 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
�+R	�ت ا��!�Iء 

ا�?)/	. �( �1ل 
ا��,
	�ات وا����ز ا��� 

��*��!(��6 

 66514. 2.3393 ١٢٥ ا1�8�	.
3.661 ٢٤٨ .000 2.15 

����! ا����ز J	�  63357. 1.9928 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
0� ا68&�ءات � .	XR+ا�

� ا��,�*� 	��� ��
.	��Nا� 

 59105. 2.3304 ١٢٥ ا1�8�	.
4.317 ٢٤٨ .000 2.14 



٥٤٣ 

ا����)!�. ��  �ا��   *&� �,!د ا����زا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	F+0��. ا��7ه�ت  -
� ا������� �أ�,��� �< ا��!�Iء ا�64( أ����= و�  : !��6	�� �����  -�+6	H -ا���ا

 V;���  ?��ك�ر د��� �Oإ ���	  � ��E٢n٤٢ .E��8 �6!	R. ا;�)!ام ا�	-�*�إ ،
 � ��E V;���  ���	�
� ٢n٤١و���	� ر��ز ��,!دة ��?� ا��,+���ت و���� ،

ا��;�VP ا���,!دة �( إ*��ج وا;�)!ام ا����ز ا��?��آ. �0� ا�/�ت وا�&�آ.  	( 
 � ��E V;���  ا��?��ك =�Rا� K+� !���� ( وا���	�٢ا����)!n< ٣٢	أ;�� ،

 �+R+� K	�ت ا��!�Iء ا�?)/	. �( �1ل ا��,
	�ات وا����ز ا��� ا��,�ف
 � ��E V;���  ��*��!(��6٢nا68&�ءات �� ١٥ �0� .	XR+ا� �	J ز��ا�� !���� ،

 � ��E V;���  .	��Nا��,�*� ا� �	���٢nز وا8"�رات ١٤��ا�� �، أ;��	< �,!6
 3!/Iا�4ي أ K�,���  ء�I!� .١n٨٥ ���;��E V � ا��� أ;�)!��� ����R6 K�E ا�

-  H(ا�� )	  .	P�/Eو��د ��وق ذات د��. إ )� .	+	/Rا�!را;. ا�� �P��* FR?آ
� ا��� ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �� �,!د ا����ز����� ا����)!�. ��  �ا�� ا���ا

أ�,��� �< ا��!�Iء ا�64( أ����= و��6!  	��� إ�Oر : �/��h ا��)
. ا�آ�د�6	. ��
 �/��h ا��)
. ا1�8�	.،  2.2754 ��9 � ��E V;2.6161 � د��� �?��ك  ���

 .�	I FW+  [	ET-Test ٣n١٢٧.6��,� ى����دا�. ��!  .�	I وه� .٠٠٢ ، وه� ،
� �( ا�9	�. I. �� . ٠٥أ	�ا1�8 .
أ;��	< ا��,�ف : ا�!ا�. إP�/E	ً�، و�/��h ا��)

��� !(��6��R+� K+� ،��*	�ت ا��!�Iء ا�?)/	. �( �1ل ا��,
	�ات وا����ز ا
 V;���  .	��Nا��,�*� ا� �	�0� ا68&�ءات �� ��� .	XR+ا� �	J ز��ا�� !����

  � ��E2.3393، 2.3304 � �9� ٢n٠٠٧ ،1.9928 FW+  [	E  .	�6ا�آ�د .
(�+� 
 =	IT-Test  ٣n٤، ٦٦١n٣١٧  .6��,� ى����دا�. ��!  =	I ٠٠٠، .٠٠٠،  وه�  .

� �( ا�9	�. Iً�ا�!ا�. . ٠٥وه� أ	P�/Eإ. 



٥٤٤ 

 :ا�� � ا������� ) ج(

 �+Q ا�� � ا������� ا��	����� US !*ا�¯ ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� ا� �ه�ت -١٠
U����PXا®� اQا��: 

 )١١(�Pول ر�{ 

�Qز(� ا���+Q�� ���� ���Qع ا����� وا�� � ا������� ا��	����� US !*ا�¯ ا��Qا®� 
U����PXا 

 ن ا����� ا�� � ا�������
��Q° ا��

U!�	+ا� 
ا�X+*اف 
 ا�����ري

 ���� "
 "ت 
T-

Test 

 �Pدر
 ا�+*(�

�	�Qى 
�)Q��ا�� 

 °�Qا���
 ا���م

 80678. 1.8750 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
� �< ا�,!6! �( �أ;��	< ا���ا
ا��!�Iء �( �)�+k ا����90ت 

 78815. 1.8551 ١٢٥ ا1�8�	. و�( �)�+k ا�+�Wت

.197 ٢٤٨ .844 1.86 

ام �W. ا�ر�Iم �6-( ا;�)! 80773. 1.8482 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
kIا���ا �,  h	���� .	�1�884930. 2.0362 ١٢٥ ا 

-1.779 ٢٤٨ .076 1.95 

�&��ي ا�+W. ا����)!�.  80038. 1.8393 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
�+K ا�9+	� �( " ا�,��	."

 �	�ا��9ا�! ا��� �&! �( ��
K�,ا�� 

 80950. 2.0942 ١٢٥ �	.ا1�8
-2.489 ٢٤٨ .013 1.98 

�6	h ا;�)!ام ا�+W. ا�,�د6.  71654. 1.9911 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
;���. ا��/�ل �< ا6��2( 

  ����. و��6
 69985. 2.1449 ١٢٥ ا1�8�	.

-1.710 ٢٤٨ .088 2.07 

� ,ا;�)!ام ا�+W. ا�?�P 78797. 1.5982 ١٢٥ ا�آ�د�6	.��� .
� ا������� �< ��Rا�� )�

 80202. 1.7464 ١٢٥ ا1�8�	. ا6��2(
-1.464 ٢٤٨ .144 1.68 

ا��
	,	. ا����)!�. ��  �ا�� ا�+W.  *&� ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	F+0��. ا��7ه�ت  -
� ا���������6	h ا;�)!ام ا�+W. ا�,�د6. ;���. ا��/�ل :  �	�� �����  -�+6	H -ا���ا

E V;���  ��6< ا6��2(  ����. و���٢ � n.٠٧�ا����)! .W+."، �&��ي ا�	�ا�,� "
 � ��E V;���  K�,ا�� �	�، �6-( �١n٩٨+K ا�9+	� �( ا��9ا�! ا��� �&! �( ��

 � ��E V;���  kIا���ا �,  h	���� م�Iا�ر .W� ١ا;�)!امn< ٩٥	أ;�� ،
 V;���  ت�W+ا� k+�(� )�ا����90ت و k+�(� )� ء�I!�� �< ا�,!6! �( ا��ا���ا

 � ��E١n٨٦ )6��2< ا�ا�������  ���Rا�� )� ���� .,P�?ا� .W+ا;�)!ام ا� ،
 � ��E V;��� ١n٦٨. 



٥٤٥ 

-  H(ا�� )	  .	P�/Eو��د ��وق ذات د��. إ )� .	+	/Rا�!را;. ا�� �P��* FR?آ
� ا������� �ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �� ا�+W. ا��
	,	. ا����)!�. ��  �ا�� ا���ا

 .
�+K ا�9+	� �) ا��9ا�! " ا�,��	."�&��ي ا�+W. ا����(!�. : ا1�8�	h��/��� . ا��)
 � ��E V;���  K�,ا�� �	�� 2.0942ا��� �&! �( �� �9�1.8393  .
(�+� 

 =	I FW+  [	E ، .	�6ا�آ�دT-Test ٢n٤٨٩  .6��,� ى����دا�. ��!  .�	I وه� ،
� �( ا�9	�.  ،.٠١٣I٠٥وه� أ .�ً	P�/Eا�!ا�. إ. 

 :ا��*آ�� ا�$�U) ء(

 �+Q ا��*آ�� ا�$�US U !*ا�¯ ا��Qا®� ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� ا� �ه�ت -١١
U����PXا: 

 )١٢(�Pول ر�{ 

U����PXا®� اQا�¯ ا��*! US U �Qز(� ا���+Q�� ���� ���Qع ا����� وا��*آ�� ا�$�

U ن ا����� ا��*آ�� ا�$�
 °�Qا���

U!�	+ا� 

ا�X+*اف 

 ا�����ري

 ����

 "ت"

T-Test 

Pدر �
 ا�+*(�

�	�Qى 
�)Q��ا�� 

 °�Qا���

 ا���م

� �< ا6��2(  &�6.  76476. 2.0268 ١٢٥ ا�آ�د�6	.�أ;��	< ا���ا

 77311. 2.0290 ١٢٥ ا1�8�	. �*�� أ��ف �+R	���= ا��� 9. �	!اً
-.022 ٢٤٨ .982 2.02 

� �< ا6��2(  78264. 1.6339 ١٢٥ ا�آ�د�6	.�أ;��	< ا���ا

 �6�N9ا� k+�(� �� =��?I���و

 ��.وا�������ت ا�&
 85905. 1.8551 ١٢٥ ا1�8�	.

-2.106 ٢٤٨ .036 1.75 

أ;��	< ��ض �,+����� و�
�ا��  81472. 1.9464 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 76889. 1.9928 ١٢٥ ا1�8�	. ا��� 9.  ����. و��6
-.461 ٢٤٨ .645 1.97 

� �?���ي  ����.  80853. 1.9375 ١٢٥ ا�آ�د�6	.	�أ;��	< ��

K.  ا6��2(و��6 إ�	�76402. 2.0145 ١٢٥ ا1�8 
-.772 ٢٤٨ .441 1.98 

أ;��	< �&�	( ���I?�� �< ا�'�1ء  78715. 1.6696 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

.R+�(ل ا�������ت ا���E .	�1�880842. 1.7246 ١٢٥ ا 
-.541 ٢٤٨ .589 1.70 

� ����;H �< أ;��	< ا��	�ر ا���دة ا�� 74564. 1.6429 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 67449. 1.6739 ١٢٥ ا1�8�	. اه������� وا;�
,�د ا���اد ا���ى
-.345 ٢٤٨ .730 1.66 

� �< ا��!�Iء ��  82258. 1.9107 ١٢٥ ا�آ�د�6	.�أ",�  j*�� أ��ا

�,	
 72363. 1.9565 ١٢٥ ا1�8�	. ا��اI< ا��
-.468 ٢٤٨ .640 1.93 

�&��ج  ,� ا���اkI إ�K و��د "�ح  79731. 2.0625 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 68784. 2.0362 ١٢٥ ا1�8�	. و���I?. �< ا6��2( ����	&��
.280 ٢٤٨ .780 2.04 

�+��E �W. ا��?�Ú6 ا��� �( ا���-(  83520. 1.9286 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 K+� ���/E .7	�* ��� ا��,�ض

 ا��,+���ت
 78603. 2.0507 ١٢٥ ا1�8�	.

-1.188 ٢٤٨ .236 1.99 



٥٤٦ 

 *&� ا���آ	' ا�?)/� ��  �ا�� ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	F+0��. ا��7ه�ت  -
� ا������� ��&��ج  ,� ا���اkI إ�K و��د "�ح :  �	�� �����  -�+6	H -ا���ا

 � ��E V;���  ��&	���� )6��2ا >� .?I���٢وn٠٤ >� ��، أ;��	< ا���ا
، �+��E �W. 6��٢n٠٢(  &�6. �*�� أ��ف �+R	���= ا��� 9. �	!اً  ���;��E V � ا2

، ١n٩٩ا��?�Ú6 ا��� �( ا���-( ا��,�ض ��� *�	K+� ���/E .7 ا��,+���ت 
 � ��E V;���  )6��2ا Kي  ����. و��6 إ����?� �	�، ١n٩٨أ;��	< ��

 ��E V١n٩٧ � أ;��	< ��ض �,+����� و�
�ا�� ا��� 9.  ����. و��6  ���;
 � ��E V;���  �,	
� �< ا��!�Iء �� ا��اI< ا���، أ;��	< ١n٧٥أ",�  j*�� أ��ا

 � ��E V;���  .R+�(ل ا�������ت ا���E 1ء�ا�' >� ��?I��� )	�&�١n٧٠ ،
 V;���  د ا���اد ا���ى�,
أ;��	< ا��	�ر ا���دة ا��� ����;H �< اه������� وا;�

 � ��E١n٦٦. 

� ا�! -P��* FR?آ H( ا��)	  .	P�/Eو��د ��وق ذات د��. إ )� .	+	/Rرا;. ا��
 h��/� ا������� ��ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �� ا���آ	' ا�?)/� ��  �ا�� ا���ا

� �< ا6��2( و���I?��= �� �)�+k ا��6�N9 : ا��)
. ا1�8�	. �� �أ;��	< ا���ا
  � ��E V;���  .��&1.8551وا�������ت ا� �
. ا�آ�د�6	 1.6339  ،.��9 (�+�

 .�	I FW+  [	ET-Test  ٢n١٠٦ .6��,� ى����دا�. ��!  .�	I وه� .٠٣٦، وه�  ،
� �( ا�9	�. I٠٥أ .�ً	P�/Eا�!ا�. إ. 



٥٤٧ 

 �+Q ا�+©Qر اUS U����PX !*ا�¯ ا��Qا®� ا����� ا�آ�د(��� وا'�&��� ا� �ه�ت -١٢
U����PXا: 

 )١٣(�Pول ر�{ 

 ا����� وا�+©Qر اUS U����PX !*ا�¯ ا��Qا®� اQ�U����PXز(� ا���+Q�� ���� ���Qع 

U����PXر اQ©+ن ا����� ا� 
 °�Qا���
U!�	+ا� 

ا�X+*اف 
 ا�����ري

 ����
 "ت"

T-

Test 

 �Pدر
 ا�+*(�

�	�Qى 
�)Q��ا�� 

 °�Qا���

 ا���م

أ;��	< إدراك و��د  83782. 2.1233 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

ا��!�Iء ا�64( أ�Iم 

  ���/�ل  �=

 ا1�8�	.
١٢٥ 2.3365 .69129 

2.130 ٢٤٨ .034 2.21 

أ;��	< إدراك أن ا�?)�  73424. 2.0753 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 M  م  ���/�ل�Iا�4ي أ

.C6?�رآ�� �� ا��&�د 
 ا1�8�	.

١٢٥ 2.3846 .62795 
3.483 ٢٤٨ .001 2.20 

أ",�  j*�� و;P�� V+��  59489. 2.0685 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

.Cء ا��&�د��Cأ �P�I!� 68641. 2.3173 ١٢٥ ا1�8�	. وأ
3.056 ٢٤٨ .002 2.17 

أ;��	< و�< ��ر أو  62609. 2.3750 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 �,I�� '	�� .�أ"�رات ��

 �( ا6��2(
 ا1�8�	.

١٢٥ 2.0685 .57124 
4.017 ٢٤٨ .000 2.19 

6?,�*� آj*�� أ�Iم  55730. 2.4904 ١٢٥ �د�6	.ا�آ

 kا���� �
 ���/�ل �

 ا�,�دي
 ا1�8�	.

١٢٥ 2.4384 .65361 
.659 ٢٤٨ .511 2.46 

j  �*�,?6*�� أ�� < �� M+,R6  68094. 2.2981 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

FIا�� rR* �� . ا��2ون	�66426. 2.1438 ١٢٥ ا1�8 
1.791 ٢٤٨ .075 2.20 

أ",�  )/��	. ا��&�دC.  61708. 2.4135 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 66183. 2.4178 ١٢٥ ا1�8�	. �< ا6��2(

-.053 

-.0 
٢٤٨ .958 2.41 

 أ",�  ��,. ا�;�)!ام 86759. 2.4327 ١٢٥ ا�آ�د�6	.

 83080. 2.2329 ١٢٥ ا1�8�	.
1.840 ٢٤٨ .067 2.31 

 *&� ا�&�Nر ا������� ��  �ا�� ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	F+0��. ا��7ه�ت  -
� ا������� ا��6?,�*� آj*�� أ�Iم  ���/�ل �
� :  �	�� �����  -�+6	H -��ا

 � ��E V;���  ا�,�دي k٢ا����n٤٦ )6��2ا >� .Cا��&�د .	�، أ",�  )/�
 � ��E V;��� ٢n٤١ � ��E V;���  ٢، أ",�  ��,. ا�;�)!امn< ٣١	أ;�� ،

��E V;���  =�  م  ���/�ل�Iء ا�64( أ�I!�، أ;��	< ٢n٢١ � إدراك و��د ا�
 � ��E V;���  )6��2ا )� �,I�� '	�� .�،  2.19و�< ��رأو أ"�رات ��



٥٤٨ 

 V;���  .C6?�رآ�� �� ا��&�د M  م  ���/�ل�I< إدراك أن ا�?)� ا�4ي أ	أ;��
 � ��E٢n٢٠ � ��E V;���  .Cء ا��&�د��Cأ �P�I!�، أ",�  j*�� و;P�� V+�� وأ

2.17. 

- .	+	/Rا�!را;. ا�� �P��* FR?آ H(ا�� )	  .	P�/Eو��د ��وق ذات د��. إ )� 
 h��/� ا������� ��ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �� ا�&�Nر ا������� �
�ا�� ا���ا

أ;��	< و�< ��ر أو أ"�رات ���. ��	' ��I,� �( : ا��)
. ا�آ�د�6	. �� 
 � ��E V;���  )6��22.3750ا� �9� 2.0685 [	E ،.	�1�8ا .
 �/��h ا��)

I FW+  .�	T-Test  ٤n٠١٧  .6��,� ى����دا�. ��!  =	I ٠٠٠، وه� . )� �Iوه� أ
أ;��	< إدراك و��د : ا�!ا�. إP�/E	ً�، و�/��h ا��)
. ا1�8�	. �� . ٠٥ا�9	�. 

ا��!�Iء ا�64( أ�Iم  ���/�ل  �=، أ;��	< إدراك أن ا�?)� ا�4ي أ�Iم  ���/�ل 
� V;و ��*j  �,"أ ،.C6?�رآ�� �� ا��&�د M  V;���  .Cء ا��&�د��Cأ �P�I!��P+�� وأ

  � ��E2.3365 ،2.3846  ،2.3173 � �9� 2.1233 ،2.0753 ،2.0685 .
(�+� 
، وه� I	= دا�. ٣n٠٥٦، ٤n٤٨٣، ٢n١٣٠  I FT-Test	�. ـE	W+  [ا�آ�د�6	.، 

� �( ا�9	�. .٠٠٢ ،.٠٠٠، .6��٠٣٦. ـ��ى �,ـ��! ��Iا�!ا�. . ٠٥،  وه� أ
�ً	P�/Eإ. 



٥٤٩ 

 : �+Q !*ا�¯ ا��Qا®� اU����PXا����� ا�آ�د(��� وا'�&���� �ه�ت  ا-١٣

 )١٤(�Pول ر�{ 

U����PXا®� اQا�¯ ا��*! Q+� }¦��ع ا����� وا� �هQ�� ���� ���Q+ز(� ا���Q� 
ا����Q°  ن ا����� ا�X �ه�ت

U!�	+ا� 

ا�X+*اف 

 ا�����ري

 ����

 "ت"

T-

Test 

 �Pدر

 ا�+*(�

�	�Qى 

�)Q��ا�� 

 °�Qا���

 ���ما

� ا�������  81787. 1.9932 ١٢٥ ا�آ�د�6	.���	h  �ا�� ا���ا

H+O ا�����!ة �( أE! ا��!�Iء 

�+9	�م  
,� ا��ا�
�ت 

 وا�����l	�ت 

 81705. 2.2019 ١٢٥ ا1�8�	.
1.990 ٢٤٨ .048 2.08 

� ا�������  82506. 1.6346 ١٢٥ ا�آ�د�6	.���	h  �ا�� ا���ا

ا�&/�ل �+K ا��'6! �( 

N9ا� k+�(� ل�E ت���6ا��,+�� 
 79598. 1.6781 ١٢٥ ا1�8�	.

-.419 ٢٤٨ .675 1.66 

�  72760. 1.9327 ١٢٥ ا�آ�د�6	.����� ��  �ا�� ا���ا

ا������� و�,ً� ا�����	ً� 

 ���	'اً أ��م ا6��2(
 79939. 1.9041 ١٢٥ ا1�8�	.

.289 ٢٤٨ .773 1.91 

� ا������� ��	h  �ا�� ا���ا 71674. 1.9712 ١٢٥ ا�آ�د�6	.�

�. ��&�	( ا�����ى ا����� �Rا�

 وا�,+��
 78859. 1.9247 ١٢٥ ا1�8�	.

.477 ٢٤٨ .634 1.94 

�  75338. 1.7308 ١٢٥ ا�آ�د�6	.�
H  �ا�� ا���ا���

 �ا������� �� ا�-0	� �( ا��?�آ

 وا���96�Nت
 81602. 1.6644 ١٢٥ ا1�8�	.

.654 ٢٤٨ .513 1.69 

�  69506. 1.7019 ١٢٥ ا�آ�د�6	.�����!  �ا�� ا���ا

 K+� ظ�R&ا� K+� ا�������

 ا�/!ا�Iت �< ا6��2(
 73755. 1.6575 ١٢٥ ا1�8�	.

.480 ٢٤٨ .631 1.67 

� ا�������  77585. 2.0000 ١٢٥ ا�آ�د�6	.��!�=  �ا�� ا���ا

"�ح ا���9ط وا���Rه	= ا�/,
. أو 

ا�)�lO. �( ا�-0	� �( 

 ���ت وا��6�N9ا����

 77600. 1.9315 ١٢٥ ا1�8�	.
.688 ٢٤٨ .492 1.95 

� ا�������  72174. 2.0577 ١٢٥ ا�آ�د�6	.���	h  �ا�� ا���ا

�. آ��+. �� ا��&-= �	�� �Rا�

أM��I  ����9ر*.  ���/�ل و��ً� 

M��� 

 74747. 2.0822 ١٢٥ ا1�8�	.
-.259 ٢٤٨ .796 2.07 



٥٥٠ 

� ا�������  78202. 2.0096 ١٢٥ ا�آ�د�6	.���	h  �ا�� ا���ا

 ��. ��?�رآ. ا�ه�Rا�

 وا��!�Iء �� آ��. "�lن ا�&	�ة 
 80410. 1.9589 ١٢٥ ا1�8�	.

.497 ٢٤٨ .620 1.98 

� ا�������  66800. 2.0192 ١٢٥ ا�آ�د�6	.���	h  �ا�� ا���ا

ا��?�رآ. �� �9!6=  ,� 

� �	! ا��ا�
�ت ا������	. �0

 ا��	1د وا�'واج

 69891. 2.0342 ١٢٥ ا1�8�	.
-.171 ٢٤٨ .865 2.02 

� ا�������  76299. 1.9808 ١٢٥ ا�آ�د�6	.���	h  �ا�� ا���ا

�. �� ا��?�رآ. ��  ,� �Rا�

 ا�R,��	�ت 
 79464. 1.9452 ١٢٥ ا1�8�	.

.355 ٢٤٨ .723 1.96 

� ا������� �� 75678. 1.7596 ١٢٥ ا�آ�د�6	.�	h  �ا�� ا���ا

ا��?�رآ. ��   ,� ا����;
�ت 

 ا��	�;	. وا�!�6	. وا������	.  
 83011. 1.7123 ١٢٥ ا1�8�	.

.460 ٢٤٨ .646 1.73 

� ا�������  78363. 2.2740 ١٢٥ ا�آ�د�6	.���	h  �ا�� ا���ا

 ��?�رآ. ا6��2( �� ا��?�آ

=�  .� ا�)�
 72381. 2.4808 ١٢٥ ا1�8�	.

2.122 ٢٤٨ .035 2.36 

�  76902. 2.0288 ١٢٥ ا�آ�د�6	.�;�ه�F  �ا�� ا���ا

ا������� �� ا���� ا��	�;� 

 وا����7,� �!ى ا�-0	�6(
 79226. 1.9178 ١٢٥ ا1�8�	.

1.106 ٢٤٨ .270 1.97 

 ا�آ�د�6	.
 

١٢٥ 
1.9904 .75678 

� ا������� ���	h  �ا�� ا���ا

�*	ً�  �6��2( ��� ا�/�ً� �7

��� K+� �*!���6	h آ��. 

 .�و���ت ا���X ا�)�

.R+�(ت ا����������  

 81275. 1.8767 ١٢٥ ا1�8�	.

1.121 ٢٤٨ .263 1.92 

� ا������� ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	F+0��. ا��7ه�ت  -� – *&�  �ا�� ا���ا
 H	����� –+6 ��	� � : �� ا������� �?�رآ. ا6��2( �� ا��?�آ���	h  �ا�� ا���ا

 � ��E V;���  =�  .�� ا������� H+O ٢n٣٦ا�)��،  ��	h  �ا�� ا���ا
 � ��E V;���  ت�	��lت وا����
ا�����!ة �( أE! ا��!�Iء �+9	�م  
,� ا��ا�

٢n٠٨ ��	+. �� ا��&-= ��آ� .��Rا������� ا� ��أM��I  ����9ر*. ، ��	h  �ا�� ا���ا
 � ��E V;���  M��� �ً٢ ���/�ل و��nا������� ٠٧ ��، ��	h  �ا�� ا���ا

 V;���  1د وا�'واج	ا�� !	� �ا��?�رآ. �� �9!6=  ,� ا��ا�
�ت ا������	. �0
 � ��E٢nء ٠٢�I!��. ��?�رآ. ا�ه� وا��Rا������� ا� ��، ��	h  �ا�� ا���ا

 V;���  ة�	ن ا�&�l" .آ�� �� � ��E1.98 ا������� ��،  ;�ه�F  �ا�� ا���ا
 � ��E V;���  )6�	0-;� وا����7,� �!ى ا��	��1.97 ا���� ا�� �، ��	h  �ا�
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 � ��E V;���  ت�	��,Rا��?�رآ. ��  ,� ا� �� .��Rا������� ا� ��ا���ا
1.96 .lO�(أو ا� .
� ا������� "�ح ا���9ط وا���Rه	= ا�/,�، �!�=  �ا�� ا���ا

)� � ��E V;���  �6�N9( ا�������ت وا�� �	١ ا�-0n٩٥ ��، ��	h  �ا�� ا���ا
 � ��E V;���  ��+,ا�����ى ا����� وا� )	�&�� .��R١ا������� ا�n٩٤ h	�� ،

� ا������� ا�/�ً� �*�7	 )6��2�  �ً��� ��� K+� �*!���6	h آ��. � �ا�� ا���ا
�  .R+�(ت ا����������  .�، ��	h  �ا�� ��١n٩٢;��E V � و���ت ا���X ا�)�

� ا������� ا��?�رآ. ��   ,� ا����;
�ت ا��	�;	. وا�!�6	. وا������	.  �ا���ا
 � ��E V;��� ١n٧٣ �� ا������� �� ا�-0	� �( ا��?�آ�
H  �ا�� ا���ا��� ،

 � ��E V;���  �96ت�N١وا��nظ ٦٩�R&ا� K+� ا������� ��، ����!  �ا�� ا���ا
�Iا�/!ا K+� � ��E V;���  )6��2< ا�١ت nا������� ٦٧ ��، ��	h  �ا�� ا���ا

 � ��E V;���  �6�N9ا� k+�(� ل�E ت��ا��,+� )� !ا��'6 K+� ١ا�&/�لn٦٦.  

-  H(ا�� )	  .	P�/Eو��د ��وق ذات د��. إ )� .	+	/Rا�!را;. ا�� �P��* FR?آ
� ا�������� �/��h ا��)
. ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �� ا��7ه���= *&�  �ا�� ا���ا

� ا������� H+O ا�����!ة �( أE! ا��!�Iء : ا1�8�	. �� ���	h  �ا�� ا���ا
� ا������� �?�رآ. ��+9	�م  
,� ا��ا�
�ت وا�����l	�ت، ��	h  �ا�� ا���ا

  � ��E V;���  =�  .�� 2.4808، 2.2019ا6��2( �� ا��?�آ� ا�)� �9� 

. ا�آ�د1.99322.2740�6(�+�  .�	I FW+  [	E ، .	T-Test  ١n٢، ٩٩٠n١٢٢ ،

� �( ا�9	�. .  ٠٣٥، .٠٤٨وه� I	�. دا�. ��! ����ى �,��6. Iا�!ا�. . ٠٥وه� أ
�ً	P�/Eإ. 
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 �+Q د�� ا��+�Qى US !*ا�¯ ا��Qا®� ا����� ا�آ�د(��� وا'�&���ا� �ه�ت  -١٤
U����PXا: 

 )١٥(�Pول ر�{ 

وا� �ه��¦{ �+Q د�� ا��+�Qى US !*ا�¯ ا��Qا®� �Qز(� ا���+Q�� ���� ���Qع ا����� 
U����PXا 

 ن ا����� د�� ا��+�Qى
 °�Qا���
U!�	+ا� 

ا�X+*اف 
 ا�����ري

 ���� "
 "ت 
T-

Test 

 �Pدر
 ا�+*(�

�	�Qى 
�)Q��ا�� 

 °�Qا���
 ا���م

أ",�  ���ح ودI. ا��,+���ت  68804. 1.7981 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
 �
ا��اردة �� ا��/�ل �

� ا�������� 74205. 1.9110 ١٢٥ ا1�8�	.  �ا�� ا���ا
-1.222 ٢٤٨ .223 1.86 

�( ا���= ا;�)!ام ا��وا V  94196. 2.0959 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
ا��?,
	. وا��;�VP ا���,!دة 
 .N��Wا��'اء ا� h	����

 وJ	� ا�!I	9. �� ا��;��.  
 77199. 2.5769 ١٢٥ ا1�8�	.

4.283 ٢٤٨ .000 2.29 

 ا�آ�د�6	.
 

١٢٥ 2.5000 .73735 
H76 ��ض ا��&��ى  ��ق 
 >	���6 K�E ض �!6!ة��

 75664. 1.9178 ١٢٥ ا1�8�	. ا��2ون �����  ����.
6.060 ٢٤٨ .000 2.16 

��	h ا�90. �� �/!ر ا��,+��.  77335. 2.1712 ١٢٥ ا�آ�د�6	.
���Iود ��I!� 61836. 2.4231 ١٢٥ �	.ا1�8 ا��jآ! �( 

2.752 ٢٤٨ .006 2.27 


�ا��  72879. 2.0822 ١٢٥ ا�آ�د�6	.  ���
� �� h	��
� ا������� إ�K ا��jآ! �ا���ا

 �( دI. ا��&��ى
 70307. 2.2788 ١٢٥ ا1�8�	.

2.134 ٢٤٨ .034 2.17 

� ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	F+0��. ا��7ه�ت  -� *&� دI. ا��&��ى ��  �ا�� ا���ا
�( ا���= ا;�)!ام ا��وا V ا��?,
	. وا��;��  : VP	�� �����  -�+6	H -���� ا���

 � ��E V;���   .��;9. �� ا��	I!ا� �	Jو .N��Wا��'اء ا� h	���� ا���,!دة
٢n٢٩ � ��E V;���  ���Iود ��I!�، ��	h ا�90. �� �/!ر ا��,+��. ا��jآ! �( 
٢nا������� ٢٧ ��
�ا�� ا���ا  ���
� �� h	�� ، ا��&��ى .I( د�آ! jا�� Kإ�

 � ��E V;��� ٢n١٧ >	���6 K�E ض ا��&��ى  ��ق ��ض �!6!ة�� H76 ،
 � ��E V;���  .����  ����� ٢ا��2ونnت ١٦��ا��,+� .Iأ",�  ���ح ود ،

 � ��E V;���  ا������� �� .١n٨٦ا��اردة �� ا��/�ل �
�  �ا�� ا���ا

� ا�!را;. ا��R/	+	. �( و��د  -P��* FR?آ H( ا��)	  .	P�/Eوق ذات د��. إ��
 h��/� ا������� ��ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&� دI. ا��&��ى ��  �ا�� ا���ا
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H76 ��ض ا��&��ى  ��ق ��ض �!6!ة K�E ���6	< : ا��)
. ا�آ�د�6	. �� 
 � ��E V;���  .����  ����� 2.5000ا��2ون� �9� 1.9178 .
�/��h ا��)

	I FW+  [	E ،.	�1�8ا .�T-Test  ٦n٠٦٠  .6��,� ى����دا�. ��!  .�	I وه� ،
٠n٠٠٠ .�	9ا� )� �I٠ وه� أn٠٥ �� .	�1�8ا .
:  ا�!ا�. إP�/E	ً�، و�/��h ا��)

 .N��Wا��'اء ا� h	���� ا���,!دة VP�;وا�� .	
�( ا���= ا;�)!ام ا��وا V ا��?,
�jآ! �( �!��I ود���I، وJ	� ا�!I	9. �� ا��;��.،  ��	h ا�90. �� �/!ر ا��,+��. ا�

 V;���  ا��&��ى .I( د�آ! jا�� Kا������� إ� ��
�ا�� ا���ا  ���
� �� h	��
  � ��E2.5769 ،2.4231، 2.2788 � �9� 2.0959،2.1712 ،2.0822 .
(�+� 

 =	I FW+  [	E  ،.	�6ا�آ�دT-Test  ٣n٢، ٢٨٤n٢، ٧٥٢nدا�. ��! ١٣٤ =	I وه� ،
� �( ا�9	�. .   ٠٣٤، .٠٠٦،  .٠٠٠����ى �,��6.، I٠٥وه� أ .�ً	P�/Eا�!ا�. إ. 

 :ا��W�ر S*وض ا��را�� : ����ً� 

 :ا��*ض ا�ول 

�S �PQ*وق ذات د��X إ
�¥�� US ����{ ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� ��ر�P ا�¤*اء "
����PXا®� اQا�¯ ا��*�� U�&�'ا ��Sا*Q�)ات ا��*� ���ا��Qع، �Qع "U ���ى �

 ".	�ا�����، ا�

 ) ١٦(�Pول ر�{ 

 ����Q(� ا��*وق !�� ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� �� ا�¼آQر T- test" ت"ا��W�ر 
U����PXا®� اQا�¯ ا��*�� U�&�'ا�¤*اء ا �Pوا'��ث و����{ در 

 U�&�'د ا�¤*اء ا��أ!

��*ا�¯ ا��Qا®� 

U����PXا 

 ا���د ا��Qع
 °�Qا���

U!�	+ا� 

ا�X+*اف 

 ا�����ري

 ����

 )ت(

 �Pدر

 ا�+*(�

�	�Qى 

�)Q��ا�� 

 58172. 2.4375 ١٤٩ ذآQر
 ا��Qر(�

 67573. 2.4414 ١٠١ إ��ث
-.048 ٢٤٨ .961 

 66731. 2.4286 ١٤٩ ذآQر
 ���د ا�*�Qزا��	�����

 77113. 2.4345 ١٠١ إ��ث
-.065 ٢٤٨ .949 

 80574. 2.3125 ١٤٩ ذآQر
 ا�� � ا�������

 1.10619 2.5172 ١٠١ إ��ث
-1.649 ٢٤٨ .100 

 ا��*آ�� ا�$�U 78797. 2.4018 ١٤٩ ذآQر

 86342. 2.1586 ١٠١ إ��ث 
2.325 ٢٤٨ .021 

����{ در�P ا�¤*اء  68439. 2.5089 ١٤٩ ذآQر

���� ��! U�&�'1.12457 2.4690 ١٠١ إ��ث ا 
.332 ٢٤٨ .740 
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 :¦� �$�* !����ت ا� �ول ا�	�!� إ�� ��ة ���¥¯، �� أه�

 �!م و��د ��وق دا�. إP�/E	ً�  	( ا��)T-Test H" ت"أ��� ا;�)!ام ا��
�ر  -
 �ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �( ا�4آ�ر وا8*�ث و�9		= در�. ا��0اء ا1�8�� �
�ا�

� ا�������  ��M ��م،  E	hN�6 [ �( ا;�)!ام ا��
�ر �،  T-Test" ت"ا���ا
 =Iا�7!ول ر �� .�	
� ا��Pو)١٦(وا���� ، .�	I ( أن	
، و I	�. 332." ت"ا��� �

، وه� ا�9	�. ا�!ا�. إP�/E	ً�،  .٠٥، و ه� أآ
� �( 740.����ى ا��,��6. ���وي 
 .6�E .ى )٢٤٨(و��! در�',� .I1� !��� � أي ،.	��Rر�� ا� K+� 6!ل ���  ،

� ا�������  ��M ��م،  ����W	� ا���ع و�9		= در�. ا��0اء ا1�8�� �
�ا�� ا���ا
 ��و�6-( ��ض ا�,�I1ت ا��R/	+	.  	( أ ,�د ا��0اء ا1�8�� �
�ا�� ا���ا

 :ا������� و��W	� ا���ع �+K ا����� 

 �!م و��د ��وق دا�. إP�/E	ً�  	( T-Test" ت" أ��� ا;�)!ام ا��
�ر :ا��Qر(�  -
 ��ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �( ا�4آ�ر وا8*�ث وا��Rر6. ��  �ا�� ا���ا

� ا��
	�. �� T-Test" ت"����، E	hN�6 [ �( ا;�)!ام ا��
�ر ا���Pوا���� ،
 =I١٦(ا�7!ول ر ( .�	I أن )	
، و I	�. ����ى ا��,��6. ���وي  048.-" ت"وا��� �

.961 )� �
،  )٢٤٨(،  وه� ا�9	�. ا�!ا�. إP�/E	ً�، و��! در�. 6�E. .٠٥، وه� أآ
.I1� !��� � أي ،.	��Rر�� ا� K+� 6!ل ���ر6. �� �Rا���ع وا� �	W��� ى',� 

� ا������� � . �ا�� ا���ا

 �!م و��د ��وق دا�. T-Test" ت" أ��� ا;�)!ام ا��
�ر :ا��	����� ���د ا�*�Qز -
إP�/E	ً�  	( ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �( ا�4آ�ر وا8*�ث و�,!د ا����ز 

� ا�������، E	hN�6 [ �( ا;�)�-T" ت"!ام ا��
�ر ا����)!�. ��  �ا�� ا���ا
Test =Iا�7!ول ر �� .�	
� ا��P)١٦(، وا���� .�	I ( أن	
، و 065.-" ت"، وا��� �

، وه� ا�9	�. ا�!ا�. .٠٥، و ه� أآ
� �( I.949	�. ����ى ا��,��6. ���وي 
 .6�E .و��! در� ،�ً	P�/Eأي � ���! )٢٤٨(إ ،.	��Rر�� ا� K+� 6!ل ���  ،
� ا������� �I1. �,'ى ���W	� ا���ع و�,� .!د ا����ز ا����)!�. ��  �ا�� ا���ا

�!م و��د ��وق دا�. إP�/E	T-Test �ً" ت" أ��� ا;�)!ام ا��
�ر :ا�� � ا������� -
 � 	( ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �( ا�4آ�ر وا8*�ث وا�+W. ا��
	,	. ��  �ا�

� ا�������، E	hN�6 [ �( ا;�)!ام ا��
�ر �� ، T-Test" ت"ا���اPوا���� 
 =Iا�7!ول ر �� .�	
، و I	�. ����ى 1.649" ت"، وا��� �
	) أن I	�١٦( .(ا��

،  وه� ا�9	�. ا�!ا�. إP�/E	ً�، و��! .٠٥، و ه� أآ
� �( 100.ا��,��6. ���وي 
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 .6�E .٢٤٨(در�( �	W��� ى',� .I1� !��� � أي ،.	��Rر�� ا� K+� 6!ل ���  ،
�� ا������� ا���ع وا�+W. ا��
	,	. ��  �ا�� . ا���ا

- U و��د ��وق دا�. إP�/E	T-Test �ً" ت" أ��� ا;�)!ام ا��
�ر :ا��*آ�� ا�$�
 � 	) ا��H( ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �( ا�4آ�ر وا8*�ث وا���آ	' ا�?)/� ��  �ا�

 � ��E V;���  ا�4آ�ر h��/� ا������� ��� 2.4018ا���ا �9�2.1586  
� ا��
	�. �� ا�7!ول T-Test" ت"ام ا��
�ر �Ù*�ث، E	hN�6 [ �( ا;�)!Pوا����  ،

 =I١٦(ر ( .�	I أن )	
، .٠٢١، و I	�. ����ى ا��,��6. ���وي ٢n٣٢٥" ت"وا��� �
 )� �I6. .٠٥و ه� أ�E .و��! در� ،�ً	P�/E. ا�!ا�. إ�	6!ل )٢٤٨(، وه� ا�9 ���  ،

 .W+ا���ع وا� �	W��� ى',� .I1� !��� أي ،.	��Rل ا��
I K+� �ا��
	,	. ��  �ا�
� ا������� � .ا���ا

 ) ١٧(�Pول ر�{ 

 ����Q(� ا��*وق !�� ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� و����{ درT- test �P" ت"ا��W�ر 
U����PXا®� اQا�¯ ا��*�� U�&�'ا�¤*اء ا 

 U�&�'د ا�¤*اء ا��أ!

��*ا�¯ ا��Qا®� 

U����PXا 

 ا���د ا�����
 °�Qا���

U!�	+ا� 

 ا�X+*اف

 ا�����ري

 ����

 )ت(

 �Pدر

 ا�+*(�

�	�Qى 

�)Q��ا�� 

 ا��Qر(� 67785. 2.0759 ١٢٥ ا�آ�د(���

 65564. 2.3571 ١٢٥ ا'�&���

3.346 

 
٢٤٨ .001 

 ���د ا�*�Qزا��	����� 70867. 2.5044 ١٢٥ ا�آ�د(���

 76064. 1.9899 ١٢٥ ا'�&���

5.880 

 
٢٤٨ 

.000 

 

 ا�� � ا������� 64198. 2.0707 ١٢٥ (���ا�آ�د

 62523. 2.3097 ١٢٥ ا'�&���
3.211 ٢٤٨ .001 

 ا��*آ�� ا�$�U 71056. 2.2389 ١٢٥ ا�آ�د(���

 73884. 2.0859 ١٢٥ ا'�&��� 

1.782 

 
٢٤٨ 

.076 

 

����{ در�P ا�¤*اء  59858. 1.8687 ١٢٥ ا�آ�د(���

���� ��! U�&�'65730. 2.3717 ١٢٥ ���ا'�& ا 
6.876 ٢٤٨ .000 

 :�$�* !����ت ا� �ول ا�	�!� إ�� ��ة ���¥¯، �� أه�¦� 

 و��د ��وق دا�. إP�/E	ً�  	( ا��)H ا�آ�د�6	T-Test  ."ت"أ��� ا;�)!ام  -
� ا�������  ��M ��م �وا1�8�	. و�9		= در�. ا��0اء ا1�8�� �
�ا�� ا���ا

� ��E V;���  .	�1�8ا .

. ا�آ�د�6	.، 1.8687 ��9 �  h��/� 2.3717 ا��)(�+� 
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� ا��
	�. �� ا�7!ول رT-Test =I" ت"E	hN�6 [ �( ا;�)!ام ا��
�ر Pوا���� ،
)١٧ ( .�	I أن )	
، و .٠٠٠، و I	�. ����ى ا��,��6. ���وي ٦n٨٧٦." ت"وا��� �

 )� �I6. .٠٥ه� أ�E .و��! در�  ،�ً	P�/E. ا�!ا�. إ�	6!ل)٢٤٨(، وه� ا�9 ��� ، 

�ل ا���R	.، أي ���! �I1. �,'ى ���W	� *�ع ا��)
. و�9		= در�. ا��0اء I K+�
 .	+	/Rت ا���I1,م،  و�6-( ��ض ا��� M��  ا������� ��ا1�8�� �
�ا�� ا���ا

� ا�������� و��W	� *�ع ا��)
. �+K  	( أ ,�د ا��0اء ا1�8�� �
�ا�� ا���ا
 :ا�����

 و��د ��وق دا�. إP�/E	ً�  	( ا��)T-Test H" ت"
�ر  أ��� ا;�)!ام ا��:ا��Qر(�  -
 .
� ا������� �/��h ا��)�ا�آ�د�6	. وا1�8�	. وا��Rر6. ��  �ا�� ا���ا

 � ��E V;���  .	�1�82.3571ا � �9� 2.0759 hN�6 [	E ،.	�6ا�آ�د .
(�+� 
� ا��
	�. �� ا�7!ول رT-Test =I" ت"�( ا;�)!ام ا��
�ر Pوا��� )١٧(، وا���� ،

 .�	I أن )	
� �( .٠٠١، و I	�. ����ى ا��,��6. ���وي 3.346" ت"�Iو ه� أ ،
٠٥. .6�E .و��! در� ،�ً	P�/E. ا�!ا�. إ�	ل )٢٤٨(، وه� ا�9�
I K+� 6!ل ���  ،

� ا������� � .ا���R	.، أي ���! �I1. *�ع ا��)
. وا��Rر6. ��  �ا�� ا���ا

  و��د ��وق دا�. T-Test" ت"ام ا��
�ر  أ��� ا;�)!:ا��	����� ���د ا�*�Qز -
 �إP�/E	  �ً	) ا��H( ا�آ�د�6	. وا1�8�	. و�,!د ا����ز ا����)!�. ��  �ا�

 � ��E V;���  .	�6ا�آ�د .
� ا������� �/��h ا��)�� 2.5044ا���ا �9� 
� T-Test" ت" �+�)
. ا1�8�	E ،.	hN�6 [ �( ا;�)!ام ا��
�ر 1.9899Pوا���� ،

	
، و I	�. ����ى ٥n٨٨٠" ت"وا��� �
	) أن I	�( . ١٧(�. �� ا�7!ول رI= ا��
� �( .٠٠٠ا��,��6. ���وي Iو��! در�. . ٠٥، و ه� أ ،�ً	P�/E. ا�!ا�. إ�	وه� ا�9

 .6�E)ع )٢٤٨�* �	W��� ى',� .I1� !��� أي ،.	��Rل ا��
I K+� 6!ل ���  ،
 �� .ا������� ا��)
. و�,!د ا����ز ا����)!�. ��  �ا�� ا���ا

  و��د ��وق دا�. إP�/E	ً�  	( T-Test" ت" أ��� ا;�)!ام ا��
�ر :ا�� � ا������� -
 h��/� ا������� ��ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. وا�+W. ا��
	,	. ��  �ا�� ا���ا

 � ��E V;���  .	�1�8ا .
� 2.3097ا��) �9�2.0707  [	E ،.	�6ا�آ�د .
(�+� 
� ا��
	�. �� ا�7!ول رT-Test =I" ت"�
�ر hN�6 �( ا;�)!ام ا�P١٧(، وا����( ،

 .�	I أن )	
� .٠٠١، و I	�. ����ى ا��,��6. ���وي ٣n٢١١" ت"وا��� �Iو ه� أ ،
 )�٠٥ . .6�E .و��! در� ،�ً	P�/E. ا�!ا�. إ�	ل )٢٤٨(وه� ا�9�
I K+� 6!ل ���  ،


	,	. ��  �ا�� ا���R	.، أي ���! �I1. �,'ى ���W	� *�ع ا��)
. وا�+W. ا��
� ا������� � .ا���ا
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-  U �!م و��د ��وق دا�. T-Test" ت" أ��� ا;�)!ام ا��
�ر :ا��*آ�� ا�$�
 ��إP�/E	ً�  	( ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. وا���آ	' ا�?)/� ��  �ا�� ا���ا

� ا��
	�. �� T-Test" ت"ا�������، E	hN�6 [ �( ا;�)!ام ا��
�ر Pوا���� ،
، و I	�. ����ى ا��,��6. ���وي ١n٧٨٢" ت"وا��� �
	( أن I	�. ) ١٧(I= ا�7!ول ر

٠٧٦. )� �
،  )٢٤٨(وه� ا�9	�. ا�!ا�. إP�/E	ً�، و��! در�. 6�E. . ٠٥،  و ه� أآ
 .W+وا� .
��� 6!ل �+K ر�� ا���R	.، أي � ���! �I1. �,'ى ���W	� *�ع ا��)

� ا������� � .ا��
	,	. ��  �ا�� ا���ا

 )١٨(ر�{ �Pول 

!�� ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� ���ً� ��	�  ����Q(� ا��*وق F- test"  ف"ا��W�ر 
U����PXا®� اQا�¯ ا��*�� U�&�'ا�¤*اء ا �Pو����{ در 

أ!��د ا�¤*اء 
ا'�&�U ��*ا�¯ 

ا��Qا®� 
U����PXا 

� �Qع  ��ر ا����(�
 ا��*!��ت

 �Pدر
 ا�+*(�

 °�Q��
 ا��*!��ت

�	�Qى  "ف"
 �Q(�ا���

 1.409 ٢ 2.819 !�� ا�� ��Q�ت

 498. ٢٤٧ 151.986 دا�W ا�� ��Q�ت

 ا��Qر(�

  ٢٤٩ 154.805 ا�� �Qع

2.828 
 

.061 
 

 168. ٢ 336. !�� ا�� ��Q�ت

 816. ٢٤٧ 248.975 دا�W ا�� ��Q�ت

 ���د ا�*�Qز
 ا��	�����

  ٢٤٩ 249.312 ا�� �Qع

.206 
 
 

.814 
 
 

 1.901 ٢ 3.803 !�� ا�� ��Q�ت

 606. ٢٤٧ 184.730 دا�W ا�� ��Q�ت

 ا�� � ا�������

  ٢٤٩ 188.532 ا�� �Qع

3.139 
 
 

.045 
 
 

 157. ٢ 314. !�� ا�� ��Q�ت

 521. ٢٤٧ 158.998 دا�W ا�� ��Q�ت

U ا��*آ�� ا�$�

  ٢٤٩ 159.312 ا�� �Qع

.301 
 
 

.740 
 
 

 094. ٢ 188. !�� ا�� ��Q�ت

 538. ٢٤٧ 164.237 دا�W ا�� ��Q�ت

����{ در�P ا�¤*اء 
 ��! U�&�'ا

���� 
  ٢٤٩ 164.425 ا�� �Qع

.175 .840 
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 :�$�* !����ت ا� �ول ا�	�!� إ�� ��ة ���¥¯، �� أه�¦� 

 �!م و��د ��وق دا�. إP�/E	ً�  	( ا��)F-Test H" ف"أ��� ا;�)!ام ا��
�ر 
 )�+� �ً9
O .	�1�8. وا	ا�آ�د�6 ��و�9		= در�. ا��0اء ا1�8�� �
�ا�� ا���ا

� ا��
	�. �� F-Testا�������  ��M ��م، E	hN�6 [ �( ا;�)!ام ا��
�ر Pوا����  ،
 =I١٨(ا�7!ول ر ( .�	I أن )	
، و I	�. ����ى ا��,��6. ���وي 175. " ف"وا��� �

.840 )� �
،  ��� )٢٤٧(6�E. ، وه� ا�9	�. ا�!ا�. إP�/E	ً�،  و��! در�. .٠٥، و ه� أآ
���! �I1. �,'ى ���W	� ا��( و�9		= در�. ا��0اء  6!ل �+K ر�� ا���R	.، أي �

 )	  .	+	/Rت ا���I1,م،  و�6-( ��ض ا��� M��  ا������� ��ا1�8�� �
�ا�� ا���ا
� ا������� و��W	� ا��( �+K ا����� � :أ ,�د ا��0اء ا1�8�� �
�ا�� ا���ا

 �!م و��د ��وق دا�. إP�/E	ً�  	(    F-Test" ف"ا;�)!ام ا��
�ر  أ��� :ا��Qر(�  -
 [	E ،��
W��� �ً9	� ا��( وا��Rر6. ��  �ا�� ا���اO .	�1�8. وا	ا�آ�د�6 H(ا��

� ا��
	�. �� ا�7!ول رF-Test =I" ف"hN�6 �( ا;�)!ام ا��
�رP١٨(، وا���� (
 .�	I أن )	
، و ه� أآ
� 6�.061. ���وي ، و I	�. ����ى ا��,�2.828" ت"وا��� �

 )�٠٥ . .6�E .و��! در� ،�ً	P�/E. ا�!ا�. إ�	ر�� )٢٤٧(وه� ا�9 K+� 6!ل ���  ،
� ا������� � .ا���R	.، أي ���! �I1. ا��( وا��Rر6. ��  �ا�� ا���ا

 و��د ��وق دا�.  F-Test"ف" أ��� ا;�)!ام ا��
�ر :ا��	����� ���د ا�*�Qز -

W��� �ً9	� ا��( و�,!د ا����ز إP�/E	ً�  	( ا��)H ا�O .	�1�8. وا	آ�د�6

� ا�������، E	hN�6 [ �( ا;�)!ام ا��
�ر �-F" ف"ا����)!�. ��  �ا�� ا���ا
Test  =Iا�7!ول ر �� .�	
� ا��P) ١٨(، وا���� .�	I ( أن	
، و .٢٠٦" ف"وا��� �

ا�!ا�. إP�/E	ً�، وه� ا�9	�. . ٠٥، و ه� أآ
� �( .I٨١٤	�. ����ى ا��,��6. ���وي 
 .6�E .ى )٢٤٧(و��! در�',� .I1� !��� أي ،.	��Rر�� ا� K+� 6!ل ��� ،

� ا������� � .���W	� ا��( و�,!د ا����ز ا����)!�. ��  �ا�� ا���ا

  و��د ��وق دا�. إP�/E	ً�  	( F-Test" ف" أ��� ا;�)!ام ا��
�ر :ا�� � ا������� -
W+. وا�	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(9ً� ا��
O ا������� ��. ا��
	,	. ��  �ا�� ا���ا

� ا��
	�. �� ا�7!ول  W���F-Test	� ا��(، E	hN�6 [ �( ا;�)!ام ا��
�ر Pوا���� ،
 =I١٨(ر ( .�	I أن )	
، .٠٤٥، و I	�. ����ى ا��,��6. ���وي ٣n١٣٩" ف"وا��� �

 )� �I6. . ٠٥و ه� أ�E .و��! در� ،�ً	P�/E. ا�!ا�. إ�	6!ل )٢٤٧(وه� ا�9 ���  ،
 �
�ل ا���R	.، أي ���! �I1. �,'ى ���W	� ا��( وا�+W. ا��
	,	. ��  �ا�I K+�

 .6!,
� ا�������، و �;�)!ام ا���
�رات ا�� آ?FR ��وق ذات دا�. LSDا���ا
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 )� �Iا��( أ �� H(ا�� )	  �ً	P�/E٤٠إ )� H(ا�� )	 ً� و�آ�0 ٦٠ – ٥٠ ��j� .�; 
 �Iا��( أ �� H(ا�� h��/� )�٤٠ .6��,� ى����٠٠٤ ;�. ��!  . 

- U �!م و��د ��وق دا�.  F-Test"ف" أ��� ا;�)!ام ا��
�ر :ا��*آ�� ا�$�
 �
9ً� �+�( وا���آ	' ا�?)/� ��  �ا�O .	�1�8. وا	ا�آ�د�6 H( ا��)	  �ً	P�/Eإ

� ا�������، E	hN�6 [ �( ا;�)!ام ا��
�ر �� F-Test"  ف"ا���اPوا���� ،
، و I	�. ����ى .٣٠١" ف"وا��� �
	( أن I	�. ) ١٨(�7!ول رI= ا��
	�. �� ا

وه� ا�9	�. ا�!ا�. إP�/E	ً�، و��! در�. . ٠٥،  و ه� أآ
� �( .٧٤٠ا��,��6. ���وي 
 .6�E)ا��( )٢٤٧ �	W��� ى',� .I1� !��� � أي ،.	��Rر�� ا� K+� 6!ل ���  ،

� ا������� � .وا���آ	' ا�?)/� ��  �ا�� ا���ا

 :  ا�¤��U ا��*ض

��PQ �&�� ار������ دا�� إ
�¥�ً� !�� دوا�S ا����ام ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� " 
�¦! ����� Uا�� U�&�'ا�¤*اء ا �Pو�����¦{ ��ر U����PXا®� اQا�¯ ا��*�� " 

 : ا��وا�S ا������Q -أ

 ) �P)19ول ر�{ 

ام ا���� ا�آ�د(��� دوا�S ا����!�� ����� !�*�Qن ����س ا��&�� اXر������ 
��*ا�¯ ا��Qا®� اU����PX و�����¦{ ��ر�P ا�¤*اء ا'�&�U ا��U ا������Q وا'�&��� 

�¦! ����� 

 ا��Qر(�
 ���د ا�*�Qز

 ا��	�����
 ا�� � ا�������

ا��*آ�� 

U ا�$�

 ا�����{ ا���م

 ا��� �* 

P r P r P r P r P r 

دوا�S ا����ام ا���� 

�� ا�آ�د(��� وا'�&�

ا������Q ��*ا�¯ 

U����PXا®� اQا�� 

010. .982 .596 .000 .092 .146 .108 .088 .31 .629 

 ٢٥٠= ن 

 :�$�* !����ت ا� �ول ا�	�!� إ�� ��ة ���¥¯، �� أه�¦� 

 	(  و��د �I1. ار�
�O	. دا�. إP�/E	ً� �!مhN�6 �( ا;�)!ام �,��� ار�
�ط  	�;�ن 
� ا�������  ا���9;	. وا1�8�	. دوا�< ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	.�
�ا�� ا���ا�

 : و�9		��= �!ر�. ا��0اء ا1�8�� ا��� ����<  �� �+K ا��&� ا�����
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ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا���9;	. و��د �I1. ار�
�O	.  	( دوا�< ا;�)!ام ا��)H �!م  -
� ار�
�ط  	�;��,� .�	I FW+  [	E ،.6ر�Rا������� وا� ���ن �
�ا�� ا���ا

 . ٠٥، وه� I	�. أآ
� �( ا�9	�. اP�/E8	. ا�!ا�. .٩٨٢، ��! ����ى �,��6. .٠١٠

و��د �I1. ار�
�O	. ���;�.  	( دوا�< ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	.  -
� ا������� و�,!د ا����ز�ا����)!�.، E	I FW+  [	�.  ا���9;	. �
�ا�� ا���ا

� �( ا�9	�. اP�/E8	. .�٠٠٠ى ، ��! ���.٥٩٦�,��� ار�
�ط  	�;�ن Iوه� أ ،
 . ٠٥ا�!ا�. 

�!م و��د �I1. ار�
�O	.  	( دوا�< ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا���9;	.  -
� ار�
�ط  	�;�ن ��,� .�	I FW+  [	E ،.	,	
� ا������� وا�+W. ا���
�ا�� ا���ا�

 . ٠٥ اP�/E8	. ا�!ا�. ، وه� I	�. أآ
� �( ا�9	�..١٤٦، ��! ����ى �,��6. .٠٩٢

�!م و��د �I1. ار�
�O	.  	( دوا�< ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا���9;	.  -
� ار�
�ط ��,� .�	I FW+  [	E ،�/(?' ا�	ا������� وا���آ ��
�ا�� ا���ا�

، وه� I	�. أآ
� �( ا�9	�. اP�/E8	. .٠٨٨، ��! ����ى �,��6. .١٠٨ 	�;�ن 
 . ٠٥ا�!ا�. 

 و��د �I1. ار�
�O	.  	( دوا�< ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا���9;	. �!م -
 FW+  [	E ،�� ا������� و�9		= در�. ا��0اء ا1�8�� ��34 ا�
�ا��
�ا�� ا���ا�

� ار�
�ط  	�;�ن ��,� .�	I٠٣١. .6��,� ى����٩٢٩، ��! . )� �
، وه� I	�. أآ
 . ٠٥ا�9	�. اP�/E8	. ا�!ا�. 

     )	  �	P�/Eدا�. إ .	O�

�ل ا��Rض  ���د �I1. ار�I )-�6 � ،9!م� �� K+� ًو ��ء
� ا������� �دوا�< ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا���9;	. �
�ا�� ا���ا

 .و�9		��= �!ر�. ا��0اء ا1�8�� ا��� ����<  ��
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 : ا��وا�S ا������ -ب

 ) �P)19ول ر�{ 

دوا�S ا����ام ا���� ا�آ�د(��� !�� ا��&�� اXر������ ����� !�*�Qن ����س 
 Uا�� U�&�'ا�¤*اء ا �Pو�����¦{ ��ر U����PXا®� اQ*ا�¯ ا���� ���وا'�&��� ا���

�¦! ����� 

 ا��Qر(�
 ���د ا�*�Qز
 ا��	�����

 � �ا�
 ا�������

ا��*آ�� 
U ا�$�

 ا�����{ ا���م
 ا��� �* 

P r P r P r P r P r 

 �Sا����ام ا���� دوا
ا�آ�د(��� وا'�&��� ا������ 
U����PXا®� اQا�¯ ا��*�� 

.162 .010 .182 .004 .594 .000 .271 .000 .165 .009 

 ٢٥٠= ن 

 :�$�* !����ت ا� �ول ا�	�!� إ�� ��ة ���¥¯، �� أه�¦� 

وا�< hN�6 �( ا;�)!ام �,��� ار�
�ط  	�;�ن و��د �I1. ار�
�O	. دا�. إP�/E	ً�  	( د
� ا������� و�9		��= �!ر�. �
�ا�� ا���ا� .	,R. ا��	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(ا;�)!ام ا��

 : ا��0اء ا1�8�� ا��� ����<  �� �+K ا��&� ا�����

-  .	,R. ا��	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(( دوا�< ا;�)!ام ا��	  .R	,� .	O�
و��د �I1. ار�
	E ،.6ر�Rا������� وا� ��� ار�
�ط  	�;�ن �
�ا�� ا���ا��,� .�	I FW+  [

� �( ا�9	�. اP�/E8	. ا�!ا�. 010.، ��! ����ى �,��6. 162.Iأ .�	I ٠٥، وه� . 

-  .	,R. ا��	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(( دوا�< ا;�)!ام ا��	  .R	,� .	O�
و��د �I1. ار�
� ا������� و�,!د ا����ز�
�ا�� ا���ا�  ���,� .�	I FW+  [	E ،.�!(ا����

� �( ا�9	�. اP�/E8	. ا�!ا�. .٠٠، ��! ����ى 182.ر�
�ط  	�;�ن اI٠٥، وه� أ . 

و��د �I1. ار�
�O	. ���;�.  	( دوا�< ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	.  -
� ار�
�ط ��,� .�	I FW+  [	E ،.	,	
� ا������� وا�+W. ا���
�ا�� ا���ا� .	,Rا��

� �( ا�9	�. اP�/E8	. ٠٠٠، ��! ����ى �,��6. 594. 	�;�ن Iأ .�	I ز، وه�
 . ٠٥ا�!ا�. 

-  .	,R. ا��	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(( دوا�< ا;�)!ام ا��	  .R	,� .	O�
و��د �I1. ار�
� ار�
�ط ��,� .�	I FW+  [	E ،�/(?' ا�	ا������� وا���آ ��
�ا�� ا���ا�
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� �( ا�9	.٠٠٠، ��! ����ى �,��6. 271. . 	�;�ن Iأ .�	I وه� ، .	P�/E8ا .�
 . ٠٥ا�!ا�. 

-  .	,R. ا��	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(( دوا�< ا;�)!ام ا��	  .R	,� .	O�
و��د �I1. ار�
 FW+  [	E ،�� ا������� و�9		= در�. ا��0اء ا1�8�� ��34 ا�
�ا��
�ا�� ا���ا�

� ار�
�ط  	�;�ن ��,� .�	I.165 .6��,� ى����٠٠٩، ��! . )� �
، وه� I	�. أآ
 . �٠٥. اP�/E8	. ا�!ا�. ا�9	

 )	  �	P�/Eدا�. إ .	O�

�ل ا��Rض  ���د �I1. ار�I )-�6 ،9!م� �� K+� ًو ��ء
� ا������� و�9		��= �
�ا�� ا���ا� .	,R. ا��	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(دوا�< ا;�)!ام ا��

 .�!ر�. ا��0اء ا1�8�� ا��� ����<  ��

 :ا��*ض ا�¤���

دا�� إ
�¥�ً� !�� ا� �ه�ت ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� �+�PQ� Q �&�� ار������ "
�¦! ����� Uا�� U�&�'ا�¤*اء ا �Pو�����¦{ ��ر U����PXا®� اQا����ام !*ا�¯ ا��." 

 ) ٢٠(�Pول ر�{ 

دوا�S ا����ام ا���� ا�آ�د(��� !�� ����� !�*�Qن ����س ا��&�� اXر������ 
PXا®� اQوا'�&��� ��*ا�¯ ا���¦! ����� Uا�� U�&�'ا�¤*اء ا �Pو�����¦{ ��ر U���� 

 ا��Qر(�
 ���د ا�*�Qز
 ا��	�����

 � �ا�
 ا�������

ا��*آ�� 
U ا�$�

 ا�����{ ا���م

 ا��� �* 

P r P r P r P r P r 

ا� �ه�ت ا���� ا�آ�د(��� 
وا'�&��� �+Q ا����ام 
U����PXا®� اQا�¯ ا��*! 

.173 .006 .811 .000 .163 .010 .037 .564 .513 .000 

 ٢٥٠= ن 

 :�$�* !����ت ا� �ول ا�	�!� إ�� ��ة ���¥¯، �� أه�¦� 

 �ً	P�/Eدا�. إ .	O�
 	( hN�6 �( ا;�)!ام �,��� ار�
�ط  	�;�ن و��د �I1. ار�
� ا������� و�9		��= �ا��7ه�ت ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&� ا;�)!ام  �ا�� ا���ا

 : �1�� ا��� ����<  �� �+K ا��&� ا������!ر�. ا��0اء ا8

و��د �I1. ار�
�O	,� .	R.  	( ا��7ه�ت ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&�  -
� ار�
�ط ��,� .�	I FW+  [	E ،.6ر�Rا������� وا� ��ا;�)!ام  �ا�� ا���ا



٥٦٣ 

� �( ا�9	�. اP�/E8	. 006.��! ����ى �,��6. ، 173. 	�;�ن، Iأ .�	I وه� ،
 . ٠٥ ا�!ا�.

و��د �I1. ار�
�O	6�I ..  	( ا��7ه�ت ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&� ا;�)!ام  -
� ا������� و�� ار�
�ط ا����)!�. �,!د ا����ز �ا�� ا���ا��,� .�	I FW+  [	E ،

� �( ا�9	�. اP�/E8	. ا�!ا�. .٠٠٠، ��! ����ى ٨١١. 	�;�ن I٠٥، وه� أ . 

- )	  .R	,� .	O�
 ا��7ه�ت ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&� و��د �I1. ار�
� ا������� و�� ار�
�ط ا�+W. ا��
	,	.ا;�)!ام  �ا�� ا���ا��,� .�	I FW+  [	E ،

� �( ا�9	�. اP�/E8	. .��٠١٠! ����ى �,��6. ، 163. 	�;�ن Iأ .�	I وه� ،
 . ٠٥ا�!ا�. 

1�	. *&� ا;�)!ام �!م و��د �I1. ار�
�O	.  	( ا��7ه�ت ا��)H ا�آ�د�6	. وا�8 -
� ا������� و�� ار�
�ط ا���آ	' ا�?)/� �ا�� ا���ا��,� .�	I FW+  [	E ،

، وه� I	�. أآ
� �( ا�9	�. اP�/E8	. .٥٦٤، ��! ����ى �,��6. 037.  	�;�ن
 . ٠٥ا�!ا�. 

و��د �I1. ار�
�O	. ���;�.  	( ا��7ه�ت ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&�  -
� ا������� و�9		= در�. ا��0اء ا1�8�� ��34 ا�
�ا��، E	] ا;�)!ام  �ا�� ا����ا

� ار�
�ط  	�;�ن ��,� .�	I FW+ .513 .6��,� ى����٠٠٠، ��! . �Iأ .�	I وه� ،
 . ٠٥�( ا�9	�. اP�/E8	. ا�!ا�. 

 )	  �	P�/Eدا�. إ .	O�

�ل ا��Rض  ���د �I1. ار�I )-�6 ،9!م� �� K+� ًو ��ء
� ا������� و�9		��= ا��7ه�ت ا��)H ا��آ�د�6	. وا1�8�	. *&� ا;�)!ام  �ا�� ا���ا

 .�!ر�. ا��0اء ا1�8�� ا��� ����<  ��

 :ا��*ض ا�*ا!� 

 " ��! �ً�¥�
£���ت ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� ا����ام ��PQ �&�� ار������ دا�� إ
 U����PXا®� اQا�¯ ا��*! US ����P ا�¤*اء ا'�&�U ا��U و�����¦{ ��روأدوات ا�����

�¦! �����" 



٥٦٤ 

�-أ ��	���! U����PXا®� اQا�¯ ا��*! US ل ا���ا������Xت ا���Yدوات و 

 ) ٢١(�Pول ر�{ 

�ل ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� !�� ا����ام ����� !�*�Qن ����س ا��&�� اXر������ �Xا

 U����PXا®� اQا�¯ ا��*! US و�����¦{ ��را���ا�����¦! ����� Uا�� U�&�'ا�¤*اء ا �P" 

 ا��Qر(�
���د 

 ا�*�Qزا��	�����
 � �ا�

 ا�������
ا��*آ�� 
U ا�$�

 ا�����{ ا���م
 ا��� �* 

P r P r P r P r P r 

�ل �Xت ا���Yأدوات و
ا���ا���� US !*ا�¯ 
U����PXا®� اQا�� 

.166 .008 .182 .004 .022 .733 .079 .203 .113 .074 

 ٢٥٠= ن 

 :�$�* !����ت ا� �ول ا�	�!� إ�� ��ة ���¥¯، �� أه�¦� 

N�6( ا;�)ـ� h,ـ�;ـ!ام �	ط  �
I1. ار�
�O	. دا�. ـ�د �ـو��!م �ن ـ��� ار�
 �ً	P�/E( ا;�)!ام إ	.  	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(. �� ا��	��ت وأدوات ا��/�ل ا��'ا�	�2

� ا��������1�8�� ا��� ����<  �� �+K ا��&�  و�9		��= �!ر�. ا��0اء ا �ا�� ا���ا
 : ا�����

-  )	  .R	,� .	O�
�2	�ت ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا;�)!ام و��د �I1. ار�
� ا�������� وا��RرE ،.6	I FW+  [	�. وأدوات ا��/�ل ا��'ا��	. ��  �ا�� ا���ا

� �( 008.��! ����ى �,��6. ، 166.�,��� ار�
�ط  	�;�ن Iأ .�	I . ، وه��	ا�9
 . ٠٥اP�/E8	. ا�!ا�. 

-  .	O�
�2	�ت ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا;�)!ام   	( �,	R.و��د �I1. ار�
� ا��������، ا����)!�. �,!د ا����ز ووأدوات ا��/�ل ا��'ا��	. ��  �ا�� ا���ا

� ار�
�ط  	�;�ن ��,� .�	I FW+  [	E.182 ى����٠٠٤، ��! . )� �Iوه� أ ،
E8. ا�	ا�!ا�. ا�9 .	P�/٠٥ . 

-  )	  .	O�
�2	�ت وأدوات ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا;�)!ام �!م و��د �I1. ار�
� ا��������، E	I FW+  [	�. ا�+W. ا��
	,	. وا��/�ل ا��'ا��	. ��  �ا�� ا���ا

، وه� I	�. أآ
� �( ا�9	�. 733.��! ����ى �,��6. ، 022.�,��� ار�
�ط  	�;�ن 
 . �٠٥!ا�. اP�/E8	. ا
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-  )	  .	O�
�2	�ت وأدوات ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا;�)!ام �!م و��د �I1. ار�
� ا��������، E	FW+  [ ا���آ	' ا�?)/� وا��/�ل ا��'ا��	. ��  �ا�� ا���ا

� ار�
�ط  	�;�ن��,� .�	I  .079 .6��,� ى����203.، ��!  )� �
، وه� I	�. أآ
 . ٠٥ا�9	�. اP�/E8	. ا�!ا�. 

-  )	  .	O�
�2	�ت وأدوات ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا;�)!ام �!م و��د �I1. ار�
� ا�������� و�9		= در�. ا��0اء ا1�8�� ��34 ا��/�ل ا��'ا��	. ��  �ا�� ا���ا
� ار�
�ط  	�;�ن ��,� .�	I FW+  [	E ،�، .٠٧٤، ��! ����ى �,��6. 113.ا�
�ا�

 . ٠٥ اP�/E8	. ا�!ا�. وه� I	�. أآ
� �( ا�9	�.

 )	  �	P�/Eدا�. إ .	O�

�ل ا��Rض  ���د �I1. ار�I )-�6 � ،9!م� �� K+� ًو ��ء    
�2	�ت وأدوات ا��/�ل ا��'ا��	. ��  �ا�� ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا;�)!ام 

� ا�������� . و�9		��= �!ر�. ا��0اء ا1�8�� ا��� ����<  ��ا���ا

�!���	�� -بU����PXا®� اQا�¯ ا��*! US ل ا�&��ا������Xت ا���Yدوات و 

 ) ٢٢(�Pول ر�{ 

ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� !�� ا����ام ����� !�*�Qن ����س ا��&�� اXر������ 
� U����PXا®� اQا�¯ ا��*! US ل ا�&��ا������Xت ا���Yدوات و �Pو�����¦{ ��ر

����� Uا�� U�&�'ا�¤*اء ا�¦! " 

 ا��Qر(�
 ���د ا�*�Qز

 ا��	�����

 � �ا�

 ا�������

ا��*آ�� 

U ا�$�
 ا�����{ ا���م

 ا��� �*

P r P r P r P r P r 

�ل �Xت ا���Yأدوات و

ا�&��ا���� US !*ا�¯ 

U����PXا®� اQا�� 

.070 .270 .512 .000 .150 .018 .294 .000 .165 .009 

 ٢٥٠= ن 

 : إ�� ��ة ���¥¯، �� أه�¦� �$�* !����ت ا� �ول ا�	�!�

 �ً	P�/Eدا�. إ .	O�
 	( hN�6 �( ا;�)!ام �,��� ار�
�ط  	�;�ن و��د �I1. ار�
�2	�ت وأدوات ا��/�ل ا��1'ا��	. ��  �ا�� ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا;�)!ام 

� ا�������� : ���� و�9		��= �!ر�. ا��0اء ا1�8�� ا��� ����<  �� �+K ا��&� ا�ا���ا

-  .	O�
دوات و�Q	�ت ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �ا;�)!ام �!م و��د �I1. ار�
� ا��������� ا��/�ل ا��1'ا��	. ��  �ا�� ا���ا��,� .�	I FW+  [	E ،.6ر�Rوا� 



٥٦٦ 

، وه� I	�. أآ
� �( ا�9	�. 270. ��! ����ى �,��6. ، 070.ار�
�ط  	�;�ن 
 . ٠٥اP�/E8	. ا�!ا�. 

I. ار�
�O	. ���;�.  	( ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �2	�ت و��د �1 -
� ا������� و�,!د ا����ز�ا����)!�.،  وأدوات ا��/�ل ا��1'ا��	. ��  �ا�� ا���ا

� ار�
�ط  	�;�ن ��,� .�	I FW+  [	E.512 ى����٠٠٠، ��! . )� �Iوه� أ ،
 . ٠٥ا�9	�. اP�/E8	. ا�!ا�. 

- �
�2	�ت ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا;�)!ام O	,� .	R.  	( و��د �I1. ار�
� ا��������، E	] ا�+W. ا��
	,	. ووأدوات ا��/�ل ا��1'ا��	. ��  �ا�� ا���ا

� ار�
�ط  	�;�ن ��,� .�	I FW+ .150 ، .6��,� ى������٠١٨! . �Iأ .�	I وه� ،
 . ٠٥�( ا�9	�. اP�/E8	. ا�!ا�. 

-  .	O�
دوات ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �ا;�)!ام �,	R.  	( و��د �I1. ار�
� ا������� و�Q	�ت�، E	] ا���آ	' ا�?)/� وا��/�ل ا��1'ا��	. ��  �ا�� ا���ا

� ار�
�ط  	�;�ن��,� .�	I FW+  .294 .6��,� ى����٠٠٠، ��! . �
، وه� I	�. أآ
 . ٠٥�( ا�9	�. اP�/E8	. ا�!ا�. 

- 	,� .	O�
ا;�)!ام   .R	) ا��7ه�ت ا��H( ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&� و��د �I1. ار�
�  دوات و�Q	�تا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ��ا��/�ل ا��1'ا��	. ��  �ا�� ا���ا

� ار�
�ط ا���������,� .�	I FW+  [	E ،� و�9		= در�. ا��0اء ا1�8�� ��34 ا�
�ا�
� �( ا�9	�. اP�/E8	. ا�!ا�. ، وه� I	�.٠٠٩، ��! ����ى �,��6. .١٦٥ 	�;�ن Iأ .

٠٥ . 

 )	  �	P�/Eدا�. إ .	O�

�ل ا��Rض  ���د �I1. ار�I )-�6 ،9!م� �� K+� ًو ��ء
دوات و�Q	�ت ا��/�ل ا��1'ا��	. ��  �ا�� ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �ا;�)!ام 

� ا�������� . و�9		��= �!ر�. ا��0اء ا1�8�� ا��� ����<  ��ا���ا

 : ا��*ض ا����¾ 

 )	  �ً	P�/Eدا�. إ .	O�
�2	�ت ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا;�)!ام ���! �I1. ار�
� ا������� وإدراآ�= �!ر�. ا�&�Nر ا������� �وأدوات ا����R+	. ��  �ا�� ا���ا

=�� � .ا�4ي �&S+� M99 ا�
�ا�



٥٦٧ 

�ل ا���ا���� US !*ا�¯ ا� !���	�� �-أ�Xت ا���Yدوات وU����PXا®� اQ� 

 ) ٢٣(�Pول ر�{ 

����� !�*�Qن ����س ا��&�� اXر������ !�� ا����ام ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� 
 �Pوإدراآ¦{ ��ر U����PXا®� اQا�¯ ا��*! US ل ا���ا������Xت ا���Yدوات و�

�¿ ا��*ا�¯ �¦{� À��+� ا�¼ي U����PXر اQ©+ا� 
U����PXر اQ©+ا� 

 ا��� �* 
P r 

U����PXا®� اQا�¯ ا��*! US ل ا���ا������Xت ا���Y000. 222. أدوات و 

 :�$�* !����ت ا� �ول ا�	�!� إ�� ��ة ���¥¯، �� أه�¦� 

 �ً	P�/Eدا�. إ .	O�
 	( hN�6 �( ا;�)!ام �,��� ار�
�ط  	�;�ن و��د �I1. ار�
�/�ل ا��1'ا��	. ��  �ا�� دوات و�Q	�ت ا�ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. � 	( ا;�)!ام 

=�� �� ا������� وإدراآ�= �!ر�. ا�&�Nر ا������� ا�4ي �&S+� M99 ا�
�ا��، ا���ا
� ار�
�ط  	�;�ن ��,� .�	I FW+  [	E.222 ، .6��,� ى����000.��!  �Iأ .�	I وه� ،

 . ٠٥�( ا�9	�. اP�/E8	. ا�!ا�. 

�ل ا�&��ا���� !���	�� �-ب�Xت ا���Yدوات وU����PXا®� اQا�¯ ا��*! US 

 ) ٢٤(�Pول ر�{ 

����� !�*�Qن ����س ا��&�� اXر������ !�� ا����ام ا���� ا�آ�د(��� وا'�&��� 
 �Pوإدراآ¦{ ��ر U����PXا®� اQا�¯ ا��*! US ل ا�&��ا������Xت ا���Yدوات و�

�¿ ا��*ا�¯ �¦{� À��+� ا�¼ي U����PXر اQ©+ا� 
 اU����PXا�+©Qر 

 ا��� �* 
P r 

U����PXا®� اQا�¯ ا��*! US ل ا�&��ا������Xت ا���Y080. 111. أدوات و 

 :�$�* !����ت ا� �ول ا�	�!� إ�� ��ة ���¥¯، �� أه�¦� 

و��د �I1. ار�
�O	. دا�. إP�/E	ً� �!م hN�6 �( ا;�)!ام �,��� ار�
�ط  	�;�ن 
دوات و�Q	�ت ا��/�ل ا��1'ا��	. �� . �ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	 	(  	( ا;�)!ام 

 �� ا������� وإدراآ�= �!ر�. ا�&�Nر ا������� ا�4ي �&S+� M99 ا�
�ا�� �ا�� ا���ا
� ار�
�ط  	�;�ن ��=��,� .�	I FW+  [	E ،.111 ، .6��,� ى����080.��!  .�	I وه� ،

� �( ا�9	�. اP�/E8	. ا�!ا�. I٠٥أ. 



٥٦٨ 

 :����$� ���¥¯ ا��را�� 

F,; K+� ا��,�ف K. *&�  ا�!را;. إ�	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(ا;�)!ام ا��7ه�ت ا��
� ا�������  ����
	� K+� U	��I .6!�� .ا��� � ٢٥٠ا��;�VP ا����R+	. ��  �ا�� ا���ا

��Rدة ���9.  �����وي  	( ا��&H ا�آ�د�6	. وا1�8�	.، وI! ا;�)!م ا�
��C .6�X* [Eاء 
O. آ�	�+. ا1�8	ا�!را;. �� ��ء ا��; �P��* =ه� .?I��� �+6 ��	ي �+!را;.، و��X* ر�

.6�Xوض ه34 ا����: 

 Xًدات وأ���ط : أو��U����PXا®� اQآ�د(��� وا'�&��� ��*ا�¯ ا���: ا����ام ا���� ا
� ا�!را;.P��* FR?ا�������  أن آ ���Eا�� */k ا��
&�C	( ���)!م  �ا�� ا���ا

�K أن ه34 ا�
�ا�� ��زا�F ��  !ا���6، وI! أ�4ت �� ا�*�?�ر �� أE	�*ً�، وه� �� 6?	� إ
 �� ا�������، E	F99E [ ه34 ا�
�ا��ا����ات ا�9+	+. ا����	.  �7ار ��اI< ا���ا

�9! أ�FW إ�E K! ��  ,� ا�,�دات ا��/��	. ��  ا�,!6! �( ا���	'ات ����)!�	��، 

� ا����7,�ت ا�,� 	.،  ,! أن ا;�,	� ����  ���;� .C!&. وا�+�9ءات ا����	ا�8-��و* �P�

 �� �("و�Q rب" و» ;-�ي  �«و» ��*�W« �ا���Rا�� S�4وآ ،  ،H6ا ا���	�آ� U6�O
 �� ا���0ل، و;�+F أ6/ً� ه34 ا�
�ا�� ا��/�ل " ;-�ي  � «ا��� �6	&��  �*��	
; K+�

ت ا����R	. ا�,�د6. ا�����R ا�� �� )6��2�  �*�7�k+�( دول ا�,��=  ����9ر*.  ���/��
��J	. ا��0( ؛ ��� �6	�C hاءً �+�,+���ت �!ى ا����)!�	( �� آ��. ا�������ت ا��	�;	. 

� ا�!را;. أن P��* ت!�ا�������ت ا������	. �/!رت وا��I/�د6. وا������	.، ور
� ا��)H ��� ,��� �< ا6��2(، 6+	�� ا�������ت ا��	�;	.، NR6 ا�������ت ا��� .�P�I

������ت ا����6	.، ا�������ت ا�,+�	.،ا�������ت ا��I/�د6. ا�������ت ا�
� ا��)H ا;�)!ا���، Whats Appا��R	.، و�/!ر  �*��� ا���r اب NR� ا��� � ا�
�ا�

� ا�;�;	. P�;ا�� Kري  ����8. إ��Rا� �� �6	V9� h ا���ا;��*�
�+K ا��J= �( أن ه4ا ا�
P�;(، إر;�ل ا�/�ر، ا��	�ت �+���)!����-�+� =�/� �	Jو VP�;�6 وا��!	R.، ا�	ا�/�� �

�ا�� ا��/��. �+�-����ت ا����R	. وا���ا;� ا��Rري �0� ا��-�ي  � 
ا����R	.، و��ءت ا�
 r	Rآ. ا��" F��I ،���*�
� ��4ا ا�Pاً �1*�?�ر ا����X*و ،M� .	��� �Eا��وا���*�7 �� 

٢٠١٤ �
�ا�6 �( ا�,�م ١٩ �ك  ?�اء ا��ا�r اب ��  s+
 . �+	�ر دو�ر ا��6-�١٩  �

 �ً���� :U����PXا®� اQآ�د(��� وا'�&��� ��*ا�¯ ا��� : دوا�S ا����ام ا���� ا

� �< ا�ه� : ا��وا�S ا������ -أ�� ا�!را;. أن ا���اP��* FR?ء آ�I!� ��ء �� �9!�. وا�
��
�ا�� ا���ا� .	,R. ا��	�. وا1�8	ا�آ�د�6 H(ا�������، دوا�< ا;�)!ام ا�� 


	,. ه34 ا�
�ا�� �( E	] أ*��  �ا�� �/��. �+�-����ت O >� U��6ا� ��وه� 

. �� ا�&!6] �< ا6��2( و��ً� ���M و�
�دل  ,� Jري وا���Rا� �ا����R	. وا���ا;
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0� ا�R	!�6ه�ت و�?�رآ. ا6��2(  ��، و�
�دل ا2راء �< ا6��2( � .	+��Rا�� ��ا�,��
R	! ���� ا��) � �� H�k+�( ا��6�N9 وا�������ت، آ�� ���( �1ل ا�����E .?Iل


�دل ا��?� ا�,+��  	( ا��)H ا�آ�د�6	. وا�������ت � U6�O )� ��//(� �7ل�
�  ا1�8�	.  	( ا��)H ا1�8�	.، وه� ���6?	� إ�K �,!د ا;�)!ا��ت  �ا�� ا���ا

� و�
�دل ا��+�Rت، ا�������  	( ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �0� إر;�ل ا��;�P
 )� [&
� �< U6�O )� )6��Q ا�-��	�ا، ا��و�
�دل ا��;�م ا���&�آ.، ا���ا

 ).٢٠١١، Vivian C. Sheerدرا;.(أ�!�Iء 

� ا�!را;. أن ه��ك ����7. �( ا�!وا�< ا���9;	. : ا��وا�S ا������Q -بP��* FR?آ 
� ا����0� ا��,�ب ا��� �+j7 إ�	�� ا��)H ��! ا;�)!ا��� �
�ا�� ا���ا� ����

 �ا����	�	. وا���;	K9 وا��J*� وا�/�ر، ا���+	. وا����	M، �+��وب �( ا��?�آ
 ��ا�&	�ة ا�	��	.، و�?	� ه34 ا�!وا�< أن ا��)H أE	�*ً� �� ���)!م  �ا�� ا���ا
ا������� �( أ�� ا����	M وا�;����ء  ,! Qداء ا�,!6! �( ا����م ا�,+�	. وا�,�+	. ؛ 

 ا;�)!ام ه34 ا�
�ا�� �	r �( أ�� ا�&/�ل �+K ا��,+���ت، وإ*�� ��� ��6!��
� .��N9ء  ,� ا��FI وا����	M �� ��ء ا���	'ات ا��� ��	&�� ه34 ا�
�ا�

:  US !*ا�¯ ا��Qا®� اU����PX ا���� ا�آ�د(��� وا'�&���أ����� �$�رآ� : ���¤ً�
�� ا�!را;. أن ا��)k+�(� H �?�رآ��� ��  �ا�P��* FR?ا������� آ �� ا���ا

� ا��اردة �( P�;ا�� K+� ى ا��!وات وا��&���ات، ا��د!Eر إ�N&� ا�!��ة �0�
� ا��اردة، P�;ر �(  ,� ا����R�;1� )	,� U6!/  م  ���/�ل�	ء، ا�9�I!�ا�
� ا�9/	�ة ���!�Iء وا�ه�، و�( ا��ËE1 أن ا�!را;. ر�!ت P�;إر;�ل ا��


. ا�آ�د�6	. �� أ(�+� �ًI�R� ا������� ��;��	H ا��?�رآ. ��  �ا�� ا���ا
 ����9ر*.  ���)
. ا1�8�	.، وه� �� 06
F أن ا�آ�د�6		( 6?�رآ�ن  ��R+	. �� ه34 
 �0� �� �< ا��1ب �
� ا������7ت ا��� ��	&��  ,� ا�
�ا��0� ا���ا� �ا�
�ا�

� ا���r اب ��*� Whats Appة ا�	. ا�9/	ا��/ �P�;ا�� K+� أو ا��د ، ���
�6;+�� ا��1ب أو ا�'�1ء �( ا�آ�د�6		(، وه� �� 6?	� إ�K ا;��Rدة ا�,�+	. 

� .ا��,+	�	. �( ه34 ا�
�ا�

�� ا'�&��� : را!�ً� ��Qد ��*(� �*اء ا���أ! : 

� ا�!را;. أن أ ,�د *�C .6�Xاء ا��;	+. ا1�8�	F+0�� . �� ا��7ا*H ا�2	. P��* FR?آ: 

I!رة ا��;	+. �+K ��-	( ا���;� �( ا;�9
�ل رد �,� ��ري  و�?	� إ�K:  ا��Qر(� -أ
 �+6 ��	� F+0�� ا��?�رآ. ا��?�. : ��1/��ت ا��� ��6�76، وا��� K+� ا�9!رة

وا�R,��. �� ا��/�ل �< ا6��2(، إ�-�*	. �W		� ا�;+�ب K�E ���6	< ا��2ون 
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��&-= �� ��= ا�&!6]، ا����ل إ��I Kار ��ري  ?jن NI	. أو ����ع ��، ا
 �ً	P�9+� . �+�9  ,� ا����ه��ت	-�*�إ ،FIأي و �� ����. وا�*���ء 	. ا��/��	ا�,�+
 H(�+� .6ر�Rا� !,
� �ُI�R� .;ت ا�!را!��( �1ل ا���اI< ا��� 6?��آ�ن �	��، ور
0� ;���. ا;�)!ام � �ا�آ�د�6	. �� ا�,!6! �( ا���	'ات ا��� ��	&�� ه34 ا�
�ا�

&�� وا��,��� �,��  ����. و��6، آ�� ر�!ت ا�!را;. �I�Rً� ا���9	�ت ا��� ��	

. ا1�8�	. �� ا�,!6! �( ا��7ا*H ا���ى �0� ا�9!رة �+K ا��?�رآ. ا��?�. (�+�
وا�R,��. �� ا��/�ل �< ا6��2(، ا��&-= �� ا�,�+	. ا��/��	. وا�*���ء ���� �� 

و 	( اE ،)6��2	�� [	h أي وFI، وإ�-�*	. ��7	� ا�,�+	. ا��/��	.  	��= 
� ا��Rر6. ��= ا�"	�ء ا��W�N. وا�/,
. وا��,9!ة P�;درا;.(ا��Stephen J. 

Kuyath & et al.,، ٢٠١٣.( 

� ا��,+���ت ;�اء آ�*F :ا��	�����  ���د ا�*�Qز -ب	� و�?	� إ�K �,!د �Oق ��
 �� F+0�� وا��� ،.	XR� �	J أو .	XR� :ء ا�64( أ���I!���= و��6! ا��,��� �< ا�

 	��� إ�Oر د��� �?��ك، إ�-�*	. ا;�)!ام ا�R	E��8 �6!. و���	� ر��ز ��,!دة 
� ا��;�VP ا���,!دة �( إ*��ج وا;�)!ام  ا����ز ���  ،���	�
��?� ا��,+���ت و�
 =�Rا� K+� !���� ( وا���	�( ا����)!	ا�/�ت وا�&�آ.   �ا��?��آ. �0


(�+� �I�R� .;ت ا�!را!�ا��,��� �< ا��!�Iء : . ا�آ�د�6	. �� ا��?��ك، ور
ا�64( 6,���*�= و��6!  	��= إ�Oر د��� �?��ك، و�I�Rً� �+�)H ا1�8�	. �� 
أ;��	< ا��,�ف �+R+� K	�ت ا��!�Iء ا�?)/	. �( �1ل ا��,
	�ات وا����ز 
� ا��,�*� 	�0� ا68&�ءات �� ��� .	XR+ا� �	J ز��*��، ����! ا����ا��� ��6)!

��Nوا��� �&��ج ا� .N��Wت ا�������+� .
� ا�/��	. �-�ن ���;P�;ا�� �0� .	
� ا����)!م 
I )� �ً&	���) .;درا Kwak, Hyokiin ،٢٠١٢.( 

وا��� �6-( ا;�)!ا��� �+�,
	� ��R= ����7. وا;,. �( ا���Rه	= :  ا�� � ا�������–ج 
 ا��� Technical Languageوا��-�ر  	( ا����)!�	(  !ً� �( ا�+W. ا���9	.  


. ا1�8�	. �� (�+� �ًI�R� .;ت ا�!را!�� ا��/�ل ا�&!06.، ورP�;و ��&	��
� " ا�,��	." ا��Eاء ا�+W. ا����)!�. 	��+K ا�9+	� �( ا��9ا�! ا��� �&! �( ��

 .ا��,�K  ����9ر*.  ���)
. ا�آ�د�6	.

� ا�,�ا: ا��*آ�� ا�$�U -ء�E K+� ���/ا�� V	;رة ا��!I K�,6وا��?���  و kO

. ا1�8�	. (�+� �ًI�R� �ًN6ت ا�!را;. أ!�و*K9+��+� ��+9 �( �1ل ا��;��.، ور
� �< ا6��2( و���I?��= �� �)�+k ا��6�N9 وا�������ت ا�&��.، ��� ا���ا
 �	
وا��� �?	� إ�K أن ا��/�ل ا�?)/� وJ	� ا�+�XR  	( ا��?�رآ	( �Cj� M	� آ

=�R. وا�	ت ا�?)/�I1,ا� K+� ��� ا��?�رآ	( �	M  ����9ر*.  ����ا
I )� دل�
 ا���
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 Easton, Susan S.; Bommelje, Richardدرا;. (�
� ا�
�6! ا�8-��و*� 
K. ،٢٠١٢.( 

�ً	��W: ا����ام ��آ�د(��� وا'�&������� £���ت وأدوات ا�������� US !*ا�¯ ا���� ا
 U����PXا®� اQا��. 

�ل ا���ا���� US !*ا�¯ د(��� وا'�&���ا���� ا�آ� ����� ا����ام -أ�Xدوات ا� 
 U����PXا®� اQ. : ا��	�. وا1�8	ا�آ�د�6 .
� ا�!را;. ��Rو�ً�  	) ا��(P��* ت!�ر

� ا�������، �
	��� رآ'ت ��� ا;�)!ام أدوات ا��/�ل ا��'ا��	. ��  �ا�� ا���ا
��ر و�	!�6 �< ا6��2(، ا��)
. ا�آ�د�6	K+� . �?�رآ. ا��;�VP ا���,!دة �( 

وإ�I�. ا�/�ل ")/� �< أآ�0 �( �!rR* �� U6 ا��FI،  وا��&-= �� ا����Nن 
 h	�6 ا�	�أن ا;�)!ام ا�-� K+� . رآ'ت	�ا1�8 .
�!�Iء، *7! أن ا��)�� M�!Iا�4ي أ
� �< ا��!�Iء، وا�&/�ل �+K إ�� �ت ;�6,. *�	7. ��. آ
	�ة �� ا���ا��


	,. ا�,�� �C�6 �� ����د ا���ف ا�4ي 6&�دO أن k?-6 �� =، وه�����أ M*�C
� ا������� � .ا;�)!ام أدوات ا��/�ل ا��'ا��	. ��  �ا�� ا���ا

�ل ا�&��ا���� US !*ا�¯ ا��Qا®� اU����PX -ب�Xا�!را;. : أدوات ا �P��* ت!�ر
 ا��1'ا��	. أ�R� �ًN6و�ً�  	( ا��)
. ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �� ا;�)!ام أدوات ا��/�ل

� ا�������، �
	��� رآ'ت ا��)
. ا�آ�د�6	K+� . إ�-�*	. ا��د ���  �ا�� ا���ا
� ا��!�Iء �� ا��FI وا��-�ن ا�4ي 6�6!و*M، *7! أن ا��)
. ا1�8�	. P�;ر K+�
 !6�
رآ'ت �+K إ�-�*	. إ�
�ر ا6��2(  
,� ا�������ت �( U6�O ا�

� ا�)+R	.، وإد-" �		W� �*ر ا�8-��و����ل أ�96*�ت �!6!ة ور;�م ��&�آ. و
 .��&�آ.

ا��+Q+�  : FR !*ا�¯ ا��Qا®� اU����PX ا����� ا�آ�د(��� وا'�&���ا� �ه�ت : ��د�ً�
.
� ا�������  !ر�.  ا��7ه�ت ا��)�ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&�  �ا�� ا���ا

�� ��	h  �ا�� I+	+.، ��7! أن ه��ك ا���  �ً�1	�h��/� �ً ا��)
. ا1�8�	. 
� ا������� H+O ا�����!ة �( أE! ا��!�Iء �+9	�م  
,� ا��ا�
�ت �ا���ا
� ا������� �?�رآ. ا6��2( �� �وا�����l	�ت، آ�� أ*�� ��	h  �ا�� ا���ا
�! ا�!را;. �� =� [	E ،.	�6ا�آ�د .
ا��?�آ� ا�)��.  �=  ����9ر*.  ���)

: 	. وا1�8�	. �� ا�,!6! �( ا���7ه�ت �0�ا����1ت  	( ا��7ه�ت ا��)
. ا�آ�د�6
� ا������� �� ا���� ا��	�;� وا����7,� ��!ى ���ه�.  �ا�� ا���ا

� ا������� ا�/�ً� ��7*	ً� ا�-0	�6(،  ����8. إ�K أ*��� ��	h  �ا�� ا���ا
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 �6��2( ��� ��� K+� !���6	h آ��. و���ت ا���X ا�)��.  ��������ت 
 .R+�(ا��. 

 �+Q ا�+©Qر اUS U����PX !*ا�¯ ا����� ا�آ�د(��� وا'�&���ا� �ه�ت :ً� ��!�
 U����PXا®� اQا�� : )� �ر�!ت ا�!را;. ��Rو�ً� �� ا�&�Nر ا������� �-


. ا�آ�د�6	. �� (�+� �ًI�R� .;ا�!را �P��* FR?-� ،.	�1�8. وا	ا�آ�د�6 .
ا��)
 �. و�< ��ر أو أ"�رات ���. إ�-�*	:  ,� *�ا�E ا�&�Nر ا������� �0

 �)
. ا1�8�	 .�0�+� �ًI�Rا�)�ص  �����)!م �( ا6��2(، و� >I' ا���	إدراك : ��
و��د ا��!�Iء ا�64(  �9��ن  ���/�ل  �=، وإدراك أن ا�?)� ا�4ي �96��ن 
 ���/�ل  M 6?�رآ�= �� ا��&�دC.، وا�?,�ر  j*�= و;P�� V+��= وأ�!�P�I= أ��Cء 

 ،.Cر ا��&�د�N&��  '	��� ا������� ��و�( ا��ËE1 أن  �ا�� ا���ا
� �< ا6��2( و�
�دل ��Rا��/�ل وا�� K+� >7?6 ��� >Rا������� ا����
� ا��� 9. أن ا��7ه�ت Pا���� �	=، و�?��	  ��	وا��?��� � kOت وا�,�ا��ا��,+�

�  *&� ا�&�Nر ا������� ��  �ا�� ا���اا��)
. ا�آ�د�6	. وا1�8�	.�
 .
ا������� �,�� ��N&+� �ًI�Rر ا������� �+�)
. ا1�8�	.  ����9ر*.  ���)
ا�آ�د�6	.، وه� �� أ����M ا�!را;�ت ا��� 9. �( ��ورة ��ض ا��&��ى  ��ق 

 Baoxiang Song, Weiدرا;. (��ض �!6!ة K�E ���6	< ا��2ون ����� 
Wang ،٢٠١١.( 

 �+Q د�� ا��+�Qى US !*ا�¯ ا��Qا®� '�&���ا����� ا�آ�د(��� واا� �ه�ت :����ً� 
 U����PX. : ا	�ا1�8 .
� ا�!را;. ا���1ً� وا�&ً� �� ا��7ه�ت ا��)P��* ت!�ر

� ا������� �� �ا;�)!ام ا��وا V ا��?,
	. : *&� دI. ا��&��ى ��  �ا�� ا���ا
 وا�90. �� وا��;�VP ا���,!دة ����	h ا��'اء ا��W�N. وJ	� ا�!I	9. �� ا��;��.، 

 �
�ة ا����)!�	(  
�ا�� h	�� ،���Iود ��I!��/!ر ا��,+��. ا��jآ! �( 
� ا������� إ�K ا��jآ! �( دI. ا��&��ى  ����9ر*.  ���)
. ا�آ�د�6	.، و�� �ا���ا

��ورة ��ض : ا���9 � ا�I/� ا�)1ف  	( ا��7ه�ت ا��)
. ا�آ�د�6	. ��
��ون �����  ����9ر*.  ���)
. ا��&��ى  ��ق ��ض �!6!ة K�E ���6	< ا2

 �P�;' ا��	ت ا��� ���6ه� �����( ا�)!�ا�,!6!  �� �ًE��� 6-�ن ��.، وه� 	�ا1�8
� �� ا�!RSS .I  و�!�. ��� ,. ��Q ا��
�رSMS  ا�9/	�ةNأ� �
 وا��� �,�

، Yang-Siang Sie ؛ Yu-Feng Lan درا;. (وإ�-�*	. �,!6� ا����Nن 
٢٠١٠  .( 

 �ً���� :Wوض ا��را�� ا*S وض �( �!م و��د ��وق دا�. : ���ر�Rرات ا��
أ���ت ا��
إP�/E	ً�  	( ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �( ا�4آ�ر وا8*�ث و�9		= در�. ا��0اء 
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� ا�������  ��M ��م، و�� ا���9 � آ?FR و��د ��وق �ا1�8�� �
�ا�� ا���ا
	. و�9		= در�. ا��0اء ا1�8�� دا�. إP�/E	ً�  	( ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�

 .
� ا�������  ��M ��م �/��h ا��)
. ا1�8�	.  ����9ر*.  ���)�
�ا�� ا���ا�
 �ً9
O .	�1�8. وا	ا�آ�د�6 H(ا�� )	  �ً	P�/E.، و�!م و��د ��وق دا�. إ	ا�آ�د�6

� ا�������، وآ?FR ا��
�ر�ت �+�( و�9		= در�. ا��0اء ا1�8�� �
�ا�� ا���ا
دوا�< ا;�)!ام  	(  و��د �I1. ار�
�O	. دا�. إP�/E	ً� ا��Rوض أN6ً� �( �!م

� ا������� و�9		��= ا���9;	. ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �
�ا�� ا���ا�
�!ر�. ا��0اء ا1�8�� ا��� ����<  ��  ����9ر*.  ���د ��وق ��,+U  ��!وا�< 

� �( و��د �1Pآ�� أ���ت ا���� ،.	,Rا��7ه�ت ا�� )	  �	P�/Eدا�. إ .	O�
I. ار�
� ا������� و�9		��= �ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. *&� ا;�)!ام  �ا�� ا���ا

 )� �ًN6أ �Pا��� ����<  ��، وأ���ت ا���� ��و��د �!م �!ر�. ا��0اء ا1�8
 �ً	P�/Eدا�. إ .	O�
 �2	�تا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	.  	( ا;�)!ام �I1. ار�

� ا�������� و�9		��= �!ر�. ا��0اء وأدوات ا��/�ل ا��'ا��	. ��  �ا�� ا���ا
 �ً	P�/Eدا�. إ .	O�
 	( ا1�8�� ا��� ����<  �� و�� ا���9 � و��د �I1. ار�

�2	�ت وأدوات ا��/�ل ا��1'ا��	. �� ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ا;�)!ام 
� ا��������!ر�. ا��0اء ا1�8�� ا��� ����<  ��، آ��  و�9		��= � �ا�� ا���ا

 �ً	P�/Eدا�. إ .	O�
� و��د �I1. ار�P( ا;�)!ام أ���ت ا����	  )	  H(ا��
� ا�آ�د�6	. وا1�8�	. ��دوات و�Q	�ت ا��/�ل ا��1'ا��	. ��  �ا�� ا���ا

 ا������� وإدراآ�= �!ر�. ا�&�Nر ا������� ا�4ي �&S+� M99 ا�
�ا�� ��= و��
ا��)H ا�آ�د�6	.  	(  	( ا;�)!ام و��د �I1. ار�
�O	. دا�. إP�/E	ً� ا���9 � �!م 

� ا������� وا1�8�	. ��دوات و�Q	�ت ا��/�ل ا��1'ا��	. ��  �ا�� ا���ا
 =�� � .وإدراآ�= �!ر�. ا�&�Nر ا������� ا�4ي �&S+� M99 ا�
�ا�

 : ا��را���Q®��ت

� ا������� �� ا�,�+	. ا��,+	�	. وا1�8�	.؛ ��� ا�ه���م  �;�)!ام  �ا�� ا�� -��ا
�  	( ا�;��4ة وا��1ب، آ�� �06ي ا�,�+	. ��06ي ا�,�+	. ا��,+	�	. و6'6! �( ا���ا

.R+�(/�دره= ا���و )		�ا1�8 )	  �� .ا1�8�	. �� ز�6دة ا���ا

�)!ام  �ا�� �9! دورات �!ر6
	. ���Nء ا��	�lت ا�آ�د�6	. وا1�8�	-� .	R	. ا; -
� ا������� �� ����6 ا�,�� ا�آ�د��6 وا1�8��، وا�;��Rدة �( ا���	'ات �ا���ا
0� ا��Rر6. وا�+W. ا��
	,	. وا���آ	' ا�?)/� و;���. � �ا��� ��	&�� ه34 ا�
�ا�

� �< ا6��2(  ����8. إ�K ��7*	. ا��/�ل �( ����1 � .ا���ا
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� ا������� ��  -� �ا�� ا��,+	= �(  ,!، وا�
,! �( ا���ق ���	k  �ا�� ا���ا
 �� ا�;��Rدة �(  ,� ا�
�ا�	,Rو� ��ا�آ�د��6 ا1�8 �ا��9+	!6. ا���
,. �� ا�,�
 .R+�(< ا��/�در ا���ت وا���9 1ت �Cا��-�ي  � �� إ��اء ا��&�د ���*�  �0�

 )		�1�Ù� .
���� . 

� ا�������  -�و�/��ً� ��I< ا���Q rب، ا����	.  !I. ا��&��ى ��  �ا�� ا���ا
��ر أو  .l	ت �� ه��ا��,+� �?* h	�6 M*ً�، آ�� أ�ا;�)!ا >I( أآ�0 ا���ا�6,!  [	E

 .�+�Rت �	!�6  	( ا��?�رآ	( �� ا�,�+	. ا��/��	.
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�!م و��د �I1. ار�
�O	. دا�. إP�/E	ً�  	( ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	.  -
� ا������� و�9		��= �!ر�. ��2	�ت وأدوات ا��/�ل ا��'ا��	. ��  �ا�� ا���ا

�. إP�/E	ً�  	( ا��0اء ا1�8�� ا��� ����<  �� و�� ا���9 � و��د �I1. ار�
�O	. دا
 �ا;�)!ام ا��)H ا�آ�د�6	. وا1�8�	. �2	�ت وأدوات ا��/�ل ا��1'ا��	. ��  �ا�
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Abstract 

The New Media Richness Evaluation 

A field study 

The study aims to identify the academic and media elite’s 
attitudes toward using interactive media in the social 
networking programs applying on Simple Random Sampling of 
250 divided equally between academic and media, and the 
researcher used questionnaire tool to obtain information about 
the study subject. 

The study found many of the results, including: 

-   Whats App program Software came in the top by elites used 
91.60%, followed by Skype 62.00%, Viber 54.00%, BB 
Messenger 40.00%, Tango 24.40%, Talk Ray 16.80%, and 
Line 12.80%. 

-   The elites used social networking programs as follows: 
48.40% sometimes, always 37.60%, and 14.00% rarely. 

-   Social issues topped the list of topics that were preferred by 
elites 74.40%, followed by political subjects 54.40%, sporting 
subjects 48.00%, scientific subjects 30.40%, economic issues 
28.80%, and technical subjects 23.60%. 

-   There is no significant correlation between the Ritualized 
motives of academic and media elite of social networking 
programs and their evaluation to media richness, compared to 
Instrumental Motives. 

-   There is no significant correlation between the use of the 
academic and media elite to Synchronous Feedback in social 
networking programs and their and their evaluation to media 
richness In contrast, compared to Asynchronous Feedback. 


