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 الاجتماعي التواصل مواقع لإعلانات الجامعات طالبات تعرض

 الشرائي بسلوكهن وعلاقته

 (ميدانية دراسة)

د/ عذش ػجذ إٌّؼُ اٌخٌٛٝ                                                       
*

 

 اٌجذث:ٍِخص 

ذؽذدخ ٩ؾ٦٢ح ا٥ذساعح ٙٸ ا٥رْشٗ ٦ّٶ ٩ذٵ ذْشك ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ لإّلا٭اخ 

٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٳّلاٝح ٱزا ا٥رْشك ٙٸ ا٥رأشٺش ٦ّٶ ٝشاسٱ٬ ٳع٦ٴ١ٲ٬ 

ا٥ؾشائٸ اذعاٯ إّلا٭اخ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩اخ ا٥٪ٞذ٩ح ّثش ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ، 

 ٳٱذٗ ا٥ثؽس إ٥ٶ:

 اعرخذا٧ ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ ٥٪ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ.ا٥رْشٗ ٦ّٶ ٩ذٵ  

 ا٥رْشٗ ٦ّٶ ٩ذٵ ذْشك ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ لإّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ. 

ا٥رْشٗ ٦ّٶ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩اخ ا٥رٸ ذرْشم٬ لإّلا٭اذٲا ّثش ٩ٴاِٝ  

 ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ.

 شاس ا٥ؾشائٸ ٥ٲ٬.سفذ دٳس إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٙٸ ا٥رأشٺش ٦ّٶ ا٥ٞ 

ا٥رْشٗ ٦ّٶ دٳاِٙ ؽشاء ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ ٦٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩اخ ا٥٪٬٦ْ ّٮٲا ّثش  

 ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ، ٳ١ز٠٥ أعثاب ّذ٧ ا٥ؾشاء.

 ذٮر٪ــــٸ ا٥ذساعــــح إ٥ــٶ ا٥ذساعــــاخ ا٥ٴفٚٺــــح، ٳاّر٪ــذخ ٦ّــٶ ٩ــٮٲط ا٥٪غــػ تا٥ْٺٮــح،  

 ا٥٪قشٹح )ا٥ؽ٢ٴ٩ٺح ٳا٥خافح(.ٹر٪ص٤ ٩عر٪ِ ا٥ذساعح ٙٸ ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ ٳ

٥ر٢ْظ ا٥رٴصٹِ ا٥عٖشاٙٸ ّٺٮح ّؾٴائٺح ؼققٺح ذ٨ اخرٺاسٱا ذ٪ص٦د ّٺٮح ا٥ذساعح ٙٸ 

٩ٚشدج ٥عا٩ْح الإع٢ٮذسٹح،  ٦٥011عا٩ْاخ ا٥٪قشٹح، ٳذ٨ ذٴصٹِ ا٥٪ٚشداخ تٴاِٝ 

٥عا٩ْح ا٥ٞاٱشج، ٩ٚشدج  011ٳتاّرثاسٱا ٩٪ص٦ح لإ٦ٝٺ٨ ؽ٪ا٣ ظ٪ٲٴسٹح ٩قش ا٥ْشتٺح، 

عا٩ْح أعٺٴه تاّرثاسٱا ٩٪ص٦ح لإ٦ٝٺ٨ ٩ٚشدج ٥ 011ٳثاسٱا ٩٪ص٦ح لإ٦ٝٺ٨ ا٥ْاف٪ح، تاّر

أ١رٴتش ٳالأ١ادٹ٪ٺح ا٥ْشتٺح ٦ْ٦٥ٴ٧ ٳا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺا  ٥5عا٩ْح ٩ٚشدج   011ٳا٥قْٺذ، 

٩ٚشدج ٤٢٥ ٩ٮٲ٪ا، تاّرثاسٱ٪ا ٩٪ص٦ٺ٬ ٥ٮَا٧  ٩41ٴصّح تا٥رغاٳٷ تٴاِٝ ٳا٥ٮ٤ٞ ا٥ثؽشٷ 

ٳأٹنا ٢ّغا ا٥رٴصٹِ ا٥عٖشاٙٸ ا٥٪ر٪ص٤ ٙٸ ا٥ؾ٪ا٣ ا٥ر٦ْٺ٨ ا٥خاؿ ٙٸ ٩قش، 

 اّر٪ذخ ا٥ذساعح ٦ّٶ فؽٺٚح الاعرٞقاء ١أداج ٥ع٪ِ ا٥ثٺا٭اخ. ٳا٥ْاف٪ح، ٳ

                                                           
*
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أ١صش ا٥٪ٴاِٝ ذقٚؽا ٬٩ ٝث٤ ا٥يا٥ثاخ « تٴٟ ا٥ٚٺظ»أ٫ ٩ٴِٝ ٳذٴف٦د ا٥ذساعح إ٥ٶ 

تؾ٤٢ دائ٨،  ا٥عا٩ْٺاخ، ٳ٩ْذ٣ ذْشمٲ٬ لإّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

لإّلا٭اخ ا٥٪ٮرعاخ ّثش ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤  ا٥٪ثؽٴشاخظاءخ أعثاب ٳدٳاِٙ ٩راتْح ٳ

أٳمؽد ا٥ٮرائط ، ٳالاظر٪اّٸ ٦٥رْشٗ ٦ّٶ أ٩ا٬١ ٳىشٛ ؽشاء ا٥غ٦ْح أٳ ا٥خذ٩ح

 ّٮذ ٩قادٙح إّلا٫ ٥٪ٮرط ٹْعثٲ٬ ٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ع٦ٴٟ ا٥٪ثؽٴشاخ

٥لاعر٪شاس ٙٸ ٩ؾاٱذج ا٥٪ثؽٴشاخ الأعثاب ا٥رٸ ذذِٙ ٳ٬٩ ، ا٥رقٚػ تؾ٤٢ عشٹِ إ٥ٶ

٩٪ٺضج، ٳظاءخ  ٳخقٴ٩اخ ّشٳك ٳظٴد إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

 ا٥٪ثؽٴشاخؽٮو ٳأؼزٹح ٬٩ أ٭ٴاُ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩اخ ا٥رٸ ذٲر٨ ٬٩  ا٥٪لاتظ ٳا٥٪ٴمح

خذ٩ح ٙٸ الأعا٥ٺة الإتذاّٺح ا٥٪غر ذأشٺش دسظح ٙٸ آساء ا٥٪ثؽٴشاخ، ٳظاءخ تإّلا٭اذٲا

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹٞذ٧ ّشٳك  ٬٩ خلا٣ إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

 .ٳخقٴ٩اخ ٳٱذاٹا

Abstract: 

University students are exposed to advertisements for social 

network sites and their relationship to their purchasing 

behaviour: 

    The study problem was determined to identify the exposure of 

university students to advertisements of social media sites and 

the relationship of this exposure to influence their decision and 

their purchasing behavior towards the advertisements of goods 

and services provided through social networking sites.  

The research aims to: 
- Identify the extent to which university students use social 

networking sites. 

- Identify the exposure of university students to social 

networking sites. 

- Identify the goods and services that students are being exposed 

to their advertisements through social networking sites. 

- Monitoring the role of social media advertisements in 

influencing their purchasing decision. 

- Identify the motives of university students for buying goods 

and services advertised through social network sites, as well as 

the reasons for not buying them. 

The study belongs to descriptive studies, and is based on 

the sample survey methodology. The study population is 
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composed of female students in Egyptian universities 

(governmental and private). 

The sample of the study was a random sample that was 

selected to reflect the geographical distribution of the Egyptian 

universities. The sample was distributed to 100 of Alexandria 

University students, representing the northern region of the Arab 

Republic of Egypt, 100 to Cairo University, 100 to Asyut 

University, 100 for the 6th of October University and the Arab 

Academy for Science, Technology and Maritime Transport 

distributed equally by 50 each, as representatives of the private 

education system in Egypt, and also reflecting the geographical 

distribution of the north and the capital. The study depended on 

the questionnaire survey as a tool for data collection. 

The study has found that Facebook is the most visited site 

by female university students, and the rate of exposure to social 

media ads permanently. The reasons and motives of the following 

up of the respondents to the advertising of products through the 

social network sites is to identify places and ways to buy the 

product or service. When an advertisement for a product they like 

on social media sites comes across quickly, and the reasons why 

respondents continue to see social media ads are the existence of 

special offers and discounts. Clothes and fashion as bags and shoes 

of the types of goods services respondents are interested ads. Then 

came the views of respondents in the degree of influence of the 

creative methods used in advertising and social network sites 

through advertising, which offers discounts and deals and gifts. 
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 ِمذِخ:

ت٦ٔ  1100ّا٧   In Site Consultingٙٸ آخش اعريلاُ أظشذٰ ؽش١ح    

٦٩ٺٴ٫ ٹغرخذ٩ٴ٫ ا٥٪ٴاِٝ الاظر٪اّٺح  ٦٩031ٺاس ٩ٮٲ٨  1ّذد ٩غرخذ٩ٸ الا٭رش٭د 

% ٬٩ 04% ٹرٴاظذٳ٫ ٙٸ أ١صش ٬٩ ٩ٴِٝ اظر٪اّٸ ٳت٦ٖد ٭غثح الاعرخذا٧ ٩21ٮٲ٨ 

% ٳذٴٹرش 11% ش٨ ٩اٷ عثاط 40إظ٪ا٥ٸ ٩غرخذ٩ٸ ا٥ؾث٢ح، ٳٹؽر٤ ا٥ٚٺغثٴٟ 

 0ذٺ٬ ٹٴ٩ٺاً إ٥ٸ أ٤ٝ ٩ْذ٣ %، ٳ١صٺش ٬٩ ٩غرخذ٩ٸ ا٥٪ٴاِٝ ٹغع٦ٴ٫ دخٴ٣ ٩ش02

% ٹٞٴ٬٩ تا٢٥راتح ٙٸ ٤١ 15% ٹغع٦ٴ٫ دٳ٫ ّ٪٤ أٷ ؽٸء آخش ٳ٩03شاخ ؽٲشٹاً ٳ

ٳٙٸ أ٩شٹ٢ا  ٩004شج ٹذخ٦ٴ٫ ٦٥٪ٴِٝ، ٳٹث٦ٔ ٩رٴعو ّذد الأفذٝاء ٦٥ؾخـ ا٥ٴاؼذ  

فذٹٜ 111ٳٙٸ أ٩شٹ٢ا  125ٳٙٸ ا٥ثشذٖا٣  251ا٥عٮٴتٺح 
(0)

. 

ٳظذ فذاٯ ٙٸ ٩ٺذا٫ ا٥رغٴٹٜ ٳالإّلا٫ ا٥زٷ  ٳ٤ْ٥ ا٥ٴِٝ الأ١ثش ٥ٲزٯ ا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺا

ٹْذ أٱ٨ الأ٭ؾيح ا٥شئٺغٺح ٙٸ ٩عا٣ ذغٴٹٜ ا٥٪ٮرعاخ ٳا٥خذ٩اخ، ٳأفثؽد الأعا٥ٺة 

ا٥ر٦ٞٺذٹح ا٥٪ْرادج ٙٸ الإّلا٫ ٨٥ ذْذ ٭رائعٲا ٳذ٢ا٥ٺٚٲا ٩ٮاعثح، ٳ٬٩ ٱزا ا٥٪ٮَٴس تشص 

ر٪اّٸ ت٪صاتح أعا٥ٺة ٩ٚٲٴ٧ الإّلا٫ الا٢٥رشٳ٭ٸ ٳالإّلا٭اخ ّثش ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظ

ظذٹذج ٙٸ ٩عا٣ ا٥رغٴٹٜ ٹغاّذ ا٥ؾش١اخ ٳا٥٪ٮرعٺ٬ ٦ّٶ ذعاٳص فْٴتاخ دساعح 

٩ْاٹٺش ذٚنٺ٤ ا٥٪غرٲ٠٦ ٦٥غ٦ِ
(1)

 . 

ــس        ــٶ ت ــشاد ٦ّ ــٶ الأٙ ــذ ٩ــ٬ ا٥ؾــش١اخ ٳا٥٪لأعغــاخ ٳؼر ــا ؼشفــد ا٥ْذٹ ٳ٩ــ٬ ٱٮ

ذٴْٝـد  إّلا٭اذٲ٨ ّثـش الإ٭رش٭ـد ٩غـرٚٺذٹ٬ ٩ـ٬ ا٥٪ضاٹـا ا٥رـٸ ٝـذ٩ٲا ٥ ّلا٭ـاخ، ؼٺـس          

عٺقـثػ أ١ثـش ٳعـٺو     1102( أ٫ الإ٭رش٭ـد ٙـٸ ّـا٧    Zenith Opt mediaدساعـح ) 

٪ ٩ــ٬ ٭ٚٞــاخ الإّــلا٫ ٦ّــٶ ٥12 ّــلا٫ ٙــٸ أشٮــٸ ّؾــش عــٴٝاً سئٺغــٺاً ذ٪صــ٤ ٩عر٪ْــح  

ا٥٪غرٴٵ ا٥ْا٥٪ٸ
(2)

. 

ٳدخ٤ الإ٭رش٭د ١ٴعٺ٦ح إّلا٭ٺح ٙٸ ٩ٮاٙغح ٩ِ ا٥ٴعـائ٤ ا٥ر٦ٞٺذٹـح، تؽٺـس ٹٞـٴ٧ تـذٳس      

ّٮٲا ٙٸ ١ٴ٫ ا٥٪غرٲ٠٦ ٹغـريٺِ ا٥ؽقـٴ٣ ٦ّـٶ ا٥٪٦ْٴ٩ـاخ، ٳٹ ـر٨       ذ٠٦ ا٥ٴعائ٤ ٳٹخر٦٘

ّ٪٦ٺح ا٥ؾشاء ٳا٥ذِٙ تـذٳ٫ ا٦٥عـٴء إ٥ـٶ ٳعـائ٤ أخـشٵ ٩غـا٭ذج، إمـاٙح إ٥ـٶ ١ٴ٭ـٰ ٳعـٺ٦ح           

ذٚا٦ّٺــح ٳ٩رْــذدج ا٥ٴعــائو 
(3)

، ٳتــا٥ش٨ٕ ٩ــ٬ ر٥ــ٠ ٙٺــشٵ ا٥ــثْل أ٭ٲــا لا ذ٪ؽــٸ ا٥ٴعــائ٤    

 Tsao, James C.; Sibley, Stanley D ،1113ا٥ر٦ٞٺذٹـح تـ٤ ذْرثـش ٢٩٪٦ـح ٥ٲـا )     

)٧
(4)

، ت٤ إ٫ ا٥ر٢ا٤٩ تـٺ٬ الإ٭رش٭ـد ٳا٥ٴعـائ٤ ا٥ر٦ٞٺذٹـح ٥ـٰ ذـأشٺشاخ إٹعاتٺـح ٦ّـٶ الا٭رثـاٯ          

٧( Chang, Yuhmiin; Thorson, Esther ،1113ٳا٥٪قذاٝٺح )
(5)

. 

اساً ا٭رؾخ ٭ذشالإ٭٥ٶ ٩ّاّٸ الاظرذٴاف٤ اِٝ ا٥ٳا٧ ٩داعرخٍاٱشج خ ؽشا٭رٳٝذ 

ٹش ج ٦٥رأشدٹدٙشؿ ظإ٥ٶ إٹعاد ا الا٭رؾاس رٱٵ أد، ٳٸ٥٪ـا٥ْاٳٵ غر٥٪ـا٥ٶ ّّاً ٳاع

، ٳالاٝرقادٹح، ٳا٥صٞاٙٺح، ّٺح٩االاظرٳاء عالاخ ع٥٪ـ٬٩ اٹش ا٢٥صٙٸ الأٙشاد ٥ٶ ّ

ا٥ٚشؿ ٬٩ ٟ ١ٺٚٺح اعرٖلا٣ ذ٦ز ٧ ٥ثؽ٩ا٬٩ الاٱرد ظٺٰ ٩ضٹٳّٶ ذداعر، ٩٪ا ٳا٥غٺاعٺح

٥ٶ ّٳالإّلا٫ ٳٹط ذشا٣ ا٥تش ٩عـعالاخ. ٳٹْر٥٪ـٯ ارٱٗ ر٦ٙٸ ٩خـعغاخ ٥٪لأٝث٤ ا

١اخ ؽشا٥خ ٷ أدس١رج ا٥دغرع٥٪ـعالاخ ا٥٪ـاد ّٺح أؼ٩االاظرذٴاف٤ اِٝ ا٥ٳ٩
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ج دٹد٩ٰ ٬٩ ٙشؿ ظدا ٹٟٞ ٥٪ـٳر٥، ٺح خافحٱ٪ـلأعغاخ ا٥رعاسٹح ٩ا ٥ٰ ٬٩ أ٥٪ـٳا

٧ آسائٲ٥ٶ ٳا٥رْشٗ ّ، ءا٥ْ٪لاءاب ٬٩ ٙئاخ ٩ْٺٮح ٬٩ ذشٳالاٝ، اذٲـعاٮر٥٪ـٳٹط ذش٦٥

ذٲـ٨ ْٝاٳٳذ٧ آسائٲإ٥ٶ اعريلاُ إماٙح ، ٩اخد٭ٰ ٬٩ ع٦ِ ٳخٳ٩د٩ا ٹٞٳ ٭ؽذٲـ٨ اٱاذعـٳا

ا٥ٲـٳٹط ذشصٹْٲا ٳا٥ٳ١ح ٳأعْاسٱا ٳىشٛ ذؽشؿ ٩ٮرعاخ ا٥ٳغرٞث٦ٺح تخق٥٪ـا
(2)

. 

٩ٲ٪اً ٬٩ الاعرشاذعٺح الإّلا٩ٺح ٳ٥ز٠٥ أفثؽد ؽث٢اخ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ظضءاً 

٦٥٪ٮَ٪ح
(2)

أ٫ ؽث٢اخ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ أفثؽد  Mangold & Faulds، ٳٹشٵ 

أداج ٦٥رأشٺش ٦ّٶ ع٦ٴٟ ا٥٪غرٲ٠٦ ٙٸ ٩عالاخ ا٥رٴّٺح، ٳا٥ؽقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩اخ 

ٳاٻساء، ٳالاذعاٱاخ، ٳا٥غ٦ٴٟ ا٥ؾشائٸ، ٳاذقالاخ ٩ا تْذ ا٥ؾشاء، ٳا٥رٞٺٺ٨، ٭َشاً لا٫ 

ا٥ؾش١اخ ٹ٪٢ٮٲا أ٫ ذرٚا٤ّ ٩ِ ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ ٬٩ خلا٣ ا٥٪ٮقاخ ٦ّٶ الإ٭رش٭د
(0)

. 

ِٚٓ ٕ٘ب ثشصد فىشح ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؼشض اٌطبٌجبد   

اٌجبِؼ١بد لإػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٚػلالخ ٘زا اٌزؼشض فٟ اٌزأث١ش ػٍٝ 

لشاس٘ٓ ٚعٍٛوٙٓ اٌششائٟ رجبٖ ئػلأبد اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش ِٛالغ 

 اٌزٛاصً الاجزّبػ١خ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: -

أظ٤ ا٥ٴفٴ٣ إ٥ٶ ٩ضٹذ ٬٩ ا٥رؽذٹذ ٦٥٪ؾ٦٢ح ا٥ثؽصٺح ا٥رٸ ٹْٮٶ تٲا ٱزا ا٥ثؽس ٬٩ 

ٳت٦ٴسذٲا ٳ٩ْشٙح ا٥٪رٖٺشاخ ا٥رٸ عٺر٨ ا٥رش١ٺض ٦ّٺٲا، ٝا٩د ا٥ثاؼصح ت٪شاظْح ا٥رشاز 

ا٦ْ٥٪ٸ ا٥غاتٜ ا٥٪شذثو ت٪ٴمٴُ ا٥ذساعح، ٳذ٨ ؼقش ٱزٯ ا٥ذساعاخ ٳذشذٺثٲا ذشذٺثاً 

 غ٪ح ٦ّٶ ٩ؽاٳس ٱ٨:ص٩ٮٺاً ٬٩ الأؼذز إ٥ٶ الأٝذ٧ ٩ٞ

 دساعاخ ٩ر٦ْٞح تالإّلا٫ ّثش الا٭رش٭د تؾ٤٢ ّا٧. - أ

 دساعاخ ٩ر٦ْٞح تالإّلا٫ ّثش ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ. - ب

 دساعاخ ٩ر٦ْٞح تالإّلا٫ ٳا٥غ٦ٴٟ ا٥ؾشائٸ.  - ض

 أٚلًا: دساعبد ِزؼٍمخ ثبلإػلاْ ػجش الأزشٔذ ثشىً ػبَ:

 ٚالارجبٖ ٔذٛ ئػلأبد الإٔزشٔذ:اٌذساعبد اٌخبصخ ثّصبدس ئػلأبد الإٔزشٔذ  -1

Yang)1100دساعةخ   تا٥ٮغثح إ٥ٶ إّلا٭اخ ا٥٪ذٳ٭اخ أٳمؽد  -
(01)

، أ٫ ٩ـ٬ خـلا٣   

ا٥رــأشٺشاخ الاظر٪اّٺــح ٹ٪٢ــ٬ ا٥رٮثــلأ تاعــرخذا٩اخ إّلا٭ــاخ ا٥٪ــذٳ٭اخ ٩ــِ الأخــز ٙــٸ         

ــٺلاخ       ــح ٳأٹنــاً ذؽ٦ ــاس اذعاٱــاخ ا٥٪غــرخذ٩ٺ٬ ٦٥٪ــذٳ٭اخ ٳا٥ْٴا٩ــ٤ ا٥ذٹ٪ٴٕشاٙٺ الاّرث

 تؽٺس ذثٞٶ ٩لأؽشاً ٝٴٹاً ٦٥رٮثلأ تاعرخذا٩اخ إّلا٭اخ ا٥٪ذٳ٭اخ.الا٭ؽذاس 

َ(2005دساعةةخ  عةٍٜٛ اٌؼةةٛادٌٟ   ٳ٦ّـٶ ٩غــرٴٵ ا٥ذساعـاخ ا٥ْشتٺــح ٱـذٙد     -
(00)

 ،

إ٥ٶ ذٞٴٹ٨ ا٥٪٪اسعح ا٦ْٚ٥ٺح ٥ ّلا٫ ّثش الإ٭رش٭د ٬٩ ؼٺس ١ٴ٭ٰ خادّاً أٳ ٩ن٦لًا أ٧ 

٩ْشٙح ا٥ٞـٺ٨ الإٹعاتٺـح ٳا٥غـ٦ثٺح    لا، ٳ٩ْشٙح أؽ٢ا٣ ٱزا ا٥خذاُ أٳ ا٥رن٦ٺ٤، ٙنلًا ٬ّ 

ا٥رــٸ ٹ٢ْغــٲا الإّــلا٫ الإ٢٥رشٳ٭ــٸ ٳ٩ــذٵ ذٴاٙٞٲــا ٩ــِ ٝــٺ٨ ا٥ؾــثاب، ٳ١ؾــٚد ا٥ذساعــح  

% ٬٩ ا٥٪ثؽٴشٺ٬ ٦ّٶ أ٫ إّلا٭اخ الإ٭رش٭د إّلا٭ـاخ ٩نـ٦٦ح ٳ٦ْ٩ٴ٩اذٲـا    ٩45ٴاٙٞح 
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% إ٥ٶ ؽـْٴسٱ٨ تا٥٪٦ـ٤ ّٮـذ ٩ؾـاٱذج الإّلا٭ـاخ، ٙـٸ ؼـٺ٬        31ٕٺش فؽٺؽح، ٳأؽاس 

٬ ٹـشٵ أ٫ ١صـشج الإّلا٭ـاخ ّثـش الإ٭رش٭ـد ذـلأدٷ الا٭رثـاٯ ٳر٥ـ٠ تٮغـثح          ظاءخ ٭غثح ٩ ـ

ــٺ٨    21%، ٳٳاٙـــٜ 41 ــٸ ٝـ ــاخ الإ٭رش٭ـــد لا ذشاّـ ــٶ أ٫ إّلا٭ـ ــٴشٺ٬ ٦ّـ ــ٬ ا٥٪ثؽـ % ٩ـ

 ا٥٪عر٪ِ ٳّاداذٰ، ٩٪ا ٹؾٺش إ٥ٶ أ٫ الاذعاٯ ٭ؽٴ الإّلا٫ ٹ٪ٺ٤ إ٥ٶ ا٥غ٦ثٺح.

ْ Changدساعخ  ٳاعرٲذٙد  - 1113 ( ٚآخةشٚ
(01)

اخ ٩خر٦ٚـح  ، اخرثـاس ٳظـٴد ذـأشٺش   

٦٥رشاتو إماٙح إ٥ٶ ٩ٞاس٭ح ٭٪ٴرض ٩ْا٥عح ا٥٪٦ْٴ٩اخ ٦٥رـشاتو ٩ـِ ا٥ر٢ـشاس، ٳأٍٲـشخ     

الإ٭رش٭د ٹلأدٷ إ٥ٶ ا٭رثاٯ ١ثٺش، ٳاسذٚاُ ٩قـذاٝٺح ا٥شعـا٥ح،    -ا٥ٮرائط أ٫ ذشاتو ا٥ر٦ٚاص 

 ٳاسذٚاُ إٹعاتٺح الأ٢ٙاس ذعاٱٲا ٩ٞاس٭ح تا٥ر٢شاس.

 فؼب١ٌزٙب:دساعبد خبصخ ثأشىبي ئػلأبد الإٔزشٔذ ٚ -2

ْ Minsun Yeuدساعةخ   ٳٙـٸ ٱـزا ا٥قـذد اعـرٲذٙد      - 1102٧ ( ٚآخةشٚ
(02)

، دساعـح  

ٙا٦ّٺح الإّلا٭اخ ا٥ثـا٭ش ا٥٪ٴظـٴدج ٙـٸ أ٥ْـاب الإ٭رش٭ـد، ٳا٭رٲـد ا٥ذساعـح إ٥ـٶ أ٫ ٭غـثح          

١ثٺشج ٬٩ ا٥لاّثٺ٬ ٹرْشمٴ٫ لإّلا٭اخ ذغاّذ ٦ّٶ ا٥رز١ش ا٥قـشٹػ ٳا٥نـ٪ٮٸ، تؽٺـس    

ٹرز١شٳ٭ٲا تؾ٤٢ م٪ٮٸ أ١صـش ٩ـ٬ ٕٺـشٱ٨ ٕٺـش ا٥٪ؽرـشٙٺ٬، ٩٪ـا       إ٫ ا٥لاّثٺ٬ ا٥٪ؽرشٙٺ٬ 

ٹذ٣ ٦ّـٶ أ٭ـٰ ٹ٪٢ـ٬ ذـز١ش ذ٦ـ٠ الإّلا٭ـاخ ٦ّـٶ ا٥ـش٨ٕ ٩ـ٬ اسذٚـاُ ٩غـرٴٵ ا٥رش١ٺـض ٙـٸ              

أشٮاء ا٦٥ْـة، ٳذرٚـٜ ٱـزٯ ا٥ٮرـائط ٩ـِ ٢ٙـشج أ٫ إّلا٭ـاخ ا٥ثـا٭ش ذرٖٺـش أٱ٪ٺرٲـا ٙـٸ ا٥٪٢ـا٫             

 ٬٩ أٷ عٺاٛ آخش. ا٥زٷ ذٴمِ ٙٺٰ، ٙٚٸ أ٥ْاب الإ٭رش٭د ٥ٲا ْٙا٥ٺح أ١صش

1102٧ ( ٚآخشWangْٚ ذٞٴ٧ دساعح  -
(03)

، ٦ّٶ دساعح ٩ذٵ ذأشٺش ٩ـذج ا٥رْـشك   

ٳفْٴتح إّلا٫ ا٥ثا٭ش ٦ّٶ الإٝٮاُ ٙٸ تٺئح الإ٭رش٭د، ٳر٠٥ تالاّر٪ـاد ٦ّـٶ دساعـاخ    

(، ٳأٳمـؽد ا٥ٮرـائط أ٭ـٰ ّٮـذ فـْٴتح ٩ْا٥عـح       e.g. Reber et al. 1998عـاتٞح ) 

ا٥شئٺغٺح ٳصٹادج ٩ذج ا٥رْشك ٙٺٲـا ٹغـثة صٹـادج ٦٩ؽٴٍـح     إّلا٭اخ ا٥ثا٭ش ٙٸ ا٥٪شؼ٦ح 

ٙــٸ اذعاٱــاخ ا٥٪غــرعٺثٺ٬ ٭ؽــٴ أٱــذاٗ الإّلا٭ــاخ ٳا٥ْلا٩ــح ا٥رعاسٹــح ٙــٸ ٩شؼ٦ـــح          

الاخرٺاس، تٺٮ٪ا ّٮذ٩ا ذ٢ٴ٫ عٲ٦ح ا٥٪ْا٥عح ٩ِ صٹادج ا٥رْشك ٙـٸ ا٥٪شؼ٦ـح ا٥شئٺغـٺح،    

  ذرٮاٝـ الاذعاٱاخ ش٨ ذرضاٹذ.

٧(1101 ٚآخةةشْٚ  Sweta Chaturvedi Thotaدساعةةخ  ١٪ــا ذٴفــ٦د  
(04)

 

ــح        ــِ الإ٢٥رشٳ٭ٺ ــٶ ذقــٴساخ ا٥٪غــرٲ٢٦ٺ٬ ذعــاٯ ا٥٪ٴاٝ ــا٭ش ٦ّ ــاخ ا٥ث ــأشٺش إّلا٭ تؾــأ٫ ذ

ا٥٪٬٦ْ ٙٺٲا، إ٥ٶ أ٫ ا٥رـأشٺش ا٥غـ٦ثٸ ٥ ّلا٭ـاخ ا٥٪رؽش١ـح ٦ّـٶ ٱـزٯ ا٥٪ٴاٝـِ ٳا٥غـ٦ٴٟ         

ٕٺش ا٥٪شٕٴب ٹَٲش ّٮذ٩ا ذ٢ٴ٫ ا٥ْلا٩ح ا٥رعاسٹـح ا٥٪٦ْـ٬ ّٮٲـا ٕٺـش ٩شٕـٴب تٲـا،       

ٸ ؼٺ٬ ١ٴ٫ ا٥ْلا٩ح ا٥رعاسٹـح ا٥٪٦ْـ٬ ّٮٲـا ٩شٕـٴب ٙٺٲـا ٙـلا ذٞـِ أمـشاس ٦ّـٶ          أ٩ا ٙ

 ٱزٯ ا٥٪ٴاِٝ ٳتا٥را٥ٸ لا ٹرأشش ا٥غ٦ٴٟ.

Sang Yeal Lee  Yong-Suk Cho)1101دساعةةخ  أ٩ــا  -
(05)

، ٙرٮاٳ٥ــد 

ذأشٺشاخ ذ٢شاس ا٥رْشك لإّلا٭اخ ا٥ثا٭ش ٳٙٴمٶ الإّلا٭اخ ٦ّٶ فٚؽاخ الإ٭رش٭ـد  

ــرعاتاخ ا  ــلا٣ الاعـ ــ٬ خـ ــشاس   ٩ـ ــٶ أ٫ ذ٢ـ ــح إ٥ـ ــ٦د ا٥ذساعـ ــرخذ٩ٺ٬، ٳذٴفـ ــٺح ٦٥٪غـ ٥ٮٚغـ

ــٶ اذعاٱــاخ ٳعــ٦ٴٟ         ــز١ش ٳ٦ّ ــٶ ا٥ر ــلأشش ٦ّ ــح ذ ا٥رْــشك ٹْيــٸ إؽــاساخ ٭ٚغــٺح ٝٴٹ
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ا٥٪غــرخذ٩ٺ٬، ،ٳذثــٺ٬ أ٫ ٙٴمــٶ إّلا٭ــاخ ا٥ثــا٭ش ٦ّــٶ ٢ّــظ ا٥رٴْٝــاخ لا ذٞــٴد لأٷ   

٫ ٦ّـٶ  ذأشٺشاخ ع٦ثٺح ٦ّٶ ا٥رز١ش أٳ الاذعاٱاخ أٳ ا٥غ٦ٴٟ، ٳ٬٢٥ الأشش ا٥غ٦ثٸ ٥ٲا ١ـا 

 ذ٪ٺٺض ٳإدساٟ الإّلا٭اخ.

ــاسخ         - ــش الإ٭رش٭ـــد ٙأؽـ ــ٤ ا٥غٺاعـــٸ ّثـ ــح ٙـــٸ ا٥رٴافـ ــا ّـــ٬ دٳس ا٥صٞاٙـ دساعةةةخ أ٩ـ

 Gevorgyan, Genndi) 1101٧
(02)

ــٸ   ــاً ٙـ ــح ذ٦ْـــة دٳساً ٩ٲ٪ـ ، إ٥ـــٶ أ٫ ا٥صٞاٙـ

اذعاٱــــاخ ا٥٪قــــٴذٺ٬ ا٥قــــٺٮٺٺ٬ الأ٩ــــشٹ٢ٺٺ٬ ٭ؽــــٴ ا٥شعــــائ٤ ا٥غٺاعــــٺح، تؽٺــــس إ٫  

ا٥صٞاٙٺح ذٮرط اذعاٱاخ أ١صش إٹعاتٺح ٩ـ٬ الإّلا٭ـاخ ا٥٪ؽاٹـذج أٳ    الإّلا٭اخ ٩ِ ا٥ٮذاءاخ 

 ذ٠٦ ا٥رٸ ذرْاسك ٩ِ ا٥صٞاٙح، ٳلاعٺ٪ا تٺ٬ ا٥٪ٴاىٮٺ٬ ا٥زٹ٬ ٥ٲ٨ ٱٴٹاخ ّشٝٺح ٝٴٹح.

ٳؼٴ٣ الاعرشاذٺعٺاخ ا٥ثقـشٹح ا٥٪غـرخذ٩ح ٙـٸ إّلا٭ـاخ ٩ٴاٝـِ ا٥ْلا٩ـاخ ا٥رعاسٹـح         -

Daechun An)1112دساعةةخ  أٳمــؽد 
(02)

ٶ ٩ع٪ٴّــح ا٥ــذٳ٣  ، تــا٥ريثٺٜ ٦ّ ــ

ا٥ٖشتٺح )ا٥ٴلاٹاخ ا٥٪رؽذج الأ٩شٹ٢ٺح، ا٥٪٪٢٦ح ا٥٪رؽـذج ا٥ثشٹيا٭ٺـح، أ٥٪ا٭ٺـا( ٳ٩ع٪ٴّـح     

ا٥ذٳ٣ ا٥ؾشٝٺح )ا٥ٺاتا٫، ١ٴسٹا، ا٥قٺ٬( ٳظٴد اخرلاٙاخ ٙٸ الاعـرشاذٺعٺاخ ا٥ثقـشٹح   

ا٥رٸ ذْر٪ذ ٦ّٶ اعرخذا٧ )ا٥ؽشٳٗ ٩ٞات٤ ا٥ش٩ٴص، ا٥٪ؾـاٱٺش، ا٥قـٴس ٩ٞاتـ٤ ا٥شعـٴ٧     

ح، ذقٴٹش ا٥٪ٮرعاخ تٺ٬ ٩ع٪ـٴّرٺ٬(، ١٪ـا تٺٮـد ا٥ٮرـائط أ٫ ا٥ـذٳ٣ ا٥ٖشتٺـح       ا٥رٴمٺؽٺ

ذْر٪ـــذ ٦ّـــٶ اعـــرشاذٺعٺاخ ا٥ش٩ـــٴص، ٳا٥٪ؾـــاٱٺش، ٳا٥قـــٴس، ٳا٥شعـــٴ٧ ا٥رٴمـــٺؽٺح، 

ٳا٥رقٴٹش ٕٺش ا٥٪ثاؽش ٦٥٪ٮرعاخ ا٥٪٬٦ْ ّٮٲا، ٳر٠٥ ٢ّظ ا٥ـذٳ٣ ا٥ؾـشٝٺح، ٩ـ٬ ٱٮـا     

شاذٺعٺاخ ٩رثاٹٮـح ٙـٸ إّلا٭ـاخ    ٙإ٫ ا٥٪٦ْٮٺ٬ ٩رْذدٷ ا٥عٮغٺاخ ٹٚنـ٦ٴ٫ اعـرخذا٧ اعـر   

 الإ٭رش٭د، ٥ٺق٦ٴا إ٥ٶ الأعٴاٛ ا٥ٖشتٺح ٳا٥ؾشٝٺح.   

ٳؼٴ٣ ذْضٹض ذشاتو الاذقالاخ ا٥رغٴٹٞٺح ٦ّـٶ الإ٭رش٭ـد ٙـٸ سدٳد ْٙـ٤ ا٥ع٪ٲـٴس       -

Wang, Alex )(1115)دساعةةخ  ذٴفــ٦د 
(00)

ــح ذعــاٯ     ــٶ أ٫ ذقــٴساخ ا٥صٞ ، إ٥

ذــأشٺشاً ّٮــذ د٩ــط ا٥ذّاٹــح ٦٥٪ٮرعــاخ أؽــ٢ا٣ الاذقــالاخ ا٥رغــٴٹٞٺح ٱــٴ أ١صــش ا٥ْٴا٩ــ٤ 

تالإّلا٭ــاخ، ٳأٹنـــاً ٱٮــاٟ صٹـــاداخ إٹعاتٺـــح ٳامــؽح ٙـــٸ الاذعاٱــاخ ٭ؽـــٴ ّا٩ـــ٤     

 ا٥٪قذاٝٺح ٙٸ إّلا٭اخ الإ٭رش٭د.

   دساعبد خبصخ ثّمبسٔخ ارجب٘بد اٌجّٙٛس ٔذٛ اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌّخزٍفخ: -3

Goodrich, Kendall)1103دساعةةخ  اعــرٲذٙد  -
(11)

، ا٥رْــشٗ ٦ّــٶ اذعاٱــاخ 

أ٫ ا٥ـز١ٴس  الإ٭از( ؼٴ٣ إّلا٭اخ الإ٭رش٭د، ٳا٭رٲد ا٥ذساعح إ٥ٶ  –ا٥عٮغٺ٬ )ا٥ز١ٴس 

أ١صش ا٭رٞائٺح ٙٸ ٩ْا٥عح ا٥٪٦ْٴ٩اخ تٺٮ٪ا الإ٭از أ١صش اٱر٪ا٩اً تا٥رٚافٺ٤ ٙٸ أشٮـاء ذ٦ـ٠   

ا٥٪ْا٥عـــح، أمـــ٘ إ٥ـــٶ ر٥ـــ٠ ذٴٝـــِ أ٫ ٹ٪ر٦ـــ٠ ا٥ـــز١ٴس اذعاٱـــاخ إٹعاتٺـــح ٥ ّلا٭ـــاخ   

ٴدج ٦ّـٶ ٹغـاس ا٥قـٚؽح، تٺٮ٪ـا ذ٪ر٦ـ٠ الإ٭ـاز راخ الاذعاٱـاخ ٥ ّلا٭ـاخ ٦ّـٶ          ا٥٪ٴظ

 ٹ٪ٺ٬ ا٥قٚؽح.

Berthon) 1102٧دساعةةةخ  ٙـــٸ ٱـــزا ا٥قـــذد ذٴفـــ٦د  -
(10)

ا٥٪غـــرٲ٢٦ٺ٬ ، إ٥ـــٶ أ٫ 

ٹرخزٳ٫ اذعاٱاخ ّذائٺح تؾ٤٢ ٩رضاٹذ ذعاٯ الإّلا٭اخ ٙـٸ ظ٪ٺـِ ا٥ٴعـائ٤ الإّلا٩ٺـح،     

 ٳا٥رغٴٹٜ ا٥رٸ ٳ٥ذخ ذ٢ا٥ٺ٘ أ١ثش ٦٥٪غرٲ٢٦ٺ٬.ٳر٠٥ ٹْٴد ٥ر٦٢ٚح إّلا٭اخ الإ٭رش٭د 
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ٳؼٴ٣ ١ٺٚٺح إدساٟ ا٥ْ٪لاء ٥عٴدج ا٥غ٦ِ ا٥٪٬٦ْ ّٮٲا ّـ٬ ىشٹـٜ الإ٭رش٭ـد ذٴفـ٦د      -

1101٧ دساعةةةخ  ٘جةةةخ ا( ِذغةةةٓ(
(11)

ـــ   ، إ٥ـــٶ ٳظـــٴد ذـــأشٺش ٩ْٮـــٴٵ ٙٺ٪ـــا ٹر٦ْـــٜ تـ

ىثٺْح ٩ٴِٝ( الإّلا٫ الا٢٥رشٳ٭ٸ ٦ّـٶ ا٥عـٴدج    -٩ذج ّشك –خقائـ  –)٩ؽرٴٵ 

 ا٥٪ذس١ح ٦٥غ٦ِ ا٥َاٱشج ٙٸ الإّلا٫.

ٳتؾـــأ٫ ا٥ـــذٳس ا٥ـــزٷ ذ٦ْثـــٰ ا٥ْذٹـــذ ٩ـــ٬ ا٥٪رٖٺـــشاخ ا٥رـــٸ ٝـــذ ذـــلأشش ٦ّـــٶ اذعاٱـــاخ    -

( Wonsun Shinدساعةةةخ  ٳعـــ٦ٴ١ٺاخ الأىٚـــا٣ لإّلا٭ـــاخ الإ٭رش٭ـــد أٳمـــؽد 

1101٧ ٚآخةةشْٚ
(12 )

، أ٫ الأىٚــا٣ ٹ٢ٴ٭ــٴ٫ الأ١صــش ّشمــح ٥ر٢ــٴٹ٬ اذعاٱــاخ عــ٦ثٺح  

الأ٤ٝ ٙٸ الإٙقاغ ٬ّ ٦ْ٩ٴ٩اذٲ٨ ا٥ؾخقٺح ٦٥٪غـٴٝٺ٬ ٦ّـٶ   ٭ؽٴ إّلا٭اخ الإ٭رش٭د ٳ

الإ٭رش٭ـــد، ٳذرْـــاسك ٭رٺعـــح ا٥ذساعـــح ا٥٪ر٦ْٞـــح تا٥ْلاٝـــح تـــٺ٬ اذقـــالاخ الأعـــشج         

 ٳاعرعاتاخ الأىٚا٣ لإّلا٭اخ الإ٭رش٭د ٩ِ ا٥ٮرائط ا٥رعشٹثٺح ٦٥ذساعاخ ا٥غاتٞح.

1100٧ ( ٚآخشSteynْٚدساعخ  ٳذٮاٳ٥د  -
(13)

٨ تٴاعـيح  ْٙا٥ٺـح الإّـلا٫ ا٥٪قـ٪   ، 

ا٥٪غرخذ٩ٺ٬ ا٥٪ْشٳمح ٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٺـح خقٴفـاً إّلا٭ـاخ ا٥ٚٺـذٹٴ     

٦ّٶ الإ٭رش٭د، ؼٺس أٍٲشخ ا٥ٮرـائط أ٫ ا٥٪غـرٲ٢٦ٺ٬ ٹ٢ٴ٭ـٴ٫ أ١صـش ا٭رٞـاداً ٥ ّلا٭ـاخ       

ا٥رٸ ذَٲش ٩ق٪٪ٲا ٳا٥غثة ا٥زٷ ف٪٪د لأظ٦ـٰ، ٳالإّـلا٫ ا٥ـزٷ لا ٹؽَـٶ تؾـْثٺح      

 ظر٪اّٺح الأخشٵ ذ٢ٴ٫ ذٞٺٺ٪اذٰ ع٦ثٺح.تٺ٬ ٩غرخذ٩ٸ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الا

1100٧ ( ٚآخةةشTaylorْٚدساعةةخ  تٺٮ٪ــا ذٮاٳ٥ــد  -
(14)

اذعاٱــاخ ا٥٪غــرٲ٢٦ٺ٬ ذعــاٯ  

إّلا٭ـــاخ الإ٭رش٭ـــد ٦ّـــٶ ٩ٴاٝـــِ ا٥رٴافـــ٤ الاظر٪ـــاّٸ ٩ـــ٬ ٝثـــ٤ ا٥٪غـــرخذ٩ٺ٬ ٥ر٦ـــ٠ 

ا٥٪ٴاِٝ، ٳٝذ تٺٮد ا٥ذساعح أ٫ ٦٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ سدٳد ْٙـ٤ إٹعاتٺـح ٥٪َْـ٨ الإّلا٭ـاخ ا٥رـٸ      

 ذؽ٪٤ ٝٺ٪ح ٦ْ٩ٴ٩اذٺح ٳذشٙٺٲٺح.

٧ 1100 ( ٚآخةةشBerthonْٚدساعةةخ  أ٩ــا  -
(15)

أىــش ذؽ٦ٺــ٤ ٩ٞــاىِ   ، ٙٞا٩ــد تذساعــح  

ا٥ٚٺذٹٴ ا٥٪ق٪٪ح ٬٩ ٝث٤ ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ ٥رْيٸ ٦ْ٩ٴ٩اخ ٝٺ٪ـح ّـ٬ الاخرلاٙـاخ ٙـٸ ا٥خـذ٩اخ      

 ا٥رٚا٦ّٺح ا٥رٸ ٹٞذ٩ٲا ا٥٪غرٲ٢٦ٴ٫، ٳاذعاٱاخ ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ ٭ؽٴ ا٥خذ٩ح ا٥٪ٞذ٩ح.

1100٧ ( ٚآخةةشHye - jin Paekْٚدساعةةخ  -
(12)

، ذٮاٳ٥ــد ا٥٪ؽرــٴٵ الإّلا٭ــٸ 

٬ ٦ّٶ ٩ٴِٝ ٩ؾـاس١ح ا٥ٚٺـذٹٴ )ا٥ٺٴذٺـٴب(، ٳذ٪ـد ا٥٪ٞاس٭ـح      ا٥٪ٮرط تٴاعيح ا٥٪غرخذ٩ٺ

تٺ٬ الإّلا٭اخ ا٥٪ق٪٪ح ٬٩ ٝث٤ ا٥٪غـرخذ٩ٺ٬ ٳالإّلا٭ـاخ ا٥٪قـ٪٪ح ٩ـ٬ ٝثـ٤ خثـشاء       

ٙٸ ٩عا٣ الإّلا٭اخ ٥ٞٺـاط ْٙا٥ٺـح ذ٦ـ٠ الإّلا٭ـاخ، ٳذؾـٺش ا٥ٮرـائط إ٥ـٶ أ٫ الإّلا٭ـاخ         

ذ٢ٴ٫ أ١صـش ٙا٦ّٺـح    -ٹعذٯ ا٥٪غرٲ٠٦ إ٭غا٫ ّادٷ ٳ٥ٺظ خثٺشاً -ا٥رٸ ذق٪٨ ٬٩ ؽخـ

 ٙٸ ذ٢ٴٹ٬ اذعاٱاخ إٹعاتٺح ذعاٱٲا.

ْ Yinghongدساعخ  ٳذغْٶ  - 1100٧ ( ٚآخةشٚ
(12)

، إ٥ـٶ ا٥ثؽـس ٙـٸ آشـاس ٝٮـٴاخ الاذقـا٣       

ا٥ؾخقــٺح ٳٕٺــش ا٥ؾخقــٺح ٦ّــٶ ٭ٴاٹــا ا٥٪غــرٲ٢٦ٺ٬ ٭ؽــٴ الإ٭رش٭ــد، ٳا٭رٲــد ا٥ذساعــح إ٥ــٶ أ٫     

ــا٣      ــٴاخ الاذقــ ــٺح، ٳٝٮــ ــش ا٥ؾخقــ ــا٣ ٕٺــ ــٴاخ الاذقــ ــرخذا٧ ٝٮــ ــح ٳاعــ ــ٤ ا٥ذٹ٪ٴٕشاٙٺــ ا٥ْٴا٩ــ

 ا٥ؾخقٺح، ذلأشش ٦ّٶ ٭ٴاٹا ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ ا٥٪رثٮاٯ ٭ؽٴ الإ٭رش٭د ٙٸ ا٥٪ٮض٣.  
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ْ Ming - Sung Chengدساعخ  اؽر٪٦د ٳ - 1110٧ ( ٚآخةشٚ
(10)

، ٦ّـٶ ٩ٞاس٭ـح   

ــح       ــاخ الإ٢٥رشٳ٭ٺ ــح ٩ــ٬ الإّلا٭ ــٴاُ ٙشّٺ ــٶ أستْــح أ٭ اذعاٱــاخ ا٥٪غــرٲ٢٦ٺ٬ تا٥ٮغــثح إ٥

ا٥رٚا٦ّٺــح ٳٱــٸ )إّلا٭ــاخ الإ٭رش٭ــد، إّلا٭ــاخ ا٥ثشٹــذ الإ٢٥رشٳ٭ــٸ، إّلا٭ــاخ ا٥شعــائ٤ 

ا٥٪رْـذدج ّثـش ا٥ٲـاذ٘ ا٥٪ؽ٪ـٴ٣،     ا٥ٞقٺشج ّثـش ا٥ٲـاذ٘ ا٥٪ؽ٪ـٴ٣، إّلا٭ـاخ ا٥ٴعـائو      

١٪ا ذٮاٝؼ )ا٥٪٦ْٴ٩اذٺح، ا٥رشٙٺٰ، ا٥٪ناٹٞح( ا٥رٸ ذلأشش ٦ّٶ ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬.
 

ــذٗ  - 2002َ( ٚآخةةشْٚ Youjeong Kimدساعةةخ   ذٲ
(21)

ــأشٺش    ــٶ ٙؽـــ ذ ، إ٥

٩لائ٪ح ٩ؽرٴٵ الإّلا٭ـاخ ٳذشاتيـٰ ٩ـِ ا٥قـٚؽح ا٥رـٸ ٍٲـش تٲـا ٳ٩ـذٵ ذؽغـٺ٬ ر٥ـ٠           

ٞــح، ا٥٪شتْــح( ٳاذعاٱــاخ ا٥٪غــرٲ٢٦ٺ٬ ذعــاٯ الإّلا٭ــاخ   ٦٥ْلاٝــح تــٺ٬ الإّلا٭ــاخ )ا٥٪ٮثص 

ٳا٥٪ٴاِٝ ٦ّٶ الإ٭رش٭د، ٳٝذ ٝذ٩د ا٥ذساعح ٭٪ٴرظاً ٭َشٹاً ٥ٺٚغش الاعـرعاتاخ ا٥غـ٦ثٺح   

٦٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ ذعاٯ إّلا٭اخ الإ٭رش٭ـد، تؽٺـس أٳمـؽد ا٥ذساعـح ا٥رـأشٺش ا٥٪ٲـ٨ ٢٥ـ٤ٍ ٩ـ٬         

ّلا٭ــاخ ا٥٪ٮثصٞــح راخ ٭ــٴُ الإّــلا٫ ٳ٩ــذٵ اسذثاىــٰ تا٥٪٢ــا٫ ا٥ــزٷ ٍٲــش ٙٺــٰ، ٳأ٫ الإ

 ا٥٪ؽرٴٵ ا٥٪رشاتو تا٥قٚؽح ٹ٤٦ٞ ٬٩ ا٭ضّاض ا٥ع٪ٲٴس ٩ٮٰ.

Ha,Louisa  McCann,Kim) 1112٧دساعةةةةةةخ  ٳاٝرشؼــــــد  -
(20)

ــاً ،  ٭٪ٴرظــــ

ــد، ؼٺــس إ٫         ــذج ٥ ٭رش٭ ــزٷ ٹرٮــاٳ٣ ا٥خقــائـ ا٥ٚشٹ ــاخ ا٥ ــا٩لًا ٥ٚٴمــٶ الإّلا٭ ٩ر٢

٥ٚٴمـٶ الإّلا٭ـاخ، ٳذٞـذ٧    الاذعاٱاخ ٭ؽٴ الإّلا٭اخ ذلأشش ٦ّٶ الإدساٟ ٳالاعرعاتح 

ا٥ذساعــح ٩ٞرشؼــاخ ٦ّــٶ ا٥ْٴا٩ــ٤ ا٥رــٸ ذــٴشش ٦ّــٶ ٙٴمــٶ الإّلا٭ــاخ ٳا٥ْلاٝــح تــٺ٬    

ا٥خقــائـ ا٥٪ادٹــح ٳٙٴمــٶ الإّلا٭ــاخ، ٳ١ٺــ٘ ٹ٪٢ــ٬ أ٫ ذؾــ٤٢ ٙٴمــٶ الإّلا٭ــاخ  

 اذعاٱاخ ع٦ثٺح ٦ّٶ الإّلا٭اخ؟.

ــد  - 1115٧ ( ٚآخةةةشKarsonْٚدساعةةةخ  ذٮاٳ٥ـ
(21)

ــٴ   ــرخذ٩ٺ٬ ٭ؽـ ــاخ ا٥٪غـ ، اذعاٱـ

إّلا٭ــاخ ٩ٴاٝــِ الإ٭رش٭ــد ٳ٩ْرٞــذاذٲ٨ ا٥رــٸ ذؾــ٤٢ ذ٦ــ٠ الاذعاٱــاخ، تاعــرخذا٧ ٭٪ــٴرض  

(Pollay and Mittal 1993      ٥رٞٺـٺ٨ ا٥٪غـرٲ٢٦ٺ٬ ٥ ّلا٭ـاخ، ٳذٴفـ٦د ا٥ذساعـح )

إ٥ــٶ اٝرــشاغ إ٢٩ا٭ٺــح إ٭ٞغــا٧ ا٥٪غــرٲ٢٦ٺ٬ اعــرٮاداً إ٥ــٶ ٩ْرٞــذاذٲ٨ ٭ؽــٴ إّلا٭ــاخ ٩ٴاٝــِ     

 (.الإ٭رش٭د إ٥ٶ )٩لأٹذٹ٬، ٩ْاسمٺ٬، ٭ٞاد

 ثب١ٔبً: دساعبد ِزؼٍمخ ثبلإػلاْ ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٝ:

٧(1102ؼغ٬ ٭ٺاصٷ ) دساعخعْد  
(22)

، إ٥ٶ سفذ ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪لأششج ٦ّٶ الاذعاٯ 

٭ؽٴ إّلا٭اخ ا٥ؾث٢اخ الاظر٪اّٺح، ٳذؽذٹذ ا٥ْلاٝح تٺ٬ الاذعاٯ ٳالاعرعاتح ا٥غ٦ٴ١ٺح، 

ٳذٴف٦د ا٥ذساعح إ٥ٶ ٳظٴد خ٪غح ّٴا٤٩ ذلأشش ٦ّٶ اذعاٱاخ ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ ٭ؽٴ 

إّلا٭اخ ا٥ؾث٢اخ الاظر٪اّٺح، ٱٸ: ا٥رٚا٦ّٺح ا٥٪ذس١ح، ٳذعٮة الإّلا٭اخ، 

٪قذاٝٺح، ٳا٥خقٴفٺح، ٳع٪ْح ا٥ؾش١ح ا٥٪٦ْٮح، ١٪ا أ٫ ٕا٥ثٺح ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ ٥ذٹٲ٨ ٳا٥

٩ٴاٝ٘ ٩ؽاٹذج أٳ اٹعاتٺح ٭ؽٴ إّلا٭اخ ا٥ؾث٢اخ الاظر٪اّٺح، ٙنلًا ٬ّ ٳظٴد ّلاٝح 

تٺ٬ الاذعاٯ ٭ؽٴ الإّلا٫ ٳالاعرعاتح ا٥غ٦ٴ١ٺح، ٳذلأ١ذ ا٥ذساعح أٱ٪ٺح ا٥ٮ٪ٴرض 

تٰ عرغاّذ ا٥٪غٴٝٺ٬ ٦ّٶ ذق٪ٺ٨ اعرشاذعٺاخ  ا٥٪ٞرشغ، ٙؽغ٬ ٙٲ٨ ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ر٦ْٞح

 ٳؼ٪لاخ ذغٴٹٞٺح ْٙا٥ح. 
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٧(1102٭ٲــٶ ٭افــش) دساعةةخ اعــرٲذٙد  
(23)

ــٶ أعــثاب ذْــشك    ، إ٥ــٶ ا٥رْــشٗ ٦ّ

ا٥ع٪ٲٴس ا٥٪قشٷ ٥ ّلا٭اخ ا٥٪ٴظٴدج ٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥رٴافـ٤ الاظر٪ـاّٸ، ٳا٥رْـشٗ    

ظر٪ــاّٸ ٦ّــٶ ذــأشٺش اذعاٱــاخ ا٥ع٪ٲــٴس ا٥٪قــشٷ ٭ؽــٴ إّلا٭ــاخ ٩ٴاٝــِ ا٥رٴافــ٤ الا 

٦ّٶ ع٦ٴ١ٰ ا٥ؾشائٸ، ٳذٮر٪ـٸ ٱـزٯ ا٥ذساعـح إ٥ـٶ ا٥ذساعـاخ ا٥ٴفـٚٺح ٳاّر٪ـذخ ٦ّـٶ         

٩ٮٲط ا٥٪غػ تا٥ْٺٮح، ٳ٩ـ٬ أٱـ٨ ٭رـائط ا٥ذساعـح اسذٚـاُ ٩ْـذ٣ ١صاٙـح ذْـشك ا٥ع٪ٲـٴس          

ا٥٪قشٷ ٥٪ٴاٝـِ ا٥رٴافـ٤ الاظر٪ـاّٸ، ١٪ـا أؽـاسخ ا٥ٮرـائط إ٥ـٶ ٝـذسج إّلا٭ـاخ ٱـزٯ           

تا٥ؾـشاء ٩ـ٬ خلا٥ٲـا أ١صـش ٩ـ٬ ٩ـشج، ٳذٴفـٸ         ا٥٪ٴاِٝ ٦ّٶ إٝٮاُ ا٥ع٪ٲـٴس ا٥٪قـشٷ  

ا٥ذساعــح ا٥٪غــٴٝٺ٬ ّثــش ٩ٴاٝــِ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪ــاّٸ ٩شاّــاج الاّرثــاساخ ا٥صٞاٙٺــح         

 .٦٥٪عر٪ْاخ ا٥رٸ ٹغٴٝٴ٫ ٥ٲا

OTUGO, NKIRUESTHER (1104)٧ دساعخ:اعــرٲذٙد  
(24)

، ٩ْشٙــح 

٦ّٶ ٩ٴاٝــِ سدٳد ْٙــ٤ ا٥ؾــثاب ا٥ٮٺعــٺشٷ ٦ّٶ الإّلا٭اخ ا٥رــٸ ٹؾــاٱذٱا 

ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ، ٳ١ز٥ــ٠ ٩ذٵ ذز١شٱــ٨ ٥ثْــل ٱــزٯ الإّلا٭اخ ٳر٥ــ٠ 

٩ٚــشدج ٩ــ٬ ا٥ؾــثاب  ٩311ــ٬ خــلا٣ اعــرثٺا٫ ذــ٨ ذيثٺٞــٰ ّـ٦ٶ ّٺٮــح ٝٴا٩ٲــا

ا٥ٮٺعــٺشٷ ٩ــ٬ ّــذج ظا٩ْــاخ ٙٸ ظٮــٴب ؽشٛ آعٺا، ٳٝذ ذٴف٦د ا٥ذساعح إ٥ٶ 

 ئط أٱ٪ٲا:٩ع٪ٴّح ٬٩ ا٥ٮرا

أ٫ ا٥ؾــثاب ا٥ٮٺعــٺشٷ ٥ذٹــٰ ٳّــٸ ١ا٩ــ٤ تالإّلا٭اخ ا٥٪ٴظــٴدج ّــ٦ٶ ٩ٴاٝــِ  - 

 ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ.

ذز١ــشخ ٭غــثح ١ثــٺشج ٩ــ٬ أٙشاد ا٥ْٺٮــح ا٥ْذٹــذ ٩ــ٬ ا٥ْٮــافش ا٥رــٸ ذرن٪ٮٲــا  - 

الإّلا٫، ٳا٥٪ٴعــٺٞٸ ا٥رــٸ  الإّلا٫ ١ا٥٪ٮرــط، اعــ٨ ا٥٪اس١ــح، ا٥٪٦ْٮــح، خ٦ٚٺــح

 ٹرن٪ٮٲــا.

أٍٲشخ ا٥ذساعــح أ٫ ا٥ؾــثاب ا٥ٮٺعــٺشٷ أفثػ أ١صش ٝــذسج ّــ٦ٶ الا٭خــشاه ٙٸ  -

 ؽــث٢ح الإ٭رش٭د ٩ــ٬ خــلا٣ اعــرخذا٧ ا٥ٲٴاذــ٘ ا٥ٮٞا٥ــح. 

٧(1103)دساعخ: ِشبسح ٔٛس اٌذ٠ٓاعــرٲذٙد  
(25)

، ا٥رْــشٗ ٦ّــٶ دٳس 

ؽــث٢اخ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ ٙٸ إداسج ا٥ْلاٝــح ٩ــِ ا٥ضتائــ٬  ا٥رغــٴٹٜ ّثــش

ٳٱــ٤ ٹلأشــش اعــرخذا٧ ا٥ـؾـش١اخ ٥ؾــث٢اخ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ ٙٸ إداسج 

ّلاٝاذٲــا ٩ــِ ّ٪لائٲــا ٳ٩ــا ا٥٪ضاٹــا ا٥رٸ ذرٺؽٲــا ٱــزٯ ا٥ؾــث٢اخ ٦٥٪غــٴٝٺ٬، 

ــاخ ا٥ٴفٚٺــح ا٥رٸ ذْر٪ــذ ّــ٦ٶ ا٥٪ٮٲــط ٳذْــذ ٱــزٯ ا٥ذساعــح ٩ــ٬ ا٥ذساع

ا٥رؽ٦ٺـ٦ـٸ ٳذــ٨ إظشاء ا٥ذساعــح ٦ّــٶ ٩ررثْــٸ فٚؽــاخ ؽش١اخ ٝيــاُ ا٥ٲاذــ٘ 

 ا٥ٮٞــا٣ تا٥عضائــش، ٳ٬٩ أٱ٨ ٭رائط ا٥ذساعح:

ذ٪صــ٤ الإّلا٭اخ ّثــش ؽــث٢اخ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ أؼذ أٱ٨ ا٥٪٢ٴ٭اخ  - 

 ٴٹٜ ّثــش الإ٭رش٭د.الأعاعٺح ٙٸ ا٥رغــ

 ذْــذ ٩ٴاٝــِ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ ٩ــ٬ أٱ٨ ا٥ٴعــائ٤ ٥رغــٴٹٜ ا٥٪ٮرعــاخ ٳا٥خذ٩ــاخ. -
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 ذغٲ٨ ؽــث٢اخ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ ٙٸ ذشعــٺخ إداسج ا٥ْلاٝــح ٩ــِ ا٥ضتــٴ٫ ٳذٴشٺٞٲــا. -

أع٦ٴب ٳاعــرشاذٺعٺح ٹْــذ ا٥رغــٴٹٜ ّثــش ٩ٴاٝــِ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ  -

 مشٳسٹــح ٳْٙا٥ــح تا٥ٮغــثح ٦٥ؾــش١اخ.

Hyejin Bang & Wei -Na lee (1102)٧دساعخ: اعرٲذٙد  
(22)

، ٙٲ٨ ذأشٺش 

٩ٴِٝ الإّلا٭اخ ا٥٪ٞذ٩ح ٦ّٶ ا٥ٚٺظ تٴٟ، ٳا٥٪غاس ا٥زٷ ذق٤ ٬٩ خلا٥ٰ إ٥ٶ 

ٞٲا ٦ّٶ ا٥٪غرخذ٩ٺ٬ ٦ّٶ اعرعاترٲ٨ ٥ٲزٯ الإّلا٭اخ، ٳٱٶ دساعح ذعشٹثٺح ذ٨ ذيثٺ

 03-٩00ٚشدج ٬٩ ى٦ثح ظا٩ْح عاٳز ٳٹغرش٫ ا٥زٹ٬ ذرشاٳغ أّ٪اسٱ٨ ٩ا تٺ103٬

ّا٩ــاً، ٳذ٨ إّذاد ٩ٞاٹٺظ خافح تا٥ذساعح ٦٥ريثٺٜ ٬٩ خلا٥ٲا، ٳأتشص ٩ا ذٴف٦د 

إ٥ٺٰ ا٥ذساعح: أ٫ ا٥رٚا٤ّ تٺ٬ ٩ٴِٝ الإّلا٫، ٳا٥٪غاس ا٥زٷ ٹق٤ ٬٩ خلا٥ٰ إ٥ٶ 

ٚٲ٨ ٭ؽٴ الإّلا٫، ٳ٭ؽٴ ا٥ْلا٩ح ا٥رعاسٹح ا٥٪غرخذ٩ٺ٬ ٹلأشش تؾ٤٢ ١ثٺش ٦ّٶ ٩ٴٝ

٦٥٪ٮرط، ٳ١ز٠٥ ٹلأشش ٦ّٶ ٭ٺرٲ٨ ا٥ؾشائٺح، ١٪ا ذضداد اعرعاتح ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬ ذعاٯ 

أ١صش ٬٩ الإّلا٭اخ  -ٙٸ ٩غاس ٩ثاؽش  -الإّلا٭اخ ا٥رٸ ٹر٨ إسعا٥ٲا ٬٩ خلا٣ ا٥٪٬٦ْ 

٦ّٶ  ّٮذ٩ا ذَٲش -ٙٸ ٩غاس ٕٺش ٩ثاؽش -ا٥رٸ ٹر٨ ٩ؾاٱذذٲا ٬٩ خلا٣ الأفذٝاء 

 .Time Lineظذٳ٥ٲ٨ ا٥ض٩ٮٸ 

(2013دساعخ ِذّٛد ػجذ اٌذ١ّذ ٚآخشْٚ  اعرٲذٙد  
 32)

ٹ٬ ٝٺاط ا٥ْلاٝح ت، 

اِٝ ا٥ؾث٢اخ ٳ٩ٙٸ دٹح ٳ١ح الاذقالاخ ا٥غْؽشلإّلا٭اخ ٭ٸ الإّلاٳٵ ؽر٥٪ـا

د ٳٝ ،ّلا٩رٲا ا٥رعاسٹحٳ ٭ؽٹ٬ غرٲ٥٢٦٪ـاٱاخ اذعـٳا٥ٶ الإ٭رش٭د ّٺح ٩ّاالاظر

ٹ٬ راخ دلا٥ح إؼقائٺح تاٹعاتٺح د ّلاٝح ٳٳظإ٥ٶ ٭رائعٲا ٙٸ ساعح دا٥خ٦قد 

اٱاخ ذعـّٺح ٳا٩ااِٝ ا٥ؾث٢اخ الاظرٳ٥٩ٶ ١ح ّؽشلإّلا٭اخ ا٥٭ٸ الإّلاٳٵ ؽر٥٪ـا

ٹ٬ غرٲ٥٢٦٪ـاٱاخ اذعـاٙٸ ٹح ٳد ٙشٳٛ ٩ْٮٳٳٳظ، ّلا٩رٲا ا٥رعاسٹحٳ ٭ؽٹ٬ غرٲ٥٢٦٪ـا

د ٙشٳٛ ٳ٧ ٳظدٳّ، ٮغٺح٥عـا٥ْ٪ش ٳاٳٵ ١ح تاخرلاٗ ٩غرؽشا٥ْلا٩ح ا٥رعاسٹح ٦٥ٳ ٭ؽ

د ٙشٳٛ ٳٳظإ٥ٶ ساعح دا٥خ خ٦ق٩ا ١، ا٥ر٦ْٺ٪ٸٳٵ غر٥٪ـٳا٥عـٮظ ٹح تاخرلاٗ اٳٮ٩ْ

ا٥ؾث٢اخ ٥ٶ ١ح ّؽشلإّلا٭اخ ا٥٭ٸ الإّلاٳٵ ٦٥٪ؽرٹ٬ غرٲ٥٢٦٪ـا٧ ذٞٺٺٙٸ ٹح ٳ٩ْٮ

ٹح تاخرلاٗ ٳد ٙشٳٛ ٩ْٮٳ٧ ٳظدٳّ، ا٥ر٦ْٺ٪ٸٳٵ غر٥٪ـّٺح تاخرلاٗ ا٩االاظر

 ٮغٺح.٥عـٮظ ٳا٥ْ٪ش ٳا٥عـٹاخ اٳ٩غر

 مخ ثبلإػلاْ ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ:ثبٌثبً: دساعبد ِزؼٍ

٧(1102) ِضبء ف١صً ِذّذ ا١ٌبع١ٓ دساعخٱذٙد  
(20)

، إ٥ٶ ا٥رْشٗ ٦ّٶ أشش 

اعرخذا٧ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٦ّٶ ا٥غ٦ٴٟ ا٥ؾشائٸ ٬٩ خلا٣ ا٦٢٥٪ح ا٥٪ٮيٴٝح 

الا٢٥رشٳ٭ٺح ٥ٞياُ ا٥٪لاتظ ٙٸ الأسد٫، ؼٺس ذ٪ص٤ ٩عر٪ِ ا٥ذساعح ت٪غرخذ٩ٸ ٩ٴاِٝ 

الاظر٪اّٸ ا٥٪رٴاظذٹ٬ ٦ّٶ ا٥قٚؽاخ ا٥٪خرقح تثٺِ ا٥٪لاتظ ٙٸ الأسد٫، ا٥رٴاف٤ 

 ( ٩ٚشدج، ٳذٴف٦د ا٥ذساعح إ٥ٶ ّذد ٬٩ ا٥ٮرائط أتشصٱا:205ٳذ٢ٴ٭د ّٺٮح ا٥ذساعح ٬٩ )

ٳظٴد أشش را دلا٥ح إؼقائٺح لأتْاد اعرخذا٧ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ )ا٥ٴّٸ   

تخقائـ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ، ٳا٥رٚا٤ّ ٩ِ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ( ٦ّٶ 
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ا٥غ٦ٴٟ ا٥ؾشائٸ ٬٩ خلا٣ ا٦٢٥٪ح ا٥٪ٮيٴٝح الا٢٥رشٳ٭ٺح تثْذٹٲا )٬٩ ٝث٤ ا٥٪ؾاٱٺش، 

 ٸ الأسد٫.ٳ٬٩ ٝث٤ الأفذٝاء( ٥ٞياُ ا٥٪لاتظ ٙ

ٳظٴد أشش رٳ دلا٥ح إؼقائٺح ٦٢٦٥٪ح ا٥٪ٮيٴٝح الا٢٥رشٳ٭ٺح ٬٩ ٝث٤ الأفذٝاء ٦ّٶ  

 ا٥غ٦ٴٟ ا٥ؾشائٸ ٥ٞياُ ا٥٪لاتظ ٙٸ الأسد٫.

دساعخ ِذّــذ ػــٛاد  اوغــّشٞ ػبِــش إٌّــبصشح  دلا ثلاي ثٙجــذ اعــرٲذٙد  

(1105)٧
(31)

ٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ ٩ــ٬ ، اخرثــاس أشش ا٥رغــٴٹٜ تاعــرخذا٧ ٳعــائ٤ ا٥ر

خــلا٣ تْــذٷ ٩ؽرــٴٵ ا٥ؾش١ــح ٳ٩ؽرــٴٵ ا٥٪غــرخذ٧، ٳذــ٨ إظشاء ا٥ذساعــح ٦ّٶ 

ّٺٮــح ّ٪ذٹح ٬٩ الأٙشاد ا٥زٹــ٬ ٹغــرخذ٩ٴ٫ ٳعــائ٤ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ 

 203لإٔــشاك ذغــٴٹٞٺح ٩ــ٬ خــلا٣ إظشاء اعــرثٺا٫ ّـ٦ٶ ّٺٮــح ت٦ــٔ ؼع٪ٲــا 

 شدج ٩ــ٬ ا٥ع٪ٲٴس الأسد٭ٸ.٩ٚــ

 ٳ٬٩ أٱ٨ ٭رائط ا٥ذساعح:

ٕا٥ثٺــح ٩غــرخذ٩ٸ ٳعــائ٤ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ ٩ــ٬ ٙئــح ا٥ؾــثاب ا٥زٹــ٬  - 

 (.20-02ذــرشاٳغ أّ٪اسٱــ٨ تــٺ٬ )

تٺٮــد ا٥ذساعــح أ٫ ا٥ٮغــثح الأ١ثش ٩ــ٬ أٙشاد ا٥ْٺٮــح ١ا٫ ٕشمٲــ٨ الأعاعٸ ٩ــ٬  - 

٩ٴاٝــِ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ ٱــٴ ا٥ثؽــس ّــ٬ ا٥٪٦ْٴ٩ــاخ، ٹ٦ٺــٰ  اعــرخذا٧

ا٥رغــ٦ٺح ٳا٥رشٙٺــٰ، شــ٨ ٕــشك الاذقــا٣ ٩ــِ اٻخشٹــ٬، تٺٮــ٪ا ظــاء ٕــشك 

 ا٥رغــٴٛ الإ٢٥رشٳ٭ٸ ٙٸ ا٥٪شذثــح الأخٺشج. 

ٙٸ ا٥٪شذثــح الأٳ٥ٶ ٩ــ٬ ؼٺــس الاعــرخذا٧، تٺٮــ٪ا ظــاء  facebookظــاء ٩ٴٝــِ  -

ٳظاء  twitter  ،instagram ٙٸ ا٥٪شذثــح ا٥صا٭ٺــح، شــ٨ ٩ٴٝــِ youtube ٩ٴٝــِ

 ٙٸ ا٥٪شذثح الأخٺشج.  ٩linked inٴِٝ 

أٳمؽــد ا٥ذساعــح أ٫ ٥ٴعــائ٤ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ أشش اٹعــاتٸ ٙٸ ٭ٺــح  -

 ٳاذخــار ا٥ٞــشاس ا٥ـؾـشائٸ.ا٥ــؾشاء 

٧(1104)دساعخ دغ١ٓ عؼذ اعرٲذٙد  
(30)

، ٙا٦ّٺح الإّلا٫ ٙٸ ٳعــائ٤ الإّلا٧ 

ا٦ٚ٥غــيٺٮٺح ٳذأشٺشٱا ٦ّــٶ ا٥غــ٦ٴٟ ا٥ؾــشائٸ ٦ٚ٦٥غــيٺٮٺٺ٬ ٳر٥ــ٠ ٩ــ٬ خــلا٣ 

إّلا٭اً ٬٩ ٙنائٺــح ا٢٥رــاب ٳإراّــح ا٥ٞــذط ٳفؽٺٚــح ٦ٙغــيٺ٬   205ذؽ٦ٺــ٤ 

ظ٪ٺْٲــا ٩ٞشٱــا ٕــضج ١٪عر٪ــِ ٦٥ذساعــح، ١ــ٪ا ٝا٩د ا٥ثاؼصح تإظشاء دساعــح ٳ

ىا٥ــة ٩ــ٬ ا٥٪غــرٴٵ ا٥شاتــِ ترخقـــ الإّلا٧ ٙٸ  ٩225ٺذا٭ٺــح ٦ّــٶ

 ا٥عا٩ْــاخ ا٦ٚ٥غــيٺٮٺح ٙٸ ٝيــاُ ٕــضج، ٳ٬٩ أٱ٨ ٭رائط ا٥ذساعح:

 شذثح الأٳ٥ٶ. ظاءخ إّلا٭اخ ا٥خذ٩اخ ا٥ٲاذٚٺح ٳالإ٭رش٭د تا٥٪ -

أ١ذخ ا٥ذساعــح ٳظٴد ّلاٝــح اسذثاىٺــح تــٺ٬ ْٙا٥ٺح الإّلا٭اخ ٳ٩ْــذ٣ اذخــار  -

 ٝــشاس ا٥ؾـشاء.
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% ٳأ١ذ 10.3ظــاء أٱ٨ ّٴا٩ــ٤ ْٙا٥ٺح الإّلا٫ ذْ٪ٺ٪ــٰ تؾــ٤٢ ٩ؽــرشٗ ٭غثح  -

 شائٸ.% ٩ــ٬ ّٺٮــح ا٥ذساعــح أ٫ ْٙا٥ٺح الإّلا٫ ذلأشــش ٦ّٶ ٝشاسٱــ٨ ا٥ؾــ22.4

٧(1104)دساعخ ع١ذح ِأِْٛ ع١ٍّبْ  ٘ذفذ 
(31)

إ٥ٶ إتشاص دٳس الإّلا٫ ٙٸ   

ا٥رأشٺش ٦ّٶ ع٦ٴٟ ا٥٪غرٲ٠٦ ذعاٯ ا٥غ٦ِ الأعاعٺح ٳذٴمٺػ ٩ذٵ ذأشٺش ا٥ثٺئح ا٥٪ؽٺيح 

تغ٦ٴٟ ا٥٪غرٲ٠٦ ذعاٯ الإّلا٫، ٳٝذ اذثْد ا٥ذساعح ا٥٪ٮٲط ا٥ٴفٚٸ ا٥رؽ٦ٺ٦ٸ ٳا٥٪ٺذا٭ٺح 

ادسٱا ا٥شئٺغٺح، ٳٝذ ذٴف٦د ا٥ذساعح إ٥ٶ ّذج ٭رائط ٦٥ؽقٴ٣ ٦ّٶ ا٥ثٺا٭اخ ٬٩ ٩ق

أٱ٪ٲا إشثاخ ا٥ْلاٝح الاسذثاىٺح تٺ٬ الإّلا٫ ٳع٦ٴٟ ا٥٪غرٲ٠٦ ٳأ٫ ٱٮاٟ اخرلاٗ ٙٸ 

دسظاخ ا٥رأشٺش ٹشظِ ٥٪رٖٺشٷ ا٥ْ٪ش ٳا٥٪لأٱ٤ الأ١ادٹ٪ٸ ٳّذ٧ ٳظٴد اخرلاٗ ٙٸ 

ٱر٪ا٧ تريٴٹش دسظاخ ا٥رأشٺش ٹشظِ ٥٪رٖٺش ا٥عٮظ، ١٪ا أٳفد ا٥ذساعح ترْضٹض الا

الإّلا٭اخ ٬٩ ؼٺس ا٥رق٪ٺ٨ ٳا٥ٴعائ٤ الأخشٵ ٳٳمْٲا ٙٸ الاّرثاس ٳ٩شاّاج 

 ٍشٳٗ ا٥ثٺئح ا٥رٸ ذثس ٙٺٲا.

َ(2013دساعخ ِشٚح ِذ١ٝ ِذٟ  اعرٲذٙد   
(32)

ا٥رْشٗ ٦ّٶ ٩نا٩ٺ٬    

الإّلا٭اخ ا٥رعاسٹح ا٥٪ٞذ٩ح ٦ّٶ ٩ٴِٝ ا٥ٚٺظ تٴٟ، ٳسفذ الأؽ٢ا٣ ا٥ٚٮٺح ا٥٪غرخذ٩ح 

لا٭اخ، ٳ١ز٠٥ سفذ ٩ذٵ ا٭رثاٯ ا٥٪ثؽٴشٺ٬ ٭ؽٴ ذ٠٦ الإّلا٭اخ ٳ٩ذٵ ٙٸ ذ٠٦ الإّ

اٱر٪ا٩ٲ٨ تٲا، ٬٩ خلا٣ دساعح ذؽ٦ٺ٦ٺح ٳ٩ٺذا٭ٺح اّر٪ذخ ا٥ثاؼصح ٙٺٲا ٦ّٶ ٩ٮٲط ا٥٪غػ 

ٳاعرخذ٩د أداذٸ ذؽ٦ٺ٤ ا٥٪ن٪ٴ٫ ٳاعر٪اسج الاعرٞقاء لإظشاء ا٥ذساعح، ٳ٬٩ أٱ٨ 

رثٲٴ٫ ٥ ّلا٫ ٦ّٶ ا٥ٚٺظ تٴٟ أؼٺا٭اً ٭رائط ا٥ذساعح: ت٦ٖد ٭غثح ا٥٪ثؽٴشٺ٬ ا٥زٹ٬ ٹٮ

% 35.2% ٩ٮٲا ٹٮرثٲٴ٫ إ٥ٶ ٱزٯ الإّلا٭اخ دائ٪اً، ١٪ا ٝا٩د ٭غثح %04.4، 21.4

٬٩ ا٥٪ثؽٴشٺ٬ تا٥ؾشاء تْذ ٩ؾاٱذذٲ٨ الإّلا٫، الأ٩ش ا٥زٷ ٹ٢ْظ الاعرعاتح ا٥٪ثاؽشج 

 ٳا٥ٚٴسٹح ٬٩ ا٥٪غرخذ٩ٺ٬ ٥ ّلا٫. 

 :اٌزؼ١ٍك ػٍٝ ٔزبئج اٌذساعبد اٌغبثمخ -

( ذْذ الاذعاٱاخ ٭ؽٴ الإّلا٭اخ ٬٩ ا٥٪لأؽشاخ ا٥ٲا٩ح ا٥رٸ ذغاّذ ٦ّٶ صٹادج 0

ا٥ٮٞش ٦ّٶ الإّلا٭اخ ٳذ٢شاس ا٥رغٴٛ ٬٩ الإ٭رش٭د، ٳذْرثش )ا٥ثؽس ٬ّ 

ا٥٪٦ْٴ٩اخ، ا٥رشٙٺٰ، الاٝرقاد، ا٥٪قذاٝٺح ( ٬٩ أتشص ا٥٪لأؽشاخ ٥لاذعاٱاخ ٭ؽٴ 

 إّلا٭اخ الإ٭رش٭د.

الاعرشاذٺعٺاخ ا٥ثقشٹح ا٥٪غرخذ٩ح ٙٸ ٩ٮيٞح ٩ا، ٙا٥ذٳ٣ ( ذلأشش ا٥صٞاٙح ٦ّٶ 1

ا٥ٖشتٺح ذْر٪ذ ٦ّٶ اعرشاذٺعٺاخ )ا٥ش٩ٴص ٳا٥٪ؾاٱٺش ٳا٥قٴس ٳا٥شعٴ٧ ا٥رٴمٺؽٺح 

ٳا٥رقٴٹش ٕٺش ا٥٪ثاؽش ٦٥٪ٮرعاخ ا٥٪٬٦ْ ّٮٲا( ٦ّٶ خلاٗ ا٥ذٳ٣ ا٥ؾشٝٺح، ٳ٬٩ ٱٮا 

٭د ٥ر٦ثٺح سٕثاخ ذٮثِ أٱ٪ٺح اعرخذا٧ اعرشاذٺعٺاخ ٩رثاٹٮح ٙٸ إّلا٭اخ الإ٭رش

 ٩غرخذ٩ٸ ا٥ٖشب ٳا٥ؾشٛ.

( ذثٺ٬ ٭رائط ا٥ذساعاخ ا٥غاتٞح أ٫ إّلا٭اخ الإ٭رش٭د ذْذ ٢٩٪٦ح ٥ ّلا٭اخ ٙٸ 2

ا٥ٴعائ٤ ا٥ر٦ٞٺذٹح ٳٕٺش ٩اؼٺح ٥ٲا، ٳأ٫ ا٥ر٢ا٤٩ تٺٮٲ٪ا ٥ٰ ذأشٺشاذٰ الإٹعاتٺح ٦ّٶ 

 الا٭رثاٯ ٳا٥٪قذاٝٺح. 
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خقٺح ٳا٥ْٴا٤٩ ا٥ذٹ٪ٴٕشاٙٺح ( ذلأشش الاخرلاٙاخ ٙٸ ا٥خقائـ ا٥٪ْشٙٺح ٳا٥ؾ3

٦ّٶ ذعٮة إّلا٭اخ الإ٭رش٭د، تؽٺس اذنػ ٬٩ ا٥ذساعاخ ا٥غاتٞح أ٫ ٦٥ْ٪ش ذأشٺشاذٰ 

 ٦ّٶ إّلا٭اخ الإ٭رش٭د. 

 :أٚجٗ الإفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ -

اذعٲد ٥ذساعح ذْشك  -ٙٸ ؼذٳد اىلاُ ا٥ثاؼصح  –ّذ٧ ٳظٴد دساعح ّشتٺح  -0

ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٳّلاٝرٰ تا٥غ٦ٴٟ ا٥ؾشائٸ  ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ لإّلا٭اخ ٩ٴاِٝ

 ٥ٲ٬، ٳٱٴ ٩ا ٹٴمػ ٳظٴد ٙشآ تؽصٸ ٹؽراض إ٥ٶ دساعح ٥غذ ا٥ٮٞـ ٙٸ ٱزا ا٥٪عا٣.

اعرٚادخ ا٥ثاؼصح ٬٩ ا٥ذساعاخ ا٥غاتٞح ٙٸ ت٦ٴسج ا٥٪ؾ٦٢ح ا٥ثؽصٺح ا٥خافح  -1

 تا٥ذساعح، ٳا٥٪غاّذج ٙٸ فٺإرٲا.

ذؽذٹذ ا٥٪ٮٲط ا٥زٷ ذ٨ ذيثٺٰٞ، ؼٺس إ٫ اعرٚادخ ا٥ثاؼصح ٬٩ ا٥ذساعاخ ا٥غاتٞح ٙٸ  -2

٨َْ٩ ا٥ذساعاخ ا٥غاتٞح اّر٪ذخ ٦ّٶ ا٥٪ٮٲط ا٥ٴفٚٸ تؾٞٺٰ ا٥رؽ٦ٺ٦ٸ ٳا٥٪ٺذا٭ٸ 

تاّرثاسٯ ظٲذاً ٦ّ٪ٺاً ٩ٮَ٪اً ٹغاّذ ٙٸ ا٥رٴف٤ إ٥ٶ تٺا٭اخ ٳ٦ْ٩ٴ٩اخ ٬ّ ا٥َاٱشج 

 ٩ٴمٴُ ا٥ثؽس.

 ِشىٍخ اٌجذث: -

لا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ ٭رٺعح ٥رضاٹذ اعرخذا٧ ا٥ؾش١اخ ٳا٥٪ٮَ٪اخ لإّ  

الاظر٪اّٸ، ٳذعاٳص الإ٭ٚاٛ الإّلا٭ٸ ٦ّٺٲا ٩ٞاس٭ح تالإ٭ٚاٛ ٦ّٶ إّلا٭اخ ا٥قؽ٘ 

ٳا٥ر٦ٚضٹٴ٫
(33)

، ٳ٭َشاً ٦ٞ٥ح ا٥ذساعاخ ا٥رٸ ذٮاٳ٥د ا٥رْشك ٥ٲزٯ الإّلا٭اخ، ذرؽذد 

٩ؾ٦٢ح ا٥ذساعح ٙٸ ا٥رْشٗ ٦ّٶ ٩ذٵ ذْشك ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ لإّلا٭اخ ٩ٴاِٝ 

ٸ ٳّلاٝح ٱزا ا٥رْشك ٙٸ ا٥رأشٺش ٦ّٶ ٝشاسٱ٬ ٳع٦ٴ١ٲ٬ ا٥ؾشائٸ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّ

 اذعاٯ إّلا٭اخ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩اخ ا٥٪ٞذ٩ح ّثش ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ.

 أ١ّ٘خ اٌجذث: 

 ذ٢٪٬ أٱ٪ٺح ٱزٯ ا٥ذساعح ٙٺ٪ا ٹأذٸ: 

ذٮثِ أٱ٪ٺح ا٥ذساعح ٬٩ أٱ٪ٺح ٩ٴاِٝ ا٥رٴافـ٤ الاظر٪ـاّٸ تا٥ٮغـثح ٥ؾـشٹؽح ١ثٺـشج       -0

 ٬٩ تٺٮٲا ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ ٙٲٸ ٳعٺ٦ح ٦٥رٚا٤ّ تا٥ٮغثح ٥ٲ٬٩.٬ ا٥ع٪ٲٴس 

ٝٺا٧ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ؾش١اخ ٳا٥٪٦ْٮٺ٬ تاعرخذا٧ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٙٸ  -1

الإّلا٫ ٬ّ ا٥٪ٮرعاخ ا٥٪خر٦ٚح ٳا٥٪رٮٴّح، ٩٪ا ٹلأ١ذ ٦ّٶ أٱ٪ٺح دساعح ذأشٺش 

 ا٥رْشك ٥ٲزٯ الإّلا٭اخ ٦ّٶ ٩غرخذ٩ٸ ٱزٯ ا٥٪ٴاِٝ. 

رائط ٱزٯ ا٥ذساعح تا٥ٮغثح ٦٥ؾش١اخ ٳا٥٪٦ْٮٺ٬ ٦٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ ٩ذٵ ا٥ؽاظح إ٥ٶ ٭ -2

ا٥رْشك لإّلا٭اذٲ٨ ّثش ٱزٯ ا٥٪ٴاِٝ ٳؼع٨ ذأشٺش ٱزٯ الإّلا٭اخ ٦ّٶ ا٥غ٦ٴٟ ا٥ؾشائٸ 

 ٦٥ع٪ٲٴس، ٤١ ر٠٥ ٹ٪٢ٮٲ٨ ٬٩ سع٨ ا٥خيو ٳا٥غٺاعاخ الإّلا٭ٺح ٙٸ ا٥٪غرٞث٤.



626 

الإّلا٭ــاخ ٦ّــٶ ٩ٴاٝــِ  ذٲــذٗ ا٥ذساعــح إ٥ــٶ تؽــس عــ٦ٴٟ ا٥٪غــرٲ٠٦ ٙــٸ ا٥رْا٩ــ٤ ٩ــِ      -3

٩٪ا ٹ٪ص٤ أٱ٪ٺح ٦٥٪٦ْٮٺ٬ ٳفـٮاّح الإّـلا٫ ؼرـٶ ٹغـريٺْٴا ذخيـٺو       ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ،

 .٥رؽٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥٪شظٴج ٬٩ الإّلا٫الإّلا٭ٺح ٦ّٶ الإ٭رش٭د تْٚا٥ٺح، ؼ٪لاذٲ٨ 

صٹادج ٩ْذلاخ الا٭رٞـاداخ ا٥٪ٴظٲـح الإّلا٭ـاخ ٦ّـٶ ٩ٴاٝـِ ا٥رٴافـ٤ الاظر٪ـاّٸ،         -4

٭رٞاداخ، تغثة إصّاظٲا ٦٥٪ر٦ٞٸ، ٳمْ٘ ٩ؽرٴاٱا، ٳّذ٧ ٩لائ٪رـٰ ٥ٞـٺ٨   ٳذٚا٨ٝ ٱزٯ الا

 ا٥٪عر٪ِ ا٥٪قشٷ ٳّاداذٰ ٙٸ تْل الأؼٺا٫، ٳعٴء ذق٪ٺ٨ تْل ٱزٯ الإّلا٭اخ.  

ا٥عذ٣ ا٥٪صاس ؼٴ٣ ٩ذٵ ٙا٦ّٺح الإّلا٫ ٙٸ ٳعائ٤ الإّلا٧ ا٥ر٦ٞٺذٹـح ٩ٞاتـ٤ ٳعـائ٤     -5

٥ؽٞٺٞـٸ ٳا٥ـذٝٺٜ ٥ْٚا٥ٺـح الإّلا٭ـاخ     الإّلا٧ ا٥عذٹذج، ٳ٥ز٠٥ ٱٮاٟ ؼاظح ٥رؽذٹذ ا٥ؽع٨ ا

 ٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ، ٳ١ٺٚٺح اعرخذا٩ٲا تْٚا٥ٺح.

 :أ٘ذاف اٌجذث 

 :٦ّٶ ا٥ٮؽٴ اٻذٸذؽٞٺٜ ّذج أٱذاٗ  ٹغرٲذٗ ا٥ثؽس

 ا٥رْشٗ ٦ّٶ ٩ذٵ اعرخذا٧ ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ ٥٪ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ. -0

 ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ. ا٥رْشٗ ٦ّٶ ٩ذٵ ذْشك ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ لإّلا٭اخ -1

إ٥ٞاء ا٥نٴء ٦ّٶ أٱ٨ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩اخ ا٥رٸ ذرْشك ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ لإّلا٭اذٲا  -2

 ّثش ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ.

سفذ دٳس إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٙٸ ا٥رأشٺش ٦ّٶ ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٸ  -3

 ٥يا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ.

غ٦ِ ٳا٥خذ٩اخ ا٥٪٬٦ْ ّٮٲا ّثش ا٥رْشٗ ٦ّٶ دٳاِٙ ؽشاء ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ ٦٥ -5

 ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ، ٳ١ز٠٥ أعثاب ّذ٧ ا٥ؾشاء.

 رغبؤلاد اٌجذث: 

٩ا أٱ٨ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ا٥رٸ ذرْشك ٬٩ خلا٥ٲا ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ  .0

 ٥ ّلا٭اخ ّثش ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ؟

ّثش ٩ٴاِٝ ٩ا ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩اخ ا٥رٸ ذرْشك لإّلا٭اذٲا ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ  .1

 ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ؟

ذؾثِ إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ سٕثاخ ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ ٙٸ  ٱ٤ .2

 ا٥ؽقٴ٣ ٦ّٶ ٦ْ٩ٴ٩اخ ؼٴ٣ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩اخ؟

 ٩ا ذأشٺش إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٦ّٶ ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٸ ٥يا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ؟ .3

ذٞذ٩ٲا ا٥ؾش١اخ ّثش ٩ٴاِٝ ٩ا ٩ذٵ شٞح ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ ٙٸ الإّلا٭اخ ا٥رٸ  .4

 ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ؟
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٩ا أتشص ظٴا٭ة ا٥ٞقٴس ٳا٥٪ْٴٝاخ ٙٸ إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٬٩  .5

 ٳظٲح ٭َش ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ؟

ٱ٤ ٝا٩د ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ تؾشاء ع٦ْح أٳ خذ٩ح ؽاٱذخ إّلا٭ٲا ٦ّٶ ٩ٴاِٝ  .2

 ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ؟

ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ ٝشاس ا٥ؾشاء ٥غ٦ْح أٳ خذ٩ح أٳ ّذ٧ اذخار  ٩ا ٱٸ دٳاِٙ اذخار .2

 ؽاٱذخ إّلا٭ٲا ٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ؟

 فشٚض اٌجذث: 

ذٴظذ ٙشٳٛ راخ دلا٥ح إؼقائٺح تٺ٬ ا٥خقائـ ا٥ذٹ٪ٴظشاٙٺح ٦٥٪ثؽٴشاخ ٳ١صاٙح  -0

 ا٥رْشك لإّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ.

ا٥ذٹ٪ٴظشاٙٺح ٦٥٪ثؽٴشاخ ٳذأشٺش ذٴظذ ٙشٳٛ راخ دلا٥ح إؼقائٺح تٺ٬ ا٥خقائـ  -1

 إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٦ّٶ ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٸ.

ذٴظذ ٙشٳٛ راخ دلا٥ح إؼقائٺح تٺ٬ ا٥خقائـ ا٥ذٹ٪ٴظشاٙٺح ٦٥٪ثؽٴشاخ  -2

 ٳالاذعاٯ ٭ؽٴ إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ.

٩ٴاِٝ ذٴظذ ّلاٝح اسذثاىٺح راخ دلا٥ح إؼقائٺح تٺ٬ ١صاٙح ا٥رْشك لإّلا٭اخ  -3

 ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٳذأشٺشٱا ٦ّٶ ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٸ

ذٴظذ ّلاٝح اسذثاىٺح راخ دلا٥ح إؼقائٺح تٺ٬ ١صاٙح ا٥رْشك لإّلا٭اخ ٩ٴاِٝ  -4

 ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٳالاذعاٱاخ ٭ؽٴٱا.

ذٴظذ ّلاٝح اسذثاىٺح راخ دلا٥ح إؼقائٺح تٺ٬ الاذعاٯ ٭ؽٴ إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ  -5

 ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٸ. ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٳذأشٺشٱا ٦ّٶ

 ٔٛع اٌجذث ِٕٚٙجٗ: 

ذٮر٪ــــٸ ٱــــزٯ ا٥ذساعــــح إ٥ــٶ ا٥ذساعــــاخ ا٥ٴفٚٺــــح ٳٙــٸ ٱــزا الإىــاس اّر٪ــذخ         

ــٶ  ــاً   Survey Method" ِةةٕٙج اٌّغةةخ ثبٌؼ١ٕةةخ ا٥ذساعــح ٦ّ ــاسٯ ظٲــذاً ٦ّ٪ٺ " تاّرث

تٺا٭اخ ٳ٦ْ٩ٴ٩اخ ٳأٳفاٗ ٬ّ ا٥َاٱشج أٳ ٩ع٪ٴّـح ا٥َـٴاٱش    ٶ٩ٮَ٪اً ٦٥ؽقٴ٣ ٦ّ

" ٭٪ٴرظاً ٩ْٺاسٹاً ٥خيـٴاخ   Survey Methodٳٹْذ ٩ٮٲط ا٥٪غػ " س،٩ٴمٴُ ا٥ثؽ

ظ٪ِ ا٥ثٺا٭اخ ٬٩ ا٥٪ٚشداخ ا٥ثؾشٹح تا٥رؽذٹـذ دٳ٫ عـٴاٱا لإٔـشاك ذشذثــو ت٪ع٪ــٴُ     

ٱزٯ ا٥٪ٚشداخ أٳ تْل ٱزا ا٥٪ع٪ٴُ ٬٩ خلا٣ ا٥رْا٩ـ٤ ٩ـِ ا٥٪عر٪ـِ ا٦٢٥ـٸ أٳ ّٺٮـاخ      

٩خرـاسج ٩ٮٰ
  

خـلا٣ ٩غـػ ا٥ع٪ٲـٴس ا٥٪قـشٷ     ٥ز٠٥ ذغرخذ٧ ا٥ذساعـح ٩ـٮٲط ا٥٪غـػ ٩ـ٬     

 )ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ( ّٺٮح ا٥ذساعح.

 ِجزّغ اٌجذث: 

 ٹر٪ص٤ ٩عر٪ِ ا٥ذساعح ٙٸ ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ ا٥٪قشٹح )ا٥ؽ٢ٴ٩ٺح ٳا٥خافح(.
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 :الإطبس اٌضِٕٟ ٌٍجذث 

 .٧20/01/1102٧ إ٥ٶ 0/01/1102ذ٨ إظشاء ا٥ذساعح ا٥٪ٺذا٭ٺح ٙٸ ا٥ٚرشج ٬٩ 

 ػ١ٕخ اٌجذث: 

٥ر٢ْظ ا٥رٴصٹِ ّٺٮح ّؾٴائٺح ؼققٺح ذ٨ اخرٺاسٱا ذ٪ص٦د ّٺٮح ا٥ذساعح ٙٸ 

٩ٚشدج ٥عا٩ْح  011ا٥عٖشاٙٸ ٦٥عا٩ْاخ ا٥٪قشٹح، ٳذ٨ ذٴصٹِ ا٥٪ٚشداخ تٴاِٝ 

٩ٚشدج  011ٳالإع٢ٮذسٹح، تاّرثاسٱا ٩٪ص٦ح لإ٦ٝٺ٨ ؽ٪ا٣ ظ٪ٲٴسٹح ٩قش ا٥ْشتٺح، 

 عا٩ْح أعٺٴه٩ٚشدج ٥ 011ٳ٥عا٩ْح ا٥ٞاٱشج، تاّرثاسٱا ٩٪ص٦ح لإ٦ٝٺ٨ ا٥ْاف٪ح، 

أ١رٴتش ٳالأ١ادٹ٪ٺح ا٥ْشتٺح ٥5عا٩ْح ٩ٚشدج   011ٳتاّرثاسٱا ٩٪ص٦ح لإ٦ٝٺ٨ ا٥قْٺذ، 

٩ٚشدج ٤٢٥ ٩ٮٲ٪ا،  ٩41ٴصّح تا٥رغاٳٷ تٴاِٝ ٦ْ٦٥ٴ٧ ٳا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺا ٳا٥ٮ٤ٞ ا٥ثؽشٷ 

تاّرثاسٱ٪ا ٩٪ص٦ٺ٬ ٥ٮَا٧ ا٥ر٦ْٺ٨ ا٥خاؿ ٙٸ ٩قش، ٳأٹنا ٢ّغا ا٥رٴصٹِ ا٥عٖشاٙٸ 

 ص٤ ٙٸ ا٥ؾ٪ا٣ ٳا٥ْاف٪ح.ا٥٪ر٪

 أداح جّغ اٌج١بٔبد: 

اّر٪ذخ ا٥ذساعح ٦ّٶ فؽٺٚح الاعرٞقاء ١أداج ٥ع٪ِ ا٥ثٺا٭اخ ٳا٥٪٦ْٴ٩اخ ٬٩ 

ّٺٮح ا٥ذساعح، ؼٺس ذؽرٴٷ ٦ّٶ ظضئٺ٬: الأٳ٣: ٹر٪ص٤ ٙٸ خقائـ أٙشاد ا٥ْٺٮح، 

 ١ا٥ْ٪ش، ٳا٥٪غرٴٵ ا٥ر٦ْٺ٪ٸ، ٳا٥ذخ٤، ٳا٥٪غرٴٵ الاٝرقادٷ ٳالاظر٪اّٸ، ٳا٥صا٭ٸ:

ؼٴ٣ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ا٥رٸ ذرْشك ٥ٲا ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ، ٳا٥رْشك 

لإّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ، ٳ٩ذٷ ذأشٺش ٱزا ا٥رْشك ٦ّٶ ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٸ 

٥يا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ، ٩ذٵ ١ٚاٹح ا٥ْشٳك ٳالإّلا٭اخ ا٥٪ٞذ٩ح ٙٸ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ 

ا٥ر٦ٞٺذٹح، إتشاص ظٴا٭ة ا٥ٞقٴس ٙٸ الاظر٪اّٸ ٙٸ ّذ٧ ا٥ثؽس ّثش ٳعائ٤ الإّلا٫ 

 إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٬٩ ٳظٲح ٭َش ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ.

 اخزجبساد اٌصذق ٚاٌثجبد: 

٦ّــٶ الاعــر٪اسج ٩ــ٬ خــلا٣ ذؽ٢ــٺ٨ الاعــر٪اسج ٩ــ٬ الأعــاذزج   اخزجةةبس اٌصةةذقذــ٨ إظــشاء  

 .ا٥٪رخققٺ٬ ٙٸ الإّلا٧، ٳذ٪د ٩شاظْح ا٥رْذٹلاخ ىثٞاً ٻساء ا٥٪ؽ٢٪ٺ٬

 Test Reٝا٩د ا٥ثاؼصح تـإظشاء اخرثـاس ا٥صثـاخ ٥لاعـر٪اسج، تاعـرخذا٧      : اخزجبس اٌثـجبد

Test       ٩ـ٬ إظ٪ــا٥ٸ   ( ٩ٚــشدج01)، ٙـر٨ ذيثٺـٜ الاخرثــاس ا٥ٞث٦ـٸ ٦ّـٶ ّٺٮــح ت٦ٖـد ٭غـثرٲا

شـ٨ اّٺـذ ذيثٺـٜ الاخرثـاس ٦ّـٶ ٭ٚـظ ا٥ْٺٮـح تْـذ أعـثٴّٺ٬          ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ ا٥ْٺٮح ٬٩ 

٨ ؼغاب ٩ْا٤٩ الاسذثاه تٺ٬ ا٥ريثٺٜ الأٳ٣ ٳا٥صا٭ٸ ٳت٦ـٔ  ٬٩ ذيثٺٜ الاخرثاس ا٥ٞث٦ٸ ٳذ

٩٪ا ٹذ٣ ٦ّٶ شثاخ الاعر٪اسج، ٳذ٨ ذْذٹ٤ تْل ا٥ْثاساخ ٥ٺقـثػ   ٩1.20ْا٤٩ ا٥صثاخ 

 الاعرثٺا٫ فا٥ؽاً ٦٥ريثٺٜ ا٥ٮٲائٸ.
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 اٌّؼبٌجخ الإدصبئ١خ ٌٍج١بٔبد: -

تْذ الا٭رٲاء ٬٩ ظ٪ِ تٺا٭اخ ا٥ذساعح ا٥٪ٺذا٭ٺح، ذ٨ ذش٩ٺض ا٥ثٺا٭اخ ٳإدخا٥ٲا 

إ٥ٶ ا٥ؽاعة اٻ٥ٸ، ش٨ ٩ْا٥عرٲا ٳذؽ٦ٺ٦ٲا ٳاعرخشاض ا٥ٮرائط الإؼقائٺح تاعرخذا٧ 

 Statistical" " (SPSS)تش٭ا٩ط " ا٥ؽض٩ح الإؼقائٺح ٦ْ٦٥ٴ٧ الاظر٪اّٺح  

Package for the Social Science  

 ء ئٌٝ اٌّؼبِلاد ٚالاخزجبساد الإدصبئ١خ ا٢ر١خ فٟ رذ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ:ٚرُ اٌٍجٛ

 .ا٥ر٢شاساخ ا٥ثغٺيح ٳا٥ٮغة ا٥٪ئٴٹح 

 .ا٥٪رٴعياخ ا٥ؽغاتٺح ٳالا٭ؽشاٙاخ ا٥٪ْٺاسٹح 

 .٩ْا٤٩ اسذثاه تٺشعٴ٫ ٦٥ْلاٝح ا٥خيٺح تٺ٬ ٩رٖٺشٹ٬ 

 1اخرثاس ١ا (Chi Square Test ٥ذساعح ا٥ذلا٥ح الإؼقائٺح ٦٥ْلاٝح ) تٺ٬ ٩رٖٺشٹ٬

 (. ٬٩Nominal ا٥٪رٖٺشاخ الاع٪ٺح )

 ( اخرثاسT- Test ٥ذساعح ا٥ذلا٥ح الإؼقائٺح ٦٥ٚشٳٛ تٺ٬ ا٥٪رٴعياخ )

ا٥ؽغاتٺح ٥٪ع٪ٴّرٺ٬ ٬٩ ا٥٪ثؽٴشٺ٬ ٙٸ أؼذ ٩رٖٺشاخ ا٥ٚئح أٳ ا٥ٮغثح 

(Interval Or Ratio .) 

  ٩ْا٤٩ ٙٶ ١شا٩شص v crameres .٥ٞٴج ا٥ْلاٝح 

 الإطبس إٌظشٞ ٌٍجذث: 

٥ٶ ٩ّاّٸ الاظرذٴاف٤ اِٝ ا٥ٳ٩ٙٸ ُ الإّلا٫ ٳمٳاشح ٩د٬٩ ؼ٧ ا٥ش٥ٕٶ ّ  

ا رٱٙٸ إ٥ٺٲا ا٥رٸ ٬٩ ا٥٪٪٬٢ ا٥شظٴُ ٬٩ الأدتٺاخ  دادإلا أ٫ ٱٮاٟ ّخ، ٭ذشالإ٭

رض ٳٹ٬ ٭٪ٳذ٢ٱ٪ـد ٙٸ ٳا٥رٸ عا، تٰىح شذث٥٪ـّاخ اٳم٥٪ـٴاإ٥ٶ إماٙح ، عا٥٣٪ـا

 ٙشٳمٰ.٭اء ساعح ٳتدا٥

ػٟأٚلًا: ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّب
45

: 

٩ِ ذيٴس اعرخذا٧ الإ٭رش٭د، ٍٲشخ ا٥ؽاظح ٦٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ تٺ٬ ا٥ٮاط 

ٳا٥رٸ ذرٺػ  ٙٸ ؽرٶ أ٭ؽاء ا٥ْا٨٥، ٙثذأخ ذَٲش ذذسٹعٺاً، ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

٥لأؽخاؿ ا٥رْثٺش ٬ّ أ٭ٚغٲ٨، ٳا٢٥راتح ٬ّ ذعاستٲ٨ ا٥ؾخقٺح، ٳا٥رٴاف٤ ٩ِ ٕٺشٱ٨ 

 ذٴاف٤ ٩ٴِٝ 12 لأٱ٨ ٩خرقش ّشك ٸٹ٦ ٺ٪ا٬٩ خلا٣ ا٥قٴس ٳا٥٪٦ْٴ٩اخ، ٳٙ

  :٩ٮٲا ٤ٍ١ ٳ٩٪ٺضاخ ا٥ْا٨٥، ٙٸ اعرخذا٩اً ٳأ١صشٱا اظر٪اّٸ،

 Facebook ف١غجٛن 

 

https://www.facebook.com/
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تٴاعيح ٩اسٟ صٳ١شتٺشٓ،  1113ظاءخ الا٭يلاٝح الأٳ٥ٶ ٥ٚٺغثٴٟ ٙٸ ّا٧ 

ٳإدٳاسدٳ عاٙشٹ٬، ٳأ٭ذسٳ ٩ا١ٴ٥ٴ٧، ٳ١شٹظ  ت٪غاّذج ٤ٍ١ ٬٩ داعرٺ٬ ٩ٴع٢ٴٙٺرض،

ٱٺٴص، ٳٹ ْذ ٙٺغثٴٟ ٬٩ أ١صش ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ اعرخذا٩اً ٳأ١صشٱا ؽٲشج 

ٱزٯ ا٥ؾٲشج ا٥ٴاعْح،  أٹناً، ٙ٪ا ٹ٪ٺضٯ ٬ّ ٕٺشٯ، الأعثٞٺح ا٥رٸ ا١رغثٲا، ٩ا أ١غثٰ 

٬ ٦٩ٺاس ٩غرخذ٩اً ٳا٥رٸ ظ٦ْد ٩ٮٰ ا٥٪ٴِٝ الأٳ٣ ٙٸ ٱزا ا٥٪عا٣، إر ٹث٦ٔ سٳادٯ أ١صش ٩

٬٩ ظ٪ٺِ ا٥ٚئاخ ا٥ْ٪شٹح ٳظ٪ٺِ ا٥يثٞاخ الاظر٪اّٺح ٳا٥صٞاٙٺح ٳ٬٩ ؼٴ٣ ا٥ْا٨٥ ٦١ٰ، 

ٹٞذ٧ ٙٺغثٴٟ ٥٪غرخذ٩ٺٰ خقائـ ّذٹذج ٳ٩رٮٴّح ٳ٩رعذدج، ذ٪٢ٮٲ٨ ٬٩ عٲٴ٥ح 

اعرخذا٩ٰ، ٳعٲٴ٥ح ا٥رٴاف٤ ت٪٬ ؼٴ٥ٲ٨، ٬ّ ىشٹٜ ا٥شعائ٤ ا٥ٮقٺح أٳ ا٥قٴذٺح، أٳ 

 .ائـ ١صٺشج ذرغ٨ تا٥غٲٴ٥ح ٳا٥ريٴسا٥ٚٺذٹٴ ٳٕٺشٱا ٬٩ خق

 : YouTube ٠ٛر١ٛة 

 

 

٬٩ ا٥٪ٴاِٝ ا٥ْا٥٪ٺح ا٥ؾٲٺشج ٳا٥٪ٲ٪ح، ٳالأ١صش اعرخذا٩اً ٦ّٶ ؽث٢ح الإ٭رش٭د ٙٸ       

ّا٨٥ ا٥ٚٺذٹٴ، إر ذ٪٬٢ ٙٸ ٙرشج ٳظٺضج ٬٩ ت٦ٴٓ ٢٩ا٭ح ١ثٺشج تٺ٬ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ 

، ” ذؾاد ٱٺش٥ٸ، ٳعرٺ٘ ذؾٺ٬، ٳظاٳد ١شٹ٨“الاظر٪اّٸ، أعظ ٹٴذٺٴب، ٤ٌ١ ٬٩ 

تٴلاٹح ١ا٥ٺٚٴس٭ٺا  1114 ّا٧   paypal" تاٷ تا٣“ٳ١ا٭ٴا ٹْ٪٦ٴ٫ ٙٸ ؽش١ح 

٦٩ٺاس دٳلاس، ٳٹ ْذ  0.54تؾشائٰ ٩ٞات٤  1115  ّا٧” ظٴظ٤“الأ٩شٹ٢ٺح، ٳٝذ ٝا٩د 

ؽث٢ح  1115، ٳأفثػ ّا٧ 1.1ٹٴذٴب ٬٩ ا٥عٺ٤ ا٥صا٭ٸ، أٷ ٬٩ ٩ٴاِٝ ا٥ٴٹة 

، ٹرٺػ ٹٴذٺٴب ذؽ٪ٺ٤ ٩ٞاىِ  الأ٩شٹ٢ٺح” ذاٹ٨“ا٥رٴاف٤ الأٳ٥ٶ ؼغة اخرٺاس ٩ع٦ح 

ٹٴ ٩ٮٰ أٳ ٦ّٺٰ، ٹؾرشٟ ٙٺٰ ٩ئاخ ا٥٪لاٹٺ٬، ١٪ا ٹضٳسٯ ا٥٪لاٹٺ٬ ٹٴ٩ٺاً، ٳ٥ٰ ا٥ٚٺذ

ا٩رٺاصاخ خافح ذخذ٧ ا٥٪ؾاس١ٺ٬، ٳ٩راغ ٤٢٥ ٬٩ ٹشٕة ٙٸ ا٥ؽقٴ٣ ٦ّٶ ٝٮاذٰ 

 ا٥خافح تٰ ٤٢٥ ا٥ٚئاخ ا٥ْ٪شٹح ٳالاظر٪اّٺح، ٳٙٸ ؽرٶ ظٴا٭ة ا٥ؽٺاج.

 :Twitter ر٠ٛزش 

 

 1115ذٴٹرش ٱٴ شا٭ٸ أؽٲش ٩ٴِٝ ٦٥رٴاف٤ الاظر٪ـاّٸ ّا٥٪ٺـاً، أى٦ٞـٰ ٙـٸ ّـا٧      

٤ٌ١ ٬٩ ظاٟ دٳسعـٶ ، ٳ٭ـٴغ ٕـلاط ، ٳإٹٚـا٫ ٳٹ٦ٺـا٩ض تٺـض عـرٴ٫، ٳ١ـا٫ ظـاٟ دٳسعـٶ           

ٱــٴ فــاؼة ٢ٙــشج ذأعٺغــٰ، ٳٱــٴ سظــ٤ أّ٪ــا٣ أ٩شٹ٢ــٸ، ف ــٮي٘ ١أؼــذ أ١صــش ا٥ؾخقــٺاخ  

https://www.youtube.com/
https://twitter.com/
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٦٩ٺـٴ٫ ٩غـرخذ٩اً، أ٦ٕـثٲ٨     411، ٹنـ٨ ذـٴٹرش ؼـٴا٥ٸ    24ا٥٪ثر٢شج ٙٸ ا٥ْا٨٥ ذؽد عـ٬ ا٥ــ   

٩ـــ٬ ا٥٪ؾـــاٱٺش ا٥غٺاعـــٺٺ٬ ا٥ـــزٹ٬ ٹٚنـــ٦ٴ٫ اعـــرخذا٩ٰ لإتٞـــاء ٩رـــاتْٺٲ٨ ٦ّـــٶ ٦ّـــ٨ تـــ خش  

ٳٱــٴ س٩ــض ا٦٢٥٪ــاخ  أخثــاسٱ٨ ٳ٭ؾــاىاذٲ٨، ّــشٗ ذــٴٹرش تاعــرخذا٧ ٩ٚرــاغ ا٥ٲــاػ ذــاض     

ٹرـٺػ ذـٴٹرش ٥٪غـرخذ٩ٺٰ ١راتـح ذٖشٹـذاخ ٝقـٺشج       ١٪ـا   الأ١صش ذذاٳلًا تٺ٬ ٩غـرخذ٩ٸ ذـٴٹرش،  

ؼشٙاً، ٳٱٴ أ٩ـش ٹـضّط ٩ـ٬ ٹٚنـ٦ٲا ٩ـ٬ ا٥٪غـرخذ٩ٺ٬، إر ٹعثـشٱ٨ ٦ّـٶ          031تؽذ أٝقٶ 

اعرٖلا٣ ذ٠٦ ا٥٪غـاؼح ا٥قـٖٺشج ٥رـذٳٹ٬ ٩ـا ٹشٕثـٴ٫، ٩ـا ٹنـيشٱ٨ إ٥ـٶ ذ٦ٞـٺـ ٩ؽرـٴٵ           

ــٮٲ٨ ا٥رٖشٹـــذج تؾـــ٤٢ ٝـــذ لا ٹغـــرٴّة ٢ٙـــشذٲ٨، ٳلا ٹعـــذٳ٫ ساؼـــح ٙـــٸ ر٥ـــ٠ تـــا٥يثِ،     ٢٥ـ

 . ٹرؽاٹ٦ٴ٫ ٦ّٶ ر٠٥ تر٢٪٦ح ا٥رٖشٹذج تشاتو ٦ّٶ ٙٺغثٴٟ ٹٞٴ٥ٴ٫ ٙٺٰ ٢ٙشذٲ٨ ١ا٦٩ح

 :Instagram  ئٔغزجشاَ 

 

 211، ٳٹنــ٨ أ١صــش ٩ــ٬ 1101أى٦ٞــٰ ٩اٹــ٠ ١شٹعــش، ٳ١ــٺ٬ٚ عٺغــرشٳ٫ ّــا٧ 

ــاد٣ ا٥قــٴس ٳا    ــِ ٥رث ــٴ٫ ٩ؾــرشٟ، ٳٱــٴ ٩ٴٝ ــٴ٣ أٳ   ٦٩ٺ ــاذ٘ ا٥٪ؽ٪ ــش ا٥ٲ ــذٹٴٱاخ ّث ٥ٚٺ

ا٢٥٪ثٺــٴذش، ٳٹرــٺػ ٦٥٪غــرخذ٧ ستــو ؼغــاتٰ تــأٷ ؼغــاب آخــش ٥ــٰ ١ٚٺغــثٴٟ، ٳ٩ــ٬ ر٥ــ٠      

ذٮؾـش ٦ّـٶ تـاٝٸ ا٥٪ٴاٝـِ      الاخرٺاس ٹ٪٢ٮٰ ت٪عشد ٭ؾش فـٴسج ٥ـٰ ٦ّـٶ إ٭غـرعشا٧ أٹنـاً     

ا٥رٸ ذ٨ ا٥شتو تٲا ٙٸ ا٥ٴٝـد ٭ٚغـٰ، ٳ٩ـِ ٍٲـٴس إ٭غـرعشا٧، ٍٲـشخ عـ٪اخ ّذٹـذج ٙـٸ          

 . غٺ٦ٚٸ٩ٞذ٩رٲا ا٥

 :LinkedIn ئْ ١ٌٕىذ 

 

 

ٙؽٜٞ ؽٲشج  1112، ٳتذأ ذؾٖٺ٦ٰ ٦ْٙٺاً ٩ٮرق٘ ّا٧ 1111أ ى٦ٜ ٥ٺٮ٢ذ إ٫ ّا٧        

٦٩ٺٴ٫ ٩غرخذ٩اً ٬٩  111ٳاعْح خلا٣ ٙرشج ٝقٺشج، ؼٺس ذعاٳص ّذد ٩غرخذ٩ٺٰ 

دٳ٥ح، ٳتا٥ش٨ٕ ٬٩ ر٠٥ لا ٹْذ ٥ٺٮ٢ذ إ٫ ٬٩ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ  111أ١صش ٬٩ 

ىاتْاً ٳاذعاٯً ٩ٲٮٺاً أ١صش ٩ٮٰ ذشٙٺٲٺاً، ٥ز٠٥  ا٥ر٦ٞٺذٹح ٩ص٤ ٙٺغثٴٟ ٳذٴٹرش، ت٤ ٹرخز

ٹٞقذ ٙئح ّ٪شٹح ٩ْٺٮٰ ٳىثٞاخ شٞاٙٺح ذ٦ْٺ٪ٺح ٩ْٺٮح، ٙٺ٦ٖة ٦ّٶ أّنائٰ 

ا٥٪غرص٪شٳ٫ ٳا٥ثاؼصٴ٫ ٬ّ ٙشؿ ّ٪٤، ٥زا ذذٳس اعرخذا٩اخ ا٥٪ٴِٝ ٳذيثٺٞاذٰ 

 .ٳخذ٩اذٰ ا٥٪خر٦ٚح ٙٸ ا٥٪عا٣ ا٥٪ٲٮٸ

https://www.instagram.com/
https://www.linkedin.com/
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 : plus Google ثٍظ جٛجً 

 

، ٳٹ٪٬٢ إ٭ؾاء ؼغـاب ٦ّٺـٰ، ٩ـِ ٝثـٴ٣ ّـذد      1100أى٦ٞرٰ ؽش١ح ظٴظ٤ ّا٧ 

ٕٺش ٩ؽذٳد ٬٩ الأفذٝاء، ّلاٳج ٦ّٶ عْح ٕٺش ٩ؽذٳدج ٦٥رخضٹ٬، ٳ٬٩ أٱـ٨ ٩٪ٺضاذـٰ   

ا٥رـٸ ذـضٳد ا٥٪غـرخذ٧ ت٢اٙـح اٱر٪ا٩اذـٰ ا٥رـٸ ٹخراسٱـا،        ” الاٱر٪ا٩ـاخ  sparks“  خذ٩ـح 

، لا ٹْرثــش ظٴظــ٤    ”ا٥قــٴذٺح ٳا٥ذسدؽــح الاظر٪اّٺــح hangouts“ اخ ا٥ـــٳ٢٩ا٥٪ــ

ا٥خذ٩ح الأٳ٥ٶ ا٥رٸ ذي٦ٞٲا ؽش١ح ظٴظ٤ ٙٸ ٩عا٣ ا٥رٴافـ٤ الاظر٪ـاّٸ، ٳ٢٥ـ٬ عـثٞٲا     

ا٥رـٸ ٙؾـ٦د تْـذ ٙرـشج ٝقـٺشج ٩ـ٬ إىلاٝٲـا، ٙٺ٪ـا أّـادخ خذ٩ـح            google buzz خذ٩ح

 . ذٴٹرشظٴظ٤ ت٦ظ ٥ؾش١ح ظٴظ٤ ا٥رٮاٙظ ٩شج أخشٵ ٩ِ ٙٺغثٴٟ ٳ

 :space My عج١ظ ِبٞ 

 
١أٳ٣ ٩ٴِٝ ذٴاف٤ اظر٪اّٸ ٦ّٶ  1112أى٦ٰٞ ذٴ٩اط أ٭ذسعٴ٫ ّا٧ 

الإ٭رش٭د، ٩ا أٱ٦ٰ لا١رغاب ٝاّذج ٩ؾرش١ٺ٬ ١ثٺشج، خافح داخ٤ ا٥ٴلاٹاخ ا٥٪رؽذج 

تٴلاٹح ١ا٥ٺٚٴس٭ٺا الأ٩شٹ٢ٺح، ش٨ ا٭ر٤ٞ إ٥ٶ الأ٩شٹ٢ٺح، ٹِٞ ٩ٞش ا٥٪ٴِٝ ٙٸ عا٭را ٩ٴ٭ٺ٢ا 

٭ٺٴٹٴسٟ تْذ أ٫ اؽرشذٰ ؽش١ح ٭ٺٴص ١ٴستٴسٹؾ٬، ٥ٺٚٞذ تْذٱا ا٢٥صٺش ٬٩ صٳاسٯ، 

  .Facebook  خافح ّٞة ٍٲٴس

 :Flickr ف١ٍىش 

 

ٳا٥ٚٺذٹٴ، ٳأ١صش ٩غرخذ٩ٺٰ ٩ٴِٝ ؽٲٺش ٥٪ؾاس١ح ا٥قٴس ا٥ؾخقٺح ٳا٥ْا٩ح 

 ٬٩ ٱٴاج ا٥رقٴٹش، أخز ا٥٪ٴِٝ ؽٲشذٰ ٬٩ خلا٣ اتر٢اساذٰ، ١إماٙح ذ٦ْٺٞاخ

comments ا٥٪غرخذ٩ٺ٬ ٳا٥ضائشٹ٬ ٳ٦١٪اخ ا٥٪ٚاذٺػ tags ، ٝا٩د ؽش١ح ٥ٴدٵ

تإىلاٛ ٦ٙٺ٢ش ٙٸ ٙثشاٹش  ١1111ٴسب ٙٸ ٙا٭٢ٴٙش ت٢ٮذا، تريٴٹش ا٥٪ٴِٝ ّا٧ 

١ح ٹاٱٴ ؽش١ح ٥ٴدٵ ١ٴسب ٳ٦ٙٺ٢ش، ٳىثٞاً اؽرشخ ؽش 1114، ٳٙٸ ّا٧ 1113

٬٩ الإفذاس ا٥رعشٹثٸ تٺرا إ٥ٶ ظا٩ا  ٩1115اٹٴ  ٥05٪ٴِٝ ٳٹ٢ٺثٺذٹا ؼٴ٣ ٦ٙٺ٢ش ٙٸ 

https://plus.google.com/
https://myspace.com/
https://www.flickr.com/
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٩ِ ذٖٺٺشاخ ٙٸ ا٥رق٪ٺ٨، تؽغة ٝغ٨ الأعئ٦ح ا٥رٸ ٹر٢شس ىشؼٲا ٙٸ ا٥٪ٴِٝ، ٙٸ 

أتشٹ٤  0، ٳٙٸ  ”Flickr loves you“ٕٺش ٦ٙٺ٢ش ؽْاسٯ ٬٩ ظا٩ا إ٥ٶ 1112ٹٴ٭ٺٴ 

شا٭ٺح تا٥يٴ٣  ٥01٪ذج  ع٪ػ ترؽ٪ٺ٤ ٦٩ٚاخ ٙٺذٹٴ ٥زٳٷ ا٥ؽغاتاخ ا٥٪ذٙٴّح  1112

تٞاء ا٥قٴس ٩ذٵ ا٥ؽٺاج دٳ٫  :٦ٙٺ٢ش ٩٪ٺضاخ أٱ٨ ٬٩  ٩ٺعا تاٹد تا٥ؽع٨ 041ٳ

ؼزٗ، ٳذٴٙٺش ؼ٪اٹح ٳخقٴفٺح ّا٥ٺح ٥قٴسٟ، ٳ٩ٮِ ذؽ٪ٺ٤ فٴسٟ، أٳ ا٥غ٪اغ 

٩ذٳ٭ر٠، ٳاعرٞثا٣ سعائ٤ ٦ّٶ  ٥ٚئح ٩ْٺٮح، ٳ١راتح ا٥٪ٴامٺِ ٬٩ ٦ٙٺ٢ش ٩ثاؽشج إ٥ٶ

 . تشٹذٟ ا٥خاؿ

 ::WhatsApp  ٚارغبة 

 

 

 ذأعغد ٳاذغاب ٦ّٶ ٹذ )ٹا٫ ١ٴ٧ ٳتشاٹ٬ ا١ر٬( ا٦٥زا٫ ِّ٪لا ٩ْاً ٙٸ ؽش١ح        

Yahoo ؼٺس ت٦ٔ ٩ع٪ٴُ عٮٴاخ خذ٩رٲ٨ ّؾشٹ٬ ّا٩اً، ا٭ن٪د ٳاذغاب إ٥ٶ 

، ٢٥ٮٲا اعر٪شخ ٙٸ ا٥ْ٪٤ ١ريثٺٜ ٩غر٤ّٞ ٩ِ ا٥رش١ٺض ٦ّٶ تٮاء 1103ٙٺغثٴٟ ّا٧ 

خذ٩ح ٩شاع٦ح ذْ٪٤ تغشّح ٳٹ٪٬٢ الاّر٪اد ٦ّٺٲا ٙٸ أٷ ٢٩ا٫ ٙٸ ا٥ْا٨٥، ٱٮا٠٥ 

ت٦ذاً ٹغرخذ٩ٴ٫ ٳاذغاب ٦٥ثٞاء ٦ّٶ  021أ١صش ٬٩ ت٦ٺٴ٫ ؽخـ ٙٸ أ١صش ٬٩ 

٩ا٫، ٳاذغاب تش٭ا٩ط ٩عا٭ٶ اذقا٣ ٩ِ أفذٝائٲ٨ ٳأٙشاد أعشٱ٨ ٙٸ ٤١ ٢٩ا٫ ٳص

ٹٴٙش اذقالاخ ٳ٩شاعلاخ ٙٴسٹح ٳ٩ن٪ٴ٭ح ٳآ٩ٮح ٦ّٶ ا٥ٲٴاذ٘ ا٥خ٦ٴٹح ٙٸ ١اٙح 

أ٭ؽاء ا٥ْا٨٥، تذأخ ٩غٺشج ٳاذغاب ١ريثٺٜ تذٹ٤ ٦٥شعائ٤ ا٥ٮقٺح ا٥ٞقٺشج أ٩ا اٻ٫ 

ٙثاخ ٳاذغاب ٹرن٪٬ إسعا٣ ٳاعرٞثا٣ أ٭ٴاُ ٩رْذدج ٬٩ ا٥ٴعائو ٩ٮٲا ا٥شعائ٤ 

٩ٞاىِ ا٥ٚٺذٹٴ ٳا٥٪غرٮذاخ ٳا٥٪ٴِٝ ا٥عٖشاٙٸ ٳا٥شعائ٤ ا٥ٮقٺح ٳا٥قٴس ٳ

ا٥قٴذٺح، إ٫ ا٥شعائ٤ ٳا٥٪٢ا٥٪اخ ٩ؽ٪ٺح ٬٩ خلا٣ ا٥رؾٚٺش ا٥را٧ تٺ٬ ا٥يشٙٺ٬ أٳ ٩ا 

، إ٫ ا٥رؾٚٺش ا٥را٧ ٹؽ٪ٸ ٦ْ٩ٴ٩اذ٠ ٙلا ٹ٪٬٢  end-to-end encryption ٹْشٗ تـ

ٶ ٢٩ا٥٪اذ٠، لأؼذ، ت٪ا ٙٸ ر٠٥ ٳاذغاب ٝشاءج ٩ؽرٴٵ دسدؽاذ٠ أٳ ا٥رٮقد ٦ّ

أ١صش ٩ا ٹذِٙ ٙشٹٜ ٳاذغاب ٥ريٴٹش ٤١ خافٺح أى٦ٞٲا ٱٴ سٕثرٲ٨ ٙٸ إتٞاء ا٥ٮاط 

 .ؼٴ٣ ا٥ْا٨٥ ٦ّٶ ذٴاف٤ ٙٺ٪ا تٺٮٲ٨ ٳ٬٩ دٳ٫ ّٞثاخ

 ::Snapchat  عٕبة شبد 

 

https://www.whatsapp.com/
https://www.snapchat.com/
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ئ٤ ا٥٪قٴسج ٱٴ ذيثٺٜ ذٴاف٤ اظر٪اّٸ ٥رغعٺ٤ ٳتس ٳ٩ؾاس١ح ا٥شعا

٬ّ ىشٹٜ )إٹٚا٫ ؽثٺ٤ٖ ٳسٳتشخ  1100ٳ٩ٞاىِ ا٥ٚٺذٹٴ، ذ٨ اىلاٰٝ ٙٶ ّا٧ 

٩ٴسٙٸ(، ٹ٪٠٦ ذيثٺٜ عٮاب ؽاخ ٩ٺضج ٙشٹذج ٬٩ ٭ٴّٲا ٳٱٶ إ٢٩ا٭ٺح ّشك 

ا٥قٴسج أٳ ٩ٞيِ ا٥ٚٺذٹٴ ٥٪ذج ٳظٺضج ٝث٤ أ٫ ذخرٚٸ ٥لأتذ، ٳس٨ٕ أ٫ ا٦٥ٞيح لا ذ٤َ 

ذ٧ ا٥ٞٺا٧ تأخز ٥ٞيح ٩قٴسج ٦٥ؾاؽح ٥ؽٌٚ ٩رٴاظذج تؾ٤٢ دائ٨ إلا أ٭ٰ تإ٢٩ا٫ ا٥٪غرخ

٩ا ذ٨ اسعا٥ح، ١٪ا ٹ٪ر٠٦ ذيثٺٜ عٮاب ؽاخ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥غ٪اخ ٳا٥خقائـ ا٥رٸ 

 ٹٞٴ٧ تاعرخذا٩ٲا ظ٪ٺِ ا٥٪غرخذ٩ٺ٬ ٥ٰ.

 ثب١ٔبً: ِفَٙٛ ئػلأبد اٌشجىبد الاجزّبػ١خ:  

ٱٴ "٩قي٦ػ ٹغرخذ٧ ٥ٴف٘ أؼذ أؽ٢ا٣ الإّلا٫  ئػلأبد اٌشجىبد الاجزّبػ١خ:

٦ّٶ ؽث٢ح الإ٭رش٭د ٳا٥رٸ ذش١ض ٦ّٶ خذ٩اخ ا٥ؾث٢اخ الاظر٪اّٺح، ٬٩ خلا٣ 

ا٥ؾخقٺح ٥رٞذٹ٨ الإّلا٭اخ ٩ثاؽشج إ٥ٶ ا٥٪غرخذ٩ٺ٬، ؼٺس إ٫  اعرخذا٧ ا٥ثٺا٭اخ

ا٥٪٦ْٮٺ٬ ٹ٪٢ٮٲ٨ الاعرٚادج ٬٩  ا٥٪٦ْٴ٩اخ ا٥ذٹ٪ٴٕشاٙٺح"
(35)

. 

 لاْ ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ:ثبٌثبً: ِضا٠ب الإػ

٥ ّلا٫ ّثش ا٥ؾث٢اخ الاظر٪اّٺح ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪٪ٺضاخ ؼٺس إ٭ٲا ٳعٺ٦ح ٕٺش     

٦٢٩ٚح، ٳأ٫ ٥ٲا ا٥ٞذسج ٦ّٶ ا٥ٴفٴ٣ إ٥ٶ ؽشائػ ٳاعْح ٬٩ ا٥ع٪ٲٴس، ٙنلًا ٬ّ 

الاعرٲذاٗ ا٥٪ثاؽش ٥ٚئح ٩ؽذدج ٬٩ ا٥ع٪ٲٴس، ٳعشّح إٹقا٣ ا٥شعا٥ح، ٳتا٥ش٨ٕ ٬٩ 

أ٭ٰ ٹْرٞذ تْل ا٥خثشاء أ٫ ا٥يشٹٜ لا ٹضا٣ ىٴٹلًا ٝث٤ الاّر٪اد ا٦٢٥ٸ ٦ّٶ  ر٠٥ إلا

ٳعائ٤ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٬٩ أظ٤ صٹادج ا٥٪ثٺْاخ، ٳذر٪ص٤  ا٥٪٪ٺضاخ ٙٸ الإّلا٫ 

ّثش ا٥ؾث٢اخ الاظر٪اّٺح ٙٺ٪ا ٹ٦ٸ
(32)

: 

 ا٥رٴاف٤ ا٥ٚٴسٷ. -

ذرٺــػ إّلا٭ــاخ ٩ٴاٝــِ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ ٦٥ْ٪ــلاء ٩غــاّذج تْنٲــ٨   - 

 ا٥ثْــل ٩ــ٬ خــلا٣ ٩ؾــاس١ح ا٥رعــاسب ٳا٥٪ْــاسٗ ا٥خافــح تٲــ٨.

 اؼرٴائٲا ٦ّٶ ٝذس ٱائ٤ ٬٩ ا٥ثٺا٭اخ ؼٴ٣ ا٥٪غرخذ٩ٺ٬. -

 ا٥ٞذسج ٦ّٶ ا٥رٮثلأ تا٥٪ؾا٤١ ا٥٪ؽر٪٦ح. -

 اؽشج.دّاٹح ٩عا٭ٺح ٕٺش ٩ث -

 ٦ٝح ا٥ر٢ا٥ٺ٘ ٩ٞاس٭ح تا٥ٴعائ٤ الإّلا٭ٺح الأخشٵ. -

 ذْذد أؽ٢ا٣ ا٥ْشك. -

 ساثؼبً: عٍج١بد الإػلاْ ػجش اٌشجىبد الاجزّبػ١خ:

ٹٞش خثشاء ا٥رٞٮٺـح أ٫ ٥ـذٵ ٳعـائ٤ ا٥رٴافـ٤ الاظر٪ـاّٸ تْـل اٻشـاس ا٥غـ٦ثٺح         

ذٺعٺاخ ٦ّٶ ّا٨٥ الأّ٪ا٣ ٩ص٤ ّذ٧ دٝح ا٥٪٦ْٴ٩اخ ٬٩ أظـ٤ ا٥رخيـٺو ٳٳمـِ الاعـرشا    

ــٸ تْــل          ــلاد ا٥ؾــا٧ ٳٙ ــح ت ــٸ ٩ٮيٞ ــاً ٙ ــ٤ ا٥ؾــش١اخ، ٳذَٲــش ٱــزٯ ا٥ؾــ٢ٴٟ ٕا٥ث ٩ــ٬ ٝث

الأعٴاٛ ٙٸ ؽ٪ا٣ أٙشٹٞٺا
(32)

. 
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عٍج١بد رزؼٍك ثبٌّؼٍٓ -1
 49)

: 

 .تش٩عٺاخ ؼعة الإّلا٭اخ 

 .ٙٞذا٫ ا٥غٺيشج ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩اخ ا٥٪ٮؾٴسج ؼٴ٣ الإّلا٫ 

 .٘اعرٲذاٗ ظ٪اٱٺشٷ ٩ضٹ 

 .ذعاٱ٤ الإّلا٭اخ ا٥٪ٮؾٴسج 

عٍج١بد رزؼٍك ثبٌّغزخذَ -2
 50)

: 

 .ذْذ ٩قذس إصّاض ٦٥٪غرخذ٩ٺ٬ 

 .ا٭رٲاٟ خقٴفٺح ا٥٪غرخذ٩ٺ٬ 

 .ؼذٳز اميشاتاخ ٭ٚغٺح 

 .ا٥رْشك لإّلا٭اخ ٩ن٦٦ح 

 .إٹٲا٧ ا٥٪غرخذ٩ٺ٬ ت٪٢ا٭ح ا٥٪لأعغح ا٥ٴٱ٪ٺح 

 خبِغبً: ػٛاًِ ٔجبح الإػلاْ ػجش اٌشجىبد الاجزّبػ١خ:  

ٱٮاٟ ٩ْاٹٺش أعاعٺح ٹعة ذٴاٙشٱا ٙٸ ا٥ؽ٪لاخ الإّلا٭ٺح ٦ّٶ ا٥ؾث٢اخ الاظر٪اّٺح 

 ؼرٶ ذر٪٬٢ ٬٩ ذؽٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥٪شظٴج ٩ٮٲا، ٳٱٸ ٦ّٶ ا٥ٮؽٴ ا٥را٥ٸ:  

 :اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء 

مشٳسج ا٥رش١ٺض ٦ّٶ ا٥ْ٪لاء، ٳٙٶ عثٺ٤ ر٠٥ ٙٲٴ ٹٮقػ  Diamondٹشٵ      

تنشٳسج ا٥رعاٳب ٩ِ ا٥ْ٪لاء تاعر٪شاس  ٙشت٪ا ٹٞٴد ا٥٪غرخذ٧ ؼ٪٦ح مذ فٚؽح 

ا٥٪لأعغح لإٕلاٛ ا٥قٚؽح، ٳلاتذ أ٫ ٹغرخذ٧ ٩ذٹش ا٥قٚؽح تٺا٭اذٰ ا٥ؽٞٺٞٺح، ٳأ٫ 

شٙٴا ٦ّٶ ٹشٜٙ فٚؽرٰ ا٥ؾخقٺح تغٺشذٰ ا٥زاذٺح ٢ٙصٺش ٬٩ ا٥ْ٪لاء ٹشٹذٳ٫ أ٫ ٹرْ

٩ْٰ ؽخقٺح ٬٩ ٹرْا٦٩ٴا
(40)

.  

 أ١ّ٘خ جٛدح اٌّذزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌٛلذ إٌّبعت ٌؼشضٗ:  

ا٥٪غٴٝٴ٫ الأر١ٺاء ٹرٚا٦ّٴا ٩ِ ا٥ْ٪لاء تؾ٤٢ ٕٺش ٩ثاؽش ٥ٺٞٴ٩ٴا ترؽذٹذ ٩ا       

ا٥زٷ ٹرؽذشٴ٫ تؾأ٭ٰ ٳ٩ا ا٥زٷ ٹٲ٪ٲ٨ ٳ٩ا لا ٹٲ٪ٲ٨ ٳ٩ا ٱٴ ا٥٪ؽرٴٵ الإّلا٭ٸ 

د ا٭رثاٱٲ٨ تا٤ْٚ٥ ٳ٩ا ٱٸ أ١صش الأظٲضج ا٥رٸ ٹغرخذ٩ٴ٭ٲا ا٥٪ٮاعة ا٥زٷ ٹ٪٢ٮٰ ٥ٚ

٦٥رٴاف٤ ّثش ا٥ؾث٢اخ الاظر٪اّٺح عٴاء أظٲضج ١٪ثٺٴذش أٳ ٱٴاذ٘ أٳ أظٲضج ٥ٴؼٺح 

٥رؽذٹذ ؽ٤٢ ٳىشٹٞح ا٥رٴاف٤ ٩ْٲ٨ ٳ٩ْشٙح ا٥٪ٮرعاخ ٳا٥خذ٩اخ ا٥رٸ ٹؽراظٴ٭ٲا 

تا٤ْٚ٥ ٳأٙن٤ ىشٹٞح ٦٥رٴاف٤
(41)

. 

 :أْ ٠ىْٛ الإػلاْ ِجزىشاً 

ٹٮثٖٸ ٦ّٶ ا٥ؾث٢اخ الاظر٪اّٺح أ٫ ذرعٮة الإّلا٭اخ ا٥ر٦ٞٺذٹح،  ١الإّلا٭اخ  

إرا أسادخ ظزب اٱر٪ا٧ ا٥٪غرخذ٩ٺ٬، ؼٺس إ٫  Bannerا٥ٮقٺح  اّلا٭اخ ا٥ثٮش 

٩غرخذ٩ٸ ا٥ؾث٢اخ الاظر٪اّٺح ٹرعاٱ٦ٴ٫ ٱزٯ ا٥ٮٴّٺاخ ٬٩ الإّلا٭اخ، ٥زا ٹرٴظة 
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٥ ّلا٭اخ ٥زا ٦ّٺٲ٨ أ٫ ٹغر٦ٖٴا تٮٺح ٦ّٶ ا٥ؾش١اخ ا٥ثؽس ٬ّ أعا٥ٺة ظذٹذج ٳ٩ثر٢شج 

ا٥ؾث٢اخ الاظر٪اّٺح، ٳا٥ريثٺٞاخ ا٥٪ٴظٴدج ٦ّٶ ا٥ٚٺظ تٴٟ ٳ٩اٷ عثٺظ ٥غٲٴ٥ح 

ذثاد٣ ا٥٪٦ْٴ٩اخ تٺ٬ ا٥يشٙٺ٬ ٬٩ أظ٤ ٭ؾش ا٥ٴّٸ تٺ٬ ا٥٪غرخذ٩ٺ٬
(42)

. 

 اٌزفبػ١ٍخ اٌذائّخ ِغ اٌجّٙٛس: 

ٙلا ٹْٮٸ ٳظٴد ٩راتْٺ٬ أٳ ٩ْعثٺ٬ تقٚؽر٠ أ٭٠ ٝذ ؼٞٞد ٩ا ذشٹذ، ت٤ اتؽس        

دائ٪اً ٬ّ ٬٩ ٹنٺ٘ ٩ؾاس١اخ أٳ ذ٦ْٺٞاخ ٙٲزا ٱٴ ا٥٪راتِ ا٥عٺذ ا٥زٷ عرثؽس ّٮٰ 

ا٥ؾش١اخ ا٥رعاسٹح خلا٣ ا٥ْا٧ ا٥عذٹذ، ٙلا ٹٞاط ٭عاغ فٚؽاخ ا٥ؾش١اخ ا٥رعاسٹح ٙٞو 

رْذٵ ٱزا ٥ٞٺاط ذٚا٤ّ ا٥٪راتْٺ٬ ٩ِ ا٥٪ؽرٴٵ ا٥٪ٞذ٧ تْذد ا٥٪راتْٺ٬ ٳا٥٪ْعثٺ٬، ت٤ ٹ

٬٩ خلا٥ٲا، ؼٺس ٹٴاظٰ ٩ؾشٙٴ ا٥قٚؽاخ ذؽذٹاً ؼٞٺٞٺاً ترٞذٹ٨ ٩ؽرٴٵ ٹؾعِ ٦ّٸ 

ا٥رٚا٤ّ ٳا٥٪ؾاس١ح ٥رْضٹض اسذثاه ا٥ضتائ٬ ٳاٹقا٣ ا٥شعائ٤ ا٥رغٴٹٞٺح تٚا٦ّٺح ٥ٲ٨
(43)

. 

 اخز١بس اٌٛع١ٍخ إٌّبعجخ: 

فش ا٥٪ٲ٪ح ا٥رٸ ذغاٱ٨ ٙٸ ٭عاغ ا٥ؽ٪لاخ ا٥شعا٥ح ا٥٪ٮاعثح ٱٸ أؼذ ا٥ْٮا

الإّلا٭ٺح، ٳ٬٢٥ ٩عشد ا٩رلاٟ سعا٥ح ٩ٮاعثح ٳؼذٯ لا ٹ٢ٴ٫ ١اٙٺاً، ت٤ لاتذ ٬٩ إٹقا٣ 

ذ٠٦ ا٥شعا٥ح ّثش ا٥ٴعٺ٦ح ا٥٪ٮاعثح أٹناً، ت٤ ٳأ٫ ذْر٪ذ ٦ّٶ أ١صش ٬٩ ٳعٺ٦ح ٬٩ تٺ٬ 

ٶ ا٥ٞذس ا٥لاص٧ ا٥ٴعائ٤ الأ١صش ؽْثٺح  ١ٚٺظ تٴٟ ٳذٴٹرش ٳٹٴذٺٴب، ٥ن٪ا٫ ا٥ٴفٴ٣ إ٥

٬٩ ا٥ع٪ٲٴس ا٥٪غرٲذٗ، ٙٸ ا٥ٴٝد ا٥زٷ ٹ٪ٺ٤ ٙٺٰ ا٥٪غرخذ٩ٴ٫ ٦٥رقشٗ تيشٹٞح 

٩خر٦ٚح ٦ّٶ ا٥ؾث٢اخ ا٥٪خر٦ٚح، ٙٺ٢ٴ٫ اخرٺاسٟ ٦٥ٴعٺ٦ح ؼغة ٭ٴّٺح ا٥غ٦ٴٟ ا٥زٷ 

ذثٖٺٰ ٬٩ ظ٪ٲٴسٟ، ٙإرا ١ٮد ذشٹذ اعرعاتح ٙٴسٹح ٙإ٭ٰ ٦ّٶ الأسظػ ٹٮثٖٸ ٦ّٺ٠ 

٢ح ا٥ٚٺظ تٴٟ ٱٸ الأ٭غة ٥رثاد٣ اٻساءاعرخذا٧ ذٴٹرش، ٙٸ ؼٺ٬ أ٫ ؽث
(44)

. 

  :زؼس١ف غٍٚن اٌّغزٍٙنعبدعبً: 

ء ٦٥غ٦ِ ٳا٥خد٪اخ ٪٫ ا٥ؾشاءالاخرٺاس ٳ٭اء ٱٳ ّثاسج ٫ّ ٮؾاهاخ الأٙساد أص

 ثاُ سٕثاخ ٳغد ؽاعاخ ا٥٪غرٲ٦ٟ ا٥٪ه٦ٳثح.    ـإؾ٣ عأ

٣ عأٳا٥رقسٙاخ ا٥٪ثاؾسج ٥لأٙساد ٪٫ ٣ ٮٰ الأْٙاأٳٝد ّسٗ غ٦ٳٟ ا٥٪غرٲ٦ٟ ٦ّٶ     

ا٥ؾشاءارخار ٝساس ساءاخ ٦ّٶ ا٥٪ٮرط أٳ ا٥خد٪ح ٳٺرن٪٫ إع٣ ا٥ؽقٳ
(45)

. 

ا٥رٸ ٺغ٢٦ٲا ٣ ٮٰ ا٥رقسٙاخ ٳالأْٙاأغ٦ٳٟ ا٥٪غرٲ٦ٟ ٦ّٶ   Molinaٳّسٗ 

ا٥غ٦ٳٟ ا٥٪لاؽً   Martinٳٺؽدد ،  ا٥٪ٮرط ٳ٪٫ ص٧ اغرٲلا٢ٰٳؽشاء ٺه ـالأٙساد ٙٸ رخه

غرٲ٦ٟ ـا٥٪ـ٤ ا٥رٸ رر٧ داخساءاخ ا٥ٮٞهح ا٥ٮٲائٺح ٥غ٦غ٦ح ٪٫ الإعـ٤ ٰ ٺ٪صـٮأٶ ـ٦٥٪غرٲ٦ٟ ٦ّ

ِٙ، ا٥ز١اء ٳا٥زا١شجا٥دٳا، الإدساٟ، الاؽرٺاعاخـ٤ خ ر٪صـشاءارٯ الإعـ٫ ٱأٳ
 (42)

 . 

 عبثؼبً: اٌؼٛاًِ اٌّإثشح فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ ِجبي ارخبرٖ اٌمشاس اٌششائٟ:

ٙــٸ إىــاس دساعــح ٱــزٯ ا٥٪ــلأششاخ لا تــذ ٩ــ٬ الإؽــاسج إ٥ــٶ أ٫ سظــا٣ ا٥رغــٴٹٜ ٝــذ لا        

ٹغريٺْٴ٫ ا٥رؽ٨٢ تٲزٯ ا٥ْٴا٤٩ تؾ٤٢ ذا٧،  ٳلاتذ أ٫ ذلأخز تا٥ؽغثا٫ ٥٪ـا ٥ٲـا ٩ـ٬ ذـأشٺش     
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ٳامػ ٙٸ ٝشاس ا٥٪غرٲ٠٦ ا٥ؾشائٸ، ٳ٬٢٥ لاتذ ٬٩ إّيائٲا أٱ٪ٺـح ١اٙٺـح ٝـذس الإ٢٩ـا٫      

٪رْ٪ٞح ٥ٲـا ٩ـ٬ ٝثـ٤ ا٥٪غـٴٝٺ٬ لاتـذ ٳأ٫ ذـأذٸ تٮرـائط اٹعاتٺـح         ١٪ا أ٫ ا٥ٮَشج ا٥ؾا٦٩ح ٳا٥

ٙٸ ا٥رأشٺش ٙٸ ا٥غـ٦ٴٟ ا٥ؾـشائٸ، ٳتقـٴسج ّا٩ـح ٹ٪٢ـ٬ ا٥ٞـٴ٣: إ٫ ا٥ٞـشاساخ ا٥ؾـشائٺح         

ا٥رــٸ ٹرخــزٱا الأٙــشاد ٱــٸ ٩ؽقــ٦ح ٥٪ع٪ــٴّرٺ٬ ٩ــ٬ ا٥٪ــلأششاخ ٱ٪ــا ا٥ْٴا٩ــ٤ ا٥ثٺئــح          

ٳا٥ْٴا٤٩ ا٥ٚشدٹح
(42)

. 

 ":  torsEnvironmental facاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ " - أ

 ٳذرن٪٬ ا٥٪لأششاخ ا٥رغٴٹٞٺح ٳا٥صٞاٙٺح ٳالاظر٪اّٺح ٳا٥٪ٴٝٚٺح ٳا٥ذٹ٪ٴٕشاٙٺح:  

ٳذؾـ٪٤ ٩ع٪ـ٤ ا٥٪ـلأششاخ      :"Marketing Influences" اٌّةإثشاد  اٌزغة٠ٛم١خ   -0

ا٥قــادسج ّــ٬ ٩ٮؾــ خ  الأّ٪ــا٣ ٩ــ٬ خــلا٣ اعــرشاذٺعٺاذٲا ا٥رغــٴٹٞٺح ٳتشا٩عٲــا        

ــٸ ٹغــريٺِ سظــا٣ ا٥رغــٴٹٜ أ٫       ــح ٦٥٪ــضٹط ا٥رغــٴٹٞٸ ا٥ر ــح تا٥ْٮافــش الأستْ ا٥٪ر٦ْٞ

 ٹغٺيشٳا ٦ّٺٲا ٳٱٸ، ا٥٪ٮرط، ا٥رٴصٹِ، ا٥رشٳٹط، ا٥غْش.

ا٥صٞاٙح: ذ٦ْـة ا٥صٞاٙـح    -ؾ٪٤: أ":  ٳذCultural Influences"اٌّإثشاد  اٌثمبف١خ  -1

دٳساً ٱا٩اً ٙٸ ا٥رأشٺش ٙٸ ا٥غ٦ٴٟ ا٥ؾشائٸ ٥لأٙشاد ١ٴ٭ٲا ذرق٤ تالأ٢ٙاس ٳا٥٪ٴاٝ٘ 

ا٥رٸ ٹرثٮاٱا الأٙشاد ٦٥رٴاف٤ ٳا٥رٚا٤ّ ٙٸ ا٥٪عر٪ِ، ؼٺس ذٮ٢ْظ ٩ٚشصاخ  ا٥صٞاٙح 

٦ّـــٶ ٭ـــٴاؼٸ ا٥ؽٺـــاج ١اٙـــح ٥رغـــاٱ٨ ٙـــٸ ذؾـــ٢ٺ٤ الأ٭٪ـــاه ا٥غـــ٦ٴ١ٺح ٳالاعـــرٲلا١ٺح  

شاد٥لأٙــ
(40)

:  ٳذْثــش ّــ٬ ا٥رــشاز ٳالأ٢ٙــاس Sub culture ا٥صٞاٙــح ا٥ٚشّٺــح -، ب

ــح       ــح ٥غــ٦ٴ١ٰ إصاء الأ٦ٝٺ ــشد، ٳا٥٪ٴظٲ ــح ٦٥ٚ ــذاخ ا٥٪٦ض٩ ــذ ٳا٥٪ْرٞ ــاداخ  ٳا٥رٞا٥ٺ ٳا٥ْ

ا٥ْشٝٺح ا٥رٸ ٹٮر٪ٸ إ٥ٺٲا ا٥ٚشد ت٪ا لا ٹرٮـاٙٶ ٩ـِ ا٥صٞاٙـح ا٥ْا٩ـح ٦٥٪عر٪ـِ ٳذٞـٴ٧ إ٩ـا        

٦ٝٺ٪ـٸ ظٖشاٙـٸ  ٦ّٶ أعاط ٝـٴ٩ٸ أٳ دٹٮـٸ أٳ ّشٝـٸ أٳ إ   
(51)

: Valuesا٥ٞـٺ٨   -، ض

ــشٗ أٳ     ــح ا٥رقــ ــح تيشٹٞــ ــاداخ  ا٥خافــ ــاٱٺ٨ أٳ الاّرٞــ ــ٬ ا٥٪ٚــ ــح ٩ــ ــذ ظ٪٦ــ ٳذعغــ

الاّرثــاساخ ا٥رــٸ ذٴاظــٰ ّ٪٦ٺــح ا٥رٞٺــٺ٨ ٳالاخرٺــاس ؼٺــس ذــلأشش تــذٳسٱا ٙــٸ عــ٦ٴٟ   

ا٥ٚشد ا٥ؾشائٸ، ٳٹ٢رغة الأٙشاد ٝٺ٨ ٩عر٪ْٲ٨ ٬٩ خلا٣ ّ٪٦ٺح ا٥ر٢ٺ٘ الاظر٪ـاّٸ  

ا٧ ٭ؽٴ ذٚنٺلاخ  ؽشائٺح ٳاعرٲلا١ٺح، ٳٱٴ ٩ا ٹغ٪ٶ تْ٪٦ٺح ٳا٥رٸ ذ٢ْظ ذٴظٰ ّ

ا٥ريثٺِ الاعرٲلا١ٸ
(50)

. 

": ٳذؾــ٪٤: )الأعــشج، Social Factors Influences"اٌّةةإثشاد الاجزّبػ١ةةخ  -2

ا٥يثٞــح الاظر٪اّٺــح، ٭٪ــو ا٥٪ْٺؾــح، الاذقــالاخ، ا٥ْٴا٩ــ٤ ا٥عٖشاٙٺــح ا٥غــ٢ا٭ٺح،        

ا٥َشٳٗ الاٝرقادٹح، ا٥٪لأششاخ ا٥٪ٴٝٚٺح(
(51)

. 

 :  ""Individual factorsٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ ا - ة

": ذ٦ْــة ىثٺْــح ا٥٪غــرٲ٠٦ "Consumer personalityشخصةة١خ اٌّغةةزٍٙه  -0

ٳؽخقٺرٰ دٳساً ٱا٩اً ٙٸ اذخار ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٸ تاّرثاسٱا ذ٪ص٤ ظ٪٦ح ٬٩ ا٥قـٚاخ  

ــٸ ذقــ٪ٺ٨         ــذ ا٥٪غــٴٝٺ٬ ٙ ــا ٹٚٺ ــ٠ ٩ ــٰ ا٥خافــح، ٳر٥ ــشد ٳٝٺ٪ ــضج ٦٥ٚ ا٥خافــح ٳا٥٪٪ٺ

ــٶ        ــرٮاداً إ٥ـ ــرٲ٢٦ٺ٬ اعـ ــة ا٥٪غـ ــٸ ذٮاعـ ــاخ  ا٥رـ ــذ ا٥٪ٮرعـ ــٴٹٞٺح ٳذؽذٹـ ــشا٩ط ا٥رغـ ا٥ثـ



641 

٨، ٙ٪ـصلًا ٹ٪ٺـ٤ أفـؽاب ا٥ؾخقـٺاخ  الأ٭ٺٞـح ٳا٥٪٪ٺـضج       اخرثاساخ ّذج ذعشٵ ٦ّـٺٲ 

لاعرخذا٧ ا٥شٳائػ ا٥ْيشج ٳا٥ٞٴٹح
(52)

. 

ٳذْذ ٬٩ ا٥ٞٴٵ ا٥٪ؽش١ح ٥لأٙشاد ا٥رـٸ ذـذْٙٲ٨ لاذخـار ٝـشاساً       ":"Motivesاٌذٚافغ    -1

ــح ٩٪ــا ٹغــرذّٸ مــشٳسج اٱر٪ــا٧ ا٥٪غــٴٝٺ٬ تٲــا، ٳ٢٥ــ٬ ٹعــة ألا ٹٞرقــش اٱر٪ــا٧        ٩ْٺٮ

٩ذٹشٷ ا٥رغٴٹٜ ٦ّـٶ ا٥رْـشٗ ٦ّـٶ ا٥ـذٳاِٙ، تـ٤ ٹعـة أ٫ ٹرْـذٵ الأ٩ـش إ٥ـٶ الاٱر٪ـا٧           

اء داِٙ أٳ أ١صشت٢ٺٚٺح ذٴٍٺ٘ ا٥ذٳاِٙ ٥قا٥ػ ا٥٪ٮَ٪ح لأ٫ أعاط ٤١ ّ٪٦ٺح ؽش
(53)

  . 

إ٫ ا٥رْثٺش ٬ّ ا٥٪ؾاّش ٳا٥٪ٺٴ٣ ذعـاٯ الأؽـٺاء ّا٩ـح     ": "Tendenciesا١ٌّٛي -2

ٳا٥٪ٮرعــاخ  خافــح تا٥٪غــرٲ٠٦ ٩ٮــٰ لاخرٺــاس ٩ٮرعاذــٰ ا٥رــٸ ٹشٕثٲــا، ٳا٥ــذٳس ا٥ٲــا٧ 

ٙـٸ اخرٺـاس ا٥٪ـلأششاخ ا٥٪ٮاعـثح ا٥رـٸ ذعْـ٤ اذعاٱـاخ         -ٱٮا-ا٥زٷ  ٹ٦ْثٰ ا٥٪غٴٝٴ٫ 

ٞـــح ٹع٦ْـــٰ ٹرخـــز ا٥ٞـــشاس تؾـــشاء ا٥٪ٮرعـــاخ ا٥رـــٸ ٹشٕـــة  ا٥ٚـــشد ٳعـــ٦ٴ١ٺاذٰ ٩ريات

ا٥٪غٴٝٴ٫ ٙٸ ذقشٹٚٲا
(54)

 . 

 ثبِٕبً: رذ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإثشح فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚلشاسارٗ اٌششائ١خ:  

ا٭يلاٝـاً ٩ــ٬ أٱ٪ٺـح ٩ْشٙــح ا٥ْٴا٩ـ٤ ا٥٪ــلأششج ٙـٸ عــ٦ٴٟ ا٥٪غـرٲ٠٦ ٙــٸ ٩عـا٣ اذخــارٯ          

٦٥ٞشاس ا٥ؾشائٸ، ٥زا ٙإ٫ ٝٺا٧ ا٥٪غٴٝٺ٬ تقٴسج ٩غـر٪شج ترؽ٦ٺـ٤ ا٥ْ٪٦ٺـح ا٥ؾـشائٺح ا٥رـٸ      

ٹٞــٴ٧ تٲــا ا٥٪غــرٲ٠٦ ٳ٩ــا ٹــشذثو تٲــا ٩ــ٬ ٝــشاساخ ٙــٸ ٍــ٤ ٩ع٪ــ٤ ٱــزٯ ا٥ْٴا٩ــ٤ ٹٲــذٗ  

ٳا٥رـٸ ٕا٥ثـا ٩ـا ذر٦ْـٜ تـثْل ا٥رغـاللاخ ٩صـ٤:         ٦٥رٴف٤ إ٥ٶ إٹنـاؼاخ لاعرٚغـاساذٲ٨  

ٹؾـرشٷ؟ ٳ١ٺـ٘ ٹؾـرشٷ؟ ٳ٦ّـٶ ر٥ـ٠ ٙـإ٫ إٹعـاد ذٚغـٺشاً           ٩ارا ٹؾرشٷ ا٥٪غـرٲ٠٦؟ ٥٪ـارا  

٦٥غ٦ٴٟ ا٥زٷ ٹرثْٰ ا٥٪غرٲ٠٦ ٙٸ ّ٪٦ٺح ا٥ؾشاء عٺغاّذ ا٥٪غٴٝٺ٬ ٙٸ ذقـشٹ٘ عـ٦ْٲ٨   

٥٪ـا ٹشمـٸ    تا٥ؾ٤٢ ا٥٪ٮاعة ٬٩ ؼٺس ا٢٥٪ٺح ٳا٥ٮٴّٺح ٳٙٸ ا٥ض٩ا٫ ٳا٥٪٢ا٫ ا٥٪لائ٪ٺ٬

ا٥٪غرٲ٠٦،  إلا أ٫ ٳمٴغ ذ٦ـ٠ ا٥رٚغـٺشاخ  ٹؽرـاض إ٥ـٶ دساعـح ٳذؽ٦ٺـ٤ ّ٪ٺٞـٺ٬ ٥ع٪٦ـح         

ا٥٪لأششاخ ٙٸ اذخار ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٸ ٦٥٪غرٲ٠٦
(55)

. 

 ٔزبئج اٌذساعخ: 

 أٚلًا: رغبؤلاد اٌذساعخ:
 (1جذٚي سلُ  

 خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ا٥٪ع٪ٴُ ا٥ٮغثح ا٥٪ئٴٹح ا٥ْذد ا٥٪رٖٺش
ا٥ٮغثح 

 ا٥٪ئٴٹح

 ا٥غ٬

%2.2 20 02 ٬٩ أ٤ٝ  

311 011% ٬٩11  أ٤ٝ إ٥ٶ 02 ٬٩   220 21.2%  

%0.4 22 ّا٧ 15 ٬٩ أ٤ٝ إ٥ٶ ّا٧ 11 ٬٩  

 ا٥عا٩ْح

%14.1 011 الإع٢ٮذسٹح ظا٩ْح  

311 011%  

%14.1 011 ا٥ٞاٱشج ظا٩ْح  

%14.1 011 أعٺٴه ظا٩ْح  

 ا٥ْشتٺح الأ١ادٹ٪ٺح / أ١رٴتش 5 ظا٩ْح

 ا٥ثؽشٷ ٳا٥ٮ٤ٞ ٳا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺا ٦ْ٦٥ٴ٧
011 14.1%  

ظٮٺٰ  2111 أ٩٤ٝرٴعو ا٥ذخ٤  %04.1 51 ٩قشٷ   311 011%  
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 ا٥٪ع٪ٴُ ا٥ٮغثح ا٥٪ئٴٹح ا٥ْذد ا٥٪رٖٺش
ا٥ٮغثح 

 ا٥٪ئٴٹح

٥لأعشج ا٥ؾٲشٷ أ٤ٝ 2111 ٬٩   ظٮٺٰ 4111 ٬٩ 

 ٩قشٷ
020 33.2%  

ظٮٺ01111ٰ ٬٩  أ٤ٝ 4111 ٬٩  

 ٩قشٷ
52 02.1%  

%12.2 02 ٩قشٷ ظٮٺٰ 01111  ٬٩ أ١صش  

 ٩ؽ٤ الإٝا٩ح
%00.4 22 سٹ٘  

311 011%  
%21.4 211 ٩ذٹٮح  

 رش١ش ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك ئٌٝ ا٢رٟ:

 ( ٬٩ 2.2ذٮٴّد ا٥٪شاؼ٤ ا٥ْ٪شٹح ٦٥٪ثؽٴشاخ ٦ّٶ ا٥ٮؽٴ اٻذٸ: ؼٺس إ٫ )%

%( ٬٩ 21.2عٮح، ٙٸ ؼٺ٬ أ٫ ) 02ا٥٪ثؽٴشاخ ٹ٬ْٞ ٙٸ ا٥ٚئح ا٥ْ٪شٹح أ٤ٝ ٬٩ 

%( ٬٩ 0.4، ٳ٭غثح ) عٮح 11 إ٥ٶ أ٤ٝ ٬٩ 02ا٥٪ثؽٴشاخ ٹ٬ْٞ ٙٸ ا٥ٚئح ا٥ْ٪شٹح ٬٩ 

 عٮح. 15إ٥ٶ أ٤ٝ ٬٩  11ا٥٪ثؽٴشاخ ٹ٬ْٞ ٙٸ ا٥ٚئح ا٥ْ٪شٹح ٬٩ 

  ٢ّغد ّٺٮح ا٥ذساعح أ٭ٴاُ ا٥ر٦ْٺ٨ ا٥عا٩ْٸ ٙٸ ظ٪ٲٴسٹح ٩قش ا٥ْشتٺح– 

١٪ا ٢ّغد ا٥رٴصٹِ ا٥عٖشاٙٸ ٦٥عا٩ْاخ، ٳذ٨ ذٴصٹِ ا٥٪ٚشداخ  -ا٥ؽ٢ٴ٩ٸ ٳا٥خاؿ

٥عا٩ْح ٩ٚشدج  011%(، ٳ٩14.1ٚشدج ٥عا٩ْح الإع٢ٮذسٹح، تٮغثح ) 011تٴاِٝ 

 011ٳ %(،14.1عا٩ْح أعٺٴه، تٮغثح )٩ٚشدج ٥ 011%(، ٳ14.1ا٥ٞاٱشج تٮغثح )

أ١رٴتش ٳالأ١ادٹ٪ٺح ا٥ْشتٺح ٦ْ٦٥ٴ٧ ٳا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺا ٳا٥ٮ٤ٞ ا٥ثؽشٷ  ٥5عا٩ْح ٩ٚشدج  

 ٩ٚشدج ٤٢٥ ٩ٮٲ٪ا. 41%(، ٩ٴصّح تا٥رغاٳٷ تٴاِٝ 14.1تٮغثح )

  ٦٥ذخ٤ ا٥ؾٲشٷ، ؼٺس ظاءخ ا٥٪ثؽٴشاخ ٬٩ ٢ّغد ّٺٮح ا٥ذساعح ّذج ٩غرٴٹاخ

%(، 04.1الأعشج راخ ا٥ذخ٤ ا٥ؾٲشٷ ا٥٪ٮخٚل " أ٤ٝ ٬٩ شلاشح آلاٗ" تٮغثح )

تٺٮ٪ا ظاءخ ا٥٪ثؽٴشاخ ٬٩ الأعشج راخ ا٥ذخ٤ ا٥ؾٲشٷ ا٥٪رٴعو "٬٩ شلاشح آلاٗ 

%(، ١٪ا ظاءخ ا٥٪ثؽٴشاخ ٬٩ الأعشج راخ 33.2إ٥ٶ أ٤ٝ خ٪غح آلاٗ" تٮغثح )

%(،  02.1تٮغثح ) ٩قشٷ ظٮٺٰ 0111 ٬٩ أ٤ٝ إ٥ٶ 4111 ٩٬ا٥ذخ٤ ا٥ؾٲشٷ 

 ٩قشٷ ظٮٺٰ 01111  ٬٩ أ١صشٳظاءخ ا٥٪ثؽٴشاخ ٬٩ الأعشج راخ ا٥ذخ٤ ا٥٪شذِٚ 

 ٩ٚشدج. 02%(، تٴاِٝ 12.2تٮغثح )

  ظاءخ ا٥٪ثؽٴشاخ ٬٩ الأعش ٩ؽ٤ الإٝا٩ح ؼٺس ١٪ا ذٮٴّد ّٺٮح ا٥ذساعح ٬٩ ؼٺس

ظاءخ ا٥٪ثؽٴشاخ ٬٩ الأعش ا٥رٸ ذٞٺ٨ ٮ٪ا %(، تٺ00.4ا٥رٸ ذٞٺ٨ ٙٸ ا٥شٹ٘  تٮغثح )

 %(.21.4ٙٸ ا٥٪ذ٫  تٮغثح )
 (2جذٚي سلُ  

 ِزٛعط عبػبد اعزخذاَ اٌّجذٛثبد ٌّٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ فٟ ا١ٌَٛ

ا٥رْشك ٩رٴعو  الا٭ؽشاٗ ا٥٪ْٺاسٷ ا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ ا٥ٮغثح ا٥٪ئٴٹح ا٥ر٢شاساخ 

%00.4 35 عاّح ٬٩ أ٤ٝ  

1.2241 02213.  

%12.2 010 عاّاخ 2 إ٥ٶ 0 ٬٩  

%21.4 021 عاّاخ 5 إ٥ٶ 3 ٬٩  

%12.2 004 ر٠٥ ٬٩ أ١صش  

%011.1 311 الإظ٪ا٥ٸ  
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٩رٴعو عاّاخ اعرخذا٧ ا٥٪ثؽٴشاخ ٥٪ٴاِٝ ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ 

ٙٸ «  عاّاخ 5 إ٥ٶ 3 ٬٩»ؼٺس ظاءخ ٙئح ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٙٸ ا٥ٺٴ٧ 

ٙٸ ا٥٪شذثح «  ر٠٥ ٬٩ أ١صش»%(، تٺٮ٪ا ظاءخ ٙئح 21.4ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ تٮغثح  )

ٙٸ «  عاّاخ 2 إ٥ٶ  ٬٩0 »%(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاءخ ٙئح 12.2ا٥صا٭ٺح تٮغثح )

ٙٸ ا٥٪شذثح « عاّح ٬٩ أ٤ٝ»%(، ٳأخٺشاً ظاءخ ٙئح 12.2ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح تٮغثح )

ٳٱزا ٹؾٺش إ٥ٶ ا٥رْشك ا٢٥صٺ٘ ٥٪ٴاِٝ ا٥رٴاف٤  %(،00.4ا٥شاتْح تٮغثح )

 ٪اّٸ ٬٩ ٝث٤ ا٥٪ثؽٴشاخ.الاظر
 (3جذٚي سلُ  

 ٌلإػلأبد ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ِذٜ رؼشض اٌّجذٛثبد

 الا٭ؽشاٗ ا٥٪ْٺاسٷ ا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ ا٥ٮغثح ا٥٪ئٴٹح ا٥ر٢شاساخ ٩ذٵ ا٥رْشك

 00.2 32 ٭ادساً

1.1024 55205.  
 30.4 055 أؼٺا٭ا

 35.2 022 دائً٪ا

 011.1 311 الإظ٪ا٥ٸ

٥ ّلا٭اخ ّثش ٩ٴاِٝ  ٩ذٵ ذْشك ا٥٪ثؽٴشاخذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ 

، ؼٺس ظاء ا٥رْشك ٥ ّلا٭اخ تقٚح دائ٪ح ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

%(،  تٺٮ٪ا ظاء ا٥رْشك ٥ ّلا٭اخ "أؼٺا٭ًا" ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح تٮغثح 35.2تٮغثح )

تقٴسج ٭ادسج ٙٸ ا٥٪شذثح الأخٺشج  %(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء ا٥رْشك ٥ ّلا٭اخ30.4)

%(، ٳٱزا ٹؾٺش إ٥ٶ ا٥٪غرٴٵ ا٥٪شذِٚ ٦٥رْشك ٥ ّلا٭اخ 00.2ٳتٮغثح مْٺٚح )

 ّثش ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ.

ٳذرٜٚ ٱزٯ ا٥ٮرائط ٩ِ دساعح أ٩ٺشج أؼ٪ذ
(52)

ا٥رٸ أؽاسخ إ٥ٶ اسذٚاُ ٩ْذ٣ ٩راتْح   

ا٭اً، ؼٺس ظاءخ ٙٸ ا٥رشذٺة ا٥ٮخثح ٥٪ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٩ا تٺ٬ دائ٪اً ٳأؼٺ

% ٬٩ إظ٪ا٥ٸ أٙشاد ا٥ْٺٮح، ٹ٦ٺٲا ٩ْذ٣ ا٥٪راتْح ) أؼٺا٭اً( 32.0الأٳ٣ )دائ٪اً( تٮغثح 

٩ثؽٴشاً ٙٸ ا٥رشذٺة ا٥صا٭ٸ، ٳأخٺشاً ٩ْذ٣ ا٥٪راتْح ) ٭ادساً(  22% تٴاِٝ 25.21تٮغثح 

 ٩ثؽٴشاً ٙٸ ا٥رشذٺة ا٥صا٥س. 01% تٴاِٝ 03.3تٮغثح
 (4جذٚي سلُ  

 اٌزٟ ٠زؼشض ِٓ خلاٌٙب اٌّجذٛثبد ٌلإػلأبد اٌزٛاصً الاجزّبػِٟٛالغ 

 ا٥ر٢شاساخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ
ا٥ٮغثح ٬٩ إظ٪ا٥ٸ 

 ا٥ر٢شاساخ
٬٩ ّذد ٩ٚشداخ  ا٥ٮغثح

 ا٥ْٺٮح
 20.2 14.5 240 تٴٟ ا٥ٚٺظ
 22.1 12.5 221 ٹٴذٺٴب
 50.1 02.3 133 إ٭غرعشا٧
 41.2 04.1 100 ؽاخ عٮاب
 12.1 5.4 01 ت٦ظ ظٴظ٤
 11.1 5.2 22 ذٴٹرش
 2.2 1.4 24 ذ٦ٺعشا٧
 4.4 0.5 11 إ٫ ٥ٺٮ٢ذ
 4.1 0.3 11 عثٺظ ٩اٷ
 1.4 1.0 1 ا٥ٴاذظ آب
 240.2 011.1 0314 الإظ٪ا٥ٸ
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ا٥رٸ خلا٥ٲا ا٥٪ثؽٴشاخ  ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ

 ٳا٥رٸ ظاءخ ١اٻذٸ: ٥ ّلا٭اخ

، ؼٺس ٹٞذ٧ ٙٺغثٴٟ %(14.5ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ تٮغثح )« تٴٟ ا٥ٚٺظ»ظاء 

٥٪غرخذ٩ٺٰ خقائـ ّذٹذج ٳ٩رٮٴّح ٳ٩رعذدج، ذ٪٢ٮٲ٨ ٬٩ عٲٴ٥ح اعرخذا٩ٰ، ٳعٲٴ٥ح 

ا٥رٴاف٤ ت٪٬ ؼٴ٥ٲ٨، ٬ّ ىشٹٜ ا٥شعائ٤ ا٥ٮقٺح أٳ ا٥قٴذٺح، أٳ ا٥ٚٺذٹٴ ٳٕٺشٱا ٬٩ 

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح « ٹٴذٺٴب »س، تٺٮ٪ا ظاء خقائـ ١صٺشج ذرغ٨ تا٥غٲٴ٥ح ٳا٥ريٴ

ٳٱٴ ٬٩ ا٥٪ٴاِٝ الأ١صش اعرخذا٩اً ٦ّٶ ؽث٢ح الإ٭رش٭د ٙٸ ّا٨٥ %( 12.5تٮغثح )

%(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء 02.3ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح تٮغثح )« إ٭غرعشا٧»، ٙٺ٪ا ظاء ا٥ٚٺذٹٴ

ٙٸ « ت٦ظ ظٴظ٤»%(، ش٨ ظاء 04.1ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥شاتْح تٮغثح )«  ؽاخ عٮاب»

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غادعح تٮغثح « ذٴٹرش»%(، ١٪ا ظاء 5.4ا٥٪شذثح ا٥خا٩غح تٮغثح )

%(، ٳٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٩ٮح 1.4ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غاتْح تٮغثح )«  ذ٦ٺعشا٧»%(، ٳظاء 5.2)

ٳست٪ا ٹشظِ ر٠٥ إ٥ٶ أ٭ٰ ٹرخز ىاتْاً ٳاذعاٱاً ٩ٲٮٺاً %(، 0.5تٮغثح )« إ٫ ٥ٺٮ٢ذ»ظاء 

شٞاٙٺح ذ٦ْٺ٪ٺح ٩ْٺٮح، ٙٺ٦ٖة  أ١صش ٩ٮٰ تؽصٺاً، ٥ز٠٥ ذغرخذ٩ٰ ٙئح ّ٪شٹح ٩ؽذدج ٳىثٞاخ

٦ّٶ أّنائٰ ا٥٪غرص٪شٳ٫ ٳا٥ثاؼصٴ٫ ٬ّ ٙشؿ ّ٪٤، ٥زا ذرش١ّض اعرخذا٩اخ ا٥٪ٴِٝ 

ٙٸ ا٥٪شذثح « عثٺظ ٩اٷ»، تٺٮ٪ا ظاء ٳذيثٺٞاذٰ ٳخذ٩اذٰ ا٥٪خر٦ٚح ٙٸ ا٥٪عا٣ ا٥٪ٲٮٸ

%(، 1.0ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥ْاؽشج تٮغثح )« آب ا٥ٴاذظ »%(، ش٨ ظاء 0.3ا٥راعْح تٮغثح )

(1104ٜٚ ا٥ٮرائط ا٥غاتٞح ٩ِ دساعح ٥٪ٺاء ؼغ٬ )ٳذر
(52)

. 

ٳٹأذٸ ذٞذ٧ إّلا٭اخ ا٥ٚٺظ تٴٟ ٦٥٪شذثح الأٳ٥ٶ إ٥ٶ أ٫ الإّلا٫ ّثش ا٥ٚٺظ تٴٟ   

ٹر٪رِ تا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ضاٹا، ٩ٮٲا
(50)

: 

 إ٢٩ا٭ٺح اعرٲذاٗ ٩ٮاىٜ ظٖشاٙٺح ٩خر٦ٚح ١ا٥٪٪٢٦ح ا٥ْشتٺح ا٥غْٴدٹح أٳ ٩قش ٳٕٺشٱا. -0

 ٦٩ٺٴ٫ ؽخـ ٦ّٶ ٩غرٴٵ ا٥ْا٨٥. 411أ١صش ٬٩ ا٥ٴفٴ٣ إ٥ٶ  -1

 اعرٲذاٗ ؽشائػ تْٺٮٲا ١ا٥٪ٲر٪ٺ٬ ت٪ٮرط أٳ خذ٩ح ٩ْٺٮح. -2

 ا٥رٮٴُ ٙٸ خٺاساخ ا٥٪٬٦ْ ١رؽذٹذ ّ٪ش ٩ْٺ٬ أٳ ظٮظ ٩ْٺ٬ ؼغة ىثٺْح الإّلا٫. -3

ٹ٪٬٢ ذٴظٺٰ الإّلا٫ لأٷ فٚؽح خاسظٺح ذشٹذ ٳفٴ٣ ا٥ْ٪ٺ٤ إ٥ٺٲا أٳ ٥قٚؽح  -4

 شٳب.ٙٺغثٴٟ أخشٵ أٳ ٥ع

٩اصا٣ ذٮاٙظ ّشك الإّلا٭اخ ٦ّٶ ا٥ٚٺغثٴٟ ٙٸ تذاٹرٰ ٩ٞاس٭ح تالإّلا٫ ٦ّٶ  -5

 ظٴظ٤، ٥زا ٙالأعْاس ذْرثش ظٺذج ظذاً.

إر٫ ٹْرثش ا٥ٚٺغثٴٟ تٺئح إّلا٭ٺح ٩ٮاعثح ٦٥ؾش١اخ ٳا٥٪لأعغاخ ٳالأٙشاد ٥ْشك 

 ٩ٮرعاذٲ٨ ٳخذ٩اذٲ٨ ١ٴعٺ٦ح ٬٩ ٳعائ٤ ا٥رغٴٹٜ ٳا٥رعاسج الإ٢٥رشٳ٭ٺح.

ا٥٪راتْح ا٥ْا٥ٺح ٬٩ ظا٭ة ا٥٪ثؽٴشاخ لإّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٭رٺعح ٳٱزٯ 

٥ضٹادج ٍٲٴس الإّلا٭اخ ا٥رعاسٹح ٦ّٶ ٩ٴاِٝ ٳذيثٺٞاخ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ تؾ٤٢ 

٦٩ٺاس دٳلاس ٦ّٶ الإّلا٭اخ الإ٢٥رشٳ٭ٺح،  050أ١صش ٬٩  ٩1104غر٪ش، إر ا٭ٜٚ ا٥ْا٨٥ ّا٧ 

٦٩ٺاس دٳلاس، ٙٺ٪ا ٹرٴِٝ أ٫ ٹرعاٳص ؼع٨  003.5ٺٲا ٭ؽٴ ت٦ٔ ؼع٨ الإ٭ٚاٛ ٙ 1105ٳّا٧ 

٦٩ٺاس دٳلاس أ٩شٹ٢ٸ 110.14ؼاظض ا٥ـ  1102الا٭ٚاٛ ٦ّٶ الإّلا٭اخ ّا٧ 
(21)

. 
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١٪ا ذؾٲذ ٱزٯ ا٥٪ٴاِٝ اسذٚاّاً ٩رٴافلًا ٙٸ ّٴائذٱا ا٥غٮٴٹح ٬٩ الإّلا٭اخ، ٙؾش١ح 

ٹٴذٺٴب"، ذعاٳص "ظٴظ٤" ا٥رٸ ٹٮذسض ذؽرٲا ّذد ٬٩ ا٥٪ٴاِٝ ٩ص٤ "ظٴظ٤ ت٦ظ" ٳ"

٦٩ٺاس دٳلاس، أ٩ا  20.22ؼاظض ا٥ـ  1105إظ٪ا٥ٸ ّٴائذٱا ٬٩ الإّلا٭اخ ٙٞو ّا٧ 

٦٩ٺاس دٳلاس أ٩شٹ٢ٸ ٙٸ ا٥ْا٧ راذٰ، ٙٸ ؼٺ٬  15.224"ٙٺغثٴٟ" ٙرعاٳصخ ؼاظض ا٥ـ 

٦٩ٺاس دٳلاس أ٩شٹ٢ٸ، أ٩ا "الا٭غرعشا٧" ٙٞذ  1.50ت٦ٔ إظ٪ا٥ٸ ّٴائذ ٩ٴِٝ "ذٴٹرش" 

٧ 1105سا أ٩ٺش١ٺا، ١٪ا أ٫ ّٴائذ ذيثٺٜ "عٮاب ؽاخ" ّا٧ ٦٩ٺاس دٳلا 0.32ت٦ٔ 

٦٩ٺٴ٫ دٳلاساً 255.2ذٴٝٚد ّٮذ ؼاظض ا٥ـ 
(20)

. 
 (5جذٚي سلُ  

 لإػلأبد إٌّزجبد ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ اٌّجذٛثبدأعجبة ٚدٚافغ ِزبثؼخ 

 ا٥ْثاساخ

 دسظح ا٥٪ٴاٙٞح
ا٥٪رٴعو  الإظ٪ا٥ٸ

 ا٥ؽغاتٸ

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ
 ٭ادساً أؼٺا٭اً دائ٪اً

ٟ % ٟ % ٟ % ٟ % 

٦٥رْشٗ ٦ّٶ أ٩ا٬١ ٳىشٛ 

 ؽشاء ا٥غ٦ْح أٳ ا٥خذ٩ح
052 31.1 050 31.2 52 04.2 311 011 1.1514 20314.  

٥٪راتْح ا٥ْشٳك 

ٳا٥خقٴ٩اخ ٦ّٶ ا٥غ٦ْح 

 أٳ ا٥خذ٩ح

042 20.2 041 22.1 00 11.2 311 011 1.0541 22122.  

٦٥ؽقٴ٣ ٦ّٶ ٦ْ٩ٴ٩اخ  

 أ١صش ٬ّ ا٥غ٦ْح أٳ ا٥خذ٩ح
031 24.1 042 20.2 012 14.2 311 011 1.1014 22322.  

لأ٭ٲا ٳعٺ٦ح ٬٩ ٳعائ٤ 

 ا٥رغ٦ٺح
00 11.2 022 34.2 015 20.4 311 011 0.0014 22114.  

٥٪ْشٙح آساء الأخشٹ٬ ّٮٲا 

ٳا٥٪ؾاس١ح تشأٹٸ 

 ٳاٝرشاؼاذٸ

22 10.2 021 34.4 020 21.2 311 011 0.2011 22100.  

٦٥رٴاف٤ ٩ِ ا٥ؾش١ح 

 ا٥٪٦ْٮح تؾ٤٢ أعٲ٤ ٳأعشُ
51 04.4 052 30.2 020 31.2 311 011 0.2124 20221.  

٥٪راتْح إّلا٭اخ ا٥٪ٮرط 

ٳا٥ْشٳك ا٥٪ٞذ٩ح تؾ٤٢ 

 ٹٴ٩ٸ

40 03.2 033 25.1 002 30.2 311 011 0.5441 21150.  

لإّلا٭اخ ا٥٪ٮرعاخ  ا٥٪ثؽٴشاخأعثاب ٳدٳاِٙ ٩راتْح ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ 

 ٳا٥رٸ ظاءخ ١اٻذٸ: ،ّثش ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ ٳر٠٥ «  ٦٥رْشٗ ٦ّٶ أ٩ا٬١ ٳىشٛ ؽشاء ا٥غ٦ْح أٳ ا٥خذ٩ح »ظاء 

٥٪راتْح ا٥ْشٳك ٳا٥خقٴ٩اخ ٦ّٶ  »(، تٺٮ٪ا ظاء 1.1514تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

 »(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء1.0541ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  ا٥غ٦ْح أٳ ا٥خذ٩ح

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح تا٥٪رٴعو «  ٦٥ؽقٴ٣ ٦ّٶ ٦ْ٩ٴ٩اخ  أ١صش ٬ّ ا٥غ٦ْح أٳ ا٥خذ٩ح

ٙٸ ا٥٪شذثح «  لأ٭ٲا ٳعٺ٦ح ٬٩ ٳعائ٤ ا٥رغ٦ٺح »(، ٙٺ٪ا ظاء 1.1014ا٥ؽغاتٸ )

ح آساء الأخشٹ٬ ّٮٲا ٥٪ْشٙ »(، ش٨ ظاء 0.0014ا٥شاتْح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

(، 0.2011ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥خا٩غح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )« ٳا٥٪ؾاس١ح تشأٹٸ ٳاٝرشاؼاذٸ 

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غادعح «  ٦٥رٴاف٤ ٩ِ ا٥ؾش١ح ا٥٪٦ْٮح تؾ٤٢ أعٲ٤ ٳأعشُ »١٪ا ظاء 
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٥٪راتْح إّلا٭اخ ا٥٪ٮرط  »(، ٳظاء ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غاتْح 0.2124تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

 (.0.5441تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  ذ٩ح تؾ٤٢ ٹٴ٩ٸٳا٥ْشٳك ا٥٪ٞ

أ٫ دٳاِٙ اعرخذا٧ الإّلا٭اخ الا٢٥رشٳ٭ٺح ّٮذ ا٥يا٥ثاخ ا٥عا٩ْٺاخ ٳٹرنػ ٩٪ا عثٜ 

ذغرخذ٧ ا٥يا٥ثاخ ا٥ْشٳك ا٥رعاسٹح ٥ ّلا٭اخ الإ٢٥رشٳ٭ٺح  -ٱٸ دٳاِٙ اٝرقادٹح 

ِٝ ا٥رٴاف٤ ذغرخذ٧ ا٥يا٥ثاخ الإّلا٫ الا٢٥رشٳ٭ٸ ٬ّ ىشٹٜ ٩ٴا ١٪ا ، -تؾ٤٢ ٝٴٵ 

 ٳٹلأشش الإّلا٫ الا٢٥رشٳ٭ٸ ٦ّٶ ع٦ٴٟ ا٥يا٥ثاخ ٳر٠٥ تؾ٤٢ إٹعاتٸ. الاظر٪اّٸ،
 (6جذٚي سلُ  

 ػٕذ ِصبدفخ ئػلاْ ٌّٕزج ٠ؼججٙٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ عٍٛن اٌّجذٛثبد

 ا٥ْثاساخ

 دسظح ا٥٪ٴاٙٞح
ا٥٪رٴعو  الإظ٪ا٥ٸ

 ا٥ؽغاتٸ

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ
 ٭ادساً أؼٺا٭اً دائ٪اً

ٟ % ٟ % ٟ % ٟ % 

.21241 1.1124 011 311 05.2 54 33.2 020 20.1 045 أذقٚؽٰ تؾ٤٢ عشٹِ  

أؽاٱذ الإّلا٫ ١ا٩لًا 

٥٪ْشٙح ا٥٪ضٹذ ٬ّ ا٥غ٦ْح 

 أٳ ا٥خذ٩ح

012 12.1 020 34.2 000 12.2 311 011 0.0014 23121.  

٦ّٶ  Like أمٖو إّعاب

 الإّلا٫
000 10.2 035 25.4 024 22.2 311 011 0.0511 20525.  

أٝشأ ا٥ر٦ْٺٞاخ ٥٪ْشٙح آساء 

 اٻخشٹ٬ ّٮٰ
012 21.1 041 22.1 011 21.1 311 011 1.1111 22202.  

أٝٴ٧ تا٥ر٦ْٺٜ ٦ّٺٰ 

ٳ٩ؾاس١رٰ ٩ِ أفذٝائٸ 

Comment & Share 

21 11.4 012 21.1 001 32.4 311 011 0.2211 22103.  

أعأ٣ أفذٝائٸ ٳ٩ْاسٙٸ 

 ّٮٰ
40 03.2 022 33.4 052 31.2 311 011 0.2311 50010.  

.20221 1.1214 011 311 12.1 001 24.2 032 25.2 034 أتؽس ٬ّ عْش ا٥٪ٮرط  

أٝٴ٧ تإذ٪ا٧ ّ٪٦ٺح ا٥ؾشاء 

 ٙٴساً
25 0.1 034 25.2 100 43.2 311 011 0.4314 54402.  

أتؽس ٬ّ ا٥٪ٴِٝ 

 الإ٢٥رشٳ٭ٸ ٦٥٪ٮرط
42 03.2 042 20.4 024 35.2 311 011 0.5211 21022.  

أتؽس ّٮٰ أٳ تذٹ٤ ٥ٰ ٙٸ 

 الأعٴاٛ
32 00.2 021 31.4 022 34.2 311 011 0.5511 52253.  

.51012 0.4214 011 311 41.2 110 31.2 050 2.4 21 أذٴاف٤ ٩ِ ا٥٪٬٦ْ  

.20012 0.2241 011 311 21.2 010 32.1 001 00.2 20 أذعاٱ٦ٰ ٳأعر٪ش تا٥رقٚػ  

ّٮذ ٩قادٙح إّلا٫ ٥٪ٮرط ٹْعثٲ٬  ع٦ٴٟ ا٥٪ثؽٴشاخذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ 

 ٳا٥رٸ ظاءخ ١اٻذٸ: ،٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ ٳر٠٥ تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ «  أذقٚؽٰ تؾ٤٢ عشٹِ »ظاء

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ «  أتؽس ٬ّ عْش ا٥٪ٮرط »(، ش٨ ظاء 1.1124)

 أؽاٱذ الإّلا٫ ١ا٩لًا ٥٪ْشٙح ا٥٪ضٹذ ٬ّ ا٥غ٦ْح أٳ ا٥خذ٩ح »(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء1.1214)

أٝشأ ا٥ر٦ْٺٞاخ  »(، ٙٺ٪ا ظاء1.1111ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )« 

(، ش٨ 0.0041ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥شاتْح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  ٥٪ْشٙح آساء اٻخشٹ٬ ّٮٰ

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥خا٩غح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ «  ٦ّٶ الإّلا٫ Like أمٖو إّعاب »ظاء
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ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غادعح تا٥٪رٴعو «  أذعاٱ٦ٰ ٳأعر٪ش تا٥رقٚػ »(، ١٪ا ظاء0.0511)

«  أعأ٣ أفذٝائٸ ٳ٩ْاسٙٸ ّٮٰ »(، ٳظاء ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غاتْح 0.2241ا٥ؽغاتٸ )

أٝٴ٧ تا٥ر٦ْٺٜ ٦ّٺٰ  »شذثح ا٥صا٩ٮح ظاء(، ٳٙٸ ا٥٪0.2311تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

(، 0.2211تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  Comment & Shareٳ٩ؾاس١رٰ ٩ِ أفذٝائٸ 

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥راعْح تا٥٪رٴعو «  أتؽس ٬ّ ا٥٪ٴِٝ الإ٢٥رشٳ٭ٸ ٦٥٪ٮرط »ٙٸ ؼٺ٬ ظاء 

 أتؽس ّٮٰ أٳ تذٹ٤ ٥ٰ ٙٸ الأعٴاٛ »(، ش٨ ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥ْاؽشج ظاء0.5211ا٥ؽغاتٸ )

أذٴاف٤ ٩ِ  »(، ٳٙٸ ا٥٪شذثح ا٥ؽادٹح ّؾش ظاء 0.5511تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )« 

 »(، ٳأخٺشاً ٳٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح ّؾش ظاء 0.4214تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  ا٥٪٬٦ْ

 (.0.4314تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  أٝٴ٧ تإذ٪ا٧ ّ٪٦ٺح ا٥ؾشاء ٙٴساً

إ٥ٶ أ٫ ّ٪٦ٺح ا٥ؾشاء لا ذر٨ «  أٝٴ٧ تإذ٪ا٧ ّ٪٦ٺح ا٥ؾشاء ٙٴساً »ٳٹشظِ ذأخش ٙئح 

 ا٥رٸ ٳا٥يشٹٞح ا٥ٴٝد ٹخر٦٘ ٥ز٠٥ ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬، تٺ٬ ٙشدٹح ٙشٳٛ ١٪ا ذٴظذتغٲٴ٥ح، 

ٱٸ ا٥ْٴا٤٩ ٬٩ تْذد ٩رأششاً ا٥ؾشائٸ ٝشاسٯ  ا٥٪غرٲ٠٦ تٲا ٹرخز
(21)

: 

 ا٥٪ر٦ْٞح ا٥٪ْاٹٺش ٬٩ ٥٪ع٪ٴّح ٳٙٞاً ا٥٪ؾرشٹ٬ ىثائِ ؼٺس ذرثاٹ٬ اٌّشزشٜ: طج١ؼخ -0

٩ص٤:  ا٥٪عر٪ِ ٙٸ ٳالاٝرقادٹح ا٥صٞاٙٺح ٳا٥٪لأششاخ ٳا٥ثٺئح الاظر٪اّٺح، تا٥ؾخقٺح،

 ا٥ؾخقٺح ٳ٩ْرٞذاذٰ ا٥ٚشد، ٹٮر٪ٸ إ٥ٺٲا ا٥رٸ الاظر٪اّٺح ٳا٥يثٞح ا٥صٞاٙح ٩غرٴٵ

 .ا٥ر٨٦ْ ٦ّٶ ٝذسذٰ ٳ٩ذٵ ٳدخ٦ٰ ٳٳٍٺٚرٰ ٳذي٦ْاذٰ

 ٝشاس ٦ّٶ ٩ثاؽش تؾ٤٢ ا٥غ٦ْح خقائـ ذلأشش :ٚخصبئصٙب اٌغٍؼخ طج١ؼخ -1

 إ٥ٶ ا٥٪ٮرعٴ٫ ٳٹغْٶ ا٥٪ٮرط، ٹلأدٹٲا ا٥رٸ ٳعْشٱا ٳا٥خذ٩اخ ٥عٴدذٲا ٳٙٞاً ا٥٪غرٲ٠٦

 ٳسٕثاخ ؼاظاخ ذرٮاعة ٩ِ ٥ٲا ظذٹذج ٩ضاٹا تإماٙح ا٥غ٦ْح ٬٩ الا٭رٚاُ ذَْٺ٨

 .ا٥٪غرٲ٢٦ٺ٬

 ٙٸ ٳخافح الأؼٺا٫، ٬٩ ١صٺش ٙٸ ا٥٪ؾرشٷ : ٹرأششاٌجبئؼ١ٓ ٚخصبئص طج١ؼخ -2

 ٳلاء ٬٩ ٹ٢ٴ٭ٰ أ٫ ٹ٪٬٢ ٩ا ىشٹٜ ٬ّ ٳر٠٥ أٳ ا٥ثائِ، تا٥٪ٮرِط ا٥خذ٩اخ ذٞذٹ٨ ؼا٥ح

 ٹغْٶ ٳ٥زا ٙٺٰ، ٦ّٺٰ ٳا٥صٞح الاّر٪اد إ٢٩ا٭ٺح ٳ٩ذٵ ا٥غٴٛ، ٙٸ ٳع٪ْرٰ لإع٪ٰ

 ىٺثاً أششاً ذرشٟ أ٫ ٹ٪٬٢ ا٥رٸ تا٥قٴسج ا٥رٴصٹِ ٩ٮاٙز ٳذذسٹة اخرٺاس إ٥ٶ ا٥٪ٮرعٴ٫

 .٥ذٵ ا٥٪ؾرشٹ٬

 ٙٸ ذلأشش ا٥رٸ ا٥َشٳٗ ٬٩ ا٥ْذٹذ ٙٲٮاٟ :اٌششائٟ اٌّٛلف ٚخصبئص طج١ؼخ -3

 مٖو ٩ذٵ ٩ٞذ٩رٲا ٙٸ ٳا٥٪ؾرشٷ، ا٥ثائِ تا٥را٥ٸ ذقشٗ ٳذؽذد ا٥ؾشائٸ ا٥٪ٴٝ٘

 ٹع٤ْ أ٫ ٹ٪٬٢ مٖو ا٥ٴٝد أ٫ إر ا٥خذ٩ح، أٳ ا٥غ٦ْح إ٥ٶ تا٥ؽاظح ٳاسذثاىٰ ا٥ٴٝد

ٳتا٥را٥ٸ  ا٥ثذائ٤، ٬ّ ا٥ثؽس ٙرشج ٳٹ٤٦ٞ ا٢٥اٙٺح، ا٥٪٦ْٴ٩اخ ٬٩ ٕٺثح ٙٸ ٹرخز ا٥ٞشاس

 .تا٥ؾشاء ا٥خاؿ ا٥ٞشاس ٭ٴّٺح ٦ّٶ ٹلأشش
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 (7جذٚي سلُ  

 ٌلاعزّشاس فٟ ِشب٘ذح ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟاٌّجذٛثبد الأعجبة اٌزٟ رذفغ 

 ا٥ر٢شاساخ الأعثاب
ا٥ٮغثح ٬٩ إظ٪ا٥ٸ 

 ا٥ر٢شاساخ

٬٩ ّذد  ا٥ٮغثح

ا٥٪ٚشداخ ٕٺش 

 ا٥٪غرخذ٩ٺ٬

%00.0 200 ا٥٪ٮرط ؼٴ٣ ا٥٪٦ْٴ٩اخ ذٴاٙش  21.1 

%10.1 225 ٩٪ٺضج ٳخقٴ٩اخ ّشٳك ٳظٴد  23.3 

ا٥زٷ ٹغرخذ٧  الإّلا٫  أٳ ا٥شعٴ٧ أٳ ا٥قٴس 

 تا٥٪ٮرط ا٥٪ر٦ْٞح الأؽ٢ا٣
132 04.3%  51.0 

%02.0 111 ٳعٲ٦ح ٳامؽح الإّلا٫ ٙٸ ا٥٪غرخذ٩ح ا٦٥ٖح  44.2 

ا٥زٷ الإّلا٫ %04.0 130 ظذٹذج ٳأعا٥ٺة أ٢ٙاس ٹغرخذ٧   51.5 

%03.2 124 ٳ٩غ٦ٺح ٩٪رْح ذ٢ٴ٫ ٩ؾاٱذذٰ ا٥زٷ الإّلا٫  40.1 

%011.1 0511 الإظ٪ا٥ٸ  311.1 

٥لاعر٪شاس ٙٸ ٩ؾاٱذج ا٥٪ثؽٴشاخ الأعثاب ا٥رٸ ذذِٙ ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ 

 ٳا٥رٸ ظاءخ ١اٻذٸ:، إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

%(، 10.1تٮغثح )ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ « ٩٪ٺضج  ٳخقٴ٩اخ ّشٳك ٳظٴد »ظاء 

%(، 00.0ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح تٮغثح )« ا٥٪ٮرط  ؼٴ٣ ا٥٪٦ْٴ٩اخ ذٴاٙش»تٺٮ٪ا ظاء 

تا٥٪ٮرط  ا٥٪ر٦ْٞح الأؽ٢ا٣ أٳ ا٥شعٴ٧ أٳ ا٥قٴس ا٥زٷ ٹغرخذ٧  الإّلا٫ »ٙٺ٪ا ظاء 

 ٹغرخذ٧ ا٥زٷ الإّلا٫ »%(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء 04.3ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح تٮغثح )« 

%(، ٳتا٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ 04.0ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥شاتْح تٮغثح )« ج ظذٹذ ٳأعا٥ٺة أ٢ٙاس

ٱزا الأع٦ٴب ٙٸ الإّلا٫ ٹْذ ٬٩ الأٱ٪ٺح ت٪٢ا٫ تا٥ٮغثح ٦٥٪لأعغاخ ا٥٪ثر٢شج ا٥رٸ 

ذغْٶ ٦٥رْشٹ٘ ت٪ٮرعاذٲا ٳخذ٩اذٲا، ٳا٥ٴفٴ٣ إ٥ٶ أ١ثش ؽشائػ ا٥غٴٛ ا٥٪ؽ٦ٸ 

ٴ٥ٴظٺا ٳا٥ذٳ٥ٸ، ٩ْر٪ذج تز٠٥ ٦ّٶ ٩خر٦٘ ٳعائ٤ الإذقا٣ خافح ٩ا ذ٦ْٜ تا٥ر٢ٮ

ا٥ؽذٹصح، ٳ٭َشاً لإ٢٩ا٭ٺح ا٥ٴفٴ٣ إ٥ٶ أ١ثش ؽشائػ ا٥غٴٛ ٬ّ ىشٹٜ ٩ٴاِٝ 

ا٥رٴاف٤ الإظر٪اّٸ ا٥رٸ أفثؽد ذغرٞية ٩لاٹٺ٬ ا٥٪غرْ٪٦ٺ٬ ٥ٲا، ٙٞذ إسذأخ 

٨َْ٩ ا٥٪لأعغاخ اعرْ٪ا٥ٲا ٥ ّلا٫ ا٥رغٴٹٞٸ ٳٜٙ ىشٛ ذ٢ٮٴ٥ٴظٺح ٩ثر٢شج، ٬٢٥ 

ا٥خقٴ٩اخ ٦ّٶ ّا٤٩ الاتر٢اس ٭َشاً ٦٥َشٳٗ الاٝرقادٹح ذٞذ٧ ّا٤٩ ا٥ْشٳك ٳ

ٙٸ ا٥٪شذثح «  ٳ٩غ٦ٺح ٩٪رْح ذ٢ٴ٫ ٩ؾاٱذذٰ ا٥زٷ الإّلا٫ »ٙٸ الاّلا٫، ش٨ ظاء 

 ٳامؽح الإّلا٫ ٙٸ ا٥٪غرخذ٩ح ا٦٥ٖح »%(، ١٪ا ظاء 03.2ا٥خا٩غح تٮغثح )

 %(.02.0ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غادعح تٮغثح )«  ٳعٲ٦ح
 (2جذٚي سلُ  

 ثاػلأبرٙب اٌّجذٛثبدأٔٛاع اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٙزُ 

 ا٥ْثاساخ

 دسظح ا٥٪ٴاٙٞح
ا٥٪رٴعو  الإظ٪ا٥ٸ

 ا٥ؽغاتٸ

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ
 ٭ادساً أؼٺا٭اً دائ٪اً

ٟ % ٟ % ٟ % ٟ % 

ا٥خذ٩اخ ا٥غٺاؼٺح 

 ٳا٥رشٙٺٲٺح
011 14.1 013 15.1 005 30.1 311 011 0.2511 21200.  

.24022 0.5424 011 311 40.2 112 21.2 012 02.4 21 ا٥٪عٴٱشاخ  

.20523 0.2511 011 311 30.2 054 20.4 015 12.2 010 ا٥٪يا٨ّ ٳا٥ٚٮادٛ  
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.21224 0.5411 011 311 30.2 000 24.4 031 03.2 40 أظٲضج ٩ٮض٥ٺح  

.22115 1.1014 011 311 05.2 54 22.2 042 34.4 021 إ١غغٴاساخ  

الأظٲضج الإ٢٥رشٳ٭ٺح 

 ٳا٥ٲٴاذ٘
042 20.4 031 24.4 011 14.1 311 011 1.0341 20100.  

.25042 1.1541 011 311 15.4 015 31.4 051 22.1 021 ا٥٪ٮرعاخ ا٥ٖزائٺح  

 - ا٥٪لاتظ ٳا٥٪ٴمح

 ؽٮو ٳأؼزٹح
142 52.2 02 13.4 30 01.2 311 011 1.4011 21322.  

٩غرؽنشاخ ا٥رع٪ٺ٤ 

 ٳا٥ْيٴس
114 40.2 022 23.4 42 03.2 311 011 1.2211 21150.  

الاذقالاخ خذ٩اخ 

 ٳالإ٭رش٭د
25 00.1 111 41.1 013 20.1 311 011 0.2211 50221.  

.22222 0.2211 011 311 34.1 021 12.1 012 12.1 001 ١رة ٳ٩شاظِ  

.21332 0.5224   32.4 001 22.2 030 04.2 50 دٳساخ ذ٦ْٺ٪ٺح  

 ا٥٪ثؽٴشـــاخأ٭ـــٴاُ ا٥غـــ٦ِ ٳا٥خـــذ٩اخ ا٥رـــٸ ذٲـــر٨   ذؾـــٺش تٺا٭ـــاخ ا٥عـــذٳ٣ ا٥غـــاتٜ إ٥ـــٶ 

 ٳا٥رٸ ظاءخ ١اٻذٸ:، تإّلا٭اذٲا

ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ ٳر٠٥ تا٥٪رٴعو «  ؽٮو ٳأؼزٹح - ا٥٪لاتظ ٳا٥٪ٴمح »ظاءخ 

ٙٸ ا٥٪شذثح «  ٩غرؽنشاخ ا٥رع٪ٺ٤ ٳا٥ْيٴس »(، تٺٮ٪ا ظاءخ 1.4011ا٥ؽغاتٸ )

ٙٸ ا٥٪شذثح «  إ١غغٴاساخ »(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاءخ 1.2211ا٥صا٭ٺح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

 الأظٲضج الإ٢٥رشٳ٭ٺح ٳا٥ٲٴاذ٘ »(، ٙٺ٪ا ظاءخ 1.1014ا٥صا٥صح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

 ا٥٪ٮرعاخ ا٥ٖزائٺح »(، ش٨ ظاءخ 1.0341ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥شاتْح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )« 

خذ٩اخ  »(، ١٪ا ظاءخ 1.1541ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥خا٩غح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )« 

(، 0.2211ا٥٪شذثح ا٥غادعح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )ٙٸ «  الاذقالاخ ٳالإ٭رش٭د

(، 0.2511تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  ا٥٪يا٨ّ ٳا٥ٚٮادٛ »ٳظاءخ ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غاتْح 

(، ٙٸ 0.2211تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  ١رة ٳ٩شاظِ »ٳٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٩ٮح ظاءخ 

٥ؽغاتٸ ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥راعْح تا٥٪رٴعو ا«  ا٥خذ٩اخ ا٥غٺاؼٺح ٳا٥رشٙٺٲٺح »ؼٺ٬ ظاءخ 

تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ «  دٳساخ ذ٦ْٺ٪ٺح »(، ش٨ ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥ْاؽشج ظاءخ 0.2511)

تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ «  ا٥٪عٴٱشاخ »(، ٳٙٸ ا٥٪شذثح ا٥ؽادٹح ّؾش ظاءخ 0.5224)

تا٥٪رٴعو «  أظٲضج ٩ٮض٥ٺح »(، ٳأخٺشاً ٳٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح ّؾش ظاءخ 0.5424)

 (.0.5411ا٥ؽغاتٸ )
 (9جذٚي سلُ  

لإػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ػٍٟ صفذبرٙٓ   (Share)  ِشبسوخ  اٌّجذٛثبد ِذٜ

 أٚ صفذبد أصذلبئٙٓ أٚ ٔشش٘ب ػٍٟ ِٛالغ أخشٜ

 
 الا٭ؽشاٗ ا٥٪ْٺاسٷ ا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ ا٥ٮغثح ا٥٪ئٴٹح ا٥ر٢شاساخ

%30.2 000 ٭٨ْ  

0.4114 41151. %41.2 110 لا   

%011.1 311 الإظ٪ا٥ٸ  

لإّلا٭اخ   (Share)  ٩ذٵ ٩ؾاس١ح  ا٥٪ثؽٴشاخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ ذؾٺش تٺا٭اخ

%( ٬٩ ا٥٪ثؽٴشاخ أ٭ٲ٬ لا ٹؾاس٬١ ٩41.2ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ، ؼٺس أؽاس )

٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٦ّٸ فٚؽاذٲ٬ أٳ فٚؽاخ أفذٝائٲ٬ أٳ ٭ؾشٱا إّلا٭اخ 
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٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاؿ %( أ٭ٲ٬ ٹ٨ٞ ت٪ؾاس١ح إّلا٦ّ30.2ٶ ٩ٴاِٝ أخشٵ، تٺٮ٪ا أؽاس )

 ٦ّٶ فٚؽاذٲ٬ أٳ فٚؽاخ أفذٝائٲ٬ أٳ ٭ؾشٱا ٦ّٸ ٩ٴاِٝ أخشٵ.الاظر٪اّٸ 
 (10جذٚي سلُ  

   ٚاٌّفضٍخ ٌذٜ اٌّجذٛثبد ٌغخ الإػلاْ اٌّغزخذِخ

 
 الا٭ؽشاٗ ا٥٪ْٺاسٷ ا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ ا٥ٮغثح ا٥٪ئٴٹح ا٥ر٢شاساخ

%21.1 011 ا٥ْشتٺح ا٦٥ٖح  

1.4024 0.12512 

%12.1 012 الإ٭ع٦ٺضٹح ا٦٥ٖح  

%3.2 02 آساب( ٩ص٤)ا٥ٚشا٭٢ٴ ا٥ْشتٺح ا٦٥ٖح  

%22.2 044 ٩ْاً ٳا٥ْشتٺح الإ٭ع٦ٺضٹح  

%011.1 311 الإظ٪ا٥ٸ  

ذ٢ؾ٘ تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ ٬ّ أ٫ ا٥يا٥ثاخ ا٥عا٩ْٺاخ لا ٹغرخذ٬٩ ا٦٥ٖح 

تعا٭ثٲا ا٦٥ٖح ا٥ْشتٺح ٙٞو ٙٸ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ، ٳإ٭٪ا ذغرخذ٧ 

الإ٭ع٦ٺضٹح ٳٱٸ ٭رٺعح ٩ٮيٞٺح ؼٺس أ٭ٲا ذْذ ا٦٥ٖح ا٥صا٭ٺح ٙٸ ا٢٥صٺش ٬٩ ا٥ذٳ٣ 

 الإ٭ع٦ٺضٹح %( ٬٩ ا٥٪ثؽٴشاخ أ٭ٲ٬ ٹٚن٬٦ ا٦٥ٖح22.2، ؼٺس أؽاس )ا٥ْشتٺح

ا٥ْشتٺح،  ا٦٥ٖح %( ٬٩ ا٥٪ثؽٴشاخ أ٭ٲ٬ ٹٚن21.1٬٦، تٺٮ٪ا أؽاس )٩ْاً ٳا٥ْشتٺح

تشاٱٺ٨ ا٥٪قشٷٳذرٜٚ ٱزٯ ا٥ٮرٺعح ٩ِ دساعح إ
(22)

، ا٥رٸ ذٴف٦د إ٥ٶ أ٫ ا٦٥ٖح 

أؽاس ، ٙٸ ؼٺ٬ ا٥ْشتٺح أ١صش ٥ٖح ذغرخذ٩ٲا ا٥ٮخثح ٙٸ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

%( 3.2، ٳأخٺشاً أؽاس )الإ٭ع٦ٺضٹح %( ٬٩ ا٥٪ثؽٴشاخ أ٭ٲ٬ ٹٚن٬٦ ا٦٥ٖح12.1)

   .آساب( )ا٥ٚشا٭٢ٴ٬٩ ا٥٪ثؽٴشاخ أ٭ٲ٬ ٹٚن٬٦ 
 (11جذٚي سلُ  

الأعب١ٌت الإثذاػ١خ اٌّغزخذِخ فٟ ئػلأبد ِٛالغ  رأث١ش دسجخ فٟ آساء اٌّجذٛثبد

 اٌزٛاصً الاجزّبػٟ

 ا٥ْثاساخ

 دسظح ا٥٪ٴاٙٞح

ا٥٪رٴعو  الإظ٪ا٥ٸ

 ا٥ؽغاتٸ

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ

 تذسظح ٩لأشش

 ١ثٺشج

 تذسظح ٩لأشش

 ٩رٴعيح
 ٩لأشش ٕٺش

ٟ % ٟ % ٟ % ٟ % 

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹٞذ٧ ّشٳك 

 ٳخقٴ٩اخ ٳٱذاٹا
121 21.4 21 11.1 22 0.4 311 011 1.5011 54305.  

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹْر٪ذ ٦ّٶ 

 ا٢ٚ٥اٱح أٳ ا٥غخشٹح
011 14.1 022 33.4 011 21.4 311 011 0.0341 23222.  

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹْر٪ذ ٦ّٶ 

 ا٥خثشاء أٳ ا٥٪ؾاٱٺش
011 21.1 005 30.1 23 10.1 311 011 1.1011 21023.  

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹْشك ا٥غْش 

ا٥ؾشاء ٳىشٛ  
005 30.1 033 25.1 51 04.1 311 011 1.2311 21415.  

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹغرخذ٧ 

إؼقائٺاخ أٳ سعٴ٧ 

 ذٴمٺؽٺح

01 12.1 025 33.1 021 22.1 311 011 0.0111 23144.  

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹْر٪ذ ٦ّٶ 
 ا٥شعٴ٧ ا٥٪رؽش١ح 

Animation 
20 11.2 111 41.1 000 12.2 311 011 0.0341 21424.  

.25425 0.0223 011 311 21.2 010 30.2 054 12.1 001الإّلا٫ ا٥زٷ ٹغرخذ٧   
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 ا٥٪ٴعٺٞٶ ٳالإٔا٭ٸ

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹؾْش٭ٸ 

تا٥ر٪ٺض ٳا٥٪٢ا٭ح ا٥ْا٥ٺح ّٮذ 

 اعرخذا٧ ا٥٪ٮرط

010 21.2 020 34.2 02 13.4 311 011 1.1424 22251.  

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹغرخذ٧ 

 أؽخاؿ ّادٹٺ٬
52 05.2 022 34.2 041 22.4 311 011 0.2014 21251.  

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹٴمػ أساء 

 ّ٪لائٰ ٙٸ ا٥٪ٮرط
002 10.4 020 34.2 010 14.2 311 011 1.1314 22053.  

الأعا٥ٺة  ذأشٺش دسظح ٙٸ آساء ا٥٪ثؽٴشاخذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ 

ٳا٥رٸ ، الإتذاّٺح ا٥٪غرخذ٩ح ٙٸ إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

 ١اٻذٸ:ظاءخ 

ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ ٳر٠٥ «  الإّلا٫ ا٥زٷ ٹٞذ٧ ّشٳك ٳخقٴ٩اخ ٳٱذاٹا »ظاء

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹْشك ا٥غْش ٳىشٛ  »(، تٺٮ٪ا ظاء 1.5011تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

 »(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء1.2311ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  ا٥ؾشاء

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح تا٥٪رٴعو «  الإّلا٫ ا٥زٷ ٹْر٪ذ ٦ّٶ ا٥خثشاء أٳ ا٥٪ؾاٱٺش

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹؾْش٭ٸ تا٥ر٪ٺض ٳا٥٪٢ا٭ح ا٥ْا٥ٺح  »(، ٙٺ٪ا ظاء 1.1011ا٥ؽغاتٸ )

(، ش٨ 1.1424ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥شاتْح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  ّٮذ اعرخذا٧ ا٥٪ٮرط

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥خا٩غح «  الإّلا٫ ا٥زٷ ٹٴمػ أساء ّ٪لائٰ ٙٸ ا٥٪ٮرط »ظاء

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹغرخذ٧ ا٥٪ٴعٺٞٶ  »(، ١٪ا ظاء 1.1314تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

(، ٳظاء ٙٸ 0.0223ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غادعح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  ٳالإٔا٭ٸ

تا٥٪رٴعو «  الإّلا٫ ا٥زٷ ٹْر٪ذ ٦ّٶ ا٢ٚ٥اٱح أٳ ا٥غخشٹح »ا٥٪شذثح ا٥غاتْح 

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹْر٪ذ ٦ّٶ  »(، ٳٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٩ٮح ظاء 0.0341ا٥ؽغاتٸ )

(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء 0.0341تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  Animation ٧ ا٥٪رؽش١ح ا٥شعٴ

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥راعْح «  الإّلا٫ ا٥زٷ ٹغرخذ٧ إؼقائٺاخ أٳ سعٴ٧ ذٴمٺؽٺح »

الإّلا٫ ا٥زٷ  »(، ش٨ ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥ْاؽشج ظاء 0.0111تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

 (.0.2014تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  ٹغرخذ٧ أؽخاؿ ّادٹٺ٬

خش٩ٰ اتٴ شائشٳٝذ أؽاسخ دساعح 
 (23)

، إ٥ٶ أ٫ ٱٮاٟ ذأشٺش ٩ْٮٴٷ ٥ٮٴُ الإّلا٫ 

الإ٢٥رشٳ٭ٸ ٦ّٶ ا٥عٴدج ا٥٪ذس١ح ٦٥غ٦ِ ا٥َاٱشج ٙٸ ٱزا الإّلا٫، ٳأ٫ ٱٮاٟ ذأشٺش 

٩ْٮٴٷ ٥خقائـ الإّلا٫ الإ٢٥رشٳ٭ٸ ٦ّٶ ا٥عٴدج ا٥٪ذس١ح ٦٥غ٦ِ ا٥َاٱشج ٙٸ ٱزا 

رٴٵ الإّلا٫ الا٢٥رشٳ٭ٸ ٦ّٶ ا٥عٴدج الإّلا٫، ٳ١٪ا أ٫ ٱٮاٟ ذأشٺش ٩ْٮٴٷ ٥٪ؽ

ا٥٪ذس١ح ٦٥غ٦ِ ا٥َاٱشج ٙٸ ٱزا الإّلا٫، ٳأ٫ ٱٮاٟ ذأشٺش ٩ْٮٴٷ ٥٪ذج ّشك الإّلا٫ 

٦ّٶ ا٥عٴدج ا٥٪ذس١ح ٦٥غِ ا٥َاٱشج ٙٸ ٱزا الإّلا٫، ٱٮاٟ ذأشٺش ٩ْٮٴٷ ٥يثٺْح 

٫، ا٥٪ٴاِٝ ا٥رٸ ٹَٲش ٦ّٺٲا الإّلا٫ ٦ّٶ ا٥عٴدج ا٥٪ذس١ح ٦٥غ٦ِ ا٥َاٱشج ٙٸ الإّلا

ٹٴظذ ذثاٹ٬ ٙٸ ادسا١اخ ا٥عٴدج ٦٥٪ٮرعاخ ا٥َاٱشج ٙٸ الإّلا٫ الإ٢٥رشٳ٭ٸ ذْضٵ إ٥ٶ 

 ٩ذج ّشك الإّلا٫ الإ٢٥رشٳ٭ٸ.
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 (12جذٚي سلُ  

 فٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإثش ػٍٝ رفبػٍٙٓ ِغ الإػلأبد ػٍٟ صفذخ إٌّزج آساء اٌّجذٛثبد

 ا٥ْثاساخ

 دسظح ا٥٪ٴاٙٞح

ا٥٪رٴعو  الإظ٪ا٥ٸ

 ا٥ؽغاتٸ

 الا٭ؽشاٗ

 ا٥٪ْٺاسٷ

 تذسظح ٩لأشش

 ١ثٺشج

 تذسظح ٩لأشش

 ٩رٴعيح
 ٩لأشش ٕٺش

ٟ % ٟ % ٟ % ٟ % 

ذٚا٤ّ ا٥ْذٹذ ٬٩ 

 ا٥٪غرخذ٩ٺ٬ ٩ِ الإّلا٫
144 52.2 00 11.2 43 02.4 311 011 1.412 2111.  

ذ٢شاس الإّلا٫ ٬ّ ا٥٪ٮرط 

 تأ١صش ٬٩ ؽ٤٢
020 23.2 042 20.2 013 15.1 311 011 1.1224 22432.  

ا٥ٞائ٨ تالاذقا٣ ٢ْ٩ٶ  ذٚا٤ّ

 تْذ ذ٦ْٺ٠ٞ ٦ّٶ الإّلا٫
001 12.4 002 32.2 02 13.2 311 011 1.0214 0.42201 

ظائضج ٩رٴٝٚح ٦ّٸ ذٚا٠٦ّ 

 –ا٥ؾٺش  -تـــ )لاٹ٠ 

 ا٢٥ٴ٩ٮد(

023 22.4 035 25.4 011 21.1 311 011 1.1241 20201.  

٩قذاٝٺح الإّلا٫ ٳشٞر٠ ٙٸ 

 ا٥٪ٮرط ا٥٪٬٦ْ ّٮٰ
131 51.4 002 12.2 34 00.2 311 011 1.3014 50111.  

ٳمٴغ أعْاس ا٥٪ٮرط 

 ٳ١ٺٚٺح إذ٪ا٧ ّ٪٦ٺح ا٥ؾشاء
112 44.2 002 10.4 40 03.2 311 011 1.3011 22254.  

.50010 1.1311 011 311 04.2 50 34.4 021 20.2 042 ٢ٙشج الإّلا٫ ٕشٹثح ٳظذٹذج  

٩ٮرط ظذٹذ ٳاعرخذا٩اخ 

 ظذٹذج
010 21.2 003 32.4 22 00.2 311 011 1.0211 21554.  

ّذ٧ ٳمٴغ ٢٩ٴ٭اخ أٳ 

 ٩ٴافٚاخ ا٥٪ٮرط
022 23.2 02 13.4 054 30.2 311 011 0.0211 25202.  

ٙٸ ا٥ْٴا٤٩ ا٥رٸ ذلأشش ٦ّٶ ذٚا٦ّٲ٬  آساء ا٥٪ثؽٴشاخ ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ

 ٳا٥رٸ ظاءخ ١اٻذٸ:، ٩ِ الإّلا٭اخ ٦ّٸ فٚؽح ا٥٪ٮرط

ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ ٳر٠٥ «  ذٚا٤ّ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪غرخذ٩ٺ٬ ٩ِ الإّلا٫ »ظاء 

٩قذاٝٺح الإّلا٫ ٳشٞر٠ ٙٸ ا٥٪ٮرط  »(، تٺٮ٪ا ظاء 1.412تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

 »(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء 1.3014ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  ا٥٪٬٦ْ ّٮٰ

٥٪شذثح ا٥صا٥صح تا٥٪رٴعو ٙٸ ا«  ٳمٴغ أعْاس ا٥٪ٮرط ٳ١ٺٚٺح إذ٪ا٧ ّ٪٦ٺح ا٥ؾشاء

ٙٸ ا٥٪شذثح «  ٢ٙشج الإّلا٫ ٕشٹثح ٳظذٹذج »(، ٙٺ٪ا ظاء 1.3011ا٥ؽغاتٸ )

ذٚا٤ّ ا٥ٞائ٨ تالاذقا٣ ٢ْ٩ٶ  »(، ش٨ ظاء 1.1311ا٥شاتْح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

(، 1.0214ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥خا٩غح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  تْذ ذ٦ْٺ٠ٞ ٦ّٶ الإّلا٫
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ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غادعح تا٥٪رٴعو «  ٩ٮرط ظذٹذ ٳاعرخذا٩اخ ظذٹذج »١٪ا ظاء 

ذ٢شاس الإّلا٫ ٬ّ ا٥٪ٮرط  »(، ٳظاء ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غاتْح 1.0211ا٥ؽغاتٸ )

 »(، ٳٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٩ٮح ظاء 1.1224تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  تأ١صش ٬٩ ؽ٤٢

و ا٥ؽغاتٸ تا٥٪رٴع« ا٢٥ٴ٩ٮد( –ا٥ؾٺش  -ظائضج ٩رٴٝٚح ٦ّٸ ذٚا٠٦ّ تـــ )لاٹ٠ 

ٙٸ «  ّذ٧ ٳمٴغ ٢٩ٴ٭اخ أٳ ٩ٴافٚاخ ا٥٪ٮرط »(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء 1.1241)

 (.0.0211ا٥٪شذثح ا٥راعْح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )
 (13جذٚي سلُ  

الأشىبي اٌّغزخذِخ فٟ ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً  اٌمٛاٌت / رأث١ش دسجخ فٟ آساء اٌّجذٛثبد

 الاجزّبػٟ ػٍٝ ارجب٘ٙٓ ٔذٛ الإػلاْ ٚإٌّزج

 ا٥ْثاساخ

 دسظح ا٥٪ٴاٙٞح

ا٥٪رٴعو  الإظ٪ا٥ٸ

 ا٥ؽغاتٸ

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ

 تذسظح ٩لأشش

 ١ثٺشج

 تذسظح ٩لأشش

 ٩رٴعيح
 ٩لأشش ٕٺش

ٟ % ٟ % ٟ % ٟ % 

.22031 0.0141 011 311 24.4 031 22.4 043 15.1 013 ٭ـ ٢٩رٴب  

.3D 100 41.2 020 21.2 42 03.4 311 011 1.2214 21521فٴسج شلاشٺح الأتْاد   

.22502 1.1024 011 311 10.2 002 20.2 040 20.1 013 فٴسج شاترح  

.GIF 022 35.2 022 23.4 24 02.2 311 011 1.1211 25110 فٴسج ٩رؽش١ح  

.55224 1.4111 011 311 0.4 22 10.1 005 50.4 135 ٙٺذٹٴ ٩قٴس  

.Live 055 30.4 020 21.2 012 14.2 311 011 1.0424 21421 ٙٺذٹٴ تس ٩ثاؽش  

٥ٺٮ٠ ٥٪ٴِٝ ا٥ؾش١ح 

 ا٥٪٦ْٮح
01 11.4 110 41.2 010 12.2 311 011 0.0414 21351.  

٥ٺٮ٠ ٥٪ٴِٝ ذغٴٛ 

إ٢٥رشٳ٭ٸ ٩رٴٙش ٦ّٺٰ 

 ا٥٪ٮرط

25 10.4 022 35.2 012 20.2 311 011 0.2024 21231.  

٥ٺٮ٠ ٥قٚؽح ا٥٪ٮرط ٦ّٶ 

 ؽث٢اخ اظر٪اّٺح أخشٵ
20 02.2 001 32.4 020 23.2 311 011 0.2211 21412.  

٥ٺٮ٠ ٹؽرٴٷ ٦ّٶ خثش 

٬ّ ا٥٪ٮرط أٳ ا٥ؾش١ح 

 ا٥٪٦ْٮح

44 02.2 020 32.2 045 20.1 311 011 0.2324 52023.  

 ٥ٺٮ٠ ٦٥٪ٮرط ٦ّٶ ا٥ريثٺٜ

Application  ا٥خاؿ

 )تا٣ )ا٥عٲح ا٥٪٦ْٮح

23 02.4 002 32.2 022 22.2 311 011 0.2414 21302.  
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الأؽ٢ا٣  ا٥ٞٴا٥ة / ذأشٺش دسظح ٙٸ آساء ا٥٪ثؽٴشاخذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ 

ا٥٪غرخذ٩ح ٙٸ إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٦ّٶ اذعاٱٲ٬ ٭ؽٴ الإّلا٫ 

 ٳا٥رٸ ظاءخ ١اٻذٸ:، ٳا٥٪ٮرط

(، تٺٮ٪ا 1.4111ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ ٳر٠٥ تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  ٙٺذٹٴ ٩قٴس »ظاء 

(، 1.2214شذثح ا٥صا٭ٺح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )ٙٸ ا٥٪«  3Dفٴسج شلاشٺح الأتْاد  »ظاء 

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ « GIF فٴسج ٩رؽش١ح  »ٙٸ ؼٺ٬ ظاء 

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥شاتْح تا٥٪رٴعو « Live ٙٺذٹٴ تس ٩ثاؽش »(، ٙٺ٪ا ظاء1.1211)

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥خا٩غح تا٥٪رٴعو «  فٴسج شاترح »(،  ١٪ا ظاء 1.0424ا٥ؽغاتٸ )

«  ٥ٺٮ٠ ٥٪ٴِٝ ا٥ؾش١ح ا٥٪٦ْٮح »(، ٳظاء ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غادعح 1.1024ا٥ؽغاتٸ )

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غاتْح «  ٭ـ ٢٩رٴب »(، ش٨ ظاء0.0414تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

٥ٺٮ٠ ٥٪ٴِٝ ذغٴٛ  »(، ٳٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٩ٮح ظاء 0.0141تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

٥ٺٮ٠  »ؼٺ٬ ظاء (، ٙٸ 0.2024تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  إ٢٥رشٳ٭ٸ ٩رٴٙش ٦ّٺٰ ا٥٪ٮرط

ٙٸ ا٥٪شذثح « )ا٥خاؿ تا٣ )ا٥عٲح ا٥٪٦ْٮح  Application  ٦٥٪ٮرط ٦ّٶ ا٥ريثٺٜ

٥ٺٮ٠ ٥قٚؽح  »(، ش٨ ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥ْاؽشج ظاء 0.2414ا٥راعْح تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )

(، ٳٙٸ ا٥٪شذثح 0.2211تا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ )«  ا٥٪ٮرط ٦ّٶ ؽث٢اخ اظر٪اّٺح أخشٵ

تا٥٪رٴعو «  ؽرٴٷ ٦ّٶ خثش ٬ّ ا٥٪ٮرط أٳ ا٥ؾش١ح ا٥٪٦ْٮح٥ٺٮ٠ ٹ »ا٥ؽادٹح ّؾش ظاء 

 (.0.2324ا٥ؽغاتٸ )
 (14جذٚي سلُ  

 فٟ الإػلاْ ػٓ ِٕزج ِؼ١ٓ اٌّجذٛثبدأوثش الأش١بء اٌزٝ رجزة 

 ا٥ر٢شاساخ 
ا٥ٮغثح ٬٩ إظ٪ا٥ٸ 

 ا٥ر٢شاساخ

٬٩ ّذد  ا٥ٮغثح

 ٩ٚشداخ ا٥ْٺٮح

%00.1 130 ٳؽٺ٠ ظ٪ٺ٤ ؽ٦٢ٰ  54.1 

%3.1 41 ٦٥ٖاٹح ٳٝٺ٨ ا٥ص٪٬ تاٱٌ  02.5 

 الإّر٪اد ٳٹ٪٬٢ ٳظٴدذٰ ا٥٪ٮرط ٬ّ م٪ا٭اخ

 ىٴٹ٦ح ٥ٚرشج ٦ّٺٰ
125 02.1%  50.2 

طا٥٪ٮر ٬ّ ٩رٴٙشج ٦ْ٩ٴ٩اخ  121 02.2%  51.2 

%2.1 012 ظذٹذج ذعشتح ٦ّٸ ٹؾع٠ْ  12.1 

٣الأٳ ا٥٪ٞا٧ ٙٸ ا٥ؾثاب ٹغرٲذٗ  01 2.1%  13.0 

%02.2 135 ا٥ٺذ ٩رٮاٳ٣ ٙٸ عْشٯ  53.3 

ٰأ٩ر٢٦ ا٥زٵ ا٥٪ٮرط ؼذاشح مشٳسج  52 4.1%  02.2 

%1.0 12 ا٥غٴٛ ٙٸ عٮٴاخ ٳ٩غر٪ش ذ٦ٞٺذٵ ٩ٮرط  2.2 

%011.1 0201 الإظ٪ا٥ٸ  231.0 
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ٙٸ الإّلا٫ ٬ّ  ا٥٪ثؽٴشاخأ١صش الأؽٺاء ا٥رٶ ذعزب  ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ

 ٳا٥رٸ ظاءخ ١اٻذٸ:، ٩ٮرط ٩ْٺ٬

 »%(، تٺٮ٪ا ظاء أ٫ 00.1ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ تٮغثح )ٙٸ « .ٳؽٺ٠ ظ٪ٺ٤ ؽ٦٢ٰ »ظاء أ٫ 

 م٪ا٭اخ »%(، ٙٺ٪ا ظاء أ٫ 02.2ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح تٮغثح )« .ا٥ٺذ ٩رٮاٳ٣ ٙٸ عْشٯ

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح تٮغثح « .ىٴٹ٦ح ٥ٚرشج ٦ّٺٰ الإّر٪اد ٳٹ٪٬٢ ٳظٴدذٰ ا٥٪ٮرط ٬ّ

ا٥٪شذثح ا٥شاتْح ٙٸ « .ا٥٪ٮرط ٬ّ ٩رٴٙشج ٦ْ٩ٴ٩اخ »%(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء أ٫ 02.1)

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥خا٩غح « .ظذٹذج ذعشتح ٦ّٸ ٹؾع٠ْ »%(، ش٨ ظاء أ٫ 02.2تٮغثح )

ٙٸ ا٥٪شذثح « .الأٳ٣ ا٥٪ٞا٧ ٙٸ ا٥ؾثاب ٹغرٲذٗ »%(، ١٪ا ظاء أ٫ 2.1تٮغثح )

ٙٸ ا٥٪شذثح « .أ٩ر٢٦ٰ ا٥زٵ ا٥٪ٮرط ؼذاشح مشٳسج »%(، ٳظاء أ٫ 2.1ا٥غادعح تٮغثح )

«  ٦٥ٖاٹح ٳٝٺ٨ ا٥ص٪٬ تاٱٌ »ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٩ٮح ظاء أ٫ %(، ٳ4.1ا٥غاتْح  تٮغثح )

ٙٸ «  ا٥غٴٛ ٙٸ عٮٴاخ ٳ٩غر٪ش ذ٦ٞٺذٵ ٩ٮرط »%(، تٺٮ٪ا ظاء أ٫ 3.1تٮغثح )

 %(.1.0ا٥٪شذثح ا٥راعْح تٮغثح )
 (15جذٚي سلُ  

 ثششاء عٍؼخ أٚ خذِخ ِٓ خلاي ئػلأبرٙب  ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ِذٜ ل١بَ اٌّجذٛثبد

 
 الا٭ؽشاٗ ا٥٪ْٺاسٷ ا٥٪رٴعو ا٥ؽغاتٸ ا٥ٮغثح ا٥٪ئٴٹح ا٥ر٢شاساخ

%50.4 135 ٭٨ْ  

0.2241 32211. %22.4 043 لا   

%011.1 311 الإظ٪ا٥ٸ  

تؾشاء ع٦ْح أٳ خذ٩ح ٬٩ خلا٣  ٩ذٵ ٝٺا٧ ا٥٪ثؽٴشاخ ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ

%( ٬٩ ا٥٪ثؽٴشاخ 50.4إّلا٭اذٲا ٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ، ؼٺس أؽاس )

أ٭ٲ٬ ٹٞ٪٬ ؽشاء ع٦ْح أٳ خذ٩ح ٬٩ خلا٣ إّلا٭اذٲا ٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ، 

%( ٬٩ ا٥٪ثؽٴشاخ أ٭ٲ٬ ٨٥ ٹٞ٪٬ ؽشاء أٷ ع٦ْح أٳ خذ٩ح ٬٩ خلا٣ 22.4تٺٮ٪ا أؽاس )

 .إّلا٭اذٲا ٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ
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 (16جذٚي سلُ  

 اٌخذِبد ِٓ خلاي ئػلأبرٙب  ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٌٍٟغٍغ أٚ  اٌّجذٛثبدششاء أعجبة ػذَ 

 ا٥ر٢شاساخ 
ا٥ٮغثح ٬٩ إظ٪ا٥ٸ 

 ا٥ر٢شاساخ

٬٩ ّذد  ا٥ٮغثح

 ٩ٚشداخ ا٥ْٺٮح

 ذٮاعة لا ّٮٲا ا٥٪٬٦ْ ٳا٥خذ٩اخ ا٥غ٦ِ أ٦ٕة

 إٱر٪ا٩اذٸ
34 03.0%  12.5 

%03.1 32 ّٮٲا ا٥٪٬٦ْ أٳا٥خذ٩ح ا٥غ٦ْح ت٪ضاٹا إٝرٮاّٸ ٥ْذ٧  15.3 

%2.2 11 ١اٙٺح ٕٺش تالإّلا٫ ا٥٪ٴظٴدج ا٥٪٦ْٴ٩اخ لأ٫  02.4 

%10.1 53 الأعٴاٛ ٙٸ ٥رٴاٙشٱ٨  20.2 

%00.0 25 ٩شذْٚاً ١ا٫ ا٥خذ٩ح أٳ ا٥غ٦ْح عْش لأ٫  11.0 

 لا لأ٭ٸ الإظر٪اّٶ ا٥رٴاف٤ ٩ٴاِٝ تإّلا٭اخ أٱر٨ لا

 ١ارتح ٳأّرثشٱا أفذٝٲا
42 02.4%  21.4 

 لأ٭ٲا الإظر٪اّٶ ا٥رٴاف٤ ٩ٴاِٝ تإّلا٭اخ أٱر٨ لا

 ٦٥خقٴفٺح إ٭رٲاٟ ٹْذ ٩٪ا ا٥ؾخقٺح تٺا٭اذٸ ذغرخذ٧
20 01.0%  12.0 

%011.1 211 الإظ٪ا٥ٸ  024.2 

٦٥غ٦ِ أٳ ا٥خذ٩اخ ٬٩  ا٥٪ثؽٴشاخؽشاء أعثاب ّذ٧ ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ 

 ٳا٥رٸ ظاءخ ١اٻذٸ:خلا٣ إّلا٭اذٲا ٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ، 

 »%(، تٺٮ٪ا ظاء 10.1ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ تٮغثح )« .الأعٴاٛ ٙٸ ٥رٴاٙشٱ٨ »ظاء 

«  ١ارتح ٳأّرثشٱا أفذٝٲا لا لأ٭ٸ الإظر٪اّٶ ا٥رٴاف٤ ٩ٴاِٝ تإّلا٭اخ أٱر٨ لا

 ا٥٪٬٦ْ ٳا٥خذ٩اخ ا٥غ٦ِ أ٦ٕة »%(، ٙٺ٪ا ظاء 02.4ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح تٮغثح )

 »%(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء 03.0ا٥صا٥صح تٮغثح )ٙٸ ا٥٪شذثح « .إٱر٪ا٩اذٸ ذٮاعة لا ّٮٲا

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥شاتْح تٮغثح « ّٮٲا  ا٥٪٬٦ْ أٳا٥خذ٩ح ا٥غ٦ْح ت٪ضاٹا إٝرٮاّٸ ٥ْذ٧

 ذغرخذ٧ لأ٭ٲا الإظر٪اّٶ ا٥رٴاف٤ ٩ٴاِٝ تإّلا٭اخ أٱر٨ لا »%(، ش٨ ظاء 03.1)

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥خا٩غح تٮغثح « ٦٥خقٴفٺح  إ٭رٲاٟ ٹْذ ٩٪ا ا٥ؾخقٺح تٺا٭اذٸ

ٙٸ ا٥٪شذثح «  ٩شذْٚاً ١ا٫ ا٥خذ٩ح أٳ ا٥غ٦ْح عْش لأ٫ »(، ١٪ا ظاء 01.0%)

 ٕٺش تالإّلا٫ ا٥٪ٴظٴدج ا٥٪٦ْٴ٩اخ لأ٫» %(،  ٳظاء 00.0ا٥غادعح تٮغثح )

 %(.2.2ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غاتْح  تٮغثح )«  ١اٙٺح

ــٜ ٩ــِ   ــح   َ(2005دساعةةخ  عةةٍٜٛ اٌؼةةٛادٌٟ   ٳٱــزا ٹرٚ ــٶ ٩ٴاٙٞ ــٸ ذٴفــ٦د إ٥ ، ا٥ر

٦ّــٶ أ٫ إّلا٭ــاخ الإ٭رش٭ــد إّلا٭ــاخ ٩نــ٦٦ح ٳ٦ْ٩ٴ٩اذٲــا   %( ٩ــ٬ ا٥٪ثؽــٴشٺ٬ 45)

%( إ٥ـٶ ؽـْٴسٱ٨ تا٥٪٦ـ٤ ّٮـذ ٩ؾـاٱذج الإّلا٭ـاخ، ٙـٸ        31ٕٺش فـؽٺؽح، ٳأؽـاس )  

ؼــٺ٬ ظــاءخ ٭غــثح ٩ــ٬ ٹــشٵ أ٫ ١صــشج الإّلا٭ــاخ ّثــش الإ٭رش٭ــد ذــلأدٷ إ٥ــٶ ذؾــرٺد  

ــ٠ تٮغــثح )   ــاٯ ٳر٥ ــٜ )41الا٭رث ــاخ   21%(، ٳٳاٙ ــٶ أ٫ إّلا٭ %( ٩ــ٬ ا٥٪ثؽــٴشٺ٬ ٦ّ

د لا ذشاّٸ ٝـٺ٨ ا٥٪عر٪ـِ ٳّاداذـٰ، ٩٪ـا ٹؾـٺش إ٥ـٶ أ٫ الاذعـاٯ ٭ؽـٴ الإّـلا٫          الإ٭رش٭

 ٹ٪ٺ٤ إ٥ٶ ا٥غ٦ثٺح.
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 (17جذٚي سلُ  

 ٌٍغٍغ أٚ اٌخذِبد ِٓ خلاي ئػلأبرٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ اٌّجذٛثبدششاء أعجبة 

 ا٥ر٢شاساخ 
ا٥ٮغثح ٬٩ إظ٪ا٥ٸ 

 ا٥ر٢شاساخ

٬٩ ّذد  ا٥ٮغثح

 ٩ٚشداخ ا٥ْٺٮح

%13.0 012 ا٥خذ٩ح أٳ ا٥غ٦ْح إ٥ٶ ؼاظح ٙٸ ١ٮد  34.1 

 ٳأؼة ظذٹذج ا٥خذ٩ح أٳ ا٥غ٦ْح لأ٫

 ظذٹذ ٱٴ ٩ا ٤١ أظشب أ٫
40 02.2%  13.2 

%11.0 04 ٩ٮاعثاً ١ا٫ ا٥خذ٩ح أٳ ا٥غ٦ْح عْش لأ٫  20.0 

%00.0 40 تا٥٪ٮرط ٳأٝٮْٮٸ أّعثٮٸ الإّلا٫ لأ٫  10.3 

%01.0 32 ٩ْشٳٙح ذعاسٹح ّلا٩ح رٳ ا٥غ٦ْح لأ٫  00.2 

%01.5 43 ٦ّٺٲا ٳا٥ؽقٴ٣ ا٥٪٬٦ْ ٩ِ ا٥رٴاف٤ ٥غٲٴ٥ح  11.2 

 ٳظٴائض ّشمأ ا٥خذ٩ح أٳ ا٥غ٦ْح ٦ّٶ ١ا٫ لأ٫

 ٳٱذاٹا
02 3.1%  2.0 

%011.1 321 الإظ٪ا٥ٸ  021.2 

٦٥غ٦ِ أٳ ا٥خذ٩اخ ٬٩ خلا٣  ا٥٪ثؽٴشاخؽشاء أعثاب  ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ

 ٳا٥رٸ ظاءخ ١اٻذٸ:إّلا٭اذٲا ٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ، 

%(، 13.0ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ تٮغثح )« ا٥خذ٩ح  أٳ ا٥غ٦ْح إ٥ٶ ؼاظح ٙٸ ١ٮد »ظاء 

 ٩ْٺٮح ٥ؽاظح ا٥٪غرٲ٠٦ ذثذأ تؾْٴس ٩شاؼ٤ ّذج ٬٩ ذر٢ٴ٫ ا٥ؾشاء ّ٪٦ٺحٳر٠٥ لأ٫ 

 ا٥٪شٕٴتح ا٥ؽاظح تٺ٬ ٩ٞاس٭ح خلا٣ ٬٩ ا٥ؽاظح ٱزٯ إؽثاّٲا، ٳذَٲش ٙٸ ٹشٕة

 خاسظٺح، أٳ داخ٦ٺح ت٪لأششاخ ٹرأشش ا٥٪غرٲ٠٦ ا٥ؽا٣ ٳتيثٺْح ٦٥٪غرٲ٠٦، ا٦ْٚ٥ٺح ٳا٥ؽا٥ح

 ذأشٺشٯ ٬٩ خلا٣ ا٥ٴظٴد، ؼٺض إ٥ٶ ا٥ؽاظاخ ٱزٯ إٍٲاس ٙٸ ا٥رغٴٹٜ دٳس ٱٮا ٳٹَٲش

 ٬٩ ا٥رشٳٹط ظٲٴد خذا٧تاعر ر٠٥ ٳٹر٨ ا٥٪غرٲ٠٦، ٥ٲا ٹرْشك ا٥رٸ ٦٥٪لأششاخ ٳذيٴٹْٰ

ا٥ْشك ىشٹٞح ٳ١ز٠٥ ؽخقٸ، ٳتٺِ ٩ثٺْاخ ٳذٮؾٺو إّلا٫
(24)

. 

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح تٮغثح «  ٩ٮاعثاً ١ا٫ ا٥خذ٩ح أٳ ا٥غ٦ْح عْش لأ٫ »تٺٮ٪ا ظاء 

ّٮذ٩ا ٹرٴٙش ٥ذٵ ٳٱٸ :  ذٞٺٺ٪ٸ ١٪ؽذد ا٥غْش ٙٺٲا ٹغرخذ٧ ؼالاخ ٳٱٮاٟ%(، 11.0)

٦٥عٴدج، ٳّٮذ٩ا ٹ٢ٴ٫ ٱٮاٟ اخرلاٙاخ ظٴٱشٹح تٺ٬ ا٥٪غرٲ٠٦ ا٥صٞح ٙٸ ا٥غْش ١٪لأؽش 

ا٥٪اس١اخ ا٥٪خر٦ٚح إرا ٨٥ ٹغريِ ا٥٪غرٲ٠٦ ا٥ؽ٨٢ ٦ّٶ ظٴدج ا٥٪ٮرط، ٳخقٴفا ّذ٧ 

 ٳظٴد ٩ؽذداخ ذٞٺٺ٪ٺح ذشذثو تا٥عٴدج، ٩ص٤: الاع٨ ا٥رعاسٷ، أٳ ٩ٴِٝ ا٥٪رعش.

ا٥ش٩ٴص ذضداد أٱ٪ٺح ا٥غْش ١٪ؽذد ذٞٺٺ٪ٸ ّٮذ٩ا ٹ٢ْظ اعرخذا٧ ا٥٪ٮرط تْل 

 الاؼرشا٧( ١ا٥٪عٴٱشاخ ٳا٥غٺاساخ. -ا٥رٞذٹش ا٥زاذٸ  -الاظر٪اّٺح )ا٥٪٢ا٭ح 

ٙٸ « ظذٹذ  ٱٴ ٩ا ٤١ أظشب أ٫ ٳأؼة ظذٹذج ا٥خذ٩ح أٳ ا٥غ٦ْح لأ٫ »ٙٺ٪ا ظاء 

 ا٥٪٬٦ْ ٩ِ ا٥رٴاف٤ ٥غٲٴ٥ح »%(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء 02.2ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح تٮغثح )

 الإّلا٫ لأ٫ »%(، ش٨ ظاء 01.5ح )ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥شاتْح تٮغث«  ٦ّٺٲا ٳا٥ؽقٴ٣

 لأ٫ »%(، ١٪ا ظاء 00.0ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥خا٩غح تٮغثح )«  تا٥٪ٮرط ٳأٝٮْٮٸ أّعثٮٸ

%(، ٳع٪ْح 01.0ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غادعح تٮغثح )«  ٩ْشٳٙح ذعاسٹح ّلا٩ح رٳ ا٥غ٦ْح

٩ٲ٪ح ٙٸ ٨َْ٩ ا٥٪ٮرعاخ، ١الأظٲضج ا٢٥ٲشتائٺح   Reputation on Brand ا٥٪اس١ح
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ٳ٩ْعٴ٫ الأعٮا٫ ٳ٩غرؽنشاخ ا٥رع٪ٺ٤، ؼٺس ٹغرخذ٧ الإع٨ ا٥رعاسٷ ٳع٪ْح 

 ّشمأ ا٥خذ٩ح أٳ ا٥غ٦ْح ٦ّٶ ١ا٫ لأ٫ »ا٥٪اس١ح ١٪لأؽش ٥عٴدج ا٥٪ٮرط. ٳظاء 

 %(.3.1ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غاتْح  تٮغثح )« ٳٱذاٹا  ٳظٴائض
 (12جذٚي سلُ  

ّبَ ػ١ٍّخ اٌششاء اٌٛاجت اعزخذاِٙب فٟ الإػلأبد ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً أفضً اٌطشق لإر

 اٌّجذٛثبد ِٓ ٚجٙخ الاجزّبػٟ

 ا٥ر٢شاساخ 

ا٥ٮغثح ٬٩ 

إظ٪ا٥ٸ 

 ا٥ر٢شاساخ

٬٩ ّذد  ا٥ٮغثح

 ٩ٚشداخ ا٥ْٺٮح

  ا٥ٴاذظ اب ٦ّٶ سٝ٪ٲا خلا٣ ٬٩ ا٥ؾشاء أٙن٤

WhatsApp 
011 15.1%  22.1 

%02.0 50 ا٥٪٦ْٮح ٦٥قٚؽح سعا٥ح إسعا٣ ىشٹٜ ٬ّ ا٥ؾشاء أٙن٤  14.5 

%0.0 24 ا٥ؾش١ح ٩ٴِٝ ىشٹٜ ٬ّ ا٥ؾشاء أٙن٤  02.1 

%2.2 23 الإ٢٥رشٳ٭ٸ ا٥رغٴٛ ٩ٴاِٝ خلا٣ ٬٩ ا٥ؾشاء أٙن٤  01.5 

%3.1 05 أٳ٭لاٹ٬ ا٥ذِٙ أٙن٤  4.0 

%23.1 020 الاعرلا٧ ّٮذ ا٥ذِٙ أٙن٤  32.4 

%011.1 224 الإظ٪ا٥ٸ  031.5 

أٙن٤ ا٥يشٛ لإذ٪ا٧ ّ٪٦ٺح ا٥ؾشاء ا٥ٴاظة ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ 

 ،ا٥٪ثؽٴشاخ ٬٩ ٳظٲح اعرخذا٩ٲا ٙٸ الإّلا٭اخ ّثش ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

 ٳا٥رٸ ظاءخ ١اٻذٸ:

 »%(، تٺٮ٪ا ظاء 23.1ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ تٮغثح )«  الاعرلا٧ ّٮذ ا٥ذِٙ أٙن٤ »ظاء 

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح «  WhatsApp  ا٥ٴاذظ اب ٦ّٶ سٝ٪ٲا خلا٣ ٬٩ ا٥ؾشاء أٙن٤

 ٦٥قٚؽح سعا٥ح إسعا٣ ىشٹٜ ٬ّ ا٥ؾشاء أٙن٤ »%(، ٙٺ٪ا ظاء 15.1تٮغثح )

 ٬ّ ا٥ؾشاء أٙن٤ »%(، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء 02.0ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح تٮغثح )« ا٥٪٦ْٮح 

 ؾشاءا٥ أٙن٤ »%(، ش٨ ظاء 0.0ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥شاتْح تٮغثح )«  ا٥ؾش١ح ٩ٴِٝ ىشٹٜ

%(، ١٪ا ظاء 2.2ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥خا٩غح تٮغثح )«  الإ٢٥رشٳ٭ٸ ا٥رغٴٛ ٩ٴاِٝ خلا٣ ٬٩

 %(.3.1ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥غادعح تٮغثح )« أٳ٭لاٹ٬  ا٥ذِٙ أٙن٤ »
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 ثب١ٔبً: فشٚض اٌذساعخ

اٌفشض الأٚي: رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ اٌخصبئص اٌذ٠ّٛجشاف١خ  

 ٌٍّجذٛثبد ٚوثبفخ اٌزؼشض لإػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ. 
 (19جذٚي  

 ٠ٛضخ اٌؼلالخ ث١ٓ وثبفخ اٌزؼشض لإػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٚاٌؼّش 

 ا٥ْ٪ش 
 ا٥ْذد

N 

ا٥٪رٴعو 

 ا٥ؽغاتٸ

Mean 

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ

دسظاخ 

 ا٥ؽشٹح

df 

 Fٝٺ٪ح 

٩غرٴٵ 

 ا٥٪ْٮٴٹح

Sig 

١صاٙح 

 ا٥رْشك

عٮح 02ا٤ٝ ٬٩   20 1.1235 52310.  

1 

202 
1.055 112.  

إ٥ٸ ا٤ٝ  ٬٩02 

عٮح ٬٩11   
220 1.3233 21001.  

إ٥ٸ ا٤ٝ ٬٩ ٬٩11

عٮح15  
22 1.1222 22123.  

.23015 1.2011 311 ا٥٪ع٪ٴُ  

ذؾٺش تٺا٭ـاخ ا٥عـذٳ٣ ا٥غـاتٜ إ٥ـٶ  ٳظـــٴد ٙـــشٳٛ راخ دلا٥ـــح إؼقـائٺح تـــٺ٬ ١صاٙـــح           

ذْــشك ا٥٪ثؽٴشاخ لإّلا٭ـاخ ٩ٴاٝـــِ ا٥رٴافـــ٤ الاظر٪اّـــٸ ٳا٥ْ٪ـــش، ؼٺـس ت٦ٖـد        

(، ٳٝـذ ظـاءخ ٱـزٯ ا٥ٚـشٳٛ     1.112( ٳٱٸ دا٥ـح ّٮـذ ٩غـرٴٵ ٩ْٮٴٹـح )    1.055) Fٝٺ٪ح 

عــٮح( ؼٺــس ١ا٭ــد ٱــزٯ ا٥ٚئــح أ١صــش ذْشمًــا        11إ٥ــٸ اٝــ٤ ٩ــ٬   ٥02قــا٥ػ ا٥ٚئــح )٩ــ٬   

 ٥ ّلا٭اخ ّثش ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ.

 
 (20جذٚي   

ٚاٌجبِؼخ اٌزٟ   ٠ٛضخ اٌؼلالخ ث١ٓ وثبفخ اٌزؼشض لإػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ 

 ٠ذسط ف١ٙب اٌّجذٛثبد

 ا٥عا٩ْح 
 ا٥ْذد

N 

ا٥٪رٴعو 

 ا٥ؽغاتٸ

Mean 

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ

دسظاخ 

 ا٥ؽشٹح

df 

 Fٝٺ٪ح 

٩غرٴٵ 

 ا٥٪ْٮٴٹح

Sig 

١صاٙح 

 ا٥رْشك

.21050 1.4122 011 الإع٢ٮذسٹح ظا٩ْح  

2 

205 
1.404 1.121 

.23010 1.2225 011 ا٥ٞاٱشج ظا٩ْح  

.50102 1.1310 011 أعٺٴه ظا٩ْح  

 أ١رٴتش  6 ظا٩ْح

 ا٥ْشتٺح الأ١ادٹ٪ٺح
011 1.0310 50112.  

.23005 1.2211 311 ا٥٪ع٪ٴُ  

ذؾـٺش تٺا٭ــاخ ا٥عــذٳ٣ ا٥غــاتٜ إ٥ــٶ ّــذ٧ ٳظـــٴد ٙــــشٳٛ راخ دلا٥ــــح إؼقــائٺح تــــٺ٬ ١صاٙــــح   

ذْــشك ا٥٪ثؽٴشــاخ لإّلا٭اخ ٩ٴاٝــِ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّـــٸ ٳا٥عا٩ْـح ا٥رـٸ ٹـذسط ٙٺٲـا      

 .1.121( ٳٱٸ ٕٺش دا٥ح ّٮذ ٩غرٴٵ ٩ْٮٴٹح 1.404) Fا٥٪ثؽٴشاخ، ؼٺس ت٦ٖد ٝٺ٪ح 
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 ( 21جذٚي  

                                                                                                                                                                                                                                            ٠ٛضخ اٌؼلالخ ث١ٓ وثبفخ اٌزؼشض لإػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ  ٚاٌّغزٜٛ الالزصبدٞ ٌلأعشح                                    

 
ا٥٪غرٴٵ 

 الاٝرقادٷ

 ا٥ْذد

N 

ا٥٪رٴعو 

 ا٥ؽغاتٸ

Mean 

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ

دسظاخ 

 ا٥ؽشٹح

df 

 Fٝٺ٪ح 

٩غرٴٵ 

 ا٥٪ْٮٴٹح

Sig 

١صاٙح 

 ا٥رْشك

.21141 1.1242 51 ٩ٮخٚل  

1 

202 
2.023 111.  

.50314 1.3220 132 ٩رٴعو  

.23122 1.0220 02 ٩شذِٚ  

.23015 1.2211 311 ا٥٪ع٪ٴُ  

ذؾــٺش تٺا٭ــاخ ا٥عــذٳ٣ ا٥غــاتٜ إ٥ــٶ ٳظــــٴد ٙــــشٳٛ راخ دلا٥ــــح إؼقــائٺح تــــٺ٬ ١صاٙــــح  

لإّلا٭اخ ٩ٴاٝــِ ا٥رٴافـــ٤ الاظر٪اّـــٸ ٳا٥٪غـرٴٵ الاٝرقـادٷ،      ا٥٪ثؽٴشاخذْــشك 

(، ٳٝـذ ظـاءخ   1.111( ٳٱـٸ دا٥ـح ّٮـذ ٩غـرٴٵ ٩ْٮٴٹـح )     2.023) Fؼٺس ت٦ٖـد ٝٺ٪ـح   

 ا٥٪رٴعو. ٱزٯ ا٥ٚشٳٛ ٥قا٥ػ ا٥٪غرٴٵ الاٝرقادٷ
ٚثزٌه ٠ثجذ صذخ اٌفشض جضئ١ب اٌمبئً ثٛجٛد فشٚق راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ اٌخصبئص 

 .اٌذ٠ّٛجشاف١خ ٌٍّجذٛثبد ٚوثبفخ اٌزؼشض لإػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ
رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ اٌخصبئص اٌذ٠ّٛجشاف١خ  اٌفشض اٌثبٟٔ:

 اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ.ٌٍّجذٛثبد ٚرأث١ش ئػلأبد ِٛالغ 
 (22جذٚي  

 ٠ٛضخ اٌؼلالخ ث١ٓ رأث١ش ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٚاٌؼّش 

 ا٥ْ٪ش 
 ا٥ْذد

N 

ا٥٪رٴعو 

 ا٥ؽغاتٸ

Mean 

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ

دسظاخ 

 ا٥ؽشٹح

df 

 Fٝٺ٪ح 

٩غرٴٵ 

 ا٥٪ْٮٴٹح

Sig 

دسظح 

 ا٥رأشٺش

عٮح 02ا٤ٝ ٬٩   20 1.1504 21221.  

1 

202 
1.023 131.  

عٮح 11إ٥ٸ ا٤ٝ ٬٩  ٬٩02   220 1.1241 25112.  

عٮح 15إ٥ٸ ا٤ٝ ٬٩ ٬٩11  22 1.0522 22322.  

.22123 1.0311 311 ا٥٪ع٪ٴُ  

ــأشٺش       ـــٺ٬ ذ ـــح إؼقــائٺح تـ ـــشٳٛ راخ دلا٥ـ ـــٴد ٙـ ــاخ ا٥عــذٳ٣ ا٥غــاتٜ إ٥ــٶ ٳظـ ذؾــٺش تٺا٭

 Fا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٦ّٶ ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٸ ٳا٥ْ٪ــش، ؼٺس ت٦ٖـد ٝٺ٪ـح    ٩ٴاِٝإّلا٭اخ 

.(، ٳٝــذ ظــاءخ ٱــزٯ ا٥ٚــشٳٛ ٥قــا٥ػ  131( ٳٱــٸ دا٥ــح ّٮــذ ٩غــرٴٵ ٩ْٮٴٹــح ) 1.023)

 .عٮح 15إ٥ٸ أ٤ٝ ٬٩ ٬٩11  ا٥٪ثؽٴشاخ
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 ( 23ذٚي  ج

 ٠ٛضخ اٌؼلالخ ث١ٓ رأث١ش ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ

 ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٚاٌجبِؼخ اٌزٟ ٠ذسط ف١ٙب اٌّجذٛثبد 

 ا٥٪لأٱ٤ 
 ا٥ْذد

N 

ا٥٪رٴعو 

 ا٥ؽغاتٸ

Mean 

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ

دسظاخ 

 ا٥ؽشٹح

df 

 Fٝٺ٪ح 

٩غرٴٵ 

 ا٥٪ْٮٴٹح

Sig 

دسظح 

 ا٥رأشٺش

.22220 1.0241 011 الإع٢ٮذسٹح ظا٩ْح  

2 

205 
3.001 103.  

.23140 0.0411 011 ا٥ٞاٱشج ظا٩ْح  

.24402 0.2032 011 أعٺٴه ظا٩ْح  

5ظا٩ْح  /أ١رٴتش   

 ا٥ْشتٺح الأ١ادٹ٪ٺح
011 1.1111 0.10434 

.22123 1.0311 311 ا٥٪ع٪ٴُ  

ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غـاتٜ إ٥ـٶ ٳظـــٴد ٙـــشٳٛ راخ دلا٥ـــح إؼقـائٺح تـــٺ٬ ذـأشٺش         

إّلا٭ــاخ ٩ٴاٝــِ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪ــاّٸ ٦ّــٶ ا٥ٞــشاس ا٥ؾــشائٸ ٳا٥عا٩ْــح ا٥رــٸ ٹــذسط   

( ٳٱـٸ ٕٺـش دا٥ـح ّٮـذ ٩غـرٴٵ ٩ْٮٴٹـح       3.001) Fٝٺ٪ح  ت٦ٖدٙٺٲا ا٥٪ثؽٴشاخ، ؼٺس 

ــاخ ٩ــ٬ ظا٩ْــح .(، ٳٝــذ ظــاءخ ٱــزٯ ا٥ٚــشٳٛ ٥قــا٥ػ ا٥٪ثؽٴ  103)  ،أ١رــٴتش 5 ش

 .الإع٢ٮذسٹح ا٥ْشتٺح، ش٨ ا٥٪ثؽٴشاخ ٬٩ ظا٩ْح الأ١ادٹ٪ٺح
 ( 24جذٚي  

 ٠ٛضخ اٌؼلالخ ث١ٓ رأث١ش ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ 

 ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٚاٌّغزٜٛ الافزصبدٞ

 
ا٥٪غرٴٵ 

 الاٝرقادٷ

 ا٥ْذد

N 

ا٥٪رٴعو 

 ا٥ؽغاتٸ

Mean 

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ

دسظاخ 

 ا٥ؽشٹح

df 

 Fٝٺ٪ح 

٩غرٴٵ 

 ا٥٪ْٮٴٹح

Sig 

دسظح 

 ا٥رأشٺش

.25214 1.1503 51 ٩ٮخٚل  

1 

202 
0.001 142.  

.22330 1.1225 132 ٩رٴعو  

.45354 1.1111 02 ٩شذِٚ  

.22123 1.1311 311 ا٥٪ع٪ٴُ  

ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ ّذ٧ ٳظــٴد ٙـــشٳٛ راخ دلا٥ـــح إؼقـائٺح تـــٺ٬ ذـأشٺش      

ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٦ّٶ ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٸ ٳا٥٪غرٴٵ الاٝرقـادٷ، ؼٺـس    ٩ٴاِٝإّلا٭اخ 

 .(.142( ٳٱٸ ٕٺش دا٥ح ّٮذ ٩غرٴٵ ٩ْٮٴٹح )0.001) Fت٦ٖد ٝٺ٪ح 

ٚق راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ ٚثزٌه ٠ثجذ صذخ اٌفشض جضئ١بً اٌمبئً ثٛجٛد فش

اٌخصبئص اٌذ٠ّٛجشاف١خ ٌٍّجذٛثبد ٚرأث١ش ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ػٍٝ 

 اٌمشاس اٌششائٟ.



662 

اٌفشض اٌثبٌث: رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ اٌخصبئص اٌذ٠ّٛجشاف١خ 

 ٌٍّجذٛثبد ٚالارجبٖ ٔذٛ ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ.
 (25جذٚي  

 ٠ٛضخ اٌؼلالخ ث١ٓ الارجبٖ ٔذٛ ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٚاٌؼّش 

 ا٥ْ٪ش 
 ا٥ْذد

N 

ا٥٪رٴعو 

 ا٥ؽغاتٸ

Mean 

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ

دسظاخ 

 ا٥ؽشٹح

df 

ٝٺ٪ح 

F 

٩غرٴٵ 

 ا٥٪ْٮٴٹح

Sig 

 الاذعاٯ

عٮح 02ا٤ٝ ٬٩   20 0225.  20201.  

1 

202 
520.  522.  

عٮح 11إ٥ٸ ا٤ٝ ٬٩ ٬٩02   220 0235.  23224.  

عٮح 15إ٥ٸ ا٤ٝ ٬٩  ٬٩11  22 0414.  21542.  

.1011 311 ا٥٪ع٪ٴُ  22112.  

ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ  ّذ٧ ٳظــٴد ٙــشٳٛ راخ دلا٥ــح إؼقائٺح تــٺ٬ 

 Fٳا٥ْ٪ــش، ؼٺس ت٦ٖد ٝٺ٪ح  الاذعاٯ ٭ؽٴ إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

 (.1.522( ٳٱٸ ٕٺش دا٥ح ّٮذ ٩غرٴٵ ٩ْٮٴٹح )1.520)
 (26جذٚي  

 ٠ٛضخ اٌؼلالخ ث١ٓ الارجبٖ ٔذٛ ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ

 ٚاٌجبِؼخ اٌزٟ ٠ذسط ف١ٙب اٌّجذٛثبد 

 ا٥٪لأٱ٤ 
 ا٥ْذد

N 

ا٥٪رٴعو 

 ا٥ؽغاتٸ

Mean 

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ

دسظاخ 

 ا٥ؽشٹح

Df 

 Fٝٺ٪ح 

٩غرٴٵ 

 ا٥٪ْٮٴٹح

Sig 

 الاذعاٯ

ظا٩ْح 

 الإع٢ٮذسٹح
011 0245.  22125.  

2 

205 
5.154 110.  

.0111 011 ظا٩ْح ا٥ٞاٱشج  22122.  

.1142 011 ظا٩ْح أعٺٴه  24402.  

 5ظا٩ْح 

أ١رٴتش  

الأ١ادٹ٪ٺح 

 ا٥ْشتٺح

011 0242.  24402.  

.0011 311 ا٥٪ع٪ٴُ  22112.  

ٙـــشٳٛ راخ دلا٥ـــح إؼقـائٺح تـــٺ٬ الاذعـاٯ      ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ  ٳظــٴد 

ٳا٥عا٩ْــح ا٥رــٸ ٹــذسط ٙٺٲــا ا٥٪ثؽٴشــاخ،   ٭ؽــٴ إّلا٭ــاخ ٩ٴاٝــِ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪ــاّٸ 

(، ٳٝـذ ظـاءخ   1.110( ٳٱٸ دا٥ح ّٮـذ ٩غـرٴٵ ٩ْٮٴٹـح )   5.154) Fؼٺس ت٦ٖد ٝٺ٪ح 

 أعٺٴه. ٱزٯ ا٥ٚشٳٛ ٥قا٥ػ ا٥٪ثؽٴشاخ ٬٩ ظا٩ْح
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 (27جذٚي  

 ٖ ٔذٛ ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٚاٌّغزٜٛ الالزصبد٠ٞٛضخ اٌؼلالخ ث١ٓ الارجب

 
ا٥٪غرٴٵ 

 الاٝرقادٷ

 ا٥ْذد

N 

ا٥٪رٴعو 

 ا٥ؽغاتٸ

Mean 

الا٭ؽشاٗ 

 ا٥٪ْٺاسٷ

دسظاخ 

 ا٥ؽشٹح

Df 

 Fٝٺ٪ح 

٩غرٴٵ 

 ا٥٪ْٮٴٹح

Sig 

 الاذعاٯ

.1302 51 ٩ٮخٚل  21520.  

1 

202 
2.542 100.  

.0401 132 ٩رٴعو  22553.  

.1111 02 ٩شذِٚ  21022.  

.0111 311 ا٥٪ع٪ٴُ  21112.  

ذؾــٺش تٺا٭ــاخ ا٥عــذٳ٣ ا٥غــاتٜ إ٥ــٶ ٳظــــٴد ٙــــشٳٛ راخ دلا٥ــــح إؼقــائٺح تــــٺ٬ الاذعــاٯ  

 Fٳا٥٪غـرٴٵ الاٝرقـادٷ، ؼٺـس ت٦ٖـد ٝٺ٪ـح       ٭ؽٴ إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴافـ٤ الاظر٪ـاّٸ  

(، ٳٝـذ ظـاءخ ٱـزٯ ا٥ٚـشٳٛ ٥قـا٥ػ      1.100( ٳٱٸ دا٥ح ّٮـذ ٩غـرٴٵ ٩ْٮٴٹـح )   2.542)

 ا٥٪ثؽٴشاخ ٬٩ ا٥٪غرٴٵ الإٝرقادٵ ا٥٪رٴعو.  

ٚثزٌه ٠ثجذ صذخ اٌفشض جضئ١بً اٌمبئً ثٛجٛد فشٚق راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ 

 اٌخصبئص اٌذ٠ّٛجشاف١خ ٌٍّجذٛثبد ٚالارجبٖ ٔذٛ ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ.

رٛجذ ػلالخ اسرجبط١خ راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ وثبفخ اٌزؼشض  اٌفشض اٌشاثغ:

 . لإػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٚرأث١ش٘ب ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ
 ( 22جذٚي  

 ٚرأث١ش٘ب ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ  ٠ٛضخ اٌؼلالخ ث١ٓ وثبفخ اٌزؼشض لإػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ

  ١صاٙح ا٥رْشك

021.  ٩ْا٤٩ الاسذثاه 

 ٩غرٴٵ ا٥ذلا٥ح

 ا٥ْذد

.221 دسظح ا٥رأشٺش  

311 

تٺ٬ ١صاٙـح  ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ  ّذ٧ ٳظــٴد ٙــشٳٛ راخ دلا٥ــح إؼقائٺح 

، ؼٺـس  ا٥رْشك لإّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٳذأشٺشٱا ٦ّٶ ا٥ٞـشاس ا٥ؾـشائٸ  

(، ٳٱـزا  1.221ّٮـذ ٩غـرٴٵ ٩ْٮٴٹـح )   ( ٳٱٸ ٕٺش دا٥ـح  1.021ت٦ٔ ٩ْا٤٩ الاسذثاه )

ٹؾٺش إ٥ٶ أ٫ ١صاٙح ذْشك ا٥يا٥ثاخ ا٥عا٩ْٺاخ لإّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪ـاّٸ  

 ٥ٺظ ٥ٰ ّلاٝح أٳ ذأشٺش ٦ّٶ ع٦ٴ١ٲ٬ أٳ ٝشاسٱا ا٥ؾشائٸ ٦٥غ٦ْح أٳ ا٥خذ٩ح.
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اٌفشض اٌخبِظ: رٛجذ ػلالخ اسرجبط١خ راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ وثبفخ اٌزؼشض 

  لغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٚالارجب٘بد ٔذٛ٘ب.لإػلأبد ِٛا
 ( 29جذٚي  

 ٛاصً الاجزّبػٟ ٚالارجب٘بد ٔذٛ٘ب٠ٛضخ اٌؼلالخ ث١ٓ وثبفخ اٌزؼشض لإػلأبد ِٛالغ اٌز

  ١صاٙح ا٥رْشك

024.  ٩ْا٤٩ الاسذثاه 

 ٩غرٴٵ ا٥ذلا٥ح

 ا٥ْذد

.104 الاذعاٯ  

311 

ـــح إؼقــائٺح        ـــشٳٛ راخ دلا٥ـ ـــٴد ٙـ ــٶ ٳظـ ــاتٜ إ٥ ــاخ ا٥عــذٳ٣ ا٥غ ــح  ذؾــٺش تٺا٭ ــٺ٬ ١صاٙ ت

، ؼٺـس ت٦ـٔ ٩ْا٩ـ٤    ا٥رْشك لإّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴافـ٤ الاظر٪ـاّٸ ٳالاذعاٱـاخ ٭ؽٴٱـا    

 (.1.104( ٳٱٸ دا٥ح ّٮذ ٩غرٴٵ ٩ْٮٴٹح )1.024الاسذثاه )

رجبٖ ٔذٛ رٛجذ ػلالخ اسرجبط١خ راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ الا اٌفشض اٌغبدط:

 . ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٚرأث١ش٘ب ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ
 ( 30جذٚي  

 ٠ٛضخ اٌؼلالخ ث١ٓ الارجبٖ ٔذٛ ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ 

 ٚرأث١ش٘ب ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ.

  الاذعاٯ

221.  ٩ْا٤٩ الاسذثاه 

 ٩غرٴٵ ا٥ذلا٥ح

 ا٥ْذد

.110 دسظح ا٥رأشٺش  

311 

تـٺ٬ الاذعـاٯ ٭ؽـٴ    ذؾٺش تٺا٭اخ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ إ٥ٶ ٳظــٴد ٙــشٳٛ راخ دلا٥ــح إؼقائٺح 

، ؼٺـس ت٦ـٔ ٩ْا٩ـ٤    إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ ٳذأشٺشٱـا ٦ّـٶ ا٥ٞـشاس ا٥ؾـشائٸ    

(، ٳٱزا ٹؾٺش إ٥ـٶ أ٫ اذعـاٯ   1.110( ٳٱٸ دا٥ح ّٮذ ٩غرٴٵ ٩ْٮٴٹح )1.221الاسذثاه )

٭اخ ٩ٴاٝـِ ا٥رٴافـ٤ الاظر٪ـاّٸ ٥ـٰ ذـأشٺش ٦ّـٶ عـ٦ٴ١ٲ٬        ا٥يا٥ثاخ ا٥عا٩ْٺاخ ٭ؽٴ إّلا

 أٳ ٝشاسٱا ا٥ؾشائٸ ٦٥غ٦ْح أٳ ا٥خذ٩ح.

 أثشص ٔزبئج اٌذساعخ: -

ظاء ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ ١أ١صش ا٥٪ٴاِٝ ذقٚؽا ٬٩ ٝث٤ « تٴٟ ا٥ٚٺظ»أ٫ ٩ٴِٝ   -0

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح تٮغثح «  آب ا٥ٴاذظ »ش٨ %(، 14.5تٮغثح )ا٥يا٥ثاخ ا٥عا٩ْٺاخ 

 %(،02.3ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح تٮغثح )« إ٭غرعشا٧»%(، ٙٺ٪ا ظاء 12.5)

تؾ٤٢  ا٫ ٩ْذ٣ ذْشك ا٥يا٥ثاخ ا٥عا٩ْٺاخ لإّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ  -1

%(، ٳٱٸ ٭غثح ّا٥ٺح ذذ٣ ٦ّٶ ٩ذٵ 30.4دائ٨ ظاء ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ تٮغثح )

 رٴاف٤ الاظر٪اّٸ.إٝثا٣ ا٥ع٪ٲٴس ٦ّٶ ا٥رٚا٤ّ ٳا٥رٴاف٤ ٩ِ إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥
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لإّلا٭اخ ا٥٪ٮرعاخ ّثش ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤  ا٥٪ثؽٴشاخظاءخ أعثاب ٳدٳاِٙ ٩راتْح   -2

ٙٸ ا٥٪شذثح «  ٦٥رْشٗ ٦ّٶ أ٩ا٬١ ٳىشٛ ؽشاء ا٥غ٦ْح أٳ ا٥خذ٩ح » الاظر٪اّٸ

 «.٥٪راتْح ا٥ْشٳك ٳا٥خقٴ٩اخ ٦ّٶ ا٥غ٦ْح أٳ ا٥خذ٩ح»الأٳ٥ٶ، ش٨ 

٩قادٙح إّلا٫ ٥٪ٮرط ٹْعثٲ٬ ٦ّٶ ٩ٴاِٝ ّٮذ  أٳمؽد ا٥ٮرائط ع٦ٴٟ ا٥٪ثؽٴشاخ -3

ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ ، ش٨ «  أذقٚؽٰ تؾ٤٢ عشٹِ »ؼٺس ظاء ،ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

أؽاٱذ الإّلا٫  »ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح ٙٸ ؼٺ٬ ظاء«  أتؽس ٬ّ عْش ا٥٪ٮرط »ظاء 

 ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح.«  ١ا٩لًا ٥٪ْشٙح ا٥٪ضٹذ ٬ّ ا٥غ٦ْح أٳ ا٥خذ٩ح

٥لاعر٪شاس ٙٸ ٩ؾاٱذج إّلا٭اخ ا٥٪ثؽٴشاخ لأعثاب ا٥رٸ ذذِٙ اأٳمؽد ا٥ٮرائط  -4

ٙٸ « .٩٪ٺضج ٳخقٴ٩اخ ّشٳك ٳظٴد »ؼٺس ظاء ، ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح، ش٨  « ا٥٪ٮرط  ؼٴ٣ ا٥٪٦ْٴ٩اخ ذٴاٙش»ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ ، ش٨ ظاء 

ٙٸ « تا٥٪ٮرط  ا٥٪ر٦ْٞح الأؽ٢ا٣ أٳ ا٥شعٴ٧ أٳ ا٥قٴس ا٥زٷ ٹغرخذ٧  الإّلا٫ »ظاء 

 «ج ظذٹذ ٳأعا٥ٺة أ٢ٙاس ٹغرخذ٧ ا٥زٷ الإّلا٫ »ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح، ش٨ 

ؼٺس ، تإّلا٭اذٲا ا٥٪ثؽٴشاخأؽاسخ ا٥ٮرائط إ٥ٶ أ٭ٴاُ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩اخ ا٥رٸ ذٲر٨   -5

 »ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ، ش٨ ظاءخ «  ؽٮو ٳأؼزٹح - ا٥٪لاتظ ٳا٥٪ٴمح »ظاءخ 

ٙٸ ا٥٪شذثح «  إ١غغٴاساخ »ٙٸ ؼٺ٬ ظاءخ  ،« ٩غرؽنشاخ ا٥رع٪ٺ٤ ٳا٥ْيٴس

 ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥شاتْح .«  الأظٲضج الإ٢٥رشٳ٭ٺح ٳا٥ٲٴاذ٘ »ا٥صا٥صح ،  ٙٺ٪ا ظاءخ 

الأعا٥ٺة الإتذاّٺح ا٥٪غرخذ٩ح ٙٸ  ذأشٺش دسظح ٙٸ آساء ا٥٪ثؽٴشاختٺٮد ا٥ٮرائط  -2

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹٞذ٧ ّشٳك  »ؼٺس ظاء، إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹْشك ا٥غْش  »ٙٸ ا٥٪شذثح الأٳ٥ٶ ، ش٨ «  ٩اخ ٳٱذاٹاٳخقٴ

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹْر٪ذ ٦ّٶ  »ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٭ٺح، ٙٸ ؼٺ٬ ظاء«  ٳىشٛ ا٥ؾشاء

الإّلا٫ ا٥زٷ ٹؾْش٭ٸ  »ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥صا٥صح، ٙٺ٪ا ظاء«  ا٥خثشاء أٳ ا٥٪ؾاٱٺش

 ٙٸ ا٥٪شذثح ا٥شاتْح.«  تا٥ر٪ٺض ٳا٥٪٢ا٭ح ا٥ْا٥ٺح ّٮذ اعرخذا٧ ا٥٪ٮرط

شثٴخ فؽح ا٥ٚشك ظضئٺا ا٥ٞائ٤ تٴظٴد ٙشٳٛ راخ دلا٥ح إؼقائٺح تٺ٬  -2

ا٥خقائـ ا٥ذٹ٪ٴظشاٙٺح ٦٥٪ثؽٴشاخ ٳ١صاٙح ا٥رْشك لإّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ 

 الاظر٪اّٸ.

 ا٥خقائـشثٴخ فؽح ا٥ٚشك ظضئٺا ا٥ٞائ٤ تٴظٴد ٙشٳٛ راخ دلا٥ح إؼقائٺح تٺ٬  -0

 الاذعاٯ ٭ؽٴ إّلا٭اخ ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ.ا٥ذٹ٪ٴظشاٙٺح ٦٥٪ثؽٴشاخ ٳ

 اٌزٛص١بد: 

ا٥رغــٴٹٜ ٩ــ٬ خــلا٣ إّلا٭اخ ٩ٴاٝــِ ا٥رٴافــ٤ الاظر٪اّــٸ ٹ٦ٞــٸ ٝثــٴلًا  -0

٥ــذٷ ىا٥ثاخ ا٥عا٩ْاخ ٳٱــٴ ٩ــا ٹــٴفٸ تريٴٹــش ٱــزا الأع٦ٴب ٳا٥ر٦ٞٺــ٤ 

٥ــ٤٢ ٩ــ٬ ا٥٪غــٴٛ  ٩ــ٬ ا٥٪خاىــش ا٥٪ر٦ْٞــح تــٰ ؼرٶ ٹؽٞــٜ ا٥ٚائــذج

 ٳا٥٪غــرٲ٠٦.
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الاّر٪اد تقٴسج أ١ثش ٦ّٶ ٳعائ٤ الإّلا٫ الا٢٥رشٳ٭ٺح ٥٪ا ذر٪رِ تٰ ٬٩ ذٚا٦ّٺح  -1

 ٳ٦ٝح ا٥ر٢ا٥ٺ٘ ٳا٥ٞذسج ٦ّٶ ا٥ٴفٴ٣ ٦٥٪غرٲ٠٦ ا٥٪غرٲذٗ تقٴسج أٳعِ ٳعشٹْح.

أ٫ ذٞٴ٧ ا٥ؾش١اخ تإ٭ؾاء ٩ٴاِٝ ٦٥رٴاف٤ الاظر٪اّٸ خافح تٲا ؼرٸ ذغريٺِ  -2

خلا٥ٲا ٬ّ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩اخ ا٥خافح تٲا، ٳ١ز٠٥ الاعرٚادج ٬٩ تٮاء الإّلا٫ ٬٩ 

 فٴسج اٹعاتٺح ٥ٲا.

إظشاء ا٥٪ضٹذ ٬٩ ا٥ثؽٴز ٙٸ ٩عا٣ ا٥رغٴٹٜ الإ٢٥رشٳ٭ٸ ٳ٩ٴاِٝ ا٥رٴاف٤  -3

 الاظر٪اّٸ ١أؼذ ا٥ٴعائ٤ ا٥رغٴٹٞٺح ا٥ؽذٹصح ٥ررٴا١ة ٩ِ سٕثاخ ا٥عٺ٤ ا٥ؽا٥ٸ.

ا٥ذساعاخ الأ١ادٹ٪ٺـح ا٥ْشتٺـح تيثٺْـح     ٱٮاٟ ؼاظح ٦٩ؽح ٥ضٹادج الاٱر٪ا٧ ا٥ثؽصٸ ٙٸ -4

الاذعاٯ ٭ؽٴ الإّلا٭اخ ٦ّٶ الا٭رش٭د، ٳ٩ذٵ ذأشٺشاذٲا ٦ّٶ ا٥٪غـرٲ٢٦ٺ٬، ٳلاعـٺ٪ا   

 تْذ ٍٲٴس ٝٴج ا٥ذٳس ا٥زٷ ٹٞٴ٧ تٰ الإّلا٧ ا٥عذٹذ ٙٸ ٩عر٪ْاذٮا ا٥ْشتٺح.

مشٳسج إّذاد الاعرشاذٺعٺاخ الإّلا٭ٺح ا٥ْ٪٦ٺح ٦٥رْا٤٩ ٩ِ ٍاٱشج ذعٮة   -5

لا٭رش٭د، ٳمشٳسج ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ اعرخذا٧ إؽ٢ا٣ إّلا٭اخ الا٭رش٭د ا٥رٸ إّلا٭اخ ا

 لا ذغثة اعرٚضاصاً أٳ إصّاظاً ٦٥ع٪ٲٴس.
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