
ات ت  ة آل ة ال اس فال في مبال ال ح ------ اض الأ ا ج  ران
 

٢٨٣ 

ات  ة ات آل اس ة ال فال بل ء  في ماض الأ في ض
ا ال ة اس فادة م خ   (*)الاس

  

اد   إع
ال ح علي ا ج او                                ران مي م ض   أ.د/ ب
اد م ال ف   د/ ع ال

  

ار العام لل   أولاً: الإ
مة   : مق

فال م أتُ  اض الأ حلة ر ة وذل ع م ان ة الإن ل ال اء وت احل في ب ه وأخ ال
هارات ات وال عارف وال فا وال اء ال حلة الأساس في ب نها م ة ل ة ، الأول ح إن ت

ها اته الأولى لها أث فل في س ه،  ال اء ش ه و الغ في ن ام ال وذل م خلال الاه
ي  بها ا ات الأولى ال ة ال ال ة ال ات احل ال لقاه في ال ا ي ق أثارها ع ي تف فل وال ل

ر الا ق فل و و أ ال ر ما ي ق ام بها  ازن.ه    وه م

اصل مع  ة على ال عل مة ال رة ال عل ت على ق ة ت ال ل اح ع ا أن ن و
ة الأس ار ل م اء س ل ذل في إن مه و ع ال ت ع  ال ات ال وت دور م

ا ل ا مه ص ش ا ال لفة في ه ني ال ق  ال فال في ت اض الأ حلة ر م
افه ام ال  ،)٧٣: ٢٠٠٨وثيقة المعايير القومية لرياض الأطفال، (اأه ا أن ال ي م و  و عل ال

ن م أن ل  أن  ع ل ة في ال اس ة وح ة أه عة أك الأن ا ام وم ار واه
اره و  ح م ل على ت ته وضعفه م أجل الع ان ق ف على ج ع ة لل اد  ذلم الاع

اءلة ىعل م ال ة) مفه اس ادات (ال ة ال اس انات ل اف الإم ى ت ع ل  هج للع
أ العام اء وال ل ال في م ق لة ع أدائه ال ميادة محمد فوزي على إبراهيم الدسوقي و(ال

عاي ، ١)١٢: ٢٠٠٨، الباسل ار ال ة في إ اس ة وال ة ال ار فاعل ب ال ا فإن ال وله

                                                           
ة  اف                             (*)  م م رسالة ماج في ال ال ح علي ت إش ا ج ة / ران اح لل

اذ  : أس او مي م ض ة أ.د/ ب ل اع الإس ة  ة ال ل ة  عل قارنة والإدارة ال ة ال اة ال –ال   جامعة ق
ة  ل اع الإس ة  ة ال ل ة  عل قارنة والإدارة ال ة ال ق ال غ  ف اذ ال : الأس اد م ال ف اة  –د/ ع ال جامعة ق

  .ال
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ة م اءلة، الق ة وال ل قافة ال ا ل ه  ع أساسا ق ل ني  ع ال ر ال و م شع
ةلل ة ال دتها، س ة ع ج ل ال ر  ع رسة أمام  فع درجةو  وتع ال اءلة ال م

اء، ال الأم ع وم ة  ال اس ل تع ال اء على ال  وأو اءلة س مي أو  ال الق
عل امل ل ال ذج ال لاثة لل عاد ال لى أح أه الأ لإصلاح التعليم خطة الاستراتيجية ال(ال

اي ،)٩٠: ٢٠٠٧قبل الجامعي،  ام ال غ م الاه فال إلا أنها مازال تعاني  وعلى ال اض الأ ب
ها افها وم أه ق أه قها ع ت ي تع لات ال ي م ال استراتيجية تطوير التربية ( م الع

أماني إبراهيم ؛ ٢٤٣: ٢٠٠٧؛ الخطة الاستراتيجية لإصلاح التعليم قبل الجامعي، ٦٨: ٢٠٠٦العربية، 
  :)٩٠-٨٨: ٢٠٠٩انيا عبد المعز الجمال، ؛ ر٢: ٢٠٠٣ بدران،؛ شبل ٧٨٧: ٢٠٠٩، الدسوقي

  .ا ا ودار هلات ت ات ال ي ات وال عل ة ال فاض ن  ان
 .ار العامل بها ع معاي لاخ ي ت وضات ال د ال  قلة ع
  .ة ة وال اد ات ال ان دة الإم فاض معاي ج  ان

  ة ة ال ل اص الع عة وتق ع ا اءات م إج ام  وضة.قلة الاه  ال
  .لى ع ال وضة وال لة ب ال ف ال  ض
  ف ع م ال ة  ي وال إل عل ل ال اق ال عل خارج ن ع م ال ا ال ار ه اع

اص ل اع ال اره على الق ع، واق رة في ال ا أد إلى  هلفللآس ال ة م العال
ه.  اق  نى ن الال  ت

 عل الأكاد ال ام  ر الاه امها ب فال  اض الأ ي م ر غل على الع ي ح 
 . عل ة في ال ر دور الأن اءة وق ة والق ا فال على ال  الأ

  ف اض وض ة لل ولة وال ازنة العامة لل ال رجة  ة ال ال ادات ال قلة الاع
ة م ال عات ال ا إلى ال ع، ه ة لل اف ف ال ا ل ني ن ع ال جان ما  ال

فال  اض الأ حلة ر اجه ت م ي ت ات ال ة م ال ات ة الاس ه ال أشارت إل
. دة وال الإتاحة وال عل          ت

احاً ولق   عل ن ة في ال اس ة وال ة ال ار خل ال اً  حق م ول  اه ي م ال في ع
لات ال ادة في مع ت ز ي شه ا وال ال ها أس ة وم قلال ق الاس عل وت ة في ال ع اكة ال

اء لى والآ ع ال اجاتها م جان ال نها ح اح ارس في ت ش  Susanne(لل

Owen, 2003:45- 46 ( ي عل ان ال ال ا على ج ال ة في أس اس ت ال ا ارت ك
ج دة م ارات وج ع الق ة في ص ار ة وال لاب ات ال ل افه ، وال قه لأه عل وم ت ات ال

ام  ي ت وف ن ف ال ات ال ل ع ي  ن عل الف ام ال ة في ن عل اءلة ال ا ارت ال ب
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ن  س ن ال ف ها ال ي  قار ال ة لل ه الأه ى  مجدي صلاح طه (دق وم تع

   .) ٨٧-٨٥: ٢٠٠٨ المهدي،
اؤلاته:  لة ال وت   م

ق مة، ياء اس ق ضة في ال اض ح ما س ع حلة ر ق م ي تع لات ال ع ال د  وج
ق فال ع ت افها  الأ ها أه اء وم أه م تعاون أول ع وع وضة وال لة ب ال ف ال ض

ة ل رجة ال ال فاله  لات أ ر في حل م ال  .الأم راسة في ال لة ال د م الي ت ال و
الي: ئ ال   ال

ة ا م م ة ال اس ا في ت ال ال ة اس ات في تالإفادة م خ س اض  م ر
؟ فال في م    الأ

ع م ف ي  و ئ ال ال ا ال اؤلات ه ة ال ة:الف ال   ال
ة  .١ اس ة لل ةما الأس ال  ؟ال
ال .٢ فال في اس اض الأ ة ب ة ال اس مات ت ال  ا؟ما أه مق
ة  .٣ ء خ فال في م في ض اض الأ ة ب ة ال اس حة ل ال ق ة ال ؤ ما ال

ا؟  ال   اس

: هج ال   م
هج  عة الع ال قارن ه الأن ل الي ال ة ال لة واح ار م اع على اخ ، لأنه 

ي ودر  ام تعل ها في أك م ن ت اس ي أخ ف على الأسال ال ع ف ال ة به عل بها ال ال
لة اجهة ال  )٤٦ :٢٠١٠بيومي محمد ضحاوي، ( الأخ في م

ود ال   : ح
الي    ما يلي: علىاق ال ال

ة ال )١ اس ارها أال اع .ة  عل ة لإصلاح وت ال ي اخل ال  ح أه ال

ة  )٢ اض خ ع ا اس ال ول الأس ارها م ال اع ها،  فادة م اً ح للاس مة ت ي ن ق
ح الاس ات وم ل ة وتف ال اللام عل  ارسإدارتها لل ة لل   . قلال

اف ال   : أه
ة  )١ اس ة لل ف على الأس ال ع ة.ال    ال
ف  )٢ ع مات ال فالتعلى أه مق اض الأ ة في ر ة ال اس ا  ال ال  .أس

ات  )٣ حة تق آل فال  لمق اض الأ ة ب ة ال اس ا. ال ال ة اس ء خ   في ض
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ة ال  : أه
ل ) ي١ ي لازال ل ت ة ال عات ال ض ة وه م ال ة ال اس ع ال ض اول م

افي.   ام ال   الاه
ا  علىي) ٢ ل اس ال م ا ال ة في ه ة ال ات العال فادة م ال ورة الاس ف ض ا به ل
ة الت عا فال و ق ال املة للأ د املة ال وضة وت الق ع وال اصل ب ال ق ال ت

ا ه وضة ب ف   .ال

: ات ال ل   م
اض  )١ فال:ر      Kindergartensالأ
ف - د تع ق ة ع ال ات ها عاي س ةأنها: "م فل  ت ة ال ة لها دور هام في ت ت

ه ف ال ا فل وك ف لل ة، فهي ت ام رسة ال اده لل ة وه إع ور الأس اد ل ارها ام اع اة 
ف  عة ل ص اللع ال ح له ف ع حاجاته، وت ه وت ال ن ق م رها وت ل ص ة  عا ال
افقا مع ذاته  ا م عه  سع ب ثقافة م ها و ل على ت ع راته و ف ق ع ذاته و

عه، ولا ل وم ا تع ة ون ا اءة وال فل الق ف إلى تعل ال فل  ته ة مهارات ال على ت
لفة   .)٣: ٢٠٠١ (عايدة عبد المقصود، ال

ا  - فك ارع فال ما  ها ف ال ة الأ ارس م ل ام ال أو ال ع م ال أنها: ف
ائ ٦-٤ب  ة ذات الف الألعاب ال ات م الع ي  ق س ة، و ا ة والاج  ال

لاف، وفى ج ودود  ام وائ ان عاوني  ل ال اة والع ر على ال ، وال ف ع ع ال لل
اشئ ل ال اء لل ف ال وال ار ل ه الاخ امج م هاج و   .)٦٥٦: ٢٠٠٣(فريد النجار، وم

فو  -  ل ع حها أح ح اللقانى وعلي أح ال فال على أنها: م ة يل بها الأ له تعل
ات أو م  ٦-٤م س  ة  ٦-٣س حلة الع اس ال ي ت اصة ال ها ال اه ات، لها م س

ة م خلال ما  ان ج ه وال هار ان ال ا ال فل، وأ ة لل ع ان ال ة ال ف إلى ت له وته
حلة ا ال اق  ا للال ه ة ت ه وألعاب تعل م له م أن ةق ائ أحمد حسين اللقانى وعلى ( لاب

 ).١٨٤ :٢٠٠٣ أحمد الجمل،

ة  )٢ اس   :Accountabilityال
اها العام  اب، وذل في مع ه ال ) أ ناق ة أنها م الفعل(حاس اس ى اللغ لل ع  ال

Account  اص اها ال ة  Accountabilityأما مع ة ن ال مع ة ع أع اس ى ال تع
ة ال ل ةم اس ضه لل عله ع ا  د ع أدائها م فهي  )٤: ٢٠٠٣المورد، (منير البعلبكي،   ف
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ة دة عال ا ذا ج م تعل ع بها أنها تق ة لل ة تعل مها وح ي تق انات ال ان أو ال  ال
  .)٨٨: ٢٠٠٧(السيد عبد العزيز البهواشى،

 

أنها: -  ار  اتة وز ال فها ح ش ا ع اء ي ل ك عل إج ة القائ على ال ل ي م
دة له ة ال اف ال قه للأه فة م ت ع   .)٢٥٨: ٢٠٠٣حسن شحاتة وزينب النجار،( ل

  

ا  - ةك اس ال ي ُق  اد أح حل فها ف لا ع أفعاله ا ع د م ه الف ن  ال ال  : ال
ه، و  ه أو ت ان ت اء  ة أعلى س اه على أن أمام سل ي ال م ال ق ا أن  ت أ

قها ة في ت فاعل عة وأسه  ض اف ال ق مع الأه عها ق ات ي ات امج ال (فؤاد أحمد حلمي،  ال

اس الأداء  ،)٨٢٥، ٨٢٤: ١٩٩٨ م م خلال  ق ة ال ا ها للأداء وم ف عل اف م ي أه وهي ت
اف  الأه ه  قارن عةالفعلي ل ض   ).١١٣: ٢٠٠٧وسف عبد المعطى مصطفى، ي( ال

ة )٣ ة ال ار  : Community Participationال
 

فاوض  - ، و ال عل اته في ال ع م ني  ع ال امل في ال ا ال هي ذل الارت
ق اءلة ع الأداء وال عة وال ا ف وال ك وال ار وال ال ع الق ة في ص ار  وال

  .)٢٥٥: ٢٠٠٧عبد العظيم حسين،  (سلامة
عي: هي وأ -  ها بل ال ف ل في  ا ع ع م اء ال ة لأع ص ح اء دور وف إع

ني م  ع ال ات ال اء وم ال الآ ر وم اء الأم علأول دة ال بلقيس ( أجل ت ج

  ).٦: ٢٠٠٧غالب الشرعي، 

ا  -  فك هع ل ها ع الهاد ال اة أنها: الع د دورا في ال ي م خلالها يلع الف ة ال
ل  اف العامة ل ك في وضع الأه صة لأن  ه الف ن ل عه وت ة  ا ة والاج اس ال

اف ه الأه از ه ق ون سائل ل ل ال ار أف ع واخ ). ٢١٨: ١٩٩٨(عبد الهادي الجوهر، ال

ة اس م ال ل م مفه اب ل ض ال ء الع فا  وفى ض ا تع ة  اس ة ال ار وال
ة  م على ر ق امل وم  ام م فال على أنها: ن اض الأ ة ب ة ال اس ا لل ائ إج
ني  ع ال ات ال اء وم ال الآ ر والأس وم اء الأم لا في أول ع م اد ال ع واس

ة،  لة ال ف حلة ال ه  ل ال لفة و ةال ل د ت الع ة الفعالة في جه ار  في ال
اف  ق الأه ها ع م ت اءل جاتها وم دة م ة ع ج ل ال ره  وضة وشع ال ة  ال

ائه. ة لأب دة عال ة ذات ج مات ت م خ ات تق س أن تل ال     ل 

قة:  ا راسات ال   ال
قة ا راسات ال اض ال ع ت ا ي اس ا يلي:وفقاً لل اً، وذل  اع ي ت م   ل
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ي  -١ لام م خلال  ) بعنوان:٢٠٠٠( Ellis Debbieدراسة أل دي اح ال ت ن
ع ة وال رسة والأس اكات ال  ,Improving student success through school: ش

family and community partnerships: Where do we go from here 
راسة  ع، اه ال ة وال رسة والآس عاون ب ال لام م خلال ال ة ت تعل ال

ال  ارس وهي: الات ة في ال ة ال ار ق ال اص  م خلالها ت صل لع وت
عاون  ار، ال اذ الق ة في ات ار ة)، ال ال ة ال امج ال ل (ب عل في ال ع، ال اء، ال الآ

ع، وأو  ارس مع ال ل ل ن و ة الان قع على ش اء م ورة إن راسة  ص ال
ي  ها و ع اش ب ال ال ارس م الات ه ال ة ل م خلاله ه ة ال ار ال

ة. ة ال ار قي ال   وم
 

ن  -٢ زان وا ناثاندراسة س ) ٢٠٠١( Susan Watson & Jonathan Supovitz وج
ان:  قلالع ة في سالاس اس عاية وال  Autonomy and   :اق الإصلاح القائ على ال

Accountability in the Context of Standard Based                 Reform:  
اءلة  اتي وال قلال ال ادة الاس ف ل ي ته ف ع معاي الإصلاح ال راسة إلى ال ف ال ه

اخ عال ارس وال ة لل ارج ة وال صفي ،لل هج ال راسة ال م ال ة واس صل إلى ع ، وت
افآت  عة م ال اءلة ت م ها: أن ن ال ائج م أه اءاتن ة   ال ت ال

ل اح أو الف قاً  ال دة م اف ال ق الأه ل ، في ت ه ورة ت راسة  وق أوص ال
ع ا رة على ص ائه الق عل وع اصل ب ال اال الات ل ع ال ارات في  دة ال لق

اءلة و  اتي وال ة ال ا الغة في م م ال ا لع ر ل اء ال عل أث   ة.ر سلام أثه ال
  

ةبعنوان:  )٢٠٠٢( J. Amos Hatch س دراسة هات أم  -٣ قا حلة ما  ال اءلة  وال
رس ل ال ةق ات ال لا ا وال ال  Child Observation and :ة في أس

Accountability in Early Childhood Education    Preventives from 
Australia and United Stated:                                                                          

رسة في  ل ال ة ما ق مها معل ي ت ة ال قا ق ال ف على أه  ع راسة إلى ال ف ال ه
ا ال ع ه ة وخ اس ائ ن ال اه ال الات ق  ه ال ا وعلاقة ه ال ة وأس ات ال لا

صفي. هج ال راسة ال م ال ة، واس ي ة ال ات العال غ اه لل ها: أن  الات ائ وم أه ن
اً  لفة مال ة م ل ة تع ع اس ة و ت ن ال ات ال لا ة في ال قا ة ال ا أن أجه ا ،  ال أس

ث على  ي ت احل ال ارها أخ ال اع رسة  ل ال فل ما ق دة على تعل  ة ال قا ال م  تق
اءلة ع  ات ال ل ع ام  ة لل رس ة ال ة ال ورة ته راسة  ، وأوص ال عل اللاح ال
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ض ة وم اق عل ب دة لأداء ال اء معاي م ادر الأنفاق، و ي م ل  ت ة، و
اءلة اء ال ها لأج ع عل ق ال ي ن ال   .ت

ا روزانا  ماثدراسة دونا  -٤  )٢٠٠٣( Dona Mathews & Mena Rosanneوم
ان:  لي في أوقات ع ع ال رسة وال اء وال ة ب الآ ار لات معاً ال حل ال

اعي وال  غ الاج gether , parent/ school Solving problems to       :ال

/community collaboration at time of educational and social change:      c     
ة ع  ات لات ال ل ال ع ل رسة وال اء وال عاون ب الآ ع ال راسة ل ف ال ه

ة  رسة والأس اكة ب ال ة ال ت على أه ة، وأك ة وال ات ال غ م خلال: ت ال
اف  ل للأه ص رسة لل ة وال ة ب الأس ار ة ت ف أن ة، ت وت ار رسي لل ف م
ائج،  م وتق ال ق ع ال لي، ت ع ال ارد ال ة م ، تع لام ة ودع تعل ال رس ال

ل م خلال  ال ة  رس لات ال ع ال ل ل ها تق حل ائ ان م أه ن ل و تفع
ورة  رسي، وأوص  ع ال ة علي ال قا ة وفي ال رس ارات ال اذ الق اكة في ات ال

ة بها. لات ال ع في حل ال ة وال رسة والأس عاون ب ال   ت ال
  

ه ( -٥ اس ال ا  ان: ٢٠٠٤دراسة إب ع ار )  ارس ح الاخ ة في م اس ال
م اللام ع مفه خل ل :  م عل ال ة ة في إدارة ال ي ما راسة إلى ت ف ال ه

ارس ح  ف على واقع م ع عل وال ة في ال فا ة وال قلال الاس ها  ها وعلاق ة ومعاي اس ال
ة في إدارة  ها في دع اللام فادة م ة الاس ي  مة وت ق ول ال ع ال ار في  الاخ

عل ال وق اس ائجال عة م ال صفي وخل إلى م هج ال راسة ال  م ال
ها ة في أه م ات غ ال ال وال ات الأع س ال وم ة رجال الأع ادة فعال ورة ز : ض

ارس ة على أداء ال اس  .ال
  

سي ( -٦ د م ان: ٢٠٠٦دراسة سع م ع خل )  ة م ن ة ال ني وال ع ال ال
عل ل دور ال فع امعي في تل ل ال ة:  ق ة ال ار ة وال ا راسة إلى ة ال ف ال ته

ة  ار ل: ال ة م ن ة ال ني وال ع ال ال ة  ت ا ال ا فا والق ع ال ل  ل ت
ان،  ق الإن ق عي  ي، ال ا ق عي ال ة، ن ال ن قافة ال ة، ال اس قافة ال ة، ال ال

ة، ال ا ر ال صل إلى وضع ت صفي، وت هج ال راسة ال م ال ة، وق اس ا ق
امعي. ل ال عل ق ة في ال ن ة ال ح لل  مق
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ال ( -٧ ع ال ا ع ال ان: ٢٠٠٨دراسة ران ع ل )  ة في  عل ة ال اس دراسة مقارنة ل ال
ا ل ز ا ون ل ا ون ال ر : م اس ضع ت راسة ل ف ال حه ة  مق اس ات ال ل آل

ا ف على أه ع مة وال ق ول ال ع ال ات  ء خ ة  في ض عل ة ال اس ف ال
اجعة و  ات ال ل عة، وأهوع ا ة،  الف وال اس ة في ال عاص ة ال اهات العال الات

ق هج ال راسة ال م ال عارن اس ة على ال قا ر ال ها: ق ائ ل على ، وم أه ن
عاد دوره  أ ة  ل ال ال اء وال ال الآ اد م م وعى أف لى، وع ال ال وال

راس رسي. وأوص ال ل ال ة في الع ة الفعالة للأس ار و ال رسي وج ة في تق الأداء ال
ة ون ورة  دع وتأي  ة واللام ل اته ون ثقافة ال س ع وم عي ال ال

ة ة ال ار ل ال رسي وتفع ة على ال ال اس ة ت ال  .أه
عة ( -٨ م ح أح ج ان: ال ٢٠١٣دراسة ش م ش  ع  (

رة  ات ث ل ء م عل في ض خل لإصلاح ال ة  اس اي ٢٥ال لل ف ٢٠١١ي : ته
ر  ات ال ل ف على ال ع راسة إلى ال رة ال ات ث ل ء م عل في ض اي  ٢٥ة لإصلاح ال ي

ا٢٠١١ اض دواعي ت ال ع عل و ، واس خل لإصلاح ال ة  اض أس ع ارب اس ه ال
ال ا ال ة في ه ر العال ضع ت راسة ب ه ال صفي، وان هج ال راسة ال م ال ، واس

عل  ع خل لإصلاح ال ة  اس ح ل ال ادئ العامة مق ار ال اور هي: إق ة م
ة لإصلاح  اس ال دع ال عي في م جه ال ار ال ، إق عل ال إصلاح ال ة في م اس لل

خل لإصلا ة  اس ار ت ال ات إق ل ي م ، ت عل .ال ف ات ال ي آل ، ت عل  ح ال

: ار ال لل اً: الإ    ثان
ار ال  ا يلي: علىلل ل الإ ر    م

ة:  ة ال اس ار ال لل ر الأول: الإ   ال
ن  ها أن  ائ م أه عه م ال ي ال ي  عل ام ال ه أن ال ل  م ال

املة،  ة ال ات ال ل ع ت  لاته، وأن ي ع وم ة ال لة  لا  أن  حوث ال
ق ال في ل فق ي ة لا ت ه ح ه م ار ة إلا  م ارد ال ل ال عل في  في  ال

ي  أن  ة ال قافة ال ل ال اغة الف وت ع ذل إلى ص ها ت ارد ول ال ة  اه ال
وف  ها ال ه ت م ورة ق ة ض ة ال ار ، ح أص ال ق تعل م ح ب ت

ا  ة  ل ام ال اء والال ات الان اة م ق الإضافة إلى أنها ق ة  ات العال غ ها ال ا إل فع ت
ة ل ل ال    )٤١٠: ٢٠٠٢عبد السلام الشبراوي،  (عباس وت
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  المحاسبية المجتمعية:فلسفة : أولاً 
فا ال  ها م ال ها ع غ ي ت ات ال عة م ال ة على م اس فة ال ت فل ة ت

ها ما يلي   : )٢٣-٢١: ٢٠٠٤(مجدي صلاح طه المهدي،  الأخ م أه
  ة ل ع لأنها ع اد ال ات أف ق غا لة ل ا هي وس فا في ح ذاتها ون ن ه ألا ت

. عل دة ال ها ت ج ف م  اله

  ل ها على أنها ع ة م ورائها  ال إل ا ت ال ة ولا فق ض ن م أن ت
اد و  .ح ه ض عل جه أو ضغ تف ي ع أ ت ع ن بها  ن القائ أن   ذل 

 ،لفة اته ال احله وم ع م ه في ج م ي ب عل ل ال اول الع ة  ت ل ن ش  أن ت
ا  ها  ك ئ ها لا في ج ل ة في  عل ة ال ل املة  ي للع ن م  أن ت

ات اءلة ال ان ال امل ج ة.ت ا  ة مع ال

  ات ام والآل ان والأق ع ال ازن وال ب ج ع م ال ها ن ث ف ها أن  ف ل ت ي
ها. ن م ي ت  ال

  ن لاها القائ ي ي ال ال ع الأع ة في ج ار ح والاس ض عاون وال ار م ال أن ت في إ
جاتها. ة وم ل خلات الع ل ب م قة لا تف  بها و

 ة ل أنه ها أداة وقا عل م أن ن ة في وق واح وذل  ة ووقائ عة علاج ا ذات 
ر. ر وعلاجا لأوجه الق  ال

 .لفة ا ال اجهة ال سة في م ة ال عا م ال ها ن ل م القائ عل  أنها ت

 ام معا ة ع  اس اش قة م ة  عل ة ال ل ائج الع اس ن ي أنها ته 
اف ق الأه ع على ت ي  ام تعل ار ن ة في إ ض  .م

 

  ثانياً: أهداف المحاسبية المجتمعية:
ا يلي ة  ة ال اس اف ال ح أه  (U.S.A Department of Education,) 2006:3 ت

، فاطمة بنت محمد الرديني؛ ٨٥ :٢٠٠٧ أسامه محمد سيد على،؛ ٤٠: ٢٠٠٤ محمد حسنين العجمي، ؛
سلامه عبد العظيم حسين وعبد الحميد عبد الفتاح ؛ ٢٧٠ :٢٠٠٥ المتولي إسماعيل بدير،؛ ١٠ :٢٠٠٦

 ): ١٦١-١٦٠: ٢٠٠٧ شعلان،

  ة في اع هل لل اد ال عل وت الأف ة ع ال ل ات الإصلاح وال تقاس ال ل ع
رسي، و  علال ة ال ل ق ال ع الع ص ال  ة.تق ف

  ل ة م ق ائله م ضع م ة وجعلها م عل ة ال ل ة في الع ل ف الإصلاحات ال ت
رسي. ارسات الفعالة في الإصلاح ال أن ال مات  عل اء ون ال  ال
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 عا ع وال اد ال عل م جان أف اد ال امج إع اءلة في ب ادة ال ارسات ون ز في تق ال
ة، و  عل ث ال ال اعات.ت اد وال  وا والعلاقات ب الأف

 ي عل ام ال خلات ال افي ل ل ال ف ال اء وت –ت ، و عل ل ال ر وتأه ك
ه. ف إصلاحه وت ل به ة ال عاته، وت ن عل وت اهج، ت إدارة ال  ال

 ة في إدارة ال ا ق اق ال ع ن س ص وت اف الف ق ت ة.ت عل ات ال  س

   .ي از الأكاد ات الإن عل ورفع م دة ال لام ل ج عل وال  حف ال

  ة وت ا ة ال ول ال ر  ع ة ال ة، و ت ات مة ال ع على ال ار ع ال ادل الأف ت
ا ة له ر وال ق ال رسة ل ع وال ات ب ال   .وال

   اف ال ق الأه .ت عاته ة م اد ل ل الأف ة م ق ا  ة م خلال الاس

   اه في ال اء ال  ل الأم رسي م خلال م ة في ت الأداء ال اه ال
ة. اس ف ث ال عة وال ا رسة وال اف ال  لأه

   .ارس ي ال ي ومعل لقى على عات م ء الإدار ال ل الع  تقل

  دة ال .ت ج عل ة لل م ة والق عاي العال ف مع ال ا ي ي  عل  ج ال

ة:ثال عل ة في ال ال ة ال اس ات ت ال ل   اً: م
ــة ال ــات ال ل اف ال ــ ــ ت ــه  اف ة أه اســ ــام ال قــ ن ــى  دي، وح ه المه لاح ط دي ص  (مج

  :)٥٩ :٢٠١٠ اهيم عبد العزيز،؛ محمد إبر٣١٥: ٢٠٠٤؛ إبراهيم عباس الزهيري، ٨٩ :٢٠٠٤

 .اءلة ة ال أه اته  افة م ي على  عل ل ال اف الع ل أ ع ل  ان قا د إ   وج
 .فة م والفل فه عال م ح ال ة ال ل واض ات ع ي آل  ت

 .اعاته ل وق اف الع اءلة ب أ ل على ن ثقافة ال  الع

 عل ات ال س امل ب ال اث ت ورة إح ام ض ات ذات الاه س ها م ال ة وغ
 .  ال

  ا زاد ح ا زادت درجة وعى ال ل ا ف عى وت ال ة ل اف درجة مع ت
ة. اس اثه م خلال ال أث ال م ال إح  ال

 .ار ع الق ة في ص ار ال ا حقه  ارسة ال اة العامة وم ة في ال ار  ال

 ادر د  تفع. وج ي م ة وم ف ة ودرا ة ذو خ ر  ة م

 .اجها فها واس انات وت عامل مع ال ة لل ي ات ح اف آل  ت

 ا هاز الإدار والعامل في ال ع بها ال ي  عة م الأسال ال اف م م ت
عة. ا ة وال اس اءات ال   إج
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ع ة:اً را ة ال اس ادئ ال   : أس وم

ت ة ت اس ة وهـي على ال ادئ أساس ة م ل،  خ ان كحي ل عثم لاح ١٩٣: ٢٠٠٧(أم دي ص ؛ مج

دي،  ه المه ري، ٢١: ٢٠٠٤ط اس الزهي راهيم عب وان، ٣٢٤-٣٠٩: ٢٠٠٤؛ إب ق رض ل توفي : ٢٠١٠؛ وائ
١٤٠(:  

ة: فا أ ال ل  م ا ي ة، وه عل ا ال ا الق ة  ت قائ ال ثائ وال ل في إتاحة ال ي
ع  ة ففي ال اس ة ال ل ة في ع اع لة م ة وس فا ، فال ر ل ف مات  عل اف ال حالة فة وت

ها ع ت ة  رس ة ع واقع الإدارة ال مات ال عل انات وال  .اب ال
 

: ق أ ال اءً على أوام الإدارة، أو  م ان ب اء م ة خ اس اتي ي ب ق ال ل ال ي ش
ق ة اال ا ف ل ه وال ج اء خارج م إدارات ال ة خ اس قل ب ال. ال  لأع

ام: أ الال ها م  م ها على نف ع ي ق ات ال عه ال ائها  ات وأع س ام ال ع م ال
ها.  اد م ل إلى ما ه م ات ل ف ما جاء لها م تعل  أجل ت

ة: ل أ ال ة شامل م اس ى أن ال اء ع ائج الهامة س ات وال ل ة والع ل الأن ة ل
ا  ا ي ه ة،  ال ال ائج أع ي لها أث فعال على ن سة وال ل سة أو غ ال ل ال
ي لها  ان الهامة ال ف ال على ال اء الأداء به ع وأث ل و ة ق اس ن ال أ أن ت ال

ة ل ئ اف ال ث على الأه .تأث فعال وم مة ال   ل
ونة: اك حاجة  ال ن ه وث دون أن  قعة ال ات ال غ ة لل اس ام ال أ  ن

ا ال ه في ه غ ج ار.ل ق فة الاس   ام دون الإخلال 

اني:  ر ال ات ال س :واقع م فال في م اض الأ   ر
فال إلا أنها م اض الأ اي ب ام ال غ م الاه لات على ال ي م ال ازال تعاني م الع

ها افها وم أه ق أه قها ع ت ي تع ستراتيجية تطوير التربية العربية (الإستراتيجية ا( ال

، أماني ٢٤٣: ٢٠٠٨ /٢٠٠٧، الخطة الإستراتيجية لإصلاح التعليم قبل الجامعي،٦٨: ٢٠٠٦المحدثة)، 
  .)٩٠-٨٨: ٢٠٠٩ل، رانيا عبد المعز الجما ،٢: ٢٠٠٣، شبل بدران،٧٨٧: ٢٠٠٩إبراهيم الدسوقي، 

  ا هلات ت ات ال ي ات وال عل ة ال فاض ن اان ع ، و ودار ي ت وضات ال د ال قلة ع
ار العامل  ة. ، و بهامعاي لاخ ة وال اد ات ال ان دة الإم فاض معاي ج  ان

 عة وتق ا اءات م إج ام  ة ال  قلة الاه ل اص الع وضةع ال لة ب ، و ة  ف ال ض
لى.  ع ال وضة وال  ال

 ف للآ ع م ال ة  ي وال إل عل ل ال اق ال عل خارج ن ع م ال ا ال ار ه  ساع
اره ع، واق رة في ال اق ال نى ن الال ا أد إلى ت اص م اع ال  .على الق
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 غل على ا ي ح  عل الأكاد ال ام  فال الاه ر الأ امها ب فال  اض الأ ي م ر لع
 . عل ة في ال ر دور الأن اءة وق ة والق ا  على ال

  عات ف ال اض وض ة لل ولة وال ازنة العامة لل ال رجة  ة ال ال ادات ال قلة الاع
ة م ال ا إلى جان ما أشارت إ ال ع، ه ة لل اف ف ال ا ل ني ن ع ال ه ال ل

الإتاحة  عل  فال ت اض الأ حلة ر اجه ت م ي ت ات ال ة م ال ات ة الإس ال
. دة وال        وال

 .ة عل ات ال س ع م ال ا ال اف على ه د جهات الإش  تع

 .ات ه احة أو ال اني م ح ال ة ال م ملائ  ع

 ة م ة ت ات ة أو اس اسة ثاب د س م وج رسة في ع ل ال فل ما ق ة  ا أن ت ة،  ق
. عال ة ال دة وواض ة م فة ت جهها فل  م لا ت

 .م تعاونه معها فاله وع اجات أ وضة واح ات ال س ور م ر ب اء الأم م وعي أول  ع

  اعات اد أو ج ل أف ائي م ق ل ع فال في م ي  اض الأ انة ور اء دور ال أن إن
ا .دون إش  ف ت ملائ

  وضة وضة ح تُع إدارة ال ة تقع على عات ال ة ال ل ات الع ل اء وم افة أ أن 
الإضافة  اف على أدائه  ات والإش عل ار ال ة واخ امج والأن لة ع ت ال م
وضة،  ل وال اصل ب ال د تعاون وت ة وج ل فال وم ة للأ ة ال عا ة ال ل ل

لفة.  عل ال احل ال اء في م ات والأ ل ا تق تل ال ق ال ب ي ي ول ل
افها لاب م الإدار ال ق أه ها م ت فل ال  ة ال ات ت س (أمل خلف،  ل

٧٠، ٦٩: ٢٠٠٥(.  
 ا ة ات اء ح ات وع ل ع ال ز ي ت ع فل  ة ال ات ت س ة داخل م ارات دع اللام ذ الق

ات. س ل ال اسة العامة ل عارض مع ال ا لا ي  للعامل 

 .ها اء وغ ال الآ ل م لفة م ال ال اعات ال اع اج ي م  ت

 .ة ل ة ال ف مع الأس ال ا ي ا  ف ال فال على غ ع الأ ز  ت

  اف والأدوات والأثاث و ام ال فل ح اس ي ت اع ال وضة.وضع الق ال ات  ه  ال

 .ونة قة أك م ات  س ل ال مي ل نامج ال  ت ال

 .ها اف عل ها والإش ارس اصة  اع ال ات ووضع الق س ة داخل تل ال ي الأن  ت

  .ها ادة فعال لفة ل ة ال امج والأن  وضع أس ال ب ال

 لائ ل اخ ال ال ف ال ل على ت وضة.الع فل ال ة  ة م ت ج اف ال  ق الأه
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 .عة ض ة ال اع الأن ق في إت ة ال اس   وضع الأس ل

 : ال ر ال فال في ال اض الأ ة ب ة ال اس مات ت ال مق
ا ال   :اس

ا  ال ن اس عه إذ ت اً م ن ا ف ال عل ودارته في اس ام ال اتع ن ل  م س ولا ل  ت
ة أو  ار أ م ح  عل دون أن ت ة على ال قا اف وال ة للإش ح ا ال ة العل ل ها ال ة ف ولا
اف  ات الإش ل ة لا تلع أ دور ي في ع رال مة الف ة، فال اح ه ال رالي في ه تعاون ف

عات وا قا ع ال اف على  ا الإش ا ع عل  ن ال ي أو الإدار على ش ة الف ا ال ل
ة بها  قارة  ا  ال ه اس اد ال ت  افي و الاق غ ق ال جع ذل إلى ال ة، و ائ ال
ة  ة ال ح ة ال ل ة هي ال رال ة الف ل ان، وال ال لة  أه ا غ ال ال م ال

اجاتها ة ح اح ل ولا د ل لغ م م ب م ائ وتق ا ع ال ةوم ها ال  ن
)(Country and Regional Information, 20\7\2015  ا ال عل في اس ل ال ع ت ة و ل ع

اسات  ل ب ال م مة ال عات، وته ح قا ات وال لا ل وال م مة ال ة ب ح م
ج لة ع ت عات م قا ات وال لا ا ال ، ب عل ة لل ات ال ات عل ض والاس ه ال

ة،  اعات ال ل م خلال الق ال ات  لا و ال ل ت م مة ال لى ح ودها، وت ح
ل الإضافي م خلال  ال وده  ر ت ان ال ان الأصل وس ة لل جات ال ول ال

ات ع الاس ل الإضافي ل ة، وت ال اش ة والغ م اش ة ال اع امج ال ات ب ات والأول
ة  ل ة في ع اع ة ال ل عل ال ات ال لى سل ة وت ا اءة وال فة الق اب ومع امج ال ل ب م
ات  ائ واله نات م ال ات ومع ائ عامة و له م ض ل الإضافي م خلال ما ت ال

ر اء الأم فعها أول ي ي وفات ال ة وال ا   ). Australian Government, 19\7\2015(ال

ا: ال فال في اس اض الأ حلة ر   أولاً: م
ا  لغ ي ل يَ فال ال ة للأ عا م ال ة تق ات رس س ا هي م ال فال فى اس اض الأ حلة ر تُع م

رسة (م س الا  ال اق  ات)  ٤ل ته على ال س اع رسة، وم ل ال خ اده ل ف إع به
اً فى ال ا اً واج ان اً ووج ن رسة ب له ال  Department of)(عام ال  دخ

Immigration and Citizenship, 3/3/2015 ن على ، و ال فال الأس ع الأ ل ج ُع ح
وضة،  فال فى س ال ع الأ ة ل ال مة الاس ام لل ة ه ال لة ال ف حلة ال عل فى م ال

امج ال ف ب لة ع ت مة م قى ال فال م ع ح ت ع الأ ات فى  ٥ - ٣عل ل س
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ال  ا ال دة فى ه ع اكات م ة ش ال مة الاس ل ذل حقق ال رسة وفى س ل ال حلة ما ق م
فال فى  ٩٧٠وخ  امل للأ عاب ال ق الاس ام ل ة خ أع الي ل ن دولار اس مل

حلة ما  ٣ع  ات فى م ر س ل ال وتُع وزارة  (Australian Government, 26/ 7/ 2015)سةق
ل  ف ووص ف ذل اله ي ع ت ئ ل ال ة هي ال لة ال ف ة ال عل وت ة وال ال

فال إلى  ع الأ ا  ١٥ج ر ة  ل ولا ل تع اناً ب فال، و اض الأ ساعة على الأقل فى ر
اكة ة فى ش لة ال ف حلة ال مات فى م ، وال  على تق ال ل م مة ال ب ح

ة لا ال فى ال لى، ورجال الأع  Department of Education and Early Childhood( ال

Development, 26/2/2014،(  ات والأقال فى  ا أن لا ع ال رسة فى  ل ال حلة ما ق م
حلة  ه ال اًُ تع ه ة، وغال ام اً ول إل ة ن ا غ م ال ارس اس لة ع ال ف م

ة  ا الغ ال اء اس اس ات والأقال  لا ع ال ة فى ج ائ ل و الاب حلة ما ق ُ تع م لان ح
ة ائ اس الاب ام ال ء م ن رسة ج   ) ,Education in Australia (an Article) 9/4/2015 (ال

ا:*ب ال فال في اس اض الأ  امج ر

وضة فى هاب لل فال  ُع ال اض الأ امج ر ى ب ه ح تع فال وُأس اً للأ اً م ا وق ال اس
ل على  ة وال ي اء ج ة وتعل أش ة الع فال م نف الف لا مع الأ صة للاخ فل الف ال

عة،  ، (Office of Children and Early Childhood Development, 26/5/2015)ع ال
ا تق  ذة ع ك أخ ات ال لاح فل ح تع ال ة على ال لة ال ف حلة ال عل فى م امج ال م ب

ة، ح الأ راس اهج ال ه ال يل أو تغ فال ج فال فى تع ك الأ ة سل ائج ملاح تف ن
اءً  ُ ب د وذل ل ف فل  ل  ة ل عل ة ال ل ة م الع ج اف ال ذة  الأه أخ ات ال لاح على ال

اع ه ه، م عل ة ل اس اف ال ي الأه ء اع فى ت اف أعلى فى ض  أو ال لأه
اجاته    .(Jon Amos& Grieshaber & Others, 2001:9)اح

ا:إ * ال فال في اس اض الأ ل ر  دارة وت

رسة (عا ل ال حلة ما ق ات دةً ما تع م لا مات ال ل ح اف م ق عة لإش فال) تا اض الأ ر
ها على عات وا ل ا، ح تقع م ال ب اس ، وج ل ا، و ن ساوث و ر ا  لأقال ماع

ات  ة وال ات م ة وج ل ال ال ال ة  ارد ال ع ودارة ال مة ال إدارة خ
ان م  ارة ع ل ح أو  ات غ هادفة لل ات أو ال ن تل ال اً ما ت اصة وغال ال

ال علالآ ل الإ لف مع عي، و ل ال ع للع ة لأخ اء ال حلة م ولا ه ال ى ه
)9/4/2015 Education in Australia (an Article), (.  فال في اض الأ امج ر ل ب ع ت وُ
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عل ال ف مي لل نامج الق ءً م ال ة) ج م اصة أو ال ا (ال ال ا  ياس ال  (ECE)  اس

The International Early Childhood Education فال فى و اض الأ حلة ر تع م
لغ م الع  فل ي ل  ا، ول  ر ة  لا ات (ك لا ل ال ة فى  ام ا ل إل ال ات  ٤اس س

ر ه هل ل ل  م ة ق فال فى ال اض الأ امج ر ها ب ع ة)، ول ت ائ راسة الاب ال
مة اصوُ وفى الغال  ال اع ال  ,Andrew Dowling & Kate O'Malley( لها الق

20/7/2015(  

ا: ال ة في اس ة ال اس مات ت ال اً: مق   ثان
ا م خلال ع ال ة في اس ة ال اس اض ت ال ع أساس ي  ي اس

ا يلي:  ا  احه ة:  – ١إ ة ال ار ة وال   - دع اللام
عاون وز  عل  ي لل ة م ل ولا اص ول ي ال عل امها ال ات ال ن لا ة م ال ل ولا إن ل

ا وهي:  ال عل في اس لة ع إدارة ال هات ال د ال ع ة، وت ةال رال مة الف ي  :ال وال
رسي.  عل ال ات ال ي أول ة وت عل اض ال ات للأغ لا ات لل ح اله م  مة تق وال

ة: ل ا   ال ة  ل ولا ة في  ل مة ال ة ال ل ات م لا عل في ال ع ال ح 
اف  ، الإش عل ر ال ة، ت عل اف ال ، ومعاي الأداء، ال ق ة، وأسال ال راس اهج ال ال

ا  ارس. وأخ رسةعلى ال ل ال فقات  :م ه ال ج لا ع ت ن م ل وال  ال امج  وال
هج  عل وال ادر ال ة وم عل سائل ال ف ال ل (ت ة م ل ها ال رسة و اس مع ال ال ي
مة  ة ال ار ن  ه ت ف عل و ة ال اتها ح أن ن افها وأول ي أه لي)، وت ف ال

(Jack Keating, 2003:280-283). ي ماً ج ا مفه ال ا ت اس عل وم ه ة في ال اً للام
رسي م أجل ال  ة إلى ال ال ات الإقل ة  م الإدارات وال ل ف ال وذل ب

ة رس ة ال ة في ال ة ال ار ا أن   ) ,2007:5Augustans Bandar ( م ال ك
ة بل ت م مة الق عل لا ت في ي ال ة ع ال ر س ة ال ل ات والأقال ال لا  في ال

لا أمام  ع م ة أو إقل وال  ل ولا ي  عل ارس ع  الق ال م خلال إدارتها لل
مة  ا ب ال ا تفاعلا معق ال رسي في اس عل ال ع ال ل  ارس، و دة ال ز ع ج ال

ة وغ ا م ارس ال ات و ال لا مات ال ة وح رال ةالف م  ,Brian Caldwell) ل

ها ، (2007:308 ام ة في ب ة ال ار أ ال ة ال إلى تأك م ال ات الأس لا ه ال وات
رسي  ل ال ة للع ارات ال ع الق اذ  ر في ات اء الأم اك أول ة وذل م خلال إش ال

ة و  اص ال لف الع امل ب م ورة ال انها  ات وذل لإ ة وف ل والأس ها ال ي م ال
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ف  ادلة ب ال أك الأدوار ال رسة ل ل ال اء م إن ا قام  لفة، وله ع ال ال
رسة) ع وال    ).  ,2003:13Department of Education Science and Training( (ال

ة:-٢ اس ة وال ات   الإدارة ال
ة ت اسة تعل ا س ال ه اس املة ان دة ال ة وت ال ع ة ال ار لات ال ادة مع ف ل ه

عل في  ات ال س ة ل ة واللام قلال ق م م الاس جه ل ، م خلال ال عل في ال
ارس  ارد في ال ع الفعال لل ز وع ال ونها ح حاجاتها إث الأخ   Theت ش

Effective Resource Allocation in School Project Instruction ، ا وأث ه
ها في  ة، ت مه عل ا ال ال ات اس ة م ولا ل ولا اءلة في  ان لل ل ل ام ع ت ال
ام ال  ان أث ال ام، و اف ال ق أه ل على ت الع ات ق قام  لا ه ال ق م أن ه ال

عل ة لل ات اس الإدارة ال ف  ه وع ف  ت الأخ   Self-Management Educationوال

and Devolution  عل في تأك ل ال لل و ال أك م ج ، وفى ال عل دة ال في ج
ة رات العال ه لل اك ث في إدارة  .)٤٧: ٢٠٠٤(مجدي طه المهدى،  م ي ح رات ال وم أه ال

ا في  ال أس عل  رسةال ة لل ات ة ه  ل الإدارة ال ل عاتها ال ارس أما م ة ال اس م
. عل ات ال ها وأول ف عل ة ال عل افها ال قها لأه ة على ت ات ال ل ا  وال وق ه

اد  ة الأف ار ة، وم لاب ات ال ل ي، وال عل ان ال ال ا على ج ال ة في اس اس ت ال ر
ع جات ال دة م ارات، وج ع الق افه، في ص عل لأه ق ال واه، وم ت عل وج ل ال ، وت ل

ة رات العال ه لل اك علي إبراهيم الدسوقي وميادة محمد فوزي ؛ ٣٤-٣٣ :٢٠٠٨رانيا عبد المعز الجمال، ( وم

  .)١٦: ٢٠٠٨الباسل، 

  ة اس ه ت ال الا فيأل   :اس

ا ال ة في اس رس ة ال اس ام ال ف ن د داخل ق  ي ت ج اجعة ال ل م ال م ق
ارس  اجعة ال اً "م م ى رس ، وه ما  عل ال " و Office of School Reviewال

أداة  ة شاملة  اس ة م ل ع ام  ال ح له  ة، الأم ال  قلال ع درجات الاس ع ب ي
ارس ام ال ة  )٣٥ :٢٠٠٨ رانيا عبد المعز الجمال،( ل ن اس ار ال و ال ألف إ و

رس اتيال ق ال ات ال ل ة وال ، ة م ثلاث ع رس ، اجعة ال قار ي وال ات وال الاس
ي ت اجعة  وال و ال ة م خلال حلقة لل ت ات م ل ه الع ام وحلقة  و ه عة أع لأر

ة ال  ، ح ي في ال قار ة لل وال عةس ة،  ا اجعة خارج رسة، وم ل تق ذاتي لل ع
رسو ت ا ي لل ات الي: ةس ل ال ح ذل م ال  Department of Education and) و

Early Child hood Development,  2007:8)                                             
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اتيأ)  ق ال ة (ال ة داخل اس رسة)  م   : Evaluation –School Selfلل

)  ع  أن  ي اف ال اء(ت إش له م تلام ومعل وآ أك رسي  ع ال ه ال ارك 
ة م خلال حلقة  ات ال الأساس ات افه و اس ء أه لام في ض جات ال راسة م ا ب م ق

اجعة وال ها -ال اب الإشارة إل عل وال -ال ات ال ات ل على ف اس ي ت
ها و  ف تع ة به رس ات ال ل ان الأخ للع ، وثقافة ت الأداء، وال ر وال
ذج  اتي ن ق ال ة ال ل م ع ا ت  ، لام جات ال ة)  ل م رس ات ال ل ها(الع دع

ارسات ق ال ارس ل ارس الفعالة م أجل دع ال ات ال  ال ات ار اس ة واخ ال ال
ة اس    (Department of Education and Early Child hood Development, 2007:8) ال

ر   ع ح ر  اء الأم ض على أول ع رسة وُ ال افة العامل  ة  ار ق  ة ال ا ا ي  وه
لف م رسة وه ال ال ارجي لل اجع ال ع أو ال ا ارس ال عة أداء ال ا ة  لا  ال

ه اق ق م م ع ال ه  ف ق ب ا ال ي على ه  :٢٠١٠ محمد إبراهيم عبد العزيز إبراهيم،( وال

١٥٠-١٤٩.(  

ة)  رس اجعة ال ة (ال ة خارج اس ل فاح خارجي : School Reviewب) م ت م ق
اجع  رسةى م عاق مع ق School Reviewer ال اجعة، ي ة ال ل ع ام  عل لل  ال

اءً على تق  اً ب ئ اً أو ج ل اداً  اده إما اع ة، و اع ات العال فا ي م ال ل الع و
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ار  اس ل ي له  ه للع ارس ع م اجعة، و ل م ال ه م ق ، وف ة له ات ة ال ال
ة وال اس ال ال ة في م ة ت مه م ، )٣٥: ٢٠٠٨رانيا عبد المعز الجمال، ( قأن ق ح 

اء  ة م أجل ب انات الإضا رسة وال اتي لل ق ال رسي، وال انات الأداء ال ل ب ل اجع ب ال
اجعة ة تق ال اس رسة ب م إلى ال   . (School Improvement Division, 2009:8)إرشادات تق

ر  ة لل ات ة الاس ة  في تق  :School Strategic Planسة ج) ال ل ه الع ل ه ت
اجعة ح  ة ال غ مات تف ‘ال ة معاً معل لا ال عل  ي لل اق ال الإقل اجع و م ال ق

ل على  ف في الأداء والع ة وال ي نقا الق رسة وت دة ال ة راجعة ع ج في تق تغ
ة إصلاحها م خلال تق خ  ة الإصلاح، وم جهة أخ تع خ ار ان اس ة ل حل م

ع  ا ت اجعة،  ة ال ل رسة، وع اتي لل ق ال ائج ال عاً ل ها ت رسة ي ت ة لل ات اس
رسة  ل ال ل ال ات القادمة، و رسة للأرع س ة لل ات اهات اس ة ات ال

افاً ل ارس أه ع ال ة أن ت ائ اف إج ها لأه اغ هل ص اف  ن الأه لام وت ائج ال الح ن
مة م أجل  اف ال ع وأه قعات ال ة ت ات ة الاس ، على أنَ ت ال ق قابلة لل

ر عل وال    Department of Education and Training Victoria),  1  /5/2015( ال

لي لل  ق ار ال اً: الإ   : ثال
ات  لي في وضع آل ق ار ال ل الإ فادة م ي ها م خلال الاس صل إل حة ت ال مق

ة،  ة ال اس ا في ت ال ال ة اس ل خ ل ، وت ار ال لل ع ت لالإ
ا يلي: فال في م وهي  اض الأ ة ب ة ال اس   ال

س )١ ة في إدارة م أ اللام :الأخ  فال في م اض الأ وذل م  ات ر
  خلال ما يلي:

  وضة على فال ح  أن يُ لل اض الأ ل ب ة للع ان ال ائح والق ت الل
فال اض الأ ات ر س اء م إن ع خاص  ار ت اتها. وص ة ب ة قائ ة ت  أنها وح

اتها قلة ب ائ ال رسة الاب قلة في إدارتها ع ال  .ةال
  مي في ل ال ة للع ان ال ائح والق ونة في الل ر أك م ال ف ق ا  اضالت

ح ل ات لي في ة ال ات أك في ح وضة صلاح ار على م ال اذ الق  .وات
   ي ات ال لاح اض ال ات ال ي اء م إع وضة  الي والإدار لل ة ال قلال ق الاس ت

ه م تق ال ه على ت ت ف ات وت عل ر ال وضة، وت ت ال ة  ة ال ل ع
وضة ال ل  ة للع اص ال ل الع قاء أف ، وان  .أدائه
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 اف ار الأه صة له لاخ ات م خلال إتاحة الف عل ة لل ه ة ال قلال ق الاس  ت
ار في  اع والاب ه م الإب ا  ، م فاله ة لأ اس ة ال ار والأن ة واخ ة ال الأن

. ه ة ب د وق الف اعاة للف فال م مة للأ ق ة ال اف ال ع الأه ها وت  أن
 فال اض الأ ة ل ارد ال ادة ال ورة ز عة ل الاح ض ائل م اد ب  اجات،و

ل اللازمو  ف ال ل ال، و ت ور فعال في الع ه ب ات لأن ت ل صة لل مي تاحة الف
و  ل ال اءضة، م ع لإن انة ال فال. وص اض الأ انة ور ه دور ال  وت

  ق ة ن ت ل ق ها ال ة في وضع رؤ ة وال قلال اض الاس ات ال س ح م م
ة  عل ل الإدارات ال ائج م ق ة م ن صل إل ة على ما ت اس افها، في مقابل ال أه

ل ال ل م ق عة لها، و ا ر.ال اء الأم ني وأول  ع ال
  ها وضة وم عل إلى إدارة ال ة وال ات ال ي ة م م ات الإدار ل نقل وتف ال

ل  ادر ت اد م لي لإ ع ال اكات فعالة مع ال ق ش ة في ت قلال ة والاس ال
افها. ق أه تها في ت اع ة ل  إضا

  ات أك للإدارة على ال ح صلاح ه  م اء وت ات في م لإن اف ال لي  ال
ل  الي ل ع ال ف ال عة لها، وت ا ة ال عل ا ال وضات في ال ع ال انة  وص

. ائ له م ض ة وما ت اف ات ال ات م م س  ال

فال  )٢ اض الأ ات ر س ة في إدارة م ة ال ار ة ال أه عي  ن ال
افه ق أه تها في ت اع  ا م خلال ما يلي: ل

  فال اض الأ حلة ر ة م أه عي  ر ل ال اء الأم ة لأول اعات دور وضة اج أن ت ال
اء لأ ة الآ ا ه ع ج افها، وت اء،وأه ال الآ ة في م ار ة ال ر ا  ه ع  له ال

جاتها. دة م ة ع ج ل وضة وال ة ال  ل
  ادات أو روا خاصة اء خاصة ت ات ال أ اء م وضة (إن فال ال ر أ اء أم أول

ة  ار ، وال فاله ق أ قه وحق ق ال  له و اء م  ه الآ وضة) ي  فال ال أ
وضة. امج ال ة و  في ت أن

 ار صة ل ها الف ح ف وات ولقاءات عامة ت وضة ن ام  ة أن ت ال ل م له اه
لة  ف اء حلة ال ة للآ ع ه ال ج وضة، وت ال لي ال  ع ال ة م ال ال

اعي  ها الاج وضة وم اصل ب ال ر ال ع م م ج ر  ال ه  اف واس
ة. ار ة ال أه عي   ون ال
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  عاق معها تق ة بها ل ة ال م ات ال س ع ال عاون مع  وضة أن ت  لل
ع  ماتها لل اس خ ة في ال ر ل (دورات ت دة م ع الات م وضة في م م خلال ال

امج ICDLالآلي  س للأمهات، ب ة وال ا ن ال عل ف ر، دورات ل انة ود ، لغات، ص
وضة،  ة مع ال ار اء لل ب الآ لة ل س ة  ها م الأن فال....) وغ ك الأ يل سل تع

ع ة في رفع ال ال اه ل ال امج م و ق ب ة ب ا الفق اء في ال ي للآ ل
ة. ا اءة وال ن الق ف ع ي لا  اء ال ار للآ ة وتعل ال  الأم

  قع خاص بها ل روضة م ئ  ها  Websiteأن ت ه رؤ ضح  ن ت ة الان على ش
اف ، مع ت ة ت مهاراته فال م أن مة للأ ها وما  أن تق ام ها و مة ورسال  خ

قع. ا ال ل م خلال ه اغ في ال ر أو ال اء الأم فاعل مع أول  ال
  ة ار ه على ال اء م أجل حف اصل مع الآ دة لل ع وضة أسال م ف ال ع أن ت ل

احة في  ارد ال ات وال ان لة نق الإم غل على م حلة، وال د ال في تل ال جه
ل ف ال وضة وت  خلال ما يلي:اللازم م  ال

ة.  - ة الأس الات الهات اء  -  الات فال للآ سل مع الأ ة ت م ات ي ات / م تقار
م. ة خلال ال ه م أن ا  ا على ما قام ف ع ة ع  -   ل ف س ة ون تقار شه

فل. ة علي ال اه ي ال ل راسي أو ال م ال ق فل وال ة لل الة ال  ال
ة  CDات أو إرسال  -  ات والأن وضة والفعال ال اصة  ة ال راس امج ال ها ال اء عل للآ

ج  و ف ال قة به ام سا لها م أع هات ت ت ي ر وف ودة  راسي م ار العام ال على م
وضة. وضة  -     لل ة لل ه ة ال راس ة ال اء ت على ال ة للآ رات دور إرسال م

ها خلال تل ام ة.و اء  -   الف ة الآ اء، أو دع ة الآ وضة  اف ال ت رحلات ت إش
. اره اته وت فادة م خ ل للاس ع داخل الف ل أس ة  ع  - م امج ل وضة ب م ال ان تق

ل  ا ال م فال في ه لات الأ عامل مع م ة ال اء  ة ع  إرشاد الآ ال ة ال ال
لام لات ال وضة.(م ال ل  ة ف الع اع ف......)  ة، الع ل ات ال ا  ، الاض

  ارات اذ الق ع وات ة في ص ار ال وضة  ال ة  ة ال ل ي م الع ف افة ال اح ل ال
ه  اء وت ة في إن اه ه، وال ف عة ت ا ل ال وم ل ال للع ة و ال

الأث ها  وضة وتأث انة ال حلة.وص عة ال اس ل  اث ال
  ة عل ة ال ل اح الع لي م أجل إن ع ال وضة وال ت العلاقة ب إدارة ال

ع م  اد ال ا ل أف فادة م ة للاس ة ال ار ات لل ل آل وضة، م خلال تفع ال
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ق وضة، وت ال ة  ة ال ل ل ت الع انات ووجهات ن ح  م مهارات وم
ائج تفع م ال  .م

ة على الأداء م خلال:-) ٣ اس وضة ال ة لل ات ة الإدارة ال خ ف س  ت
  ات ل اشى مع م ا ي يلها  وضة وتع ال ل  ة للع ان ال عات والق اجعة ال م

ة. ارج ة وال اخل ة ال اس ام ال  ت ن
 ي لفة ال هات ال وضة،  إعادة ال في أدوار ال ال ة على الأداء ال  قا ال م  تق

اء في وضع ال الآ ة م ار ة وم ة ال اس ها.بها  خ ال ف ة في ت ار  وال
 ق عة، وال ا ، وال ف ، وال ر في ال اء الأم اء وأول ة الآ ار ل م ة  تفع ل للع

وضة ال ة   .ال
 ة على م ة ال ل م ال قل اعة ال ة في ص جه ن اللام اض وال ات ال س

وضة م خلال  ارات على م ال وضة في الق ة ال ي عل وم اء مع ال اك الآ إش
ة، و  افها ال ق أه ل ل ص وضة لل اف ال اجعة خ وأه ارات م ع الق في ص

، وال فال في ذل ال ة للأ عل اجات ال ي الاح ة ب ت اتج ال ة ع الأداء ون اس
ي  عل ار ال اعة الق ار في ص ع ال ل ج ابها) م ق ي ت اك هارات ال عل (ال ال

وضة.  على م ال
  ائح الل وضة  ال افة العامل  ام  ق م ال ف ال ة به ا وق ة ال اس ت ال

وضة،  ال مي  ل ال ة للع عة وال ض ان ال ة والق ة ال اس ل ت ال و
ة ائه ال اجات أب ها لاح اء ع م تل ة أمام الآ اس وضة م عل ال ي ت  .وال

  اض عاً إما للإدارة العامة ل ن تا فال  اض الأ ة ل م عاي الق اجعة ال اء م ل إن
اد،  دة والاع ان ال ة ل م ة الق عاً لله فال أو تا ي الأ ه في ت ف ل و ت

. عة، وتق خ ال ا ة تقار ال ا وضة، و دة في ال عة م ال ا  وم
  ة القابلة ائ اف الإج عة م الأه ج ل ات ت ل خ س وضة  ة لل ات وضع اس

اف. ق الأه م في الأداء ن ت ق ف على م ال ق اً، لل اس س  لل
 ام دق اد ن ار العامل بها، اع ق في اخ أ م ال فال ي اض الأ ة في ر اس  لل

ات،  عل مة بها، وتق أداء ال ق امج ال وضة، وتق ال ال ة  ة ال ل عة س الع ا وم
وضة). ال ها  ي اك فال ال ك ومهارات الأ ة (تق سل هائ جات ال ق ال لاً ل  وص
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 ار ت م إ ق ة تق ذاتي داخلي أن  اس م ب ق وضة على تق ال ة في ال اس  ال
م الأداء. ل م تق قار ح قلة، وتق ال ة م ل ه ة م ق اجعة خارج  وم

  ل ف اتي م خلال ت ق ال وضة على أن ي ال اتي لل ق ال ب ال اع أسل ات
ي ن م م وضة، ي اتي داخل ال ق ال ة الأولي، اث او أك م لل عل وضة، ال ة ال

ضع  ا الف ب م ه ق ة،  ا ة الاج ائ ة، الاخ اء، ال ل الآ ل ل ات، م عل ال
صة  عة الأداء، وتاحة الف ا ه م م اسها ل ي و  ول زم دة  اف م أه

جاتها. دة م وضة وت ج ر في تق ال اء الأم  لأول
  لة أمام وضة م ن ال ي ت لي ل ع ال وضة على ال اتي لل ق ال ائج ال إعلان ن

فال. اض الأ ات ر س ة ل اف ة ال ق م ل ت جاتها، و دة م اء ع ج  الآ
 :وضة ة على ال ارج ة ال اس ل ال ل العامل  أن ت الأداء ل وضع معاي خاصة 

ي  وضة على أن ي ت اس تلال اف قابلة لل عاي في أه مقارنة الأداء الفعلي ، و ال
عاي ة اللازمة.ث  ،ال اءات ال اذ الإج  ات

 :ل ئها م ة في ض اس وضة لل ات ال ة معل اس ورة وضع معاي خاصة   ض
ة. - ه اولة ال ة اللازمة ل هلات ال لاك ال  ام
اد وخامات ا - ل ل غلال الأم احة.الاس ة ال  ل
فال. - ك الأ رة على إدارة سل ة والق ادة ال لاكها مهارات ال  ام
- . ة له فال في تق الأن ة ب الأ د وق الف اعاة الف  م
ار. - اف والاب فال على الاك ع الأ فال. -  ت قة للأ ة وم ة تعل أم ف ب  ت
ة وال - ا في الأن ج ل ام وت ال فال.ت اس مها للأ ي تق ة ال  سائل ال
- . ف عامل معه ب فال وال لها للأ ر. – درجة تق اء الأم ل ل مع أول اصل   ت ال
ة. - لي م خلال الأن ع ال وضة وال وا ب ال ث ال ل على ت  تع
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  مراجع البحث:
ة: اجع الع   أولاً: ال

ا ) ١( ، ال ه اس ال ا  م إب ع مفه خل ل ار م ارس ح الاخ ة في م اس ة م ر
ام  د ال رة، الع ة جامعة ال ة ال ل لة  "، م عل ال ة في إدارة ال اللام

، ماي  ء الأول، م ن، ال   .٢٠٠٤وال
اهج  ) ٢( فة في ال ع ة ال ات ال ل ل، مع ال أح ح اللقانى وعلى أح ال

ق ا ،و ر ة،  ل ، القاه   .٢٠٠٣عال ال
ة في  ) ٣( ي ة ال اخل الإدار ،" ال أسامة م شاك ع العل وع أح أب هاش ال

،" عل ان، الأردن ال ، ع اهج لل   .٢٠٠٩، دار ال
ء   ) ٤( ة في م على ض عل ة الإدارة ال حه للام ة مق ات أسامه م س على، اس

قافة ع الا  ة وال ة لل ة الع ، ال ة، رسالة ماج عاص ة ال اهات العال ت
ة، ة، القاه راسات الع ث وال م، معه ال  .٢٠٠٧والعل

ــة  ) ٥( ــة، ال ، إدارة ال الــ ــل ال ثــة)، الف ة ال ات ــة (الإســ ــة الع ــ ال ة ت ات اســ
م،  قافة والعل ة وال ة لل ، الع ن  .٢٠٠٦ت

ي   ) ٦( ت العل فال"، ال اض الأ ل دور ر ة ن تفع ل ق ة م قي، "رؤ س ا ال أماني إب
 ، رسع ة ب ة ال ل اني،  ء ال ح)، ال اقع وال ل ال ق رسة ال اني (م ال ال

ة م  ، الف ، م اة ال  .٢٠٠٩مارس  ٢٩-٢٨جامعة ق
اض الأ أمل ) ٧( خل إلى ر ة، خلف، م ، القاه   .٢٠٠٣فال، عال ال
ل،   ) ٨( ان  ء اأمل ع عل الأساسي فى ض حلة ال ارس م حة ل إدارة م ة مق ات س

ة،  ة، القاه راسات ال ث وال راه، معه ال ل، رسالة د ق رسة ال ات م ل م
٢٠٠٧.  

ة في الإصلاح ا  ) ٩( ة ال ار عي، دور ال ة بل غال ال ة ال ل لة  رسي، م ل
، الع ، ة والع ان ة ال ون، ال د الع ة، الع ة ال   . ٢٠٠٧امعة الأمارات الع

مي م   ) ١٠( او ب ة،ض ي، القاه ، دار الف الع عل قارنة ون ال ة ال  ، ال
٢٠١٠. 
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ة، ) ١١( ة م الع ر ه فال، "  ج اض الأ ة ل م عاي الق قة ال الات ومعاي وث م
فال  اض الأ ة ل م عاي الق ل ال ي الأول (تفع ر نامج ال ة"، ال ة ال ار ال

،( عل القائ على اللع ى  ١٢/٤م  وال ة.، و ٧/٥/٢٠٠٨ح ، القاه عل ة وال  زارة ال
ة وا، ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ) ١٢( ة وزارة ال ، ال عل ةل ات ة لإصلاح  الاس م الق

امعي في م ل ال عل ق ة ٢٠١١/٢٠١٢_٢٠٠٨/ ٢٠٠٧ال ، وزارة ال ام ل ال ، الف
ة،  عل القاه  .  ٢٠٠٧وال

ن رق (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ) ١٣( ، القان عل ة وال ة ١٢، وزارة ال أن  ١٩٩٦) ل
زراء رق  ل ال ار رئ م ق ادرة  ة ال ف ه ال فل ولائ ن ال ار قان ة  ٣٤٥٢إص ل

ة، ١٩٩٧ ع الأم ا ة ال ة، ه  . ١٩٩٩م، القاه
ة  ) ١٤( ار ال ة، ال ف ة وال ات ال ل ار، مع ال اتة وز ال ح ش

ة ، ة، القاه ان   .٢٠٠٣الل
ال،   ) ١٥( ع ال ا ع ال امعة ران رسة (دراسة مقارنة)، دار ال ل ال فل ما ق ة ل عل اسة ال ال

ة،  ر ة، الإس ي   .٢٠٠٩ال

ال،   ) ١٦( ع ال ا ع ال ا ران ال ل م اس ة في  عل ة ال اس دراسة مقارنة ل ال
ة ل ة ال ة، ال لة ال "، م ها في م ة الإفادة م ان ا وم ل ز ا ون ل ة وان ل

، ال د ال ، الع ة ع اد ة ال ة، ال ة، القاه عل قارنة والإدارة ال  . ٢٠٠٨ال
ل   ) ١٧( عل ق ل دور ال فع خل ل ة م ن ة ال ني وال ع ال سى، " ال د م سع م

ام  د ال ة، الع ة وال لة ال ة"، م ة ال ار ة وال ا ة ال امعي في ت ال
لاث ة، أك وال ، القاه عة ع ا ة ال   . ٢٠٠٦ن، ال

)١٨ (  ، ار ال ع الق ة وص ة ال ار ، ال امعة  سلامة ع الع ح دار ال
ة،  ر ة، الإس ي  .٢٠٠٧ال

ة   ) ١٩( عل رؤ ة في ال اح شعلان، "اللام سلامه ع الع ح وع ال ع الف
ة " ي ة،ج ي امعة ال ة، دار ال  .٢٠٠٦القاه

عل   ) ٢٠( دة في ال ان ال اد وض ات الاع ل اشى، مع م ه ال ع الع ال
ة،ع العالي، ، القاه  . ٢٠٠٧ال ال

ة   ) ٢١( ـ ار ال ـل مقـارن)، الـ ل ـة (ت ـة والأج ول الع فـال فـي الـ ـاض الأ ـ ر ران، ن ل ب ش
ة، ة، القاه ان  .٢٠٠٣الل
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م   ) ٢٢( خل ش م ش  ة  اس عة، ال ال لل ح أح ج
رة  ات ث ل ء م عل في ض اي  ٢٥لإصلاح ال ة ٢٠١١ي ل فال،  اض الأ ة ر ل لة  ، م

ة  ن ، ي ال د ال ، الع اة ال ، جامعة ق رسع ة ب  .٢٠١٣ال
ة   ) ٢٣( ل ق ة ال ؤ فال وال اض الأ ازات ر د، واقع إن ق ة ع ال ة م عاي ر ه

ة،  ، القاه عل ة وال فال، وزارة ال اض الأ ة، الإدارة العامة ل  .٢٠٠١الع
لام   ) ٢٤( او اس ع ال ي ال ت العل ، ال عل ال ال ة في م م د غ ال ه ، ال

ات،  ة ال ل اصة"،  ة وال م د ال ه عل في م ب ال ل ال ق ال الأول "م
ة جامعة ع  ة، الف ، القاه ة  ٢٦- ٢٥ش ن   .٢٠٠٢ي

ة،   ) ٢٥( ر ، الإس ي امعي ال اع"، ال ال س عل الاج ، " قام ه ع الهاد ال
  .٢١٨، ص١٩٩٨

ل   ) ٢٦( ة (إن ات ال ل عي ل س ع ال ار، ال ي)،-ف ال ون،  ع ة ناش م
ان،   . ٢٠٠٣ل

ع  ) ٢٧( اءلة ال ، ال ه ه ال )، دار الف م صلاح  ة الف وواقع ال ة (رؤ ل
ة،  ي، القاه    .٢٠٠٨الع

ات ال   ) ٢٨( ال ة في م ب إش عل اءلة ال ، ال ه ه ال م صلاح 
رة،  ة، جامعة ال ة ال ل لة  ول، م ع ال ات  ء خ ارسات ال في ض وم

ء الأول، ما ن، ال ام وال د ال ، الع  ٢٠٠٤ي م
خل الإصلاح   ) ٢٩( ء م ة في ض ائ رسة الاب ، ت إدارة ال ا ع الع م إب

ا (دراسة مقارنه)، ال ا واس ل رسة في م وان ل ال ة  ال ح ل  ، رسالة ماج
 ، اة ال ة جامعة ق  .٢٠١٠ال

ل   ) ٣٠( فع ة ل ل ة ال ة ال ار ي، ال ة م ح الع ات خل الإدارة ال م
عل  ارس ال ائىل ،  الإب رة، م ة، جامعة ال ة ال ل لة  ة، م قهل ة ال اف

ء الأول، ماي ن، ال ام وال د ال   .٢٠٠٤الع
م  ) ٣١( قافة والعل ة وال ة لل ة الع ةال ات ة (الا ، اس ة الع ة ت ال ات س

ل  ثة)، الف ،ال ن ة، ت ، إدارة ال ال  .٢٠٠٦ ال
رد،  ) ٣٢( ي، ال عل وت ،، ٣م ال ، ب لاي  .٢٠٠٣دار العل لل
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ل   ) ٣٣( عل ق ات ال س اد  ق الاع خل ل ة م عل ة ال اس ان، ال ف رض وائل ت
، ا م ة ب ة ال ل راه،  سالة ال اد ل ات الإع ل م ض م ،  مق امعي   ال

رة، م   . ٢٠١٠،جامعة ال
، دار الف   ) ٣٤( ي ة لعال ج ي اخل ج ة م فى، الإدارة ال ى م ع سف ع ال ي

ة،  ي، القاه  .٢٠٠٧الع
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