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 . 2019إدارة لجنة المتطوعين ببطولة كأس الأمم الأفريقية لكرة القدم مصرــــ 
 " دراسة تحليلية " 

 د . محمد سليمان محمد غريب 

 
 مشكلة البحث وأهميته: -
يعتبر العمل التطوعي من الأعمال التي ارتبطت بنشأة الأنسان و تطورت بتطور المجتمعات الانسانية،  

كماا تعاث افااااة العمال التطوعي  مناا من ا مان افااااة المجتمعاات المتطورة هماا تمظواة من من وماة الريت والمباا رات 
ي المتطوع من  هااة وعوي المجتم  من  ااة العماال اجيجااابي الااد  يعو  هااالن   عوالتي تحااع عوي المبااا رة  و 

تشااااااااااااااطر الي عثة نفا   امة تثا  Social Exchange Theory (SET) أخر ، ان رية التبا ل الا تماعي  
 (209: 48)(،4: 16(،)5: 4)الباحع الي تبني  دة الن رية اي البحع الحالي و ي:

 اسب الشخصية لومتطوع.مرعاة عثم و و  ااصل بطن الريام هالعمل التطوعي وتحفطق المك -
 كوما زا ت المكاسب الشخصية لومتطوع كوما زا  احتمال قيامة بهدا العمل التطوعي مرة اخر . -
اذا كان  ناك مؤارات اي الماضااي ا ت لمكاسااب لومتطوع اأن و و  مؤارات متشااابهة سااتثا  المتطوع لوريام   -

 هالتطوع اي ن س الحثث مرة اخر  أو احثاث ممااوة.
 ا كان تفطيت ال ر  لنتائج عموة التطوعي إيجابياا زا ت من احتمالية قيامة هالعمل التطوعي.كوم -
 

و من من ور ن رية التبا ل اج تماعي انجاح العمل التطوعي و الح اظ عوي المتطوعطن والأساااااااااااات ا ة  
منهت مرة أخر  اي أحثاث مشاااااااابهة يحتان الي ان العمل التطوعي يكون مبني عوي تبا ل المن عة بطن المتطوع 

للأحثاث الرياضااااية يجب ان و المجتم  ) هة التطوع( و قائت عوي اسااااس عومية تسااااتطي  تحفطق ذلو، االتطوع  
يكون قاائت عوي ان المتطوع يفاثم وقتاة و مجهو ة لورياام هاأ وارح المحاث ة لنجااح الحاثث الريااضااااااااااااااي و  هاارح اي 
 ابهي صااااااااااااااورح، كماااا ان الجهاااة المن ماااة لوحاااثث الريااااضااااااااااااااي يجاااب ان ت ون حريصااااااااااااااااة عوي تفاااثيت تاااثرياااب 

تهت ومهااااراتهت وتعو  عوطهت هاااالن   يكساااااااااااااااااب المتطوعون خبرات و معاااارر  اااث اااثة تسااااااااااااااهت اي تطوير قاااثرا
 (22: 33(،)502: 51مستفبلاا.)
لما لها   اساااتةاااااة و تن يت الأحثاث الرياضاااية همختوه مساااتوياتها أ مية الأخطرة الآونة اي تما ثت  قث   و

، و لنجاح ا ارة و تن يت الأحثاث الرياضاااية ال بر   تتطوب عث  كبطر من المو  طن والعاموطن من عوائث متعث ة
و ذلو يعث احث العوائق التي توا ة تن يت الأحثاث الرياضااااااية ال بر ، مما يسااااااتثعي ذلو  الأسااااااتعانة هعث  من 

ي الموار  البشااااارية و تخ ي  ت واق معا طر محث ة و معونة وذلو لتعويض الن ص االد   تت اختيار المتطوعطن  
  (11:1)،(167،159:8)العبن المالي لوحثث الرياضي.
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كماا ان ا ارة الأحاثاث الريااضااااااااااااااياة ال بر  كبطولاة كاأ  الأمت الأاريرياة ل رة الفاثم تحتاان الي تخطي  
عومي ساااويت يساااهت اي نجاح الحثث من بثاية تفثيت توب اساااتةاااااة الحثث الرياضاااي و حتي تن يمة و ا هارح 

ال بر  متعث ة اهي تساااا ت و الثولة المةاااي ة، و عوائث اساااتةاااااة الأحثاث الرياضاااية  هشاااكل  وطق هريمة الحثث 
اي التنمية الأقتصااااا ية و السااااياحية و ت طر ملاما و يااااكل المث نة من خلال تجث ث و نان المنشااااأت الرياضااااية 
والمرااق العامة، كما انها رسااااالة واضااااحة لوعالت عن قوة الن ام الا تماعي والأقتصااااا   والأمني لوبوث المةااااي ة 

 (283: 28)(،294: 22(،)11: 21لوحثث الرياضي.)
 

اي العصاااار الحث ع يعتمث هشااااكل كبطر عوي  و ة المتطوع، االتطوع لا   الأحثاث الرياضاااايةنجاح إ ارة   و
من  هة  اخل المجتمعات   الموار  البشاارية  لتطوير و تنمية  وسااطوة  يعتبرأو غاية اى حث ذاتة و نما  اا  ثا تعبر  

االعمل بطولات والأحثاث الرياضااااااااااية من  هة أخر ، ال عنث ا ارةوالمسااااااااااا مة اي تخ ي  العبن المالي الواق  
أحث مفومات الن ام الرياضااااي الا يمكن تخطل الرياضااااة اي الحاضاااار أو المسااااتفبل بثون المتطوعطن، التطوعى  

الريت اجقتصاااااااااااااا ية لوعمل  أياااااااااااااار الي ان(  2003)  (ESRI)تفرير معهث البحوث اج تماعية واجقتصاااااااااااااا ية  ا
 موطون(، وذكر  دا التفرير أن التطوع لورياضاااااااااااااة  وار  خل سااااااااااااانو  لوعمل  267التطوعى اى الرياضاااااااااااااة  و)

 (، 1996الأولمبياا  الصااااااااااااااي ياة التي ن مات اي أتلانتاا عاام) و اي( عاامال باثوام كاامال، 22.500هماا يعاا ل) 
 موطون(  ولار، والمتطوعطن المشاااااااااااااااااااركطن اى 130تواطر)هماااااا يعاااااا ل أله( متطوع،  60يااااااااااااااااااارك حوالي) 
 ( مااوااطااون  ولار، واااي 90ألااه( مااتااطااوع واااروا أكااظاار ماان)47 ( حااوالااي )2000)أولااماابااياااااااا  ساااااااااااااااطاااااااثنااي  

 مويااااااار (0.12 (همااااااا يعااااااا ل  وارواأله( متطوع لأولمبيااااااا  أاطنااااااا،  60(، خااااااثم أكظر من )2004عااااااام) 
  (12:24)،(5:50)،(33:41)،(325:15) ولار.

 

همختوه مساااتوياتها اي كل  ول العالت، االمتطوعون  ت ياااركان نجاح إ ارة البطولات والأحثاث الرياضاااية  
تطوير الحثث الرياضااي و  هارح اي ابهى صااورح   انجث ان المتطوع يسااا ت بوقتة و خبراتة ومجهو ة اي نجاح و

تن يمها، و لدلو الرياضاية العث ث من المعوقات عنث  والبطولات اعثم و و  المتطوعون المثر ون توا ة الأحثاث 
 متطوعطن و ي:تو ث عثة مراحل ج ارة ال

 التثريب والاريا .مرحوة    -4 المتطوعطن من الوجنة المن مة لوحثث. لجان  تحث ث أ وار    مرحوة  - 1

 الت ريت و تواطق الجهو .مرحوة   -5 الاستفطاب. مرحوة  -2

  الاختيار. مرحوة  -3

سوان عوى  الأحثاث الرياضية ال بر  عث ثة كالمشاركة اي تن يت  اي الأنشطة التطوعيةاأ مية المشاركة 
 المتطوع ن سة أو عوى المجتم ، ويُمكن إيةاح ذلو اي النفا  التالية: 

 يعور المتطوع هالسعا ة وتفث ر الدات. -
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 الرغبة اي مساعثة ومعاونة الأارا  المحتا طن.  -
 ت وين علاقات ا تماعية، أو قبول ا تماعي أكبر  اخل المجتم .  -
 مهارات إضافية حول استخثام الت نولو يا اي إ ارة الأنشطة التطوعية. تَعوت  -
 ا يعو  عوى المجتم  هال ائثة.يُسهت النشا  التطوعي اي ي ل وقت ال راغ هم -
 إكساب المتطوع الخبرات والمهارات والأعمال والأنشطة التي يشارك اطها.  -

                                               (86:9)،(7،8:11)،(9:35)  
كأ  ومن خلال ما تت عرضااااااااة ت من مشااااااااكوة البحع اي ان إ ارة الأحثاث الرياضااااااااية ال بر  كبطولة  

ة تعبر عن قوة البنان اج تماعي لوثولة هما  تةمنة من ن ت ا تماعي   2019الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصراااااااااااا 
مختو ة يأتي عوي رأسااااها الن ام اج تماعي و الأمني، كما انها تصااااثر صااااورة ذ نية عن ك انة الثولة المن مة 
لوحثث الرياضاااااااي، كما ان التطوع اي الأحثاث الرياضاااااااية ال بر  ذات أ مية ساااااااوان لوحثث ن ساااااااة انجاح إ ارة 

ةااا ذات أ مية لومتطوعطن فيساااعث ت الأحثاث الرياضااية يعتمث هشااكل كبطر عوي تةاااار  هو  المتطوعطن، واي
عوي تطوير قثراتهت ومهاراتهت واكتساااااااااااااب خبرات ومهارات  ث ثة و يفو  كل ذلو الي ضاااااااااااارورة الأ تمام ه  ارة 
وتن يت  لجنة المتطوعطن اي الأحثاث الرياضاية ال بر ، كما سااعثت ال رور ان يكون الباحع مشااركاا ضامن 

هالمجموعة الخامساااااااااااااة همحاا ة   2019  - الأاريرية ل رة الفثم مصااااااااااااار  هطولة كأ  الأمتاريق المتطوعطن اي 
السااااويس مما اتاح ال رصااااة لتواطق المشااااا ثات وتثوين الملاح ات، االبحع الحالي  رصااااث تجر ة واق ية وحالة 

بطولة كأ  الأمت مطثانية تمت هالمجموعة الخامسااااااااااااة همحاا ة السااااااااااااويس لوتعرر عوي إ ارة لجنة المتطوعطن ب
هالمجموعة الخامسة همحاا ة السويس وذلو لوتوصل الي تصور مفترح ج ارة   2019 ية ل رة الفثم مصرالأارير

لجنة المتطوعطن اي الأحثاث الرياضاااية ال بر  التي ساااور تن مها مصااار مساااتفبلاا اي ضاااون الثراساااة التحوطوية 
اااااا ج ارة لجنة المتطوعطن ببطولة   اااااا اااااا هالمجموعة الخامسة همحاا ة    2019كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصراااااا

 السويس.
 

 ف البحث:اهدأ -
المتطوعطن ببطولااة كااأ  الأمت الأاريريااة ل رة الفااثم لجنااة التعرر عوي إ ارة  إلى البحااع   اادا  هااثر

 الآتي:التعرر عوي  ، من خلاللومجموعة الخامسة همحاا ة السويس 2019مصر
اسااااااااااااتفطاب المتطوعطن واختيار ت ببطولة كأ  الأمت الأاريرية   وسااااااااااااائلو  التطوع   ور المتطوعطن بوجان    -1

 لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس. 2019
لومجموعة الخامساااااااااة   2019المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصااااااااارو إرياااااااااا  تثريب   -2

 همحاا ة السويس.
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لومجموعة   2019ولة كأ  الأمت الأاريرية  حالات اسااااااتبعا   المتطوعطن و ت ريمهت و تواطق  هو  ت ببط  -3
 الخامسة همحاا ة السويس.

لومجموعة الخامساااااااااة همحاا ة الساااااااااويس   2019عوائث المشااااااااااركة اي تن يت هطولة كأ  الأمت الأاريرية    -4
 هالنسبة لومتطوع.

ثراساااة وضااا  تصاااور مفترح ج ارة لجنة المتطوعطن اي الأحثاث الرياضاااية ال بر  المساااتفبوية اي ضاااون ال  -5
لومجموعة الخامساااااااااااااة   2019كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصااااااااااااار  ج ارة لجنة المتطوعطن ببطولةالتحوطوية  

 همحاا ة السويس.
 

 البحث: تساؤلات -
اساااااتفطاب المتطوعطن واختيار ت ببطولة كأ  الأمت الأاريرية   وساااااائلو التطوع   ور المتطوعطن بوجان  ما   -1

 ؟لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس 2019
لومجموعاة   2019المتطوعطن ببطولاة كاأ  الأمت الأاريرياة ل رة الفاثم مصاااااااااااااارو إريااااااااااااااا  تاثرياب كي  تت   -2

 ؟الخامسة همحاا ة السويس
 2019تواطق  هو  ت ببطولاااة كاااأ  الأمت الأاريرياااة حاااالات اسااااااااااااااتبعاااا   المتطوعطن و ت ريمهت و ماااا  -3

 ؟لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس
لومجموعة الخامساااااااااااة همحاا ة الساااااااااااويس   2019اي تن يت هطولة كأ  الأمت الأاريرية    التطوعما عوائث    -4

 هالنسبة لومتطوع؟
 

 :العلمية و الإجرائية مصطلحات البحث -
 : الأحداث الرياضية -1
إحت الات  تت التخطي  لها و قامتها هشاااااكل مفصاااااو  لوتعبطر عن الم ا ر البثنية والرياضاااااية   أو"تفو   

 ( 96: 6احت الية.)اهي لح ة زمنية اريثة يمطم ا إقامة مراست 
 المتطوع: -2
ال ر  الد   تمت  همجموعة من الفثرات واجساااااااااتعثا ات والمهارات الشاااااااااخصاااااااااية يساااااااااتخثمها اي خثمة " 

 ( 12: 7)البطئة اي وقت ال راغ بثاا  ذاتي  ون توق  أ  عائث ما  ".المجتم  وتنمية 
 :إدارة المتطوعين في الأحداث الرياضية -3
والحااثث الرياااضااااااااااااااي كااالتخطي  تحمى المتطوعطن  التى تااثعت واج اريااة إتااار من الممااارساااااااااااااااات "  

والأختيااار والتااثريااب والتو يااة وتفطيت وت ريت وتواطق  هو  المتطوعطن والح اااظ عوطهت للأحااثاث الرياااضاااااااااااااايااة 
 المستفبوية".)تعري  إ رائي(  
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   إجراءات البحث: -
 منهج البحث: -

 .البحع و  رانات  لطبيعةالمنهج الوص ي متبعاا أسووب الثراسة التحوطوية لملأمتة استخثم الباحع 
 مجتمع وعينة البحث: -
 مجتمع البحث: -1

لومجموعاة   2019 تمظال مجتم  البحاع من متطوعي هطولاة كاأ  الأمت الأاريرياة ل رة الفاثم مصاااااااااااااار
 ( متطوع.354و وغ عث  ت ) الخامسة همحاا ة السويس

 عينة البحث: -2
متطوعي هطولة كأ  الأمت الأاريرياة ل رة الفاثم من   قام البااحع ه ختياار عطناة البحاع هالطريفاة العماثية

 -:موزعطن كالتالي ( متطوع214حطع بوغ العث  ال وي )، لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس 2019مصر
 العينة الأساسية: -أ

، بنساابة اسااتر اع اسااتمارة(  178، وتت اسااتر اع )الأساااسااية  عوى أارا  العطنة  اسااتمارة(  184تت توزي  )
 اساااتمارات ( 7)  ( اساااتبانة، هعث اساااتبعا  171اعتما  )%(، وتت  96.74)اساااتجاهة( من قبل أارا  العطنة بو ت )

، و دلو اصابا العث  النهائي لعثم صالاحطتها لأغرا  التحوطل اجحصاائي هسابب نفص المعوومات الوار ة اطها
 ( متطوع.171)لوعطنة الأساسية 

 العينة الأستطلاعية: -ب
ت ون  دح العطنة من ن س مجتم  الثراسااااااااة ومن عوي العطنة الأسااااااااتطلاعية    ة( اسااااااااتمار 30توزي  )تت  

 قابوة لوتحوطل الأحصائي. استمارة( 30)، وتت استر اع الأساسية العطنةخارن 
( متطوع وذلك بعد 201وبذلك أصبببببع العدد النهائي لعينة البحث )الأسبببباسببببية و الأسببببتطلاعية( ) 

 الأستمارات القابلة للتحليل الأحصائي.حصر 
 (1 ثول )

 توصي  مجتم  وعطنة البحع.
 عطنة البحع مجتم  البحع

 العث  البيان
النسبة 
 المئوية

 العث  البيان
النسب المئوية من إ مالي 

 البحع عطنة

 %100 354 إ مالي مجتم  البحع 
 %85.07 171 عطنة البحع الأساسية

 %14.93 30  الاستطلاعيةالعطنة 
 %100 214 إ مالي عطنة البحع

%(، و وغ إ مالي  100( متطوع و نسبة مئوية )354( أن إ مالي مجتم  البحع )1 تةا من  ثول ) 
%( من إ مالي عطنة البحع، وتت تفسيمهت إلي عطنة  100( متطوع بنسبة مئوية ) 171عث  عطنة البحع )
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(  30%(، وعطنة استطلاعية بوغ عث  ا )85.07( متطوع بنسبة مئوية )171عث  ا )البحع الأساسية و وغ 
 %(، من إ مالي عطنة البحع.14.93متطوع بنسبة مئوية ) 

 أسباب اختيار عينة البحث: -3
لومجموعة   2019تت أختيار عطنة البحع من متطوعي هطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصااااااااااااار 

 همحاا ة السويس للأسباب التالية:الخامسة 
ل رة  كااأ  الأمت الأاريريااةمنوتطن بتن طااد كاال الخطوات والمراحاال التي تماات ج ارتهت ببطولااة  المتطوعطن  -

 .لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس 2019مصرالفثم 
لومجموعاة   2019تنوع عطناة البحاع من كااااة لجاان التطوع ببطولاة كاأ  الأمت الأاريرياة ل رة الفاثم مصاااااااااااااار -

 .الخامسة همحاا ة السويس
اااااااااااا   - اااااااااااا اااااااااااا  2019مشاركة الباحع ضمن اريق المتطوعطن اي هطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصر اااااااااااا

هالمجموعة الخامسااااة همحاا ة السااااويس، مما سااااما لة هالأتصااااال المباياااار هالمتطوعطن هالمجموعة الخامسااااة 
 ات الخاصة  هالبحع.  همحاا ة السويس و الحصول عوي كااة المعووم

 عث  العطنة كااي لتطبطق أ وات البحع. -
 

 أدوات الدراسة )أدوات جمع البيانات(: -
 استمارة المقابلة الشخصية: -1

عن كي ية تصااااميت اسااااتمارة مفابوة يااااخصااااية تحتو  عوى مجموعة من الأساااائوة المباياااارة  بقام الباحع  
 لومجموعة الخامساة همحاا ة الساويس  2019المتطوعطن اي هطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصارإ ارة 

مشااااااااراي أعةااااااااان الوجنة المن مة و  م     ( مفابوة يااااااااخصااااااااية15) وقث تت إ ران(، 1_ إعثا  الباحع_ مراق)
إلى   8/2019/  20اي ال ترة من   همجموعة السااااااويس  2019المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية مصاااااار 

 :الأتي دح المفابلات  الباحع من استهثر(، وقث 2، مراق )3/9/2019
ل رة الفاااثم  كاااأ  الأمت الأاريرياااةالخطوات والمراحااال التي تمااات ج ارة المتطوعطن ببطولاااة التعرر عوي  -

 .لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس 2019مصر
 مساعثة الباحع اي وض  محاور استمارة الأستبيان.  -
 مساعثة الباحع اي صياغة عبارات كل محور هأستمارة الأستبيان. -

 علي الأتي: المقابلات الشخصيةوقد أسفرت نتائج 
كااأ  الأمت الخطوات والمراحاال التي تماات ج ارة المتطوعطن ببطولااة سااااااااااااااااعااثت الباااحااع اي التعرر عوي  -

 .لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس 2019مصرل رة الفثم  الأاريرية
 ساعثت الباحع اي وض  محاور استمارة الأستبيان.  -
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 ساعثت الباحع اي صياغة عبارات كل محور هأستمارة الأستبيان. -
 

 الأستبيان:استمارة  -2
 واق الخطوات التالية: استمارة الأستبيان  قام الباحع ه عثا   و م  بياناتة    ار البحع من أ ل تحفطق أ ث 

 (،2عومية للأسااااااااات ا ة منها اي صاااااااااياغة محاور وعبارات البحع و ي )هالر وع الي المرا   القام الباحع  -أ
(1(،)6(،)8(،)9(،)10(،)11(،)15(،)17(،)19(،)29(،)38(،)40). 
 الباحع همرا عة الأهحاث الساااااااهفة والد  اسااااااتطاع الحصااااااول عوطها والمتعفوة هموضااااااوع البحع كما قام   -ب 

هيجطن ، و  راساااااة  Downward Paul&Other(2005()27)وآخرون بول  بول  ونوار  كثراساااااة و  راساااااة 
نجطلا أليس أو  ،   وانا ماياااااطن، و  راساااااة Hyejin bang& Loiseaton  (2005( )34)لويساااااتون   هانج و

Joanna   machine &Angela  Ellis(2008) (36) مطلان مطهااااا ووفيااااو وآخرون ، وايةاااااااااااااااااا  راساااااااااااااااااة
Others&) Millan mihajlovic2010()43)( و راساااااااااااة أحمث 14()2014، و  راساااااااااااة محمث صااااااااااايام ،)

(،وكاادلااو  راساااااااااااااااة احمااث ريااااااااااااااوان 12()2016(، و  راساااااااااااااااة محمااث علام )5()2015عبااثالفااا ر واخرون )
 (.3()2017(، و  راسة أبو هكر عبثالعميم )4()2017)
محاور وعبارات  الأهحاث الساهفة تت تحث ث  المرا   العومية و  مرا عة  نتائج المفابوة الشخصية و  بنانا عوى    -ن

 . هصورتها الأولية  استمارة الأستبيان
تت عرضااااااااااااااها عوى مجموعة من الخبران اي مجال اج ارة   لومحاور وال بارات إعثا  الصااااااااااااااي ة الأولية هعث  -  

رأ هت اي مث  مناسااااااااابة المحاور وال بارات من الخبران اساااااااااتطلاع   توب  (، وقث 3والترويا مراق )الرياضاااااااااية  
 ن كانت  ناك محاور امام رأية، و   اعلامة صاا البحع وذلو بوضاا   لأ ثار    تحريفاا تحت كل محور   المتثر ة

الشاااارو  أن تتواار وقث ايااااتر  الباحع تبفاا لأران الخبران، ، أو إضااااااتها، او حداها  رون تعث وها،  أو عبارات 
 الخبران:التالية عنث اختيار 

 أن يكون الخبطر عوى  ر ة أستاذ هكويات التر ية الرياضية هجمهورية مصر العر ية. -

 هكوية التر ية الرياضية. أو الترويا أن يكون متخصصاا اي مجال اج ارة الرياضية -
 

( 5)(، و حدر 4( و )3تت تعث ل صياغة المحاور و  مج المحورين  رقت ) الخبران رأ بنانا عوى  و -ه
( عبارات، 23لا)وتحسطن أسووب الصياغة    ،الأستبيان  من ( عبارة  38( عبارات و تعث ل )3و إضااة )   عبارات 

 (: 4مراق) الآتية المحاورتشتمل عوى اي صورتها النهائية  الأ اة أصبحت و 
وسااائل اسااتفطاب المتطوعطن واختيار ت ببطولة كأ  الأمت و التطوع   ور المتطوعطن بوجان   المحور الأول:  -

 .عبارة( 76)عوى وأيتمل،  لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس 2019الأاريرية 

لومجموعة   2019المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصااارو إرياااا  تثريب المحور الظاني:    -
 ( عبارة.47)عوى وأيتمل،  الخامسة همحاا ة السويس
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حاالات اسااااااااااااااتبعاا   المتطوعطن و ت ريمهت و تواطق  هو  ت ببطولاة كاأ  الأمت الأاريرياة  المحور الظاالاع: -
 ( عبارة.17) عوى تملوأي،  همحاا ة السويسلومجموعة الخامسة  2019

لومجموعة الخامسااااااااااااااة همحاا ة   2019عوائث التطوع اي تن يت هطولة كأ  الأمت الأاريرية  المحور الراه :    -
 ( عبارة.11) عوى وأيتمل السويس هالنسبة لومتطوع.

 الااة ت ون من    متثر اا   وضا  أمام كل افرة مرياسااا التفث ر، حطع    الاايمريا     الأساتبيانتب  اي تصاميت  ا  -
. وتُوااب من (  ر ااة1)ولهااا  غطر موااق ر ااات،  (2)ولهااا  الي حااث مااا ر ااات،  (3موااق )  ر ااات، و ي:

 ( أمام التفث ر الد  يعكس مستو  استجابتهت.✓وض  علامة ) البحع عطنة 
 

 الدراسة الاستطلاعية: -
قوامها عطنة    ، عوي9/10/2019إلى   9/2019/  25اي ال ترة من   الثراسااااااااااةقام الباحع ه  ران  دح 

 وذلو لوتعرر عوي الأتي:متطوع، ( 30)
 .هأستمارة الأستبيان اهت العطنة لومحارو وال بارات الموضوعة -1
 سهولة الصياغة والأل اظ  اخل الأستبيان. -2
 وضوح المحاور وأرتبا  ال بارات ل ل محور. -3
 تثريب المساعث ن عوي كي ية تطبطق الأستبيان. -4
 الظبات( جستمارة الأستبيان. –المعاملات العومية )الصثق إيجا   -5

 ال ترة الممنية المناسبة للإ اهة عوي الأستبيان. -6
 علي الأتي: الدراسة الاستطلاعيةوقد أسفرت نتائج 

 اهت العطنة لومحارو وال بارات الموضوعة. -7
 سهولة ووضوح الصياغة والأل اظ  اخل الأستبيان لث  العطنة. -8
 رات ل ل محور من محاور الأستبيان.ارتبا  ال با -9
 المساعث ن عوي  راية هكي ية تطبطق الأستبيان. -10
 الظبات( جستمارة الأستبيان. –تت إيجا  المعاملات العومية )الصثق  -11
 (  قيفة.20ال ترة الممنية المناسبة للإ اهة عوي الأستبيان ) -12

 
 
 

 (2 ثول )
 الأستبيان. حساب زمن الأ اهة عوي استمارة 
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(  قيفاة، والممن التجريبي 16ج ااهاة أول م حو) )الممن التجريبي  ( أن2 تةااااااااااااااا من  اثول )
 (  قيفة.20(  قيفة، و دلو يصبا الممن المناسب )40 قيفة، المجموع )( 24لأخر م حو) )

 الاستبيان: المعاملات العلمية لإستمارة
 صدق المحتوي: -1

اسااااااااااااااتماارة  ( للأ اة، حطاع عر  Content Validityهاالتاأكاث من صاااااااااااااااثق المحتو  ) قاام البااحاع 
من أعةااان   والترويا   ارة الرياضاايةجا  اي مجالوالاختصااا)    ذو  الخبرة  محكمطن من( 10عوى )الأسااتبيان  

 :تحكيت من حطع ال. وقث توب منهت ها طئة التثريس وذلو هفصث التأكث من صثق
 .استمارة الأستبيانااااا التأكث من ك اية ويمولية وموضوعية  

 استمارة الأستبيانااااا التأكث من سلامة صياغة ووضوح 
 أو أضااة المحاور وال بارات التي تحتان الي ذلو.ااااا إعا ة صياغة أو تعث ل أو حدر 

محااور صاااااااااااااايااغاة هعض حادر و تعاث ال تت و عاث  م  الأ اة والاتلاع عوى ملاح اات المحكمطن، 
وعوى  دا ،  من آران المحكمطن  اأكظر%(  80، و ي التي لت تحصاااااال عوى نساااااابة مواافة )اسااااااتمارة الأسااااااتبيان

مرة أخر  هعث إ ران التعث لات   عوى ن س المحكمطن  رضاااااااااااات ات عتت بنان الصااااااااااااورة الأولية للأ اة   الأسااااااااااااا 
تتمت  بثر ة عالية  الأ اة مما  ثل عوى أن  %(،  100%( الي )90الات اق عوي بطن )، و و ت نسااااابة  المطوو ة

 ( التالي  وضا ذلو:2والجثول )المحتو ،  صثقمن 
 (3)  ثول

 ( 10)ن =   .لمحاور اجستبيان نهائيةلآران الخبران نحو الصورة الالنسبة المئوية 

عدد المحكمين الموافقين   محاور الأستبيان في صورتها النهائية محاور الأستبيان في صورتها الأولية م
 علي الصورة النهائية. 

النسبة  
المئوية 
 للموافقة.

الأحتياا اات المطوو اة من المتطوعطن و  رانات  1
 استفطاب واختيار المتطوعطن.

اسااااااااااتفطاب وسااااااااااائل   ور المتطوعطن بوجان التطوع و 
المتطوعطن واختياااااار مببطولاااااة كاااااأ  الأمت الأاريرياااااة 

 .لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس 2019
10 100 % 

تاثرياب المتطوعطن وتو طهت واريااااااااااااااا  ت ببطولاة  2
 .2019كأ  الأمت الأاريرية 

المتطوعطن وارياااااااا  ت  ببطولة كأ  و إرياااااااا  تثريب 
لومجموعااة  2019الأمت الأاريريااة ل رة الفااثم مصاااااااااااااار

 .الخامسة همحاا ة السويس
9 90.00 % 

 (3 ثول )تاه  
 ( 10)ن =   .لمحاور اجستبيان نهائيةالنسبة المئوية لآران الخبران نحو الصورة ال

الأجابة علي  زمن 
 الإستبيان 

 الزمن التجريبي 
 الزمن المناسب  المجموع 

 إجابة آخر مفحوص  إجابة أول مفحوص 
  قيفة 20  قيفة 40   قيفة 24  قيفة 16
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عدد المحكمين الموافقين   الأستبيان في صورتها النهائيةمحاور  محاور الأستبيان في صورتها الأولية م
 علي الصورة النهائية. 

النسبة  
المئوية 
 للموافقة.

حااااالات اسااااااااااااااتبعااااا   المتطوعطن و ت ريمهت و تواطق   ت ريت المتطوعطن وانهان خثماتهت. 3
  2019 ااهااو  اات باابااطااولاااااااة كاااااااأ  لأماات الأااارياارااياااااااة 

 لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس
9 90.00 % 

 % 100 10  مجة م  المحور الظالع.  تواطق  هو  المتطوعطن والح اظ عوطهت. 4
عوائااث التطوع اي تن يت هطولااة كااأ  الأمت  5

لومجموعااااة الخااااامساااااااااااااااااة  2019الأاريريااااة 
 .همحاا ة السويس هالنسبة لومتطوع

عوائااث التطوع اي تن يت هطولااة كااأ  الأمت الأاريريااة 
الخامسااة همحاا ة السااويس هالنساابة لومجموعة  2019
 .لومتطوع

10 100 % 

هعث ( أن النسااااب المئوية جت اق السااااا ة الخبران عوى محاور اسااااتمارة الاسااااتبيان  3 تةااااا من  ثول )
%( كحث أ ني لفبول 80%(، وقث حث  الباحع نساااااااااااااابة )100%(، الي )90قطث البحع تراوحت بطن )التعث ل 

 .هعث إ ران التعث لات المطوو ة الاستبيان، ولدلو تت قبول محاور أستمارة الأستبيانمحاور استمارة 
 

(  وضاااااا نتائج آران الساااااا ة الخبران الخاصاااااة عبارات اساااااتمارة الاساااااتبيان قبل و عث العر   4 ثول) 
 عوطهت:

 (4 ثول )
 . الخبرانعث  محاور وعبارات استمارة الاستبيان قبل و عث العر  عوى السا ة 

 م
 المحاور 

 عدد العبارات 
 الصورة النهائية  المعدلة  المضافة  المحذوفة   الصورة المبدئية 

 76 11 - 2 78 الأول  1
 47 18 - 3 50 الظاني 2
 17 4 1 - 16 الظالع 3
 11 5 2 - 9 الراه  3
 153 38 3 5 74 الأ مالي  

( عبارة اي صااااااااااااورتها 78( أن عبارات المحور الأول كان عث  ال بارات هة  و )4 وضااااااااااااا  ثول ) 
(، هالنساااااااابة لومحور الظاني 76( عبارة ليصاااااااابا اي صااااااااورتة النهائية )11( وتعث ل )2المبثئية وقث تت حدر )

( 18( عبارات، و تعث ل )3المبثئية وقث تت حدر عث  )( عبارة اي صااااااورتها  50ا ان عث  ال بارات هة  و )
( 16( عبارة، هالنساااااااابة لومحور الظالع ا ان عث  ال بارات هة  و )47عبارة  ليصاااااااابا اي صااااااااورتة النهائية )

( عبارات  ليصابا اي صاورتة النهائية 4( عبارة، و تعث ل )1عبارة اي صاورتها المبثئية وقث تت إضاااة عث  )
( عبارة اي صااورتها المبثئية وقث تت إضااااة 9ساابة لومحور الراه  ا ان عث  ال بارات هة  و )( عبارة، هالن17)

( عبارة، و دلو يصاااااابا إ مالي 11( عبارات  ليصاااااابا اي صااااااورتة النهائية )5( عبارتطن، و تعث ل )2عث  )
 ( عبارة.153التعث ل ) عبارات الأستبيان هعث اجضااة و الحدر و
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 الداخلي:صدق الاتساق  -2
عوى عطنة اساتطلاعية من ن س مجتم  البحع ومن   بتطبيفها  اختبر الباحع صاثق اساتمارة الاساتبيان 

وتت التحفق من الصااااثق هاسااااتخثام صااااثق الاتساااااق الثاخوي  متطوع، (  30خارن عطنتة الأساااااسااااية بوغ قوامها )
 بدلو ه يجا  كل من:

 المنتمية إلية والمجموع ال وي للاستمارة.معامل الارتبا  بطن كل عبارة ومجموع المحور  -أ
 معامل الارتبا  بطن مجموع كل محور والمجموع ال وي للاستمارة. -ب 
 

 (5 ثول )
 المنتمية إلية والمجموع ال وي للاستمارة المحور مجموع امل الارتبا  بطن  ر ة كل عبارة و قيمة مع
 استفطاب المتطوعطن واختيار ت  وسائل  ور المتطوعطن بوجان التطوع و لومحور الأول ) 

 (.       لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس. 2019ببطولة كأ  الأمت الأاريرية  
 (             30ن =   )    

 رقت ال بارة
 صثق الاتساق الثاخوي بطن كلا من

 رقت ال بارة
 صثق الاتساق الثاخوي بطن كلا من

 ال بارة والجموع ال وي ال بارة والمحور ال بارة والجموع ال وي ال بارة والمحور
1 0.79 0.87 16 0.89 0.87 
2 0.89 0.83 17 0.64 0.65 
3 0.77 0.87 18 0.89 0.87 
4 0.82 0.70 19 0.94 0.94 
5 0.69 0.71 20 0.77 0.72 
6 0.96 0.94 21 0.88 0.89 
7 0.89 0.90 22 0.89 0.87 
8 0.96 0.94 23 0.81 0.83 
9 0.82 0.70 24 0.87 0.87 
10 0.86 0.90 25 0.89 0.82 
11 0.77 0.87 26 0.93 0.92 
12 0.77 0.87 27 0.92 0.87 
13 0.96 0.94 28 0.86 0.90 
14 0.83 0.89 29 0.77 0.65 
15 0.85 0.91 30 0.77 0.87 

 (.0.361( = )0.05معنوية )قيمة )ر( الجثولية مستو  
 
 

 (5تاه   ثول )
 المنتمية إلية والمجموع ال وي للاستمارة المحور مجموع امل الارتبا  بطن  ر ة كل عبارة و قيمة مع
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 استفطاب المتطوعطن واختيار ت  وسائل  ور المتطوعطن بوجان التطوع و لومحور الأول ) 
 (.       لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس. 2019ببطولة كأ  الأمت الأاريرية  

 رقت ال بارة
 صثق الاتساق الثاخوي بطن كلا من

 رقت ال بارة
 صثق الاتساق الثاخوي بطن كلا من

 ال بارة والجموع ال وي ال بارة والمحور ال بارة والجموع ال وي ال بارة والمحور
31 0.91 0.92 54 0.89 0.91 
32 0.86 0.88 55 0.88 0.89 
33 0.85 0.80 56 0.93 0.94 
34 0.95 0.92 57 0.92 0.93 
35 0.92 0.87 58 0.94 0.96 
36 0.96 0.92 59 0.86 0.86 
37 0.91 0.90 60 0.83 0.85 
38 0.94 0.92 61 0.93 0.94 
39 0.85 0.80 62 0.92 0.93 
40 0.89 0.95 63 0.94 0.96 
41 0.88 0.88 64 0.92 0.91 
42 0.71 0.62 65 0.94 0.96 
43 0.93 0.94 66 0.84 0.85 
44 0.89 0.91 67 0.92 0.89 
45 0.87 0.88 68 0.80 0.93 
46 0.69 0.72 69 0.71 0.80 
47 0.73 0.76 70 0.92 0.71 
48 0.74 0.75 71 0.73 0.78 
49 0.79 0.83 72 0.89 0.91 
50 0.74 0.75 73 0.83 0.84 
51 0.79 0.81 74 0.84 0.86 
52 0.81 0.82 75 0.76 0.81 
53 0.83 0.84 76 0.81 0.84 

 (.0.361( = )0.05قيمة )ر( الجثولية مستو  معنوية )
المحور مجموع  بطن  ر ة كل عبارة و معاملات الارتبا   الة إحصاااااااااائياا   ( أن5من  ثول ) تةاااااااااا  

 ور المتطوعطن بوجان التطوع هالبطولة و و  رانات ) لومحور الأولالمنتمية إلية والمجموع ال وي للاسااااااااااااااتمارة  
، (لومجموعة الخامسااة همحاا ة السااويس  2019كأ  الأمت الأاريرية   اسااتفطاب المتطوعطن واختيار ت ببطولة  

( مما  ثل عوى صاااااااثق 0.05مساااااااتو  معنوية )حطع أن قيمة )ر( المحساااااااو ة أكبر من قيمتها الجثولية عنث  
 عبارات المحور.

 
 (6 ثول )

 المنتمية إلية والمجموع ال وي للاستمارة  قيمة معامل الارتبا  بطن  ر ة كل عبارة و مجموع المحور
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 المتطوعطن واريا  ت  ببطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم  و إريا  تثريب لومحور الظاني ) 
 (.      عة الخامسة همحاا ة السويسلومجمو  2019مصر

 رقت ال بارة
 صثق الاتساق الثاخوي بطن كلا من

 رقت ال بارة
 صثق الاتساق الثاخوي بطن كلا من

 ال بارة والجموع ال وي ال بارة والمحور ال بارة والجموع ال وي ال بارة والمحور
1 0.78 0.80 25 0.86 0.84 
2 0.82 0.85 26 0.96 0.96 
3 0.83 0.86 27 0.92 0.91 
4 0.91 0.93 28 0.86 0.84 
5 0.94 0.95 29 0.96 0.96 
6 0.68 0.70 30 0.90 0.91 
7 0.74 0.76 31 0.96 0.96 
8 0.68 0.71 32 0.84 0.85 
9 0.69 0.71 33 0.97 0.96 
10 0.87 0.91 34 0.87 0.89 
11 0.69 0.72 35 0.84 0.85 
12 0.91 0.92 36 0.95 0.94 
13 0.90 0.92 37 0.92 0.93 
14 0.89 0.91 38 0.95 0.94 
15 0.88 0.88 39 0.87 0.86 
16 0.76 0.81 40 0.87 0.86 
17 0.74 0.79 41 0.87 0.86 
18 0.88 0.93 42 0.92 0.96 
19 0.76 0.87 43 0.93 0.94 
20 0.84 0.78 44 0.95 0.94 
21 0.96 0.84 45 0.92 0.93 
22 0.96 0.89 46 0.90 0.91 
23 0.96 0.96 47 0.94 0.91 
24 0.96 0.96  

 (.0.361( = )0.05قيمة )ر( الجثولية مستو  معنوية )
( أن معاملات الارتبا   الة إحصاااااااااائياا بطن  ر ة كل عبارة و مجموع المحور 6 ثول ) تةاااااااااا من  

تثريب المتطوعطن واريااااااااااااااا  ت  ببطولة كأ  الأمت )  الظاني المنتمية إلية والمجموع ال وي للاسااااااااااااااتمارة لومحور
، حطع أن قيمة )ر( المحساااو ة أكبر (لومجموعة الخامساااة همحاا ة الساااويس  2019الأاريرية ل رة الفثم مصااار

 ( مما  ثل عوى صثق عبارات المحور.0.05من قيمتها الجثولية عنث مستو  معنوية )
 

 (7 ثول )
 المنتمية إلية والمجموع ال وي للاستمارة  ة كل عبارة و مجموع المحورقيمة معامل الارتبا  بطن  ر 
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 حالات استبعا   المتطوعطن و ت ريمهت و تواطق  هو  ت ببطولة كأ  لومحور الأول ) 
 (.      لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس 2019الأمت الأاريرية 

 رقت ال بارة
 صثق الاتساق الثاخوي بطن كلا من

 ال بارةرقت 
 صثق الاتساق الثاخوي بطن كلا من

 ال بارة والجموع ال وي ال بارة والمحور ال بارة والجموع ال وي ال بارة والمحور
1 0.91 0.93 10 0.73 0.76 
2 0.89 0.91 11 0.71 0.67 
3 0.88 0.90 12 0.93 0.90 
4 0.87 0.88 13 0.87 0.91 
5 0.81 0.86 14 0.78 0.76 
6 0.88 0.91 15 0.84 0.86 
7 0.79 0.82 16 0.86 0.89 
8 0.78 0.81 17 0.87 0.90 
9 0.82 0.84  

 (.0.361( = )0.05قيمة )ر( الجثولية مستو  معنوية )
 

( أن معاملات الارتبا   الة إحصاااااااااائياا بطن  ر ة كل عبارة و مجموع المحور 7 ثول ) تةاااااااااا من  
حالات اسااااااااااااااتبعاا   المتطوعطن و ت ريمهت و تواطق ) لومحور الظاالع   ال وي للاسااااااااااااااتماارةالمنتمياة إلياة والمجموع 

، حطع أن قيمة )ر( (لومجموعة الخامسااااااااااااة همحاا ة السااااااااااااويس  2019 هو  ت ببطولة كأ  الأمت الأاريرية  
 المحور.( مما  ثل عوى صثق عبارات 0.05المحسو ة أكبر من قيمتها الجثولية عنث مستو  معنوية )
 (8 ثول )

 المنتمية إلية والمجموع ال وي للاستمارة  قيمة معامل الارتبا  بطن  ر ة كل عبارة و مجموع المحور
 لومجموعة  2019عوائث التطوع اي تن يت هطولة كأ  الأمت الأاريرية  لومحور الأول ) 

 (.      الخامسة همحاا ة السويس هالنسبة لومتطوع 
 رقت ال بارة

 صثق الاتساق الثاخوي بطن كلا من
 رقت ال بارة

 صثق الاتساق الثاخوي بطن كلا من
 ال بارة والجموع ال وي ال بارة والمحور ال بارة والجموع ال وي ال بارة والمحور

1 0.86 0.84 7 0.74 0.75 
2 0.96 0.96 8 0.79 0.83 
3 0.90 0.91 9 0.74 0.75 
4 0.96 0.96 10 0.86 0.88 
5 0.69 0.71 11 0.77 0.79 
6 0.87 0.91  

 (.0.361( = )0.05قيمة )ر( الجثولية مستو  معنوية )
 

( أن معاملات الارتبا   الة إحصاااااااااائياا بطن  ر ة كل عبارة و مجموع المحور 8 ثول ) تةاااااااااا من  
عوائث التطوع اي تن يت هطولة كأ  الأمت الأاريرية ) لومحور الظالع   والمجموع ال وي للاساااااااااااااتمارةالمنتمية إلية  
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، حطع أن قيمة )ر( المحساااااااو ة أكبر من (لومجموعة الخامساااااااة همحاا ة الساااااااويس هالنسااااااابة لومتطوع  2019
 ( مما  ثل عوى صثق عبارات المحور.0.05قيمتها الجثولية عنث مستو  معنوية )

 (9 ثول )
 لاستمارة الاستبيان. قيمة معامل الارتبا  بطن المحاور والمجموع ال وي

 ( 30ن =   ) 
 معامل الارتبا  بطن المحور والمجموع ال وي المحور م

1 
 ور المتطوعطن بوجان التطوع و وساااااااائل اساااااااتفطاب المتطوعطن واختيار ت  

همحااااا اااة  لومجموعاااة الخاااامسااااااااااااااااة  2019ببطولاااة كاااأ  الأمت الأاريرياااة 
 السويس. 

0.91 

2 
تثريب و إريااااااااا  المتطوعطن واريااااااااا  ت  ببطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة  

 لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس.  2019الفثم مصر
0.95 

3 
حاالات اسااااااااااااااتبعاا   المتطوعطن و ت ريمهت و تواطق  هو  ت ببطولاة كاأ   

 همحاا ة السويس. لومجموعة الخامسة  2019الأمت الأاريرية 
0.93 

4 
لومجموعاااة   2019عوائاااث التطوع اي تن يت هطولاااة كاااأ  الأمت الأاريرياااة 

 الخامسة همحاا ة السويس هالنسبة لومتطوع. 
0.89 

 (.0.361( = )0.05مستو  معنوية )قيمة )ر( الجثولية 
( و ي  الة  إحصاااااائياا 0.95(،)0.91)( أن معاملات الارتبا  تراوحت ما بطن  9 تةاااااا من  ثول )

لاسااااتمارة الاسااااتبيان قطث البحع، حطع أن قيمة )ر( المحسااااو ة أكبر من  بطن  ر ة كل محور والمجموع ال وي
 ( مما  ثل عوى صثق استمارة الاستبيان.0.05قيمتها الجثولية عنث مستو  معنوية )

 الثبات: -
 (10 ثول )

 الاستبيان والمجموع ال وي للاستمارة. لمحاور استمارةAlpha قيمة معامل الظبات أل ا 
 معامل الارتبا  بطن المحور والمجموع ال وي المحور م

1 
 ور المتطوعطن بوجان التطوع و وساااااااائل اساااااااتفطاب المتطوعطن واختيار ت  

همحااااا اااة  لومجموعاااة الخاااامسااااااااااااااااة  2019ببطولاااة كاااأ  الأمت الأاريرياااة 
 السويس. 

0.89 

2 
تثريب و إريااااااااا  المتطوعطن واريااااااااا  ت  ببطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة  

 لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس.  2019الفثم مصر
0.93 

3 
حاالات اسااااااااااااااتبعاا   المتطوعطن و ت ريمهت و تواطق  هو  ت ببطولاة كاأ   

 همحاا ة السويس. لومجموعة الخامسة  2019الأمت الأاريرية 
0.90 

4 
لومجموعاااة   2019عوائاااث التطوع اي تن يت هطولاااة كاااأ  الأمت الأاريرياااة 

 الخامسة همحاا ة السويس هالنسبة لومتطوع. 
0.92 
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لاساااااااااااتمارة الاساااااااااااتبيان ككل قث   معامل الظبات هطريفة أل ا لومحاور و  ( أن قيمة10 ثول ) وضاااااااااااا  
( مما  ثل 0.05البحع، و ي  الة إحصاااااااااائياا عنث مساااااااااتو  معنوية )( لعطنة  0.93(،)0.89تراوحت ما بطن )

 عوى أن استمارة الاستبيان قطث البحع عوى  ر ة عالية من الظبات.
 

علي عينة الدراسببببببة   للتطبيقالقابلة النهائية    االأسببببببتبيان في صببببببورته ت اسببببببتمارةاصبببببببحوبذلك 
 .الأساسية
 

 :الأساسية الدراسة -
( متطوع، و ذلو تت 171الباحع بتوزي  اسااتمارات الاسااتبيان عوى عطنة البحع التي بوغ قوامها )قام   

 .12/2019 /6إلى   2019/ 10/ 23اي ال ترة من
 

 المستخدمة في البحث: الإحصائية الأساليب -
 اي إ ران الأسالطب اجحصائية الآتية: (SPSS)قام الباحع هاستخثام برنامج  

 معامل ارتبا  بطرسون. -         النسبية المئوية. -
 .Alphaمعامل ابات أل ا  - الأ مية النسبية. -
 الوزن التر يحي. -
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 عرض ومناقشة النتائج: -
 التساؤل الأول:عرض نتائج  -
اسببتقطاب المتطوعين واختيارهب ببطولة س ا الأمب الأفريةية وسببائل  و التطوع دور المتطوعين بلجان ما   -1

 ؟للمجموعة الخامسة بمحافظة السويس 2019
 ( 11جدول )

  ور المتطوعطن بوجان  ) مجموع الثر ات والأ مية النسبية لعطنة البحع حول عبارات المحور الأول
 الأاريرية   استفطاب المتطوعطن واختيار ت ببطولة كأ  الأمتوسائل التطوع و  

 171ن=                 .لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس( 2019                                   
 
 م

 

 
 العباارة

 مجموع غطر موااق إلى حث ما موااق
 الثر ة 

 الأ مية
 الترتطب المئوية

 % ك % ك % ك

 دور المتطوعين بلجان البطولة:  -1
 لجنة الأعلام: -أ

 6 93.37 479.00 3.51 6 12.87 22 83.63 143 التوا ث  اخل المركم الأعلامي لتفثيت كااة المساعثات للأعلامطن والصح ططن. - 1

توزي  كروت تصاااااريا  خول الأعلامططن لومركم الأعلامي، و مفصاااااورة الاعلامططن،   - 2
 Mixed Zone 112 65.50 43 25.15 16 9.36 438.00 85.38 9وقاعة المؤتمر الصح ي، و المنطفة المختوطة 

التوا ث  اخل مفصورة الاعلامططن لوسماح اف  لثخول الاعلامي الد  يحمل تصريا   - 3
 7 88.69 455.00 6.43 11 21.05 36 72.51 124 الخثول لهدح المنطفة. 

 8 86.55 444.00 10.53 18 19.30 33 70.18 120 التوا ث  اخل مفصورة الاعلامططن لتفثيت كااة المساعثات للأعلامطن. - 4

التوا ااااث  اخاااال مفصااااااااااااااورة الاعلامططن لوح اااااظ عوي حفوق البااااع التوي ميمني همن    - 5
 1 99.42 510.00 0.00 0 1.75 3 98.25 168 التصوير وال طث و للأعلامطن ال طر حاصوطن عوي حفوق البع التوي ميوني.

 12 81.48 418.00 20.47 35 14.62 25 64.91 111 للأعلامططن.التوا ث  اخل قاعة المؤتمر الصح ي لتفثيت كااة المساعثات  - 6

التوا ااث  اخاال قاااعااة المؤتمر الصااااااااااااااح ي لوح اااظ عوي حفوق البااع التوي ميمني همن    - 7
 2 99.22 509.00 0.58 1 1.17 2 98.25 168 التصوير وال طث و للأعلامطن ال طر حاصوطن عوي حفوق البع التوي ميوني.

 10 83.43 428.00 13.45 23 22.81 39 63.74 109 لتفثيت كااة المساعثات للأعلامطن. Mixed Zoneالتوا ث  اخل المنطفة المختوطة  - 8

لوح اظ عوي حفوق البع التوي ميمني    Mixed Zoneالتوا ث  اخل المنطفة المختوطة   - 9
 3 99.03 508.00 1.17 2 0.58 1 98.25 168 همن  التصوير وال طث و للأعلامطن ال طر حاصوطن عوي حفوق البع التوي ميوني.

 5 97.27 499.00 2.34 4 3.51 6 94.15 161 نفل كااة احثاث المباراة لومشجعطن  اخل الأستا  عن تريق الأذاعة الثاخوية. - 10

11 
عاااثا  نشااارة  ومطاااة توزع عوى  هات اجعلام المختو اااة ) صحااة ، إذاعة ، توي مياااون  إ  -

 13 57.50 295.00 48.54 83 30.41 52 21.05 36 كااة الأحثاث الطومية هالبطولة.( تتةمن 

 15 40.74 209.00 84.80 145 8.19 14 7.02 12  .المبارياات هطريفاة عموطاةنشار نتائاج المبارياات وانتاثاب متخصصطان لتحوطال  - 12

13 
تن طااات المفابااالات والمؤتمااارات الصح طاااة واجذاعطاااة والتوي ميونطاااة التاااي تريمهاااا أ هاااااامة   -

 11 81.87 420.00 19.88 34 14.62 25 65.50 112 اجعلام م  المثر طن واللاعبطن أو اج اريطن أو الةطور.

 14 41.52 213.00 84.21 144 7.02 12 8.77 15 .تن طات إذاعاة المبارياات ما  أ هامة اجعالام هالتنسطاق ما  لجناة الملاعااب - 14
 4 98.64 506.00 1.17 2 1.75 3 97.08 166 تن طات مراكام صح طاة لخثماة البطولااة . - 15

 لجنة الأبواب: -ب
 2 99.22 509.00 0.00 0 2.34 4 97.66 167 تساعث  خول الجما طر. - 16
 3 38.60 198.00 90.64 155 2.92 5 6.43 11 الأتلاع عوي تدكرة  خول الجما طر لتحث ث المثرن المناسب وافاا لتدكرة الثخول. - 17
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 المنطفة العامة.الر  عوي كااة است سارات الجما طر اانان الثخول واانان التوا ث اي  - 18

 :) ITوحثة المعوومات ) -ن
 1 99.42 510.00 0.58 1 0.58 1 98.83 169 ( لوشباب المتطوعطن.ACCREDITATION PASSاستخران هطاقات الأعتما  ) - 19
 3 93.96 482.00 1.75 3 14.62 25 83.63 143 ( للأعلامطن.ACCREDITATION PASSاستخران هطاقات الأعتما  ) - 20

   ( 5.991( = ) 2( و ر ة حرية )0.05الجثولية عنث مستو  معنوية ) 2قيمة كا 
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 ( 11تابع جدول )
  ور المتطوعطن بوجان  ) المحور الأول مجموع الثر ات والأ مية النسبية لعطنة البحع حول عبارات 

 2019الأاريرية   واختيار ت ببطولة كأ  الأمتاستفطاب المتطوعطن وسائل التطوع و  
 .لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس( 

 
 م

 

 
 العباارة

 غطر موااق إلى حث ما موااق
 مجموع
 الثر ة 

 الأ مية
 الترتطب المئوية

 % ك % ك % ك

 :) ITوحثة المعوومات ) -تاه  
( لوشااااخصاااايات الهامة  ACCREDITATION PASSاسااااتخران هطاقات الأعتما  ) - 21

VIP. 
163 95.32 7 4.09 1 0.58 504.00 98.25 2 

 4 89.28 458.00 9.36 16 13.45 23 77.19 132 العمل عوي حل كااة المشكلات المتعوفة هالأنترنت وال مبطوتر  اخل الأستا . - 22
 لجنة المراست:  - 

 1 98.05 503.00 1.75 3 2.34 4 95.91 164 مراست استربال الوااو  المشتركااااة.  تفثيت - 23
 6 46.59 239.00 74.27 127 11.70 20 14.04 24 مراسات ااتتااح وختاام البطولااااااااة .تفثيت  -  24
 5 90.45 464.00 5.85 10 16.96 29 77.19 132 مراسات ال ااااوز. تفثيت  - 25
 2 94.54 485.00 2.34 4 11.70 20 85.96 147 اعلام منتخبات ال ريفطن المتنااسطن.حمل  - 26
 )مكرر( 2 94.54 485.00 2.34 4 11.70 20 85.96 147 حمل عوت ال ار. - 27
 )مكرر( 2 94.54 485.00 2.34 4 11.70 20 85.96 147 حمل عوت الشركة الراعية. - 28

 لجنة البروتوكول: -ه
 2 99.61 511.00 0.00 0 1.17 2 98.83 169 الترحطب هالسا ة الةطور.  - 29
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 تفثيت كااة الخثمات الوو ستية لوسا ة الةطور. - 30
 3 98.64 506.00 0.00 0 4.09 7 95.91 164 الر  عوي كااة است سارات السا ة الةطور.  - 31

 لجنة الأمن: -و
 1 83.82 430.00 12.87 22 22.81 39 64.33 110 محاولة انهان كااة المشكلات التي تحثث بطن الجما طر. - 32
 4 82.65 424.00 17.54 30 16.96 29 65.50 112 المساعثة اي حماية اللأعبطن اانان الثخول والخرون والأحت ال ه حراز الأ ثار. - 33
 3 83.04 426.00 18.71 32 13.45 23 67.84 116 اللأعبطن.المساعثة اي تأمطن خرون  - 34
 2 83.24 427.00 19.30 33 11.70 20 69.01 118 المساعثة اي انهان كااة المشكلات التي  تعر  لها المتطوعطن. - 35

 لجنة ملاعب التثريب: -ز
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 تفثيت كااة ايكال المساعثة  اخل انثق اللأعبطن. - 36
 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 تفثيت كااة ايكال المساعثة  اخل ملاعب التثريب. - 37

 لجنة الأنتفالات: -ح
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 الأنتفال م  ال رق من والي الأستا . - 38
 )مكرر(1  100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 التثريب.الأنتفال م  ال رق من والي ملاعب  - 39
 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 تفثيت المساعثة وكااة المعوومات لو رق المشاركة اانان الأنتفال. - 40

 لجنة الوو ستيو: - 
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 تحةطر وتفثيت الم  الخا) هالمتطوعطن. - 41
 3 85.58 439.00 15.79 27 11.70 20 72.51 124 تفثيت كااة ايكال المساعثة لوجان المتطوعطن. - 42
 4 75.83 389.00 23.98 41 24.56 42 51.46 88 التنسطق بطن لجان المتطوعطن. - 43
 2 98.25 504.00 0.58 1 4.09 7 95.32 163 تفثيت المياح والوا بات المخصصة لومتطوعطن والةطور.  - 44

   ( 5.991( = ) 2( و ر ة حرية )0.05الجثولية عنث مستو  معنوية ) 2قيمة كا 
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 ( 11تابع جدول )
  ور المتطوعطن بوجان  ) مجموع الثر ات والأ مية النسبية لعطنة البحع حول عبارات المحور الأول

 2019الأاريرية   واختيار ت ببطولة كأ  الأمتاستفطاب المتطوعطن وسائل التطوع و  
 .لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس( 

 
 م

 

 
 العباارة

 غطر موااق إلى حث ما موااق
 مجموع
 الثر ة 

 الأ مية
 الترتطب المئوية

 % ك % ك % ك

 الوجنة الطبية: - 
 4 80.31 412.00 16.37 28 26.32 45 57.31 98 مساعثة اللأعبطن عنث حثوث مشاكل تبية. - 45
 3 85.58 439.00 15.79 27 11.70 20 72.51 124 مساعثة المتطوعطن عنث حثوث مشاكل تبية. - 46
 1 99.61 511.00 0.00 0 1.17 2 98.83 169 التواصل م  الجهات الطبية  اخل المحاا ة. - 47
 2 97.66 501.00 2.34 4 2.34 4 95.32 163 مشاكل تبية.تفثيت الأسعااات الأولية لوجما طر عنث حثوث  - 48

 لجنة المثر ات: -ك
 1 99.61 511.00 0.00 0 1.17 2 98.83 169 تفثيت كااة المساعثة لوجما طر اانان توا ث ت اي المثر ات. - 49
 2 92.59 475.00 5.26 9 11.70 20 83.04 142 .الح اظ عوي حفوق البع همن  إ ران اطث و ات مبايرة لومشجعطن - 50
 3 92.01 472.00 1.17 2 21.64 37 77.19 132 المساعثة اي حماية الجما طر عنث حثوث ي ب  اخل المثر ات. - 51
 4 89.67 460.00 2.34 4 26.32 45 71.35 122 محاولة توقه التصراات ال طر لائفة من الجما طر. - 52

 لجنة التسويق: -ل
من  انتهاك الحفوق التسااويرية سااوان كان اي المثر ات او منطفة  المنطفة المختوطة  - 53

Mixed Zone. 
170 99.42 1 0.58 0 0.00 512.00 99.81 1 

 2 99.61 511.00 0.00 0 1.17 2 98.83 169 مساعثة الشركات الراعية اي تفثيت عموها. - 54
 .zoningلجنة  المناتق  -م

 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 توا ث ا  يخص اي مكان غطر مخصص لة.من   - 55
 2 99.61 511.00 0.00 0 1.17 2 98.83 169 التوا ث اي اماكن  خول وخرون اللأعبطن لمن  اعتراضهت. - 56
 3 99.42 510.00 0.00 0 1.75 3 98.25 168 من  توا ث ا  يخص  اخل اماكن التصوير غطر اللأعلامطن المسموح لهت. - 57

 الأقامة:لجنة   -ن
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 التوا ث  اخل ال نا ق هص ة  ومية لتفثيت كااة ايكال المساعثة لوواو .  - 58
 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 ( مراافي ال رق وتيسطر الأعمال المطوو ة منهت.TOLمساعثة )  - 59
 4 99.42 510.00 0.00 0 1.75 3 98.25 168 التنسطق م  هعض الوجان لتسهطل أمور الواو .  - 60

61 
المساااااااعثة اي تفثيت أ  اساااااات سااااااارات من لاعبي ال رق أو الجما طر المتوا ثة  اخل  -

 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 ال نا ق.

 .الثعت الأضاايلجنة   - 
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 تعويض العجم اي ا  لجنة اخر  من لجان المتطوعطن. - 62
 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 تفثيت مساعثات اي كل الوجان الأخر . - 63

 استقطاب المتطوعين:  -2
  1  100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 وض  اعلانات لوتطوع هالبطولة  اخل الجامعات المختو ة. - 64
 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 وض  اعلانات لوتطوع هالبطولة همواق  التواصل المختو ة. - 65
 2 93.76 481.00 1.75 3 15.20 26 83.04 142 الاعلان عن تريق التوي ميون. - 66
 3 82.26 422.00 16.37 28 20.47 35 63.16 108 المن مات الرياضية الأخر .الاعتما  عوي الانثية الرياضية و  - 67
 4 69.98 359.00 38.60 66 12.87 22 48.54 83 الاعتما  عوي المن مات التطوعية. - 68
 )مكرر( 4 69.98 359.00 41.52 71 7.02 12 51.46 88 الاعتما  عوي الصحه و المجلات. - 69

   ( 5.991( = )2( و ر ة حرية )0.05الجثولية عنث مستو  معنوية ) 2قيمة كا
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 ( 11تابع جدول )
  ور المتطوعطن بوجان  ) المحور الأول مجموع الثر ات والأ مية النسبية لعطنة البحع حول عبارات 

 2019الأاريرية   استفطاب المتطوعطن واختيار ت ببطولة كأ  الأمتوسائل التطوع و  
 .مجموعة الخامسة همحاا ة السويس(لو 

 
 م

 

 
 العباارة

 غطر موااق إلى حث ما موااق
 مجموع
 الثر ة 

 الأ مية
 الترتطب المئوية

 % ك % ك % ك

 معايير اختيار المتطوعين: -3
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 سنة. 35الي  18ان  تراوح السن من  - 70
 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 المتطوع احث  الو ات الأ نبية هطلاقة.ان يجطث  - 71
  3 99.42 510.00 0.00 0 1.75 3 98.25 168 ان يكون حسن الم هر الشخصي. - 72
 7 81.48 418.00 17.54 30 20.47 35 61.99 106 ان يكون عوي  راية بتاريخ هطولة الأمت الأاريرية. - 73
 6 82.07 421.00 12.87 22 28.07 48 59.06 101 ان يكون عوي  راية هالعلاقات المصرية الأاريرية. - 74
 5 88.30 453.00 7.02 12 21.05 36 71.93 123 الفثرة عوي العمل التطوعي ل ترات تويوة.  - 75
 4 88.69 455.00 6.43 11 21.05 36 72.51 124 اجل ترونيات. التعامل يجطث - 76

   ( 5.991( = )2( و ر ة حرية )0.05الجثولية عنث مستو  معنوية ) 2قيمة كا
 

لاساااااتجاهات عطنة   و الخا) هالت رار و النساااااب المئوية و الأ مية النسااااابية  (11 تةاااااا من  ثول )
اسااااااااااتفطاب المتطوعطن وسااااااااااائل بوجان التطوع هالبطولة و    المتطوعطن ور ) الأول المحوراي عبارات  البحع 

 الأ مية النساااااابيةأن ، (لومجموعة الخامسااااااة همحاا ة السااااااويس  2019واختيار ت ببطولة كأ  الأمت الأاريرية  
 .%(100) إلى (%38.60ما بطن ) لو بارات تراوحت 
 

 :الأولنتائج التساؤل  مناقشة و تفسير -
المتطوعطن ( والخاصاااااااااااة هلران عطنة البحع حول التعرر  ور 11مثر ة هالجثول )بثراساااااااااااة النتائج ال

لومجموعاة   2019بوجاان التطوع و وسااااااااااااااائال اسااااااااااااااتفطااب المتطوعطن واختياار ت ببطولاة كاأ  الأمت الأاريرياة 
 الخامسة همحاا ة السويس ،  تةا الآتي:

للمجموعبة الخبامسببببببببببة بمحبافظبة  2019سب ا الأمب الأفريةيبة ببطولبة  دور المتطوعين بلجبان التطوع -1
 :السويس

 الأعلام:بالنسبة للجنة  -أ
أ ت أ وار المتطوعطن بوجنة الأعلام تبعاا للأ مية النسااااااااااابية ل ل عبارة  (، أن11 تةاااااااااااا من  ثول ) 

 كانت كالتالي:
التوا ث  اخل مفصااورة الاعلامططن لوح اظ عوي حفوق البع التوي ميمني همن  التصااوير وال طث و للأعلامطن   -1

 %(99.42ة نسبية )هأ ميال طر حاصوطن عوي حفوق البع التوي ميوني، 
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التوا اث  اخال قااعاة المؤتمر الصااااااااااااااح ي لوح ااظ عوي حفوق الباع التوي ميمني همن  التصااااااااااااااوير وال طاث و  -2
 %(99.22هأ مية نسبية )للأعلامطن ال طر حاصوطن عوي حفوق البع التوي ميوني، 

لوح اظ عوي حفوق البع التوي ميمني همن  التصاااااااااوير   Mixed Zoneالتوا ث  اخل المنطفة المختوطة    -  -3
 %(99.03)، هأ مية نسبية وال طث و للأعلامطن ال طر حاصوطن عوي حفوق البع التوي ميوني

 (%98.64هأ مية نسبية )، تن طات مراكام صح طاة لخثماة البطولااة - -4

 %(97.27)هأ مية نسبيةعة الثاخوية، نفل كااة احثاث المباراة لومشجعطن  اخل الأستا  عن تريق الأذا  -5
 

ببطولة كأ  الأمت وير  الباحع ان عطنة البحع أياااااااااارت الي أن أ ت  ور لومتطوعطن بوجنة الأعلام   
 و الح ااظ عوي حفوق الباع التوي ميوني وذلاو من خلال التوا اث اي الأمااكن التي   2019الأاريرياة مصاااااااااااااار  

المنطفة و قاعة المؤتمر الصاااااااااااااح ي  و مفصاااااااااااااورة الاعلامططن  يمكن انتهاك  دح الحفوق و من  حثوث ذلو ك
، كماااا يف  عوي عااااتق المتطوعطن اي لجناااة الأعلام العمااال عوي تن يت المركم   Mixed Zoneالمختوطاااة 

الصااااااح ي وتفثيت كااة أيااااااكال المساااااااعثة و تواطر البيانات والمعوومات اللأزمة عن البطولة ل ااة الأعلامططن 
فوق نفال الحاثث ل ال منهت، كماا أيااااااااااااااارت عطناة البحاع ان الأذاعاة الاثاخوياة ونفال كاااة المتوا اث ن اي حاثو  ح

 بو ات مختو ة من أ ت أ ورا ا. احثاث المباراة لومشجعطن  اخل الأستا  

 

، أن الأحثاث الرياضاااااية ال بر  تحتان الي تتةااااااار الجهو   Karen Bill  (2010)  بطلاطؤكث كارن  
(، كما يشااااااااطر 38لوح اظ عوي حفوق الت طية الأعلامية و تفثيت كااة المساااااااااعثات لأصااااااااحاب  دح الحفوق.)

(، الي ان عثم انتهاك حفوق الت طية الأعلامية و تفثيت 2017)  Robinson et all رو نساااااااااااااون و أخرون  
انات عن البطولة لأصاااحاب  دح الحفوق يساااهت اي إ هار صاااورة إعلامية  طثة عن كااة وساااائل الثعت و البي

 (251: 45عن الثولة المن مة لوحثث الرياضي.)و البطولة 
 

 :الأبواببالنسبة للجنة  -ب
المتطوعطن بوجنة الأبواب تبعاا للأ مية النسااااااااابية ل ل عبارة كانت  (، أن  ور11من  ثول ) تةاااااااااا  

 كالتالي:
هأ مية نساااااااااااابية ، عوي كااة اساااااااااااات سااااااااااااارات الجما طر اانان الثخول واانان التوا ث اي المنطفة العامةالر    -1
(100)% 
 %(99.22هأ مية نسبية )، تساعث  خول الجما طر -2
 

و  ر  الباحع ان عطنة البحع أيااااااااااااااارت الي أن متطوعي لجنة الأبواب غطر مساااااااااااااائولطن عن عموية 
الرئيسااة للأسااتا  اهي مساائولية موكوة الي للأ همة الأمنية هالتنسااطق م  ت تيش و  خول الجما طر من الأبواب 

الشاااركة الأاريرية للأمن و ي الشاااركة المسااائولة و المتعاقث معها الأتحا  المصااار  لتواطر الأمن والسااالامة ل ل 
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ث ث الأتلاع عوي تدكرة  خول الجما طر لتحمن  و متوا ث  اخل الأساااااااتا ، كما أوضاااااااحت النتائج ان عبارة )
%( وذلو  ر   الي ان الأتلاع 38.60حصااااااوت عوي أ مية نساااااابية ) (المثرن المناسااااااب وافاا لتدكرة الثخول

عوي تااداكر المباااريااات مهمااة يااااااااااااااركااة تاادكرتي، امااا لجنااة الأبواب مهااامهااا  ي تو يااة الجمااا طر نحو مااثاخاال 
، واي ا ث اي المنطفة العامةاانان التو المثر ات الخاصاة بهت حساب كل تدكرة و الر  عوي كااة الأسات ساارات  

هعض الأحيان كان يحثث خو  اي المهام بطن متطوعي لجنة الأبواب و الشاااااااااااااركة الأاريرية للأمن وياااااااااااااركة 
 تدكرتي.

 

ل ريق   هطبيعتة يكون منحازاا  ( أن الجمهور 2006) Awan and Shahzadاون و يهدا   و  وضا 
 ما  لاحظ  دا لث  الجمهور الد  يحةر  كظطراا ، و  اهناك الها ئ و  ناك المتعصب   أو منتخب بلا ح  رياضي

ال بر  ، ولدلو التعامل م  الجما طر    ممطم كما اي نهائيات البطولات و المساهفات الرياضية لالحثث الرياضي ا
ات المسئولة عن ذلو  عوي أبواب الأستا ات يحتان الي أحترافية اي التعامل سوان من الجهات الأمنية أو الشرك

   ( 56:    20) وكدلو اي عموية تو ية الجما طر وأريا  ت من قبل المتطوعطن لت ا   التصا م و الأحت اك معهت.
 

 :(ITوحدة المعلومات )بالنسبة للجنة  -ج
تبعاا للأ مية النساااابية ل ل   (ITوحثة المعوومات )المتطوعطن بوجنة    ورأن   (،11 ثول ) تةااااا من 

 كانت كالتالي:عبارة 
هأ مية نسااااابية ،  ( لوشاااااباب المتطوعطنACCREDITATION PASSاساااااتخران هطاقات الأعتما  )  -  -1
(99.42)% 
هأ مية نسابية ،  VIP( لوشاخصايات الهامة ACCREDITATION PASSاساتخران هطاقات الأعتما  )  -2
(98.25)% 
 %(93.96هأ مية نسبية )، للأعلامطن( ACCREDITATION PASSاستخران هطاقات الأعتما  ) -3
 %(89.28هأ مية نسبية )، العمل عوي حل كااة المشكلات المتعوفة هالأنترنت وال مبطوتر  اخل الأستا   -4

 

كان يااا وها الشااااغل  و عموية إساااتخران  (IT)لجنة وحثة المعوومات أتةاااا من أران عطنة البحع ان 
ل ل من لة الحق  خول الأسااااااااااتا  و ذلو هالتسااااااااااطق م   (ACCREDITATION PASSهطاقات الأعتما  )

، كما ساااااااااااااعثت لجنة وحثة همجموعة السااااااااااااويس  2019رئيس الوجنة المن مة ل أ  الأمت الأاريرية مصاااااااااااار 
هالتعاون م  الشاركة المخصاصاة بدلو   المتعوفة هالأنترنت وال مبطوتراي حل كااة المشاكلات  (IT)المعوومات 
ي أماكن توا ث الصاح ططن و الأعلامطن )المركم الصاح ي، مفصاورة الأعلامططن، قاعة المؤتمرات( و خاصاة ا

 لنفل أحثاث البطولة لح ة بوح ة.
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ال بر    الأحثاث الرياضاااااااية(، ان  2011)  Cherlymallen et all وضاااااااا  يااااااارليمالطن واخرون و   
الت اعل م  وساااااااااائل اجعلام  وج ارة الحثث الرياضاااااااااي هشاااااااااكل  طث  مهارات المتطوعطن    معراة وتساااااااااتخثم  

الباحع تأكطثاا عوي ذلو الي ان الوجنة   (، و يشاااااااااااطر54:24. )العناية هالخثمات المو و ة  واجساااااااااااتةاااااااااااااة و
وضااااااااعت المتطوعون   لومجموعة الخامسااااااااة همحاا ة السااااااااويس  2019كأ  الأمت الأاريرية  المن مة لبطولة  

لجنااة وحااثة المعوومااات ارات الت نولو يااة و خبرات التعاااماال م  الأنترناات و ال مبطوتر اي الااد ن يمتو ون المهاا 
(IT) نهت  اي تفاثيت كااااة الخاثماات الت نولو ياة  اخال الأسااااااااااااااتاا  لتحفطق إ ارة  طاثة لهادا الحاثث للأساااااااااااااات اا ة م

( الي أ مية متاهعة الحثث  2019توصاوت  راساة كلا من محمث زرمبة، و تامر عبث المو و  )، كما  الرياضاي
مصاااار هشااااكل  ومي عن تريق الوسااااائل الأعلامية المختو ة و ذلو   2019الرياضااااي كبطولة الأمت الأاريرية  

ث البطولاة نفال أحاثاتواطر الأمكااناات التي تحفق لتحفطق عوائاث أقتصااااااااااااااا ياة وافاافياة عاث اثة، مماا  تطواب ذلاو 
  (22:  13).و العمل عوي حل كااة المشكلات المتعوفة هالأنترنت وال مبطوتر  اخل الأستا   لح ة بوح ة

 

 :المراسببالنسبة للجنة  -د
تبعاا للأ مية النسااااااابية ل ل عبارة كانت المراسااااااات بوجنة    (، أن  ور المتطوعطن11 تةاااااااا من  ثول )

 كالتالي:
 %(98.05هأ مية نسبية )، مراست استربال الوااو  المشتركااااة تفثيت -1
 %(94.54هأ مية نسبية )حمل اعلام منتخبات ال ريفطن المتنااسطن،  -2
 %(94.54هأ مية نسبية )حمل عوت ال ار،  -3
 %(94.54هأ مية نسبية )حمل عوت الشركة الراعية،  -4

 

ببطولة كأ  الأمت و  ر  الباحع ان عطنة البحع أياااااااااااارت الي أن  ور المتطوعطن بوجنة المراسااااااااااات   
اسااتربال الواو  المشااتركة هالبطولة وتمظل ذلو اي الأسااتربال الرائ  الد  تت اعثا      و  2019الأاريرية مصاار  

المنتخبات هالعطن الساااخنة ه نا ق أقامة   مشاااترك هالبطولة هالمجموعة الخامساااة همحاا ة الساااويسل ل منتخب  
افث تت إعثا  ح ل استربال ل ل منتخب لوترحطب بهت همصر هشكل عام و محاا ة السويس هشكل خا) وكان 

وتفثيت الورو  لومنتخبات المشااركة ، ايةاا  التي تحمل تراث محاا ة الساويس ال فرات من ضامن الح ل هعض  
م ال رق المتنااسااة و عوت ال ار وعوت الشااركة الراعية من ضاامن مهام المتطوعطن بوجنة المراساات  ي حمل اعلا

 ( عنث بثاية كل مباراة و ذلو كان هالتنسطق م  يركة برزنتيشن.TOTAL)يركة توتال 
 

، أن حسان اساتربال الواو  المشاتركة اي الأحثاث Chen et all  (2019)  تشاطن و أخرون  و  وضاا 
والبطولات الرياضااااااااية ال بر  ذات أ مية كبطرة وتؤار هشااااااااكل واضااااااااا تعميم صااااااااورة الثولة المةااااااااي ة لوحثث 

(،  كما تت ق نتائج الثراساااة م  ما اياااار الية ساااكانث مو و 95:  25الرياضاااي اي وساااائل الأعلام المختو ة. .)
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( الي ان الأ تمام همراست استربال الواو  سوان كان لاعبطن أو 2017)  Scandizzo & Pierleoniبطرلطوني  
 مشااااااااجعطن اي الأحثاث الرياضااااااااية ال بر  يسااااااااهت اي تحسااااااااطن الصااااااااورة العامة لوثولة و وضااااااااعها بطن  ول

كما  ر  الباحع ان حمل اعلام ال رق المتنااساااااااة و عوت ال ار وعوت الشاااااااركة   (،652:  46.)الهامة  المنطفة 
( يعتبر من بروتوكولات الأتحااا  الأاريفي ل رة الفااثم اي تفااثيت كاال مباااراة TOTALة )يااااااااااااااركااة توتااال الراعياا 

 .2019كأ  الأمت الأاريرية مصر ببطولة 
 

 :البروتوسولبالنسبة للجنة  -ه
المتطوعطن بوجنة البروتوكول تبعاا للأ مية النساابية ل ل عبارة كانت  (، أن  ور11 تةااا من  ثول )

 كالتالي:
 %( 100تفثيت كااة الخثمات الوو ستية لوسا ة الةطور، هأ مية نسبية )  -1
 %(99.61الترحطب هالسا ة الةطور، هأ مية نسبية ) -2
 %(98.64الر  عوي كااة است سارات السا ة الةطور، هأ مية نسبية ) -3
 

 و تفثيت كااة الخثمات الوو سااتية  ور المتطوعطن بوجنة البروتوكول  أتةااا من أران عطنة البحع ان 
(، وذلو بتوا ث ت  اخل صالة كبار الموار لوترحطب بهت و تفثيت كااة الخثمات مظل VIPلوسا ة كبار الموار )

وع، تفثيت و بات خ ي ة و مشااارو ات ل بار الموار و الر  عوي كااة اسااات سااااراتهت اي الحثو  المساااموحة لومتط
كما أياااارت عطنة البحع ان لجنة البروتوكول لها خصاااوصاااية و تبيعة خاصاااة ن راا لتعاملاتها م  ياااخصاااية 
ذات أ مية كبطرة عوي المسااتو  الأاريفي والعالمي ولدلو  يُعث الم هر الشااكوي و تفان الو ات الأ نبية من أ ت 

 .2019الأمت الأاريرية مصر  ببطولة كأ  معا طر أختيار المتطوعطن لوعمل بوجنة البروتوكولات 
 

(، ان الأسااااااااااااتربال الجطث ل بار الموار والشااااااااااااخصاااااااااااايات العامة هالأحثاث 2016)  Liuكما  ؤكث لطو   
الرياضاااية يساااهت هشاااكل كبطر اي إزالة هعض الخلااات بطن الثول و يشاااج  التبا ل الثولي والتعاون بطن الثول  

ن المشاااااااركة اي الأحثاث الرياضااااااية ولدلو يجب ان  ثرك متطوعي لجنة البروتوكول أ مية الثور الد  يفومو 
هة اي البطولة والعمل عوي تفثيمة عوي أاةااااااال و ة لما لة من عوائث عث ثة عوي المساااااااتو  الساااااااياساااااااي بطن 

 ( 88:  42الثول المشتركة اي الأحثاث الرياضية ال بر .)
 

 :الأمنبالنسبة للجنة  -و
تبعاا للأ مية النسااااااااااااابية ل ل عبارة كانت   الأمنبوجنة    المتطوعطن (، أن  ور11 تةاااااااااااااا من  ثول )

 :كالتالي
 %(83.82محاولة انهان كااة المشكلات التي تحثث بطن الجما طر، هأ مية نسبية ) -1
 %(83.24المساعثة اي انهان كااة المشكلات التي  تعر  لها المتطوعطن، هأ مية نسبية ) -2
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 %(83.04المساعثة اي تأمطن خرون اللأعبطن، هأ مية نسبية ) -3
هااأ ميااة نساااااااااااااابياة الخرون والأحت ااال هاا حراز الأ ااثار،  اللأعبطن اانااان الااثخول والمسااااااااااااااااعااثة اي حمااايااة  -4
(82.65)% 

 و التعاون م  الشاااركة الأاريرية للأمن  ور المتطوعطن بوجنة الأمن    أتةاااا من أران عطنة البحع ان
تأمطن و   المشااكلات التي  تعر  لها المتطوعطناي محاولة إنهان المشااكلات التي قث تحثث بطن الجما طر و 

و تاااأمطنهت عناااث  التوا اااث اي المنطفاااة  هااا حراز الأ اااثارمن موعاااب المبااااراة  وعناااث الأحت اااال  خرون اللأعبطن
، و الأ همة الأمنية مسااااااااااائولة عن أمن حتي وصاااااااااااولهت الي الأتو يس الخا) بهت  Mixed Zoneالمختوطة  

 وحماية اللأعبطن من بثاية الخرون من موعب المباراة.
 

، أن استةااة الأحثاث الرياضية ال بر  تتطوب التعاون و تتةاار Grix(2013)  ركس    و  وضا
الجهو  بطن  مي  الجهات المعنية المو و ة   اخل الأساتا  لتواطر عوامل الأمن والسالامة ل ل من  و متوا ث 

ي ة لوحثث الرياضاااي  اخل الأساااتا  لان ذلو يعتبر  من من اساااتراتيجية " الفوة الناعمة " من قبل الثولة المةااا 
  (18:  32ل ي  نعكس صورة ايجابية عن قوة البنان اج تماعي الأمني لها.)

  

 :ملاعب التدريببالنسبة للجنة  -ز
تبعاا للأ مية النساااابية ل ل عبارة ملاعب التثريب المتطوعطن بوجنة    ور (، أن11 تةااااا من  ثول )

 كانت كالتالي:
 %(100المساعثة  اخل انثق اللأعبطن، هأ مية نسبية )تفثيت كااة ايكال  -1
 %(100تفثيت كااة ايكال المساعثة  اخل ملاعب التثريب، هأ مية نسبية ) -2
 

ببطولة كأ  و  ر  الباحع ان عطنة البحع أيااااااااااارت الي أن  ور المتطوعطن بوجنة ملاعب التثريب 
عبطن سااااااااوان تجهطم الأ وات الخاصااااااااة بتثريب  و تفثيت كااة المساااااااااعثات للأ  2019الأمت الأاريرية مصاااااااار  

اللاعبطن و التعاون م  لجنة الأقامة اي تفثيت كل المسااااااااااعثات و اج اهة عن كااة الأسااااااااات ساااااااااارات من قبل 
المنتخبات المشااااركة لوبطولة وتبويغ الوجنة المن مة عن المشاااكلات التي قث تحثث لومنتخبات  اخل ال نثق أو 

 اث الاثقطق لاثور المتطوعطن اي كال لجناة حتي لا يحاثث خو  بطن مهاام الوجاان ملاعاب التاثرياب، فيجاب التحاث 
 Government ofما ذكرتة الرياضاااااااااااة اجساااااااااااتراليةو دا  ت ق م   مما  ؤار عوي إ ارة الحثث الرياضاااااااااااي، 

Western Australian  (2010 اى أناااة يجاااب تحاااث اااث أعاااثا  المتطوعطن المطوو اااة وتحاااث اااث المهاااارات )
  (3:31المطوو ة والأ وار المخصصة لهت اي كل لجنة من لجان التطوع اي الحثث الرياضي. )
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 :الأنتقالاتبالنسبة للجنة  -ح
ل عبارة كانت تبعاا للأ مية النساااابية ل الأنتفالات  بوجنة    (، أن  ور المتطوعطن11 تةااااا من  ثول )

 كالتالي:
 %(100، هأ مية نسبية )الأنتفال م  ال رق من والي الأستا   -1
 %(100، هأ مية نسبية )الأنتفال م  ال رق من والي ملاعب التثريب  -2
 %(100، هأ مية نسبية )تفثيت المساعثة وكااة المعوومات لو رق المشاركة اانان الأنتفال -3
 

ببطولة أياارت عطنة البحع الي أن المتطوعطن بوجنة الأنتفالات تت توزيعهت عوي المنتخبات المشااركة 
هالمجموعة الخامساااااة همحاا ة الساااااويس و ي )منتخب تونس، و منتخب   2019كأ  الأمت الأاريرية مصااااار 

ث توزيعهت عوي مااااالي، و منتخااااب موروتااااانيااااا، و منتخااااب أنجولا(، و  ور المتطوعطن بوجنااااة الأنتفااااالات هعاااا 
المنتخبات المشااااااااااااركة  و التحرك و الأنتفال و تفثيت كااة المسااااااااااااعثات واج اهة عن كااة الأسااااااااااات ساااااااااااارات 
لومنتخبات المشاركة أانان التحرك وكانت مع ت الأست سارات متعوفة بتاريخ مث نة السويس و عا اتها وتفالطث ا 

 و تاريخ قناة السويس. 
 

 أن استةااة الأحثاث الرياضية ال بر   Robinson et all (2017،)ن كما  ؤكث رو نسون وأخرو 
لها تأاطرات وعوائث ا تماعية متعث ة كتعري  المشاااااااركطن هالبطولة بتاريخ المثن المةااااااي ة لوحثث الرياضااااااي، 
وتوتطث العلاقات الأ تماعية م  الما رين، وتبا ل المعراة ليس اف  عوي المسااااتو  الخار ي وانما ايةااااا عوي 

 ( 349:  45مستو  الثاخوي، وايةا توتطث العلاقات بطن المتطوعطن والمشاركطن.)ال
 

 :اللوجستيكبالنسبة للجنة  -ح
تبعاا للأ مية النساابية ل ل عبارة كانت الوو سااتيو المتطوعطن بوجنة   (، أن  ور11من  ثول ) تةااا  

 كالتالي:
 %(100نسبية )، هأ مية تفثيت الم  الخا) هالمتطوعطن تحةطر و -1
 %(98.25، هأ مية نسبية )الةطور الوا بات المخصصة لومتطوعطن و تفثيت المياح و -2
 %(85.58، هأ مية نسبية )تفثيت كااة ايكال المساعثة لوجان المتطوعطن -3
  

قاموا بثور كبطر اي  الوو سااااااااااااتيوبوجنة    و  ر  الباحع ان عطنة البحع أيااااااااااااارت الي أن المتطوعطن
من الأتحا  المصاار  ل رة الفثم الي السااويس وتوزيعها عوي المتطوعطن، إحةااار الم  المخصااص لومتطوعطن  

المتطوعطن بهدح الوجنة مساائولطن عن توزي  الو بات و مياح الشاارب المخصااصااة لومتطوعطن و السااا ة كما ان  
 الةطور اي كل مباراة. 
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أن نجاح الحثث الرياضااااااااااااي  تطوب Eleni Theodoraki  (2011  )إلطن سااااااااااااطث روكى    و  وضااااااااااااا
الرياضي ومن ضمن  دح الخطوات    ورة حياح الحثث     اقتراح  العمويات و  الخطوات والتخطي  الجطث و وض   

سااااوان كان تفثيت توو الخثمات لومتطوعطن   الخثمات الوو سااااتيةوالعمويات  و تحث ث  ور المتطوعطن اي تفثيت  
 (  198:29)أو المشاركطن هالحثث الرياضي.

 

 :الطبيةبالنسبة للجنة  -ي
تبعاا للأ مية النسااااااااابية ل ل عبارة كانت الطبية    هالوجنةالمتطوعطن   (، أن  ور11من  ثول ) تةاااااااااا  

 كالتالي:
 %(99.61)التواصل م  الجهات الطبية  اخل المحاا ة، هأ مية نسبية  -1
 %(97.66تفثيت الأسعااات الأولية لوجما طر عنث حثوث مشاكل تبية، هأ مية نسبية ) -2
 %(85.58مساعثة المتطوعطن عنث حثوث مشاكل تبية، هأ مية نسبية ) -3
 

 و التواصاااااااااااااال م  الجهات الطبية  ور المتطوعطن هالوجنة الطبية    أتةااااااااااااااا من أران عطنة البحع ان
كالمسااااااااااتشاااااااااا يات و المراكم الطبية عنث حثوث إصاااااااااااهة للأعب أانان البطولة لأسااااااااااتربال اللاعب هالمحاا ة  

المصااب وتفثيت كااة الخثمات الطبية المطوو ة، كما تت التعاون بطن الجهات الطبية الحكومية المتوا ثة  اخل 
 ث ن  اخل الأسااتا  سااوان كانوا الأسااتا  م  المتطوعطن هالوجنة الطبية اي تفثيت الأسااعااات الأولية ل ااة المتوا

 لاعبطن أو متطوعطن أو مشجعطن.
 

أن عواماال نجاااح  De Menezes & de Souza (2014،)كمااا  ؤكااث  و مطنطميس و  و سااااااااااااااوزا  
الأحثاث الرياضاااااية ال بر  هالثول  و التنساااااطق الجطث بطن مؤساااااساااااات الثولة ج هار الثولة المةاااااي ة لوحثث 
 هااأاةااااااااااااااال الصااااااااااااااور كااالتعاااون بطن الجهااات الطبيااة و الوجنااة المن مااة لوبطولااة التي ت وه متطوعي الوجنااة 

 مةااااااااااااااي  هشااااااااااااااكال أمظال عوي الساااااااااااااااحاة الطبياة لورياام بهادا الاثور، انجااح الحاثث الريااضااااااااااااااي يعر  البواث ال
 ( 219: 26) الثولية.

  

 :المدرجاتبالنسبة للجنة  -ك
تبعاا للأ مية النساااابية ل ل عبارة كانت بوجنة المثر ات   (، أن  ور المتطوعطن11 تةااااا من  ثول )

 كالتالي
 %(99.61، هأ مية نسبية )تفثيت كااة المساعثة لوجما طر اانان توا ث ت اي المثر ات  -1
 %(92.59، هأ مية نسبية )لومشجعطن إ ران اطث و ات مبايرةهمن   البع الح اظ عوي حفوق  -2
 %(92.01، هأ مية نسبية )المساعثة اي حماية الجما طر عنث حثوث ي ب  اخل المثر ات  -3
 %(89.67، هأ مية نسبية )محاولة توقه التصراات ال طر لائفة من الجما طر -4
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ببطولة كأ  الأمت لبحع أياااااااااااارت الي أن  ور المتطوعطن بوجنة المثر ات و  ر  الباحع ان عطنة ا
همختوه تفثيت كااة المساااعثات و اج اهة عن الأساات سااارات الخاصااة هالمشااجعطن     و  2019الأاريرية مصاار 

المتطوعطن الأمر الد  و ث فية   إ ران اطث و ات مباياااااااارةهمن    البع حفوق   نسااااااااياتهت، ومحاولة الح اظ عوي  
و  شااااا ب  اخل المثر ات صاااااعو ة لتن طدح، و مسااااااعثة الشاااااركة الأاريرية للأمن اي إيفار ا  محاولة جاارة ال

 .التصراات ال طر لائفة من الجما طرالسعي نحو ايفار السووكيات 
 

 خاا)  ا ر و عفطاثة لهت الجماا طر  أنعوي et all  Pilz(2007  )و آخرين  بطومكلاا من  أكاث كماا 
 تثخل  لأ   تام راض   حالة اي  يجعوهت مما  الشاااااباب  و  المرا فة  بطن  ما  تتراوح  التي  و  السااااانية  مراحوهت من  ناه 
ولااادلاااو التعاااامااال م  الجماااا طر يحتاااان الي مماااا يع ت  ور المتطوعطن اي التعاااامااال معهت،  الأمن قوات  من

  (44) خاصة من المتطوعطن ويركات الأمن الخاصة بدلو. أحترافية
 

 :التسويقبالنسبة للجنة  -ل
تبعاا للأ مية النساااابية ل ل عبارة كانت بوجنة المثر ات   (، أن  ور المتطوعطن11 تةااااا من  ثول )

 كالتالي
، Mixed Zoneمن  انتهاك الحفوق التسااااااويرية سااااااوان كان اي المثر ات او منطفة  المنطفة المختوطة   -1

 %(99.61هأ مية نسبية )
 %(92.59عية اي تفثيت عموها، هأ مية نسبية )مساعثة الشركات الرا  -2

 

ببطولة كأ  الأمت و  ر  الباحع ان عطنة البحع أيااااااااااارت الي أن  ور المتطوعطن بوجنة التسااااااااااويق  
لوبطولة وذلو  تت هالتعاون م  لجنة الأعلام ولجنة   انتهاك الحفوق التساااويريةمن      و  2019الأاريرية مصااار 

الماثر اات، كماا ت وه لجناة التسااااااااااااااويق همساااااااااااااااعاثة الشااااااااااااااركاات الراعياة لوبطولاة اي الرياام هعموهاا وتفاثيت كااااة 
 المساعثات التي تسهت اي ذلو.

 

(، أن 2017)  Robinson et all و رو نساون و أخرون    ،Karen Bill  (2010)  بطلاطؤكث كارن 
اظ عوي الحفوق التسااااااااااويرية يعتبر من المهام الأساااااااااااسااااااااااية لوجنة المن مة ككل ولدلو تت إ ران لجنة من الح 

المتطوعطن لدلو من ا ل مساااااااااااااااعثة الوجنة المن مة لوريام بهدا الثور الهام، االتفصااااااااااااااطر اي  دا الثور  هث  
 (351: 45(، )38ة.)مستفبل البطولة ويعطي صورة غطر  طثة عن المؤسسات الرياضية هالثولة المةي 

 

 :Zoningالمناطق بالنسبة للجنة  -م
تبعاا للأ مية النساااااااااااابية ل ل   Zoningالمناتق  بوجنة    (، أن  ور المتطوعطن11 تةااااااااااااا من  ثول )

 :عبارة كانت كالتالي
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 %(100، هأ مية نسبية )من  توا ث ا  يخص اي مكان غطر مخصص لة -1

 %(99.61، هأ مية نسبية )اللأعبطن لمن  اعتراضهتخرون  التوا ث اي اماكن  خول و -2

 %(99.42، هأ مية نسبية )المسموح لهت الأعلامططنمن  توا ث ا  يخص  اخل اماكن التصوير غطر  -3
ببطولاة   Zoningالمنااتق و  ر  البااحاع ان عطناة البحاع أياااااااااااااااارت الي أن  ور المتطوعطن بوجناة  

 و من  توا ث ا  متطوع أو ا  ياااااخص اي منطفة غطر مخصاااااصاااااة لة   2019كأ  الأمت الأاريرية مصااااار  
الخاااصاااااااااااااااة هكاال  (ACCREDITATION PASS) تبعاااا لمااا  و مااثون من الخوه اي هطاااقااة الأعتمااا  

 متطوع، اهت مسئولطن عن تن يت المتطوعطن ومراقبتهت من حطع توا ث ت اي الأماكن الخاصة هكل متطوع.

 
 (1يكل )

 مناتق الأستا . 
( غرر 2( يشااااااااطر الي منطفة موعب المباراة ، رقت )1(، مناتق الأسااااااااتا  ارقت )1لشااااااااكل ) وضااااااااا ا

( منطفة العمويات، 4( المنطفة العامة التي تحتو  عوي المطاعت وخثمات المشجعطن ، رقت )3الملاهس، رقت )
( 8و رقت ) ( المركم الاعلامي،  7( مفصاااااورة الاعلامططن، رقت )6( منطفة الشاااااخصااااايات الهامة، رقت )5رقت )

 ( منطفة الةيااة.9رقت ) منطة البع التوي ميوني،
لأحاااث المتطوعطن  (ACCREDITATION PASS) ومظاااال عوي ذلاااو نعر  هطااااقاااة الأعتماااا  

 و الأماكن المسموح لة التوا ث بها االشكل التالي: 2019ببطولة كأ  الأمت الأاريرية مصر بوجنة الأعلام 

 
 (2يكل )

 المسموح بها لأحث المتطوعطن. المناتق 
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(، 7(،)6(،)3(،)1( أن الأماكن المساااااموح لومتطوع التوا ث اطها  ي مناتق رقت )2 وضاااااا الشاااااكل ) 
وغطر مساااموح لة التوا ث اي غطر  دح المناتق، إذا توا ث اي منطفة غطر مساااموح لة التوا ث بها تتثخل لجنة 

 لمن  ذلو. Zoningالمناتق 
 

 :قامةالأبالنسبة للجنة  -ن
تبعاا للأ مية النسااااااااااابية ل ل عبارة كانت   بوجنة الأقامةالمتطوعطن   (، أن  ور11 تةاااااااااااا من  ثول )

 :كالتالي
 %(100، هأ مية نسبية ) التوا ث  اخل ال نا ق هص ة  ومية لتفثيت كااة ايكال المساعثة لوواو   -1

 %(100، هأ مية نسبية ) ( مراافي ال رق وتيسطر الأعمال المطوو ة منهتTOLمساعثة )  -2

، هأ مية نسابية  المسااعثة اي تفثيت أ  اسات ساارات من لاعبي ال رق أو الجما طر المتوا ثة  اخل ال نا ق  -3
(100)% 
 %(99.42، هأ مية نسبية ) التنسطق م  هعض الوجان لتسهطل أمور الواو  ال نا ق -4

 

ببطولاة كاأ  الأمت عطن بوجناة الأقااماة و  ر  البااحاع ان عطناة البحاع أياااااااااااااااارت الي أن  ور المتطو 
الأ نبية اج اهة عن كااة الأسااااات ساااااارات التي يحتا ها الواو    تفثيت المسااااااعثة و   و  2019الأاريرية مصااااار 

 كانت أغوب الأساااائوة عن الأماكن السااااياحية والمطاعت والمتنم ات العامة همحاا ة السااااويس، وايةااااا مساااااعثة 
(TOL مراافي ال رق ) .اي المهام المنوتة بهت 
 

(، الي أن تن يت الأحثاث 2018)  Baumann & Mathesonر كلا من هاومان وماتيسااااااون  ويشااااااط
وي الساياحة الخار ية لوثولة المةاي ة، اةالاا عن زيا ة الساياحة الثاخوية الرياضاية ال بر  تؤار هشاكل كبطر ع

 (298: 22مما  ؤار هشكل ايجابي عوي الجوانب الأقتصا ية لوثولة المةي ة. )
 

(، أن تن يت الأحثاث الرياضاااية ال بر  لها أاار 2019)  Barajas et all ؤكث هار ا  وأخرون كما  
عوي المث  الفصااااااااطر أو المث  الطويل، امن من ور المث  الفصااااااااطر يمكن إيجابية لوثولة المةااااااااي ة سااااااااوان 

 لوسااااااااااااااياااح خوق الريمااة من خلال ن فاااتهت عوي الأماااكن السااااااااااااااياااحيااة والمطاااعت والمتنم ااات العااامااة، امااا عوي 
 الماث  الطويال اهي  عااياة مجاانياة لواثولاة المةااااااااااااااي اة اي حاالاة الرضاااااااااااااااا عن تجر تهت الساااااااااااااايااحياة لوحاثث  
 (98: 23الرياضي.) 
 

 :الدعب الأضافيبالنسبة للجنة  -ا
تبعاا للأ مية النساااابية ل ل عبارة   بوجنة الثعت الأضااااااي  (، أن  ور المتطوعطن11 تةااااا من  ثول )

 :كانت كالتالي
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 %(100، هأ مية نسبية ) تعويض العجم اي ا  لجنة اخر  من لجان المتطوعطن -1

 %(100، هأ مية نسبية ) الوجان الأخر  تفثيت مساعثات اي كل  -2

 

ببطولة كأ  و  ر  الباحع ان عطنة البحع أياااااااارت الي أن  ور المتطوعطن بوجنة الثعت اجضاااااااااي  
وتفااثيت كااااااة  تعويض العجم اي ا  لجنااة اخر  من لجااان المتطوعطن  و 2019الأمت الأاريريااة مصاااااااااااااار 

جنة الأعلام هالأسااتعانة هعث  من المتطوعطن هالمركم المساااعثات لوجان الأخر  وحثث ذلو هال عل همساااعثة ل
الد ن لأعلامططن  ( وذلو هساااااااااابب زيا ة عث  الصااااااااااح ططن وا8( ومباراة  ور )16الأعلامي اي مباريات الثور )

حةااااروا لت طية أحثاث تووو المباريات، كما قاموا متطوعي لجنة الثعت الأضااااااي بتفثيت المساااااعثة وتعويض 
، Zoningالمنااتق و لجناة الماثر اات و لجناة الأمن و لجناة  الوو سااااااااااااااتياوجاان كوجناة العجم اي عاث  من الو

 .همجموعة السويس 2019رئيس الوجنة المن مة ل أ  الأمت الأاريرية مصر وذلو هالتنسطق م  
 

المتطوعطن اي الأحثاث الرياضية من   ( أن2009وآخرون ) م  ما ذكرح روسطل  وييويت ق ذلو 
مهامهت الرئيسية  و تعويض النفص المو و  اي الموار  البشرية لوبطولة وذلو من إ ل إ هار البطولة و  

   (160:8.) الثولة المةي ة هشكل  طث 
 

الخامسبببببببة بمحافظة   للمجموعة  2019س ا الأمب الأفريةية  ببطولة  اسبببببببتقطاب المتطوعين    وسبببببببائل  -2
 :السويس

لومجموعة    2019المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية    (، أن إ رانات استفطاب 11من  ثول ) تةا  
 تبعاا للأ مية النسبية ل ل عبارة كانت كالتالي:  الخامسة همحاا ة السويس

 %(100، هأ مية نسبية ) وض  اعلانات لوتطوع هالبطولة  اخل الجامعات المختو ة -

 %( 100، هأ مية نسبية ) المختو ةاج تماعي لبطولة همواق  التواصل وض  اعلانات لوتطوع ها -

 %( 93.76، هأ مية نسبية ) الاعلان عن تريق التوي ميون  -

 %( 82.26، هأ مية نسبية )  اضية و المن مات الرياضية الأخر  الاعتما  عوي الانثية الري -

 

المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية  استفطاب وسائل و  ر  الباحع ان عطنة البحع أيارت الي أن 
لوبطولة  اخل وض  اعلانات لوتطوع   و الأعتما  هشكل كبطر عوي    لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس  2019

لبطولة كأ  الأمت الأاريرية  و ذلو لان المستهثر لوتطوع    المختو ةاج تماعي  التواصل   امعة السويس و مواق   
و ائة الشباب  اخل محاا ة السويس، وايةاا لةطق الوقت المتاح لتن يت البطولة   لومجموعة الخامسة  2019

( أيهر اف ، 6قبل موعث إنطلاق البطولة بااا) 2019افث تت منا مصر استةااة هطولة كأ  الأمت الأاريرية 
حثث الرياضي اأستخثمت الوجنة المن مة لوبطولة أقصر الوسائل وصولاا لوشباب جستفطابهت لوتطوع اي  دا ال

 ال بطر. 
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، الي ان  ناك العث ث من  Julie Fortier & denis auger (2007)أو ر، اورتطركلا من  ويشطر 
الوسائل جستفطاب المتطوعطن اي الأحثاث المختو ة كالأعلانات  اخل الجامعات و المن مات المختو ة و  

 ارة المتطوعطن ومعالجتها لتتناسب  جخطة   الاعلانات هالتوي ميون وذلو يجب تحث ث الوسائل المناسبة و وض
  (3:37م  الأارا  والمؤسسة وتحث ث أعثا  المتطوعطن المطوو ة والأ وار المخصصة لهت. )

 

أن من أكظر الطرق   Hyejin Bang&Loiseaten  (2005)هيجن هانج، لويساااااااتن    من دكر كلاا كما 
العائوة والعاموطن اى المؤساااساااة، إلا أن  ناك وساااائل  ياااطوعاا لوحصاااول عوى المتطوعطن من خلال الأصاااثقان و

  (4:34)النشرات اجخبارية(. -البريث اجل ترونى -لوحات اجعلانات  -أُخر  مظل )اجذاعة المحوية
 

 :الخامسة بمحافظة السويس للمجموعة 2019الأفريةية س ا الأمب ببطولة المتطوعين  اختيار -2
لومجموعة   2019المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية  اختيار (، أن إ رانات 11 تةا من  ثول )
 تبعاا للأ مية النسبية ل ل عبارة كانت كالتالي:  الخامسة همحاا ة السويس

 %( 100، هأ مية نسبية ) سنة 35الي  18ان  تراوح السن من  -

 %( 100، هأ مية نسبية ) طوع احث  الو ات الأ نبية هطلاقةان يجطث المت -

 %( 99.42، هأ مية نسبية )  ان يكون حسن الم هر الشخصي -

 %(88.69، هأ مية نسبية )  اجل ترونيات  التعامل يجطث  -

 %( 88.30، هأ مية نسبية )  عوي العمل التطوعي ل ترات تويوة الفثرة  -

 %( 82.07، هأ مية نسبية )  اية هالعلاقات المصرية الأاريريةعوي  ر ان يكون   -

 %( 81.48، هأ مية نسبية )  ية بتاريخ هطولة الأمت الأاريريةان يكون عوي  را -

 

Government of western Australian  (2010 ) ت ق م  ما ذكرتة الرياضاااااة اجساااااتراليةو دا 
اى أنة يجب وضااا  معا طر جختيار المتطوعططن و تحث ث أعثا  ت و المهارات و الأ وار المخصاااصاااة لهت اي 

  (3:31كل لجنة من لجان التطوع اي الحثث الرياضي. )
  
(، الي أ مية وض  معا طر لأختيار 2018) Kim et all أيار الية كيت وأخرون كما  ت ق ذلو م  ما   

الرياضااااية وذلو يسااااهت هشااااكل كبطر اي التو ي  الأمظل لهت و  ارتهت هشااااكل أكظر اعالية و متطوعي الأحثاث 
   (381:  39الأست ا ة من قثراتهت ومهاراتهت هالشكل اللأئق.)

 

 وبناءً على ما سبق يري الباحث أن التساؤل الأول تب الإجابة عليه. 
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 :الثانيعرض نتائج التساؤل  -
للمجموعة   2019إرشبببببببباد المتطوعين ببطولة س ا الأمب الأفريةية لمرة القدم مصببببببببرسيف تب تدريب و   -2

 ؟الخامسة بمحافظة السويس
 ( 12جدول )

كي  تت تثريب و إريا  )الظاني مجموع الثر ات والأ مية النسبية لعطنة البحع حول عبارات المحور 
              .(لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس 2019مصر المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم 

 171ن=  
 

 م
 

 
 العباارة

 غطر موااق إلى حث ما موااق
 مجموع
 الثر ة 

 الأ مية
 الترتطب المئوية

 % ك % ك % ك

 : تدريب المتطوعين  -أولاً 
 أ ثار برنامج تثريب المتطوعطن هالبطولة: -1

 3 98.83 507.00 0.58 1 2.34 4 97.08 166 المطوو ة من المتطوعطن هالبطولة.وصه المهام  - 1
 5 97.86 502.00 1.75 3 2.92 5 95.32 163 معراة المتطوعطن حفوقهت ووا باتهت هالبطولة. - 2
 6 96.88 497.00 3.51 6 2.34 4 94.15 161  البطولة.تحث ث السياسات واج رانات والخطوات التى تن ت عمل المتطوعطن اى  - 3
 7 96.30 494.00 2.92 5 5.26 9 91.81 157 .البطولةرا  ك انة المتطوعطن المشاركطن لمواكبة متطوبات  - 4
 )مكرر( 3 98.83 507.00 0.58 1 2.34 4 97.08 166 قا مة.رياضية هطولات  ايتثعيت المتطوعطن للإيتراك  - 5
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 تخ ي  العبن الما   عوى موازنة البطولة. - 6
 8 91.03 467.00 9.94 17 7.02 12 83.04 142  طثة. ةيالفثرة عوي إقامة علاقات إنسان - 7
 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 البطولة.الحث من المشكلات الناتجة عن النفص اى الموار  البشرية اى  - 8

 الأسالطب المستخثمة اي برنامج  تثريب المتطوعطن هالبطولة: -2

9 
التي تن مهااا لجنااة المتطوعطن ومراافاة  و ورش العماال  حةااااااااااااااور الااثورات التااثريبيااة -

 2 80.90 415.00 16.37 28 24.56 42 59.06 101 ال رق هالبطولة.

 3 73.68 378.00 30.99 53 16.96 29 52.05 89 لوتثريب الداتي المستمر.استخدام قواعد البيانات العالمية  - 10
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 حةور ورش العمل وحوفات النفاش. - 11
 6 34.31 176.00 97.08 166 2.92 5 0.00 0 المشاركة اي الرحلات العومية. - 12
 5 55.36 284.00 40.94 70 52.05 89 7.02 12 الفانات الم توحة م  الخبران والريا ات العويا اي مجال التر ية الرياضية. - 13
 4 61.79 317.00 50.29 86 14.04 24 35.67 61 الانترنت.التعويت والتثريب من خلال  - 14

 الصعو ات التي وا هت تثريب المتطوعطن: -3
 صعو ات تتعوق هأ ثار برامج تثريب المتطوعطن: -أ

 5 61.99 318.00 50.29 86 13.45 23 36.26 62 لا تتست ا ثار برنامج تثريب المتطوعطن هالتنوع والشمول. - 15

اعاثا  المتطوعطن اي البرناامج التاثريبي لا يساااااااااااااااعاث اي تحفطق أ اثار البرناامج  كظرة  - 16
 التثريبي.

152 88.89 12 7.02 7 4.09 487.00 94.93 1 

17 
عاثم ارتباا  أ اثار برناامج تاثرياب المتطوعطن هاالمشااااااااااااااكلات التي  وا هاا المتطوعطن  -

 هالبطولة.
142 83.04 21 12.28 8 4.68 476.00 92.79 4 

 2 94.74 486.00 1.17 2 13.45 23 85.38 146 أ ثار برنامج تثريب المتطوعطن غطر معونة وغطر واضحة. - 18
 3 93.18 478.00 1.75 3 16.96 29 81.29 139 عثم اتساق بطن برنامج تثريب المتطوعطن همهام المتطوعطن هالبطولة. - 19

 المتطوعطن:صعو ات تتعوق بتخطي  برامج تثريب  -ب
 1 98.44 505.00 1.17 2 2.34 4 96.49 165 لبرامج تثريب المتطوعطن.تخطي  الاي  خبران التر ية الرياضية مشاركةقوة  - 20
 4 53.22 273.00 66.67 114 7.02 12 26.32 45  تت تخطي  برنامج تثريب المتطوعطن عوي أسس ومبا ئ غطر واضحة. - 21
 3 60.43 310.00 53.22 91 12.28 21 34.50 59 برنامج تثريب المتطوعطن هجو ة الأ ان.عثم ارتبا  تخطي   - 22
 2 93.18 478.00 3.51 6 13.45 23 83.04 142 برامج برنامج تثريب المتطوعطن.لا  تت الالتمام هخط  التثريب عنث تن طد  - 23

   ( 5.991( = ) 2( و ر ة حرية )0.05الجثولية عنث مستو  معنوية ) 2قيمة كا 
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 ( 12تابع جدول )
كي  تت تثريب و إريا  )الظاني مجموع الثر ات والأ مية النسبية لعطنة البحع حول عبارات المحور 

               .(همحاا ة السويسلومجموعة الخامسة   2019المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصر 
 

 م
 

 
 العباارة

 مجموع غطر موااق إلى حث ما موااق
 الثر ة 

 الأ مية
 المئوية

 الترتطب

  % ك % ك % ك

 صعو ات تتعوق همحتو  برامج تثريب المتطوعطن: -ن

مجااال  عااثم مواكبااة محتو  برنااامج تااثريااب المتطوعطن م  التطور الت نولو يااة والعومي اي  - 24
 5 69.98 359.00 41.52 71 7.02 12 51.46 88 تن يت الأحثاث الرياضية ال بر .

 3 72.51 372.00 34.50 59 13.45 23 52.05 89 افثان برنامج تثريب المتطوعطن لوتراه  والتسوسل اي تفثيمها. - 25
 4 71.54 367.00 33.33 57 18.71 32 47.95 82 و و  ت رار اي محتو  برنامج تثريب المتطوعطن. - 26
 2 84.41 433.00 19.30 33 8.19 14 72.51 124 المتطوعطن هالبطولة. مهامو تبيعة برنامج تثريب المتطوعطن اجوة بطن محتو   و و  - 27

عااثم تناااسااااااااااااااااب محتو  برنااامج تااثريااب المتطوعطن م  الاحتيااا ااات الحريريااة لومتطوعططن   - 28
 هالبطولة.

125 73.10 23 13.45 23 13.45 444.00 86.55 1 

 صعو ات تتعوق هالمثر طن ببرامج تثريب المتطوعطن: - 
 2 85.19 437.00 9.94 17 24.56 42 65.50 112 المتطوعطن من برنامج تثريب المتطوعطن.ن هحا ات طضعه إلمام المثر ط - 29
 1 93.37 479.00 4.68 8 10.53 18 84.80 145   و و  عث  كااي لومثر طن اي برنامج تثريب المتطوعطن. عثم  - 30
 4 73.29 376.00 14.62 25 50.88 87 34.50 59   اي برنامج تثريب المتطوعطن.  المثر طن ك انةعثم  - 31
 5 48.73 250.00 62.57 107 28.65 49 8.77 15 المتطوعطن.همثر طن ذات ك انة عالية اي برنامج تثريب الاستعانة  قوة - 32
 3 81.87 420.00 14.62 25 25.15 43 60.23 103 تجا ل المثر طن لأا ار وأران المتطوعطن المشاركطن اي برنامج تثريب المتطوعطن. - 33

 صعو ات تتعوق همكان تفثيت برامج تثريب المتطوعطن: -ه
 1 92.20 473.00 8.19 14 7.02 12 84.80 145 يفثم فية برنامج تثريب المتطوعطن.هعث المكان التي  - 34

الأ همة والا وات الت نولو ياة المساااااااااااااااعاثة اي تفاثيت برناامج تاثرياب المتطوعطن قاثيماة وغطر  - 35
 2 42.88 220.00 78.36 134 14.62 25 7.02 12 صالحة.

 3 39.38 202.00 88.30 151 5.26 9 6.43 11 تفثيت برنامج تثريب المتطوعطن.اضان وتهوية المكان غطر كافية عنث  - 36
 4 37.43 192.00 92.40 158 2.92 5 4.68 8 اماكن تفثيت برامج التر  ب اانان الخثمة غطر كافية جستيعاب اعثا  المتطوعطن. - 37

 صعو ات تتعوق بتوقطت تفثيت برنامج تثريب المتطوعطن: -و
 1 79.14 406.00 23.98 41 14.62 25 61.40 105 عمل المتطوعطن. تعار  وقت التثريب م  توقطت  - 38
 3 76.80 394.00 21.64 37 26.32 45 52.05 89 برنامج تثريب المتطوعطن.عثم  قة توزي  الوقت عوي  - 39
 4 55.95 287.00 56.73 97 18.71 32 24.56 42 برنامج تثريب المتطوعطن تويل ومول.عوي لوتثريب  المخصص الوقت - 40

 1 79.14 406.00 23.98 41 14.62 25 61.40 105 غطر مجثية لومتطوعطن. وقت التثريب اي أمور  انبية أ ثار - 41
 )مكرر(

 صعو ات تتعوق بتفويت برنامج تثريب المتطوعطن: -ز
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 المتطوعطن.عثم و و  أسالطب لتفويت برامج تثريب  - 42

43 
 .تثريب المتطوعطنعثم و و  امتحانات لبرامج  -

171 100 0 0.00 0 0.00 513.00 100 
1 

 )مكرر(

لا  و اااث برناااامج متااااهعاااة مطاااثاني لوتاااأكاااث من انتفاااال أار برامج التاااثرياااب عوي ار  الواق   - 44
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 .لومتطوعطن

 )مكرر(

 ثانياً: إرشاد المتطوعين اثناء العمل بالبطولة: 
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 تت تحث ث مشرر مباير مسئول عن المتطوعطن هكل لجنة. - 45
 2 69.01 354.00 33.33 57 26.32 45 40.35 69 تت تحث ث الوا بات المطوو ة من المتطوعطن هشكل  قطق من المشرر. - 46

47 
تت عفااث ا تماااعااات  وريااة م  المتطوعطن هكاال لجنااة لمعراااة احتيااا اااتهت والصااااااااااااااعاااب التي  -

 3 68.81 353.00 40.94 70 11.70 20 47.37 81  وا هونها.

   ( 5.991( = ) 2( و ر ة حرية )0.05الجثولية عنث مستو  معنوية ) 2قيمة كا 
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لاساااااتجاهات عطنة   الأ مية النسااااابيةهالت رار و النساااااب المئوية و  و الخا)   (12من  ثول ) تةاااااا  
الأاريريااة ل رة الفااثم تااثريااب و إرياااااااااااااااا  المتطوعطن ببطولااة كااأ  الأمت ) الظاااني المحوراي عبااارات البحااع 
 ما بطن  لو بارات تراوحت   الأ مية النسااااااااااااابيةأن ،  (لومجموعة الخامساااااااااااااة همحاا ة الساااااااااااااويس  2019مصااااااااااااار

 .%(100) إلى (34.31%)
 :الثانينتائج التساؤل  مناقشة و تفسير -

تثريب و إريا  عوي  هلران عطنة البحع حول التعرر   ( والخاصة12المثر ة هالجثول )بثراسة النتائج  
،  تةا لومجموعة الخامساة همحاا ة الساويس  2019المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصار

 الآتي:
للمجموعة الخامسبببة بمحافظة   2019تدريب المتطوعين ببطولة س ا الأمب الأفريةية لمرة القدم مصبببر  -1

 السويس:
  2019ببطولة كأ  الأمت الأاريرية برنامج تثريب المتطوعطن  (، أن أ ثار12 ثول )من  تةا 

 تبعاا للأ مية النسبية ل ل عبارة كانت كالتالي:  لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس
 %(100، هأ مية نسبية )تخ ي  العبن الما   عوى موازنة البطولة -

 %(100البطولة، هأ مية نسبية )الحث من المشكلات الناتجة عن النفص اى الموار  البشرية اى  -

 %(98.83وصه المهام المطوو ة من المتطوعطن هالبطولة، هأ مية نسبية ) -

 %(98.83، هأ مية نسبية )قا مةرياضية هطولات  ايتثعيت المتطوعطن للإيتراك  -

 %(97.86تهت هالبطولة، هأ مية نسبية )معراة المتطوعطن حفوقهت ووا با -

 %(96.88هأ مية نسبية )،البطولةتحث ث السياسات واج رانات والخطوات التى تن ت عمل المتطوعطن اى   -

 %(96.30البطولة، هأ مية نسبية )را  ك انة المتطوعطن المشاركطن لمواكبة متطوبات  -

 

ببطولة كأ  الأمت برنامج تثريب المتطوعطن  أ ثار و  ر  الباحع ان عطنة البحع أيااااااااااارت الي أن  
 و تخ ي  العبن لمالي عوي موازنة البطولة وكدلو  لومجموعة الخامساااة همحاا ة الساااويس  2019الأاريرية  

اى أعثا  من مى البطولة وموىن الو ائه الشااغرة هاجساتعانة همتطوعطن  ؤ ون ن س الأ وار تعويض النفص 
 وكدلو توضيا مهامهت وتحث ث اج رانات التي تن ت عموهت. تثريبيةهعث الحصول عوى برامج 

 

الي ان المؤسااااااسااااااات et all  Ghraham cuskelly  (2006  ) وآخرون غر ام كساااااايكوى  و  وضااااااا
 زيا ةهساابب  الرياضااية أصاابحت تعتمث عوي المتطوعطن هشااكل كبطر اي تن يت كااة الأحثاث الرياضااية ال بر  

  (80:30انخ ا  الثعت لث  الحكومات.) المشكلات المالية و
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(، الي ان المتطوعطن يساهمون هشاكل كبطر اي تفوطل الت الي  التشا طوية 2018)  Ahnيشاطر ان كما 
للأحثاث الرياضااااااااااااية ال بر  وذلو عن تريق الحث من اسااااااااااااتخثام العمالة، كما ان المتطوعطن يفثمون المهام 

رتب محث ، و التالي ا ن تو ي  المتطوعطن المؤ وطن للأحثاث الرياضاااااااية ال بر   ون المطوو ة منهت بثون م
 (198:  18مرتب يشكل تحثياا لوجنة المن مة لوبطولة.)

 

أ ثار برنامج تثريب الي ان  (، التي اياااارت 14()2014ويت ق ذلو م  نتائج  راساااة محمث صااايام ) 
النفص اى الموار  البشاااااارية اى البطولات الرياضااااااية ال بر ، الحث من المشااااااكلات الناتجة عن   و  المتطوعطن  

ورا  ك انة المتطوعطن المشاااااااركطن لمواكبة متطوبات الحثث الرياضااااااى، وتحث ث السااااااياسااااااات التى تن ت عمل 
 المتطوعطن اى البطولة.

 

ت  ببطولة كأ  الأم المتطوعطن  الأسالطب المستخثمة اي برنامج  تثريب    (، أن12 تةا من  ثول )كما  
 تبعاا للأ مية النسبية ل ل عبارة كانت كالتالي: لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس 2019الأاريرية 

 %(100، هأ مية نسبية ) المحاضرات و ورش العمل وحوفات النفاشحةور  -

هأ مية  ، لمتطوعطن ومراافة ال رق هالبطولةو ورش العمل  التي تن مها لجنة ا  حةور الثورات التثريبية -
 %(80.90نسبية )

 

المتطوعطن الأسااااالطب المسااااتخثمة اي برنامج  تثريب و  ر  الباحع ان عطنة البحع أيااااارت الي أن 
 ي حةاااور ورش العمل وحوفات   لومجموعة الخامساااة همحاا ة الساااويس  2019ببطولة كأ  الأمت الأاريرية  

لومجموعااة  2019ة كااأ  الأمت الأاريريااة ببطولاا  النفاااش والااثورات التااثريبيااة، اتت تفساااااااااااااايت تااثريااب المتطوعطن
الي برنامج تثريبي عام تت لجمي  المتطوعطن و اساااتخثام فية المحاضااارات وروش  الخامساااة همحاا ة الساااويس

العمل وحوفات النفاش، ات برنامج تثريبي خا) فبعث تفساايت المتطوعطن الي لجان متخصااصااة تت تفثيت تثريب 
 الثورات التثريبية وحوفات المناقشة.خا) ل ل لجنة عوي حثح وتت استخثام 

 

 (، الي أ مياااة اسااااااااااااااتخاااثام2018) Kim et all كماااا  ت ق ذلاااو م  ماااا أيااااااااااااااااار الياااة كيت وأخرون 
 أاةااااااال الوساااااااائل لتأ طل المتطوعطن للأحثاث الرياضاااااااية ال بر  كالمحاضااااااارات و ورش العمل التي تساااااااهت  
 اي توضاااااااايا مهامهت والوا بات المنوتة منهت والسااااااااياسااااااااات واج رانات المتبعة اي قبل واانان و عث الحثث  

  (377:  39الرياضي.)
الصااعو ات التي وا هت عطنة البحع حول هلران   ( و الخاصااة12المثر ة هالجثول )بثراسااة النتائج  و  

تبعاا للأ مية   لومجموعة الخامساااااااااة همحاا ة الساااااااااويس  2019ببطولة كأ  الأمت الأاريرية    تثريب المتطوعطن
 النسبية ل ل عبارة كانت كالتالي:

 :صعوبات تتعلق تتعلق ب هداف برامج تدريب المتطوعين -أ
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، هأ مية نسبية  يالتثريبي لا يساعث اي تحفطق أ ثار البرنامج التثريبكظرة اعثا  المتطوعطن اي البرنامج  -
(94.93 )% 

 %( 94.74، هأ مية نسبية ) المتطوعطن غطر معونة وغطر واضحة أ ثار برنامج تثريب  -

 %( 93.18، هأ مية نسبية )تطوعطن همهام المتطوعطن هالبطولةعثم اتساق بطن برنامج تثريب الم -

 

هااأ ااثار برامج تااثريااب  التي تتعوقالصااااااااااااااعو ااات ة البحااع أياااااااااااااااارت الي أن و  ر  الباااحااع ان عطناا 
 ي كظرة إعاثا   لومجموعاة الخاامساااااااااااااااة همحااا اة السااااااااااااااويس 2019ببطولاة كاأ  الأمت الأاريرياة  المتطوعطن

المتطوعطن اي البرناامج التاثريبي العاام لومتطوعطن ككال، كماا لت  تت توضاااااااااااااايا الهاثر من تاثرياب المتطوعطن 
واضاااا، كما وا ة المتطوعطن مشااااكل عث ثة أانان البطولة لت  تعر  لها البرنامج التثريبي ساااوان العام هشاااكل  

 أو الخا).
 

 :برامج تدريب المتطوعين بتخطيطصعوبات تتعلق تتعلق  -ب
 %( 98.44لبرامج تثريب المتطوعطن، هأ مية نسبية )تخطي  الاي  خبران التر ية الرياضية مشاركةقوة  -

 %( 93.18برامج برنامج تثريب المتطوعطن، هأ مية نسبية ) ت الالتمام هخط  التثريب عنث تن طد لا  ت  -

 

برامج تااثريااب  بتخطي  التي تتعوقالصااااااااااااااعو ااات و  ر  الباااحااع ان عطنااة البحااع أياااااااااااااااارت الي أن 
مشاااركة خبران  ي قوة  لومجموعة الخامسااة همحاا ة السااويس  2019ببطولة كأ  الأمت الأاريرية    المتطوعطن

التر ياة الريااضااااااااااااااياة اوت  تت الأسااااااااااااااتعااناة اي البرناامج التاثريبي العاام أو الخاا) هاأ  خبطر من خبران التر ياة 
الرياضااااااية سااااااوان همصاااااار أو الوتن العر ي، كما وا ة المتطوعطن هعض العشااااااوائية اي العمل و عثم الألتمام 

 ر  لها البرنامج التثريبي لومتطوعطن.هالخط  الموضوعة مسبفاا ن راا ل هور هعض المشاكل لت  تع
 

 :برامج تدريب المتطوعين بمحتوي صعوبات تتعلق تتعلق  -ج
عثم تناسب محتو  برنامج تثريب المتطوعطن م  الاحتيا ات الحريرية لومتطوعططن هالبطولة، هأ مية نسبية   -
(86.55)% 

متطوعطن هااالبطولااة، هااأ ميااة نساااااااااااااابيااة ال مهااامو تبيعااة برنااامج تااثريااب المتطوعطن اجوة بطن محتو   و و   -
(84.41)% 

 

برامج تثريب   همحتو    التي تتعوقالصاااااااااااعو ات و  وضاااااااااااا الباحع ان عطنة البحع أياااااااااااارت الي أن  
 ي عثم تناساااااااااااب  لومجموعة الخامساااااااااااة همحاا ة الساااااااااااويس  2019ببطولة كأ  الأمت الأاريرية    المتطوعطن

و هر ذلااو بوضااااااااااااااوح اي  طن هااالبطولااةم  الاحتيااا ااات الحريريااة لومتطوع محتو  برنااامج تااثريااب المتطوعطن
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امج برنمحتو   ت وي  المتطوعطن هعض المهام ال طر مكوه بها اانان الحثث الرياضاااااااااي مما أحثث اجوة بطن  
 .المتطوعطن هالبطولة مهامو تبيعة تثريب المتطوعطن 

 
 :برامج تدريب المتطوعينب بالمدربينصعوبات تتعلق تتعلق  -د
%(، هأ مية نساااااااابية 93.37، هأ مية نساااااااابية )و و  عث  كااي لومثر طن اي برنامج تثريب المتطوعطنعثم   -
(84.41)% 

 .%(85.19، هأ مية نسبية )المتطوعطن من برنامج تثريب المتطوعطنن هحا ات طضعه إلمام المثر ط -
 

برامج تاثرياب  ب  هاالماثر طن التي تتعوقالصااااااااااااااعو اات و  ر  البااحاع ان عطناة البحاع أيااااااااااااااارت الي أن 
 ي قوة عث  المثر طن  لومجموعة الخامسااااة همحاا ة السااااويس  2019ببطولة كأ  الأمت الأاريرية    المتطوعطن

( ماثرب اف  واي هعض 1( ماثر طن اف ، والبرناامج التاثريبي الخاا) قاثماة )2ااالبرناامج التاثريبي العاام قاثماة )
ر ي الوجان الأخر  لتعويض الوجان لت  تت تفثيت برنامج تثريبي خا) لنفص عث  المثر طن، وتت الأستعانة همث 

 نفص المثر طن هالجان المختو ة.
 

 :رامج تدريب المتطوعينب بمكان تقديبصعوبات تتعلق تتعلق  -ه
 .%(92.20، هأ مية نسبية )هعث المكان التي يفثم فية برنامج تثريب المتطوعطن -

 

برامج تثريب   همكان تفثيت  التي تتعوقالصاااااعو ات  و  وضاااااا الباحع ان عطنة البحع أياااااارت الي أن 
 ي هعاث المكاان،  لومجموعاة الخاامسااااااااااااااة همحااا اة السااااااااااااااويس  2019ببطولاة كاأ  الأمت الأاريرياة    المتطوعطن

عو ة عوي هعض االبرنامج التثريبي العام تت تفثيمة هجامعة الساويس و ي تبعث عن وسا  المث نة مما ياكل صا 
المتطوعطن، وتت حل  دح المشاااااااكوة اي البرنامج التثريبي الخا) الد  تت تفثيمة ه ساااااااتا  الساااااااويس الد  يف  

 قريباا بوس  مث نة السويس. 
 

 :رامج تدريب المتطوعينب بتوقيتصعوبات تتعلق تتعلق  -و
 .%(79.14، هأ مية نسبية )عمل المتطوعطن تعار  وقت التثريب م  توقطت  -

 .%(79.14، هأ مية نسبية )غطر مجثية لومتطوعطن وقت التثريب اي أمور  انبية أ ثار -
 

برامج تثريب   بتوقطت تفثيت  التي تتعوقالصااااااعو ات و يشااااااطر الباحع ان عطنة البحع أيااااااارت الي أن  
تعار  وقت  ي   لومجموعة الخامساااااااااااااة همحاا ة الساااااااااااااويس  2019ببطولة كأ  الأمت الأاريرية    المتطوعطن

      2019ما و   28الي   27التاثريب م  عمال هعض المتطوعطن، اتت تفاثيت البرنامج التاثريبي العاام اي ال ترة من 
مساناا و دح ال ترة تف  اي يهر رمةان المبارك مما تسبب اي ضطق الوقت وتعارضة   12الي  7من الساعة  
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كل لجنة اتت تفثيمة هعث نهاية يااااهر رمةااااان مما م  عمل هعض المتطوعطن، اما البرنامج التثريبي الخا) ه
 أ   الي حل  دح المشكوة.

 
 

 :رامج تدريب المتطوعينب بتقويبصعوبات تتعلق تتعلق  -ز
 %(100عثم و و  أسالطب لتفويت برامج تثريب المتطوعطن، هأ مية نسبية ) -

 %(100، هأ مية نسبية )المتطوعطن تثريب عثم و و  امتحانات لبرامج  -

، هاأ مياة لومتطوعطن  و اث برناامج متااهعاة مطاثاني لوتاأكاث من انتفاال أار برامج التاثرياب عوي ار  الواق  لا -
 %(100نسبية )

 

برامج تثريب   همكان تفثيت  التي تتعوقالصاااااعو ات  و  وضاااااا الباحع ان عطنة البحع أياااااارت الي أن 
 ي عثم و و  ا   لومجموعة الخامساااااااااااة همحاا ة الساااااااااااويس  2019ببطولة كأ  الأمت الأاريرية    المتطوعطن

وسااااااااطوة لتفويت برامج تثريب المتطوعطن و بثان الملاح ات عوية، اعنث تفثيت البرنامج التثريبي العام و الخا) 
 لت  تت تفثيت أ  أ اة لريا  اعالية البرنامج التثريبي عوي المتطوعطن.

 

(، الي انة عوى الرغت من أ مية برامج 2000)  Skerrett, Ortrunا سااااااااااكريت و ورتن   وضاااااااااا كما 
الأنشااااطة يكتشااااه بها العث ث من السااااوبيات   و التثريب و ور ا اي تطوير العمل  إلا أن المتأمل لهدح البرامج  

ض  وانب وعثم تعمفها وانها توضاااااااااا  اى ال الب هعطثاا عن الاحتيا ات الحريرية لوعمل حطع يفصااااااااااث بها هع
  (46: 47الفصور وير   ذلو إلى:)

عثم وضااااااااااااوح اوساااااااااااا ة التثريب وأ ثااة وأولوياتة اهو لا  تواكب م  الاحتيا ات التثريبية مما أعاق تحفطق   -
 لوتطوير.المنشو ة  الأ ثار

عاثم تواار كوا ر ماثر اة مت رغاة باثر اة كاافياة تةااااااااااااااطو  بتن طاد البرامج التاثريبياة مماا  نتج عناة عاثم إحاثاث   -
 الت طرات المطوو ة اى مهارات الأارا . 

 تواض  اجمكانيات صارت البرامج قصطرة المث  لا تحفق ال ر  منها.  -
 ضعه العلاقة بطن مؤسسات اجعثا  والتثريب.  -
 يكوية تفويت البرامج وااتفار ا إلى المتاهعة هعث الثورات. -
 عثم توار قاعثة بيانات  قيفة توضا البرامج التثريبية وتنوعها إذا تواار ذلو.  -
 التثريب المستخثمة. ضعه أسالطب  -
التثريب غطر ياامل ويركم عوى الجانب التفنى ويهمل الجانب اجنساانى والأخلاقى برامج التثريب المو و ة   -

 لوتطور الت نولو ي المو و .  ال ر  قثيمة لا تصوا جعثا  
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يب برامج تثر  وا هت التي   الصاااااااعو ات ويشاااااااطر الباحع الي انة من الأ مية العمل عوي التعرر عوي  
وذلو من أ ل تصاااااحيا المساااااار والعمل تحفطق أ ثار برامج   2019ببطولة كأ  الأمت الأاريرية    المتطوعطن

الد   نعكس عوي الأرتفان   المتطوعطنوالأرتفان همساااتو   اي الأحثاث الرياضاااية المساااتفبوية    تثريب المتطوعطن
 .الحثث الرياضي و  هارح اي أاةل صورح

 

(، الي ان 2002)  Torrington Derek et all  أيااااااااار الية تورنجتن وأخرون ويت ق ذلو م  ما 
التثريب عوي المهام المطووب الريام بها يعتبر أحث الركائم الهامة التي تسااااااااااهت هشااااااااااكل كبطر اي نجاح العمل 

ة الصااااااااعو ات حتي ولدلو يجب تحث ث الصااااااااعو ات التي توا ة عموية التثريب هشااااااااكل  قطق ومحاولة إزالة  د 
  (25: 49يحفق البرنامج التثريبي أاةل نتائج ممكنة.)

 

للمجموعة الخامسبببة بمحافظة   2019المتطوعين ببطولة س ا الأمب الأفريةية لمرة القدم مصبببر إرشببباد  -2
 السويس:

 2019المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصاااار (، أن إريااااا  12من  ثول ) تةااااا  
 لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس تبعاا للأ مية النسبية ل ل عبارة كانت كالتالي:

 %(100تت تحث ث مشرر مباير مسئول عن المتطوعطن هكل لجنة، هأ مية نسبية ) -
 %(69.01ق من المشرر، هأ مية نسبية )تت تحث ث الوا بات المطوو ة من المتطوعطن هشكل  قط -
تت عفاث ا تمااعاات  ورياة م  المتطوعطن هكال لجناة لمعرااة احتياا ااتهت والصااااااااااااااعااب التي  وا هونهاا، هاأ مية  -

 %(68.81نسبية )

إريا  المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم  و يشطر الباحع ان عطنة البحع أيارت الي أن 
تمظوت اي تحث ث مشرر مسئول عن كل لجنة من لجان   الخامسة همحاا ة السويس لومجموعة 2019مصر

 المتطوعطن اسا ت المشرر اي تحث ث مهام المتطوعطن ومعالجة الأخطان هص ة مستمرة اانان الحثث الرياضي.

هأنة يجب ،  Leigh Robinson  &Dick Palmer  (2011)هالمر و ك ، لطت رو نساااااااااون     ويوضاااااااااا
من يفوم هعموية التو ية واجريااااااااا  ان  وضااااااااا الثور المنو  هكل ار  والسااااااااعي الي تفثيت الثعت المسااااااااتمر عوى  

 Government of westernذكرتااة الرياااضاااااااااااااااة اجسااااااااااااااتراليااةم  مااا ذلااو   ت ق، كمااا (90:40.)لومتطوعطن
Australian (2010)  المتطوعطن  بطن المو  طن وعمويااااة التو يااااة  ى خطوح  ااااامااااة اى إقااااامااااة علاقااااة ان

فيجب تحث ث توق  ، المساااااائل التشااااا طوية الطومية وكي ية العمل، الرساااااالة،  والمن مة وينب ى أن يشااااامل عوى الريت
  (3:31لومتطوعطن فيجب:) الأسئوة وكي  ست ون اج اهة، و النسبة

 

 .همهامهتال ااي لوريام وتوفى التثريب  الحثث الرياضيمعراة ال ظطر عن  -
 الحصول عوى التو ية السويت معوومات عن عمويات الطوم وكل  وم. -
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 العمل اى بطئة آمنة و اعمة والثعت الد  سيفثم لهت. -
 

 تب الإجابة عليه.  الثانيوبناءً على ما سبق يري الباحث أن التساؤل 
 :الثالثعرض نتائج التساؤل  -
 2019تمريمهب و توثيق جهودهب ببطولببة سبب ا الأمب الأفريةيببة مببا حببالات اسبببببببببتبعبباد  المتطوعين و  -3

 للمجموعة الخامسة بمحافظة السويس؟
 ( 13جدول )

حالات استبعا   المتطوعطن و  )الظاني المحور  مجموع الثر ات و الأ مية النسبية لعطنة البحع حول عبارات 
              .(عة الخامسة همحاا ة السويسلومجمو  2019ت ريمهت و تواطق  هو  ت ببطولة كأ  الأمت الأاريرية  

 171ن=  
 

 م
 

 
 العباارة

 مجموع غطر موااق إلى حث ما موااق
 الثر ة 

 الأ مية
 الترتطب المئوية

 % ك % ك % ك

 حالات استبعاد المتطوع: -1
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171  تت استبعا  المتطوع بناناا عوي توبة. - 1
 5 93.96 482.00 2.92 5 12.28 21 84.80 145 حالة عثم التمامة هالأعمال المطوو ة منة. - 2
 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 حالة عثم احترام المتطوع للأ اب العامة لوثول المشاركة هالبطولة. - 3
 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 الأستمرار هالبطولة.حالة المر  أو العجم الد  لا يستطي  المتطوع من خلالة  - 4

5 
المصاااارية  م  الثول الأاريرية  هطريفة غطر   حالة التطرق اي الحث ع عن السااااياسااااة -

 . لائفة
 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171

 تمريب المتطوعين: -2
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 لجنة المتطوعطن ومراافة ال رق.تت اقامة ح ل لت ريت المتطوعطن من قبل  - 6
 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 تت اقامة ح ل لت ريت المتطوعطن من قبل منطفة ال رة همحاا ة السويس. - 7
 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 تت اقامة ح ل لت ريت المتطوعطن من قبل محاا ة السويس. - 8
 5 33.33 171.00 100 171 0.00 0 0.00 0 تت ت ريت المتطوعطن من قبل المؤسسات المجتم ية  اخل محاا ة السويس. - 9

تت ت ريت المتطوعطن اي ح لات عامة هحةاااااور المسااااائولطن  اخل المجتم  همحاا ة   - 10
 السويس.

 )مكرر( 5 33.33 171.00 100 171 0.00 0 0.00 0

11 
تت ت ريت المتطوعطن عن تريق نشارات مطبوعة تتةامن أسامائهت وصاور ت و ور كل  -

 منهت  اخل منطفة ال رة همحاا ة السويس.
 )مكرر( 5 33.33 171.00 100 171 0.00 0 0.00 0

 )مكرر( 5 33.33 171.00 100 171 0.00 0 0.00 0 تت ابلاغ المتمطمين من المتطوعطن للأيتراك اي احثاث رياضية كبر  مستفبلاا. - 12
 )مكرر( 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 تت ت ريت المتطوعطن عن تريق مكااأة ما ية. - 13

 توثيق جهود المتطوعين والحفاظ عليهب لتنظيب البطولات الرياضية المستقبلية:  -3
بيااااتاااتااة والأعماااال التي قااام بهاااا   و ااث موه خااا) هكااال متطوع يحتو  عوي كااااااة  - 14

 2 55.36 284.00 60.23 103 13.45 23 26.32 45 هالبطولة.

 1 94.35 484.00 3.51 6 9.94 17 86.55 148 تو ث وسائل اتصال لووصول الي كل المتطوعطن اي ا  وقت. - 15
 3 33.33 171.00 100 171 0.00 0 0.00 0  و ث ا تماعات  ورية م  المتطوعطن هعث نهاية البطولة. - 16

17 
تو ث برامج تثريبية لومتطوعطن هعث نهاية البطولة للأسااااااااااااتعثا  لومشاااااااااااااركة اي تن يت   -

 البطولات الفا مة.
 )مكرر( 3 33.33 171.00 100 171 0.00 0 0.00 0

   ( 5.991( = ) 2( و ر ة حرية )0.05الجثولية عنث مستو  معنوية ) 2قيمة كا 
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لاساااااتجاهات عطنة   الأ مية النسااااابيةهالت رار و النساااااب المئوية و  و الخا)   (13من  ثول ) تةاااااا  
حاالات اسااااااااااااااتبعاا   المتطوعطن و ت ريمهت و تواطق  هو  ت ببطولاة كاأ  ) الظاالاع  المحوراي عباارات البحاع 

ما بطن   لو بارات تراوحت   الأ مية النساااابيةأن  ، (لومجموعة الخامسااااة همحاا ة السااااويس  2019الأمت الأاريرية  
 .%(100) إلى (33.33%)

 :الثالثنتائج التساؤل  مناقشة و تفسير -
حالات اساتبعا   عوي  هلران عطنة البحع حول التعرر  ( والخاصاة13المثر ة هالجثول )بثراساة النتائج  

لومجموعاة الخاامسااااااااااااااة همحااا اة   2019المتطوعطن و ت ريمهت و تواطق  هو  ت ببطولاة كاأ  الأمت الأاريرياة  
 ،  تةا الآتي: السويس

للمجموعة الخامسبببة   2019المتطوعين ببطولة س ا الأمب الأفريةية لمرة القدم مصبببر حالات اسبببتبعاد  -1
 ظة السويس:بمحاف

طولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم  من هاستبعا  المتطوعطن  (، أن حالات 13 تةا من  ثول )
 تبعاا للأ مية النسبية ل ل عبارة كانت كالتالي: لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس 2019مصر

 %(100، هأ مية نسبية ) تت استبعا  المتطوع بناناا عوي توبة -

 %(100، هأ مية نسبية )احترام المتطوع للأ اب العامة لوثول المشاركة هالبطولةحالة عثم  -
 %(100، هأ مية نسبية )حالة المر  أو العجم الد  لا يستطي  المتطوع من خلالة الأستمرار هالبطولة -
نسااااابية   ، هأ ميةحالة التطرق اي الحث ع عن الساااااياساااااة المصااااارية  م  الثول الأاريرية  هطريفة غطر لائفة  -
(100)% 

 %(93.96، هأ مية نسبية )حالة عثم التمامة هالأعمال المطوو ة منة -
 

طولة كأ  الأمت و  وضااااا الباحع ان عطنة البحع أيااااارت الي أن حالات اسااااتبعا  المتطوعطن من ه 
عطن تت اعلانها و تبوي ها ل ل المتطو  لومجموعة الخامساااة همحاا ة الساااويس  2019الأاريرية ل رة الفثم مصااار

( متطوعطن من لجان مختو ة اانان 5اي التثريب العام وتت التأكطث عوطها اي التثريب الخا)، وتت إسااااااااااااتبعا  )
 و التعويمات المحث ة. عثم التمامة هالأعمال المطوو ة منةالبطولة وذلو هسبب 

 

  Leigh Robinson &Dick Palmerهااالمر و ك ، لطاات رو نسااااااااااااااون كلاا من ذلااو م  و  ت ق 
التي تتساابب اي اسااتبعا  المتطوعطن من المشاااركة اي تن يت الحثث   الي ان  ناك هعض الحالات  ،  (2011)

الرياضااي  دح الحالات يجب عوي الوجنة المن كة تحث ث ا هشااكل واضااا واعلانها ل ل المتطوعطن، كما يجب 
حرمااناة من المشااااااااااااااااركاة اي تن يت الحاثث  عوي كال المتطوعطن الألتمام هاالتعويماات حتي لا  تت إسااااااااااااااتبعاا ح و 

  (99:  40الرياضي.)
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للمجموعة الخامسبببببة بمحافظة   2019المتطوعين ببطولة س ا الأمب الأفريةية لمرة القدم مصبببببر تمريب  -2
 السويس:

 2019طولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصاااااااربب  (، أن ت ريت المتطوعطن13 تةاااااااا من  ثول )
 تبعاا للأ مية النسبية ل ل عبارة كانت كالتالي: الخامسة همحاا ة السويسلومجموعة 

 %(100، هأ مية نسبية ) بل لجنة المتطوعطن ومراافة ال رق تت اقامة ح ل لت ريت المتطوعطن من ق  -

 %(100، هأ مية نسبية ) قبل منطفة ال رة همحاا ة السويس تت اقامة ح ل لت ريت المتطوعطن من -

 %(100، هأ مية نسبية ) المتطوعطن من قبل محاا ة السويس ح ل لت ريتتت اقامة  -

 %( 100، هأ مية نسبية )مكااأة ما ية تت ت ريت المتطوعطن عن تريق -

 

هطولة كأ  الأمت و  وضااااااااااااااا الباحع ان عطنة البحع أيااااااااااااااارت الي ان ت ريت المتطوعطن هعث نهاية  
تمظل اي اقامة عثة ح لات من   لومجموعة الخامساااااااااااة همحاا ة الساااااااااااويس  2019الأاريرية ل رة الفثم مصااااااااااار

حااظ الأتحا  المصاااار  ل رة الفثم، و من منطفة ال رة همحاا ة السااااويس و من محاا ة السااااويس هحةااااور م
 السويس وكااة الأ همة التن طدية، كما تت تفثيت مكااأة ما ية من قبل الأتحا  المصر  ل رة الفثم.

 

ان ت ريت Leigh Robinson  &Dick Palmer  (2011،)هالمر و ك ، لطت رو نساااااااون  ويوضاااااااا  
تشاااجيعهت لوتطوع مرة أخر  و المتطوعطن ساااوان ت ريت ما   أو معنو  يعث من الحواام الهامة التي تساااهت اي 

تعكس صاااااااااورة ايجابية لوتطوع عن أ مية التطوع كما تعكس تفث ر المؤساااااااااساااااااااة والمجتم  عن  دا العمل اهو 
  (171:40)همظاهة تح طمايجابي لومتطوع.

 

 2019طولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصاااااااااااارببكما أيااااااااااااارت عطنة البحع الي ان المتطوعطن   
لت تتوفي ا  ت ريت من المؤسااااااااسااااااااات المجتم ية هالمحاا ة أو ر ال  همحاا ة السااااااااويسلومجموعة الخامسااااااااة 

 .المتمطمين من المتطوعطن للأيتراك اي احثاث رياضية كبر  مستفبلاا الأعمال كما لت  تت تبويغ 
 

للمجموعة الخامسببببببببة   2019المتطوعين ببطولة س ا الأمب الأفريةية لمرة القدم مصببببببببر  توثيق جهود  -2
 بمحافظة السويس:

طولااااة كااااأ  الأمت الأاريريااااة ل رة الفااااثم ببالمتطوعطن  تواطق  هو   (، أن13 تةااااااااااااااا من  ااااثول )
 تبعاا للأ مية النسبية ل ل عبارة كانت كالتالي: لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس 2019مصر

 %(94.35، هأ مية نسبية )تو ث وسائل اتصال لووصول الي كل المتطوعطن اي ا  وقت  -
 

هطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة و  وضاااااااااا الباحع ان عطنة البحع أياااااااااارت الي ان الوجنة المن مة 
تواصاااوت م  المتطوعطن من خلال وساااائل اتصاااال   لومجموعة الخامساااة همحاا ة الساااويس  2019الفثم مصااار
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اي الاتصاااااااااااااااالات عن تريق التوي ون المحمول كماا تت عمال  روب ل ال المتطوعطن عوي الواتس اب  تمظوات 
ااناان التاثرياب العاام وعمال  روب عوي الواتس اب ل ال لجناة من لجاان المتطوعطن ااناان التاثرياب الخاا)، كماا 

و عاثم عفاث  ايااااااااااااااارت عطناة البحاع الي عاثم تواطق  هو  كال متطوع والأعماال التي قاام بهاا هشااااااااااااااكال كاااي،
برامج تثريبية لومتطوعطن هعث نهاية البطولة للأسااااااتعثا   إ تماعات  ورية هعث نهاية البطولة و كدلو عثم تفثيت  

 .لومشاركة اي تن يت البطولات الفا مة
(، الي انة 2019سااة كلا من محمث زرمبة و تامر عبث المو و   )ويت ق ذكل م  ما توصااوت الية  را

تعميم الت اااعلات الا تماااعيااة بطن المتطوعطن ممااا يعمز ال عاااليااة التن يميااة عن تريق التو ي  من الأ ميااة 
 (20: 13السويت لومتطوعطن و تواطق  هو  ت للأست ا ة منهت اي الأحثاث المستفبوية التي ستن مها مصر.)

 

 تب الإجابة عليه.  الثالثوبناءً على ما سبق يري الباحث أن التساؤل 
 

 :الرابعج التساؤل عرض نتائ -
للمجموعة الخامسبة بمحافظة السبويس   2019ما عوائد المشبارسة في تنظيب بطولة س ا الأمب الأفريةية    -3

 بالنسبة للمتطوع ؟
 ( 14جدول )

    عوائث المشاركة اي تن يت هطولة ) الظاني مجموع الثر ات والأ مية النسبية لعطنة البحع حول عبارات المحور 
 171ن=      .(لومجموعة الخامسة همحاا ة السويس هالنسبة لومتطوع 2019كأ  الأمت الأاريرية        

 
 م

 

 
 العباارة

 مجموع غطر موااق إلى حث ما موااق
 الثر ة 

 الأ مية
 الترتطب المئوية

 % ك % ك % ك

 8 91.03 467.00 8.19 14 10.53 18 81.29 139 تفث ر الدات. هالسعا ة و   يعور  - 1
 3 98.83 507.00 1.17 2 1.17 2 97.66 167 و صثقات  ث ثة. ت وين علاقات ا تماعية - 2
 6 93.37 479.00 6.43 11 7.02 12 86.55 148 .الت نولو ياتَعوت مهارات إضافية حول استخثام  - 3
 11 77.19 396.00 19.88 34 28.65 49 51.46 88 هطريفة ايجابية.ي ل وقت ال راغ  - 4
 4 94.93 487.00 5.26 9 4.68 8 90.06 154 الو ات الأ نبية.تَعوت مهارات إضافية حول استخثام  - 5
 1 100 513.00 0.00 0 0.00 0 100 171 الوتني.تعميم الأنتمان  - 6
 10 82.85 425.00 11.11 19 29.24 50 59.65 102 اتا أبواب  ث ثة جيجا  ار) عمل. - 7
 2 99.61 511.00 0.00 0 1.17 2 98.83 169 اكتساب خبرات مطثانية و إ ارية اي تن يت الأحثاث الرياضية. - 8
 5 94.74 486.00 0.00 0 15.79 27 84.21 144 التفثم لطوب و ي ة اي المستفبل.مطمة لأختيار  عنث  - 9

 9 87.52 449.00 14.62 25 8.19 14 77.19 132 اكتساب خبرة التعامل م  المشكلات الناتجة عن العمل الجماعي. - 10

11 
لومجموعاة الخاامسااااااااااااااة همحااا اة   2019المشاااااااااااااااركاة اي هطولاة كاأ  الأمت الأاريرياة  -

 السويس اضااة  ث ثة لوسطرة الداتية الخاصة بي.   
143 83.63 12 7.02 16 9.36 469.00 91.42 7 

   ( 5.991( = ) 2( و ر ة حرية )0.05الجثولية عنث مستو  معنوية ) 2قيمة كا 
 

لاساااااتجاهات عطنة   الأ مية النسااااابيةهالت رار و النساااااب المئوية و  و الخا)   (14 تةاااااا من  ثول )
لومجموعة   2019عوائث المشاااااااااااااااركة اي تن يت هطولة كأ  الأمت الأاريرية  )  الراه  المحوراي عبارات  البحع 
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 إلى  (%77.19ما بطن )  لو بارات تراوحت    الأ مية النساابيةأن ،  (سااة همحاا ة السااويس هالنساابة لومتطوعالخام
(100)%. 

 
 
 
 

 :الرابعنتائج التساؤل  مناقشة و تفسير -
عوائث المشاااااااااااااركة اي تن يت هطولة كأ  الأمت أن     تةااااااااااااا  (14المثر ة هالجثول )بثراسااااااااااااة النتائج  

تبعاا للأ مية النسابية ل ل عبارة كانت   لومجموعة الخامساة همحاا ة الساويس هالنسابة لومتطوع  2019الأاريرية  
 كالتالي:

 %(100، هأ مية نسبية )تعميم الأنتمان الوتني -

 %(99.61، هأ مية نسبية )ت الأحثاث الرياضيةاكتساب خبرات مطثانية و إ ارية اي تن ي -

 %(98.83، هأ مية نسبية )ةو صثقات  ث ث  ت وين علاقات ا تماعية -

 %(94.93، هأ مية نسبية )الو ات الأ نبيةتَعوت مهارات إضافية حول استخثام  -

 %(94.74، هأ مية نسبية )ث التفثم لطوب و ي ة اي المستفبلمطمة لأختيار  عن -

 %(93.37، هأ مية نسبية )تَعوت مهارات إضافية حول استخثام الت نولو يا -

 ثة لومجموعة الخامساااااااة همحاا ة الساااااااويس اضاااااااااة  ث   2019ولة كأ  الأمت الأاريرية  المشااااااااركة اي هط  -
 %(91.42، هأ مية نسبية )لوسطرة الداتية الخاصة بي

 %(91.03، هأ مية نسبية )تفث ر الدات  هالسعا ة و   يعور  -

 

عوائث المشااااااااااااركة اي تن يت هطولة كأ  الأمت و  وضاااااااااااا الباحع ان عطنة البحع أياااااااااااارت الي أن  
 ي الأحساااااااااا  هال خر الوتني   الخامساااااااااة همحاا ة الساااااااااويس هالنسااااااااابة لومتطوعلومجموعة    2019الأاريرية  

ث وياعور ت هأن محاا ة الساويس هشاكل خا) و مهورية مصار العر ية هشاكل عام قا رة عوي اساتةاااة احثا
عالمية ليسااااات عوي مساااااتو  الجانب الرياضاااااي اف  بل عوي كااة الجوانب، وايةاااااا اكتساااااابهت خبرات مطثانية 

مهارات وا ارية تجعوهت مؤ وطن لتن يت احثاث رياضااااااااية مسااااااااتفبوية عوي ار  السااااااااويس هالأضااااااااااة الي تعوت  
لمشااااركتهت اي إنجاح الدات   وياااعور ت هالساااعا ة وتفث ر  الت نولو ياو   الأ نبيةالو ات إضاااافية حول اساااتخثام  

   .2019تن يت هطولة كأ  الأمت الأاريرية مصر 

 

 Scadizzo & Pierleoniالية كلا من سااااااااكانث مو و بطرلطوني  وتت ق نتائج الثراسااااااااة م  ما أيااااااااار  
( الي ان عوائث المشااااااااااااركة اي تن يت الأحثاث الرياضاااااااااااية ال بر  عث ثة منها زيا ة ال خر الوتني و 2017)

 (651: 46زيا ة وعي المائرين هالثولة و اكتساب خبرات متعث ة و ض ان  و مبهج خلال اعاليات الحثث.)
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ت الأحثاث (، ان المشااااااااااااركة اي تن ي2017)  Robinson et all وضاااااااااااا رو نساااااااااااون واخرون و   
الرياضاية ال بر  ارصاة لتوتطث العلاقات اج تماعية بطن المتطوعطن والمشااركطن والمشاا ث ن، كما انها ارصاة 

 يااعورلتبا ل المعراة ليس اف  عوي المسااتو  الثاخوي وانما ايةااا عوي المسااتو  الثاخوي، كما انها تسااهت اي  
 (356 :45. ) تفث ر الدات  هالسعا ة والمشاركطن اي التن يت 
(، ان 2018)  Zhou & Kaplanidouما اياااااااااار الية كلا من   تشاااااااااو و كابوطنطثو  ويت ق ذلو م  

و صااااثقات  ث ثة وتعوت مهارات مختو ة كما انها   ا تماعية ت وين علاقات الأحثاث الرياضااااية ال بر  ارصااااة 
 (496: 51وسطوة لتحفطق أ ثار التنمية اج تماعية وتسهطل بنان يبكات ا تماعية. ) 

 

 تب الإجابة عليه.  الرابعوبناءً على ما سبق يري الباحث أن التساؤل 

 الأستنتاجات: -
ومن واق  البيااانااات التي تجمعاات لااث  الباااحااع، واي إتااار  البحااع،اي حااثو  أ ااثار وتساااااااااااااااا لات 

، واي ضاااون عر  النتائج التي تت التوصااال إلطها البحع المعالجات اجحصاااائية المساااتخثمة، واي حثو  عطنة  
 ومناقشتها، افث توصل الباحع إلي الاستنتا ات الآتية:

لومجموعة الخامسااااااااااااة   2019الأاريرية  كأ  الأمت  ببطولة     ور المتطوعطن بوجان التطوعتت التعرر عوي    -1
 .همحاا ة السويس

لومجموعة الخامسااااااة همحاا ة   2019وسااااااائل اسااااااتفطاب المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية  أ ت  ان    -2
وضاااااا  اعلانات لوتطوع هالبطولة و    وضاااااا  اعلانات لوتطوع هالبطولة  اخل الجامعات المختو ة ي  السااااااويس 

 .المختو ةاج تماعي همواق  التواصل 

 ان  لومجموعة الخامسااااااااة همحاا ة السااااااااويس  2019المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية    معا طر اختيار  -3
طوع احث  الو ات الأ نبية هطلاقة، و ان يكون حساان الم هر ان يجطث المتساانة،    35الي   18 تراوح الساان من  

ان يكون عوي عوي العمل التطوعي ل ترات تويوة، و    الفثرةو ،  اجل ترونيات م    التعامل  يجطث الشااخصااي، و ان  
 ية بتاريخ هطولة الأمت الأاريرية.ان يكون عوي  راو ، اية هالعلاقات المصرية الأاريرية ر 
 لومجموعة الخامساة همحاا ة الساويس  2019ببطولة كأ  الأمت الأاريرية  يب المتطوعطن  برنامج تثر   أ ثار  -4

الحث من المشاااااكلات الناتجة عن النفص اى الموار  البشااااارية و ، تخ ي  العبن الما   عوى موازنة البطولة و  
هطولات  ايتثعيت المتطوعطن للإياااااااااااتراك  و  وصاااااااااااه المهام المطوو ة من المتطوعطن هالبطولة،  ، و  البطولةاى 

تحث ث السااااااياسااااااات واج رانات والخطوات و  وا باتهت هالبطولة،    معراة المتطوعطن حفوقهت وو  ، قا مةرياضااااااية  
 .البطولةوبات را  ك انة المتطوعطن المشاركطن لمواكبة متط، و البطولةالتى تن ت عمل المتطوعطن اى 
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لومجموعة   2019  الأمت الأاريرياة  ببطولة كأالمتطوعطن  الأسااااااااااااااالطاب المسااااااااااااااتخاثمة اي برنامج  تثريب   -5
التي   حةااور الثورات التثريبيةو ،  المحاضاارات و ورش العمل وحوفات النفاشحةااور  ي  الخامسااة همحاا ة  

 .لمتطوعطن ومراافة ال رق هالبطولةتن مها لجنة ا
لومجموعة الخاامسااااااااااااااة   2019الأاريرياة  ببطولة كأ  الأمت    الصااااااااااااااعو ات التي وا هات تثريب المتطوعطن  -6

خبران التر ياة  مشاااااااااااااااركاةقواة يبي، و كظرة اعاثا  المتطوعطن اي البرناامج التاثر تمظوات اي  همحااا اة السااااااااااااااويس
تطوعطن م  عاثم تنااساااااااااااااااب محتو  برناامج تاثرياب الم، و لبرامج تاثرياب المتطوعطنتخطي  الاي  الريااضااااااااااااااياة

، و و  عاث  كاااي لوماثر طن اي برناامج تاثرياب المتطوعطن عاثم ، و الاحتياا اات الحريرياة لومتطوعططن هاالبطولاة
عماال وقاات التااثريااب م  توقطاات ، و تعااار  هعااث المكااان التي يفااثم فيااة برنااامج تااثريااب المتطوعطنوكاادلااو 

 .عثم و و  أسالطب لتفويت برامج تثريب المتطوعطن، و المتطوعطن

لومجموعة الخامساااااااااة همحاا ة   2019إرياااااااااا  المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصااااااااار  -7
 .تحث ث مشرر مباير مسئول عن المتطوعطن هكل لجنةتمظوت اي  السويس

لومجموعة الخامسااااااااااة   2019حالات اسااااااااااتبعا  المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصاااااااااار  -8
استبعا  المتطوع بناناا عوي توبة، و اي حالة عثم احترام المتطوع للأ اب العامة تمظوت اي    همحاا ة السويس

لوثول المشااااااااااااركة هالبطولة، و اي حالة المر  أو العجم الد  لا يساااااااااااتطي  المتطوع من خلالة الأساااااااااااتمرار 
ة  هطريفة غطر لائفة، هالبطولة، وكدلو اي حالة التطرق اي الحث ع عن السياسة المصرية  م  الثول الأاريري

 و اي حالة عثم التمامة هالأعمال المطوو ة منة.
لومجموعة الخامسااااااااة همحاا ة   2019ت ريت المتطوعطن ببطولة كأ  الأمت الأاريرية ل رة الفثم مصاااااااارتت    -9

 ه قامة ح وة من لجنة المتطوعطن ومراافة ال رق هالأتحا  المصااااار  ل رة الفثم و ح وة من قبل منطفةالساااااويس  
ال رة همحاا ة الساااويس، و ح وة من قبل محاا ة الساااويس، و كدلو تفثيت مكااأة ما ية من الأتحا  المصااار  

 ل رة الفثم.
عاثم تواطق  هو  كال متطوع والأعماال التي قاام بهاا هشااااااااااااااكال كاااي، و عاثم عفاث إ تمااعاات  ورياة هعاث   -10

نهاية البطولة للأساااااااااااتعثا  لومشااااااااااااركة اي تن يت برامج تثريبية لومتطوعطن هعث نهاية البطولة و كدلو لت تفثيت  
 .البطولات الفا مة

لومجموعة الخامسااااااة همحاا ة السااااااويس   2019عوائث المشاااااااركة اي تن يت هطولة كأ  الأمت الأاريرية    -11
اكتساااااااااااااب خبرات مطثانية و إ ارية اي تن يت الأحثاث و تمظوت اي تعميم الأنتمان الوتني،   هالنساااااااااااابة لومتطوع

الو ات تَعوت مهارات إضااااااااافية حول اسااااااااتخثام و صااااااااثقات  ث ثة، و   ت وين علاقات ا تماعية  الرياضااااااااية، و
تَعوت مهارات إضااااااافية حول و مطمة لأختيار المتطوع عنث التفثم لطوب و ي ة اي المسااااااتفبل،  كما تعث  الأ نبية،  

 .تفث ر الدات  هالسعا ة و ، و الشعوراستخثام الت نولو يا
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تصاااور مفترح ج ارة لجنة المتطوعطن اي الأحثاث الرياضاااية ال بر  المساااتفبوية اي ضاااون  ي التوصااال ال  -12
لومجموعاة   2019كاأ  الأمت الأاريرياة ل رة الفاثم مصاااااااااااااار ج ارة لجناة المتطوعطن ببطولاةالاثراسااااااااااااااة التحوطوياة 

 (5مرفق ) الخامسة همحاا ة السويس.
 
 
 
 
 

 التوصيبات: -
 الاستخلاصات التي تت التوصل إلطها  وصي الباحع هما  وي:اي ضون ما أس رت عنة 

وضااااااااا  برامج تثريبية لومتطوعطن المتمطمين لتأ طوهت لومشااااااااااركة اي تن يت البطولات التي ساااااااااور تن مها   -1
 مصر اي المستفبل.

تثريبية لأساااااااتعانة هخبران التر ية الرياضاااااااية ساااااااوان همصااااااار أو الوتن العر ي لومشااااااااركة اي تفثيت برامج  ا  -2
 لومتطوعطن اي الأحثاث الرياضية ال بر .

عنهت و عفث ا تماعات بهت هشكل مستمر توار قاعثة بيانات  قيفة  الح اظ عوي المتطوعطن المتمطمين  و    -3
للأسااات ا ة منهت اي تن يت كااة الأحثاث الرياضاااية التي ساااور تن مها مصااار هشاااكل عام ومحاا ة الساااويس 

 هشكل خا).
 المهام هشاااااكل  قطق وت اموي بطن المتطوعطن وا   هة أخر  تتوا ث  اخل الأساااااتا  مظل  ضااااارورة تو ي   -4
(  وذلو لمن  الأز وا ية اي 2019) يااركة تدكرتي و الشااركة الأاريرية للأمن ببطولة كأ  الأاريرية مصاار  

 العمل.
اث الرياضاااية لومسااااعثة اي نشااار كااة الأخبار عن الأحث   iosو    Androidتصاااميت تطبطق عوي  واته    -5

 حتي يمكن لومتطوعطن المشاركة و معراة كل ما  و  ث ث عن العمل التطوعي.التي سور تن مها مصر 
انشاان من مة أاريرية لوتطوع  تةات المتطوعطن المتمطمين من كااة الثول الأاريرية للأساتعانة بهت اي كااة   -6

 الأحثاث الرياضية التي تن مها الفارة الأاريرية.
ج ارة لجنة المتطوعطن اي الأحثاث الرياضااااية ال بر  المسااااتفبوية هجمهورية عانة هالتصااااور المفترح  الأساااات  -7

 .مصر العر ية
  
 
 



 

 

 - 49 - 

 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع 
  أولًا :المراجع باللغة العربية:

 "الوسااااائل الن سااااية جسااااتفطاب المتطوعطن"، ورقة مفثمة إلى الوفان الساااانو    (،2003)إبراهيت محمث إسااااماعطل:  -1
 .الراه  لوجهات الخطرية هالمنطفة الشرقية،  م ية البر، الريا ، السعو ية

 "إ ارة المنااساااااااااااات والبطولات والثورات  (،  2003)إبراهيت محمو  عبث المفصاااااااااااو ا حسااااااااااان أحمث الشاااااااااااااعى:  -2
 .، اجسكنثريةالرياضية"، منشأح المعارر

 (، برامج الأنثية وعلاقتها بتحفطق التنمية البشاااااااااااارية لوشااااااااااااباب الوطبي، مجوة 2017ابو هكر عوي عبث العميم:)  -3
  امعة الميتونة، كوية التر ية،  امعة بني ولطث.

 (، الأليات المؤسااايساااة و المجتم ية لوعمل م  المتطوعطن، هحع منشاااور مجوة 2017أحمث صاااا ق رياااوان :)  -4
 ، الجم ية المصرية للأخصائططن اج تماعططن.7، ن 57لخثمة اج تماعية، ع ا 

 (، 2015أحمث ااروق عبثالفا ر، كريت محمو  الحكيت، حسااااااااااااوت عبثالعميم  و ة، محمث عبثالحكيت صاااااااااااايام:)  -5
إ ارة المتطوعطن اي الأحثاث الرياضاااااااااية ال بر :  راساااااااااة مساااااااااحية، المجوة العومية لعووم التر ية 

 ، كوية التر ية الرياضية،  امعة المنصورة.24البثنية  والرياضة، ع
 "إ ارة المهر ااااانااااات والأحااااثاث"، تر مااااة  ار ال اااااروق للإسااااااااااااااتظمااااارات الظفااااافيااااة،  (،2008): آيااااان  ومااااان -6

 .الجطمة

 "برنامج ت عطل المشاااااااااااااركة اي الأنشااااااااااااطة التطوعية لث  تلاب  امعة   (،2012)حسااااااااااااام عبث العميم  و ح:  -7
 .لمنصورة"، رسالة  كتوراة منشورة، كوية التر ية الرياضية،  امعة المنصورةا

 "إ ارة الرياضااااااااااة"، تر مة  ار ال اروق لونشاااااااااار والتر مة،   (،2009)روسااااااااااطل  ويىا أرون ساااااااااامطع وآخرون:  -8
 .الفا رة

 ،  ار المجتم  2"تنمية الموار  البشااااااااااااارية والمالية اي المن مات الخطرية"،    (،2004)ساااااااااااااويمان عوي العوي:  -9
 .لونشر، ثة، السعو ية



 

 

 - 50 - 

 " لطل العمل التطوعي اي المجال التر و "، وزارة التر ية والتعويت، الشااااااااااااائون   (،2009)محمث إبراهيت الولطوي:  -10
 .التعويمية، إ ارة الأنشطة الطلابية، قست الريا ة والتطوع،اجمارات 

 ( نوامبر،  اااثح، 28قوات الاااثاااااع الجو ، )"التطوع ومجاااالاتاااة"، معهاااث  (،2004)محماااث بهجااات كشااااااااااااااااو: -11
 .السعو ية

 (، ممارسااااااااات مراكم الشااااااااباب اي تنمية العمل التطوعي لث  الشااااااااباب:  راسااااااااة  2016محمث تركي علام:)  -12
 ، الجم ية المصااااااااااااارية 55مطبفة عوي مراكم الشاااااااااااااباب همث نة قنا، مجوة الخثمة اج تماعية، ع 

 للأخصائططن اج تماعططن.
 (، العائث من اسااااتةااااااة مصاااار ل أ  الأمت 2019ث أحمث زرمبة، تامر عبثالع يت عبث المو و :)محمث سااااط  -13

 كحثث رياضاااااي كبطر، المجوة العومية لوتر ية البثنية وعووم الرياضاااااة،   2019الأاريرية ل رة الفثم 
 ، كوية التر ية الرياضية،  امعة حووان.4،  من 86المجوث 

 بنااان نموذن ج ارة المتطوعطن اي الااثورات والبطولات الرياااضااااااااااااااياة " (،2014):محمااث عبااث الحكيت صاااااااااااااايااام -14
 منشاااورة، كوية التر ية الرياضاااية،  امعة   ما ساااتطر غطر"، رساااالة ال بر   هجمهورية مصااار العر ية

 .المنصورة

 " نمااذن ون رياات تريفاة تن يت المجتم "، مكتباة المعهاث العاالى لوخاثماة   (،2012)محماث محمو  ساااااااااااااارحاان:  -15
 .الا تماعيةا المنصورة

 (، العمااال التطوعي اي لطبياااا  راسااااااااااااااااة مطاااثانياااةعوي عطناااة من المتطوعطن وغطر 2016محماااث واصاااااااااااااااال:) -16
 ، كوياااة الأ اب،  اااامعاااة 17المتطوعطن  اي ماااث ناااة تبرق، المجواااة العر ياااة لعوت الا تمااااع، ع 

 الفا رة.
 معتم هالله عبث ال تاح: " لطل العمل التطوعي _التطوع إنساااااااااااانطتي والبنان مسااااااااااائولطتي"،  ار نو ار لوطباعة،   -17

 .الفا رة

 :الأجنبية باللغة ثانياً: المراجع
18- Ahn, Y.-J. (2018). Recruitment of volunteers connected with sports mega-events: 

A case study of the PyeongChang 2018 Olympic and Paralympic Winter 

Games. Journal of Destination Marketing & Management, 8(June),  

194-203. 

19- Australian sports commission:(2000), “Volunteer Management Program (recruiting 

volunteers)", www.ausport.gov.au/club 

20- Awan, K. and  Shahzad, M, (2006), "Relationship in the Sport Team : Analysis and 

Measurement", Sport Marketing Quarterly, Vol. 11, No.3., West Virginia 

University. 

21- Azzali , S. (2018). Mega sporting events as tools of urban redevelopment: lessons 

learned from Rio de Janeiro. Urban Design and Planning, 22(1), 3-12. 

http://www.ausport.gov.au/club


 

 

 - 51 - 

22- Baumann, R., & Matheson, V. (2018). Mega-Events and Tourism: The Case of 

Brazil. Contemporary Economic Policy, 36(2), 292-301 

23- Barajas , Á., Sanchez-Fernandez , P., & Barandela , J. S. (2019). City Marketing 

Using Sport Events: The Case of Pontevedra and Two Editions of the 

Spanish Swimming Master. 

24- Cherlymallen,Lornej.adams:(2011), “Sport,Recreation and Tourism event 

management-Theoretical and practical dimensions" Congress british 

library,Linacre house Jordan hill,oxford,Burlington,USA.  

 

 

25- Chen, S., Lee, Y.-k., Dongfang, C. D., Chen, C.-Y., & Chiu, T.-C. (2019). 

Taiwanese Residents’ Perceived Social, Economic, Recreational and 

Political Benefits for Hosting the 2017 Universiade Games. Athens Journal 

of Sports,(61). 

26- De Menezes, T. R., & de Souza, J. F. (2014). Transportation and urban mobility in 

mega-events: The case of Recife. Procedia - Social and Behavioral 

Sciences - XVIII Congreso Panamericano de Ingeniería de Tránsito, 

Transporte y Logística (PANAM 2014) ,( 162)December, 218 227. 

27- Downward, Paul & Other:(2005), "Gender Differences In Sports Event 

Volunteering_Insights From Crew 2002 At  The XVII,Common- wealth 

Games,Managing Leisure. 

28- Eissa, M. A., & Al Refai, H. (2018). Mega-Sports Events and Stock Market Returns: 

The Case of the 2022 World Cup. Event Management, 22(3), 379-388. 
29- Eleni theodoraki:(2011), "Event Management" U S A  and Canada by routledge 

Madison avenue,Taylor&francis e-library,new York. 

30- Ghraham cuskelly  &Others:(2006), “working with volunteers in sport- Theory and 

practice" Taylor &Francis e-Library,USA and Canada. 

www.ebookstore.tandf.co.uk. 

31- Government of western Australian:(2010), “Mnaging your volunteers better-

Aquick reference guide" Department of sport and recreation /government 

of western Australian. 

32- Grix, J. (2013). Sport Politics and the Olympics. Political Studies Review, 11(1), 

15-25. 

33-  Horne, J., & Manzenreiter, W. (2006). An introduction to the sociology of sports 

mega-events. The Sociological Review, 54(s2), 1-24. 

34- Hyejin bang, Loiseaton:(2005), "Volunteer motivation and commitment at sport – 

tourism event" University of Minnesota ,Sport management graduate 

program 110 cooke hall 1900 university avenue Minneapolis ,min 55455. 

35- Jenny, N g:(2006), “Gap Year Volunteer_ A guide To Making It A year To 

Remember”, Summers Dale Publishers Ltd,Chiohester, West Sussex, 

Great Britain. 

http://www.ebookstore.tandf.co.uk/


 

 

 - 52 - 

36- Joanna machine & Angela ellis:(2008), "management matters-anational survey of 

volunteer management capacity" Institute for volunteering research . 
37- Julie Fortier,denis auger:(2007), "The motivations and satisfaction of youth 

volunteers in leisure and sport activites in quebe - the perspective of the 

volunteer and the organization" The journal of the institute for volunteering 

research, volume8, number 3 

38- Karen Bill:(2010), "Sport Management" ,British Library,TJ International Ltd, 

Padstow, Cornwall, Great Britain, http://www.uk.sagepub.com/learningmatters 

 

39- Kim, E., Fredline, L., & Cuskelly, G. (2018). Heterogeneity of sport event volunteer 

motivations: A segmentation. Tourism Management, 68(October), 375-

386. 

40- Leigh robinson & Dick palmer:(2011). “Managing voluntary Sport organization" 

USA and Canada by Routledge Madison Avenue, Toylor &Francis e-

Library, Newyourk . 

41- Lirc,sport England:(2003),"Sports volunteering in England",London. 

42- Liu, D. (2016). Social impact of major sports events perceived by host community. 

International Journal of Sports Marketing and Sponsorship, 17(1), 78-91. 

43- Millan mihajlovic:(2010).   "volunteers in sport organizations" faculty for 

management in sport, sports federations of Serbia. 

44- Pilz, G. A et al, (2007), The Transformation of the specta–tor behavior in 

professional football, Esporte socie- dade, ano 2 No. 

45- Robinson, T. M., da Silva, C. L., Garnett, R., & Patreza, N. S. (2017). Rio 2016 

Olympic Games and the Social Impacts of Megaevents: A Qualitative 

Study. LICERE - Revista do Programa de Pós-graduação Interdisciplinar 

em Estudos do Lazer, 20(3), 348-366 

46- Scandizzo, P. L., & Pierleoni, M. R. (2017). Assessing the Olympic Games: the 

economic impact and beyond. Journal of Economic Surveys, 32(3), 649-

682. 

47- Skerrett, Ortrun (2000): Professional Development in higher education,   

Atheoretical frame work for action Research, Kogun, London. 

48- Smith, A., Ritchie, B. W., & Chien, P. (2019). Citizens’ attitudes towards mega-

events: A new framework. Annals of Tourism Research, 74(January ), 208-

210. 

49- Torrington Derek et al., (2002): Human Resource management 5th,ed.,  

Financial    times, prentice hall, London. 

50 - Volunteering in Irland:(2008), "Study on volunteering in the EU (Volunteering in 

sport –Irland)" Report of The national committee on Volunteering in Irland  

51 - Zhou, R., & Kaplanidou, K. (2018). Building social capital from sport event 

participation: An exploration of the social impacts of participatory sport 

events on the community. Sport Management Review, 21(5), 491-503. 

http://www.uk.sagepub.com/learningmatters


 

 

 - 53 - 

 


