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 ����� �	�
��� ������ �� ������ ������ ��	� �� ����� �	�� ��� �	

 ����������� ��  �� ���� � � !��!�"# ����� $���!	��� ���!���%�� ���!"�&%� '()�

��*!�*�� ���!"�&%�� ���!���%� '()� ���  � ��� $+� �� ��#� � � !,���# �*��)�

������
 ��� '� ��!# -!	��.����/ �.!0����� �!1"���!# '!��,%� �/��� $-!	#   ��� 

!,!/�	�# '�����!��� �!���%� ��!�� � � 2�"�� �����  .  

���!���� ����� 4�/�� ���� �� �!��/��� �� '� ��� ���  2!# 2���

��!�� '� ��� 5
"6 !�!/	# �����������!���� �!���*�� 7#"� '� ��� $8���0��  �� 

, '� ����% $����� 9�	�� +*!*�� 9 0)��  ��2# 0	� '� ����  � $�!��� :)��� 2�

� �� $�!*);!# ��#� ����!�<)!*)6 ���� 2	� =�)� ���� ��� �#% ���� � ' !� '� ��� $

����� ������ �� ����)� �!*);� �>, ��  !��)� ���� �>, �!�� -��* $8��?.��!�.��)� �� !. !

���#.�)!*)6 !.! ) $���A B��#� ����CDED $CEFCC.(  

%� ��/� H� ��# 0� ���!�� '� ��� �!**I� ����# '!��,.�*!*� !. 2( �� !

 ���"� � � ���� ��� �!**I�� ��# J�!)�� ��� ���A�� ��) �� ��#*!��� ��) 8!��%�

��!�� $H ���� ��) 8!��%� ���A�� $ ��!��� ���� 8��*� <>� ����� ��!�� '!()� 2� ���

                                           

 * K!,�* ���!�–;� 0�0��� ���� �������*. 
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MN

&
��� ���!"�&%� �
������ $�"� �� �#)���� O!�� '� ��� 4!0& ��) �6 ��!/6 $

���!�� �� * �6 '� ��� 2����(Elkhwas, 2008, 67) .  

H�!�!0& P��� �� ���!�� -���� '��	� �6 ��	� ���!�� '� ��� �� ������ $

���!�� -���� �-!1� P���$�# 0  '�	� ��� ���� ��� ����� <��*� ��*��� $9 �� '!() 

���!�� -���� J!�	 ����$  ��*�� P����� �� 2��� 9�* �!# 0�� � � Q�����

�!����� $����� 9�0# ����!�� �!��R*�� P�A��� ����()� ��!	� ������ $ ��!� >!����


� ��R!&�� ��-���;��!���&� 2#& -!0��� � )����� ���� <�, $CDDS $MC.(  

�� �!*TTT*I� �� (TTT�
��!)� 2��TTT� �TTT� ���!TTT�� '�TTT � �!���TTT# �!��TTT�� HTTT���� �TTT��

�TTT��!1�� $TTT"�� !TTT������ �� !TTT�� ��.TTT*�� !TTT�R!	# �TTT � !�TTT����� !TTT��1�(� -��� �TTT� !,����� $ %�

# >��!# %6 !� 2�#*��!�1� :�!*�� ��!1�� ���!�� $!����,� 9	�� ��� ����� ����I��.  

'�TT ��� HTT#!�� �TT�� �
��TT�� 'TT,� ��� �
��TT� <��*TT� �)�TT� �TT� 2TT���� ���!TT�� 

���!TTT�� '�TTT ��� $���!TTT�� '�TTT ��� �TTT � �TTT��A��� �TTT#
0� 0�/TTT��$  2TTT���� ��!"TTT� �TTT &�

-
TTTT�� �%�TTTT��� �TTTT#
0� 0�/TTTT  �TTTT���) ���!TTTT�� '�TTTT ��� $ �TTTT�!�� ����TTTT�� PTTTT�A�� -�TTTT*�

�TT�!��� $�!TT#����� 2TT�!���� �ATT���� OTT	)� $� �!TT���� ��TT# ��TT�1�� 9�TT* �!TT�!�� '�TT ��

 2���)���#!� J!#� ����� $CDDU' $SS.( 

 (�!TT� <�#TT" �TT��� �TT*��� ��TT/�� !TT��)CDDS ( HTT���� �TT�� �
��TT�� A�TT#� ��

���!TT�� -���� �!���*TT� �)�TT� ���!TT�� '�TT ��� $ �TT����)��� �!����*TT�� QTT�(�� Q�TT/�

�TT���!�� ����;� �TT� $ �TT��!�� 2TT��� ���TT��� �TT�!	� ��!�TT*�'!TT()� �TT�!	� :!TT�?� $ 'TT() :!TT�?�

���!TTT�� '�TTT ��� �!*TTT*I� -���� '�TTT�	� ���!TTT��� $ �TTT�)�A�� �TTT � �TTT��!�  9TTT 0�� �!TTT���%��

�TT��!�� $ �!TT�� !TT��"�"TT) �TT � �TT���" 2TT���� �!TT�� '�TT ��� HTT���� �TT�� �!��TT��� A�TT#� �� 
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�"TT�� �!��TT�� �TT����� �TT� �!TT�� '�TT ��� ��"TT& �TT� $ �TT � �!TT���%�� �TT� 9�*TT)�� :TT���

:
0� 2�#&$2�T#	  :
T0� 7�T��� �#*T)!# H��!�� '�� �#� ���  $ '�T ��� �1*T � ��"T&�

'� ��� �� 4�)� �>, ���� 9�	�� �� ��!��.  

 �TT*��� ��!TT�� !TT��"�TT)�& ��!TT*�� �TT���� �TT#� �TT���") CDDX ( ���!TT�� '�TT ��� ��

 OT	) !T,A�#� �
���� �� ���� �� �)!�����2T�� $�T����;� �T�!�1� Q�T/� $ ��T# ��T�1��

2TTTTT��� 9�TTTTT* �!TTTTT�!�� ���!TTTTT�� '�TTTTT ��� �!TTTTT���� $ �!*TTTTT*I�� �TTTTT���� <��*TTTTT� �)�TTTTT��

���� ��� $ �*��� ��!���"QT�0 � �#� 9�1� <���") CDDX' ( '�T ��� �
��T� 'T,� �� �T6

�)#� '� ��� �� 2���� ���!��� $�!T���%� Q�(��� ��!����ٕ� $��T?��ٕ(1 � �T� '�T ��� 9 �T�

<�!"TT�&%� Q�TT�� ��TT# J�!TT)��� �!TT���%����TT�#��   $TT��� �TT�)� ��������TT*6 4!TT#���� '�TT ��  

���!�� $ �!T*���� �T� ��)!*T);�� �T��()� �!"T"��� �� :
0�� ������� �#*) ��!�A�

�TTT�	�#0��� �TTT� ��� $� �TTT� :�TTT�� �TTT� �TTT"!� ��!��TTT*%�� 2TTT	)� �1TTT" ��!�TTT*� =���TTT#�� =R!TTT�)

<�TTTT����� $2TTTT��� 9�TTTT*� �!TTTT�� '�TTTT ��� ��TTTT# �TTTT&
�� Q�TTTT/� $ �TTTT� ���� �-!TTTT1�� Q�TTTT/�

���� �#*) 4!1����.  

 �!*TTT*I��� ���TTT��� �TTT� 2TTT� A!TTT���%�� ���TTT�� �!1TTT"��� ��TTT�� ���!TTT��� �� !TTT��

2TTTT���� $!TTTT����)� PTTTT��� �TTTT � �TTTT��� ��� �TTTT� TTTT���� J!TTTT*Z� �TTTT&�� ��>� �TTTTR�, -!/TTTT�� 

TTTT���)!TTTT"� ���!TTTT�	�� $J�����TTTT/��� $���TTTT	� � 2TTTT�� �TTTT� !��>TTTT1)�� �TTTT��� ��� �!*!�*TTTT� 

!������TTT*� �TTT� %�TTT)��� $!TTT����	�� '�TTT ��� =���TTT## -!TTT	��� �� [TTT> �!TTT06 2TTT��� ���!TTT��� 8>TTT,. �

�����.!'���*� �� ����� $H� � ��	1��� P���� H����  �T�  8A!T�)6 'T� !T� 8!T���� ���T	� �T����

'�TT	� �TT� �TT� � ���TT0� �TT�>#�� ��TT��� HTT��� 'TT� �TT�� $�!���*TT�� PTT��� �TT �� �!TT�#�� PTT��

��!T�� '�T �������!TT��� �T��� ���!"T� �T	� $�TT�!� ��T	�  �T�  $�TT������� ��T���� �!T�%��

 �TT���) ��*TT�� 2#*TT� 2/TT�� �����!TT��� �TT)!�� $'�TT	��� '!TT�� ���TT # 2TT� �TT6 !TT�)� ���TT�)��



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<íée	Ö]<l^é×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ <l^f×ŞjÚ<íéréi]	‰cíée	Ö]<l^é×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ <l^f×ŞjÚ<íéréi]	‰cíée	Ö]<l^é×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ <l^f×ŞjÚ<íéréi]	‰cíée	Ö]<l^é×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ <l^f×ŞjÚ<íéréi]	‰c< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖæ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  

 
MM

� PTTTTTTT/� �!TTTTTTT�� $'�TTTTTTT ��� ��*TTTTTTT��� �TTTTTTT�) A�!TTTTTTT�� �TTTTTTT#!��# �TTTTTTT��� ��� ���TTTTTTT�  � �!TTTTTTT����!�

���0���)�
##� ��*� �*�< $����\� $CDED $CEN.(  

� �TTT*��� ��!TTT�� !TTT�)(�!TTT� �TTT��� ��TTT��� $CDED ( �TTT6 �� ���!TTT��� 2TTT��� �TTT�]�

>TT� [TT��� 2T��� +TT�� �TT��� ��� �T� ��  2�!�TT� ���TT0�� HT����< HTT
� �TT� �*TT*I�� �T��� 

�� ��>TT� <��*TT�� �TT � Q�TT�< �!���*TT�� �TT �� �TT6 2�TT"�  !TT�R��� �TT� ��TT0� ��� HTT�A�)� 

�����	� �� �� !�)� ���.  

���� ��� �� �!1� 9�	�� ����̂ ��  5!T�) ��T*!*�� �!T��	�� 'T,� ��  ��#��� �!� �

�TTT��� ��� �*TTT*I�� �TTT�  0#/TTT '!TTT() ��TTT�� [TTT> :TTT 0��� $!����TTT,� 9TTT�	��� !��!TTT*� �TTT��Z�

� ���!TT���� Q��TT,_ '�TT ��� �!TT���� �TT	#!0� <�TT� �TT� �TT�Z�� �TT6 ��*TT� $�TT��� ��� �TT� �!1

H H��/���.  

ovfÖ]<í×Ó�Ú<V 

 '� ��� �!**I� 2������!���� ��� '��� ��& � ��  2�� �� '� ��� ��()� P���
, $��*�R� QR!(� ��
� 9�	�� �6 ��*�� $'!��� : '� ���)J������ ��!�� ��#�� $

� ���&�� '�	� � � 7/�� ���Z� ��> ����� Q)!(� �,� $P����� ����� $� 2��� 
!��!������ .  

$�	�
��� ����*� ����0��� $���!�� �������� ������� 2( ��� ���  J��
�� ��!���A 7#"� $��"!��� �!��� :)�.! � � A��� �� ���!�� '� ��� �!**I� � � a

 ����� �6 �**I� 2� ��*� ��� $2��� 9�* �!# 0��� :*!)�� ��1��� ���� �!����
�>� ��A��� ������ ����6 2
� �� $�!**I�� 8>, ��# �A���� �)!�� 9�	��< �-!1� 

��!�. 
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���!��� �!���%�� ����� ��(� �>�!�� '� ��� �!**I� ��# ��#� '!��,!# � 

 ��� 2��� >6 $'!�� 2�� '(��^��"!��� �!����� ', ��� �#)�� �� �!**I�� 8>, � � 

�)���� �!���*�� � �� 9�	�� [>� $!�1(��� !�#���� ��  P� '-
�� $!��!����

���!��� ���� &;�� �� ��� �!�!���%� )<A��	� B� �#� �# ��� $CDEE $WWb.( 

%� ����� '�	� ����I� ',� ��� '� ��� ����# '!��,<$���  ���  ������ �)�c�

����� ���!��� 9�#0�# ��#� '!��,� [!), 7#"� �� *���� �!���%�� �,!��� J���� 

*!*�� '� ����# $!��� 8�!#��.�*!*� !�.%� ��)�� ��0�  �!"�&<�!/��� <� < '� $��� 

Q��,�� 9�	�� ��� �� ��!�� !�)�� !��!���*� ��� ��� !,�)� Q	��!**I��� ������ �$ 

 !�)��ٕ�A���� �� ��#	� ���� 2�"�� 7#" ��  �, -���� �!���*� 4!1���� 2��� �!	�6

��*�!)��� ������ :��# 9� � J����� H�6 ��*� !�.  

���� ���*� Q��� �*��� ��!��!�� )CDDE' (����� �!�()�� d�# �� �6 – 

 !�/�# P� ��!��!# �� ���1)�–  '()� ����I�� ���!�� �� ���)* H#� ���!	� '��	�# '���

 ���� $���� ��� '()� �� ���&�� �!�� �� ����� �6 ���!	�� 8>, Q��� ��� $���� ���

'()� 8>, -��� ���� ��*��� ���0� '� ��� $��-���;�� �!*!�*� ���0� !������*�.  

!�)�� �!*���� d�# ����� :Cotton, 2016)($ Astrid, 2015)($ 

)Jennifer, 2017($) Erica, 2013( ��"	� � � ��  �� �!1� ����I�� ���!��

�*��� ��!��!�� $���� ���) Marcus, 2012($  ����I�!# �()� ��!�6 :�� H)� �6

���� ��� �� �!1!# �"!��.  

���� �� �	�� 
	�� �� ����:  
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bD

• ���� �� ���� �� ��#��� �!� � �!)!�� ��� 2��� ��� ��1���� ����� �


�!	�� ��� &;� �����"� � � �A���� �)!�� !�	�	��< -!/�Z# 9 ��� !��� !��*% 

�� �� ��#�� 2������ :
0�� J����� �R�,    . 

•  21�� !��!� !���� !,�!#��!# ���� ��� �� �!1� 9�	�� ���,� � � �!*���� ���Z�

 d��)� ��#� �� �6A���� 9�	��� �� �� -���!#. 

• !1� ���!�� ����� ��!)� ��� �!*���� d�# 2,!�� �!� �# ���� ��� �� �

��#���. 

•  ' � ���� � � �"�# ��#��� �!� �# ���� ��� �� �!1!# ���,� ��� �!*���� ���)

���!#�.  

 ����� ����� �� ��������� ������� ������� �  !����:  

^Ú<ý]‰< íéréi]�¹]<íéÛé×ÃjÖ]< íé×Â^ËÖ]< �è^ÃÚ< ÐéÏ <l^f×Şj¹< íu�Ï
[îÃÚ^¢]<Üé×ÃjÖ]<ì"ç¢<íéÖæ‚Ö]<�è^Ã¹]<ðç•<îÊ<íée�Ö]<l^é×Óe< <

ovfÖ]<í×ò‰_<V< <

E. e�"� �� ��#��� �!� �# !�����I�� ���� ��� �� �!1� ���!�� ',� !� 

C. %� �TTT��� QTTT��� '�TTT ���  ���TTT� �TTT���� ���!TTT��� �TTT� ��!1�TTT* ���TTT0� �TTT� ���!TTT�

e�"�# ��#��� �!� � ���� ��� �� �!1� ���!�� 

U. �� ��� �� �!1� ���!�� 9�	�� �!&��� ',� !��e�"� �� ��#��� �!� � �� � 

S. ��#��� �!� � �� ���� ��� �� �!1� ���!�� 9�	�� P&�� !� �� e�"� 

X. ;� !�� �� �!1� ���!�� 9�	�� �!# 0�� ����	�� ��������* �T�#��� �!T� �# ���� ��

e���!�� '� ��� ���� ����� ���!��� -�/ �� 
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�]�]�]�]<‚×<‚×<‚×<‚×<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<< << << << <bE

ovfÖ]<Í]‚â_<V< <

E. �"� �� ��#��� �!� �# !�����I�� ���� ��� �� �!1� ���!�� � � Q����. 
C. %� �TTT�1�� ���!TTT�� ���TTT0� �TTT� ���!TTT�� '�TTT ���  ���TTT� �TTT���� ���!TTT��� �TTT� ��!1�TTT*

 �!� � ���� ��� �� �!1��"�# ��#���. 
U. �� ��� �� �!1� ���!�� 9�	�� �!&��� �� Q�����"� �� ��#��� �!� � �� �. 
S. ��#��� �!� � ��  ���� ��� �� �!1� ���!�� 9�	�� P&�� �� Q��� �� �"�. 
X. ;� �TTTT6 2TTTT"��� �TTTT��� ��� �TTTT� �!1� ���!TTTT�� 9TTTT�	�� �!TTTT# 0�� �TTTT���	�� ��������TTTT*

� -�/ �� ��#��� �!� �#���!�� '� ��� ���� ����� ���!��. 

ovfÖ]<íéÛâ_V< <

�� ���  �"	�� ���� #������� $�� �� ���%&� '(% )�*��: 

E.  H)�� H�)!�� ��#� �>, 2���� �!���*�� ��!� � � H# '!��,%� ���A� !��/�� 2�!)�
��"!�� ���!�� ��� � J*� � � �"� �� ��#��� �!� � ���0� 2�� �� $�� 
/� 

 ��#��� �!� � !� d���� ��� �
����� �!�A�� ��!�� �� '�*� ���� ��\ !�)��
� �!��� <I� 9��.  

C. � 2�!���#� �>, �� � �6 2"��6 !��� ���� ��� �� �!1� 9�	�� ����	� ��������*
 9 ��� T#)�� �� ��#�� :
0�� J����� �R�, -!/��($  2!��� ���R*�� ��1� !��

�;�����!�� ���.  
U. �>, '�	��#� � -!	��%� � � ���!�� �� ���R*�� ���!*� 2
� �� ��� � ���� 

��#��� �!� � -��Z#.  

ovfÖ]<sãßÚV< <

� �TTT����TTT�#� �!TTT��HTTT H�#TTT*!)� �1TTT"�� =�)TTT�� �TTT �  $ =�)TTT�� �>TTT, '�TTT�� �TTT��
 !� Q"�#�R!� �,$H � ��� $ ��T# �T��� �T�� �!T&
��� Q��T(� �T����� PR!T&��$ '�T�� !T�� 
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bC

���#��R!*TT� �� ��R!�TT� �!TT*�!��� �TT� $ �TT� 2TT� �TT)� �!TT,!��%�� ���TT	���� �TT � Q�TT����
�!�!���� ������ $�� �*���� 8>, �� �1"�� =�)�� '����*� 2����� :  

E.  9TTT�	�� �!TTT# 0�� �TTT6 2TTT"��  !TTT�)� ��!TTT�f !TTT� � ��� �TTT�!�� �TTT*���!# � "TTT� ��> �!TTT�#��� PTTT��

!����� ���� ����� ���!��� -�/ �� ��#��� �!� �# ���� ��� �� �!1� ������!�� '� ". 

C.  �TTT� �!1� ���!TTT�� 9TTT�	�� �!TTT# 0�� 'TTT,� �TTT � Q�TTT&�� !TTT�
� �TTT� '�TTT� �TTT���# ���� ���TTT�6

��!��� -�/ �� ��#��� �!� �#  ���� ������!�� '� ��� ���� ����� �. 
ovfÖ]<�æ‚u<V< <

�� 2������Z� !� ��#� ��:  

íéÂç•çÚ<"æ‚uV   

 �!T� �# �T��� ��� �T� �!1� ���!T�� 9�	�� �!# 0�� �*��� � � �!�� ��#� �"�&�
���!�� '� ��� ���� ����� ���!��� -�/ �� ��#���.  

íéÞ^ÓÚ<"æ‚uV  

 � dTT�# �TT � �!TT�� �TT�#� �"TT�&�0��TT*�� K!,�TT* �TT��!�# �TT�#��� �!TT� ��TT�� $
)�*;�� J������. 

íè†.e<"æ‚uV   

 �TTTTT*���� �TTTTT)�� 2���TTTTT� �TTTTT �)CMS ( K!,�TTTTT* �TTTTT��!�# �TTTTT�#��� �!TTTTT� �# J���TTTTT� �TTTTTR�, �/TTTTT�

$����)�*;�� J�� ���� $0��*��  !���& :
0� �� �)���)MCN (��!�� J1) ���!.  
ì]�_ovfÖ]<<<V< <

E.  �)!#�TTT*� 2�TTT�" �!TTT# 0�� 9TTT�	���� ��� �TTT� �!1�TTT���"TTT�# �TTT�#��� �!TTT� �# ��!TTT��� �TTT�  
�� K!,�TT* �TT��!�# J���TT�� �TTR�, -!/TT�� �TT() �TT��� �TT� �TT*���� '!TT��,� PTT/��0��TT* $

����)�*;��  J�� ����. 
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ovfÖ]<l^v×Ş’ÚV 

MJ ý]íéréi]�‰V 
cíéréi]�‰V  STRATEGY 

,�, ��#"� ��� $!��%%� ����0�� $����*�� �!��� �� �����*� �(1 � �� 
#�"� Q��(� ������ �� ����*�� ��!�	� ���!���� <��� �%!�� �6 � 	�)� '� $�

��#��� ���!"�&�� ��*!�*���� �� ������ �� ��!#� �,� $�Q�! ���"# ��)!*);�  � �!�
2R!*��� :�!*�� ����� $�)��� Q��,� 9�	�� ��) 9 0)� $� �!���� ���  [ � 9�	�� � � !,��!*�

� Q��� $�#*!)�� '��	�� :�!*� P/� '� $Q��,��Q��,_ !�	�	��� !��!�) <� ���  �� !�����
2#& )$ 2��� ���� � � $�)!	 � ��*� ����Ebbb $Eb(.  

+�  ,�-�� ��.������Strategy�"*�� : �!*�!���� ��-���;� �� ������ ��� 
Q��,�� -�/ �� �!����� �6 2�"�  00��� !��#�� ���  !��/�(Laurence 

and Vincenta, 2010, 132)  

+� ,�-���"*�� ��.������" : P/�� $��������*;� ��I�� -!)# ��A
� �� ��� [ �
;� �?!�"� $Q��,�� '� $!��!��; ��A
� ��)�A� ���1� :!*�� $!,A����� �!�������*

!���-
� <�� J!�&" )  (Thompson, 2011, 6.   

NJ �è^Ã¹]V< <


è^Ã¹] Standards  

�"*�� ����-��� ,�-� :  

0���� �� ������� �0�� ���  �� ������ �!��� * J!�& �� !�
� �� '��� '��

��-���;�� ���1�� 0!�)�� 2!����� �!�!��� �� !�R�/ ) :)�A� $��!�� �*�

�!�)�$CDDU $'MX.(   
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bS

�"*�� ����-��� ,�-��:  

�!TT# 0��� <��*TT� �TT�� � �� :TT�� �TT1=���TT#� �� �!*TT*I�� !TT�# �TT�� *TT� �TT6 ��

���TT�� 9TT�	�� $�!TT���%� �!TTR�, 2TT#& �TT� !��TT/� '�TT�� (Hamalinen, and, et. al., 

2014, 22)  

����&� �"-��� ,�-���"*�� ����-���  :  

���� ��� ����  OR!"��� �!�*� � �� ���  -!��� � � ���!& !� ���

�)��� �!�!���!#. )���<��)#� �!�� * ����� $����0 ���� < $CDDS $SUD( 

�"*�� ����-��� ,�-� ���:  

�!# 0��� <��*� ��� � �� :�� �1=���#� �� �!**I�� !�# ���  9�	�� �6 ��*�

����� $�!���%� �!R�, 2#& �� !��/� '���(Hamalinen, and et. al., 2004, 22)    

 ,�-���"*�� ����-���:   

!� 2�� �� -���� �!���*� $ '� !� !�R�/ �� J!	��68A!�) $ �!���� �#!��# ����

��� 2� H��I� <>� 2��� [�� 2
� �� ���/�� 2��# ������ H�6 2"� !� ) ����

 $<�!"� H���CDDX $UM. (  

OJ íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]V 

� ��/��$ :��*"�  Effectivenessالفاعلية     �-�, ��"# ������ Q��,�� 9�	�� 

� -���� �!)��� 2�!1� � "�� �#���� �� ��1�(�� ��)� �0�)� �� H����� !�# ��()�  

��I� !�� $�������ٕ ��  �� ������ �� Q�, 9�	�� ����!�� �� ��� ������� �� -���� �>,

�)��� ��)�A ���� 2
� Q��,�� )��� ���� ��!�� ���� CDDN $'Cb.(  
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�"*�� �����-��� �����/�� ,�-�� :  

$����� ��!� �!���� 9�	�� <����   $!��!*�� ���� ��� �**I�� ��I� -�/

�!� ��� ������ 2
� ��� ��� A����� ' ���� '� ��� O�� ���� )$����� ���� <�, 

CDDS $CNS.(  

íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^Ë×Ö<îñ]†qý]<Ìè†ÃjÖ]V< <

� �� ,�-��"*�� �����.0 �����-��� �����/1 : 

 ������ ���� ��� ����I��� ���!��� 9	�� ���� �� �# ���� ��� ����� J!�	

��#��� ��  !��%!��)/�� $:
0�! -��#� $J����� �R�,����� ��� =�� �� ��#�� $.(  

�% ����-��� �� ��� ��� ������:  

E. �������� :
0�  .  

C. �����!��� ���!���  .  

U. ���� ��� ����	��� ���� ��� =���#�.  

S. !�� �
��*��� ' ���� '� ������  .  

X. J����� �R�, -!/��  .  

N. <���� ��� �� �0�)��� �� �� ��#� .  

W. !� �� �!*����. 
ovf×Ö<ï†¿ßÖ]<…^%ý]< <

 >6 $������� ���0�� �6 �!������ ��	� ��� ��	�	�� ����� ���!�� '� ��� ���

 ������ :!���*� H# 0�)�� <��#� 2!�� J�� ����� �� 2��� 2�R*�� ��� ��� ��������

'!�� Q)���$" )!,�# ���!�� '� ��� �0�� �&�.! ������ A1� � � 2��� �� ����� �� 

 �� :�� $������ P���� -!)# �� �#?��� ��!�� ������ ���* :#*#� $P����� �� '�	���
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bN

!	�� �����*�� ���)�  ��*!*� �!)���� �� �� ��#�� ���!�� '� ��� 2��� ���

�!������� ����_ ��R�#�� ���!"�&%�� ���!���%��.  

 �#")� ���!�� '� ��� ��� ��� '.! 7#"� !� ��	# QR!(�� '��	�� ��#� � � 

'�	��� �/�)� ��) ���� ���	) ���� $ ����� '��� �� �!# �	� $[> H� � 2��� �!� >��ٕ

Z# '!�	� H �)*�� �� ���!�� '� ��� ���0��� �!� 8���� $ ��� ����� ����� ���( �&�

 ���!) �� ���!�� '� ��� ����� H
� �� ���� 8!��!� ����� '() 9�#0� ����/ � �

<��� ���!) �� ��"	�� Q�/� ����) ��!���.  

 ���0� :*)�� :� *�� H)�� '� ��� ���� ����I�� ���!��# '!��,%� P��� �&�

���� ��� '()� ������ O�� �����& �� 8��"� !�� ��*!�*� '()� 0#�� $�� � :� *Z# 

 ����I� ��!*� �� ���� [>� $�����	� 8>, 9#0� �� 2�!�� ��� ���� ��� '()!# '� ���

 �**I�� -��� '��	�� ���!�� :!0� '��	� ��� ���� ��� �*!�*� ��!)" �� �����

���� ���$� ��� ��()� 2�� �#&����  $���#��� �!����� �����  �!�1� ����;�� 0�0���� $'

'� ��� ��()� ��!� ��)��& P/� �� '�*��.  

Ùæù]<…ç6]<Víèçe�Ö]<�è^Ã¹]<ÝçãËÚ< <

 Q����� 9����� �6 ���� ��� �!**I�� ��!� �� ����I��� ���!��� '��1� A�#

���/ �� [> H# 0�� !�� $����� '() �!# 0�� P� ��/�� �!�� ��� �!)!�# ����� �

 <��*� � � Q����� �
���� ��I� !�
� �� ���� ���# $��R!	� ����� �!���*�

 <��6 2���� $����/� 8>, 9	�� ����I��� ���!��� ��Z�� $����1�*��� -
��� !/�

 ����� '() �����)���� ���*� Q��� $CDDE $'NN(  

� #�/��-��� #��-� �2��"*�� ����-��� #���*� ���:  
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�������� ����-��� ,�-�!�)Z#  :  

 ���� ��� �� ��� �"!)� P��� 2��� ��� � �	��0# ������ ���!#�� �� ������

)�!����� �!� ��� �
��� ( <�� � � '��� �� ���� ��� �**I�� !�����*� ���

�����!��� !�����# ����$��# -���� '��	�� �������  !��� -���� <��*� �)�!	�� <��� 2

 �� �� �� -A�� !��!#�� :�� ��� ��-���;� >!���� $��(!)�� <���� �!**I�� -��Z#

���*�� ���0�� )��0� '�,��#6 ���� $ $CDDM' $W ( 

!�)Z# �"�# �!���%�� '� ��� ���� �!�/ ����	� �R��� !������ $ ���� ���!#�

�� �)��� ��� �6 2&� �, �)��� ��� �>, ���� $���� d�� !�	�	�� :� 0�� �!�!1�� 

 <�I� ��� $� ��� <��*�!# 9� � �� �**I�� �� ��1� <� !,����� :���� �!�!1��

P����� �� !��1�(�. ) $ �!���%�� '� ��� ���� �!�/ ����	� �R���CDEU $ES(  

� '� ��� �)�� ���0� �R�, !������ � � '��� �� !��6 �)�*� ��!#� !�)Z# +)�0* 1

 '�& �� �#�� ��� �!*�!���� $[� *  Q"� �� ��!#�� 8>, H�)�/� !� -�/ �� �����

���1� 0!�)� �� �!,!����$ �� � !0�0� !,�!#��!# �����	� >!���� �
���� 2� � � ���	.
-��_ ���)� <��*�� 2��� ���!��6) � ���0� �R�,'� ��� �)� $CDED $U.(  

/��-��� 3�� �45 �� �	����������� ����-��� �6 �7����� #�:  

•  '��* �� '� <>� A!�);� ���� � � Q�&�� !�R�/ �� '�� �!���*� �� �!���

���� ��� �**I�� 2���.  

• !��!����� !��!� ��� !��
���# ���� ��� �� ��� �"!)� ��!� �����. 

• #� � � �"�	� % �� ��)!*);� :)���� � � 2���� !�)6 >6 $���� ��� �� ��� �!�

���1�� 0!�)�� �!,!��%�� '�	  !��!���� 2
�. 
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•  ���� ��� �**I�� �� 2#	� % '� ��� $H		�� ����� A!�);� �� �)��� ��� 2���

��� 8>, �� 2&� <��*� �!���%� ��) '�	��� ����� 9�	�� �6 ��*� ������!. 

•  2"1� ��� ����I�� �� ������ 2
� �� ���!��� 8>, 9	�� � � 2��*�

���!��� 8>, �� �!��� 2� �%��� $ �� ��� �6 !���*	� '�� ���!��� �6 ���

����I��. 

 !�# '*�� ��� OR!"�� d�# � � Q�&�� �!1����� 8>, 2
� �� ����

� �!� !�)� !�)�� $���#��� ���!���$�  !�� $���� ��� �� ��� �"!)� ��!� 2��� !�)6 ��

�)�� !�)�$���� �� 2���� ��� � � !�	�#0� ���� ��� $ �������� :���*� !� ���� ����� 

������$ ���� !�
� �� >6 $J!�	  � #!& !�)� !�� $�!���%� �!R�, �!# 0�� 'R
�� 

� �� ������ �!# 0��� ������ A!�)6 �� 9	������� ��� �!���� $ '*�� !�)� !��

�� ��� P����� �� ������ �"!)� ���!��� 8>, 9�	�� �� [�!�� >6 $���!��!#�$ 

 ����� ��� $���!��� �� ��!# '*�� !�)6 !�� $���� ��� �� ��!# �)��� �)��� P������

��� P*�� !�)� !�� $H�#��� �� 9 0)�� P����  ���!	�� ����� !��*% $���!� �!�#� � � 2�

�� 2���� ��� H�!�!)& H ���!�� �!,!��%� � � 5!�1)%� ��) : ���*��!�� * ��� $ -!1"

A�A�� �#� $CDDN'$  WFM ( 

• '� ��� 5
"6 ���� ��!/�� 2�!�� 90)� H� �� ���#�� 8>, �� ��!�;�.  

• #��� ���� ����� 90)� H� �� ���#�� 8>, �� ��!�;�9!1);� ��. 

îÞ^nÖ]<…ç6]<V<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]<ÝçãËÚ< <

*!*� ���� ��� �� �!1� ���.!��*��� ���0� 2�  �� �� ��� '!()��$,� � % 

*���� =�)��� ' ���� ' ���� P��� 2# ���� ���� � � A������#��� g!)��� < �>�� $ٕ
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*���� =�)��� ' ���� ' ���� ���� �		��� ��� ���/�< g!)�� ���� 9	��� �� 

�#���<���� ��� �� �!1� ���� 9	��� $ �!)���� 8>, ��# 2�!1�� 2�!�� ���� �� �#%� 

���� ��� �� �!1� �� ������ ��R!1� 9	��� ��� �� &����� ��# �' ���� '� ��� .  

OR!"��� �!�*� �� ���� ��� �**I�� �� �!� ����     ��� :�� !�# A���� �� 

 ���Z��� ���!��� �� ��� �������� ������ 2�� �� 
#	�*�� ��/!� ���#��� �!**I��. .
!���.  

!�)� ���� ��� �� �!1!# �"	�� : ��� �#�0 =R!�) 9�	��� ���� -���� � � ���	�

 �1 �� 2&Z# ������ �� �)��� ��� '����*!# �&��� ����� ������ ��!/6) �#� ��*�

����#� A�A�� $�CDDW $'MM.(  

!�)� ���� ��� �� �!1!# �"	��" :$' ���� '� ��  �00��� Q��,_ �**I�� 9�	�� 
 <>���� !�0!�) 2��� [> : 0��� $P����� �	� :*� '� ��� $!����#0 ����� �*!*

)#��� '� ��� =���) 9�	�� $���� ��� !�����# ������ ���!�� �����*�) . $h��� �!,
CDEE $NC(  

� ���������.0 �����-��� �����/�� ,��-1��"*��  : $Q��,��� �!����� ��# �&
��
OR!"�� �,� ���  �,� $2�� �**I�� �����*� 2�� !�)6 2# $Q��,�� 9�	�� !�# A����

# �i� $������ Q��,�� 9�	�� J!�& �6 ���� [>#��!)�.!�� ���� !�  9	� �>6 %!.
 ����� Q ���� $��/���� ������ Q��,�� �)!� ��� ��� H ������ Q��,��ٕ� �

�� �!1� �� �
��� !,�!#��!# Q��,�� J!�& � � 2��� !�)�.  

oÖ^nÖ]<…ç6]<V<íée�Ö]<íé×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^Ë×Ö<íéÖæ‚Ö]�è^Ã¹]< <

 ��/� �))	� �!�\ P/� � � �!��!�� �� ���� O��� ������� !�
� ��

 �**I�� H�A��� <>� '�	��� ������� ���0�� <��� $���!) �� �**I�� -��� ����*��
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 ����I�� ���!�� P/� ���� $<���� �!**I�!#� �	#!*� ���)*!# �)�!	� <��� ���!) ��

� !�� � �!��!�� O��� ��� ����� �!�c� �� �**I�� �� ���� ��� ����  !�R��� '��	

������ �!,!��%� ��!*� !�# !����,�� !�����# ������$���!�� ��*�!)�� H/�1� !�� .  

 2��� �!��!� !�)� ��!�;�� !� � ��� ���!�� :�!��� 8>, d�� �� (�
��

���� !��!����� !�� � 2��� ���� $������� ���0�� �0� J� �� ��� ���!)�.� ��!�& �� 

�������	��� 2��� Q�1" ��) P�$ 2��� ��� ����)�� �
���� �� ���� � � : ���� 

����)�� �/�)� 9�	�� ���$ �!���� �0��� �����/�� ����� ����� �� ��� 

 :�!��� d�# d��� �� ��!#� 2�!� �&� $�!�����  �A���� ���!	�� �!�"�"��

9 0)�� �>, �� ���!��.  

� ��!& �	� ����� ���� '��	� ��R�� �)� 2����# ��)!0��#� �!�� '� ��� ���A

���!�� ����� <��*� � � ���� �����)!0��#� �!��!�� �� ���� � J �� -!�)6 '� !�� $

 '!� �� �������� ���!�� �� !� �� �*���� � ��� �� �*���� ���� '��	� � ��EbbX $'

�!�)� � �	1�� �	� :���� ���!��� � � � �"!)�� 8>, �-!�� $����� ���� '��	� !��!#�

�!�� 2���!# 7/�� �, !�� !����	� ���!��� )� � �!#�� ���� �!�� $CDED $b .(  

 ���.)9 :(�����-��� ���5�� $��. ���7� ����-� �  �����-��� �������  

�;*-�� ���*�$��.��  

EF� �� =�)�� � F ����  ��*!*�� P�/���� ��0��.  

F:!0� :!���*� ���& P� :*!)��  �� � ���� 8>,.  

F+ ��� P&��!# 0!#��%� .  
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�;*-�� ���*�$��.��  

F��*!*�� Q�!��!# '!�;� .  

F��#)�� �� ' �� 2
� �� ����� �"� :!0� ����6 . 

CF� �� P���� � F� �� <��*�� ����  ���&������ .  

F� K���6 :� *�� 2�� � �� P����.  

F� �� P���� ����� �&� �.  

F� �� P���� ��* �.  

F� �� P���� �� ��!1�*%� ������ �.  

F��� �� ��!�� �!"� .  

F�!,!��%� 4�)  ��� � �� P���� !���)��. 

UFJ����� �R�, -!/��  F� �� <��*�� �������� ��1 ��� .  

F:
0� �!�!���� [���6 .  

F)%� '!(� �� ���� ��� �� ���.  

F� �� =�)�!# '�A�%� �.  

F������ ��>��� 2#	� .  

F��*�!)�� ����1� ���!��� ���)� � � 2��� .  

F)0�� J�� ���)� �&
��� 4A���� �.  

F'���*�� J����� :� *� �� Q��� .  
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�;*-�� ���*�$��.��  

F � ��� 8!��%� ���)� �.  

F"��� 2�!1�� ���� �.  

F��� ��# ��	 ��� ��� �� ���	� ��. 

SF'��	�� :� *�  F9!*�%�� ����/��� ���� .  

F2����� ��&����� ���� .  

F��	 �� � � A����� '�� .  

F�� � ��� ���	� � � A����� .  

F�&!)� ���1�� � � A�����  . 

XF���;� '!()� < F'!()� ������ 2���� ��A
� �!�� ��� ����� ٕ.  

F2��� 9�* ��) H���� .  

F��)1�� ��/!��� �0�)�� �*�!�� ���� g!)�� .  

F���;� '!()� ��!��� �-!1� <.  

F!��� 2�!���� <�!��� �	 � . 

NF���!�� �
��*��  F���� ��� �� ��� ���#0 P� !�#*!)� .  

F��!��� ���!)� 4!#��� ���)� ٕ. 

�� 9#!*� 2���� �� (�
�� :)���� 2��� 8�!#��!# �� �� =�)�� � � A���

� ��� P&���� �R�#� P� 2�!1�� �� '�� ��� �� H# '�*� !�� $:!0  �������$ ������ ٕ
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 �� 
���� �� �� ��#� � � A����� [>� $9�*� �!# 0�� P� :*!)�� !�# :!0�.
�!#� ���� <>� ��A� 2��� !�)�� ��� �� P����� � ���� :��& �� '��!�#� �?!�" � � ���
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 -!)#� $������ �	) % �!���� �	) :
0� '� �� �� 2!�1� J����� '�*� !��

� ',� 2����� $���!�� :!0  �)A����� ��"��� �� ���!�� J����!# �	 ���� ���!��

���� ��� �� ��� �� J����� �R�, �/� ���� $ �>�# �0#���� ����I�� ',� 2�����

��c� ��  �!����:  

•  '�	� ��� ����	�� �� �)�/��� ���!���� Q�!��� J����� �R�, �/� �!	�6

!�*����#.  

• �� �����*!# H����	� J����� �R�, �/� ��0��"�� �!����*� P� :*!)�� . 

• �*���� ��	�� �� �����*�� ' ��� =���) J����� �R�, �/� ����. 

• ���� ��/!��� �� :
0  �*���� ��	�� Q��,� J����� �R�, �/� d���. 

•  :*!)�� ��� �!,!��%�� ���!���� Q�!��� :
0� J����� �R�, �/� :*��

2��� 9�* �!# 0�� P�. 

• ��� !����,�� �� �� �!*�� ��I� ��	�� P/� �� J����� �R�, �/� ��

��������*;�. 

• J����� �� �!�� ��� !����)�� J����� �R�, �/� Q(��. 

• ' ���� -��� :)��� '��	� �� ���)�� :�!*� '���*�. 

• ����	�� J���� �� ������ ��*����� �!�������*;� '���*�. 

• ��1�� ���!�� ��)�:
0� <� �&!1�� ����#;� �.  
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 ��� ����� �!���� ���� ���!�� �0�)� �� ��*!*�� �A���� �� �� ��#� ���

 K!�)6 � � ���	� ���)� �6 ��	� H# �!��!�� '!��,� �� !�� $���!�� '� ��� !�� � �)�*�

���� ������<�!��#%� ���1�� P���� �� 
/� !,��)� !,�. $ J!*� �, �� �� ��#!�

 ��#� � � :��� �� !�R!/�� �� '�	� ��� ���!�  2"� �, 2# $!�� ���)��� �!��!� .
�� ��$A��� !� 9	��� .A���� �.Q�!�� H
� �� ��)�� $H��/�� �� � P*��� ��!#� 

H&!�\$���� Q�/�� .������� �6  �,� H#
0 � �� H*���� � � ��(� [> 2�� $��)!*);� 

 ��#� ���# ���)��� P����� !�!/& ������ P�0�*� % ���!�� �� $���)�  2"� !/��.
 �� ��) $���)? ���� ����CDEE $EMX $EMN(  

 �� !,���0�� !�R!�)�� ������ ���)� �� '�� ���# J����� �R�, -!/�� '�	��ٕ
� !� 2
� �)��!# ���!� [!), ���� �� ��"�� % >6 $�� �� ��#� �0�)� �� H# ����	

>6 �	�	��� �� :�� !�� $H	��*� <>� '!��,%� H0�� ' �� �� �� ��#� � �,� �, 

 $!���	�� ��� �� ���#!# '!��,%� ��) ���& �!,!��� !�#
0�  !��>�!*� <� ���!�� ����a
���!�� O��� �� :��� :��� $H# �� ����� :����� �� �� ��#� �� !��!*� � � 

-A� [> �#��� �� [>���� �� !��0�)� �� �A��� % �. .)�*�� ��)� ���� $CDDC $CN(  

  Comite National d'evaluation:ر الهيئة القومية للتقويم بفرنسامعايي

�� ��/���� !*)�1# '��	�  ����	� �R�.� ���!��� ��  '� ��� �!**I� ����

�!�� $� � !��� �� �� ��#!# �	 ���� ���!��� ',� � ��� �&�:  

Comite National d'evaluation, 2008, 74   

C. ����#� !�!/	�� �!��/��� �� Q�/�� ��	� 0!	)# ����� � � �**I��: 

� � !� 2
� �� �!���� �>, 9	����: 
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U. � ��� �!���	�� �� ��!1�*%���� �� ���#  ���	� A���� 2#& �� >1). 

S. ����!�� ��� �� ���#�� �� ��!1�*%�. 

X.  �**I�� '!��� $����#� 9�1� 2!���� �!������ 2� ���� ��� �**I�� �����ٕ
����#� 9�1� 2���� �� �!�� ��#. 

N. ��)* P#�� 2� ',��	� ����� 2#& '��	�  !��!��/��� ����#� 9�1� 4!/�6�. 

W. � � !� 2
� �� �!���� �>, 9	���� $���#� ���!��#�� �����!)��� ���0� P����: 

M. ����#� 9�1� '�()� ��!��� ���0� � � A�����ٕ. 

b. ����#� 9�1  ������ �!������ '�� �!�/� ���0�. 

ED.  �!��()�� Q ��� P� 9�*)�� � � ���	�� �� �!��� ���#  ��)#� �����

�#� �!**I������. 

EE.  2
� �� �!���� �>, 9	���� $����� ���#� 9!�* �� !��)!�� !� �**I��

��c�: 

EC. ���#����� 2�!��� 2
� �� !,��)� �!�� ��� 2	) '�()�. 

EU. *)�1� !����)���� ���#� ���0� =�!)�# �� ����#� 9�1� ���!���. 

ES. ��!�� P� ������ 2�� ���� ��� �**I�  �!*!�* �������	��� 2��� �� �!. 

EX. ���!� �
�� �� ���#� ��)� ���#� �#&���� ��#!��. 

EN. ����� ����)�� �����I�� �6 �**I�� 8>� ����)�� ����!#� ����. 

EW. � �!� 2
� �� �!���� �>, 9	���� $��#� �!���� ���� �**I��: 

EM. ����;� J �� �����	 2�� P/�. 

Eb. �� �*!�* !��� �**I���!�����%� '�� 2�� ��/. 

CD. ������ �%!�� Q ��� ��# �� �!��� ���#  �**I�� P����. 
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EEC

CE.  2
� �� �!���� �>, 9	���� $!��!)!��6 A�A��� ���#� 2#	�*� ��/� �**I��

��c�: 

CC. ��*!*�� ���#  ���#� �"� �� ������ -!0�6. 

CU. ���#  ������ ���)� ��/�� �*!�* �**I�  ���� ��.  

CS. ��)0�� ����#� �!R��� P� ���*� �!&
� �**I�  ���� ��.  

CX. ����#� 9�1� 2��� 8������� :
0 �#!��;� 2�!��� � � ���Z��. 

CN. ����#� 9�1� �� K!��)%� � � ��R��#�� ����!#� ���!*�. 

CW. !,I��� '� ��� ����#� ������ ��#!��� �#&���. 

CM. 0�� >�1)�� ����6 �� ���!�������� �**I�� ��# !�� � 91��� ��>�1)�� �. 

Cb. K�!�� �� ������� ����!#� K!��; �*!�* �**I�  ���� ��. 

UD. J����� �R�, -!/�� ��&�� ����& �**I�  ���� ��. 

UE. � � !� 2
� �� �!���� �>, 9	���� ���#� =R!�) ��) �*!�* !��� �**I��: 

• )� �!	 �� '�()� �**I�� '�� ���!	)�!�)�*� ( ����#� �!R��  ����)� ��

!� �� !�# Q�����.. 

• �� �� ��)  ��/�� �*!�* �**I�  ���� ��. 

• �� �� ��#� ��!	� ��)# ��)�� �**I�� ���� ��. 

E.  �>, 9	���� $���#� =R!�) ���!"�&%� ���	� A�A��� ��*�� �*!�* 9#0� �**I��

� � !� 2
� �� �!����: 

• �����!"�&%� ���)�� '��� ���!*� ���� � � �**I�� 2!��. 

• ���#� =R!�) =����  2R!*�� [ ��� �**I��. 

• ����1� ��� �� 9�	� ��!�� �*!�* !��� �**I��. 
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•  '��!����� ���0� ���� ���0�� >!��� � � '����� ����!#� ���!��

����#�. 

• �� 2!���� 2!�� P� �!&
�� � ��,���!)"�� ���!��� 7!"�� :!�". 

• � $�!�#�� ��) �A��� �**I�� ���� ��.� ��)��� �0�)�� � � !��
0

J����� �R�, -!/�� ���#��. 

 Royal:لملكية الهولندية للآداب والعلوممعايير ا-كاديمية ا

Netherlands Academy of Arts and Sconce   

���)��� ��� �� �����!��� ���� ����# �	 ���� ���!��� �� ���� '� ��� :��k .
��)!*);� '� �� �� ���#�$ � � !��� ���!��� 8>, � ��� �&�    Royal Netherlands 

Academy of Arts and Sciences (2011), Quality indicators for 

research in the humanities, Amsterdam: Royal Netherlands 

Academy of Arts and Sciences, may.   

E.  2�"1�� �%!	�� �� �!���� �>, ����I� ',� 2����� $��� ��� �����!��� �����)��
� � K!�)�� $!,A!�)6 '� ��� 8������� �!���0�� :��� ��ٕ����!��� � 9���� 2�� ��\ 

�!����#� �!)!�# ����&� J����&� $�����I� ���	� 2��.  
C. � =R!�) '����*� �� �!���� �>, ����I� ',� 2����� $�����!���� ��� �� ���#

���� �� !,��?� ������ �# ����I�� ���	)� ���!	��� �%!	��$ ��!#�� :��� 2�� 
 �!)!�#  ����& '����*�� ��)����;� P&���� �� �%!	�� 2����� $��!��� :����

�!����#� '����*��. 
U. �� Q����%� ������!���� �� � ��� �� AR���� �� �!���� �>, ����I� ',� 2����� $

���!���� �� �� Q����%� � � <��� ��� ��"��� 7)�� $�����!�����$ 2�� 
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EES

 ���/!�� -!	6 �6 ������ $����1� 8������� $��� �� �!����!��� �� ���/��
����&� :�� �� ��,!*�� �6 ����� $����!� ��� �� �,!��� �� �%!�A� $J

�&���� ��� � �
�� ������ $�&�����. 
S.  �!���� �� �%!	� �� �!���� �>, ����I� ',� 2����� $�)��� P����  �����)�

�� H��� :�� �� 2�"� $��""���� ��� �0�)�� �!*��� $�""��� �
����1� �!�!��,%�� ��""����. 

X. ���*�� ���#� �!���� �!���� �>, ����I� ',� 2����� $�)��� P����� 2#& �� ��
 $���#� ��	� $�)��� P����� � ��� P� ��!��!# !,>�1)� '� ��� �!������ ��
 $��*!�*� ���!	�� �� �!*!#�&%�� ���!	�� 2
� �� �)��� P����� �� ���#� ���Z�

2R!*� '!��,�� �!������ �����)�� '����*��'
�;� . 
N.  AR��� �� �!���� �>, ����I� ',� 2����� $���#!# �)��� P����� Q����� � � ���

 ���/�� $���/!�� -!	; �)��� P����� 2#& �� H��� ��� ����� $�)��� P�����
��
�;� ���(  ����� $�!� � �� ���!��*%�.  
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 ��!��� ���� ��� �� ��� ���� ��� ���!�� ��A���� ',� ��� ���!�� :!0� ���

 J����� 2���� �
� QR!(� � � '�	� ���!�� �)!� �>i� $!�# '� ��� �� �� �� �*�R��

P����� ����� ��#��$�i� �")� ���� �!�� ���!�� :!0� .����� �.! ��� !���� !��� .
 �*�R� Q�0 ���0� 2
� �� H� � ��#� '!��,� :")� !�� $J������ '� ��� �� �� ��

J����� �� �� ������$ :
0 2��� ��� �!*���� 2
� �� [>� $!��� !��0 H)��� .
 <�#�� ����� 2���� !�� $'� ��*1)�� ���*�� OR!"�� �*���� !��!��,� ���� ���!��

��A� 2
� �� P����� ���� �� �-!1�� �� ��!� ���� � � ������# P����� �
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 $2��� 9�* �!�!���� ��# � 2
� �� H������ P����� ���0� �� ����*� O"����

�� �i� H� ���#!��6 J��)� ���!�� :!0� ��.! $���!) �� ���� ��� �� ��� ���� � � 

 �i� [>� $<��� ���!) �� 2�� ���� ��� �**I�� ���� � �� ��� ���!�� :!0� ����

H����� �� ��*!*� �A���H�!�!���� �# � 2#	�*� ��)  ������� ������ P� :����� !�# 

�����)����.  

��!�� :!0� ���� $!����# ���� ��� �� ��� �� Q���*�� ��R!�)� ��!�� �, 

(� '� ������!�� :!0� ���� � � Q�&�� 2�!�� ���!�� P/� �,!#  �� (�� � '!��

� � !� �!R��� 8>, A�#� ��� $���!���� ����!# ��)��� �%!���� �!R��� 2#&:  

 NCATE :معايير المجلس القومى لاعتماد كليات إعداد المعلمين

 9 ��� !��� �������� ��� ��� ����6 �!� � �!���% ���	� J ��� ���!�� 2�����

J�R� �!��� �� +��!�� :!0!#:!0� ����� �,  F $H�!,!���� H��&� H���!��� ' ��� 

O"��� ��!�# ������ ��c� ��)� � � ����1� ���!��� d�# �!���� �>, �� �#���$ 

���#���� ��)��� Q�!���� ���!���� <�#��� <����!# �������$:
0� '� ��# ������� $ 

�  ������� P��� �!,!��%�� '�	��'� ���� ��#��!# 2� $ :!0� ���� ���!�� ������

� � !���:  

(National Council for Accreditation of Teacher Education, 2008, 

69) 

9. =;5��� $���� � �-���:  �	��� ����� :
0� [
��� 2
� �� �!���� �>, 9	���

����!��� O"��!# <>� �A�� '������ ����(� !�� H*���� �� ��#� 2
� ��

��*����� ��!�� :����� �&!)� 2� ���� -!"	�*%��.  

>. ?������ ?������� � �-��� : <�#��� <����  9���� '�1� 2
� �� �!���� �>, 9	���
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EEN

�� ��� ��%�� ���!�� H�/�� !��$� �� <����!# 9��� '�� '���� � O"��� ��!� 

	�# '� 7�*� !�# H*���� P�A�����)�� ����*1� '��$ P��� ���� ������ �!�������*�� ٕ
 '*��� ��/��� ����#� 9R��0# ��� ���  <����� ����	�� ' ��� �� ��� ����

�#*!)� �	��0# J����� �� �!����)��  '�)��/� �6 ��!/6 $�-!1�!#.  

@. ��������� ��*"��� ,��-���� #���"���  :� 2
� �� �!���� �>, 9	���	�	�� '�1� 

�)�� ��> ' �� ���#� ���0�� ���#���� ��)��� ���!���� Q�!�� $ ' ��� �*�� 

��� ���� P��� $� ���� ' ��� Q�� ����� 2
� �� [>�� �!���� 2�� ��1��� �

�	#!*� ���#�� � � ' ��� ���#� -!)#� '� �#*!)�.  

A. B4C�� ��-�� � �-���:�� �!���� �>, 9	��� :
0� '!�& 2
�  F  '��	�# ��� ���

�&�# '�#
0$'�� �� <��*� 2� ��� $ J����� 9R��0 � � �#*!)�� �
����� -����� ٕ
:
0� ' �� :�!*��.  

D. �%�.�E�� ��7�� �������� ��-�� �������� )��.� # : 2
� �� �!���� �>, 9	���

:
0� 2�� F��� ',�*�� ��� ���� P� ��� ���  J��� 9R��0# �� ��� �!����

:
0� [��� �� ����/ P� �� ��� ��%�� <��*� � � ���!��� �� �)�/��� '�	� F 

[> 2��1� '�00� ���0�� !� ����� '���& ������ '�)��� ��� ��� ���.  

 :جدد بالولايات المتحدة ا-مريكيةمعايير هيئة تقييم ودعم المعلمين ال

INTASC 

��!�� ��� ������ �!�%�!# ���� ��� ��� '��� '��	� �R�, �Interstate New 

Teacher Assessment and Support Consortium Standards ',� �� 

 A�#�� !��� :!0� ���� ���!�� ������ ��� ��� ����6 �!� � ����!��� �!���%� ���!��

�Z��: )<�#)� ���� ���� $CDEW $SS $SX(  
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F � ��!�O"�� :��*!*�� '�,!1�� ����� ' ��� '�1� �� �!���� �>, 2�����$ ������ 

O"��� �R�#� ��#� <>�  ���� ��� $H*���� <�)���!&.� ���#�� '��"� � � 

��*����� ��� ��� ���� <� �)�� ��> ' �� ���#� ����� � � ��!*�.  

 F :
0� ' �� : ' ��� '�� �� �!���� �>, 2����� '� '�	�� $���)� Q��� :
0� ' �� ��1��

���� ��� O�1� ��� ��>� ��)� '���� � � ',��!*�� 	��� ��!���%�� �. 

F ��� ���� Q
��� :� ���� ��# Q
��%� ' ��� '�� 2
� �� 9	���� 9R��0 �� ��

��!& ����� $'�� ��.� �� 0!�)� �� �!�
��
 ��R
� ' �� O�� 9 � � �  $'��

���!	�� '��!�1 � �� 4�)�� ������. 

F '� ��� �!�������*6 : � � ��� ��� :
0� :���� 2
� �� �!���� �>, 9	����

�&!)� ���1�� ���)� �� ��!*� ���)�� ��*���� �!�������*6 '����*�$�
���� 2�� $ 

-���� ���!�� ���)��. 

F 2!"�%� :�*� � � :����� 2
� �� 9	���� ��(1 � ��?� ��(1 � 2!"�%� 9�0 '���

�!��� 2��� A�A��� -!)#�� ��#�� -!"	�*%� '���� �� ������ 2!"�%� �!�)	��� 

)�!�����. 

F *����� 0�0���� ::!0� :���� 2
� �� �!���� �>, 9	���� F  � � ' ���

��*����� �� ��  0�0���$���� � � -!)# ��!�1# !������� ٕO"��  ��� �� ��!�!# H�. 

F  '� �� '��	�� �!�������*6 '����*� � � ��� ��� :���� 2
� �� [>� '� ���

��!���%�� � 	�� ',��) �����*� �!�/� :
0�.  

  :ندياناإايير كلية التربية جامعة مع
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EEM

 ���!� ��#��� �� � ��/�6 !)!��)Indiana) (�� ���!�� ��� ������ �!�%�!# ��

:!0� ���� � � Q�&�� !�
� ��$� ��Z� !��� ���!��� 8>, � ��� �&: ) ���� ����

<�#)� $CDEW $ SSF SX( 

F �!,!��%�� ���!���� ������ :
0� [
���.  

F �&!)� ���1��. 

F ��!��!# J!*�;�. 

F �)�� ��> ���#� �����. 

F �)���� �"��� ��)�. 

F ���>� ' ���.  

  

  :مان جودة التعليم والاعتماد بمصر القومية لضمعايير الهيئة

 ����	� ���!��� �"� �� �!���%�� '� ��� ���� �!�/ ����	� �R��� ��/�
 ��*!�	����!�� '� ��� �!�!0& �� ���� $ �� :�� ��� ���!��� d�# � � 2���� ���

���!�� :!0� �� ������$� �#0� 4!0	� �!�!0	� 8>, ���  4!0&� ���"� 4!0&
!# �"!�� ���!��� ������ �&� $�*�)�� 4!0	�� :��c� 4!0&� ����A� ���!�� :!0

�, ��#�� ��!�� �� :�!���%�� '� ��� ���� �!�/ ����	� �R��� $CDEU $CW(  

E. '�1�� Q�!��!# �	 ���� ���!���.  

C. ��)��� ���!��!# �	 ���� ���!���. 

U. � ���!�����),>� ���!��!# �	 ���. 
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S. ��!�� ���!��!# �	 ���� ���!���.  

Äe]†Ö]<…ç6]<VËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ <l^f×ŞjÚ<íée�Ö]<l^é×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^
íéÖæ‚Ö]<�è^Ã¹]<ðç•<îÊV< <

ğ÷æ_<Víée�Ö]<íé×Ò<îÊ<‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Â_<ì!çq<ÐéÏ <l^f×ŞjÚV< <

�� ',� �� ���!�� J����� �1�(� ��� J����� �R�, -!/�� !���I� ��� QR!(
���"�� �!��!�!#$ Q�!��!# ',��A� >6 $�� #	�*�� �!��  �# 0� ����6 �� �� �!� !,����� 

 ���#"� �� ��A
� ��� �� ���!���� ����	�� ��#!��;� ���� *� �!,!��%�� ��""���
P����� ���� �� �� �!� -!/�� $"��� ���!�� ������, -!/�� !��
��� � � �� �R

�!� 
�,Z� �� ,I� J����. .!���� $� ����!��� ��� !��*% �!)!��;�� Q��(� P��� '� ���
'R
�� H��� � � ��*����� '��!*� -��� �� '�)��� <>� 'R
�� )�#!)�� 9A��� �#� $

CDDb $X(  

*!)�� !�# !������� ��*���� ����	�� ���0� ����# 0� �"�� �!����*� P� :. !

���.!J����� �R�, �/� -��� ���� �!# 0�� �� $ ������� ������ -�/ �� !��*% 

 ��)�A ����� �� Q�!/�� ��)!*);� ������ �� �6 !	#!* ��!#� �!�� �	� $!����)����.
� 2!�� �� ����0�� 8>, �#���� J����� �R�, -!/�� � � :���*� !�� ���"&O"��$ 

 �R�, -!/�� ��*���� ����	�� 2(� �� ��"��� ��? �� >6 $����	�� 2��� !�)��/��

���)* >)� !������ '�� '� ���!� J�����.  

 �� J����� �R�, �/�# ���� >6 !������� ����	�� ���0� �)� ���� Q&��� %�

 ��� �� H��!� �� !)���� ����."��� �� ��!�� �� ������ !�#!���*�� !�� �� 0	� �)�� % 

 ��0�*�� !��/,� !�# 2!�1)%�� !����!�� �)�� !�)�� $!��!���*� � � ���	�� !�(1��ٕ
!�� �$!��� ����� ��#!��� $�	1� [> ��� �!��� J����� .��� �.!����� ���!�� ��  $ -���!�
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ECD

� �� ��!�� �� ����!# H#�!" Q"�� �� :�� ���� �*�������$ 0#/ � � ���	�� 

5���� �#!��� 5��# � ���� :
0� P� 2�!1��� �*���� ����$ �)#�� 6 ��>�� �!�������*

�#*!)� )��*� ���� '�)�� �#� $ ���!� ��0!��CDEE' $ES( 

 Q��,�� ����� �*�R�� 2R!*�� ',� �� ����� ��*���� �!�������*6 '����*� ����
'�()� [>�� ���#��� $:
0� � � ' ��� �� �� 2��*� Q&��� �� ���� ��� ���#�� 

' ��� �� ����>� ',���� �*�!���$J����� �R�, �/�� :!0� ��# 2�!1�� 0�) ������ $ 
������ P� 2�!��� :�!*��$'��� * ����)� '�� �� <��*�� :
0� ���1� 0�) ������  $

� �!�������*6 '����*� �� (�
����#!��6 �!*!��)� H ���� �& J���� ) 9A��� �#� ����
$'�,��#6 CDDS $CM .(  

4��#;� 2�� �� J����� �� ����#;� J����� : 0�� J����� ���� 9�	�� ���ٕ$ 
 <>�� �)��" �	�	�!# '� *��� ��A���� (1��� ��	 �� � � 'R!	� J����� �� 2����

� 'R!	� ' ��� �6 �	 0����1�� ��!��� �
���� 2�� '�1� � ٕ !�1"�# ������ �� �
��#*) ����� $��!�� ' ��� 2#& �� -!	;� � � 'R!	� J����� ���� �# *� �	 ��� 

 ' ���  �#!��;� 2�!1��� ���!��� � � �)#�� ' ��� �6 :
0� 2#& �� �!�� �� 
0�)� ' ���� ���>� ' ����$� ' ���� �!��� <�� ���*� $ ����#;� J����� 'A �*� !��

��1�� � � 'R!	� '� ��� �6 0��)��� �#�	�� P����� 0� � � 'R!	� J����� �� 2����$ 
:
0� ��# ����1� 9��1� �!����� ���!#��� 4�)���$ ���� ���� �� 	�� '��!�!���� ��# �� 

�����#;� '��������*� ���)�� )����\� 9���� �!#�� �#� $CDDM' $Wb(  

!�� ��# ��!�� K��A�� !,A��� ��� �����)��� �!����*�� Q�(�� ���ٕ� 

�!�� ��� !����)��$ d�1� �� � ����/ 7#"� ���� ��� �� ��� �� '� ��� !����)��� 

�	�	�� �6 ��*� ��� Q��,�� �� ����) � 	) ����6 ���� ��� '()� � �!j A����� ���� 
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 �!�� ��� �"� �� �!��� !�# 0�� ��� ���!��� �� ������ ��� ���� :!*�6 � �

���!�� ��� ���!��� ���>� ' ��� ���!�� !�)�� $ P� 2�!��� ���!�� �� H)�/�� !��

��>� ����6 ��!��� �����)��� �!����*��)� ���� ���� ���!� $CDEE $U(  

*� �#��� !�� -���; ����/ ���� ��� �� ��� �� �����)��� �!����*�� '����

 ' �� ��!��*�� $!�)� ���!�� � � Q����� ���#�� P�*�� 2
� �� ' ���� '� ��� �� ��

 8��� -!	#� ' ��� �>, 9����� l�*�� �6 <�I� �& !�� $2!�1� '� ��  H��!� 4!#��� ' ����ٕ
H��.  

�� � ���� �&���)� -���� '��	� �� ������� ���!�� ���!�� '� ��� �!**I� 

!���[���� �")� � � $J����� �R�, �/� -��� '��	� �,�  $ ���!�� O�� �6 ���

��I� ��� J����� �R�, �/� '��	� � �.��� �. ���� 0#/� ����� � � (!1�� �� !

 ���� ��� !��!����):�� �#� �!�� $CDDM' $WS( 

 ��� ���!#��%� -���6 ���� <���� �!���%�� ����� ��()� �� '��	�� '��1��

 ����� ����� �� <��� ��� �0�*#� ���!���� Q�!��� J�	� ��� ��#!��� � R*�� 2���

����� ���� '��1� �6$������ '��	�� �6 �0�*#� �������� ���!#��%� �� 2!	�)� H)6 $ 

 J!�& ������1�� �� !� �� �!���*�� J!�& �6 �0�*# ���!��� Q�!��$ J!�& ��� 

��)��� �!��� �� !�1�(�� ��1�� �6 Q�!��� <��*� $ -���� '��	� �� ��!*� !���

���c� 0���� !��� ����� �� :�� ��� ����!�� ����	�� Q��,� ����� �*�����) : �#�

'�	� ���* (�1�� $CDDM $EX(  

E. �2!��  � �!�� ������ ��/�� �. 

C. �#� 0�� ����!�� ����� �� :� 0�� <��*�  2"�� ��. 
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ECC

U. !�#!*��� ����� ���!���� ������� ���!��� ����� 7/�� ��. 

S. :
0  ����!��� ��)�� �	#!*� ������ P� :*!)�� ��. 

X. �� �!)!��;�� ����� �&�� -�/ �� :
0� ���	� �� ���� ����!�.  

 �R�, �/� �*����� -���� ���� 9�	�� �� 9#!*� d��� 2
� �� (�
��

������� �!����*�� P� :����� �� ����!�� ����	�� ���0� 'A �*� J�����$ �# �� 

2��� 9�* �!�!����$����1�*�� !/�# �(���  $ �!	�#0��� ���!��� � � A����� [>��

�� ��� $;� '����*��*���#��� Q��,�� ����� �� '�*� ��� ���)��� ��*����� �!�������$ 

����1� 9��1� ������ ���� ��� ���#�� '�()�� $ -���6 �� !����)��� Q�(�� �6 ��!/6

���>� ' ��� ���!�� ���)�� ' ���� '� ��� �� �� $ A��� '��	�� �� ���)�� :�!*� '����*��

���� '��	� � �' ���  � �1� -.  

^⁄éÞ^m<VÛ×ÃÖ]<ovfÖ]<ì!çq<ÐéÏ <l^f×ŞjÚîíée�Ö]<íé×Ò<îÊ<V< <

� �� ��)� ����*�R�� K���� �� �� ��#  �� �*���  ���  !�
� �� ����

&!# �6 ������ ��� �� �!1����� 2�"�����*!*�� � �*�� ��� !�� $'!�� -!�)�  ��� 

��� Q����%� �6 <�I����!� J����� �R�, -!/��� ����!#� ��&�� '�� !�#� $��!#!# 

��#��� 2��� '(��#. 

�����!#�� J����� �R�, -!/�� ��*� !), �� ��  ��) �6 �!""��� ��!�

� �� '��!�)�� '��!�#�ٕ� �� ��� �� �!����� �� ��)� �6 ����0�� $'T�""�� 2!�� 

 ��Q)"� �A���� �
�� ��  �#����""���� �!����� �� !,��? ��# ���	��j [> �� 

���!�� ��"�# �(�� ��!#� 2���� d�# [!), �� !�� $� �� ��� � �)!��� A��� 
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!/�� ��)� �� 0���� ���	��� �!��!��I� �� '��!�)6 !,� ��  ����� ���!� �!����

!��-!1�# (Man et. al., 2014, 811)  

!�* :!�? [> � � :��� �&� ��# 0#�  �	�#0�� :)!�� � � A��� ����# �!*

K!�);�� ��!)"� �!**I�� �� �� ��#� $ �� ���!�� ��# ��/�� ���� �6 <�� !��

�� ���#� 2!���P����� �!**I $ ��/�� �*!�* :!�? �� ���1� 8>, �!�#� � ����

������ ���!�� 2��� ���#�� !� �� �!*���  $����1� 4������ �� ���#� -���6 �� � P� 

���� �� O	)�����#� 9�1� � $� ��!)�� � &� �� ������ O"��� �%!��# '!��,%�

���#�� !� �� �!*���� $�()�� ����!��� P#!0� �# ?�< ��������� ���*�!�� 2R!*� � � 

�!�#�� �� ����� $K!�);� �!**I�# �� �� ��#� �&
� Q�/� !��$ ���#� 2��� 

���)�� �%!�� �� � ��� 9�#0�� �� ��� �� $ ����#� �!�����  �!���� P/� '���

�!��!�� 2���$���)�� 00� �� 9�#0�� ��) !������� .  

 �� :�� ��� �
���� �6 ��#� H���� �� ����#� �!����� ���,� 2�����

�!���� -�/ � � ����#� ����� !��6 H��� 2/��� P�A��� $����)�� 00��� P����� �!

 �?!�" �� ���!��� �!��� ��R�� P�*��� ��&!)�� ����#� �!����� ��# ������� ����� 

 '�!��� ���,� �0�� !�� $��)0�� ����#� �!����� �6 ����!#� H����� $��#� ��)��

�� ��# �	��� � " 9 � �6 <�I� !�� $����#� � �!�� ���)�� 00�� !,>�1)� '�� ��� �!�#

)����\� ���� ���� �# ���� $CDEE' $C(  

 �!� �� !�� � '�	� ��� AR!��� ',� �� �)	�� ���0��� �� �� ��#� ����

�!"�&%� ��0�� !�� � ������ ���)��<�!���%�� ��!/��� < '�� ��� �� �� ��# � $

)0�� =�!)� ���0� �� �!��)� !�� H���)��. . K!�)6 :�!*� 0!#)�*� �� Q!���� 2
� �� 

 ������� ���!�);� �!�!0	� P� � �!�� ��� 9�	�� [>� $2���� �!���*%� 9�	��� �����
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ECS

P����� �!�!���� ������ �!����� ����� �� )' ��*� '�,��#6 ���� $CDDb $CU(  

� �� ��#� ��# �&
�� 9���� Q������ �!��!�!#  �6 K!�);� �!**I�
� � !� 9�	��: )� �	� A�A�� �#� ��0!� $CDDb $CWD( 

� ��,!*��� ���&�� �
��� P� 2�!��� �� ����!#� ����� �� !� �#*!)�� 2� �� �!��6.  

� �!�);� 0!�)� �)�!������ �� :�!*�!#  ���  ����� :�!*� 9 �� ���0� �6 m�I�

� !�� � :����H)�*��� K!�);� ���. 

� � �� ��#� ��������*6 0#�� ��  2�!�� ���0�� �!# 0��� �
���# �!��!��

K!�);� �!**I�. 

� K!�);� �!**I�� �!��!�� ��# ���*�� 9�*)��� 2!"�%� ��/� '!() �6 2"���. 

� K!�);� �!**I�# ��!��� �!�)!��;�� ������ �� ��!�;� �!�/ �� � ���0� ���()

��#�. 

� ��,!*�� �� K!�);� �!**I� ���)�� Q��,� 9�	�� ��  �>�# ���� '!��,� 2(

2!��� . �!**I��� ��� �� ���#� ��# 0#�  �!�������*6 ���	��� 2��� �)#� �&�

 �� ���!�� �!)!��6 �� ��!1�*%� �6 �������� ������ �!�%�� ��* �	� $���!�);�

� �%!�� ��!)"� �!**I� P� �!�&!1�� �	� � � �!��!�� ����� �� �� ��#

 '�	� !�� $�!**I�� [ � �!�!� �#!��*� ��A
� ���#� -���6 2�� �� 2����

 �!**I��� �!� ��� �!��!�� �� ����!# !��� [���� ��)�!�� ���# -���i# �!��!��

���!)"�(Bell, Stephen, 2016, 330)  

 �)!� !�� �**I�!# �����!��� �**I�� 0#� �� !���) �� ����� !�)!�� �#���

���!�);� $ �**I�� 2��� �����!��� �**I�� 2	)# ��!& >6���!�);� $ 9#!0� �!� ���
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� ��<���!�� >!�*�� �#��� �, ���!�);� �!�)�� �)#� ��  $ �� !�A�!� 5��0 �!& !��

��!)"� 2��� �#�� �� 7#"� !�A�!� �0� 2
� �� !�*\ ��!& �� �CDCD' $ �� [>�

 � ���� 8>, �!**I� ��# 0#�� � � �!�� '� ��� 2!�� �� !��*!�* J�*Z� 2
�

���!�);�� ���!)"� �!**I��� $ =,!)�� � � ���Z�� �6 �!�� '� ��� H��� '� ���

!��!��� �!&
� J�*Z�� ���0��� ��#�� �����)��� ��!�� �!**I�� P� ���& �

�"!��� $���)��� '� ��� �"�� ��!���ٕ� '� ��� =���# �� !� �� �!*���� 2
� �� -��* 

 ��*��� '!*&�� '��� ���*��!���()� ���0��) .����� ��* Q*�� $Ebbb $SX.(  

!���*� � � ����!#� A1�� ��R
� ����# �R�# �6 ���� �� �� ��#� K!���� �

 ��#� � � 9!1);� ���� $�!��#%�� ���!# '*�� ����# ���!�)6 2�� �� '��!)!���� '�����&ٕ
� ������ '!��,� � � 
��� $8����� �� '�*� ��� �!# 0��� ',� �� .� ��� $H# 

" ���!� <� �� �� �� ��#� ���� Q&��� $��!� ���!���� �� H O"�� !� ���	� � �

!�� �� [>� �]�)�� � � 9!1)f 'A � ��� 2���_ ��!� �� ��� $��1���� �(,!# H1�

 ��A% ������ �A��� -���� ���*� �!*��� -����� ���#���� 2�!��� �!#� �� H# �"!��ٕ
H.   

����� �!�� �� '�)��� 2�� �� ����!#� H# 0�� !� �6 ��!/��ٕ$ P� Q����� 
 ��)� % �� [>� $�!��� �!# 0�� ������ ��!�;� 2
� �� ������� '��!/�� ��*��# ��

����#� '��-!1�# '��!��!� ��1�*� �� ��� ���	��� 2��� �6.  

 ����� �R�# ����� �� '�*� ��� �!# 0��� ',� �� �� �� ��#� ��!	� ��) ����
�!**I�� ��# ��#!��;� ������ 2
� �� [> 9	���� $�� �� ��#  �A�!�� ���!�);� 

�!��!�� �� � ����� �� �� ��#� 2&!���$�""���� ��� �� ���#� A����� $ ��)� 
 '���� �� P����� � � ���� ��� ��!�;� H��� �!�(�� P����� � � ������ 8>, =R!�)ٕ
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ECN

�0���  ��,!��� 9�	��� ���)�� �%!��# -!	��%� �� H� � 9!1);�� �� �� ��#� P����� 
 4!0	� ���� �� ��� �� ���#� ���,� 7�/�� [>� $2��� 2��� 4!1��� 2
� ��

��!)"�.  

^⁄nÖ^m<V<ì!çq<ÐéÏ <l^f×ŞjÚgÖ^ŞÖ]<eíée�Ö]<íé×ÓV< <

��#��� �� �# :!0� ���� 9�	�� �!# 0�� ���$�   :
0� 2�#& �!*!�* 5�/
!������ : �**I�!# :
0� 2�#& �!*!�* 5�/� �#��� ���*��� ���� ��� !��!*� P� !�&!

!��� !# 0�� !����,��. . �*!�*� 8>, 5�/� �6 ��� $���� ��� ����� 9�	�� �� '�*� 
 8>�# 9!��
 ����	��� :
0� P��� ��# �R�!��� O�� 9�	�� �� �!��*� !����!1��

�**I��.  


0� 2�#& �� �!��!�� !��#�� ��� 2�#	� �*!�* �!�\ ������: $ 8>, ���

�#	� �*!�* �!�c����� �*��� �!���� � � ��R!	� 2 $ �� J��� !�)Z# ��c� 8>, A�����

� 9�#0� !������� 2
����!1��� ������ ������ n�!# $ ��c� 8>, � � >�]�� ',� 2�����

!	�� A���� 2
� �� �# 0� ��# A��� �& !�)���$ �� �& �!)!���%� =R!�) ��� �!�
��� J�

 � � 2�"�� ��!��� �*���� ����� ���*�� Q��(� 2�� =�)� �� ���I�� 2����� ��ٕ
 J������"�"�� $ ������ �!��� ��!� !�)� �#�� ����	� �!)!���%� =R!�) �� !��

P���� ����� % P���� ���!�� ����) J��� )���)��� ��!��� ��()� $���� [)#� $

CDED $ESb.(  

**I�� ���	�� J!*� � � 2�#	� �*!�* �� 2����� ��)!�� ��c� !���$ 2����� 

 ',�6 �� ��1� �� 2��� ���� ���� �� �� �!**I�� ���� !�)� �� ��c� 8>, �!�#!��

� ��� [ ��*���� �!���%� =R!�) !�)� Q�� $ :*!)� !�����# '�"� ��� �!�!��,�

'������� �"!�� :
0� $ 2����� ���!1�� '���)� �� ��c� 8>, � � >�]�� ',� 2�����
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�!*1�� A���� ��#�� ���	� P)" �� �� �� $ ����� =�)� 2���� ��!�� ��c� !��� <>� 

�*���� �!���%� �!#��%� �� P/�$ Q���� H)�� :!0� 5!�) ��)!��; ��\ ���# '�	�� 

�� ' !�#� �)��� ����& � �:!0� ���!#��� !�)� Q�.  

!�)� ���!�� ��� 2�#	� �!*!�* ����� �� :���$ �� :!0� �!��� 4���� 

 $2��� 9�* �!# 0��� ���!���%�� ���!"�&%� ���)�� 00� �!�!����� ���)!�� � ����

)!#�� �� �!��!�� �!)!����ٕ�h���� 2�!���� $ ��� ��-
�� �)����� :����� ��!��� 

:
0� �!)!���� ����&� $���!�  ����#� �!)!��;�� $2�!��!# �A����ٕ $ �� :�� !��

���c� n�!#�� 2�#	� �*!�* ��I�:  

E. ������ $�#)� >6�!�� '� ��� ��!�6 ����� �� � � � ���	� �� :!0� H�#�� !� � � 

��R!1� 9�	�� $���*%� ���!#��� �� 8I��� [> �6 ���� !�#*� ����	�� �-!1��� ��

�#*!)�� $>�1)� �� 2����� P�� � � ���	� � � �!���%� �� %�# [>�.  

C. ����� $ �� A��� <� �� ��!�� ���!�� ��!�;!# �"!�� �����	� ���� �� :�� >6

' ( �� �)!�� '��.  

U. ���!1�� $P���  �) �� 2�#	� �����& ���!�� ���� �� :�� >6$ ���� �� :��� 

9�&��  ��/!� ���!��� 8>, 9�#0� �!� ��.  

S. ���!*�� $P���  ��!�� �"�1� ���� �� :�� >6 $ 2��# A����� J�!�� %� :�� !��

��)�� ��"��� '��!�* �� ���!���%� '����( �� J!*� � � ��)��� :
0 �/ 

'��&��� �� !��6 ��#*�)�� �!��� ��.  

!�) 2� �� 2
� �� �!���� �� (�� �!���%�� ����� �!�/ �!R�� ����� K>

 $���!�� :!0� ����� �� ���� �#��� ��#�� :
0  '�	� ���" �
���� ��� ' ���

�/��� ��#��� �!,>� 2��� ���� '()# 9 ��� ��� [ � � � ��"!& ��� ��� �!*!�*� 
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ECM

J����� 9�0� H����#� '� ��� $���)� �6 2#� ���!���%� Q��(� �R���# 0#��� ��� 

'!��,%� �� ��	� J1) 2!)� �!�� ��#
0� �!���!� ' ���� '� ��  ��R
�� $ ��#"� �>�

��� ��� '!()� ���� � � '��  ���!��� ',� �� :!0  '�	� ��� �!���� ) � � 2!��

�!�,�� $CDEU $ED.( 

 �� !�� ����/ ��#
0� �!����9�	������ ��� O�1� I�!�� ��#�  '��	�� $

 �
��*�� d�#�!)!�;�� – �� ��� ��*��Z2� F���%�� ��*1)� ���!��*%��  ���! …

:
0  �!���� �� !,��?������� 9�0� ' �� 2#* '�� � �*�� $$  9���1� �� 2 	��

 ���!���%�� ���!"�&%�'�)�#'�*� !�# $ �� !�� ��#� 9�	��� I����� ��� O�1 H ���� $

*�� � !�&��. .! )�!�,�� � � 2!�� $CDEU $ES.( 

:
0  �!��!�� !���	� ��� �!���� A�#� �� ��#
0� �0�)�� ����$ 4�)��� 

 8>, ���,� 2����� $���!����� ��/!��� ��� �� ��)�� ���!	� �0�)� ��# !� �0�)�� 8>,

���� �� '�*� !�)�� �� �0�)�� ���R*�� ���)� [>� $!����)�� :!0� ��"�� �

 �*�!���� ��*!�*� ���!��� � � :������ ���R*�� 2��� � � ���	�� ���!���%�

��0��	����.  

 ������� ��#
0� �0�)�� ��*�!�� ��>� :
0� �� �!*���� d�# �����

R
�A �#*)!# ���#!��6 '�)� !�� $��1��� -!�> :*)# ��!�	� 5��# ������� !�� $'��>�!*�� '�

!�1)%� �!#����$ ����� �� '�*� ���!���� ���#� :!*��� � � ���	�� J1)!# �	��� 

��� * ��)!*)6 �!&
� )���� h�� # ��R!� $��*� B� �#� 2�A?$CDED $W(   

)�� ��# �A���� ����/ !,��� 2��1�� ��#
0� �0�)�� �*�!�� : 0��� H��# �0�

��!	��� ��1� ���)� �� '�*� ��� �0�)�� [ �� '!�$)��� ��� �0�)�!# '!��,%� 2�� � 



!!!!JJJJàŠu<Ì×}<‚·_<ð^+_<àŠu<Ì×}<‚·_<ð^+_<àŠu<Ì×}<‚·_<ð^+_<àŠu<Ì×}<‚·_<ð^+_<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<!‚ÃÖ]<!‚ÃÖ]<!‚ÃÖ]<!‚ÃÖ]MNOMNOMNOMNO<I<I<I<I<0ÛŠè!<<0ÛŠè!<<0ÛŠè!<<0ÛŠè!<NLMUNLMUNLMUNLMU< << << << <
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 �� :
0� ��!� �"�1� ��!�6 ��#
0� �0�)�� �*�!�� : 0�� !�� $H������ '*�!#

 ��� !��� ����!���!#!�� �� A���� �R�#�� P����� ���� �� �0�)�� 8>, Q�(�� [>� $

� �*�!�� 2
� �� :
0� !�#*��� ��� ��#!��;� ���#�� 2	) 2
� �� [>� $�� ��

�� 2��� ��#
0� �0�)��� ��� P����� �6 ���!�� P��� $ ��!�6 2
� �� [>�

� ��� P����� �0�)� �� ���!��� �� :
0  �"�1�$4����� ������ $ ���� 2����� 

 2���	� �� ���!���� �� �#% [>� $��1�	��� ����)�� ����� ��� �� ��,!*��� ��#0�

�0�)�� 8>, �*�!�� !�# 0�� ��� ��A������ �%!"�� �!�!	� �����.  

 :
0# -!	��%� �� '�*� �� � ����/� ���� ���� ����!��� �!��;� ����

���!*� �� !��� !0!�) ����!��� �!��;� ��� ��� $���!��. . 9����� 9�	�� � � :
0� 

������ �R�#� P�$�1 ��� �R�# �� !��6 2!	�)%� :	� ���!�� �R�# �,� $ �R�#� �,� 

 �!��;� ��!*�� $'����,� ������ '�����&� '��!#?� Q!���� � � ',��!*� !�� $���)!��

,!���� H���� H����& '��� H*1) OR!"� � � Q���� �� :!0� ����!��� :!*��� $H�!ٕ
���>� H������ 0#/� ��!�� ��1�$ [>� $���� �� �!��� �6 H# 2�"�� �)�� ���� 

 Q��# H�������*� P� 91�� !�# H00� '*� � � :!0� ���!*�� Q����� 9����� 9�	��

���!�� :!0� [� * 0!�)� �� ��#!��6 ������ ����6.  

^ãrñ^jÞæ<íéÞ]‚é¹]<í‰]…‚Ö]<l]ð]†qc< <

���!#� '�	� �� ��-���;� -A�� �>, ���  �� �!1� 9�	�� P&�� �"� !�# ��!&

��#��� �!� �# ���� �������� ���!��� -�/ �� �"� ��  $ ��� #�F��.+� 3�-� ,���

���:  

� ��)����� �*���� Q��,�.  

�  �������)����� �*����. 
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EUD

� �)����)����� �*���� . 

]‚é¹]<í‰]…‚Ö]<Í]‚â_íéÞV< <

 ��#��� �!� �# ���� ��� �� �!1� 9�	��  P&�� �� Q��� ��)����� �*���� ���,

����� ���!��� -�/ �� �"� �� .  

�45 �� G�( 7����:  

�  � � �)!#�*%� 9�#0�� $�!��!�!# J����� �R�, -!/�� :
0� �� �)�� � � <���

��#��� �!� �#.   

� =R!�)� ��*1� ��� �6 � "��� Q���� d��# $�)!#�*%� !��  �� �!1� 9�	��  P&�� 

����� ���!��� -�/ �� �"� �� ��#��� �!� �# ���� ��� .  
ÜéÛ’i<ovfÖ]<ì]�_V  

 ���!��� -�/ �� �"� �� ��#��� �!� �# ���� ��� �� �!1� 9�	��  P&�� �*���

���/� �� �!� �����<� �R�, -!/�� -��\ � � Q���� ����J)!#�*� P/� 2
� �� $� 

�!)!�#� P�� ��  � �*� !,�!#��!#� !����,�� �*���� � ��� P� 91�� !�)��# ��)����� �*����

���"�� �!��!�!# 'R!	� P&��� O����� 9R!	�� � � 2�"� .  

ğ÷æ_<Víé‰^‰ù]<l^Þ^éfÖ]<V< <
 '*%� �)�/� �&�)�!����<( $���!�� $��� �� �1�(�� $ ����� $'*	� $�� ��

����!��.�2��� =;5��� H��-�� =;5���        .  

^⁄éÞ^m<VíÞ^fj‰÷]<…æ^¦V< <
J����� �R�, -!/�� ��!*� �6 �)!#�*%� ���� �& ��  ��#��� �!� � Q ���

 ���!�#)����)�*;�� J�� ���� $0��*�� K!,�*( ��#��� ������ �� '��� �� �!#��!# $
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� '�)��� !� �� �!1� �!# 0�� � � '��� ��"� �� ��#��� �!� �# ���� ��� '��# [>� $

 �%!�� ��#�� �)!#�*%� �� -A�� �>, 2�� �&� $'�""��� '� �� �)�/�)UN ( ��!#�

!�!� �,��:  

��&� ������ :6 $��. #���C��������� ����� I������ ���% F�	� ��	��� H)9@ ( ��!#�

�� P&�� �� Q�� ��#��� �� �# J����� �R�, -!/�� ���� �!# 0.  

�*���� ������ :�������� ����� !���� $��. #���C� ��	��� H)9J (�!#��� �� Q��  

��#��� �� �#  �� �� ��#� ���� �!# 0�� P&��.  

!����� ������ :���C��������� �����  �-��.�� B��C�� # ��	��� H)9@ ( Q��  ��!#�

� P&�� ����#��� �� �# ���!�� :!0� ���� �!# 0�.  

 �!#� �� 9	�� �*���� ����� 9�#0� '� ��� $9�#0�� ��!�6 �	��0 '����*� '� 

�� ����� �*�F �!)!#�*%� F �� ��� �����!����& �)�� � �  )UX(�R�, �/� J����  $

 '�	�#0� ����!� ���� ��# <��� ��� ���2��� 9�#0�� � � �� $ �#���) CDEMF 

�#�*�� CDEM $ ���!#� ��!& '�# 0!#��%� 2�!�� 9��0 �� �!#�� 2�!�� :!*�)� ( ��#

)!�� 9�#0��� 2��� 9�#0�� �!���� ��!�� 0!#��
 ��!�� ��!��� '����*!# $

)�!���#*($�Z� !�� �:) ')!? K!�� $CDDM $XEE(  

    ���:  

 O J T�� �– J T��  ×O T�� 

      ]J T�� �C –) J T��(C] [ O T�� �C –) O T��(C[ 

 0!#��
 �!���#* ��!��
)�= ( 
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EUC

 � =�)��� ����� ���.  

 J =2��� 9�#0�� �!���.  

 O =)!�� 9�#0�� �!����.  

R!"�;� =�!)�#� '����*!# �	#!*� ��!��� 9�#0�#��) SPSS ( 2�!�� �� ��#�

!�!� �*���� ����� 0!#��%��:  

C����E� ���-��*����4� :   

�) =D.MM (%�� �!��.�R!"�6 . <��*� �)� !)D.DE (&Z�2$,� � 2�� �#*!)� ���� 

 ��P1��� �!#� <��*�# �)!#�*%� P��� .  

 2�!�� ���!#� �����*� !��" g!#)��� !1�Alpha-Crombach 2�!�� J!�	 $

�� �!#�� $�*���� ���c� 2���� !��/�� !�� =R!�)� �-!���:   

(Canover, 2014, 129)  

 �2� ���.)>(  

�& #����� ���-� ��2 $��������  

�*����E�   #����� ���-�6�/�  

 ��#��� �!� �# J���� �R�, -!/��  D.bS  

� �� 7/��� �� 9#!*� 2���)!#�*%��!#�� �� ��!� ����# P���� .  

ì]�ù]<Ñ‚‘<V 

�� 9�" �� ��Z� �� � 9�"� J!�	 ���	��0 ���!#� �����*� �*���� � ��)� 

!���: 
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MJ °ÛÓ6]<Ñ‚‘V< <

� 9�" �� 9	�� ����� d��# ���!#� ��!& �*���� �� ����� !����"# �*���� 

 ��� � �>�!*� �� d�# �!  ���!�# ��#���) ����)�*;�– ���")�� – J�� ��� – 

 ��� �– !�)�� – 0��*� – K!,�* –<���� :�)�  ('����� d��#$  ��!*� -!�*� �!�#

�!�#�*%� �1��" �������" $� �� ��Z�  [>� <���-
�)!#�*%� ��  Td� <>�  ����

��)�� ��/�� ���!#�� �)!� �>6 !�� $H �� ��� �6 2!��� :*!)�� ��!/�� $!� ����� ٕ
)!#�*� 2�� � ��� ��!#��%� ���# �!(�
�� >�� ��#� $$ P� ����� ��-!	 �	�� 

�� �?!�" ��!�6 ��� '�R��\ 5!/��*% �������$����� d�# Q>�� ���!# ���  9 � 't

� ��R!�)� ���"  2"��� '� ��� ������� ��!*� : ?� �� %�#&.����*���� $ ����  �#���

�&�!" �� H �� �� ��/� !� J!�& .  

NJ <ñ^ßnÖ]<Ñ‚’Ö]îE<×}]‚Ö]<Ñ^Ši÷]îVD< <

���!#� ������ �� R!)�� 9�"� :� *� � � �*���� ���� 9�" :!*�� <>� 

���� �6 Q��� ���� 9!*�%� <�� � � Q��� �� ��*��# 2�!�� 2
� �� �*���� 

 ���� �) $9�!" 2!��� $:0� �#� ��I�CDED $CSE.(Pearson Correlation""$ ��# 

&!# �� �� ������ ��!#� 2� ��������!#��  �� �)!#�*%� ���	� ��� ��)�� J!�	 j!��6 

�)�/��� ���!#�� ���
" <�� �� ��� � �)��# �*����"���/�� 9�" " 9!*�%� [>��

 2� ����� $�)!#�*
 �� �� ����� ��# 2!�� ���)!#�*%� �%!��7/�� �, !��  �� 

�c� 2�����:  

 �2� ���.)@( :  #����-� ������ C����� #4��-���&� ������������ �.�����   

�  �  �  �  
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EUS

�  �  �  �  

9  J.K@  K  J.KJ  

>  J.KJ  L  J.MM  

@  J.K@  9J  J.K@  

A  J.MK  99  J.KJ  

D  J.K9  9>  J.KM  

N  JML  9@  J.KK  

M  J.MA    

����1  ���C����E� ���-�:   

 <��*� �)�)D.DE =(D.XC<��*� �)��  )D.DX) =(D.Ub(  

0!#��� 9#!*� 2���� �� 7/�� ����� P� �)!#�*
 2��� ����� ���!#� P��� 

 2!��  �� ���R!"�6 ���� �#��� �!0!#��!#. <��*� �)� !)D.DE($ )�� !��� � P��� �

����� ���!#���1��� 9�" ����# P���� .  

 �2� ���.)A(  

 #����-� ������ C����� #4��-��*���� ������������ �.�����   

�  �  �  �  

9  J.MM  N  J.MM  

>  J.ML  M  J.KN  
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�  �  �  �  

@  J.MK  K  J.ML  

A  J.K9  L  J.KM  

D  J.ML  9J  J.K@  

����1  �������E� ���-�C :  

 <��*� �)�)D.DE =(D.XC<��*� �)��  )D.DX) =(D.Ub(  

0!#��� 9#!*� 2���� �� 7/�� ����� P� �)!#�*
 �)!�� ����� ���!#� P��� 

 2!��  �� ���#��� �!0!#��!#$�R!"�6 ���� . <��*� �)� !)D.DE($ )�� !��� � P��� �

����� ���!#���1��� 9�" ����# P���� .  

 �2� ���.)D(  

 #����-� ������ C����� #4��-������������� �.����� !�����   

�  �  �  �  

9  J.KJ  K  J.MM  

>  J.MD  L  J.NN  

@  J.MM  9J  J.DK  

A  J.MA  99  J.NL  

D  J.NK  9>  J.MJ  

N  J.NN  9@  J.NM  
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EUN

�  �  �  �  

M  J.MJ    

����1 � ��C����E� ���-�:  

 <��*� �)�)D.DE = (D.XC<��*� �)��  )D.DX) =(D.Ub(  

 7/��0!#��� 9#!*� 2���� �� ����� P� �)!#�*
 �!�� ����� ���!#� P��� 

 2!��  �� ���#��� �!0!#��!#$�R!"�6 ���� . <��*� �)� !)D.DE($ )�� !��� � P��� �

����� ���!#���1��� 9�" ����# P���� .  

 2����� �� 7/���)UF X (P� ���!#�� �� ��!#� 2� 0!#��� 2�!�� '�& �� 

 !��%!��6 ���� !�� $!�R!"�6 ���� �#���� 9�" ����# P���� ���!#�� P��� �� 

 ���� 0!#��%� ��& [> ��I�� $��1�������!#�� P��� ��# .  

 ���� 9!*�%� <�� :!*�# ���!#� ��!& !����)!#�*
 �� �� ����� ��# $ 

 2� ����� ���� �� ��!��, !�� �)!#�*%��!# ��/�� !�� 2����:  

 �2� ���.)N(  

������ C����� #4��-�#E�.�� �*����4� ������ �.����� �*����E�   

� ��.��� 
 ���-�

C����E� 

E  -�/ �� ��#��� �� �# J����� �R�, -!/�� ���� �!# 0��

����� ���!���. 
D.bU  

C ����� ���!��� -�/ �� ��#��� �� �# ��#� ���� �!# 0��. D.MW 
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� ��.��� 
 ���-�

C����E� 

U ����� ���!��� -�/ �� ��#��� �� �# ���!�� :!0� �!# 0��. D.bC 

S  �� ��  D.bE 

0!#��� 9#!*� 2���� �� 7/����
�� ��!���  �� �� ����� P� �)!#�*
 

�#��� �!0!#��!#$�R!"�6 ���� . <��*� �)� !)D.DE($)�� !�� � �� P��� ��!�� 

����# P���� �)!#�*%� ���� 0!#��%� ��& ��I�� $��1��� 9�" � P��� ��#  �%!��

�)!#�*%�.  

<íßéÂovfÖ]^ãi^Ë‘]çÚæ<V< <

‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Â_<íßéÂ<‚è‚ V< <

� 9�	��< � ���� �)��� �!���� �*�# ��#� �� �6 0#��� !����,� ��)���� �*��� 

)�� �!���� ���!#� ��!� [> $2"�� P���� �����  � ���  ���� ��� 2"�� P

 2�"����/�� ����" =R!�) � � $ "�� P�������2���� �*���� 8>�  ��  -!/��

���"�� �!��!�!# J����� �R�,$ �� �)��� �)��� ��� )EbN ( �� J���� �R�, �/�

!��6� �� ���� �)��  ��#*)# $ )SD.C (% '� �&� $��!���� �!� �  2"�� P����� ��

�!������R���� ���T"& �	��0# �)��� $!��6 �� �#T*) � �� 2��� ��T�# � �� ���� � 

��#��� �!� �# J����� �R�, -!/��.  

 ��#��� �!� � 2��� J����� �R�, -!/�� �#*)!# !,�!���� '� �&� ���!�#) K!,�*

����)�*;�� J�� ���� $0��*�� ( P�A�� '� �&�CSC)!#�*� �� �� [ � � �  ��!��*� �!

 ���!#� !�)�EbN)!#�*� �J����� �R�, -!/�� �� .  
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EUM

ovfÖ]<íßéÂ<Ì‘æV< <

�!��!�� �!���� ��#J����� �R�, -!/�� �#*)� ��� ���!#� ���� j ���  ����

 �� �� � 2� � ���)J��� $��!*� >!�*� $>!�*�( $��#��� �� �# �� ��� '����� �!#��!# $

��� �	��0# �)��� ��!��!� J����� �R�, -!/�� �!R� 2� � ��� ���� ���# $���"& ��R�

 $��#��� �� �#� � 2��� ��� �� �!����� �!""���� '!*&�� ��!���! ) $0��*�� K!,�*

����)�*;�� J�� ���� ( �� '��� ��� $�� � 2� 2��� 2"�� P���� � ���� �)��  

!��6 �!���!)!�#�*%� ��� � ��� A�� '� !���)CSC ()!#�*��.  

 �1� 9�#0�� ��#��$�!)!#�*%� �� ��#� ��� ���	� ���!#� �(�%  ���  ����

 �1� ���� 7#"� [>� $!��#!��*� ����� ��� ���!#�� �� ����� !���� �)��  )EbN (

!�� 2���!# 7/�� �, !�� J���� �R�, �/��:  
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���. )M(  

���� ��� �*�-�� ��� 6 )�O���;&� )��.��� �� ������� �"���*� #�� �) ���-/�� $�7�� B��

�������(  

�-��.��  �*�-�� ���  �;&� )��.����  ������� ���*��  

����*��+�  NU  bE  Nb.C%  

I�� ���  WN  CXN  Cb.W%  

C���6  UX  WU  SW.b%  

P�%��  CC  NW  UC.M%  

����.+�  EbN  SMW  SD.C%  
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�� �)9(  

�� �	�� �*��� ����;&� )��.��� �� ������� �"���*� #������ ��� �*�-�� ��� 6 )�O�  
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ESD

íéÞ]‚é¹]<í‰]…‚Ö]<sñ^jÞV 
 ��*1� =R!�) 9�#0�2��� �����:  

Ùæù]< …ç6]< V<îÊ< íée�Ö]< íé×Óe<‹è…‚jÖ]< íòéâ< ð^–Â_< ì"çq<l^f×ŞjÚ
íéÖæ‚Ö]<�è^Ã¹]<ðç•V< <

��/����>,  2!��� )EX (��!#�6 ���, �  9�	�� �!# 0�� ',� � � Q�&��

�� ��� �� �!1�� �)�� �() ���� ��  ��#��� �� �# J����� �R�, -!/�� ����# �"!�� �

�c� ��)� � � �)��� ����� �!#!��*� �-!� �&� $�*�����:  

���. )K(  

������ ����-��� F�	 �  ������� ����� I������ ���% F�	�6 $��. #���C���  

�  $���-��  
 C���� ���*

���.��E�  
B������  

E  
;� '����*������� ��*����� �!�������* �� 

����	�� J����.  

D.XD  W  

C ��A
� �!1"���� �!���� �� :!��� K����� ����6ٕ. D.SX  ED  

U  
 :*!)�� ��� ���!���� Q�!��� :
0� :!*�6

2��� 9�* �!# 0�� P�.  

D.ND  N  

S   '����*�' ���� -��� '��	� �� ���)�� :�!*�.  D.SW  b  

X  
���#;�� �&!)� ���1�� ���!�� ���)�� <� 

��#��� �� � :
0.  

D.NU  X  
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�  $���-��  
 C���� ���*

���.��E�  
B������  

N  
 �0�)�� �� ���!��� � � :
0� P����

��������.  

D.NX  S  

W  
  �� � :
0 <� ���>� ' ��� ���!�� ���)�

��#���.  

D.Nb  C  

M  
��� ����	�� ���0� :*!)�� �� �����*!# ��*�

�"�� �!����*� P�  

D.Sb  M  

b  
 �&�� ����6 ��) J����� �R�, -!/�� ���)�

��� 9�	��� ����#�� ��*����� QR!(�� ��# �A  

D.Nb  C  

ED  
 >�1)� �� J����� �R�, �/� ���!�� ��!�A

�� �,Z�� ��#���� �����.  

D.SN  ED  

EE  

� !����,�� �� �� �!*� �!���� ��������*;

����	�� P/� �)� �����!��� ���!���� 

����!��.  

D.SU  EE  

EC  

�*����� �!�!	� ������ ��A������ 2�!���� 

 ' ��� �� �� �#*!)�� ����!�� �!#�����

�� �!#.  

D.MD  E  

EU  :
0  ���*�� '��	��.  D.NW  U  

��� �� ����� ���.�� �� �	��:    
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ESC

��� �)�� ��!�� -!/�Z# �"!�� ���� ��� �� �!1� 9�	�� �!# 0�� ',� �6 �*�

!�!� �-!�� J����� �R�,�:  

E.  2�� J����� �R�, -!/�� �� �*���� �)�� �#!��*� �-!�" ��*����� �!�!	� �����

��A������ 2�!����$ ' ��� �� �� �#*!)�� ����!�� �!#����� �� �!#" $ �!# 0��� ��

� ��� �� # �#*)#� ���� �#���� ��  ��1��� ����# 9	��D.MC �)�� ����� � �� �� 

�*���� $ ���� ��� �R�#� �� <�� �*���� �)�� �� ������ �#*) �� �6 [> �����

�!#����� ���0�� 2�!���� �A���� ��*����� �!�!	� � � <����. 

C. 2�� �*���� �)�� �#!��*� �-!� "���)� !/��- �R�, J����� ��) ����6 �&�� 9�	�� 

�����A ��# QR!(�� ��*����� ����#�� "�����)!�� �#���� �� !� �� �6 9	 $ �#*)#�

 �� #D.Nb �*���� �)�� ����� � �� �� $ �6 '�*� �*���� �)�� �� �6 [> �����

��>� ' ��� ���!�� ���)� �� !� ���:
0� <�  $> P��� �&� � & �� '���)� �6 [

 �#!�� �� ���#� d�# -���6 �� � ����� :
0  J����� �R�, -!/�� d�# �!1� ��

;� P&���� 71"� �� �%!	�� d�#'����� !�� ��)����$��>� ' ��� � � '����� � $

 2�� J����� �R�, -!/�� �� �*���� �)�� �#!��*� �-!� !��" 2��� �&�� ����6

!�!	���#!��6 ��*����� � " �� # �#*)# ��)!�� �#���� ��D.Nb �)�� ����� � �� �� 

�*���� $ :����� '����,� ����� � � J����� �R�, -!/�� ���& �6 [> �����

� '��!�����ٕ��*����� �!�!	� 2��� ���	�� ��)�A� ���1� :*� '��!�� A!�).  

U. ��� �� :
0  ���*�� '��	�� -!� !� �� �6 9	��� ��� �!# 0��� �� ��!�� �#�

 �� # �#*)#�D.NW�*���� �)�� �!#!��*� � �� �� . 

S.  2�� J����� �R�, -!/�� �� �*���� �)�� �#!��*� �-!�" � � :
0� P����

�������� �0�)�� �� ���!���" �#���� �� !� �� �6 9	��� ��� �!# 0��� �� 
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��#���$ �#*)#�  �� #D.NX�*���� �)�� ����� � �� ��  $ -!/�� �� �6 [> �����

�������� �0�)�� �� ���!��� �� !� �� �6 '�#
0 ������ J����� �R�, $ �&�

 ������ ��!�& � � :
0� P���� �� ',��� �)��� ����� d�# [���6 �6 [> P���

P����� �� �#!��;�. 

X. �� :
0� �#!��*� �-!� 2"���)� ���!�� ���1�� �&!)� ���#;��� <� :
0 �� � 

��#��� " �#���� ���*�!�� $ �� # :*)#� D.NU�*���� �)�� � �� ��  $ P��� �&�

 [> �� ���� 	� :�!*� P#�� ��A!� ��� ���"�� �!��!�� �� ���� ��� �*!�* 

5
";� <�!�� '?� ' ���� '� ��� �� �� $!#!?� �� ���� 	�� :�!*�� 8>, 2���� !� 

��!� :!��� ���() ���/!������� 	� ��*���� 9R��0� �����  ��"�� . 

N.  2�� �*���� �)�� �#!��*� �-!�":!*�6 :
0� Q�!��� ���!���� ��� :*!)�� P� 

�!# 0�� 9�* 2��� " �#���� �� !� �� �6 9	����*�!*�$ �� # �#*)#� D.ND �� 

� ���*���� �)�� �����  $ �6 [> ����� ��J����� �R�, �/� ���$  �� '�*� '

� Q�!��� :
0� :!*�62��� 9�* !�# 0�� ��� ���!��� $ �6 [> P��� �&�

����!�� ����	�� �� �� ��� ���!��� � � A����� Q�/. 

W. 2�� �*���� �)�� J����� �R�, -!/�� �#!��*� �-!� "'����*� ;��!�������* 

��*����� ������ �� J���� ����	��" �1��/ ����# 9	��� $ �#���� �� ��#!*�

 �� # �#*)#�D.XD�*���� �)�� ����� � �� �� . 

M.  2�� �*���� �)�� �#!��*� �-!�"���0� ����	�� ��*���� �����*!# �� :*!)�� P� 

�!����*� �"��"	�� ��� �!# 0��� �� $���# �	�1��/ ��#*)#� $ �� # D.Sb 

 $�*���� �)�� � �� �� '�����	� ��)�/� % �*���� �)�� �� �#*) �� �6 [> �����
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ESS

�!� ���'�""�� 2!�� �� ' �� H�6 2"��  $ �!����*� ������ % '�)� !��

�"��$����	�� 8>, ����6 �)� ������� ������� . 

b. -!/�� �� �*���� �)�� �#!��*� �-!� 2�� J����� �R�, "'����*� :�!*� ���)�� 

�� '��	� -��� ' ����"��*!�� �#���� �� �1��/ ����# 9	��� ��� �!# 0��� �� $$ 

 �� # �#*)#�D.SW�*���� �)�� ����� � �� ��  $ -!/�� ������� �6 [> �����

 '��	�� :�!*� ����)� ��>� J����� �R�,�' ���� -��. 

ED. � �-!� 2�� J����� �R�, -!/�� �� �*���� �)�� �#!��*"��!�A ���!�� �/� �R�, 

J����� �� >�1)� ����� ��#���� �� �,Z�� " �#*)#� $�!# 0��� �� ���!�� �#���� ��

 �� #D.SN�*���� �)�� ����� � �� �� $ !�� �-!� �#!��*� �)�� �*���� �� 

-!/�� �R�, J�����  2��"�!���� ����!1"� ��A
� �� ����6 K�����ٕ :!��� " ��

 �#*)# ���!�� �#����D.SN ������ % �*���� �)�� �� �#*) �� �6 [> ����� $

�A
� �!1"�����H���� �!# 0�� �� : 0��� ���!�� :!��� K����� ����6 �� ٕ. 

EE. 2�� �*���� �)�� J����� �R�, -!/�� �#!��*� �-!� "� �!*� �!������ �$ !����,�� 

����!�� ����	�� P/� �)� �����!��� ���!���� ��������*;�"$ �1��/ ����# 9	��� 

 �� # �#*)#�D.SU�*���� �)�� ����� � �� ��  $ -!/�� �� �#*) �� �6 [> �����

 ����	�� P/� �)� �����!��� ���!���� �� �� �!*� ����� % J����� �R�,

!�1�"���.  



!!!!JJJJàŠu<Ì×}<‚·_<ð^+_<àŠu<Ì×}<‚·_<ð^+_<àŠu<Ì×}<‚·_<ð^+_<àŠu<Ì×}<‚·_<ð^+_<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<!‚ÃÖ]<!‚ÃÖ]<!‚ÃÖ]<!‚ÃÖ]MNOMNOMNOMNO<I<I<I<I<0ÛŠè!<<0ÛŠè!<<0ÛŠè!<<0ÛŠè!<NLMUNLMUNLMUNLMU< << << << <
   

�]�]�]�]<‚×<‚×<‚×<‚×<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<< << << << <ESX

  
��� )>(  

 I������ ���% F�	�6 $��. #���C�� �	�� �*��� ���  

������� ����� ������� ����-��� F�	 �   

îÞ^nÖ]< …ç6]< V<�è^Ã¹]< ðç•<îÊ< íée�Ö]< íé×Óe<ovfÖ]< ì"çq<l^f×ŞjÚ
íéÖæ‚Ö]V< <

��/����>,  2!��� )ED (�!#���6 ���, � �!# 0�� ',�  � � Q�&�� 9�	�� 

�� ��� �� �!1�� $�*���� �)�� �() ���� ��  ��#��� �� �# �� �� ��#� ����# �"!�� �

�c� ��)� � � �)��� ����� �!#!��*� �-!� �&��:  
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ESN

���. )L(  

������� ����-��� F�	 �  ������� ����� ���-�� !���� $��. #���C��  

'  $���-��  
 C���� ���*

���.��E�  
B������  

E  ���#� -���6 �)� ���*�� ��� �� �)!��� �!����  D.WX  E  

C 
 �����!�� ���* ��> �
�� �� ��� �� �!�#�� ��)

��!�. 

D.NN  U  

U  �� ��� �R�#�� P����� !�!/	# �� �� ��#� 0!#���.  D.NS  S  

S  ���� ��� �!*!�*� ���0� ��  �� �� ��#� ��,!*�.  D.NU  X  

X  
� 00� ���� -�/ �� ����#� �� ��!# d��)  �� #	�*

���!���%� ���)��.  

D.SC  ED  

N  �� �� ��#� �0�)� ��R
� �)A��� O�"��.  D.NW  C  

W  
 �)#�6 ��	�#0�� ���#� 2���� � ��# ����� �!�������*

���� ��� �!**I�� '��� ���.  

D.ND  N  

M  
	�#0�� ���#� 2!�� �� ��!��� �!�\ ���0� � � ��

� ���� ��!�� <��*��.  

D.SS  b  

b  
 �)0����� -!��)%� '�& � � ��� �� �!�#�� ���Z�

����� � � (!1��� ���!	�� P���� .  

D.SX  M  

ED  ���!�� ��)�A�� ��!�A �� �� �� ��#� ��,!*�.  D.Sb  W  
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 ��� �� ����� ���.�� �� �	��:  

# 0�� ',� �6 �*���� �)�� ��!���� �!1� 9�	�� �! ��#!# �"!�� ���� ��� 

$�� ��!�!� �-!�� �:  

E.  2�� J����� �R�, -!/�� �#!��*� �-!�" �!���� �)!��� ��� �� ���*�� �)� -���6 

���#� " �� # �#*)#� $��)!�� �#���� ��D.WX �*���� �)�� ����� � �� �� $ �����

� J����� �R�, -!/�� P��� �6 [>��� �)�� �)� ���*� �!����� ��� �� �)!��!# �*

���#� -���6. 

C. 2�� �*���� �)�� �#!��*� �-!� "O�"�� �)A��� ��R
� �0�)� ��#� �� ��" �� 

 �#������)!���� # �#*)#� $ D.NW�*���� �)�� ����� � �� ��  $� �6 ���� !�� �

� �� ��#  �""��� ��)�A���� :*!)�� %  ���� �� �� �� ��#� �!# 0�� P�

�*���� �)�� �()$ �6 !������� '!� H��# ���!�� ��)�A�� Q�/ �6 [> P��� �&� 

��-!�);� d�#. 

U.  2�� �*���� �)�� �#!��*� �-!�"��) �!�#�� ��� �� �� �
�� ��> ���* 

�����!�� ��!� "�����!�� �#���� �� !� �� �6 9	�� # �#*)#� $ D.NN � �� �� 

�*���� �)�� ����� $ �!���� �� ����)� �*���� �)�� ����� �� �#*) �� �6 [> �����

�� �� $ !�)�# �� ��  P/�� ��)!*);� '� �� �� �
��� �� �6 [> ��*1� �����

��� �� �
��� �!�* �� ��* ��!�� �����!��� ���*�. 

S. ���� �R�, -!/�� �#!��*� �-!� !�!/	# �� �� ��#� 0!#��� 2�� �*���� �)�� J�

�� ��� �R�#�� P����� " �� # �#*)#� $��#��� �#���� �� !� �� �6 9	���D.NS �� 

�*���� �)�� ����� � �� $ !�!/	# �� �� ��#  �#*)� 0!#��%� �6 [> �����

P����� $��� ��� �!�#�� d�# 0!#��� �6 [> P��� �&� �R�, -!/�� d�# !��
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�R�#�� P����� !�!/	# J�����. 

X.  2�� �*���� �)�� �#!��*� �-!�" �!*!�*� ���0� �� �� �� ��#� ��,!*�

���� ���"  �� # :*)#� $�*�!�� �#���� ��D.NU$ �*���� �)�� � �� �� $ P��� �&�

 [>#�� ��A!� ��� ���"�� �!��!�� �� ���� ��� �*!�*  �� ���� 	� :�!*� P

' ���� '� ��� �� ��$5
";� <�!�� '?� . 

N. 2�� �*���� �)�� �#!��*� �-!�" �)#� 6 ���#� 2���� � ��# ����� �!�������*

���� ��� �!**I�� '��� ��� ��	�#0��" �*�!*� �#���� �� �� # �#*)#� $D.ND �� 

�*���� �)�� ����� � ��. 

W. �� �#!��*� �-!�2�� �*���� �) "���!�� ��)�A�� ��!�A �� �� �� ��#� ��,!*�" $

  �� # �#*)#� $��#!*� �#���� ��D.Sb�*���� �)�� ����� � �� ��  $ �6 ���� !��

�1��/ ���!�� 2���� ��!�A �� �� �� ��#� ��,!*� �� $ �!��#� �6 [> P��� �&�

 �� ��� �� �!�#��&%� 4!0& �!�!������!)"�� �!"� $ ����# �*!�* ���� '���

Q�/� � ��� P����� �!�!���� �� 9 0)� ���!�  ���&�� ��#  ��	��*�� ��!	�� 

�� ��. 

M. 2�� J����� �R�, -!/�� �#!��*� �-!�  -!��)%� '�& � � ��� �� �!�#�� ���Z�

P����  ���!	�� ����� � � (!1��� �)0�����" �#���� �� $�)�!��$ �� # �#*)#� 

D.SX�*���� �)�� ����� � �� ��  $� ��#� 2�A�)� �6 [> P��� �&� ���� �� �� �

������ !�!/	� ��. 

b.  2�� J����� �R�, -!/�� �#!��*� �-!�" ���#� 2!�� �� ��!��� �!�\ ���0�

 � ���� ��!�� <��*�� � � ��	�#0��" 9	���#���� �� $!� �� �6��*!�� �$ 

�� # �#*)#� D.SS�*���� �)�� ����� � �� �� . 
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ED.   J����� �R�, -!/�� �#!��*� �-!�2�� " �� ��!# d��)  �� #	�*� 00� ����
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0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

2�� )U (  

  فى ضوء المعايير الدولية  رسم بيانى يوضح متطلبات جودة البحث العلمى بكلية التربية
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<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<íée	Ö]<l^é×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ <l^f×ŞjÚ<íéréi]	‰cíée	Ö]<l^é×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ <l^f×ŞjÚ<íéréi]	‰cíée	Ö]<l^é×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ <l^f×ŞjÚ<íéréi]	‰cíée	Ö]<l^é×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ <l^f×ŞjÚ<íéréi]	‰c< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖæ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  

 
EXD

���. )9J:( ������� ����-��� F�	 �  ������� ����� B��C�� $��. #���C��  

�  $���-��  
 C���� ���*

���.��E�  
B������  

E  
0�� ��� �!,!��%�� ���!���� Q�!��� :!*��� !�# 

2��� 9�*.  
D.NN  S  

C 
 :����� -!)�� �#*���� ���!���� Q�!��� Q�(��

�)�����. 
D.NN  S  

U  
��!�6 ���� ��#��� �� !�!/	� ��� '�� ���!�� 

P������  
D.WX  U  

S  �
���� 2� :�!*�� ���1�� ���!�� �*�!��.  D.XD  b  

X  <�!��#%�� �&!)� ���1�� ���!�� �!	�6.  D.Xb  W  

N  ���>� ' ��� ���!�� �!	�6.  D.XU  M  

W  � �� ��#� ���!�� [
����.  D.SN  ED  

M  �1 ���� ������ ��!"� P� 2�!��� ��1�� � � :�����.  D.NX  X  

b  :!*��� :!0�  '�& �)0���� -!��)%��.  D.WX  U  

ED  
����� �!1"���� ��A
� �!�!	  ��*����� �� ����� 

�-!/��ٕ ���!�.  
D.WW  C  

EE  
���!��� ��#!��;� �� >�1)� �0�)��  ������� 2��� 

�!�!	� ��*�����.  
D.MD  E  

EC  J������ '� ��� !����)�� P� 2�!���.  D.NS  N  



!!!!JJJJàŠu<Ì×}<‚·_<ð^+_<àŠu<Ì×}<‚·_<ð^+_<àŠu<Ì×}<‚·_<ð^+_<àŠu<Ì×}<‚·_<ð^+_<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<!‚ÃÖ]<!‚ÃÖ]<!‚ÃÖ]<!‚ÃÖ]MNOMNOMNOMNO<I<I<I<I<0ÛŠè!<<0ÛŠè!<<0ÛŠè!<<0ÛŠè!<NLMUNLMUNLMUNLMU< << << << <
   

�]�]�]�]<‚×<‚×<‚×<‚×<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<< << << << <EXE

�  $���-��  
 C���� ���*

���.��E�  
B������  

EU  
��#!��;� ���!��� ��  2��� ' ��� �0�)� >�1)�

��*����� �!�!	�.  
D.NS  N  

 ��� �� ����� ���.�� �� �	��:  

��!�� :!0!# �"!�� ���� ��� �� �!1� 9�	�� �!# 0�� ',� �6 �*���� �)�� 

!�!� �-!�� ��#��� �� �# ���!���:  

E.  2�� �*���� �)�� �#!��*� �-!�" ��� �0�)�� >�1)� �� ��#!��;� ���!���� 2��� ���

��*����� �!�!	�"  ���� �#���� �� �� # �#*)#� D.MD���� � �� ��  �)�� �

�*���� $ P��� �&��6 [> ���*�� :
0� �� ���#� �#*) �� ;!#��#!�� �� ���!���� 

��*����� ��!	� 2��� ���� ��� �0�)��. 

C. 2�� �*���� �)�� �#!��*� �-!� " �� ��*����� �!�!	  ��A
� �!1"���� �����

�!��� �-!/�� �����ٕ" $ ��)!�� �#���� ���� # �#*)#� D.WW � �� �� :����� � � 

�*���� �)�� �����  $ �� '�*� ��� �!# 0��� �� <�� �*���� �)�� �� �6 [> �����

��!�� :!0� ���� 9�	���  ���� ��� �� ��!# �	 ����� �		���. 

U.  2�� �*���� �)�� �#!��*� �-!�" !�!/	� �� ��#��� ���� ��!�6 ���!�� '�� ���

������P� $-!��)%�� �)0���� '�&  :!0� :!*��� " ��!�� �#���� �� �� # �#*)#�

D.WX�*���� �)�� ����� � �� ��  $ �� ���� J����� �R�, -!/�� �� �)�� !� �,�

 !�!/	� �� H��� �� �#�� �� �� ���!�� :!0  � �!�� ����� 7��� ���!��

����!����������� .  
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EXC

S.  �#!��*� �-!�2�� �*���� �)��"!�# 0�� ��� ���!���� Q�!��� :
0� :!*�6  

2��� 9�* � $�)����� :����� -!)�� �#*���� ���!���� Q�!��� Q�(�� $ �6 9	���

 !� �� $��#��� �#���� �� �� # �#*)#�D.NN�*���� �)�� ����� � �� ��  $ [> �����

J����� �R�, -!/�� �� �#*) �� �6 ���!���� Q�!��� :
0� :!*�6 �� '�*� 

2��� 9�* !�# 0�� ��� $ ��)�/� J����� �R�, -!/�� d�# �� �6 [> P��� �&�

���!���� Q�!��� �� 2��� 9�* �!�!���� '�����	�. 

X. 2�� �*���� �)�� :
0� �#!��*� �-!� " P� 2�!��� ��1�� � � :
0� :����

 ���� ������ ��!"��1 "�*�!�� �#���� �� $ �� # �#*)#�D.NX ����� � �� �� 

�*���� �)�� $ ' :
0� �� ���� �*���� �)�� J����� �R�, -!/�� �� [> �)���

#���� �1 ���� ������ ��!"� P� 2�!��� ��1�� � � ��#����.��!� !.!. 

N.  2�� �*���� �)�� �#!��*� �-!�"�!������ !����)�� P� 2J������ '�  ���!���� $

 ��� �0�)�� >�1)� �� ��#!��;��� 2��� ���!� �� �6 9	��� ��*����� �!�!	 �� $

 $�*�!*� �#���� �� # �#*)#�D.NS�*���� �)�� ����� � �� ��  $ P��� �&� [> �6

��� ��� �0�)�� �� ���!��� '��� ��# *!# ���*�� :
0� �� ���#� �#*) �� 2��� �

��*����� ��!	�. 

W.  2�� J����� �R�, -!/�� �� �*���� �)�� �#!��*� �-!��!	�6 ���!�� ���1�� 

�&!)�  $<�!��#%�� 9	��� ��� �!# 0��� ���1��/ ����#!� ��#!*� �#���� ��  $

 �� # �#*)#�D.Xb�*���� �)�� ����� � �� ��  $9	��� '�� �� :��	� �#*) �,�.  

M.  �-!� 2�� �*���� �)�� �#!��*�"�!	�6 ���!�� ' ��� ���>�" $ 9	��� �#���� �� �1��/ ����#

�)�!�� $ �� # �#*)#�D.XU �*���� �)�� ����� � �� �� $ '�*� �*���� �)�� �� �6 [> �����

��>� ' ��� ���!�� ���)� �� !� �� �6�:
0� <� .  
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b. J����� �R�, -!/�� �#!��*� �-!�2�� " �*�!�� ���!�� ���1�� :�!*�� 2� 

�
����"��*!�� �#���� �� $ $#*)#�� �� # D.XD �*���� �)�� ����� � �� �� $ �&�

 �!��!�� �� ���� ��� �*!�*� �6 J����� �R�, -!/�� �() ���� �� [> P���

 ���� '� ��� �� �� �� ���� 	� :�!*� P#�� ��A!� ��� ���"��'. 

ED.  2�� J����� �R�, -!/�� �#!��*� �-!�" [
��� ���!�� ��#� � ��� " �#���� ��

���!�� �� # �#*)#� $D.SN�*���� �)�� ����� � �� ��  $ '�� �� :��	� �#*) �,�

9	��� $� �� ��#� ���!�� :
0� �!	��� � � [> 2���� $ �6 [> P��� �&�

 J����� �R�, -!/�� A���� ��� ��R
� �� !�� � O�")�� ��*���� ����	�� � �

� �� ��#� ���!�� 9�0���.  
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EXS

íé’~�Ö]<løe^Ï¹]<sñ^jÞV 

 �)�� P� ��"��� �
#!	�� 2
� �� !,��� v #� J����� �R�, -!/�� ��

)NC (J���� �R�, �/�$ !,��� v # :
0� �� �)��� )MD (#!0.! ��#��� �� � :
0 �� 

 ���!�#)��)�*;�K!,�*� $0��*�� $J�� ���� $�� (� � !�� �
#!	�� =R!�) �-!� :  

MJ<høŞÖ]<…^éÃÚ<ÜèçÏje<í‘^¤]<l^ÎçÃ¹]<V< <

     *� '� �*����� O�1!# :
0� �!��� '��	�# �"!�� �!&���� ',� O
��

������������!��� ���!���� �$!,A�#� ����� '��  �� ��!�� 0!	)�:  

�  !����,�� !��!*� P� 91�� �**I�!# :
0� 2����� 2�#& �!*!�* ���� '��

��������*;�.  

� 2�#	� ��-����� �!*!�* :!�?ٕ ��� �1� I�!��� ���!1�!# '*��O. 

� 	��*��A!��� :!�?�������� :
0� : � . 

� ��"& �� #
0� '����2�����  ��  ��# ��#!���� ���!���%�� ���� ��� �!����

K����. 

� �# 0� -!/� J!�	 ���!�� ���� '��. 

� :
0� �� ��#!���*%� !��&!0 9�1� !�# �!��!�� '!��A� $ ������ ��) ��� ���#�

�!����� 2���  ������ ��!��� �!)!��;� ��!� !�#!���*� �� A��� : ����!*�

���� �� $' �� ��!"�� �!#���� $<��� �!���� 2�!��� h��. 

� �"!� :
0  ����!�� �!���!# '!��,%� Q�/ �� � �� ����;� :)!�� :������ 

)�������� ���!�� ���*� 2��� -��*  �� �������� �!**I�� ��� !��*�!�# � �� 

:
0� -%I, :���� $d!1�)%�� �� �!���� <��*� ��� #���� !���	�!����!�� �. 
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NJ<<íéµ"^Òù]<�è^Ã¹]<…^éÃÚ<ÜèçÏje<í‘^¤]<l^ÎçÃ¹]< <

 ���!��� �!��� '��	�# �"!�� �!&���� ',� O
��*� '� �*����� O�1!#

!,A�#� ����� '�� �����!��� �� ��!�� 0!	)�:  

� �����!��� ���!��  2,!��. 

� �����!��� ���!��� ��# 9���� ���� '�� ���  !����,�� !��!*� P� �**I�� !��)#�

;���������*. 

� �!)#��� �����!��� ���!��� 9�#0� <�� ��#!��� J!�	 ����� �!�\ ���� '��. 
OJ<]æ< Üé×ÃjÖ]< ÜèçÏiæ< íéÛé×ÃjÖ]< sÚ][Ö]< ÜèçÏje< í‘^¤]< l^ÎçÃ¹]<Ü×ÃjÖ

løéãŠjÖ]æV< <

���� ��� =���#� '��	�# �"!�� �!&���� ',� O
��*� '� �*����� O�1!#$ 

!,A�#� ����� '�� �� ��!�� 0!	)�:  

� -
� '��2��� 9�* �!�!���% ���� ��� =���#� ��. 

� �**I�� Q��,�� �!*� P� ���� ��� =���#� 9���� '��. 

� � ������ ������ '��� ������*���� ����	��� =���# ��  9�0� =,!)�� 2!��

J�����. 

� �I� !�� ����& =,!)� � � �!#��<��!� =��� ����� � �!# 0�� P� :����� % 

H�!����� �"��. 

� 4�)� :!*� � � '�� :� �� ��  ��� 9�#0�!# '!��,%� Q�/� ��� �� ��!�� '��	�� 

)�������. 
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EXN

� ���� ���0�� �!�\ :!�?!����	�� =���#� �� $�()� ��!���ٕ ��  ����	��� =,!)��

��*����$ !��� ����/��� ���!��� �!	���� ������� ���0�� �!� �� I0!#� '� ���  '��

� 9*�� !�# !�� � �
���� ��P��*� ��0�� �� ��"!��� �!��� 4!	�6. 

� ����� -0#� �� ���� ��� =,!)��� =���#� d�# ��0� P����  ����� ��0�� P� 

�"��<�!��� ���)!*);� ������� $Q��� � � '�� !��� : �� ��� . 
ý]<íéÛé×ÃjÖ]< íé×Â^ËÖ]< ;è^ÃÚ< ÐéÏ < l^f×Şj¹< íu?Ï¹]< íéréi]?‰

îÃÚ^¢]<Üé×ÃjÖ]<ì�ç¢<íéÖæ‚Ö]<;è^Ã¹]<ðç•<îÊ<íée?Ö]<l^é×Óe< <

íÚ‚ÏÚV< <

$��)����� �*���� =R!�) -�/ ���  ��� �� �!1� 9�	�� �!# 0�� P&�� ��/��

�� ����� �!� �# � ��#��)J����� �R�, -!/�� ������ �� ��#� $:!0� $ ( 2
� ��

 ���!�# ��#��� �� �# J����� �R�, -!/�� -��\) ����)�*;�– J�� ��� – 0��*�  F 

K!,�*(�  $2� P� ��"��� �
#!	�� 2
� ���� �R�, -!/�� �� J���$ :
0�� 

��#��� �� �#$�� ��� �� �!1� 9�	�� �!&��� �� Q��� '� ���#��� �� �# �.  

 ��� =R!�)� ',� 9��0 �� $��������*;� 7�
� P/� '� 9!�*� �>, ���

���� �� � ���� ���()� �*���� �� �/���!*!*� ���� �� ���� ���� $��)��. 7�
� '*� 

��������*;� 8>,.  

;� 2������������*  ������ ����� ���)�� Q�(��� ���� H���� �!�� � �*�� ����

�� '� ��  ��!����!� �*!*.
#	�*�� !.����)� ��!? 9�	�� ��) $ ����� 2
� �� 

;� !�!/	� �� ������ �!�!����� ��� ��������*�/!�  �*!*�� '� ��� '!() H��. �


#	�*��..  
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íËŠ×Êíéréi]�‰ý]<<V< <

, '!�� !����1�# �1* 1�� : $�!�!���� $�!,!��%�� ���	���� �� :���

$��&
��� n�!#��� ���!���� '�	�� Q��,��� �!�)!����� ���  �	�	�� '�� � � !)��!*�

/!�� '�1� $0���� P����  �#*)!# [>� $���/�� !�R!0���ٕ�2#	�*��� �/!���  $

 �>,�'�� �� ���# �� �6 !���, 9�	��� !,�!���� '� ���	��� -�/) �!") Q�"!) $

CDES $EEW.(  

 �#*)!# -��* $H�� :�?��� �� 2/1�� -+�� �6 ����	� �!������� '�	� �����

, '�	�� $������ �� -!��_���� *� Q�� ��!� J!)  ���� !�  $�< �!,!��� ��/�� !�)� 

#�?��� Q��,��!��6 2�"�� ����� �!�!��� � .  

�)  P 0���� $'�	��� '!�� �!������ 2�� : ?� ����� !&�� !#�)�� %!�� �. . .
!#�?�. ���!	��� ���!���%�� $���!"�&%�� $��*!�*� :)���� ��!� � � ������� �%���� $

 (�� �� ��#� '�	� P� ������ ��������� �%���� 8>, �0#���� ������ $������� ���� 

�1 ���� �!��� �0�)� � � '�� ��� H �!� !�� $�%!"�%� ����� $���!�� ��� ��  8>,

�"�� P����� � � ����*��� ������ ��������� �%���� 8>, �/��� $�!������< $

: 0�� $����� �!����!���	� P����� �� ���R*�� �� .�  $H�#���� H�&��  P� 'I


�������� ������ ��������.  

��")� ����� ���.�!, �.���� ��� �!**I�� 5!�) �!��	� �"!)� �� ! �� 

!����,� 9�	��$!��!*� -����   ����� 9�#0� �� $!��6 ����)�� 2!��� �!���0 9�	���

�� ��� '!()  ���*�� ��*���� ���0�� 9	���)��� 2�# �0#��� !�)�� $ '!()� �!

�� ��������# �� ���!� �)!� -��* $ ��� $�!**I�� 8>� ���)�� '�	�� 9�	�� '� ��� 
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EXM

����� 8>, 9�#0� 2�� ��  �� �� ��A
� �!# 0��� ����� �� �#% ���� ��� �!**I��

9�#0��.  

+� ��4� �/��  ��*��������� C�7*�� ��  ����7��� ��.������ :  

E.   �6� ������!� !���� �#��� '� ��.! $���� ��� �!**I�� ��!� �� H���!*� �� �#% $

����� ����/ '� ��� ����� �� �	�
��� ����0��� !����)��� ���*� �"�. 

C.  �� K�!� �� !�/�# $�!# 0�� ����� �� �#% ����� ���!�� 9�#0� '�� ���!�� 

)��!�� P����� ���($ 2��� �� !�/�#� ����!�	�	�� 2��1�� 9	��� %� � ��� 

��#)!��.  

U.   ��*!�* �� ���!	� ���!������ �����6 ���� �& �!&��� H���� ����� ���!�� 9�#0� �6

���!� �!&��� ��$�� ��!&���� 8>, K
� �� �#% �!# 0��� � � Q���� '�� .  

íéréi]�‰ý]<Í]‚{â_V< <

�0 ��.������+� '(% ,�"��: 

E.  )� �1 �6 �(��#��� �� ���� ��� �� !� !� < ��  H��&� ��1� ��"�� �����

����c� ��)� P����� ��) H�!,!���� . 

C.   ���!�� 9�#0� �!# 0�� �������#��� �� �# ���� ��� �� �!1�. 

U.   d�# K
� 5��	� '��	��"�# ��#��� �!� �# ���� ��� �� �!1� �!&���. 

S.   2�!��� ��"� '��	�� J����� �R�, -!/� ��A
� �!# 0��� H# ���� 9�	��

��#��� �� �# ���� ��� �� �!1�.  
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X.   �!*!�* � � ���I�� ����!��� �� ���� �R�#� �� 
� �!#��%� �� P/� ��"� '��	�.
��#��� �� � A!��)�� $Q�/� 0!	) �� 2� 	��� $��	� 0!	) �� ��!1�*%� ��1��� $

:)��� O�1��������� . 

íéréi]�‰ý]<àÚ<áæ‚éËjŠ¹]V< <

;� �� �!� �!�/ ��!�� 2����� �� ���1�*�� Q��0�� ����� �#��� $��������*

�!�!���� � #!	� �� ���$�!)!�/� ',� �� Q��0�� [ � �!�&���  ��� �� 7/��< 

����*;� ���&�����1�*�� ����� ����� $����	�� ���� � �0�� �� ��� !�� ��)�:  

� ��#��� �!� �# '� �)�!��� �R���� J����� �!R�, -!/��. 

� ��#��� �!� �# :
0�. 

� ��!�� P������. 

íéréi]�‰ý]<íŞ~×Ö<íé‰^‰ù]<l]ˆÓi†¹]V< <

 � �"�# ��#��� �!� �# ���� ��� �� �!1� 9�	�� ��������*;� �0�� '�	�� 

��*!*�� �!/����%� �� ��������  � � !,A!��6 �����!�� ��)� �:  

� !�� '��� ������)1�� �;� �0�� >�1)� :*!)�� ��������*.  

� Q��0�� P��� ���!�� �� !,���0�� ��������*;� �0�� >�1)�. 

�  � ��������*;� Q��0� P��� P����9�!# �!���*�� ��!�  �� ���R*��� ���!��� . 

� ���� '��	��<=R!�) ��)�  O�1�� Q�/�� ��	� 0!	) ������ P� '��	��� ��#!��� 

���������. 

� ��������*;� �0�� >�1)� ����*�� ��#!���. 

í{{u�Ï¹]<íéréi]�‰ý]<ð^ße<…!^’ÚV< <
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END

�� ��.������+� F�*� ��������;� $�� ��� ���  �"���.0 ���� �����6 �:  

� �()� :)!��<�*���� �� . 

� � �*���� =R!�)��)����$ ��� �� ى#0	� ������! �  ��# J����� �!R�, -!/�� �� �)��

��#���. 

� R�, -!/�� P� ��"��� �
#!	����#��� �� �# :
0�� J����� �. 

� �� P����� P&��"H #	�*�� ��#��� �� �# ��� ��� '!()� �� H�!���0� <�.  

àâ]†Ö]<ÄÎ]çÖ]<“é~KiV< <

�� �, �R�#� 2� ��� ��� 0�0��� 2����� ���0� �� ��*!*�� ��0

;� !�1&�� ����� 2� ��� �>, 2
� �� ���� ��� �!**I�� P�0�*� ��� $�������*

 � � Q���� [>�� $!��&���6 $�**I�� P&�� ����I� 2� �� '��� $����#�� ���!�� !��!)!��

 �0� P/� �� '�*� !��6��� : 0��� $���&��� �	�&� ��������*R�#� 2� � '� �� �!� � 

�� �!�� P��� ���!�� ����/ ���� ��� �!**I��� ��)!*);�.  

R�#� 2� ����� � Q�&�� ��!�� �, �Q�/�� ��	� �"!)�  ��  �� ���� �R�#�

��������� ��!��� O�1� [>�� $���� ��� �!**I��� ��)!*);� '� �� �!� � ��  �R�#�

����!��$��  ��!#�� 2� ��� :� *� '����*� 2
� �� [> ���)Swot Analysis( $

 2"��� '� !� � � -!)# [>�6����!��� �� ���� �R�#� 2� ��� �*��� =R!�) �� H�.  

  :Enternal Environment تحليل البيئة الداخلية .١
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� 2!"�%� 2R!*� ���Z# ����!�� �!#���� ���A�$ ��*��� �!�� ��� �!�#� 2!���� ٕ
�!�� ��� � � 2�"��. 

� � $�1 ���� �%!��� �� ������� :��� ���Z# �!#���� ���A� -!/�� P�0�*� ��

%� J����� �R�,� � 4
0 �� ��(!)�� �!""��� �� ������ ��� �� ����0�� 

'�	��� '!�� 2��. 

ý]< Í‚^]réi]�‰î>< Vc<^ãq^j¬< l]…^ãÚ< íée�Ö]< íé×Ò< sè†}< h^ŠÒ
ØÛÃÖ]<Ñç‰>< <

  :ا-هداف ا<جرائية

� H""�� ����# � "��� ���!���� Q�!��� ��  �����.  

�  :����� -!)�� �#*���� ���!���� Q�!��� Q�(���)�����. 

� �!�1� ���!��� �� ��*����� ��!	� 2��� 5�0� ��� �!�&!)��. 

� <�!��#%�� �&!)� ���1�� ���!�� �!	�6.   
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ENM

� ;� ���!�����#!�� �� ��*����� �!�!	� 2��� ' ��� �0�)� >�1)�. 

� �� ��� J����� ���/!��� ��/� � � �#(����. 

� ���)�� P� 2�!��� �!�*!*� �!	�6'� ��� !�. 

� ' ���� '� ��� �� �� -���6 �� '� ��� !����)�� Q�(��. 

� ' ��� ���!�� �!	�6���>� . 

ý]<Í‚^]réi]�‰îV<><±c<íée�Ö]<”^¤]<Äe^ŞÖ]<l]ƒ<l]‚uçÖ]<Øèç 
íéÚ‚}<l]‚uæÄÛjrÛ×Ö<íè…^.j‰]æ<ÄÛjrÛ×Ö<íè…^.j‰]æ<ÄÛjrÛ×Ö<íè…^.j‰]æ<ÄÛjrÛ×Ö<íè…^.j‰]æ<< << << << <

�  ��)!*);� '� �� �!� � ��# �&
�� ���)�� ���0� !����� ����� -!�)6 �!**I���

������. 

� ���	� �� ���� ��� �!���� 7/�� J����� �R�, -!/�� =���# ��!&6� 8!�� !�# 

������� �!**I��.   

� �A����� �!�#_ J����� �R�, -!/�� ���!�� A����  ��)�A��� �� -A� O�"��. 

ý]<Í‚^]réi]�‰î<V<îßã¹]<ïçjŠ¹]<†èçŞi‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–ÂùJ 

  : اف ا<جرائيةا-هد

�  :����J����� �R�, -!/�������� �!�������*;� � � . 

� ��)��� ���)��J����� �R�, -!/�� ����*�� .  

ý]<Í‚^]réi]�‰î<V^Š¹]<íÊ^Ïm<†.Þð<á^Û–Ö<íÖ<íé×Â^ËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ 
íéÛé×ÃjÖ]<íée�Ö]<íé×Óe<<< <

  :ا-هداف ا<جرائية
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�]�]�]�]<‚×<‚×<‚×<‚×<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<< << << << <ENb

E. � �� [ ��� 9��� �!���� � � 2������!���� ����	 ���  �0� P/� � � 8��!*�

�#*!)� ��*�� �� ��>� '��	�� =R!�) -�/�. 

C. -���� 2!��� 2�# �"!� �#*!���� �-!*�  '()� ����& 2��.  

U.  �1� >�1)����� �!�� �&� 2�# ��*��� �0� .  

S. !����,� 9�	�� <�� � � Q�&�  ���� 2� ��*��� �0� '��	� 2��.  

ý]<Í‚^]‰réi]�î<Vý]<î×Â<‚Â^Šè<ïçe†i<h^ßÚ<�Êçi<…^Óje÷]æ<Å]‚e< <

  : ا-هداف ا<جرائية

�  ��1�	���� ��)1�� ��/!��� �0�)�� ��!� ������� �!#.  

� �!������ �0�)�� �*�!�� ��A
� �!�!��� �A����� 2R!*�� ��!� �����.  

ý]<Í‚^]réi]�‰î< V÷]<gÒ]çjÖ< ÜèçÏjÖ]< íé×ÛÂ< ÜÂ"æ<°Š <l^â^Ÿ
ínè‚£]<íèçe�Ö]V< <

  :ا-هداف ا<جرائية

�  � �!� '��	�� �� �� 2��� !�# �*���� '��	�� �� ��# �	 ���� ��)��	�� 7R�� � ���0�

���)��� ����*��.  

�  �)#�\���� ��� �� ��� :)��� 2� '��	�� �� �� �����*�� 2���� 4�)� ��/� ��$ 

 ��#)!�� ��# �A���� 9	�� !�#�=,!)�� �� �	�#0��� <�()�.  

  

 :مرحلة تنفيذ ا<ستراتيجية

, � ���� 8>, ���� �1� 9�#0�� �� >�1)�� !�
� �� '�� $��)���� � ��� � 

��������*;� =���#� Q��,� �� ��������*;� 9�	�� 2�� �� ������$,� � ��!, � ��� 
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EWD

��.� ��I�� $���Z� !��!�).�
�!�  �� �*;� 5!�) >�1)� 2
� �� !,>�1)� �� �� '��� $�������

;� =���# ����#� !,>�1)� ����� ��������*6 2��� 2	�)� $��������*;� >�1)�� �0� '!��6� 

	�	�� ���������#��� �� � '� ��� 2!�� �,� .  

 :متطلبات تنفيذ ا<ستراتيجية

�  g!)�� �R�����#��� �� �#�%�� ����� ��!	� ��)  J����� �R�, -!/�� ��!� ��# �!��

������;�� :
0��. 

�  ���0� ��A
� ��)��	�� �!������ P/���#��� �!� � 9�	��� !�# ���� ��� �� �!1�.  

�  >�1)� �0�)�� ���A�� 9�*)�� -���� �#&���� >�1)� ��/�� 2�� �0� ����

;���������*. 

� ��!�� O!��� ������ 2����� '�����	�#0�� ���#� P ��!1�*
 2#* �� ��#�� �

!�!�.����1� ��� �� �� . 
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�]�]�]�]<‚×<‚×<‚×<‚×<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]<Œ�^ŠÖ]áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<áæ†ÃÖ]æ<< << << << <EWE

Äq]†¹]< <

ğ÷æ_<V<íée†ÃÖ]<Äq]†¹]< <

E. �)!	 � ��*� ���� )CDDW:( ���#��� �!� 0"�� '��� $2��� ���� � � 

������� �� 0 $J����� 9�0� =,!)��S��,!	� $:  '!�

:���.  

C.  ���A B� �#� ����)CDED:( ����.E� !���� ���;����,!	� $ : � �)�� �#���

���"��.  

U. ���� ���*� Q��� )CDDE :(" 9�#0�� P� +��!�� '� ��� ���� ����I� d�#

��#��� �!� � � �" $����.�� ����� ���!� $��#��� �� � $

���")��.  

S.  <�#)� ���� ����)CDEW :( ������� $��.�� $����� ������&� �����E�ٕ ���-��� � 

�-��.�� $��,!	� :��)!)# � ���"�� ����. 

X. �!�,�� � � 2!�� )CDEU:( "����)�� ���!�# ��#
0� �!����  �� � �� �*���

�# 0� -��c"$  ��������*���?���*-� ���-�� " : �-��.

��-�� �C��� �  ��7������$ J�� ��� ���!� : A���

���!�� '� ��� ���0�$�#�*�� . 

N. ���� K�� (�!� )CDDb(: -�/ �� ���!�� >!�*� �����*�� ��)��� ���)�� 

�"�� ������� H��� ?����� ���7�� �������H"  ���-���

���-�� �-��.��: ���C���� T4;+� � U" H ��� �-��.

I�� :-��.�� ���-��� ���C� O���� $EM $Eb�#�*�� .  
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EWC

W. ��!�� ���� ���� ��!� )CDDM:( �!# 0�� J����� �R�, -!/�� 2��1� �� 

 ���!�# �!� �*��� $�R�#� ���)�� P����� ���� 2!��

���")��"����.�� ����� H���")�� ���!� $��#��� �� � $.  

M. ')!? K!�� )CDDM:( !���� <�#��� -!"�;� . '����*!#� SPSS��,!	� $ : '!�

:���.   

b. #� ��*� �*���
<����\� $ )CDED( � $��.�������� �   #����� ��� ���-���

�����E� ����-�� O����� :H#�7��C���� I�&��!��  : ���

*�����.  

ED. �!�)� :)�A $��!�� �*� )CDDU:( ���/*��� �������� #���C;��� �.-� $

��,!	� :��)!)# � ���"�� ����.   

EE.  <A��	� B� �#� �# ���)CDEE:( " �!�/ ���!�� �!# 0�� 9�#0� ���Z� �����

���!��� �!���%������� ��� �� ��� � �  : ��	�#0� �*���

�����!# ��#��� �� � � �" $#����� ��.� �   ���5��

+� ���-��� ������.E���*��*H K)C(4 $)UE( ����� �� � $

���!���%� $ ���!���� � .  

EC. ���< $����0 ���� ���)#� �!�� * ���� <)CDDS:( -��.�� ���-���� �;� ��� 

���C��� ?��� )2������,!	� $ :#��� ��1� ����.  

EU. �!�� * ���� ���* $A�A�� �#� -!1"� )CDDN :( ���;��� I������ $��. ����

 ����7�� ����-��� F�	 � ���-��� $'� ���� ��#��� ���A� $

*���� A!���%� =�!)�#�.  
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١٤. :!�� 9A� 2��* )CDDX :(�)�0* 1� ���!�� '� ��� �� ����� ����I�  $

http://www.khayma.com/dr-yousry/Sohil-

Diab13-Res.pdf   

EX. � ��*�����#� A�A�� �# �)CDDW:(  �.-��$��.�� ���	� �����E� #���C; 

 � ��-�� ���-������,!	� $ :��� '!�:.  

EN. ���� h�� # ��R!� $��*� B� �#� 2�A? $ !,���0�� ��#
0� �0�)�� P&�� '��	�

'� ��� �!�)	�� 2R!*� '����*!# $

http://taibahuevents.com/studies/aeshah.doc,2

010,   
EW. ����\� 9���� �!#�� �#� $)CDDM :( �  V���+� ���*�� ����-�� ��.������+�

���-�� ���-��� $J)�� : ��!	��� ��#��  ��#��� ��()��

'� ���.  

EM. '�	� ���* (�1�� �#� )CDDM :(������� #�%�.�E� �   �� B4C�� ���7�

�����&� �����E�� $��.�� ��Q*��$  �  Q�!) ���!� '�

��)���.  

Eb. �#!)�� 9A��� �#�) CDDb" :(*����� -���� '��	��J����� �R�, -!/��  �� 

H�!*!��)�� ���!�� �� !�� '� ��� �����" $���*-� �����: 

���-��� �  $��.��H����� ���!�  :�!)#  ��#��� �� �.  

CD. ��� '�)�� �#����*�  $���!� ��0!� )CDEE:( "-!/�� -��� '��	� �R�, 

!�#
0 �() ���� �� ��#��� �� �# J����� $ ���� ��.�

������� $ 4Cb#��� �� � $��K!,�* ���!� $. 
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EWS

CE. :�� �#� �!�� $����& �*�� )CDDM :( �� J����� �R�, -!/�� -��� ���� '��	�

�!�� '� ��� �!**I� $/ ��#��� � ��� '� ��� ���� �!�

���!�� $-!�)" $ 4E$ )!��� �!��!�� �!��% ��!�� �

��#���. 

٢٢. � � �!#�� ���� �!�� )CDED :( �� ����!��� �!���%� '()� � �!�� �����

����� ���!��� -�/ �� �!��!��$: 

www.kantakji.com/fiqh/files/quality/52.pdf 

available on line at  

CU. � �	� A�A�� �#� ��0!� )CDDb" :(���� ������ �!&������� ��  ��#� 2!��

� ���" $���-�� !���� ���� ��-��.��� ������� ?��*� H

���4�+� ��-� �� ���� ���+� �-��.H CXFCN��!� .  

CS. � ���� ���� ���!� )CDEE:( ";� '� ��� Q�(�� ���,�)����� ����� 9�	�� �� 

!�� '� ��� ���" $����� ���-�� ������� �" $��. ���	
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