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  الإسهام الʹʮʴي للʸؒالॻة في الǺ ʓʮʹʯالʸهارات الاجʸʯاॻɸة
 *لȎʗ الʠلاب الʯʸفʦقǺ ʥʻالʙʸحلة الʰانȂʦة

 

  إعʗاد 
  د/ سʙʻʸة مʗʸʲ ابʙاʤॻʀ شʹʗ ٠أ                                 نॻفʥʻ صʦʸئʻل  
  د/ʟارق على مʦʸʲد 

 
 

  مقʗمة :
         ʝــائʶʳال ʥمــ ʗيـــʗالع ʥʻقʦفــʯʸــلاب الʠال ʣلــʯʸǻ  ةॻاســʴʲـــل الʰـــةمʟʙُفy ، الانفعالॻــة ال

 ʗـى قـʯفي، والʟـاعي، والعـاʸʯالعقلي، والاج ʦʸʹازن في الʦʯم الʗلاف، وعʯالاخǺ رʦعʵة، والॻالʸؒوال
ʙضـة لʠʳـʙ عʙضهʤ للʱʸازفة، والʦʸاʃɾ الॺɹʶة مع أنفʴهʤ، ومع الآخʥȂʙ، مʸا ʱǻعلهـʤ أكʰـʙ عُ تُ 

ــة الانفعال ॻالʹاح ʥمــ ʃــॻؒʯم الʗلات عــȜــʵʸǺ ورʙــʸــة. ال ॻɸاʸʯــة والاج ॻ ةʙــ ʯق فــي فʦفــʯʸال ʔالــʠال
ॻة الʯـي تʯـʗخل  ʦؕـلʴال ȉـاʸات، والعـادات، والأنʙـʮʳال ʥمـ ʗيـʗالع ʔـʴʯȜǻ ةȂʦانʰحلة الʙʸالǺ اهقةʙʸال

 مـʥ حʻـʖُ في تʗʲيʗ إʟار شʯʻʶʳه، والʙʠق الʯي يʃॻؒʯ بهـا مـع ʡـʙوف الॻʲـاة، وتـأتى الʸؒالॻـة 
ــة الʯʸفــʦق ن وعʹــʗما Ȝǻــʦالʯʸفــʦق، حॻــاة كʦنهــا مفهــʦم عــام فــي  الʸؒــالي غʻــʙ قــادر علــى مقابل

الأهʗاف العالॻة غʙʻ الʦاقॻɹة الʯي وضعها لʹفʴه، فإن العʦاقʔ تʻʸل إلى أن تʦؒن شʗيʗة الʴـلॻʮة 
ॻاته وانفعالاتـه.  ʦؕـه على سلʴـه بʹفʯز ثقʚفـي فإنهـا تُعـॻُؒʯـابي الʱǻل الإȜـʵال ʘتأخـ ʕـا إذا ؕانـʸʹʻب

ــه فــي الʯعامــل والʯعــاون مــ ــه مهــارات وتُʹʸــى مهارات ــʯج عʹ ــʗراتهʤ مʸــا يʹ ع الآخــʥȂʙ، وثقʯــه فــي ق
  وعلاقات اجʸʯاॻɸة ناجʲة. 

  
  
  

  
*  ʖʲǺȖʯʵم  ʙʻʯʴرسالة ماج ʥة / مʰاحॺل  للʻئʦʸص ʥʻفॻاف نʙإش ʕʲت: -  
  د/ سʙʻʸة مʗʸʲ ابʙاʤॻʀ شʹʗ ٠أ
  د/ʟارق على مʦʸʲد 
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  مȜʵلة الʗراسة 
مʱـال الʸؒالॻـة والʯʸفـʦقʥʻ سـʦاء قامʕ الॺاحʰة Ǻالإʟلاع على دراسات وأʲǺاث ساǺقة في   

 )، ٢٠١٣؛ عʸـاد مʯـʦلى، ٢٠١٢؛ سـارة عاصـʤ،ʗؕ٢٠٠٩راسة (أشʙف عॻʠـة، في الʭʻʮة الȂʙʶʸة
 ʥمـ ʤانهʙأقـ ʥمـ ʙـʰأك ʥʻقʦفـʯʸـلاب الʠال ʗعʹـ ʗجـʦة تॻالʸؒة الʸأن س ʕʢة ولاحॻʮʹات الأجʭʻʮأو ال

الأكــادʸǻي والʶʲــʦل علــى  الʠــلاب العــاديʥʻ لــʘا فهــʤ مهʸʯــʦن فقــʸȜǺ Ȋــال الʯفــʦق خاصــاً الʯفــʦق 
الʗرجات العالॻة والʹهائॻة دون الاهʸʯام بʥȂʦؒʯ صʗاقات وعلاقات مع الآخʥȂʙ مُعللـʥʻ ذلـǺ ʣأنـه لا 
يʦجʗ وقʕ للʗʶاقات أو الʙحلات الʗʸرسॻة أو الأنʠʵة الاجʸʯاॻɸة بل ʔʱǻ تʛȂʙؒ ؕل الʱهʗ في 

Ȋـاح فقـʱʹال Ȗʻقʲمات، وتʦعلʸل الʻʶʲة، وتʙاكʘʸأشـارت ،ال ʗفقـ Silverman,1999:47)(  إلـى
 Ȏʦʲǻ ًاʙʻغʯة مॻالʸؒفال ،ʥʻقʦفʯʸال Ȏʗها لʸاء فهʴُy أن سʸة الʸؒالॻة مʥ أكʙʰ جʦانʔ الॻʶʳʵة ال
ॻاً، فـإذا ؕـان جـʦهʙ مفهʦمهـا هـʦ وضـع مʴـȂʦʯات  ʦؕـاً وسـلॻɹـا ودافॻاً وانفعالॻɼʙناً معʦȜاه مǻفي ثʹا

ʸʯأجل ال ʥقها، والؒفاح مॻɿʲاولة تʲفائقة وم ʙʻومعاي ʙـʰأك ʤـاً هـॻعقل ʥʻقʦفـʯʸق، فـإن الʦفʯوال ʚʻ
 ʥعــ ʙــʮَعǻُ أن ʥـȜʸǻ :ʥيʗـة ســلاح ذو حــॻالʸؒال ʥـاز، ولؒــॻʯق والامʦفــʯف معʹــى الʙــي تعـʯـات الʭالف
 ʙثʓتـ ʤثـ ʥـاعي، ومـʸʯـي والاجʶʳʵال Ȏʦʯـʴʸـة خاصـاً علـى الॻɿافʦة، أو لا تॻɿافʦقة تȂʙʠǺ هʴنف

ʸʯالاج ʤومهاراته ʥʻقʦفʯʸات الॻ ʦؕة.في علاقات وسلॻɸا  
بـʥʻ  علاقـة قȂʦـة والʗراسـات قـʗ أʡهـʙت ʻʮؕـʙاً مـʥ الʲॺـʦث  عـʗداً كʸا لاحʕʢ الॺاحʰة أن 

،  Psychopathologyوالعʗيـــʗ مـــʥ أشـــȜال الاضـــʙʠاب الʹفʴـــي Perfectionismالʸؒالॻـــة 
(القلــȖ، الاكʭʯــاب، الʵـــʙه العʶــʮي، الʦســـاوس القهȂʙــة، الॺارنȂʦـــا، الفʶــام ) ســـʦاء فــي الʭʻʮـــات 

ــة الʗراســات الأجʹॻʮــة الʯــي تʹاولــʕ الأجʹॻʮــة أو ا لʭʻʮــة الʶʸــȂʙة، ونــʗرة الʗراســات العॻȁʙــة، بــل وقل
(فلʻــʕ وهȂʦʻــʗؕ ،ʕراســة ؕــل مــʥ  الاجʸʯاॻɸــةتʦضــॻح العلاقــة بــʥʻ الʸؒالॻــة وأشــȜال الاضــʙʠاǺات 

 Flett etفقـʗ ذؕـʙ ؕـل مـʥ فلʻـʕ وهȂʦʻـʕ ( .)٢٠١٢؛ رʵʯȂـي فـʦنج، ٢٠١١؛ أرسـلان، ١٩٩٦

al., 1996: 143 ُǺ ـا ) أنʸǺ ـيʴالʹف Ȗافـʦʯـاكل الʵم ʥمـ ʗيـʗالعǺ Ȋॺارتـ ʗة قॻɸاʸʯة الاجॻالʸؒال ʗع
في ذلʣ زȂادة الʵعʦر Ǻالʦحʗة، والʱʳـل، والانʦʠائॻـة، والʳـʦف مـʥ الʯقʻـʤॻ الʴـلʮي، وتـʗنى احʯـʙام 

ل هʘا مʥ شأنه يʓدȎ إلى العʚʱ الʦاضح في مهارات الأفʙاد الاجʸʯاॻɸة.    الʘات، وؕ
) أن الʦʲॺث الأجʹॻʮة تʯʲـاج إلـى تʦضـॻح مـVilliers, 2009)  Ȏʗوأشارت دراسة فʻلʙز

القلــȖ الاجʸʯــاعي، و الʴʲاســॻة الانفعالॻــة، ؕالارتॺــاȉ بــʥʻ مفهــʦم الʸؒالॻــة والʯʸغʻــʙات الاجʸʯاॻɸــة 
 ʃـــɾاʦʸلات فـــي الȜـــʵʸرة علـــى حـــل الʗات، والقـــʘعلـــى الـــ ʗـــʻأكʯـــاعي، ومهـــارات الʸʯهـــاب الاجʙوال

ʘلʣ القʗرة على اتʳا   ذ القʙار.الاجʸʯاॻɸة، وؕ
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  الʯالي: ʗراسة الʲالॻة في الʴʯاؤل الʙئʛॻومʥ هʹا ʥȜʸǻ تʗʲيʗ مȜʵلة ال
الʸهــارات الاجʸʯاॻɸــة لــȎʗ الʠــلاب الʯʸفــʦقǺ ʥʻفــي الʮʹʯــʓ  الʸؒالॻــةأǺعــاد  إســهاممــȎʗ مــا 

  Ǻالʙʸحلة الʰانȂʦة ؟ 
   :أهʗاف الʗراسة
  تهʗف الʗراسة الʲالॻة إلى :                 

- ʗيʗʲإلى ت Ȏʗي لأالإ مʮʴʹالسهام ال Ȏʗـة لـॻɸاʸʯهـارات الاجʸالǺ ʓـʮʹʯـة فـي الॻالʸؒعـاد الǺ ـلابʠ
   .الʯʸفʦقǺ ʥʻالʙʸحلة الʰانȂʦة

  أهॻʸة الʗراسة
  :أولاً: الأهॻʸة الʹȂʙʢة

  : تʙجع أهॻʸة الʖʲॺ الʲالॻة مʥ الʹاحॻة الʹȂʙʢة إلى أنه
ʙʸحلة الʰانȂʦـة الʯـي ال وهى الʙʸحلة العȂʙʸة اهʸʯام الʗراسة Ǻالʠلاب الʯʸفʦقʥʻ وخاصة في هʘه -

أكʰـʙ الʙʸاحـل الʹʸائॻـة الʯـي والʯـي تʰʸـل فـي حـʗ ذاتهـا  ، مʙحلـة مʙاهقـة فهـىتʯعʙض لها الʗراسـة 
ʯتʚʻʸ  ،اعاتʙـʶوال ȉʦـغʷال ʥمـ ʗيـʗد العʙالفـ Ȏʗلـ ʗلـʦشأنها أن ت ʥة مॻʴة ونفॻجʦلʦʻʴات فʙʻغʯب

غʯـʙاب والʦحـʗة الʹفʴـॻة، فʷـلاً عـʥ والاضـʙʠاǺات الʹفʴـॻة ؕالʵـعʦر Ǻالॻـأس والقلـȖ والاكʭʯـاب والا
ʙمعهـا، الأمـ ʃـॻؒʯق الʦفـʯʸال Ȗاهـʙʸال ʚـʱعǻ ʗات قǺاʙʠاعات والاضʙʶة الʗإلـى  ح Ȏدʓيـ ʗقـ ȏʘالـ

  .تعʙضه لʷغȉʦ مʯʳلفة

  ثانॻاً: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة
  تʙجع أهॻʸة الʖʲॺ الʲالي مʥ الʹاحॻة الॻɿॻʮʠʯة إلى أنه:

ʯأكʗʻ على أهॻʸـة انʯقـاء عʹاصـʙ تʯʸʯـع ʴǺـʸات ʸؕالॻـة ʥȜʸǻ الاسʯفادة مʥ نʯائج الʗراسة في ال -
 ʤتهʦقـ ʙيʗوتقـ ʤهʯـاقʟ ʙʻʳـʴإلـى ت ʥʻقʦفـʯʸـلاب الʠلاء الʓة هـʗاعʴها ومʸل على دعʸة للعॻابʱǻإ
الإʱǻابॻة وتعلʤ وضع الأولȂʦات لॻʲاتهʤ الʦʻمॻة وحॻاتهʤ العامة، فالʸؒالॻة جʚء حʸʯي مʥ الʯفـʦق 

نʱـاز العـالي على الإ مج إرشادǻة للʘيʥ لʗيهʤ القʗرة ي في بʙاوهى ʟاقة ʥȜʸǻ تʦجʻهها ȜʵǺل اʱǻاب
  .والʙʮاعة والʠʯʸلعʥʻ إلى الأفʷل
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  مʠʶلʲات الʗراسة 
     Perfectionismـ الʸؒالॻة: ١

ʥʸʷʯعاد يǺد الأʗعʯم مʦة :هي مفهॻابʶة العॻالʸؒة للأداء  ؛الॻعال ʙʻضع معايʦب
في وضع معايʙʻ عالॻة ولʥؒ مʥ دون  ؛ॻة الȂʦʴةمȁʦʲʶة بʯقʤȂʦ ناقʗ للʘات مॺُالغ ॻɼه والʸؒال

  (Frost et al., 1990).  نقʗ للʘات
 وتقـــاس الʸؒالॻـــة إجʙائॻـــاً Ǻالʗرجـــة الʯـــي ʶʲǻـــل علʻهـــا الʠالـــʔ علـــى مॻɿـــاس الʸؒالॻـــة

،ʥȂʙوآخ ʕوسʙ١٩٩٠(لف(  ةʸجʙت ʥʻʹوتق)واصف ʥʸǻ٢٠٠٩أ.(  

    Social skills.الʸهارات الاجʸʯاॻɸة :٢
الأǺعاد تʥʸʷʯ الʸهارة في إرسال واسॺɿʯال وتʹʤॻʢ وضȊॺ الʸعلʦمات  هي مهارات مʯعʗدة

ʥȂʙـي مـع الآخـʢاللف ʙـʻـي وغʢاصـل اللفʦʯال ʃـɾاʦة فـي مॻـʶʳʵال )Riggio & Reichard, 

2008:169.(  
وتقــاس الʸهــارات الاجʸʯاॻɸــة إجʙائॻــاً Ǻالʗرجــة الʯــي ʶʲǻــل علʻهــا الʠالــʔ علــى مॻɿــاس 

  ʰة.الʸهارات الاجʸʯاॻɸة إعʗاد الॺاح

٣ :  ʥʻقʦفʯʸال .Gifted students     
:ʦة هॻالʲراسة الʗق في الʦفʯʸال ʔالʠال  

هـʦ مـʥ وصـل فـي أدائـه إلـى مʴـȎʦʯ أعلـى مـʥ مʴـȎʦʯ العـاديʥʻ فـي و الʯʸفʦق عقلॻاً : 
مʱال مʥ الʱʸـالات الʯـى تعʮـʙ عـʥ الʴʸـȎʦʯ الفعلـي الـॻʡʦفي للفـʙد ʵǺـȉʙ أن Ȝǻـʦن ذلـʣ الʱʸـال 

ʥʴاعة (حʸʱال ʙيʗضع تقʦم  ،ʗʻʸʲال ʗʮع ʗʻʴفى، والʠʶ٥٣٤: ٢٠٠٧م .(  
  

: ȏʙʢʹار الʟالإ  
:ʗʻهʸت  
       ʙʻعايʸالǺ ةʠॺتʙʸات الॻ ʦؕلʴالأفؒار وال ʥج مȂʚة هي مॻالʸؒال Ȏʙاهات تʱالات ʞعǺ هʹاك

والʦʯقعات العالॻة وخاصاً عʹʗ الʯʸفʦقʥʻ والʯي تʥʸؒ وراء سعʻهʤ نʦʲ الʚʻʸʯ والإتقان والʯفʦق،  
مʹهʤ مʥ الʸؒالॻة ʵǺقها العʶابي الȏʘ يʞʳʸʯ عʹه الʙʻʰؒ مʥ الاضʙʠاǺات  ولʥؒ تعانى فʭة

 ʤهʯاً في علاقॻʮاً سلʙʻتأث ʙثʓت ʕقʦوفي ذات ال ʤازهʱنȀو ʤق أدائهʦي تعʯة والॻة والانفعالॻ ʦؕلʴال



  ٢٠١٧سبتمبر  -العدد التاسع والثلاثون  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 

٣٦٤ 
 

ǺالآخʥȂʙ الʥʻʠॻʲʸ بهʤ وذلʣ نʱॻʯة لإدراكهʤ للȂʦʯʴʸات والʸعايʙʻ الʙʸتفعة ʗʵǺة الʯي ʷǻعʦها 
ʤهʴلأنف.  

  تʦʠر الاهʸʯام بʗراسة مفهʦم الʸؒالॻة 
نʗʱ أن الʥȂʙʢʹʸ اسʗʳʯمʦا مʠʶلح الʸؒالॻة لʦصف  –تارॻʳȂاً  -إذا تॺʯعʹا مفهʦم الʸؒالॻة       

لʘلʣ مʥ الʸفʗʻ الʚʻʻʸʯ بʥʻ مفهʦم الʸؒالॻة  مʦʸʱعة مʥ القʷاǻا الʦʹʯʸعة في الʲʶة الʹفॻʴة.
ء الʚʯʸايʗ والإبʗاع والʗʱʯيʗ والابʯؒار والإنʯاج الفَعــال، الإʱǻابॻة الȂʦʴة والʯي يʞʳʸʯ عʹها الأدا

 ʔانʦʱǺ امʸʯل والاهʵالف ʃɾاʦʸǺ ȋفاʯفي الاح ʛȜي تʹعʯة الॻابʶة العॻʮلʴة الॻالʸؒم الʦومفه
الإخفاق في الأداء على حʴاب الʹʱاحات، والʵعʦر Ǻالʗونॻة والʯقʙʻʶ، فهي القʦة الʓʸثʙة على 

ॻات ʦؕك سلʙʲي تʯوافع الʗابي  الʱǻي أو الإʮلʴاه الʱاد في الاتʙالأف )Robinson, 2007:37 (.  
         ʔانـʱالǺ ʥʻʰاحॺامات الʸʯح اهʦضʦب Ȍَة يُلاحॻالʸؒال الʱة في مॻʴات الʹفॻع الأدبॺʯت ʗʹوع

العʶـــابى للʸؒالॻـــة Ǻاعॺʯـــاره يʯـــʦارȎ خلفـــه العʗيـــʗ مـــʥ أشـــȜال العʶـــاب، ؕالʳʸـــاوف والʦســـاوس 
  .)١٩: ٢٠١٢والأفؒار غʙʻ العقلانॻة (سارة عاصʤ،  تॻةوالاضʙʠاǺات الʦȜॻʴسʦما

       Ȏʙʻة. فॻʮلʴال ʔانʦʱة والॻابʱǻالإ ʔانʦʱم شامل للʦفهʸؕ ةॻالʸؒوا إلى الʙʢن ʥوهʹاك م
أن مفهʦم الʸؒالॻة ǻأتي ؕʹʦʸذج عام. رغʤ أنه  (Flett et al., 2005: 1358)فلʕʻ وآخʙون 

ي مʱال ما، وȎʙȂ الʯʸفʦقʦن الʘيʴǻ ʥعʦن وراء تʲقȖʻ مʥ الॻʮʠعي أن ʴǻعى الإنʴان للʸؒالॻة ف
كʸال الʯفʦق أنه لا يʦجʗ مȜان للʠʳأ. لʘا نʙʢ هʓلاء الॺاحʦʰن إلى الʸؒالॻة على أنها الʴعي 
لʲʯقȖʻ أعلى الʸعايʙʻ الʯي قʗʲǻ ʗدها الفʙد لʹفʴه أو لغʙʻه، والʤȜʲ على ʯʸॻɾه الʘاتॻة مʥ خلال 

الॺɹʶة، Ǻالإضافة إلى معاʵǻة نʯائج غʙʻ مʙغȁʦة ʔʮʴǺ سعي قʗراته على تʲقȖʻ هʘه الأهʗاف 
 ʥȂʙة على الآخʯʹعʯُy الفʙد الʗائʤ لʲʯقȖʻ هʘه الأهʗاف مهʸا ؕانʕ الʯؒلفة، وفʙض معايʙʻه ال

  لʵعʦره بʦʯقع الʸʯʱʸع مʹه Ǻأن ʦȜǻن مʰالॻاً.

  أنʦاع الʸؒالॻة وأǺعادها
            ʞعǺ ةॻالʸؒالأولى لل ʤॻʀفاʸال ʥم Ȗلʠʹي َّʙي عʯات والآراء الȂʙʢʹة الॻالʸؒاع الʦأن ʕَف

وقʯʸʴها إلى مʦȜنات أو عʦامل مʦȜنة لها. ومʸا لا شॻɼ ʣه أن مʦȜنات الʸؒالॻة تʯʳلف Ǻاخʯلاف 
 ʥم ʤومʹه (ةॻɽॻؒة واللاتॻɽॻؒʯال) ًاॻاً ثʹائʸॻʴة تقॻالʸؒال ʤʴق ʥم ʤة ومʹهॻالʸؒة إلى الʙʢʹال

  ʥȂ.ى الإʟلاق " فʙوسʕ وآخʤ ʙ علقʸʴها تقʸॻʴاً مʯعʗد الأǺعاد: أشهʙه
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  (أ) الʸؒالॻة الإʱǻابॻة (الॻɽॻؒʯة)/ الʴلॻʮة (اللاتॻɽॻؒة) :
مʥ أكʙʰ الॻʹʶʯفات الʸعʙوفة لأنʦاع الʸؒالॻة هʦ الʚʻʻʸʯ بʥʻ الʦʱانـʔ الʯـي تʮـʗو إʱǻابॻـة         

  . لاتॻɽॻؒةوالʦʱانʔ الʯي تʗʮو سلॻʮة أو  تॻɽॻؒةأو 
 ʣॻكان هاماش)(Hamachek, 1978  ةǻاʗʮال ʔوصاح ʛاء الʹفʸأوائل عل ʥم

 ʗعǺ (ةॻابʶة العॻالʸؒة والȂʦʴة الॻالʸؒال ) ʗعॺم ثʹائي الʦفهʸؕ ةॻالʸؒإلى ال ʙʢʹة في الॻɿॻɿʲال
 ʥمها ؕل مʗر أن قʗʹلʦهHolenderʚنʙʻب ،BurnsʕاشǺ ، Pachtʙأدل ʗȂʙألف ،Adler  ،

 Ȏʙاهات تʱالات ʤʢمع ʕان الʸؒالॻة مʯغʙʻاً عʶابॻاً يʞʳʸʯ عʹه  وغʙʻهʸؕ ʤفهʦم أحادȎ الॺعʗ، وؕ
الȏʘ ؕان مʥ أوائل الʥȂʙʢʹʸ في هʘا الʗʻʸان فقʗ  هاماشʣॻالʙʻʰؒ مʥ أوجه سʦء الʦʯافȖ، إلا أن 

 Normalوالʸؒالي الNeurotic perfectionist   ȏʦʴفʙق بʥʻ الʸؒالي العʶابي 
perfectionist،  ُʖʻح ʙʢʹي ȏʘد الʙالف ʦابي هʶالي العʸؒأن ال Ȏʙده على  يʦهʱله ومʸإلى ع

 ʣذل ʔاحʶȂل، وʷعى وراء الأفʴǻ ًاʸدة، ودائʦج ʥا الأداء مʘو على هʗʮما ي ʤرغ ʗʻج ʙʻأنه غ
عʗم الʙضا ʸʴؕة دائʸة، وʷȂع لʹفʴه مȂʦʯʴات لا ॻʠʯʴǻع الʦصʦل لها ǺإمȜانॻاته وقʗراته مع 

ʷل أو بʙاعة، ولʥؒ الʦʳف مʥ الفʵل، ومʥ الʸألʦف أن ʶǻاحʔ عʗم الʙضا عʥ الأداء إنʱاز أف
ʗʲǻث ذلʣ في الفʙد العʶابي مʸا ʱǻعله أكʙʰ تʦتʙاً، وغʙʻ قادر على الʵعʦر Ǻالابʯهاج والʴعادة 
الʗاخلॻة عʥ ما حققه مʥ انʱاز وتفʦق، فʷلاً عʥ الʵعʦر Ǻالʗونॻة وذلʣ لأنه ʷǻع لʹفʴه 

ʚʻ على العʦʻب ومʢاهʙ الʹقʝ في سॻɹه لʲʯق ʙؕʯة والॻɹواق ʙʻة غॻاف عالʗه أهʘه Ȗʻ
ॻات الʴلॻʮة الʙʠʯʸفة للʸؒالॻة العʶابॻة .الأهʗاف ʦؕلʴعلى ال ʗ ʓؕشأنه ي ʥا مʘكل ه

)Verleijsdonk, 2014: 6.(  
 ʥمــ ʣن ذلــʦــاهلʱʯن أو يʦــʮʹʱʯʻف ʗن الʹقــʦهــʙȜȂن وʦــʵʳǻ ʥʻــʻفॻؒاللات ʥʻʻــالʸؒــا أن الʸك

مʴـʻʲʯلة Ǻفعـل أجل الʲفاȋ علـى صـʦرة الـʘات أمـام الآخـʥȂʙ مـʗفʦعʥʻ بـلا هـʦادة لʲʯقʻـȖ أهـʗاف 
 ȏاء أʗإبـ ʥلاً مـʗة بـʸȂʚاله ʥن مʦȁʙهʯي ʤة، فهʸॻɿي الʸǻʗع ʤفاهة أو أنهʯالǺ رʦعʵال ʥف مʦʳال

  ).Ramsey, 2007: 285مʲاولة أخȎʙ للʹʱاح في أشॻاء جʗيʗة (
الـʙفʞ مـʥ قʮَِـل الآخـʥȂʙ وȂعʯقـTangney  ʗوʵʳȂى الʸؒالي اللاتॻؒفي في نʙʢ تانʻʱʹي         

و غʻـʙ مقʮـʦل عʹـʗما Ȝǻـʦن هʹـاك أȏ عʻـʦب فـي أدائـه، ʸؕـا ǻعʯقـʗ أن الآخـʥȂʙ أنه غʙʻ مʮʲـʦب أ
 ʥمــ ʙــʻʰؒل الʘــه بــॻعل ʔــʱॻɼ ʦأمــا هــ ،ʔعــʯوال ʗهــʱال ʥر مــʗــاح مــع أدنــى قــʱʹا الʦققــʲǻ أن ʥــȜʸǻ
الʱʸهــʦد والأعʸــال الʶــॺɹة حʯــى دون الʶʲــʦل علــى الʹʱــاح وذلــʣ لʷॻــʥʸ صــʦرته الʰʸالॻــة فــي 

ʯقʗات غʻـʙ العقلانॻـة أن تـʓدȎ إلـى الʵʸـاعʙ الʴـلॻʮة مʰـل الʱʳـل نʙʢ الآخʥȂʙ، وʥȜʸȂ لهʘه الʸع
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ʚʻ على الʦʳف مـʥ عـʗم القـʗرة علـى الارتقـاء لʦʯقعاتـه أو  ʙؕʯوالعار، وال ʔنʘة، والॻونʗالǺ رʦعʵوال
ʥȂʙقعات الآخʦت)Ram, 2005: 3(   

، والॺʰـات فـي أما أصʲاب الʸؒالॻة الॻɽॻؒʯة فلʗيهʤ مʦʻل لʦضع الʸعايʙʻ الॻʶʳʵة العالॻـة        
 ʙاضــʲمــع الأداء ال ʔــاً إلــى جʹــॺʹج Ȗــابʴال ʤأدائهــ Ȋॺرة علــى ضــʗوالقــ ،ʤॻــʢʹʯــام، والʢʹالأداء، وال
وضȊॺ معايʙʻهʤ الॻʶʳʵة وفقاً لʘلʣ، وʙʢʹȂون إلى الʷغʟʦات الأكادॻʸǻـة والاجʸʯاॻɸـة ʲʯؕـǻʗات 

ʔانʦج ʗل في أحʵأن الفǺ تام ʤعلى عل ʤاز، وهʱإلى ؕفاءة الإن ʤفعهʗة تॻʲص  ȖـȂʙʠال ʦالأداء ه
الॻɿʲقي لʥʻʴʲʯ الʘات ولʛॻ الʴعي الʙʸʯʴʸ غʙʻ الʦاقعي إلـى الʸؒـال، فالʸؒالॻـة الॻɽॻؒʯـة تعـʚز 
ــة تʯʹاســʔ مــع  ॻɹــة ولؒʹهــا واق ॻاف عالʗأهــ Ȗــʻقʲــاح فــي تʱʹــابي لإتقــان الأداء والʱǻــاس الإʸʲال

ʤراتهʗق )Kimberley, 2009: 17(.        

  Ǻعاد(ب) الʸؒالॻة مʥ مʹʦʢر مʯعʗد الأ
ʯة مॻالʸؒر الʦʶʯض لʙعʯال ʤʯʻاق سॻʴا الʘوفي ه ʙʢوجهة ن ʥعاد مǺدة الأʗع ʕوسʙف

 ʙوآخȂ "ʥFrost et al., ،  ʘأن ه ʖʻاح  ʦʶʯعاً. رالʦʻش ʙʰهي الأك  
ʦن الʸؒالॻة حالة مʥ عـʗم الʙضـا ʵǻـعʙ َؕ  (Frost et al., 1990)أوضح فʙوسʕ وآخʙون       

Ǻأنها غʙʻ جʗʻة ʦʶǺرة ؕاॻɼة، حʻـʷǻ ʖـع الʸؒـالʥʻʻ العʶـابʥʻʻ بها الفʙد تʱاه مʱهʦداته وأعʸاله 
معايʙʻ غʙʻ واقॻɹة Ȝǻافʦʲن مʥ أجل تॻɿʲقها، وʶȂاحʔ ذلʣ الʯقʤȂʦ الʹاقʗ والʶـارم للـʘات، بʸʹʻـا 
تʥʸʷʯ الʸؒالॻة الȂʦʴة معايʙʻ شॻʶʳة عالॻة ولʥؒ مʥ دون نقʗ للʘات ، وصʦروا الʸؒالॻـة علـى 

ــʵǺ Ȗــأن الأخʠــاء ١هــى: (أنهــا تʹʠــȏʦ علــى ســʯة عʦامــل و  ــʙئʛॻ) القل ــل الॺعــʗ ال ʰʸȂأن  و ʖــʻح
الانʵغال الʚائǺ ʗارتؒاب الأخʠاء ومعاॺɾة الʹفǻ ʛعʛȜ الʻʸل إلى تفʙʻʴ الأخʠاء على أنهـا تعـادل 

) وضـع معـايʙʻ ٢الفʵل ومʥ ثʵǻ ʤعʙ الفʙد Ǻأنه سـʦف ǻفقـʗ احʯـʙام الآخـʥȂʙ نʱॻʯـة لهـʘا الفʵـل.(
 ʗعॺا الʘل هʰʸȂة وॻة عالॻʶʳشʴد لʹفʙاني وضع الفʰـة،  هالǻللغا ȉʙل مفـȜـʵǺ ةॻɹواق ʙʻقعات غʦت

) تʦقعات الʦالʗيʥ  وهʘا الॺعʗ يʹȏʦʠ على الʦʯقعات ٣والʯي غالॺاً لا ʥȜʸǻ تلʯʻʮها ʦʶǺرة مʙُضॻة.(
ــائهʤ وȀنʱــازاتهʤ فــي جॻʸــع الʱʸــالات العلॻʸــة والʳلॻɿــة.( ) ٤الʴــلॻʮة  للʦالــʗيʥ والعالॻــة لأداء أبʹ

حʗ الʦالʗيʥ أو ؕلʻهʸا بʸʹʻا يʹȏʦʠ هʘا الॺعʗ على الʹقـʗ الʲـʙج للغاǻـة والʻʸـل القهـȏʙ الإدراك لʹقʗ أ
) ٥فــي مʠالॺــة الأبʹــاء بʲʯقʻــȖ أفʷــل مʴــȎʦʯ مــʥ إتقــان الأداء أو أفʷــل مʴــȎʦʯ مــʥ الإنʱــاز.(

الʵـʦȜك حــʦل الإجـʙاءات وهــʦ الʻʸـل إلــى الʵـʣ فــي جـʦدة العʸــل والارتॻـاب فــي قʗرتـه علــى الأداء 
فاءاتـه علـى الʯعامـل Ǻإʱǻابॻـة وفȖ ما ʠǻل ॺه الآخʙون، مʸا يʓدȎ إلى فقـʗان الʰقـة فـي مهاراتـه وؕ

) ٦فــي حــل الʵʸــȜلات ومــʥ ثــʤ يــʓثʙ علــى مهــارات الاجʸʯاॻɸــة فــي علاقاتــه مــع الʠॻʲʸــǺ ʥʻــه.(
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 Ȗـʻد ودقʗـʲوم ʤʢʹن مـʦـȜǻ د فـي أنʙل الفـʻم ʤॻʢʹʯال ʗعǺ ʛȜعȂام وʢʹقة والʗعلى ال ʗائʚال ʚʻ ʙؕʯال
    .أعʸالهفي أدائه و 

  العʦامل الʴʸاهʸة في تʻȜʵل سʸة الʸؒالॻة:
  الʷغȉʦ العائلॻة : 

على أبʹائهʤ الʯʸفʦقʥʻ عقلॻاً  حʸʹʻا يʤʴʯ أفʙاد الأسʙة Ǻالʻʶʲʯل الʙʸتفع فإنهʷǻ ʤغʦʠن         
  في تʻʶʲلهʤ وتفʦقهʤ الأكادʸǻي. عالॻة في تʛȂʙؒ وقʯهʤ وجهʗهʤ لʲʯقȖʻ إنʱازات 

  : إجهاد الʘات في العʸل
       ʤهʴاً على أنفॻɼاً ؕاʠن ضغʦʠغʷǻ ʥʻʻالʸؒال ʥʻقʦفʯʸحات  ؕيإن الʦʸʠوا، فالʚʱʹȂدوا وʓي

العالॻة قʗ تʗفع الʠلاب الʯʸفʦقʥʻ عقلॻاً إلى قʷاء عʙʸهʤ في العʸل الʵاق للغاǻة لʲʯقȖʻ أهʗاف 
عʗم Ǻالʘنʔ عʹʗ الآخʥȂʙ، والʵعʦر  اسʴʲʯانغʙʻ قابلة للʦصʦل إلʻها مʥ أجل الʦʶʲل على 

 ʤقعاتهʦة تॻʮتل ʙʻة الغॻɹاقʦKimberley, 2009:29)(.  

 الʷغȉʦ الأكادॻʸǻة:
 ʙوآخ ʚنʙʻؕ أشارȂ ʥ(Kearns et al., 2008: 24)  فة إلىʶǺ ʙهʢة تॻالʸؒأن ال

 ʃɾاʦلاب إلى مʠع الʷʳǻ ةʙȜॺم ʥس ʘʹʸة، فॻراسʗات الʭʻʮهخاصة في الॻʸॻʻل  تقʰاراتمॺʯالاخ 
ات والهʗف مʹها هʦ تقʤॻʻ مȎʦʯʴ الؒفاءة. وʦȂاجه الʠلاب العʗيʗ مʥ والʗʯرॺȂ والامʲʯاناتوالʸهام 

ʥȂʙأمام الآخ ʤوذؕائه ʤرتهʗق ʥاجعة عʙة الǻʘغʯها الʻف ʥي تعلʯال ʃɾاʦʸال،  ʣع ذلʱʵǻ ʗوق
الॺعʞ على وضع معايʙʻ شʗيʗة الارتفاع لأنفʴهʤ حʯى ʢǻهʙون ȎʦʯʴʸǺ عال مʥ الʘؕاء 

  والؒفاءة.

 ȉʦغʷةالॻɸاʸʯالاج:  
        ʙأوضح شلSchuler, 1999:33)(  ʥʻقʦفʯʸة الॺلʠالǺ اصةʳارس الʗʸف والʦفʶأن ال

تʦاجʗ أفʙاد لʗيهʤ  احʸʯالॻةالʭʻʮة تʗȂʚ مʥ  هʘهعقلॻاً بʭʻة صالʲة لॻʴادة سʸة الʸؒالॻة، ʸؕا أن 
ʻأثʯؕ ʕ ʙ نʚعات الʸؒالॻة. ʸؕا أن الʸʹافʴة لʶʹع الأفʷل في الʗʸرسة مع الأصʗقاء والأقʙان أُدرَؕ

 ʥل مȜʵؕ فيॻʡʦلل الʳال Ȏذو ʥʻʻالʸؒها ال إʱǻابي مʥ جانʔ الʸؒالʥʻʻ الأصʲاء، بʸʹʻا أدرؕ
   .أشȜال الʷغȊ الإضافي لأداء بʗون أخʠاء
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  ضغȊ وسائل الإعلام : 
تلعʔ وسائل الإعلام Ǻأنʦاعها دوراً رئॻʴॻاً في تʹॻʸة وتعʚȂʚ الʹʚعة الʸؒالॻة لȎʗ الأʟفال       

 ʞفʙف ،ʥʻاهقʙʸها والʱامʙب ʤʢاها وسائل الإعلام في معʹʮʯة تȂʦال رسالة قʸؒة الॺتʙدون م ʦما ه
ة في مʵاهʗة والʰقاॻɼة والʗيʹॻة على وجه الʦʶʳص، ʘؕلʣ قʷاء ساعات Ȃʦʟل الاجʸʯاॻɸة

 الاجʸʯاॻɸةʦاقॻɹة، فإنهʤ بلا شʣ سʠʯʻلعʦن لأن تʦؒن حॻاتهʤ الغʙʻ الأحʗاث والॻʶʳʵات 
ʸال ʣلʯذجاً لʦʸة نȂʙوان،والأسʙى جʲʯات (فॻالʰ ١٢٣: ٢٠٠٨ (.  

  Social skillsثانॻاً: الʸهارات الاجʸʯاॻɸة 
:ʗʻهʸت  

  ʤــهʴاده، تʙــل لؒــل أفــʷــع أفʸʯʱــاد مʱǻلــة فــي إʗʯعʸــة الॻɸاʸʯــة الاجȂهارʸات الॻ ʦؕــلʴال
فالأبʹــاء إذا مــا اكʴʯــʦʮا مهــارات الʦʯافــȖ مــع الʸʯʱʸــع، فــإن هــʘا يــʓدȎ إلــى نʱــاحهʤ فــي الॻʲــاة، 

ʢاجهة الʦل. ومʮقʯʴʸلفة في الʯʳʸوف الʙ  
ــى  ــائʚ الʦʯافــȖ الʹفʴــي عل ــة إلــى ʦؕنهــا مــʥ رؕ ॻɸاʸʯهــارات الاجʸالǺ ــامʸʯالاه Ȏʚعــǻ اʘــ ل
الȎʦʯʴʸ الʶʳʵي والʸʯʱʸعي وذلʣ مʥ مُʹʠلȖ أن إقامة علاقات ودǻة مʥ بʥʻ الʓʸشʙات الهامـة 

شـȜॺة مـʥ العلاقـات  للؒفاءة في العلاقات الॻʶʳʵة فالفʙد يʯفاعل وʗʹȂمج ʦʶǺرة اʱǻابॻـة فـي ʡـل
الʯي تʥʸʷʯ الʦالʗيʥ، والʸعلʥʻʸ، والأقʙان، والأقارب، ومʥ ثʤ فإن الʸهارات الاجʸʯاॻɸة تُعʗ مʯُغʙʻاً 

  .)١١:٢٠١٠نفॻʴاً مهʸاً ومʓشʙاً جʗʻاً للʲʶة الʹفॻʴة للفʙد(هȎʗ وॺʀة، 

  تعʃȂʙ الʸهارات الاجʸʯاॻɸة
في  الاخʯلافلʤ إلى آخʙ، وʙȂجع هʘا ʯʳǻلف تعʃȂʙ الʸهارات الاجʸʯاॻɸة وॺʯȂايʥ مʥ عاِ     

ومـا  الاجʸʯاॻɸـةالʦʸاɾـʃ  اخـʯلافالآراء بʥʻ العلʸاء والʥʻʶʯʳʸ في الॻȁʙʯة والʲʶة الʹفॻʴة إلى 
  .ʗʲǻث فʻها مʥ تفاعل لʲʯقȖʻ الهʗف الʦʵʹʸد وȁʹاء على إدراك الفʙد للʃɾʦʸ الȏʘ يʦاجهه

  الʹȂʙʢات والآراء الʸفʙʴة للʸهارات الاجʸʯاॻɸة :
ي :  الاجʸʯاॻɸةالʸهارات  -١ ʦؕر سلʦʢʹم ʥم  
نʗʱ أن الʴلʦك الإنʴاني ॺɸارة عʥ مʦʸʱعة مـʥ العـادات الʯـي يʯعلʸهـا الفـʙد وʴʯȜȂـʮها    

ॻات الȂʓʸــʗة للʸʯʱʸــع وغــʙس هــʘه  ʦؕــلʴــاذج للʸــاء نʠخــلال إع ʥلفــة مــʯʳʸاتــه الॻاحــل حʙأثʹــاء م
ॻات، وȀحʴاس الفʙد ʯʸॻɿǺه، حʖʻ يʤʯ تॻȁʙة الأبʹاء مʹ ʦؕلʴـʹة، الʴʲوة الʗالق ȖȂʙʟ ʥلة عʦفʠال ʘ

ومʙاॺɾــة الʴــلʦك الʲʹʸــʙف أو الʸʯʸــʙد ȂʙʠǺقــة رॻɾقــة جــʗاً وأǺعــʗ مــا تؒــʦن عــʥ العقــاب أو العʹــف. 
ॻات والعــادات الإʱǻابॻـة وȂعʸʯــʗ ذلــʣ علـى العʦامــل الॻʭʻʮــة  اكʴʯــابوȂـʤȜʲʯ العقــل فـي  ʦؕـلʴد للʙالفــ
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الـʯعلʤ الʗʱيـʗ أو فـي  اكʴʯـابالـʯعلʤ فـي  الʠॻʲʸة Ǻالفʙد، وتʗور هـʘه الʹȂʙʢـة حـʦل مʲـʦر عʸلॻـة
مʴʯȜـʔ عـȂʙʟ ʥـȖ الـʯعلʤ، وأن سـلʦك الفـʙد  الإنʴـانيإʟفائه أو إعادته، لـʘلʣ فـإن أكʰـʙ الʴـلʦك 

    ).Oceler, 2014: 977(قابل للʯعʗيل Ǻإʱǻاد ʙʡوف وأجʦاء تعلॻʸॻة معʻʹة 

  مʥ مʹʦʢر معʙفي : الاجʸʯاॻɸةالʸهارات  -٢
ــʗ الʢʹʸــʦر الʸعʙفــي      ʓؕاق يॻــʴــي ال ــي تʢهــʙ ف ʯــة الॻɼʙعʸــات ال ॻلʸــى الع ، الاجʸʯــاعيعل

ʯʲǻاجها الأفʙاد والʸʱاعات للʥȜʸʯ مʥ الʯعامل مع Ǻعʷهʤ الॺعʞ  الاتʶالॻةفॻʸʱع أنʦاع الʸعʙفة 
 ǻـأتيوفعالة إسʙʯاتॻʱॻاً، والʝʳʵ الȏʘ لǻʗة القʗرة علـى أن  اجʸʯاॻɸاǺالʙʠق الʯي تعʙʮʯ مʹاسॺة 
ॻات تʢʲى Ǻقʦʮل الآخ ʦؕلʴǺ ʥȂʙعادʯل أو  والابʦʮى لا تلقى قʯات الॻ ʦؕلʴال ʥانعʴʲʯاس  ʥȂʙالآخ

الʠॻʲʸة.  الاجʸʯاॻɸةردود فعل إʱǻابॻة مʥ الʭʻʮة  اسʰʯارةقادراً على  اجʸʯاॻɸاʦȜǻن شʶʳاً ماهʙاً 
ـــارات  ـــا تʰʸʯـــل الʸه ʸـــةكॻɸاʸʯاف  الاجʗالأهـــ ʗيـــʗʲـــة وت ـــʙد علـــى معʙف ـــي قـــʗرة الف  الاجʸʯاॻɸـــةف
ॻات معʻʹـة وفــى قʗرتـه علــى وȀسـʙʯاتॻʱॻات تॻɿʲقهـ ʦؕـه ســلॻɼ Ȏدʓتــ ȏʘفاعــل الـʯاق الॻفــة سـʙا ومع

      .)Spence, 2003:89مʙاॺɾة أدائه وتعʗيله وتʦجʻهه (

  مʥ مʹʦʢر نفʴي : الاجʸʯاॻɸةالʸهارات  -٣
ــات مॺʯادلــة بــʥʻ الأفــʙاد وأن ؕــل    ــارة عــʥ علاق ॺɸ ــةʸائي للؒلʗــʮعʹى الʸــال Ǻ ــعʸʯʱʸإن ال
 ʙاهʦــʢــةالॻɸاʸʯالاج ɿʲــة " الȂʙʢــه إلــى نǺاʯؕ فــي ʖʻʸأشــار آدم ســ ʗة وقــॻــʴعــة نفॻʮʟ ــة ذاتॻɿॻ

والʱانـʔ العـاʟفي الـȏʘ  الاجʸʯـاعيإلـى الʱانـʔ  الاجʸʯاॻɸةالعʦاʟف الأخلاॻɾة " بʲʯلʻل الʸهارات 
، الʲʸاكـاة، الـʘاكʙة، الاتʶـاليȊȁʙ بʥʻ الʹاس وقʗ درس معه العʦامـل الʹفʴـॻة للʯؒامـل الإنʴـاني : 

Ǻ ف، إذ أنهʟعاʯروح ال " ʗلـʦʯامل تʦه العʘل هʷـةفॻɸاʸʯاج  ʙـاعʵʸـادل للॺʯʸال ʙʻـأثʯال ʥـأ مـʵʹت "
 ʤॻـــʢʹʯـــه " الǺاʯؕ فـــي ʔلى ذهـــʦؕـــ ʚـــارلʵـــات. أمـــا تȂʙؕـــأن لهـــا ذǺ ʚـــʻʸʯهـــا وتʻف ʤȜʲʯـــة وتـــǻدʙالف

 –الأصــʲاب  –الʻʱــʙان  –" عــʥ فʙؒتــه الʵʸــهʦرة عــʥ الʸʱاعــات الأولॻــة ( الأســʙة  الاجʸʯــاعي
رة عʥ جʸاعات الʦجه للʦجه حʖʻ تقـʦم علاقـات مॺاشـʙة بـʥʻ الأشـʳاص جʸاعة اللعʔ ) وهى ॺɸا

وحʻــʖ تــʘوب الفʙدǻــات فــي ؕلʸــة " نʲــʥ " وȁــʘلȜǻ ʣــʦن الفــʙد والʸʯʱʸــع مʢهــʥȂʙ لॻɿʲقــة نفʴــॻة 
  .)٥٥-٥٤: ١٩٨٠واحʗة ( الʗʻʴ مʗʸʲ وॺɸاس الʻȁʙʵʹى، 

ॻات مʯ تعȂʙفات تʹاولʕ الʸهارات الاجʸʯاॻɸة على أنها -أ ʦؕة عادات أو سلʸعل:  
ॻات الʯي ʗʳʯʴǻمها الʵـʝʳ فـي الʦʸاɾـǻ ʃقǺ ʗʶالʸهارات الاجʸʯاॻɸة  ʦؕلʴال ʣأنها تلǺ

 احॻʯاجاتـهالآخـʥȂʙ مـʥ أجـل تʦصـʻل  احॻʯاجـاتمʰل الʯعاون، الـʤȜʲʯ فـي الـʘات، فهـʤ  الاجʸʯاॻɸة
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 ʤمــع فهــ ʥȂʙــة للآخــ ــه بʗق ــʓدǺ Ȏالʵــʝʳ للʹʱــاح فــي  انفعــالاتورॺɺات ــʙات الآخــʥȂʙ مʸــا ي ʻʮوتع
  .)٣٢: ٢٠٠٣(هانʤ مʠʶفى، والاسʯقʙاروالʵعʦر Ǻالʙاحة  الاجʸʯاعي الʯفاعل

Ǻأنهـا  الاجʸʯاॻɸـة) الʸهارات Gresham et al, 2006:363ووصف جʵȂʙام وزملائه (   
ॻات مʗʲدة تʢهʙ في مʦاʃɾ مʗʲدة لʯأدǻة مُهʸات  ʦؕةسلॻɸاʸʯاج ʔل مʹاسȜʵǺ، يʯوال  ʥم ʥȜʸǻ

لاب فـــي الʦʸاɾــʃ الʗʸرســـॻة ومʹهــا : تقʮـــل الأقـــʙان، هامــة للʠـــ اجʸʯاॻɸـــةخلالهــا الʮʹʯـــʓ بʹــʦاتج 
إʱǻابॻــة نʲــʦ الʗʸرســة،  اتʱاهــاتالʯعــاʟف، ضــȊॺ الــʘات، إنʱــاز أكــادʸǻي، مفهــʦم إʱǻــابي للــʘات، 

 ʤǻʗن وتقــʦالعـ ʔلـʟة وʗـاعʴʸـادرة والॺʸة، وعلاقـات الॻـʴة الʹفʗحـʦالǺ رʦـعʵلـة والʚالع ʥر مـʙـʲʯال
   .سʕʲʸ"الʹʶائح وقʦل الؒلʸات مʰل "شʙȜاً" و"إذا 

  :قʗرة  جʸʯاॻɸة على أنهاتعȂʙفات تʹاولʕ الʸهارات الا -ب
)ʥʸحʙالـ ʗʮع ʗʻʴال ʗʸʲف مʙـة ١٦: ١٩٩٨عॻɸاʸʯهـارات الاجʸرة علـى ) الʗأنهـا القـǺ :

ॺوضــ ،ʤــة إزائهــॻابʱǻة والإॻʮــلʴال ʙــاعʵʸال ʥعــ ʙــ ʻʮعʯوال ،ʥȂʙفاعــل مــع الآخــʯــى ال ــادأة عل ॺʸال Ȋ
  وʸȁا يʯʹاسʔ مع ॻʮʟعة الʃɾʦʸ"  عيانفعالاته في مʦاʃɾ الʯفاعل الاجʸʯا

) ʚأشار لاد ومايLadd & Mize,1983:127(  رةʗة هـي قـॻɸاʸʯهارات الاجʸإلى أن ال
ॻاته في مʦʸʱعة مʦحʗة مʥ الأفعـال الʦʸجهـة نʲـʦ تʲقʻـȖ أهـʗاف  ʦؕمعارفه وسل ʤॻʢʹد على تʙالف

ــات والʵʸــȜلات ال ॺɿــى الع ــʔ عل ــاً، شʶʳــॻاً، للʯغل ॻɸاʸʯــاً، اج ॻɼــة ثقا ــي تʦاجهــه فــي حॻاتــه مقʦʮل ʯ
  الʦʻمॻة وتʱعله مʦʯافȖ مع بʯʭʻه الاجʸʯاॻɸة. 

  الʰاً: الʯʸفʦقʥʻ : ث
 اهʸʯاماǺالʙغʤ مʥ أن العلʸاء والॺاحʥʻʰ في مʱال الʯفʦق العقلي قʗ أولʦ مفهʦم الʯفʦق 

ʹʙʢ كʙʻʮاً، إلا أنهʤ لʤ يʯفقʦا على تعʃȂʙ مʗʲد ʥȜʸǻ الأخǺ ʘه، وهʦ أمʙ وارد نʙʢاً لʯعʗد زواǻا ال
 ʥلاً عʷف ʤيهʗلافلʯن مʹها. اخʦلقʠʹي يʯة الȂʙʢʹال ʤهʙʟأ  

  مفهʦم الʯفʦق العقلي
 ʥاً مʙʻʰؕ لʸʵॻع لʴʯي ȉاʠم مʦق العقلي مفهʦفʯعانيإن الʸال ʥع مـॺʹم يʦا أنه مفهʸؕ ،

 ʗعʹــ ʥق، ولؒــʦفــʯمعʹــى ال ʗيــʗʲــاً فــي تʠقافــة، بــل إن هʹــاك خلʰه الʘهــ ʙــʻغʯب ʙــʻغʯȂــة وʹʻثقافــة مع
الʯʸفــʦقʥʻ ومȜʲــات  اخॻʯــارالʴــʦȜॻلʦجى الʲــʗيʖ الʸــʙتʱʸǺ Ȋॺــال الʯفــʦق ومعــايʙʻ  تʶــفح الʯــʙاث

تʗʲيʗهʗʱǻ ʤ ما ʸʴǻى Ǻقʦائʤ الʸʴات أو الʶʳائʝ تʯʲل مȜاناً Ǻارزاً في تʗʲيʗ الʯʸفʦقʥʻ عقلॻـاً، 
 ʗʱॻـا سـʸيكʲلʠـʶم  ʙــʻرة فائقـة غʗــل فـي قـʰʸʯي ʗعʹـى واحـʸǺ مان عـادةʗʳʯـʴǻ ــةॺʀʦʸق والʦفـʯال
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ــــة ǻادॻʯــــي  اع ــــʙ مــــʥ مʱــــالات الʹʵــــاȉ ف ʰــــال أو أكʱــــانيمʴاد أو الإنʗعʯالاســــ  ʤॻʀاʙإب)ȏʙــــʵॺال
  .)١٨٥: ٢٠٠٧الغʹʸॻى،

لـʛȂʦ  الاتʱـاهمʣʲ الʘؕاء لʗʲʯيʗ الʯفʦق ومـʥ أصـʲاب هـʘا  اسʗʳʯاموأكʗ العلʸاء على 
تʙʻمان، لʯʻاهʦلʦʱʹʻرث، بلʗوʥȂ الʘيʥ أشـاروا إلـى أن الʯفـʦق والʻʸʯـʚ يـʤʯ تʻʲـʗه فـي ضـʦء القـʗرة 

علــى مʴــȎʦʯ  اعʸʯــʗالــȏʘ  الاتʱــاهقلॻــة العامــة، ثــʤ تʠــʦر مفهــʦم الʯفــʦق العقلــي عʹــʗما ʡهــʙ الع
 مȂʓـȏʗوأعʸاله الʗʸرسॻة ؕعʹʙʶ أساسي في تʗʲيʗ الʯفʦق العقلي للفʙد ومʥ  الأكادʸǻيالʻʶʲʯل 

 واخॺʯــاراتهــǺ ʤاسـʦ، ثʦرنــʣǻʗ وقــʗ شـʗد هــʓلاء علــى ضـʙورة إضــافة الأداء الʗʸرســي  الاتʱــاههـʘا 
ʻــʶʲʯالإضــافة إلــى الǺ ،ةॻرســʗʸلات الʱــʴــاراتل والॺʯق  اخʦفــʯف علــى الʙعــʯلل ʙأخــ ʣــʲʸؕ ؕاءʘالــ

بʯؒارȂة رॻɼعة الȎʦʯʴʸ لؒʹه Ǻالʸقابل يʯʸʯـع Ǻقـʗر قلʻـل مـʥ القـʗرات الʸعॻɼʙـة الʯـي االعقلي Ǻقʗرات 
مفهــʦم الॺʀʦʸــة لʵॻــʸل جॻʸــع الʱʸــالات  اتʴــاعتʶʲــʻل مʗرســॻة، وهــʘه مʙحلــة  اخॺʯــاراتتʠʯلʮهــا 

    .ॻةالعقل
في مȎʦʯʴ الأداء فـي مʱـال مـʥ الʱʸـالات العقلॻـة،  ارتفاعفالʯفʦق هʦ مفهʦم ǻقǺ ʗʶه 

 Ȏʗاعة مʸʱال ʗيʗʲاعـة  الارتفاعوتʸʱعلـى حاجـة ال ʃـɾʦʯا يʘد فـي أدائـه وهـʙه الفॻوصل إل ȏʘال
 ،ʗʻʸʲال ʗʮع ʗʻʴفى و الʠʶم ʥʴها (حʯ٥٣٣: ٢٠٠٧وثقاف(.  
ʯراسـات الʗـة للॻʹʟʦة الॻɹʸʱفه الʙقـاً وتُعʦمʙأداء م ʙهـʢǻ ȏʘالـ ʦأنـه : هـǺ ـاȜȂʙأمǺ ـةȂʦȁʙ

      .)ʶǺ)Wright, 2008:7فة مʙʸʯʴة في أȏ مʱال مʥ الʱʸالات ذات الأهॻʸة 
ʣـــȂثاوزو ʗـــʻفǻضـــح دʦȂو )Southwick, 2012:5(  ن فـــيʦقعـــǻ ًـــاॻعقل ʥʻقʦفـــʯʸأن ال

  مȂʦʯʴات مʯʳلفة بʹاء على نॺʴة الʘؕاء : 
  ١٢٩-١١٥: نॺʴة الʘؕاء بʥʻ الʯʸفʦقʦن عقلॻاً بʗرجة ʠॻʴǺة  -١
٢-  ʥʻؕاء بʘة الॺʴة : نʠسʦʯرجة مʗاً بॻن عقلʦقʦفʯʸ١٤٤-١٣٠ال  
٣-  ʥʻؕاء بʘة الॺʴرجة فائقة : نʗاً بॻن عقلʦقʦفʯʸ١٥٩-١٤٥ال  
  ١٨٠الʯʸفʦقʦن عقلॻاً بʗرجة غʙʻ عادǻة (الॺɹاقʙة) : نॺʴة الʘؕاء  -٤

 ʥʻقʦفʯʸال Ȏʗة لॻɸاʸʯهارات الاجʸة والॻالʸؒال  
ʗك وقʙʯʵǻ  ʝائʶلات وخȜʵفي م ʥʻقʦفʯʸةالॻة انفعالॻɸاʸʯواج ʣتل ʙهʢت ʗوق ،

ʤعامل معهʯخلال ال ʥاتها مʢملاح ʥȜʸȂو ʙȜॺم ʕلات في وقȜʵʸه الʙʻة ومعايॻالʸؒخاصةً الʤ 
، وقʗ تʯʳلف حʗة هʘه الʯعاملات تॺعاً للʙʢوف الʠॻʲʸة بهʤ، فالعلاقات الأسȂʙة العالॻة

ʡهʦر تلʣ الȜʵʸلات في  ʴاهʸةؕلها عʦامل م .الʸʯʱʸع الȊॻʲʸ بهʤالʚملاء و  وضغȊ ،والʗʸرسॻة



  ٢٠١٧سبتمبر  -العدد التاسع والثلاثون  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 

٣٧٢ 
 

لهʓلاء الʯʸفʦقʥʻ، فعلى الʙغʤ مʥ شهʙة الʯʸفʦقʥʻ عقلॻاً بʥʻ  الاجʸʯاعيالʯفاعل  وتأثʙʻها على
ʙʻات غȂʦʯʴذو م ʤأنهǺ فاقʙاعة الʸة جॺʀʦʸال ʥة وفائقة مǻق.عادʦفʯن  ، والʦاجهʦي ʤإلا أنه

. وʙʻʵȂ ؕل مʥ فى نفʛ مȎʦʯʴ الʘؕاء، والؒفاءة قʙان مʦʯافقʦن معهʤصعȁʦات Ǻالغة في إʱǻاد أ
ʙʱʹʻالʵرث وتʦʱʹʻلʦاصل  إلى هʦʯلات الȜʵأ أن مʗʮت ʗق ʗʹلة عʦفʠحلة الʙم ʥقالمʯالان  ʥم

 والانʲʴابإلى العʚلة والʦحʗة الʹفॻʴة هʤ أسॺاب تعʙض ، وقʦȜǻ ʗن ذلʣ أحʗالʚʹʸل إلى الʗʸرسة
الإʱǻابي، وتʥȂʦؒ صʗاقات مع  الاجʸʯاعيȜʸʹهʤ مʥ الʴلʦك لʯي تُ ا جʸʯاॻɸةمʥ العلاقات الا

 ʤزملائه)Abinitha & Shari, 2012: 76(.   
فى صʦرتها الȂʦʴة تʸارس ما تʸلॻه علʻها الॻʶʳʵة الʸؒالॻة أن  وتʳلʝ الॺاحʰة إلى 

ʯاس Ȋॺض Ȏʙا تʘة لها، وهى بهॺʴʹالǺ هاʯʸॻɾاز ودلالة الإجادة وʱة للإنॻها العالʯʻات دافعॻʱॻاتʙ
 ʙف الأمʙʲʹي ʗق ʥؒاً هاماً، ولॺلʠلها مʦح ʥة مʭʻʮات الॻʠاعة ومع معʸʱهارة مع الʸǺ عاملʯال

ات  الʗاخلى للفʙد،  الʦعيعʥ مʴاره الॻʲʶح، حʖُʻ تʢهʙ دلالات ومعان أكʸॻɾ ʙʰة Ǻالʹॺʴة لʗʸرؕ
ʚ على الʘات  ʙؕʸʯال الʰʸل الʻʮح على سॺʶॻɼSelf - Focus  ًلاʗب ʥȂʙاء الآخʶقȀو  ʤائهʦʯاح ʥم

 Ȗة القلʙالى فى دائʸؒال ʝʳʵقع الʦا يʸم .ʗائʴك الʦلʴال ʦاعيهʸʯالاج Social - Anxiety 
ȏʘر  والʗʲʹالييʸؒالǺ  ةॻɸاʸʯا الاجॻȁʦإلى الفSocial – Phobia اتǺاʙʠالاض ʗوهى أح ،

 ʃɾاʦʸاجهة الʦم ʥد مʙالف ʛجʦاضها تʙأع ʛȜتع ʖʻة، حॻابʶة العॻالʸؒائعة فى الʵال
ʸʯاॻɸة، وȁالʯالى فإن حاجة الʸؒالى العʶابى للʸهارات الاجʸʯاॻɸة وخاصةً تʹʤॻʢ انفعالاته الاج

ʴǻاعʗه على الʙʳوج مʥ الʲلقة الʸفʙغة الʯى تȎʦʲ قائʸة مʥ مʵاعʙ العʗائॻة والʯʹافॻʴة، 
  والॺɺʙة فى تʠʳى مʥ حʦله، والʳʯلʝ مʥ الʦساوس والʳʸاوف. 

  دراسات ساǺقة
ʗ الإسـهام الʹʴـʮي لʦȜʸنـات الـʘؕاء الانفعـالي، والʸؒالॻـة الʴـȂʦة هʗفʕ الʗراسة إلى تʗʲيـ

) ʥــة مــʹʻالع ʕنــʦؒــاً، وتॻʸǻأكاد ʥʻȁʦهــʦʸامعــة الʱــلاب الʠــاة لॻʲدة الʦجــ ȎʦʯــʴʸǺ ʓــʮʹʯ٤٢فــي ال (
ʟالॺاً وʟالॺةً مʟ ʥـلاب ؕلॻـة الॻȁʙʯـة Ǻالقʴـʥʻʸ العلʸـي والأدبـي، وتʷـʕʹʸ أدوات الʗراسـة مॻɿـاس 

ــاس الــʘؕاء الانفعــالي، )Hewitt & Flett, 1991الʸؒالॻــة ( ॻɿــاة، ومॻʲدة الʦــاس جــॻɿم ،
ʕصلʦراسة  وتʗدة إلى الʦـاس جـॻɿعـاد مǺدرجـات أ ʥʻاً بॻائʶة دالة إحॻابʱǻة إॻʟاॺد علاقة ارتʦوج

ــة الʴــȂʦة ॻالʸؒؕاء الانفعــالي والʘــ ــاد ؕــل مــʥ مقــايʛॻ ال ــة ودرجــات أǺع ॻرجــة الؒلʗــاة وال ॻʲال  Ȏʗــ ل
ــل مــʥ الʦʯقعــات الʴʸــʯقʮلॻة  أن، ʸؕــا الʦʸهــʥʻȁʦ أكادॻʸǻــاً  الــʦعي Ǻالانفعــالات وȀدارة الانفعــالات، وؕ
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وفاعلॻة الأداء والʙضا عʥ الॻʲاة والعلاقات الاجʸʯاॻɸة الʹاجʲة والعلاقات الأسـȂʙة الʻʱـʗة والʙضـا 
  الأكادʸǻي مʥ أهʤ الʭʮʹʸات Ǻالʸؒالॻة الȂʦʴة لȎʗ الʦʸهʥʻȁʦ أكادॻʸǻاً.

لʲʯقـȖ مـʥ العلاقـة بـʥʻ ) إلـى ا (ʥ James et al, 2015وآخـȂʙ دراسـة جʸॻـʚهـʗفʕ و 
العʸلॻــات الʸعॻɼʙــة لʦʯضــॻح تــأثʙʻ الʹقــॻ ʗة والʷــȖʻ الʹفʴــي مــʥ خــلال تقʻــʶ ʤॻــʲالغʻــʙ الʸؒالॻــة 

ــة والʷــȖʻ الʹفʴــي ॻالʸؒال ʥʻة بــॻʮʮــʴللعلاقــة ال Ȋॻوســ ʙــʻغʯʸؕ اتʘي للــʮــلʴأدوات   ،ال ʕʹʸــʷوت
ومॻɿــاس للʷــغʸ ʥ)Frost et al., 1990(  ،ȉʦالॻــة مʯعــʗد الأǺعــاد لفʙوســʕ وآخــȂʙالʗراســة الؒ

أن الʱامعـة ، وأشـارت الʹʯـائج إلـى:  ) مـʟ ʥـلاب٣٨١القلȖ، والاكʭʯـاب، وتʦؒنـʕ العʻʹـة مـʥ (ن=
 ʗـاء والʹقـʠالأخǺ ـام عـاليʸʯاه ʤيهʗل ʥيʘاد الʙاتيالأفʘـل  الـʵالف ʥمـ ȉʙمفـ Ȗوقلـ ،ʤي لأدائهـʮـلʴال

ॻات وذلʣ للʦصʦل إلى الأرقـام الॻɿاسـॻة فـي الʹʱـاح هـʤ أك ʦؕـلʴـة والॻابʭʯاض الاكʙضـة للأعـʙع ʙـʰ
الاجʸʯاॻɸــة الʴــلॻʮة الʯــي قــʗ تعــʦق انــʗماجهʤ الاجʸʯــاعي فʷــلا عــʥ شــعʦرهǺ ʤالʷــȖʻ الʹفʴــي 
 ʤهʠǺاʙـــ ـــى ت ـــات الاجʸʯاॻɸـــة مʸـــا يـــʓثʙ عل ʭلـــف الفʯʳم ʥعـــاد عـــʯوالاب ʥȂʙالآخـــ ʥعـــ ʤـــالهʶوانف

  .في مȊॻʲ الأسʙة أو الʚملاء الاجʸʯاعي سʦاء
ʕـا حاولـʸتدراسـة  كȂʙـانج وآخـʵʥ Chang et al, 2012) ( ʥʻالعلاقـة بـ ʥمـ Ȗقـʲʯال

 ʕنـʦؒـة تʹʻفـي ع ʥʻاهقʙʸال Ȏʗاعي لʸʯال الاجʶالآمʹة والانف ʙʻغ Ȗعلʯال ȉاʸة وأنॻالʸؒنات الʦȜم
ــة وتʙاوحــʕ أعʸــارهʤ مــʥ(  ٨٩بʹــʥʻ و ٨٩) (١٧٨(ن=  Ȃʦانʰارس الʗــʸال Ȏʗ١٦بʹــات) فــي إحــ-
نʸـʦذج الانفʶـال الاجʸʯـاعي،  ، وʸالॻـة مʯعـʗد الأǺعـادسʹة ) وقʗ اسʗʳʯم الॺاحʥʻʰ مॻɿـاس ال١٩ؒ

وأشارت الʹʯائج إلى أن مʲاولة الʙʸاهقʥʻ للʢهـʦر ʵǺـȜل مʰـالي قـʷǻ ʗـعهʤ فـي مʳـاʙʟ أكʮـʙ مʰـل 
 ʗة قـॻالʸؒة أن الʙؒف ʤعʗا يʘة، وهॻʶʳʵة والॻʴات الʹفǺاʙʠة والاضॻɸاʸʯة الاجʭʻʮال ʥال عʶالانف

 ʙــȜॺم ʕــة فــي وقــȂʦʸʹل تʦن لهــا أصــʦــȜǻ ورʘــʱال Ȗــʸع ʛــȜعǻ ــاليʸؒك الʦــلʴــاة، إذن الॻʲال ʥمــ
 ʣوذلـ ʥȂʙمـع الآخـ ʤـة وعلاقـاتهॻɸاʸʯالاج ʥʻاهقʙـʸعلـى مهـارات ال ʙثʓا مـا يـʘوهـ ʝالʹقǺ رʦعʵلل

   .لʦضع معايʙʻ عالॻة ȜʵǺل غʙʻ واقعي للإنʱاز والأداء
 ة دراسـةمʹـʘ الʠفʦلـومʥ الʗراسات الʯى تʹاولʕ الʸؒالॻة وعلاقʯها Ǻالʸهـارات الاجʸʯاॻɸـة 

ʡاهʙة الʸؒالॻة في هʦنج ʦؕنج لȎʗ الʠلاب  لاسʵؒʯاف الʯى أجʙتها )Fong,2012رʵʯȂى فʦنج (
الʯʸفʦقʥʻ عقلॻاً Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻـة مـʥ الʶـف الʙاǺـع وحʯـى الʶـف الʳـامʛ الابʯـʗائي لʦʯضـॻح 

 ȊǺاʙʯلل ʙاشॺʸال ʙʻغ ʙʻأثʯـاعيالʸʯـة والؒفـاءة  الاجॻالʸؒال ʥʻة بـॻʮʮـʴفـي العلاقـة ال Ȋॻوسـ ʙـʻغʯʸؕ
الʘاتॻــة الأكادॻʸǻــة وتʷــʕʹʸ أدوات الʗراســة مॻɿــاس الʸؒالॻــة مʯعــʗد الأǺعــاد الــȏʘ تــʤ تʙجʯʸــه إلــى 
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) ʟالʔ وʟالॺة Ǻالʙʸحلـة الابʗʯائॻـة ، وأشـارت الʹʯـائج ٥٩٩اللغة الॻʹʻʶة، وتʦؒنʕ العʻʹة مʥ (ن=
  إلى: 

- ॻؒʯة الॻالʸؒـا أن الʸؕ ،ـةॻاتʘـة الॻʸǻـادة الؒفـاءة الأكادȂʚل ʙاشॺاً هاماً ومʙشʓارها مॺʯاع ʥȜʸǻ ةॻɽ
 ʙــ ʻغ Ȋॻوســ ʙــ ʻغʯʸؕ رســةʗʸة والʙــار الأســʟــي إ ــة ف ॻɸاʸʯــات الاج ــʙاȊǺ الاجʸʯــاعى أو العلاق ʯأن ال

      والؒفاءة الʘاتॻة الأكادॻʸǻة. مॺاشʙ، و عامل هام في العلاقة الॻʮʮʴة بʥʻ الʸؒالॻة الॻɽॻؒʯة
ن أǺعاد الʴʯـلȊ، الʴʲاسـॻة للأخʠـاء، الʲاجـة للإعʱـاب (كأǺعـاد للʸؒالॻـة) تـʓثʵǺ ʙـȜل مॺاشـʙ أ -

 ȊǺاʙʯــال Ǻ ʙــأث ʯــة ي ॻالʸؒم الʦــة، وأن مفهــ ॻʸǻــة الأكاد ॻاتʘــاءة ال ــى الؒف للʠــلاب خاصــاً  الاجʸʯــاعيعل
انـʸؕ ʔـا أوضـʕʲ أن الاهʸʯـام Ǻالʸ ، ʦʱعلʸـʥʻ، الأقـʙانالʯʸفʦقʥʻ وعلاقʯهʤ مع الأسـʙ، الʗʸرسـة، ال

  نʱازهʤ العالي والأداء الأكادʸǻي.الاجʸʯاॻɸة والʦجʗانॻة للʠلاب الʯʸفʦقʥʻ تʗُعʤ ا
) إلى تʲلʻل الʸهارات الاجʸʯاॻɸة لArslan, 2011 Ȏʗوهʗفʕ دراسة إمʻل أرسلان ( 

العʶابॻة)  –أʟفال الʗʸارس الابʗʯائॻة الʶʸابȂʦʯʴʸǺ ʥʻات مʯʳلفة مʥ الʸؒالॻة (الȂʦʴة 
) Frost et al., 1990اسة مॻɿاس الʸؒالॻة مʯعʗد الأǺعاد لفʙوسʕ وآخʥȂʙ (وتʕʹʸʷ أدوات الʗر 

مʥ الإناث، ٢٥٤) ٥١٤ومॻɿاس ماتʦʴن للʸهارات الاجʸʯاॻɸة للأʟفال، وتʦؒنʕ العʻʹة مʥ (ن=
٢٦٠ ʥيʘفال الʟي للأʮلʴاعى الʸʯك الاجʦلʴدرجات ال Ȋسʦʯائج إلى أن مʯʹر، وأشارت الʦؕʘال ʥم

لॻة مʥ الʸؒال أعلى مʥ تلʣ الأʟفال الʘيǻ ʥعانʦن مʥ مȂʦʯʴات ǻعانʦن مʥ مȂʦʯʴات عا
  .مʹʳفʷة مʥ الʸؒال

ʕوحاول  ʙوآخـ ʙʻʻʴॻدراسة بȂ) ʥBesser, 2010 جهـةʦʸـة الॻالʸؒال ʙʻتـأث ʥـف عـʵؒال (
نʲــʦ الــʘات والʸؒالॻــة الʸفʙوضــة اجʸʯاॻɸــا فــي القــʗرة علــى حــل الʵʸــȜلات الاجʸʯاॻɸــة Ǻاســʗʳʯام 

ت الȏʘ ضʤ أرȁعة أǺعاد (تʗʲيʗ الȜʵʸلة، تʦفʙʻ الʲلʦل الʗʮيلة، القʗرة مॻɿاس مهارات حل الȜʵʸلا
 ʙوآخـ ʕـȂʦʻعـاد لهǺد الأʗعʯة مॻالʸؒاس الॻɿم ،(لةȜʵʸحل ال ʘʻار، تʹفʙعلى صʹع القȂ) ʥHewitt 

et al., 1991=ن) ʥة مʹʻالع ʕنʦؒراسة إلى أن : ٢٠٠) وتʗال ʕصلʦوت (  
لعʗيʗ مʥ الʵʸاكل والاضʙʠاǺات الʹفॻʴة والʯأثʙʻ الʴلʮي الʸؒالॻة الʦʸجهة نʦʲ الʘات ارتǺ ʕʠॺا -

الʱǻ ȏʘعل الأفʙاد تʦʯقع الʶʯـʙف علـى نʲـʱǻ ʦلـʔ إعʱـاب الآخـʥȂʙ وفـʙض الʸعـايʙʻ والʴʸـȂʦʯات 
العالॻة في تقʤॻʻ أنفʴهʤ وȀتॺاع الʴـلʦك غʻـʙ الॻؒʯفـي مʸـا يʹـʯج عʹـه عʱـʚ الʵـʝʳ وعـʗم قʗرتـه 

  .ʸʯاॻɸة ȂʙʠǺقة مʹʸʢةعلى حل الȜʵʸلات ومʦاجهة الʦʸاʃɾ الاج
(الʯي تʰʸʯل في أن الآخʠǻ ʥȂʙلʦʮن الʸؒال مʥ الفʙد) تʓثȜʵǺ ʙل  الʸؒالॻة الʸفʙوضة اجʸʯاॻɸاً  -

ســلʮي علــى تʹॻʸــة مهــارات حــل الʵʸــȜلات وتʠــʙȂʦ إســʙʯاتॻʱॻات مʹاســॺة للʯعامــل مــع الʵʸــȜلة 
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خاصاً عʹـʗ الاكʭʯابॻة  الاجʸʯاॻɸة وʱǻȀاد الʲلʦل لها في مʦاجهʯها مʸا تʔʮʴʯ في ʡهʦر الأعʙاض
  الʹʴاء أكʙʰ مʥ الʙجال.

إلـى الʵؒـف عـʥ العلاقـة بـBerberena,2009 ( ʥʻدراسة سانॻʯا بȂʙʻȁʙʻʹـا ( ʕكʸا هʗف
الʸؒالॻة اللاتॻɽॻؒـة (العʶـابॻة) وتأثʙʻهـا الʴـلʮي الـȏʘ قـǻ ʗعـʦق الأداء الفعـال فـي مʱـالات الॻʲـاة 

ل الȜʵʸلة Ǻاعॺʯارها مهارة هامة مـʥ الʸهـارات الʯʸعʗدة، ودفع الفʙد إلى أسلʦب تʔʹʱ أو إهʸال ح
ــة مــʥ (ن=  ʹʻالع ʕنــʦؒــة، وتॻɸاʸʯــا، ١٠٥الاجॻراســات العلʗــة، والॻɹامʱحلــة الʙʸــلاب الʟ ʥمــ (

ــادوتʷــʕʹʸ أدوات الʗرا ــاس القــʗرة علــى حــل الʵʸــȜلات ســة مॻɿــاس الʸؒالॻــة مʯعــʗد الأǺع ॻɿوم ،
  -الاجʸʯاॻɸة ، وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة :

الʗرجات الʳʹʸفʷـة مـʥ الʸؒالॻـة الʦʸجهـة نʲـʦ الـʘات مʹʭʮـة Ǻالʦʯجهـات الإʱǻابॻـة فـي أسـلʦب  -
  .الاجʸʯاॻɸةتʦجॻه وحل الʵʸاكل 

أوضʕʲ الʗراسة أن الʸؒالॻة الʸفʙوضة اجʸʯاॻɸا أكʰـʙ ارتॺاʟـا Ǻأسـلʦب الانـʗفاع أو تʱʹـʔ حـل  -
  ي حل الȜʵʸلة.عʹʗ العʚʱ ف الȜʵʸلة وȁالʯالي ʡهʦر أعʙاض القلȖ والاكʭʯاب

   ʕʲــــ وأوضــــʻابʚʻلــــي إلʻدراســــة إمʖ)Elizabith,2006 (ــــॻالʸؒعــــاد الǺأ ʥʻة العلاقــــة بــــ
انــʕ حʱــʤ العʻʹــة (ن= والʶʲʯــʻل الأكــادʸǻي والأداء الاجʸʯــاعي ) ١٣٧للʸــʙاهقʥʻ مــʥ الʴʹʱــʥʻ وؕ

)، ʥHewitt et al.,1991 (مॻɿـاس هȂʦʻـʕ وآخـȂʙ مʟ ʥلاب الʱامعة ، وتʕʹʸʷ أدوات الʗراسـة
علاقـة الʹʯـائج إلـى وجـʦد عʥ الʻʶʲʯل الأكادʸǻي، مॻɿاس الʸهـارات الاجʸʯاॻɸـة، وأشـارت  بॻانات

ارتॺاॻʟة (الʸؒالॻة الʦʸجهة نʦʲ الʘات) ॺؕعʗ أول مʥ أǺعاد الʸؒالॻة Ǻالʹʯـائج الإʱǻابॻـة مـʥ ارتفـاع 
 مʦʯســʠات درجــات الʶʲʯــʻل الأكــادʸǻي، الأداء الʻʱــʗ للʸهــارات الاجʸʯاॻɸــة، وȁالʯــالي انʳفــاض

  .مȂʦʯʴات الاضʙʠاǺات الʹفॻʴة
يʦجـــʗ علاقـــة ارتॺاॻʟـــة بـــʥʻ (الʸؒالॻـــة الʸفʙوضـــة اجʸʯاॻɸـــا) ॺؕعـــʗ ثالـــʖ مـــʥ أǺعـــاد الʸؒالॻـــة  -

        .وانʳفاض مȎʦʯʴ الʸهارات الاجʸʯاॻɸة، انʳفاض مȎʦʯʴ الʻʶʲʯل الأكادʸǻي
ʕوآ وتʹاول ʕʻدراسة فلȂʙخ) ʥFlett et al., 1996 (عـاد الǺأ ʥʻالالعلاقـة بـʸؒ لاثـةʰـة الॻ

Ȃʙوآخــ ʕــʻــاس فلॻɿʸل) ʥFlett et al.,1991 ــةॻالʸؒات، الʘالــ ʦــʲجهــة نʦʸــة الॻالʸؒوهــى (ال (
الʦʸجهة نʦʲ الآخʥȂʙ، الʸؒالॻة الʸفʙوضة اجʸʯاॻɸا مʥ الآخʥȂʙ)، والॻؒʯـʃ الʹفʴـي والاجʸʯـاعي 

لʗراسـة ) ʟالـʔ وʟالॺـة، ʸؕـا تʷـʕʹʸ أدوات ا١٠٥والʸهارات الاجʸʯاॻɸة، وتʦؒنʕ العʻʹة مـʥ (ن=
وجـʦد وأشارت الʹʯائج إلى  )Riggio, 1986عʗة مقايʛॻ للʃॻؒʯ الʹفʴي والاجʸʯاعي، ومॻɿاس (

 ʃــ ॻؒʯــاكل الʵʸǺ ــة ॻالʸؒعــاد الǺأ ʥمــ ʗعــॺؕ (ــا ॻɸاʸʯوضــة اجʙفʸــة الॻالʸؒال) ʥʻــ ــه ب ॻʟاॺــة ارت علاق



  ٢٠١٧سبتمبر  -العدد التاسع والثلاثون  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 

٣٧٦ 
 

ʮي، الʹفʴي والاجʸʯاعي ʸǺا فـي ذلـʣ الʵـعʦر Ǻالʦحـʗة الʹفʴـॻة، الʱʳـل، الʳـʦف مـʥ الʯقʻـʤॻ الʴـل
  .جʸʯاॻɸةفي الʸهارات الاوتʗنى احʙʯام الʘات والعʚʱ الʦاضح 

بʥʻ (الʸؒالॻـة الʦʸجهـة نʲـʦ الـʘات) ॺؕعـʗ مـʥ أǺعـاد الʸؒالॻـة والʴʲاسـॻة  رتॺاॻʟةوجʦد علاقة ا -
 ʤॻـʻقʯال ʥف مـʦـʳة مـع الʙـʻʮؕ رجـةʗب ʕـʠॺـا ارتʸؕ ،ـةॻɸاʸʯهـارات الاجʸعاد الǺأ ʥم ʗعॺؕ ةॻالانفعال

   .ʥȂʙالʴلʮي مʥ قʮل الآخ

  تعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة
ॻات الاجʸʯاॻɸة  ʦؕلʴالǺ (ةȂʦاللاس) ةॻابʶة العॻالʸؒال ȉاॺراسات على ارتʗال ʞعǺ ʕاتفق

  ʥȂʙوآخ ʕʻل دراسة فلʰة مॻʴة الʹفʗحʦة، والॻائʦʠل، والانʱʳلة، والʚة ؕالعॻʮلʴالFlett et al., 
ى تʗʲيʗ الȜʵʸلة، ومʦاجهة الʦʸاʃɾ )، والافʯقار للʸهارات الاجʸʯاॻɸة مʰل القʗرة عل١٩٩٦(

الاجʸʯاॻɸة، الʰقة Ǻالʹفʛ، والʸهارات الॻɿادǻة ؕالॻɸʦʯة الॻʴاسॻة، ومهارات العاʟف والاهʸʯام 
 ʥȂʙانج وآخʵومʹها دراسة ت ،ʥȂʙالآخ ʙاعʵʸǺ Chang et al.,)٢٠١٢( ʙʻʴॻودراسة ب ،

Besser )٢٠١٠ʗل ʥيʘال ʥʻʻابʶالع ʥʻʻالʸؒأن ال ʕʲي أوضʯاء )، والʠالأخǺ ًاॻاماً عالʸʯاه ʤيه
والʹقʗ الʘاتي الʴلʮي لأدائهʤ، وقلقاً مفʟʙاً مʥ الفʵل وذلʣ للʦصʦل إلى الأرقام الॻɿاسॻة في 
ॻات الاجʸʯاॻɸة  ʦؕلʴوال ،ʛالʹفǺ قةʰف الɹة، وضॻابʭʯاض الاكʙضةً للأعʙع ʙʰأك ʤاح هʱʹال

Ǻ ʤرهʦشع ʥلا عʷاعي فʸʯالاج ʤماجهʗق انʦتع ʗي قʯة الॻʮلʴال ʥع ʤالهʶي وانفʴالʹف Ȗʻʷال
الآخʥȂʙ والابʯعاد عʥ مʯʳلف الفʭات الاجʸʯاॻɸة مʸا يʓثʙ على تʙاʠǺهʤ الاجʸʯاعي سʦاء في 

أن مʲاولة الʙʸاهقʥʻ للʢهʦر ȜʵǺل مʰالي قʷǻ ʗعهʤ في مʳاʙʟ مȊॻʲ الأسʙة أو الʚملاء، ʸؕا 
الॻʶʳʵة، وهʘا يʗعʤ فʙؒة أن أكʙʮ مʰل : الانفʶال عʥ الʭʻʮة الاجʸʯاॻɸة والاضʙʠاǺات الʹفॻʴة و 

الʸؒالॻة قʦȜǻ ʗن لها أصʦل تʹȂʦʸة في وقʕ مʙȜॺ مʥ الॻʲاة، ʸؕا اتʷح أن الʴلʦك الʸؒالي 
 ʤة وعلاقاتهॻɸاʸʯالاج ʥʻاهقʙʸعلى مهارات ال ʙثʓا ما يʘوه ʝالʹقǺ رʦعʵور للʘʱال Ȗʸع ʛȜعǻ

  ز والأداء.مع الآخʥȂʙ وذلʣ لʦضع معايʙʻ شॻʶʳة عالॻة ȜʵǺل غʙʻ واقعي للإنʱا
 ȉـاॺة، وارتȂʦـʴـة الॻالʸؒة والॻـابʶـة العॻالʸؒال ʥʻبـ ʚـʻʻʸʯراسـات الʗال ʞعـǺ ʕʲا أوضʸك
الʸؒالॻة الȂʦʴة (الاʱǻابॻة) Ǻالانʴॺـاॻʟة والʷـʙʻʸ والقـʗرة علـى الʦʯافـȖ والـʦعي Ǻالانفعـالات وȀدارة 

ل مʥ الʦʯقعات الʯʴʸقʮلॻة وفاعلॻة الأداء والʙضا عʥ الॻʲـاة و  العلاقـات الاجʸʯاॻɸـة الانفعالات، وؕ
 ʗي، وقــʸǻضــا الأكــادʙة والʗــʻʱة الȂʙــة والعلاقــات الأســʲــل الʹاجʰــة مॻɽॻؒات تॻ ʦؕعʹهــا ســل ʞʳʸʯتــ

ــʗيʥ الʙʸتفعــة،  ــع Ǻآمــال الʦال ʯʸʯائهــا، والʠات لأخʘــ الʲاجــة الʵــʗيʗة للʴʹʯــȖʻ والʢʹʯــʤॻ، وتقــʮلا ال
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مʥ هʘه الʗراسات دراسة بǻʗعـة و  واسʗʳʯام الʙʠق الاʱǻابॻة للʯعامل مع الاتʱاهات ومʦʻل الʸؒالॻة
)ʔʻʮا٢٠١٠حʹȂʙʻȁʙʻودراسة ب ،(Berberena  )٢٠٠٩(.  

 ʙراسة :فʗض ال  
ــى الإʟــار الʹʢــȏʙ، ودراســات، وʲȁــʦث    ــاء عل ــʙضبʹ الʗراســة  ســاǺقة، اشــʯقʕ الॺاحʰــة ف

  الʲالॻة على الʹʦʲ الʯالي : 
-  ʤهʴـة تॻالʸؒعـاد الǺأʓـʮʹʯاً فـي الॻʮـʴن Ǻ Ȏʗـة لـॻɸاʸʯهـارات الاجʸـلاب الالʠʥʻقʦفـʯʸحلـة  الʙʸالǺ

  الʰانȂʦة.
  إجʙاءات الʗراسة :

) ʟالॺاً وʟالॺةً ٥٦٤قامʕ الॺاحʰة Ǻاخॻʯار العʻʹة الʹهائॻة مʥ عʻʹة إجʸالॻة قʗرها ( العʻʹة: أولا 
مʥ الʠلاب الʯʸفʦقǺ ʥʻالʙʸحلة الʰانȂʦة، واشʸʯلʕ عʻʹة الʗراسة في صʦرتها الʹهائॻة ॺʟقا 

 عȏʙʸ ) عاماً ʦʯʸǺسȊ ١٧-١٥الॺا وʟالॺة تʙاوحʕ أعʸارهʤ م٤٥٠ʟ () ʥلاخॺʯار الʘؕاء على (
)١٥,٨)Ȏارॻɹاف مʙʲ(٠,٧٤٨)، وانʥؕاء مʘمعاملات ال ʕاوحʙذؕاء ١٤٠-١٢٠)، وت ȊسʦʯʸǺ (
)١٢٧) Ȏارॻɹاف مʙʲرسة ٥,٧٧)، وانʗة بʹات، مȂʦانʰر الʦهʚارس الʗم ʥلاب مʠلاء الʓوه ،(

ة ʙؕʯʵʸا الॻجʦلʦʹؒʯم والʦفي العل ʥʻقʦفʯʸال  ʙʻʵʸرسة الʗوم ،ʥʻʹة بȂʦانʰادات الʴة، الॻلʻاعʸالإسǺ
أحʗʸ إسʸاعʻل الʰانȂʦة بʹʥʻ، الإسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة بʹʥʻ، الʴلام الʰانȂʦة بʹات، أم الأʠǺال الʰانȂʦة 
ة، وقʗ اُخʙʻʯت  ʙؕʯʵʸة الȂʦانʰة الʦعالॺي، الʸॻعلʯع الʸʱʸالǺ ة ʙؕʯʵʸة الȂʦانʰرسة الʗʸبʹات، ال

ʟلاب وʟ ʥة مʹʻالع.ȏʦانʰاني الʰها الأول والʻفʶǺ ةȂʦانʰحلة الʙʸات الॺال  

  :أدوات الʗراسة ثانॻاً 
ـــة (إعـــʗاد فʙوســـʕ وآخـــȂʙم -١ ॻالʸؒـــاس ال ॻɿ،ʥ١٩٩٠ ʔـــ Ȃʙواصـــف، ) تع ʥـــ ʸǻأ)

٢٠٠٩(  
       ʕوسʙاس فॻɿʸا الʘه ʗأع Ȃʙوآخ ʥ(Frost et al., 1990)  ʥن مـʦؒʯȂدة علـى  ٣٥وʙمفـ

ʯت الاســʗــʯاســي. امʸʳت الʙــȜॻــاس ل ॻɿم Ȗة، لا أوافــʗــʵǺ Ȗأوافــ) ʥʻــاس مــا بــ ॻɿʸات علــى الǺاʱ
ʗʵǺة). والॺɹارات ؕلهـا مʦجॺـة. وȂعʠـى للاخॻʯـار "أوافـʵǺ Ȗـʗة" خʸـʛ درجـات وȂعʠـى للاخॻʯـار لا 
ــا ǻعʠــى درجــات  ʸؕ .ــةॻالʸؒــة للॻــاس درجــة ؕل ॻɿʸــي الʠعǻ ــا ʸؕ .Ȋــ ــʵǺ Ȗــʗة درجــة واحــʗة فق أواف

)، الʦʯقعــات الʦالǻʗــة ٧، الʸعــايʙʻ الʶʳʵــॻة (مفــʙدات)٩للʸقــايʛॻ الفॻɸʙــة: الاهʸʯــام Ǻالأخʠــاء (
)٥) ȏʗالʦال ʗفات (٤)، الʹقʙʶʯل الʦك حʦȜʵ(٤)، ال ʤॻʢʹʯ٦)، ال .(  
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بʯقʹʻʹــه فــي الʭʻʮــة الʶʸــȂʙة علــى ʟــلاب ؕلॻــة الॻȁʙʯــة Ǻالʴــʸؕ ʛȂʦــا قــام الॺاحــʖ وقــʗ قــام        
Ǻ امــلʦت العʙــʴف ʗق العــاملى وقــʗــʶة الʠاســʦــاس بॻɿʸق الʗــاب صــʴʲ٥١,٥٠١ %  ʥــايॺʯال ʥمــ

الؒلــي لــʗرجات الॻɿʸــاس. ʸؕــا تــʤ حʴــاب صــʗق الʲʸــʣ بʦاســʠة تʻʮʠــȖ مॻɿــاس الʸؒالॻــة (إعــʗاد 
 ،ʗعلي فاي ʥʻʴ٢٠٠١ح ʕبلغ ʥʻʹقʯة الʹʻع ʥعة مʦʸʱ٣٧) على م  ȉـاॺان معامـل الارت ʟالॺاً. وؕ

) ʗعلــي فايــ ʥʻــʴــاس حॻɿوم ʕوســʙــاس فॻɿــلاب علــى مʠدرجــات ال ʥʻــه ٢٠٠١بــʯʸॻɾ (٠,٦٧٤ 
ʸؕـا تـʤ حʴـاب معامـل ثॺـات الاخॺʯـار  ، وȂـʗل علـى صـʗق الاخॺʯـار ٠,٠١إحʶـائॻاً عʹـʗ وهـʦ دال 

  ٠,٠١، وهʦ دال إحʶائॻاً عʹʗ ȂʙʠǺ٠,٧٩قة (ألفا) لʙؒونॺاخ ، وȁلغ معامل الॺʰات 

  مॻɿاس الʸهارات الاجʸʯاॻɸة   (إعʗاد الॺاحʰة) -٢
ʴǻــʔʻʱʯ اســʱʯاǺة  أنفــʙد وعلــى ال ॺɸــارة  ٦٠مــʥ فــي صــʦرته الأولॻــة الॻɿʸــاس  وʯȂؒــʦن         

 Ȗـʮʠʹلا ت ،Ȗـʮʠʹلا ت ،Ȗـʮʠʹا، تʙـʻʰؕ Ȗʮʠʹاما ، تʸت Ȗʮʠʹة (تॻالʯائل الʗʮال ʥم Ȋة فقʗلاقـاواحʟإ  (
والॺɹــارات  ،)١، ٢، ٣، ٤، ٥وذلــʣ لؒــل ॺɸــارة علــى حــʗة. وتعʠــى الاســʱʯاǺات الʴــاǺقة الــʗرجات(

خॻʯـار " لا تʹʮʠــȖ إʟلاقــاً"  كلهـا مʦجॺــة. وȂعʠـى للاخॻʯــار "تʹʮʠـȖ تʸامــا" خʸــʛ درجـات وȂعʠــى للا
وتʰʸــل تلــʣ الॺɹــارات درجــة واحــʗة فقــʸؕ .Ȋــا ǻعʠــي الॻɿʸــاس درجــة ؕلॻــة للʸهــارات الاجʸʯاॻɸــة. 

قامــʕ الॺاحʰــة ʶǺــॻاغʯها فــي ضــʦء Ǻعــʞ الʸقــايʛॻ الʯــي تʹاولــʕ  الʯــيمʦʸʱعــة مــʥ الاتʱاهــات 
مॻɿـاس ، )ॻɿʸ)Ronald Riggio,1986اس الʸهـارات الاجʸʯاॻɸـة ؕمʯغʙʻ الʸهارات الاجʸʯاॻɸة 

ʦــʻʱȂʙــة لॻɸاʸʯهـارات الاجʸادونى،  الʸــʴال ʗʻـʴــة (الʸجʙــة )، ١٩٩١تॻɸاʸʯهــارات الاجʸــاس الॻɿم
)Elliot & Busse,1991( ، ʗــʮع ʗʻــʴال ʗــʸʲم) ــةʸجʙت ʦــʻʱȂʙــة لॻɸاʸʯهــارات الاجʸــاس الॻɿم

،ʥʸحʙ١٩٩٢ال( ، ʙالـ ʗـʮع ʗʻـʴال ʗـʸʲم) ةʸجʙغار تʶة للॻɸاʸʯهارات الاجʸن للʦʴمات ʤॻʻتق ،ʥʸح
١٩٩٨( ʤتـ ʥʻـʸȜʲʸال ʥعـة مـʦʸʱـة علـى مॻرته الأولʦاس في صـॻɿʸض الʙع ʗعȁقـاء، وǺالإ  Ȋفقـ

على الأقل مʥ إجʸاع الʸȜʲʸـʥʻ، ومـʥ ثـʤ قامـʕ الॺاحʰـة  %٩٥,٣حازت على  الʯيعلى الॺɹارات 
  ارة.٤١ॺɸالʹهائي لॺɹارات الॻɿʸاس ॺɸارة لॺʶॻح العʗد  ʘʲǺ١٩ف 

  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس :
  ولا :الʗʶقأ

 ʙق ʦʻʱȂر ʗاس رونالॻɿعاد مǺة أʰاحॺال ʕʹʮت)Riggio,1986 ʣلʘل ) ولʻلʲʯم الʗʳʯأُس
ȏʗʻ لʸفʙدات مॻɿاس الʸهارات الاج ʦؕʯالالعاملي الʸʯى احʶقة أقȂʙʠǺ ةॻɸاʸʯ  زونةʦʸال ʙʻغ

Maximum likelihood (ML).ةʭʻقة سǺاʠات مʙشʓم ʥائج عʯʹت الʙأسف ʗوق ،  
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العاملي الاسʵؒʯافي لʸفʙدات مॻɿاس الʸهارات الاجʸʯاॻɸة Ǻاسʗʳʯام ثʤ اُسʗʳʯم الʲʯلʻل 
، والʗʯوʙȂ الʸائل ȂʙʠǺقة بʙوماكȂʙʟprinciple component ʛقة الʦȜʸنات الأساسॻة 

Promax ) ولʗا يلي جʸॻɼاس: ١، وॻɿʸعاد الǺلأ ʙʴفʸال ʥايॺʯور الؒامʹة والʘʱضح الʦي (  
  

  فʙʴ لأǺعاد مॻɿاس الʸهارات الاجʸʯاॻɸةالʘʱور الؒامʹة والॺʯايʥ الʸ )١جʗول (
ʗعॺال  ʥر الؒامʘʱال  ʙʴفʸال ʥايॺʯال  

  %١٨,٢٦  ٧,٤٩  الʯعʙʻʮ الانفعالي
  %٨,٠٦  ٣,٣١  الʴʲاسॻة الانفعالॻة
  %٦,٣٢  ٢,٥٩  الȊॺʷ الانفعالي
  %٥,٩٠  ٢,٤٢  الʯعʙʻʮ الاجʸʯاعي

  %٤,٢٠  ١,٧٢  الʴʲاسॻة الاجʸʯاॻɸة
  %٣,٨٤  ١,٥٧  الȊॺʷ الاجʸʯاعي

ʻـــــȏʗ لʸفـــــʙدات الʹʸـــــʦذج الʹـــــاتج مـــــʥ الʲʯلʻـــــل          ʦؕʯـــــل العـــــاملي الʻلʲʯاء الʙإجـــــ ʤتـــــ ʤثـــــ
 Unweighted leastالعـــاملي الاسʵؒʯـــافي ȂʙʠǺقـــة الȁʙʸعـــات الʶـــغȎʙ غʻـــʙ الʦʸزونـــة 

square (ULS) ʤॻــــɾ ــــا يلــــيʸॻɼــــʹة وʴقــــة حǺاʠات مʙشــــʓم ʥــــائج عــــ ʯʹت الʙأســــف ʗوقــــ ،
  مʓشʙات حʥʴُ الʠʸاǺقة:

  
ȏʗʻ لॻɿʸاس الʸهارات الاجʸʯاॻɸة. ): مʠاǺقة٢جʗول ( ʦؕʯذج العاملي الʦʸʹال  

2X /df2X  RMSEA PGFI AIC NNFI SRMR CFI GFI AGFI 

٣٤,٢٠  
P= 

1.000 

٠,٩٩٥  ٠,٩٩٦  ٠,٩٩٦  ٠,٠١١  ٠,٩٧٩  ٢١٧,٨  ٠,٨٧٤  ٠,٠٠٠ ٠,٠٥  

، 2X) عʥ مʠاǺقة حʴʹة لॻʸʱع الʓʸشʙات ومʠاǺقة سʭʻة لʓʸشʙ ٢وقʗ أسفʙت نʯائج جʗول (
  ):ʸؕ١ا ǺالȜʵل (لي تॺʵعات الʸفʙدات على أǺعاد مॻɿاس الʸهارات الاجʸʯاॻɸة وʸॻɼا ي
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  ثॺات الاخॺʯار :* 
ȂʙʠǺ اخليʗات الॺʰاب الʴح ʤـاخ قةتॺونʙؕ (ألفا) مانʙʻʮـʴة لॻɽـʶʹئـة الʚʱʯاون  –، والʙبـ

وقــʗ بلغــɾ ʕــʤॻ ة وʟالॺــةً مــʥ الʠــلاب الʯʸفــʦقǺ ʥʻالʙʸحلــة الʰانȂʦــʟالॺــاً ) ٤٥٠(علــى عʻʹــة قʦامهــا
  : )٣معامل الॺʰات للʸقايʛॻ الفॻɸʙة وللʗرجة الؒلॻة ʸؕا يʦضʲها جʗول (

  ) ٣(جʗول
  ʸهارات الاجʸʯاॻɸةلॻɿʸاس المعاملات ثॺات الأǺعاد الفॻɸʙة والॺʰات الؒلي 

  الأǺعاد الفॻɸʙة   م
عʗد 

  الॺɹارات 

  معامل الॺʰات

  معامل ألفا 
  لـ ʙؕونॺاخ

ʚʱʯئة معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة ال
  بʙاون  -الʹॻɽʶة لـ سʙʻʮمان

١   ʙʻʮعʯ٠,٧٢٥ ٠,٨٠٤  ١٢  الانفعاليال 
 ٠,٦٥٠ ٠,٦٤٩ ٧  الʴʲاسॻة الانفعالॻة  ٢
 ٠,٦٣٧ ٠,٦٣٨ ٣  الȊॺʷ الانفعالي  ٣
  ٠,٤٧٢  ٠,٥٩٢ ٤  الʯعʙʻʮ الاجʸʯاعى  ٤
  ٠,٥٦٢  ٠,٦٤٩ ٣  الʴʲاسॻة الاجʸʯاॻɸة  ٥
  ٠,٥٦٧  ٠,٦٩٨ ٣  الȊॺʷ الاجʸʯاعى  ٦
 _______ ٠,٨٤٠  ٣٥   الॻɿʸاس Ȝؕل  
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) أن معاملات الॺʰات الʳاصة ǺأǺعاد مॻɿـاس الʸهـارات الاجʸʯاॻɸـة ٣وʷʯȂح مʥ جʗول (
 ) ʥʻمـــا بـــ ʕاوحـــʙـــاخ تॺونʙؕ قـــة ألفـــاȂʙʠǺـــاس ٠,٨٠٤ -٠,٥٩٢ॻɿʸـــات الؒلـــي للॺʰبلـــغ ال ʗوقـــ (

وحـʕ مـا بـʙاون" تʙا -" بʸʹʻا تʙاوحʕ معاملات الॺʰات ȂʙʠǺقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة " لʙʻʮʴمان٠,٨٤٠"
) ʥʻات.٠,٧٢٥ – ٠,٤٧٢بॺʰال ʥم ʔر مʹاسʗقǺ اسॻɿʸع الʯʸل على تʗت ʤॻɾ عهاॻʸوج (  

مʥ الإجʙاءات الʴاǺقة تأكʗ للॺاحʰة صʗق وثॺات مॻɿاس الʸهارات الاجʸʯاॻɸة وصلاحʯʻه فـي      
  الʗراسة الʲالॻة.

  * تॻʲʶح الॻɿʸاس :
Ǻات الʸʳـــʛ الʯالॻـــة : وȂـــʤʯ الاســـʱʯاǺة علـــى جॻʸـــع مفـــʙدات الॻɿʸـــاس ǺإحـــȎʗ الاســـʱʯا

، وتأخــʘ هــʘه الاســʱʯاǺات )(تʹʮʠــȖ تʸامــاً، تʹʮʠــʻʰؕ Ȗــʙاً، تʹʮʠــȖ، تʹʮʠــȖ قلــʻلاً، لا تʹʮʠــȖ إʟلاقــاً 
وȁعـــʗ    ) حʻــʖُ أن جॻʸــع مفـــʙدات الॻɿʸــاس مʦجॺــة الاتʱــاه.١، ٢، ٣, ٤، ٥الــʗرجات الʯالॻــة (

ــʙدة، وتʵــʙʻ الʗرجــة ا ʶǻ٣٥ــॺح عــʗد مفــʙدات الॻɿʸــاس " حʴــاب الॺʰــات  ــة علــى هــʘا " مف ॻلعال
ــى هــʘا  ــȎʗ الʴʸــʔʻʱʯ، أمــا الʗرجــة الʳʹʸفʷــة عل ــاس إلــى ارتفــاع الʸهــارات الاجʸʯاॻɸــة ل ॻɿʸال
ــȎʗ الʴʸــʔʻʱʯ، وأقʶــى درجــة Ȝʸǻــʥ أن  ــة ل ॻɸاʸʯهــارات الاجʸفــاض الʳــى ان ــاس فʵʯــʙʻ إل ॻɿʸال

) درجـةً هـي ٣٥) درجـةً بʸʹʻـا (ʶʲǻ١٧٥ل علʻها الʔʻʱʯʴʸ على جॻʸع مفʙدات الॻɿʸاس هـي ( 
  ل درجة ʥȜʸǻ أن ʶʲǻل علʻها.أق

  أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة ثالʰاً : 
ʯللʲل اʻ ة علىǺانات والإجاॻʮاللʓم سʗʳʯاس ʖʲॺالʕ ʰاحॺالي:الأس ةالʯائي الʶب الإحʦل   
 .Stepwise Registrationمʯعʗد  الانʗʲار معامل .١

  الʗراسة فʙض نʯائج : راǺعاً 
لʸؒالॻـــة نʴـــॻʮاً فـــي الʮʹʯـــǺ ʓالʸهـــارات وȂـــʹʝ فـــʙض الʗراســـة علـــى أنـــه " تʴـــهʤ أǺعـــاد ا

  الاجʸʯاॻɸة لȎʗ الʠلاب الʯʸفʦقǺ ʥʻالʙʸحلة الʰانȂʦة "  
ولاخॺʯــــار صــــʲة الفــــʙض تــــʤ اســــʗʳʯام تʲلʻــــل الانʲــــʗار الʯʸعــــʗد، وʸॻɼــــا يلــــي جــــʗول 

) لʸعــــــاملات الانʲــــــʗار الॻɹʸارȂــــــة وغʻــــــʙ الॻɹʸارȂــــــة والʠʳــــــأ الॻɹʸــــــارȏ وɾــــــʤॻ اخॺʯــــــار ت ٤(
  ودلالʯها الإحʶائॻة:
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قʗرة الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الʸؒالॻة ǺأǺعاده الʯʳʸلفة) على الǺ ʓʮʹʯالʗرجة الؒلॻة  )٤جʗول (
  ) ʟالॺاً وʟالॺةً ٤٥٠للʸهارات الاجʸʯاॻɸة ن=(

أǺعاد الʯʸغʙʻ   الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
  الʯʴʸقل
  (الʸؒالॻة)

 ʙʻار غʗʲمعاملات الان
  الॻɹʸارȂة

الʸعاملات 
  الॻɹʸارȂة

مʸॻɾ   Ȏʦʯʴة ت
  الʗلالة

  
ʸه

ال
ة 

ॻɸ
ʸʯا

لاج
ت ا

ارا
  

 ʕثاب
  الانʗʲار

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال  

  بʯʻا
  

ʕابʰ٠,٠٠٠  ٨,٣٩  -  ٧,٥١  ٦٢,٩٨  ال  
ʤॻʢʹʯ٠,٠٠٠  ٥,٥١  ٠,٢٥  ٠,١٨  ١,٠١  ال  

  ٠,٠٠٠  ٣,٦١-  ٠,١٧-  ٠,١٤  ٠,٥٠-  الاهʸʯام Ǻالأخʠاء
  ٠,٠٠٠  ٦,٦٣  ٠,٣٢  ٠,٢٥  ١,٦٣  الʸعايʙʻ الॻʶʳʵة
  ٠,١٤٣  ١,٤٧  ٠,٠٧  ٠,٢٦  ٠,٣٨  الʦʯقعات الʦالǻʗة
الʦȜʵك حʦل 

  الʙʶʯفات
-٠,٤٢٤  ٠,٨١-  ٠,٠٤-  ٠,٢٦  ٠,٢١  

ȏʗالʦال ʗ٠,٢١٥  ١,٢٤-  ٠,٠٦-  ٠,٢٩  ٠,٣٧-  الʹق  

  ʸॻɾ٦٢,٩٨ة الʰابʕ العام = 
  ) تʲلʻل الॺʯايʥ لʲʯلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد ʸؕا يلي :٢١وʦȂضح جʗول (

  تʲلʻل الॺʯايʥ لʲʯلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد )٥جʗول (
نॺʴة   ف  مʦʯسȊ الȁʙʸعات  د.ح   تمʦʸʱع الȁʙʸعا  

الʴʸاهʸة 
R² 

  الʗلالة

  ٠,٠٠٠  ٤٥٦٤,٩٧  ٦  ٢٧٣٨٩,٨٢  الانʗʲار
  دالة

  ٠,٢٩٤  ٢٨,٢٦  ١٦١,٥٣  ٤٠٧  ٦٥٧٤٢,٢٣  الʦʮاقي
      ٩٣١٣٢,٠٥  الʦʸʱʸع

  ) عʥ: ٥)، (٤وقʗ أسفʙت نʯائج جʗول (
ايʙʻ الॻʶʳʵة، Ǻعʗ قʗرة أǺعاد مॻɿاس الʸؒالॻة دون غʙʻها وهǺ) ʤعʗ الǺ ،ʤॻʢʹʯعʗ الʸع -

 ʥʻقʦفʯʸلاب الʠال Ȏʗة لॻɸاʸʯهارات الاجʸة للॻرجة الؒلʗالǺ ʓʮʹʯاء) على الʠالأخǺ امʸʯالاه
  .%Ǻ٢٩,٤الʙʸحلة الʰانȂʦة، وذلʣ بʹॺʴة مʴاهʸة 

  وʥȜʸȂ صॻاغة الʸعادلة الʯالॻة لʦʯضॻح هʘه العلاقة ʸؕا يلي:  -
ـــــة =  ॻɸاʸʯهـــــارات الاجʸـــــة لل ॻرجـــــة الؒلʗ٠,٢٥+ ٦٢,٩٨ال  × ʤॻـــــʢʹʯـــــام ×  ٠,١٧ –ال ʸʯالاه

  الʸعايʙʻ الॻʶʳʵة. ×  Ǻ٠,٣٢الʠʳأ +
  وʷʯȂح مʥ معادلة الʓʮʹʯ ما يلي :
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تʙʻʵ معادلة الʻʸل إلى أن زȂادة Ǻعʗ الʸǺ ʤॻʢʹʯقʗار درجة واحʗة تʓدȎ إلى زȂادة  - 
  درجة.    ٠,٢٥الʸهارات الاجʸʯاॻɸة ʸǺقʗار 

جة واحʗة تʓدȎ إلى زȂادة الʸهارات وأن زȂادة Ǻعʗ الʸعايʙʻ الॻʶʳʵة ʸǺقʗار در  -
  درجة. ٠,٣٢الاجʸʯاॻɸة ʸǺقʗار 

بʸʹʻا تʙʻʵ معادلة الʻʸل إلى أن زȂادة Ǻعʗ الاهʸʯام Ǻالأخʠاء درجة واحʗة تʓدȎ إلى  -
  درجة.    ٠,١٧انʳفاض الʸهارات الاجʸʯاॻɸة ʸǺقʗار 

يʙʻ الʶʳʵـॻة ؕأحـʗ أǺعـاد إلـى أن زȂـادة ǺعـȎʗ الʢʹʯـʤॻ والʸعـا فʙض الʗراسة الʲالॻـة وتʙʻʵ نʯائج 
  مॻɿاس الʸؒالॻة يʓدȎ إلى زȂادة الʸهارات الاجʸʯاॻɸة. 

) الʯـي أشـارت إلـى أن Kimberley, 2009وتʯفـȖ نʯـائج الʗراسـة الʲالॻـة مـع دراسـة (
ــات فــي الأداء،  ॺʰــة، وال ॻة العالॻــʶʳʵال ʙʻعــايʸضــع الʦل لʦــʻم ʤيهʗــ ــة الॻɽॻؒʯــة ل ॻالʸؒاب الʲأصــ

ʗرة علـى ضـȊॺ أدائهـʤ الʴـابȖ جʹॺـاً إلـى جʹـʔ مـع الأداء الʲاضـʙ، وضــȊॺ والʹʢـام، والʢʹʯـʤॻ، والقـ
معايʙʻهʤ الॻʶʳʵة وفقاً لʘلʣ، وʙʢʹȂون إلى الʷغʟʦات الأكادॻʸǻة والاجʸʯاॻɸـة ʲʯؕـǻʗات صـॻʲة 
 ȖــȂʙʠال ʦالأداء هــ ʔانــʦج ʗــل فــي أحــʵــأن الفǺ تــام ʤعلــى علــ ʤــاز، وهــʱإلــى ؕفــاءة الإن ʤفعهʗتــ

ʛॻات ولʘال ʥʻʴʲʯقي لॻɿʲز  الʚـة تعـॻɽॻؒʯـة الॻالʸؒـال، فالʸؒاقعي إلـى الʦال ʙʻغ ʙʸʯʴʸعي الʴال
ــة تʯʹاســʔ مــع  ॻɹــة ولؒʹهــا واق ॻاف عالʗأهــ Ȗــʻقʲــاح فــي تʱʹــابي لإتقــان الأداء والʱǻــاس الإʸʲال

.ʤراتهʗق  
) الʯي أشارت إلى ٢٠١١كʸا تʯفȖ نʯائج الʗراسة الʲالॻة مع دراسة ( لॻʠفة شعلان، 

ʴإح Ȗʯʵǻ ȏʦʴالي الʸؒأن ال ʙعʵȂابي، وʱǻال الإʷʹة الؒفاح والʱॻʯعادة نʴالǺ قيॻɿʲاسه ال
Ǻالʙضا، وȂُعʔʱ بʙʮاعʯه، وʷȂع لʹفʴه معايʙʻ شॻʶʳة مʯفقة مع قʗراته وȀمȜانॻاته، ودراسة 

 ،ʔʻʮعة حǻʗعي الانفعالي ٢٠١٠(بʦالǺ اتʭʮʹʸال ʤأه ʥة مȂʦʴة الॻالʸؒي أشارت إلى أن الʯال (
ʸقعات الʦʯال ʥل م ʯʴقʮلॻة وفاعلॻة الأداء والʙضا عʥ الॻʲاة والعلاقات الاجʸʯاॻɸة الاʱǻابي، وؕ

  الʹاجʲة، والعلاقات الأسȂʙة الʗʻʱة والʙضا الأكادʸǻي لȎʗ الʦʸهʥʻȁʦ أكادॻʸǻاً.
ــʦنج ( ــȖ هــʘه الʹʱॻʯــة مــع دراســة رʵʯȂــي ف ــا تʯف ʸكFong, 2012 ــي أشــارت أن ʯال (

مʴــȎʦʯ وجــʦدة أدائهــʤ، وتقــʗيʙ ذاتهــʤ  لʸؒــالʥʻʻ الॻؒʯفʻــʥʻ هــʤ أولʭــʣ الــʘيʵǻ ʥــعʙون Ǻالʙضــا عــʥا
ʯهʤ والʯعـاون معهـʤ فـي مʯʳلـف الأنʵـʠة، والʸهـام Ǻغـʙض  Ǻإʱǻابॻة، والʰقـة فـي الآخـʥȂʙ، ومʵـارؕ

  تॺادل الʙʮʳات، وتʥȂʦؒ العلاقات الاجʸʯاॻɸة الʹاجʲة.
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اء بʸʹʻــا أشــارت معادلــة الʮʹʯــʓ فــي نʯــائج الʗراســة الʲالॻــة إلــى : أن زȂــادة Ǻعــʗ الاهʸʯــام Ǻالأخʠــ -
  كأحʗ أǺعاد مॻɿاس الʸؒالॻة يʓدȎ إلى انʳفاض الʸهارات الاجʸʯاॻɸة. 

الـȏʘ يـJames et al, 2015) (  Ȏʙ جʸॻـʚ وآخـʥȂʙ تʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع نʯائج دراسةو 
 ʥمـ ȉʙفـʸال Ȗوالقل ،ʤي لأدائهʮلʴاتي الʘال ʗاء والʹقʠالأخǺ ام عاليʸʯاه ʤيهʗل ʥيʘال ʥʻقʦفʯʸأن ال

ॻات الاجʸʯاॻɸــة  الفʵــل وذلــʣ للʦصــʦل إلــى ʦؕــلʴضــة للʙع ʙــʰأك ʤــاح هــʱʹة فــي الॻاســॻɿالأرقــام ال
  الʴلॻʮة.
 أن إلى أشار ȏʘال) Frost et al, 1990(وآخʥȂʙ  فʙوسʕ رأʸȎا تʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع ؕ       

 ʥع ʤʱʲǻ علهʱǻ ،اءʠالأخ ʙؕʘاق في تʙغʯالاس ʥفه، ومعاناته مʦوقلقه وخ ،ʗائʚد الʙام الفʸʯاه
  للʸهام وʸȂاʟل في الʯʹفʘʻ. الأداء الفعلي

       Ȗفــʯــا تʸؕ ــة مــع ॻالʲراســة الʗــائج ال ʯن رام نʦــʴॻدراســة أل(Ram, 2005)  أن Ȏʙــ ــȏʘ ي ال
 ʗالʹاقــ ʤॻــʻقʯــة، والॻɹاقʦال ʙــʻــة غʟʙفʸــة الॻاف العالʗالأهــ ʥعــة مــʦʸʱʸǺ Ȋॺتʙــة تــॻɽॻؒــة اللاتॻالʸؒال

ي لا تʯʲـاج إلـى بʙاعـة الأداء أو والʶارم للʘات عʹʗ الʙʸور بʱʯارب الفʵل حʯـى فـي الʱʸـالات الʯـ
الــȏʘ يــȎʙ الʸؒــالʥʻʻ اللاتॻؒفʻــʵʳǻ ʥʻــʦن وʙȜȂهــʦن  )Ramsey, 2007(مʱهــʦد عــالي، ودراســة 

الʹقʗ فʦʮʹʱʯʻن أو يʱʯاهلʦن ذلʣ مـʥ أجـل الʲفـاȋ علـى صـʦرة الـʘات أمـام الآخـʥȂʙ مـʗفʦعʥʻ بـلا 
نهـʤ عـʸǻʗي الʸॻɿـة، فهـʤ هʦادة لʲʯقȖʻ أهʗاف مʴـʻʲʯلة Ǻفعـل الʳـʦف مـʥ الʵـعʦر Ǻالʯفاهـة أو أ

  يʯهʦȁʙن مʥ الهʸȂʚة بʗلاً مʥ إبʗاء أȏ مʲاولة أخȎʙ للʹʱاح في أشॻاء جʗيʗة.
 ʗعȁو ʤॻʢʹʯال ʗعǺ ʥرة ؕل مʗت قʙهʡأ ʗة قॻالʲراسة الʗة إلى أن الʰاحॺال ʝلʳوت

اض الʸعايʙʻ الॻʶʳʵة على الʓʮʹʯ بȂʚادة الʸهارات الاجʸʯاॻɸة، قʗرة Ǻعʗ الاهʸʯام Ǻالأخʠاء Ǻانʳف
 Ȏادا على رأʹʯة، واسॻɸاʸʯهارات الاجʸمانالʙلفʻا سʗʹل )Silverman, 2007:101 فإن (

الʸؒالॻة سلاح ذو حʗيʥ إما أن ǻُعʙʮ عʥ نفʴه ȂʙʠǺقة صॻʲة تॻɽॻؒة أو ȂʙʠǺقة غʙʻ صॻʲة لا 
ʙʻʸʷالǺ Ȋॺتʙة تॻɽॻؒʯة الॻالʸؒة، فالॻɽॻؒرة على و ، تʗة، والقॻɿʠʹرة مʦʶǺ ةॻاف عالʗوضع أه

Ǻالʙضا والفʙʳ لإنʱازات الفʙد. وقʦȜǻ ʗن أفʷل وصف للʸؒالʥʻʻ الॻؒʯفʥʻʻ أنهʤ أولʣʭ  الʵعʦر
 ،ʥȂʙقة في الآخʰة، والॻابʱǻإǺ ʤذاته ʙيʗوتق ،ʤدة أدائهʦوج Ȏʦʯʴم ʥضا عʙالǺ ونʙعʵǻ ʥيʘال
ʯهʤ والʯعاون معهʤ في مʯʳلف الأنʠʵة، والʸهام Ǻغʙض تॺادل الʙʮʳات، وتʥȂʦؒ العلاقات  ومʵارؕ

ʯا الاجʸʹʻة. بʲة الʹاجॻɸاʸ اتॻ ʦؕلʴالأفؒار، وال ʥعة مʦʸʱʸǺ Ȋॺتʙة تॻɽॻؒة اللاتॻالʸؒال
ʻقʲل في تʵما تفʗʹات عʘة، وعقاب الॻامʚشأنهالانه ʥا مʘلة، ؕل هʻʲʯʴاف مʗأه Ȗ  على ʗ ʓؕي
ॻات الʴلॻʮة الʙʠʯʸفة للʸؒالॻة العʶابॻة. ʦؕلʴال  
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ॻɽॻــة إلــى الʸؒــال ). الʹʚعــة الॻɽॻؒʯــة واللاتʤॻʀ٢٠٠٧ؒ مʸʲــʗ الغʹʸॻــى (إبــʙاʤॻʀ عʮــʗ الفʯــاح إبــʙا
ʙيʗقʯها بʯـا. رسـالة  وعلاقॻعقل ʥʻقʦفـʯʸـلاب الʠال ʥـة مـʹʻع Ȏʗـاز لـʱافع للإنʗات والـʘالـ

  ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʹها.
ــاس أحʸــʗ الʵــʻȁʙʹي ( ॺɸ ،Ȏوʗبــ ʗــʸʲم ʗʻــʴــة الʸجʙــة تॻلʻفʦؕ ١٩٨٠أرمــان ʤمــة فــي علــʗمق .(

  الاجʸʯاع، القاهʙة، دار الʸعارف.
). دراسة العلاقة بʥʻ الʸؒالॻة والʯأجʻل لȎʗ عʻʹة مـʟ ʥـلاب الʱامعـة ٢٠٠٩أشʙف مʗʸʲ عॻʠة (

، ٢٣الʯʸفـــʦقʥʻ عقلॻـــاً، مʱلـــة الإرشـــاد الʹفʴـــي، ؕلॻـــة الآداب، جامعـــة الʚقـــازȖȂ، العـــʗد
  ).٣٢٥-٢٨١ص(

الॻة الʭʮʹʸة Ǻالاكʭʯاب وتقـʗيʙ الـʘات ). الʦȜʸنات العاملॻة لل٢٠٠٩ʸؒأʥʸǻ حلʸى واصف عʷȂʦة (
.ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال ،ʛȂʦʴالǺ ةॻȁʙʯة الॻراه، ؕلʦʯؕامعة، رسالة دʱلاب الʟ Ȏʗل  

الاجʸʯاॻɸـــة، ʙؕاســة الʯعلʸॻـــات، القــاهʙة، مॺʯȜـــة ). مॻɿـــاس الʸهــارات ١٩٩١الʴــʗʻ الʴــʸادونى (
  الأنʱلʦ الȂʙʶʸة.

). مـʗخل إلـى الॻȁʙʯـة الʳاصـة، ٢٠٠٧( حʥʴ مʠʶفى عʗʮ الʸعʠـى، الʴـʗʻ عʮـʗ الʻʸʲـʗ أبـʦ قلـة
  القاهʙة، زهʙاء الʙʵق.

). مʴـȂʦʯات الʸؒالॻـة وعلاقʯهـا ʸǺفهـʦم الـʘات والʗافॻɹـة للإنʱـاز لـȎʗ ٢٠١٢سارة عاصʤ رȂاض (
عʻʹة مʥ الʠلاب الʯʸفʦقʥʻ عقلॻاً فـي الʙʸحلـة الʰانȂʦـة، رسـالة ماجʴـʙʻʯ، ؕلॻـة الॻȁʙʯـة، 

  جامعة حلʦان.
  ). الॺʀʦʸة والʯفʦق والإبʗاع، عʸان، دار الفʙؒ.٢٠٠٨( فʲʯى عʗʮ الʙحʥʸ جʙوان

). الʵــعʦر Ǻالʦحــʗة الʹفʴــॻة وعلاقʯهــا بــॺعʞ الʯʸغʻــʙات ٢٠٠٣هــانʤ مʶــʠفى مʸʲــʗ مʶــʠفى(
.ʛȂʦʴة، جامعة قʹاة الॻȁʙʯة الॻؕل ،ʙʻʯʴة، رسالة ماجॻɸاʸʯة والاجॻʶʳʵال  

قʯها Ǻأعʙاض الʦحـʗة الʹفʴـॻة ). الʸهارات الاجʸʯاॻɸة وعلا٢٠١٠هȎʗ إبʙاʤॻʀ عʗʮ الʗʻʸʲ وॺʀة (
Ȏʗان لʦة الآداب، جامعة حلॻؕل ،ʙʻʯʴرسالة ماج ،ʥʻاهقʙʸال.  

). اخॺʯار الʸهارات الاجʸʯاॻɸة، دلʻل الاخॺʯار، ʙؕاسة الʯعلʸॻـات، ʗʸʲ١٩٩٢ الʗʻʴ عʗʮ الʙحʥʸ(م
  .كʙاسة الأسʭلة، القاهʙة، مॺʯȜة الأنʱلʦ الȂʙʶʸة
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)ʥʸحʙــ ــʗ ال ʮع ʗʻــʴال ʗــʸʲء). دراســات ١٩٩٨مʚــʱة، الॻــʴة الʹفʲــʶــي ال ــاء ٢ف ॺɾ ة، دارʙــاه ، الق
.ʙʵʹاعة والॺʠلل  
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