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ة ا هارات الاج ال ة في ال  ال ي لل   الإسهام ال
ة ان حلة ال ال ق  ف لاب ال  *ل ال

 

اد    إع
ل   ئ ف ص ا ش ٠أ                                 ن ة م اب   د/ س
د  ارق على م   د/

 
 

مة :   مق
ــائ          يـــ مــ ال ق الع فــ ــلاب ال ة  لــ ال اســ ـــل ال ـــةم ُف ــة ال ، الانفعال

ـى قـ  في، وال ـاعي، والعـا ازن في ال العقلي، والاج م ال لاف، وع الاخ ر  ع ة، وال ال وال
ـ عُ تُ  علهـ أك ا  ، م ، ومع الآخ ه ة مع أنف ا ال ازفة، وال ضه لل ـ ع ضـة ل

ــة الانفعال اح ــ مــ ال م ال لات عــ ــ ور  ــ ــة. ال ا ة ــة والاج ــ ق فــي ف فــ ــ ال ال ال
خل  ـ ـي ت ة ال ـل ـا ال ات، والعـادات، والأن ـ يـ مـ ال ـ الع ة  ان حلة ال ال اهقة  ال

ـة  ال ـاة، وتـأتى ال وف ال ـ ي ي بهـا مـع  ق ال ه، وال ار ش ي إ ُ في ت ـ  مـ ح
م عــام فــي  نهــا مفهــ ــاة ك ق، ح فــ ــال ما  ــ ق ن وع فــ ــة ال ــ قــادر علــى مقابل ــالي غ ال

ة  ـل ة ال ي ن ش ل إلى أن ت اق ت ه، فإن الع ف ي وضعها ل ة ال اق ة غ ال اف العال الأه
اته وانفعالاتـه.  ـه على سل ف ـه ب ز ثق ُفـي فإنهـا تُعـ ـابي ال ل الإ ـ انـ تأخـ ال ـا إذا  ب

عــاون مــ عامــل وال ــه فــي ال ــى مهارات ــه مهــارات وتُ ج ع ــ ــا ي راته م ــ ــه فــي ق ، وثق ع الآخــ
ة.  ة ناج ا   وعلاقات اج
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راسة  لة ال   م
قة في    اث سا لاع على دراسات وأ الإ ة  اح اء قام ال ق سـ فـ ـة وال ال ـال ال م

ة ة ال ـة، في ال ف ع ،٢٠٠٩راسة (أش لى، ٢٠١٢؛ سـارة عاصـ ـ ـاد م  )، ٢٠١٣؛ ع
انه مـ  ـ مـ أقـ ق أك فـ ـلاب ال ـ ال جـ ع ة ت ال ة ال ة ولاح أن س ات الأج أو ال

ق  فــ ق خاصــاً ال فــ ــال ال ن فقــ  ــ ا فهــ مه ــلاب العــادي لــ ل علــى  ال ــ ي وال الأكــاد
أنـه لا  اقات وعلاقات مع الآخ مُعللـ ذلـ  ام ب ص ة دون الاه هائ ة وال رجات العال ال
ه في  ل ال ة بل  ت  ا ة الاج ة أو الأن رس حلات ال اقات أو ال ج وق لل ي

ـاح فقـ ق ال مات، وت عل ل ال ة، وت اك إلـى  )(Silverman,1999:47 فقـ أشـارت ،ال
اً   غ ة م ال ، فال ق ف ها ل ال اء فه ُ ة ال ان ال ة م أك ج ال ة ال أن س
ات  ـ مهـا هـ وضـع م ه مفه ـان جـ اً، فـإذا  ـاً وسـل ـا وداف اً وانفعال ناً مع اه م ا في ث

فاح م أجل ال قها، وال اولة ت ـ ومعاي فائقة وم ـاً هـ أك ق عقل فـ ق، فـإن ال ف  وال
ــ عــ  ـ أن ُعَ  : ي ـة ســلاح ذو حــ ال ــ ال ـاز، ول ق والام فــ ــى ال ف مع ــي تعـ ـات ال الف
ث  ـاعي، ومـ ثـ تـ ـي والاج ـ ال ـة خاصـاً علـى ال اف ة، أو لا ت اف قة ت ه  نف

ق ومهاراته الاج ف ات ال ة.في علاقات وسل   ا
ة أن  اح ا لاح ال داً ك ث  عـ ـ اً مـ ال ت ـ هـ راسـات قـ أ ـة وال بـ  علاقـة ق

ـــة  ال ـــي Perfectionismال ف اب ال ال الاضـــ ـــ مـــ أشـــ ي ،  Psychopathologyوالع
ـــات  اء فــي ال ــام ) ســـ ـــا، الف ارن ــة، ال ســـاوس القه ي، ال ــ ه الع ـــ ــاب، ال ، الاك (القلــ

ــة أو ا اولــ الأج ــي ت ــة ال راســات الأج ــة ال ــة، بــل وقل راســات الع رة ال ة، ونــ ــ ــة ال ل
ات  ا ال الاضــ ــة وأشــ ال ح العلاقــة بــ ال ضــ ــةت ا ــل مــ  الاج ، راســة  ــ ــ وه (فل

نج، ٢٠١١؛ أرسـلان، ١٩٩٦ ـي فـ ـ ( .)٢٠١٢؛ ر ـ وه ـل مـ فل ـ   Flett etفقـ ذ

al., 1996: 143 ُ ـا ) أن ـي  ف افـ ال ـاكل ال يـ مـ م الع ة ق ارتـ  ا ة الاج ال ع ال
ام  ـ نى اح ي، وتـ ـل ـ ال ق ف مـ ال ـ ـة، وال ائ ـل، والان ة، وال ح ال ر  ع ادة ال في ذل ز

ة.  ا اد الاج اضح في مهارات الأف د إلى الع ال ا م شأنه ي ل ه ات، و   ال
ز ل ح مـ  (Villiers, 2009وأشارت دراسة ف ضـ ـاج إلـى ت ة ت ث الأج ) أن ال

ــة  ا ات الاج ــ غ ــة وال ال م ال ــا بــ مفهــ ــة، الارت ة الانفعال اســ ــاعي، و ال القلــ الاج
ـــ  ا لات فـــي ال ـــ رة علـــى حـــل ال ات، والقـــ ـــ علـــى الـــ أك ـــاعي، ومهـــارات ال هـــاب الاج وال

ا رة على ات ل الق ة، و ا ار.الاج   ذ الق
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لة ال ي م ا  ت ئوم ه اؤل ال ة في ال ال الي: راسة ال   ال
عــاد  إســهاممــ مــا  ــةأ ال ــ  ال ق فــي ال فــ ــلاب ال ــ ال ــة ل ا هــارات الاج ال

ة ؟  ان حلة ال   ال
راسة اف ال    :أه
ة إلى :                  ال راسة ال ف ال   ته

ي - ي لأالإ م إلى ت ـة لـ السهام ال ا هـارات الاج ال ـ  ـة فـي ال ال ـلاب عـاد ال
ة ان حلة ال ال ق  ف    .ال

راسة ة ال   أه
ة ة ال   :أولاً: الأه

ة إلى أنه ة ال اح ة م ال ال ة ال ال جع أه   : ت
ه - ق وخاصة في ه ف لاب ال ال راسة  ام ال ة اه حلة الع ـي ال وهى ال ـة ال ان حلة ال

راسـة  ض لها ال ع اهقـة فهـىت حلـة م ـل فـي حـ ذاتهـا  ، م ـي ت ـي وال ـة ال ائ احـل ال ـ ال أك
اعات،  ت ـ ـغ وال يـ مـ ال د الع لـ لـ الفـ ة م شأنها أن ت ة ونف ج ل ات ف غ ب

ـاب والا ـأس والقلـ والاك ال ر  ـع ال ة  ـ ف ات ال ا ـلاً عـ والاضـ ة، ف ـ ف ة ال حـ اب وال ـ غ
ـ معهـا، الأمـ ق ال فـ اهـ ال ـ ال ع ات ق  ا اعات والاض ة ال د إلـى  ح الـ قـ يـ

لفة غ م ضه ل   .تع

ة ة ال اً: الأه   ثان
ة إلى أنه: ة ال اح الي م ال ة ال ال جع أه   ت

راسة في ال - ائج ال فادة م ن ـة  الاس ال ات  ـ ـع  اصـ ت قـاء ع ـة ان أك على أه
ته  ي قـ ه وتقـ ـاق ـ  ق إلـى ت فـ ـلاب ال لاء ال ة هـ اع ها وم ل على دع ة للع اب إ
ق  فـ ي م ال ء ح ة ج ال اته العامة، فال ة وح م اته ال ات ل ة وتعل وضع الأول اب الإ

اب ل ا هها  ج اقة  ت اوهى  رة ي في ب يه الق ي ل ة لل ـاز العـالي على الإ مج إرشاد ن
ل لع إلى الأف اعة وال   .وال
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راسة  ات ال ل   م
ة: ١ ال      Perfectionismـ ال

عاد ي د الأ ع م م ة :هي مفه اب ة الع ال ة للأداء  ؛ال ضع معاي عال ب
ال ه وال الغ  ات مُ ق ناق لل ة ب ةم ة ول م دون  ؛ة ال في وضع معاي عال

ات   (Frost et al., 1990).  نق لل
ـــة ال ـــاس ال الـــ علـــى م هـــا ال ـــل عل ـــي  رجـــة ال ال ـــاً  ائ ـــة إج ال  وتقـــاس ال

، وس وآخ ة  )١٩٩٠(لف ج   ).٢٠٠٩أ واصف(وتق ت

ة :٢ ا هارات الاج     Social skills.ال
دة ع مات  هي مهارات م عل ال وت وض ال هارة في إرسال واس عاد ت ال الأ

ـي مـع الآخـ ـ اللف ـي وغ اصـل اللف ـ ال ا ة فـي م ـ  ,Riggio & Reichard( ال

2008:169.(  
ــاس  الــ علــى م هــا ال ــل عل ــي  رجــة ال ال ــاً  ائ ــة إج ا هــارات الاج وتقــاس ال

اح اد ال ة إع ا هارات الاج   ة.ال

ق  : ٣ ف      Gifted students. ال
: ة ه ال راسة ال ق في ال ف ال ال   ال

اً :  ق عقل ف ـ العـادي فـي و ال ـ أعلـى مـ م هـ مـ وصـل فـي أدائـه إلـى م
ـال  ن ذلـ ال ـ ـ أن  د  في للفـ ـ الفعلـي الـ ـ عـ ال ـى تع ـالات ال ال م ال م

اعة (ح ي ال ضع تق ،  م فى، وال ع ال   ). ٥٣٤: ٢٠٠٧م
  

ار ال :   الإ
: ه   ت
عاي        ال ة  ت ات ال ل ار وال ج م الأف ة هي م ال اهات ت ال ع الات اك  ه

ق،   ف ه ن ال والإتقان وال ي ت وراء سع ق وال ف ة وخاصاً ع ال قعات العال وال
ة ات  ول تعانى ف ا ه ال م الاض ابي ال ي ع قها الع ة  ال ه م ال م

ه  اً في علاق اً سل ث تأث ق ت ازه وفي ذات ال ق أدائه ون ي تع ة وال ة والانفعال ل ال
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ها  ع ي  ة ال تفعة  عاي ال ات وال ة لإدراكه لل الآخ ال به وذل ن
ه   .لأنف

ة  ال م ال راسة مفه ام ب ر الاه   ت
ة        ال م ال ا مفه ع اً  -إذا ت صف  –تار ة ل ال لح ال ا م م ن أن ال اس

ة. ف ة ال عة في ال ا ال ا عة م الق ة  م ال م ال ف ال ب مفه ل م ال ل
ها الأدا ي ي ع ة وال ة ال اب اج الفَعــال، الإ ار والإن ي والاب اع وال اي والإب ء ال

ان  ام  ل والاه ا الف فا  ع في الاح ي ت ة ال اب ة الع ل ة ال ال م ال ومفه
ة على  ث ة ال ، فهي الق ق ة وال ون ال ر  ع احات، وال اب ال الإخفاق في الأداء على ح

ات ك سل ي ت وافع ال ابي  ال ي أو الإ ل اه ال اد في الات   .) Robinson, 2007:37( الأف
انـ          ال اح  امات ال ح اه ض ة يُلاحَ ب ال ال ال ة في م ف ات ال ع الأدب وع ت

ســـاوس  ـــاوف وال ال ـــاب،  ال الع ـــ مـــ أشـــ ي ار خلفـــه الع ـــ ـــاره ي اع ـــة  ال ـــابى لل الع
ما س ات ال ا ةوالاض ،  ت ة (سارة عاص ار غ العقلان   .)١٩: ٢٠١٢والأف

ة. ف        ل ان ال ة وال اب ان الإ م شامل لل فه ة  ال وا إلى ال اك م ن وه
ون  ذج عام. رغ أنه  (Flett et al., 2005: 1358)فل وآخ أتي  ة  ال م ال أن مفه

ة ف ال ان لل عى الإن عي أن  ق م ال ن وراء ت ع ي  ن ال ق ف ال ما، و ال ي م
عي  ة على أنها ال ال ن إلى ال اح لاء ال ا ن ه أ. ل ان لل ج م ق أنه لا ي ف ال ال ك
ة م خلال  ات ه ال ه، وال على  ه أو لغ ف د ل دها الف ي ق  عاي ال ق أعلى ال ل

اف  ه الأه ق ه راته على ت ة  سعي ق غ ائج غ م ة ن الإضافة إلى معا ة،  ال
ة على الآخ  ع ُ ه ال ض معاي لفة، وف ان ال ا  اف مه ه الأه ق ه ائ ل د ال الف

اً. ال ن م أن  ه  ع م قع ال ره ب ع   ل

عادها ة وأ ال اع ال   أن
ع             ة  ال فا الأولى لل ل م ال ي عَّ ي ات والآراء ال ة ال ال اع ال فَ أن

لاف  اخ لف  ة ت ال نات ال ه أن م ا لا ش  نة لها. وم امل م نات أو ع ها إلى م وق
ه م  ة) وم ة واللات اً (ال ائ اً ث ة تق ال ه م ق ال ة وم ال ة إلى ال ال

ه عاد: أشه د الأ ع اً م ها تق وس وآخ  علق لاق " ف   .ى الإ
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ة) : ة (اللات ل ة)/ ال ة (ال اب ة الإ ال   (أ) ال
ـة          اب و إ ـ ـي ت انـ ال ة ه ال ب ال ال اع ال وفة لأن ع فات ال م أك ال

ةأو  ة أو  ت و سل ي ت ان ال ةوال   . لات
ة  Hamachek, 1978)(كان هاماش  ا ف وصاح ال اء ال م أوائل عل

ع  ة)  اب ة الع ال ة وال ة ال ال ع ( ال ائي ال م ث فه ة  ال ة في ال إلى ال ال
ل م  مها  ر أن ق ل نHolenderه اشBurns، ب  ، Pachtألف أدل ،Adler  ،

اهات ت  ان مع الات ، و ع م أحاد ال فه ه  ه  وغ اً ي ع اب اً ع غ ة م ال ال
، إلا أن  اف ء ال ان فق  هاماشال م أوجه س ا ال ان م أوائل ال في ه ال 

ابي  الي الع ق ب ال الي ال   Neurotic perfectionistف  Normalوال
perfectionist،  ُ د ال ي ح ابي ه الف الي الع ده على  ي أن ال ه له وم إلى ع

اح ذل  ل، و عى وراء الأف اً  دة، ودائ ا الأداء م ج و على ه أنه غ ج رغ ما ي
راته مع  اته وق ان إم ل لها  ص ع ال ات لا  ه م ف ع ل ة، و ة دائ ضا  م ال ع

از أف ضا ع الأداء إن م ال اح ع ف أن  أل ل، وم ال ف م الف اعة، ول ال ل أو ب
عادة  هاج وال الاب ر  ع اً، وغ قادر على ال ت عله أك ت ا  ابي م د الع ث ذل في الف
ه  ف ع ل ة وذل لأنه  ون ال ر  ع لاً ع ال ق، ف از وتف ة ع ما حققه م ان اخل ال

ق ه ل ق في س اه ال ب وم ة وال على الع ة غ واق اف عال ه أه  ه
اف ة .الأه اب ة الع ال فة لل ة ال ل ات ال ل ا م شأنه ي على ال كل ه

)Verleijsdonk, 2014: 6.(  
ن ذلــ مــ  ــاهل ن أو ي ــ قــ ف ن ال هــ ن و ــ ــ  ف ــال اللات ــا أن ال ك

اف  ـ أهـ ق ادة ل ع بـلا هـ ف ات أمـام الآخـ مـ رة الـ فا علـى صـ فعـل أجل ال لة  ـ م
اء أ  لاً مـ إبـ ة بـ ن م اله ه ة، فه ي ي ال فاهة أو أنه ع ال ر  ع ف م ال ال

ة ( ي اء ج اح في أش اولة أخ لل   ).Ramsey, 2007: 285م
ي          في في ن تان الي اللات ى ال قـ  Tangneyو ع ـل الآخـ و ف مـ قَِ الـ

ب أ ـ قـ أن الآخـ أنه غ م ع ـا  ب فـي أدائـه،  ـ ـاك أ ع ن ه ـ ما  ـ ل ع ـ ـ مق و غ
ــ مــ  ل ال ــه بــ ــ عل ، أمــا هــ  عــ هــ وال ر مــ ال ــاح مــع أدنــى قــ ا ال ققــ ــ أن 
ــة فــي  ال رته ال ــ صــ ــاح وذلــ ل ل علــى ال ــ ــى دون ال ة ح ــ ــال ال د والأع هــ ال

ع ه ال ، و له ـل ن الآخ ـل ال ة م ـل ـاع ال د إلـى ال ـة أن تـ ـ العقلان ات غ ق
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قعاتـه أو  رة علـى الارتقـاء ل م القـ ف مـ عـ ن والعار، وال على ال ة، وال ون ال ر  ع وال
قعات الآخ    )Ram, 2005: 3(ت

ـة         ة العال عاي ال ضع ال ل ل يه م ة فل ة ال ال اب ال ـات فـي أما أص ، وال
اضــ  ــ مــع الأداء ال ــاً إلــى ج ــاب ج رة علــى ضــ أدائهــ ال ، والقــ ــ ــام، وال الأداء، وال
ات  ـ ـة  ا ـة والاج ات الأكاد غ ون إلى ال ، و ل ة وفقاً ل ه ال وض معاي

ان ل في أح ج أن الف از، وه على عل تام  فاءة الإن فعه إلى  ة ت ـ  ص الأداء ه ال
ز  ـة تعـ ـة ال ال ـال، فال اقعي إلـى ال عي ال غ ال ات ول ال قي ل ال ال
اســ مــع  ــة ت هــا واق ــة ول اف عال ــ أهــ ق ــاح فــي ت ــابي لإتقــان الأداء وال ــاس الإ ال

راته         .)Kimberley, 2009: 17( ق

د الأ ع ر م ة م م ال   عاد(ب) ال
ة م ال ر ال ض ل ع اق س ال ا ال عاد م وجهة ن وفي ه دة الأ وس ع ف

عاً. رال  اح أن ه  ، ,.Frost et al" وآخ    هي الأك ش
ون        وس وآخ ـع َ  (Frost et al., 1990)أوضح ف ضـا  م ال ة حالة م عـ ال ن ال

اله  داته وأع ه اه م د ت ـاب بها الف ـال الع ـع ال ـ  ة، ح ا رة  ة  أنها غ ج
ـا  ات، ب ـارم للـ اق وال ق ال اح ذل ال قها، و ن م أجل ت اف ة  معاي غ واق
ـة علـى  ال روا ال ات ، وص ة ول م دون نق لل ة عال ة معاي ش ة ال ال ت ال

امــل و  ة ع ــ علــى ســ ــاء ١هــى: (أنهــا ت ــأن الأخ ــ  ئ) القل ــ عــ ال ــل ال ــ أن  و ح
اء على أنهـا تعـادل  ل إلى تف الأخ ع ال ف  ة ال اء ومعا اب الأخ ارت ائ  غال ال الان

ـل.( ا الف ـة لهـ ام الآخـ ن ـ فقـ اح ف  أنه سـ د  ع الف ل وم ث  ) وضـع معـاي ٢الف
ع  ا ال ل ه ة و ة عال فش د ل اني وضع الف ـة،  هال ل مفـ للغا ـ ة  قعات غ واق ت

ة.( ض رة مُ ها  اً لا  تل ي غال قعات ٣وال ع ي على ال ا ال ي  وه ال قعات ال ) ت
ــة.( ل ــة وال ــالات العل ــع ال ــازاته فــي ج ــائه ون ــة لأداء أب ي والعال الــ ة  لل ــل ) ٤ال

ق أ ـل القهـ الإدراك ل ـة وال ج للغا ـ قـ ال ع على ال ا ال ا ي ه ا ب ه ل ي أو  ال ح ال
ــاز.( ــ مــ الإن ــل م ــ مــ إتقــان الأداء أو أف ــل م ــ أف ق ــاء ب ــة الأب ال ) ٥فــي م

رتـه علــى الأداء  ـاب فــي ق ــل والارت دة الع ـ فــي جـ ـل إلــى ال اءات وهــ ال ل الإجـ ك حــ ـ ال
ل ـة وف ما  اب إ عامـل  فاءاتـه علـى ال قـة فـي مهاراتـه و ان ال د إلى فقـ ا ي ون، م ه الآخ

ــه.( ــ  ــة فــي علاقاتــه مــع ال ا ث علــى مهــارات الاج لات ومــ ثــ يــ ــ ) ٦فــي حــل ال
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ـ  د ودق ـ ن مـ وم ـ د فـي أن  ل الفـ ع ال م ع  ام و قة وال ائ على ال ال ال
الهفي أدائه و      .أع

ة: ال ة ال ل س ة في ت اه امل ال   الع
ة :  غ العائل   ال

ن          غ تفع فإنه  ل ال ال ة  اد الأس ا ي أف اً  ح ق عقل ف ائه ال على أب
ازات  ق إن ه ل ه وجه ة في ت وق ي. عال قه الأكاد له وتف   في ت

ل ات في الع   : إجهاد ال
ه        اً على أنف ا اً  ن ضغ غ ال  ق ال ف حات  يإن ال وا، فال دوا و ي

اف  ق أه ة ل اق للغا ل ال ه في الع اء ع اً إلى ق ق عقل ف لاب ال فع ال ة ق ت العال
ل على  ها م أجل ال ل إل ص انغ قابلة لل ر  اس ع ، وال ن ع الآخ م ال ع

قعاته  ة ت ة الغ تل   .)(Kimberley, 2009:29اق

ة: غ الأكاد  ال
ن وآخ  فة إلى  (Kearns et al., 2008: 24) أشار  ه  ة ت ال أن ال

ا  لاب إلى م ع ال ة  ة، ف س م راس ات ال هخاصة في ال ل  تق اراتم  الاخ
هام  اناتوال ر والام ي م وال لاب الع اجه ال فاءة. و ها ه تق م ال ف م ات واله

ائه أمام الآخ رته وذ اجعة ع ق ة ال غ ها ال ي تعل ف ا ال ع ذل  ،ال وق 
اء  ون  عال م ال ه ى  ه ح ة الارتفاع لأنف ي ع على وضع معاي ش ال

فاءة.   وال

غ  ةال ا   :الاج
ق  )(Schuler, 1999:33أوضح شل         ف ة ال ل ال اصة  ارس ال ف وال ف أن ال

ا أن  ة،  ال ة ال ادة س ة ل ة صال اً ب هعقل ة ت م  ه ةال ال يه  اح اد ل اج أف ت
أث ان أُدرَ  قاء والأق رسة مع الأص ل في ال ع الأف ة ل اف ا أن ال ة.  ال عات ال  ن

ل م  في  لل ال ال ذو ال ها ال ا أدر اء، ب ال الأص ابي م جان ال إ
اء ون أخ غ الإضافي لأداء ب ال ال    .أش
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  ضغ وسائل الإعلام : 
فال        ة ل الأ ال عة ال ة وتع ال اً في ت اعها دوراً رئ أن تلع وسائل الإعلام 

ف  ، ف اهق ها وال ام اها وسائل الإعلام في مع ب ة ت ال رسالة ق ة ال ت ما ه دون م
ة ا ل الاج اء ساعات  ل ق ص،  ة على وجه ال ي ة وال قا ة وال اه ة في م

ات  اث وال اته الغ الأح ن ح ن لأن ت لع ة، فإنه بلا ش س ةاق ا  الاج
ل ال ذجاً ل ة ن وان،والأس ى ج ات (ف   .) ١٢٣: ٢٠٠٨ ال

ة  ا هارات الاج اً: ال   Social skillsثان
: ه   ت

ــه   اده، ت ــل أفــ ــل ل ــع أف ــاد م لــة فــي إ ع ــة ال ا ــة الاج هار ات ال ــل ال
ــاة،  ــاحه فــي ال د إلــى ن ا يــ ــع، فــإن هــ افــ مــع ال ا مهــارات ال ــ ــاء إذا مــا اك فالأب

اجهة ال ل. وم ق لفة في ال   وف ال
ــى  ــي عل ف ــ ال اف ــائ ال نهــا مــ ر ــة إلــى  ا هــارات الاج ال ــام  عــ الاه ا  ــ ل
ات الهامـة  ش ة م ب ال ل أن إقامة علاقات ود عي وذل م مُ ي وال ال ال

ـل ـة فـي  اب رة ا مج  فاعل و د ي ة فالف فاءة في العلاقات ال ة مـ العلاقـات  لل شـ
اً  غ ة تُع مُ ا هارات الاج ان، والأقارب، وم ث فإن ال ، والأق عل ، وال ي ال ي ت ال ال

ة،  د(ه و ة للف ف ة ال اً لل اً ج ش اً وم اً مه   .)١١:٢٠١٠نف

ة ا هارات الاج   تع ال
اي م عاِ      ة و ا هارات الاج ا لف تع ال جع ه ، و لافل إلى آخ في  الاخ

ة إلى  ف ة ال ة وال اء وال في ال لافالآراء ب العل ـ  اخـ ا ـةال ا ومـا  الاج
اجهه د لل ال ي اء على إدراك الف د و ف ال ق اله ها م تفاعل ل   .ث ف

ة : ا هارات الاج ة لل ف ات والآراء ال   ال
هارات  -١ ةال ا ي :  الاج ر سل   م م
ها     ـ د و هـا الفـ عل ـي ي عة مـ العـادات ال ارة ع م اني  ك الإن ل ن أن ال

ه  س هــ ــع وغــ ة لل ــ ات ال ــل ــاذج لل ــاء ن لفــة مــ خــلال إع اتــه ال احــل ح ــاء م أث
اء م ة الأب ه، ح ي ت د  اس الف ات، وح ل ة، ال ـ وة ال لة ع  الق ف  ال

ــف.  ن عــ العقــاب أو الع ــ عــ مــا ت اً وأ قــة جــ قــة ر د  ــ ف أو ال ــ ك ال ــل ــة ال ا وم
ـ العقــل فـي  ــابو ــة  اك امــل ال ــ ذلــ علـى الع ع ـة و اب ات والعــادات الإ ـل د لل الفــ
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ـة ل ر ع ـ ل م ـة حـ ه ال ور هـ د، وت الف ة  عل فـي  ال ـابالـ يـ أو فـي  اك عل ال الـ
ك  ـل ـ ال ل فـإن أك فائه أو إعادته، لـ ـانيإ د  الإن ك الفـ ، وأن سـل عل ـ الـ ـ عـ  م

ة  ة مع اء تعل وف وأج اد  إ يل  ع     ).Oceler, 2014: 977(قابل لل

هارات  -٢ ةال ا في : الاج ر مع   م م
فــي      ع ر ال ــ ــ ال اق ي ــ ــي ال هــ ف ــي ت ــة ال ع ــات ال ل ــى الع ــاعيعل ، الاج

فة  ع اع ال ع أن ةف ال ع  الات ه ال ع عامل مع  اعات لل م ال اد وال اجها الأف
ة  اس ي تع م ق ال اال ا رة علـى أن  اج ة الق اً، وال ال ل ات  ـأتيوفعالة إس
ل الآخ ق ى  ات ت عاد ل ل أو  والاب ى لا تلقى ق ات ال ل انع ال الآخ  اس

اً  اً ماه ان ش ا ارةقادراً على  اج ة  اس ة م ال اب ةردود فعل إ ا ة.  الاج ال
ـــارات  ه ـــل ال ـــا ت ـــةك ا اف  الاج يـــ الأهـــ ـــة وت ف د علـــى مع ـــ رة الف ـــي قـــ ـــةف ا  الاج
قهـ ات ت ات رتـه علــى وسـ ـة وفــى ق ات مع ـه ســل د  فاعــل الـ تــ اق ال فــة سـ ا ومع

هه ( ج يله وت ة أدائه وتع ا       .)Spence, 2003:89م

هارات  -٣ ةال ا ي : الاج ر نف   م م
ــل    اد وأن  ادلــة بــ الأفــ ــات م ــارة عــ علاق ــة  ل ائي لل ــ ى ال ع ــال ــع  إن ال
اه  ــ ــةال ا ــة " ال الاج ــه إلــى ن ا ة وقــ أشــار آدم ســ فــي  ــ عــة نف ــة ذات 

هارات  ل ال ل ة " ب ف الأخلا ا ةالع ا انـ  الاج ـاعيإلـى ال في الـ  الاج انـ العـا وال
ـاني :  امـل الإن ة لل ـ ف امـل ال اس وق درس معه الع ـالي ب ال ة، الات اك اكـاة، الـ ، ال

ف، إذ أنه  عا لـ " روح ال امل ت ه الع ل ه ـةف ا ـاع  اج ـادل لل ـأث ال ـأ مـ ال " ت
ـــ  ـــه " ال ا لى ذهـــ فـــي  ـــ ـــارل  ـــات. أمـــا ت ـــأن لهـــا ذ ـــ  هـــا وت ـــة وتـــ ف د الف

ــاعي ة  الاج ــة ( الأســ اعــات الأول رة عــ ال ــه تــه ال ان  –" عــ ف ــ اب  –ال  –الأصــ
ا اعة اللع ) وهى  اص ج ة بـ الأشـ اشـ م علاقـات م جه ح تقـ جه لل اعات ال رة ع ج

ة  ــ قــة نف هــ ل ــع م د وال ن الفــ ــ ل  ــ ــ " و ــة " ن ل ــات فــي  د وب الف ــ تــ وح
ى،  اس ال ة ( ال م و   .)٥٥-٥٤: ١٩٨٠واح

ة على أنها -أ ا هارات الاج اول ال فات ت ات م تع ة عادات أو سل   :عل
ة  ا هارات الاج ال ـ ق  ا ـ فـي ال مها ال ي  ات ال ل أنها تل ال

ة ا ات، فهـ  الاج عاون، الـ فـي الـ ل ال اجـاتم ل  اح صـ اجاتـهالآخـ مـ أجـل ت  اح
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ــة للآخــ مــع فهــ  ق ــه ب ات ــاح فــي  انفعــالاتور ــ لل ال د  ــ ــا ي ات الآخــ م ــ وتع
فاعل اعي ال احة  الاج ال ر  ع اروال ق فى، والاس   .)٣٢: ٢٠٠٣(هان م

ام وزملائه (    هارات Gresham et al, 2006:363ووصف ج ـة) ال ا أنهـا  الاج
ات  ة مُه أد دة ل ا م ه في م دة ت ات م ةسل ا اس اج ي ،ل م  م  وال

اتج  ــ ـــ ب ـــةخلالهــا ال ا ـــ اج ان، هامــة لل ـــل الأقـــ هــا : تق ة وم رســـ ــ ال ا لاب فـــي ال
ات،  ــابي للــ م إ ي، مفهــ ــاز أكــاد ات، إن ف، ضــ الــ عــا اهــاتال رســة،  ات ــ ال ــة ن اب إ

ن وتقــ  لـ العـ ة و ـاع ـادرة وال ة، وعلاقـات ال ـ ف ة ال حـ ال ر  ـع لـة وال ر مـ الع ـ ال
اً" و"إذا  ل "ش ات م ل ل ال ائح وق "ال    .س

هارات الا -ب اول ال فات ت ة على أنهاتع ا رة  ج   :ق
) ح ف م ال ع الـ ـة ١٦: ١٩٩٨ع ا هـارات الاج رة علـى ) ال أنهـا القـ  :

، وضــ ــة إزائهــ اب ة والإ ــل ــاع ال ــ عــ ال ع ، وال فاعــل مــع الآخــ ــى ال ــادأة عل  ال
ا فاعل الاج ا ال "  عيانفعالاته في م عة ال اس مع  ا ي   و

رة  )Ladd & Mize,1983:127أشار لاد وماي ( ة هـي قـ ا هارات الاج إلى أن ال
اف  ـ أهـ ق ـ ت جهـة ن ة م الأفعـال ال ح عة م اته في م د على ت معارفه وسل الف

لات ال ــ ــات وال ــى الع ــ عل غل اً، لل ــ ــاً، ش ا ــاً، اج ــة ثقا ل اتــه مق اجهــه فــي ح ــي ت
ة.  ا ه الاج اف مع ب عله م ة وت م   ال

ق : ث ف اً: ال   ال
ق  ف م ال ق العقلي ق أول مفه ف ال ال اح في م اء وال غ م أن العل اماال  اه

ا ال د زوا ع اً ل ه، وه أم وارد ن د  الأخ  ا على تع م فق اً، إلا أنه ل ي  ك
لاً ع  يه ف لافل ها. اخ ن م لق ي ي ة ال ه ال   أ

ق العقلي ف م ال   مفه
اً م  ل  ع ل ا ي م م ق العقلي مفه ف عانيإن ال ع مـ ال م ي ا أنه مفه  ،

ــ  ــ ع ق، ول فــ ــى ال يــ مع ــاً فــي ت ــاك خل قافــة، بــل إن ه ه ال ــ هــ غ ــ ب غ ــة و ثقافــة مع
اث ــ ــفح ال ق ومعــاي  ت فــ ــال ال ت  ــ ي ال ــ جى ال ل ــ ــارال ــات  اخ ق وم فــ ال

ـاً،  ق عقل ف ي ال ارزاً في ت اناً  ل م ائ ت ات أو ال ائ ال ق ى  ه  ما  ي ت
ـا سـ  يك ل ـ ــ  م رة فائقـة غ ــل فـي قـ ـى واحـ ي ع مان عـادة  ـ ــة  ق وال فـ ال
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ــــة اد ــــي  اع ــــا ف ــــالات ال ــــ مــــ م ــــال أو أك ــــانيم اد أو الإن ع ا  الاســــ (إب ــــ ال
ى،   .)١٨٥: ٢٠٠٧الغ

اء على  اموأك العل ا  اس اب هـ ق ومـ أصـ ف ي ال اء ل ـاهم ال لـ  الات
رة  ء القـ ه فـي ضـ ـ ـ يـ ت ق وال فـ ي أشـاروا إلـى أن ال و ال رث، بل ل اه مان، ل ت

هــ الع ما  ــ ق العقلــي ع فــ م ال ر مفهــ ــ ــة العامــة، ثــ ت ــاهقل ــالــ  الات ــ  اع علــى م
ل  يال د وم  الأكاد ق العقلي للف ف ي ال ع أساسي في ت ة  رس اله ال ـوأع  م

ا  ــاههـ رســي  الات ورة إضــافة الأداء ال لاء علــى ضـ د هــ رنــ وقــ شـ ، ث اسـ ــاراتهــ   واخ
ــ الإضــافة إلــى ال ة،  رســ لات ال ــ ــاراتل وال ق  اخ فــ ف علــى ال عــ ــ أخــ لل اء  الــ

رات  ق ـي االعقلي  ـة ال ع رات ال ـل مـ القـ ر قل قـ ـع  قابل ي ال ه  عة ال ل ة ر ار ب
هــا  ل ــاراتت حلــة  اخ ه م ة، وهــ رســ ل م ــ ــاعت ــالات  ات ــع ال ل ج ــ ــة ل م ال مفهــ

    .ةالعقل
ه  ق  م  ق ه مفه ف ـة،  ارتفاعفال ـالات العقل ـال مـ ال في م الأداء فـي م

اعة م  ي ال اعـة  الارتفاعوت ـ علـى حاجـة ال ا ي د فـي أدائـه وهـ ه الف ال وصل إل
 ، فى و ال ع ال ها (ح م   .)٥٣٣: ٢٠٠٧وثقاف
راسـات ال ـة لل ة ال فه ال قـاً وتُع م هـ أداء م أنـه : هـ الـ  ـا  أم ـة 

ة  الات ذات الأه ال م ال ة في أ م       .)Wright, 2008:7(فة م
ـــ ـــ ثاوزو ف ضـــح د ن فـــي  )Southwick, 2012:5( و قعـــ ـــاً  ق عقل فـــ أن ال

اء :  ة ال اء على ن لفة ب ات م   م
ة  -١ رجة  اً ب ن عقل ق ف اء ب ال ة ال   ١٢٩-١١٥: ن
اء ب  -٢ ة ال ة : ن س رجة م اً ب ن عقل ق ف   ١٤٤-١٣٠ال
اء ب  -٣ ة ال رجة فائقة : ن اً ب ن عقل ق ف   ١٥٩-١٤٥ال
اء  -٤ ة ال ة) : ن اق ة (ال رجة غ عاد اً ب ن عقل ق ف   ١٨٠ال

ق  ف ة ل ال ا هارات الاج ة وال ال   ال
ائ  ك وق لات وخ ق في م ف ةال ة انفعال ا ه تل واج ، وق ت

عامل معه اتها م خلال ال لات في وق م و ملاح ه ال ة ومعاي ال  خاصةً ال
ة ة العال ، فالعلاقات الأس ة به وف ال عاً لل عاملات ت ه ال ة ه لف ح ، وق ت

ة رس ملاء و  وضغ ،وال ع ال بهال امل م .ال ةلها ع لات في  اه ر تل ال ه
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ها على فاعل  وتأث اعيال اً ب  الاج ق عقل ف ة ال غ م شه ، فعلى ال ق ف لاء ال له
ات غ أنه ذو م فاق  اعة ال ة ج ة وفائقة م ال ق.عاد ف ن  ، وال اجه إلا أنه ي

اد أ الغة في إ ات  ن معهصع افق ان م فاءة ق اء، وال ل م فى نف م ال . و 
ال رث وت ل اصل  إلى ه لات ال أ أن م لة ع ق ت ف حلة ال قالم م م  الان

رسة ل إلى ال ن ذل أحال ض ، وق  اب تع ة ه أس ف ة ال ح لة وال ابإلى الع  والان
ةم العلاقات الا ا ي تُ ا ج ك ل ل اعيه م ال اقات مع  الاج ابي، وت ص الإ

   .)Abinitha & Shari, 2012: 76(زملائه 
ة إلى  اح ل ال ة أن  وت ال ة ال ها ال ه عل ل ارس ما ت ة ت رتها ال فى ص

ا ت ض اس ة لها، وهى به ال ها  از ودلالة الإجادة و ة للإن ها العال ات دافع ات
ف الأم  اً هاماً، ول ق ي ل لها م ة م ح ات ال اعة ومع مع هارة مع ال عامل  ال

ات  ر ة ل ال ة  ه دلالات ومعان أك  ُ ت ح، ح اره ال عيع م د،  ال اخلى للف ال
ات  ال ال على ال ل ال لاً  Self - Focusح على س اء الآخ ب ائه  وق م اح

ة القل  الى فى دائ قع ال ال ا ي . م ائ ك ال ل اعيه ال  Social - Anxiety الاج
ر  وال اليي ة  ال ا ا الاج ات Social – Phobiaإلى الف ا ، وهى أح الاض

ا  اجهة ال د م م ج الف اضها ت ة، ح تع أع اب ة الع ال ائعة فى ال ال
ة وخاصةً ت انفعالاته الاج ا هارات الاج ابى لل الى الع الى فإن حاجة ال ال ة، و ا

ة،  اف ة وال ائ اع الع ة م م ى ت قائ غة ال ف لقة ال وج م ال ه على ال اع
اوف.  ساوس وال ل م ال له، وال ى م ح ة فى ت   وال

قة   دراسات سا
يـ راسة إلى ت ف ال ة ه ـ ـة ال ال اء الانفعـالي، وال نـات الـ ي ل ـ  الإسـهام ال

ــة مــ ( نــ الع ــاً، وت هــ أكاد امعــة ال ــلاب ال ــاة ل دة ال ــ جــ ــ  ) ٤٢فــي ال
ـاس  راسـة م ـ أدوات ال ـي والأدبـي، وت ـ العل الق ـة  ـة ال ل ـلاب  ةً م  ال اً و ال

ــة ( ال اء الانفعــالي، )Hewitt & Flett, 1991ال ــاس الــ ــاة، وم دة ال ــاس جــ ، م
صل راسة  وت دة إلى ال ـاس جـ عـاد م اً ب درجـات أ ائ ة دالة إح اب ة إ ا د علاقة ارت وج

ة ــ ــة ال ال اء الانفعــالي وال ــ ــل مــ مقــاي ال ــاد  ع ــة ودرجــات أ ل رجــة ال ــاة وال ــ  ال ل
ــاً  هــ أكاد ــا ال ة  أن،  ل ق ــ قعــات ال ــل مــ ال الانفعــالات ودارة الانفعــالات، و عي  الــ



ة ا هارات الاج ال ة في ال  ال ي لل ل /-------الإسهام ال ئ ف ص   ن
 

 ٣٧٣

ضـا  ة وال ـ ة ال ة والعلاقات الأسـ اج ة ال ا اة والعلاقات الاج ضا ع ال ة الأداء وال وفاعل
اً. ه أكاد ة ل ال ة ال ال ال ات  ي م أه ال   الأكاد

ف و  ـهـ قـ مـ العلاقـة بـ ) إلـى ا (James et al, 2015 وآخـ دراسـة ج ل
ــة  ال ــ ال ــ ــالغ ــي مــ خــلال تق ف ــ ال قــ ة وال ح تــأث ال ضــ ــة ل ع ــات ال ل الع

ــي ف ــ ال ــة وال ال ة بــ ال ــ ــ وســ للعلاقــة ال غ ات  ي للــ ــل ــ أدوات   ،ال وت
راســة ال وســ وآخــال عــاد لف د الأ عــ ــة م ،  )Frost et al., 1990( ال ــغ ــاس لل وم

ـة مـ (ن= نـ الع ـاب، وت ، والاك ـلاب٣٨١القل ـائج إلـى:  ) مـ  امعـة ، وأشـارت ال أن ال
قـ  ـاء وال الأخ ـام عـالي  يه اه ي ل اد ال اتيالأف ـل  الـ ، وقلـ مفـ مـ الف ي لأدائهـ ـل ال

ـاح هـ أك ة فـي ال اسـ ل إلى الأرقـام ال ص ات وذل لل ـل ـة وال اب اض الاك ضـة للأعـ ـ ع
ــي  ف ــ ال ال ره  ــلا عــ شــع ــاعي ف ماجه الاج ق انــ ــي قــ تعــ ة ال ــل ــة ال ا الاج
ه  ا ـــ ـــى ت ث عل ـــ ـــا ي ـــة م ا ـــات الاج لـــف الف عـــاد عـــ م ـــاله عـــ الآخـــ والاب وانف

اء اعي س ملاء الاج ة أو ال   .في م الأس
ـا حاولـ قـ مـ العلاقـة بـ ) (Chang et al, 2012 ـانج وآخـتدراسـة  ك ال

نـ  ـة ت اهق فـي ع اعي ل ال ال الاج ة والانف عل غ الآم ا ال ة وأن ال نات ال م
ــ و ٨٩) (١٧٨(ن=  (  ٨٩ب ــاره مــ اوحــ أع ــة وت ان ارس ال ــ ــات) فــي إحــ ال -١٦ب
ـاس ال١٩ اح م م ال ة ) وق اس عـادس د الأ عـ ـة م ـاعي،  ، وال ـال الاج ذج الانف ـ ن

ـل  ـ م ـا أك ـعه فـي م ـالي قـ  ل م ـ ر  هـ اهق لل اولة ال ائج إلى أن م وأشارت ال
ة قـ  ال ة أن ال ع ف ا ي ة، وه ة وال ف ات ال ا ة والاض ا ة الاج ال ع ال الانف

ــ  ــة فــي وقــ م ل ت ن لهــا أصــ ور ــ ــ ــ ال ــ ع ع ــالي  ك ال ــل ــاة، إذن ال مــ ال
ـة وعلاقـاته مـع الآخـ وذلـ  ا اهق الاج ـ ث علـى مهـارات ال ا مـا يـ ق وهـ ال ر  ع لل

از والأداء ل غ واقعي للإن ة  ضع معاي عال    .ل
ـة  ا هـارات الاج ال ها  ة وعلاق ال اول ال ى ت راسات ال لـوم ال ف ـ ال  ة دراسـةم

نج ( ى ف تها )Fong,2012ر ى أج اف ال لاب  لاس نج ل ال نج  ة في ه ال ة ال اه
ح  ضـ ائي ل ـ ـام الاب ـف ال ـى ال ـع وح ا ـف ال ـة مـ ال ائ ارس الاب ال اً  ق عقل ف ال

ا  اش لل أث غ ال ـاعيال فـاءة  الاج ـة وال ال ة بـ ال ـ ـ وسـ فـي العلاقـة ال غ
ــه إلــى  ج عــاد الــ تــ ت د الأ عــ ــة م ال ــاس ال راســة م ــ أدوات ال ــة وت ــة الأكاد ات ال
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ة م (ن= ن الع ة، وت ـائج ٥٩٩اللغة ال ـة ، وأشـارت ال ائ حلـة الاب ال ة  ال ال و  (
  إلى: 

ة ال - ال ـا أن ال ـة،  ات ـة ال فـاءة الأكاد ـادة ال اش ل اً هاماً وم ش ارها م ة  اع
ــ  ــ وســ غ غ رســة  ة وال ــار الأســ ــي إ ــة ف ا ــات الاج ــاعى أو العلاق ا الاج ــ أن ال

ة ة ال ال ة ب ال ، و عامل هام في العلاقة ال اش ة. م ة الأكاد ات فاءة ال       وال
اشـ أ - ل م ـ ث  ـة) تـ ال عـاد لل ـاب (كأ اجـة للإع ـاء، ال ة للأخ اسـ ، ال ـل عاد ال ن أ

ا  ــال ــأث  ــة ي ال م ال ــة، وأن مفهــ ــة الأكاد ات ــاءة ال ف ــى ال ــاعيعل ــلاب خاصــاً  الاج لل
رسـة، ال ، ال ه مع الأسـ ق وعلاق ف انال ، الأقـ ـ ال ، عل ـام  انـ ـا أوضـ أن الاه

ع ا ق تُ ف لاب ال ة لل ان ج ة وال ا ي.الاج ازه العالي والأداء الأكاد   ن
ل أرسلان (  ف دراسة إم ة ل Arslan, 2011وه ا هارات الاج ل ال ل ) إلى ت

ة  ة (ال ال لفة م ال ات م اب  ة ال ائ ارس الاب فال ال ة)  –أ اب الع
ر  وس وآخ (وت أدوات ال عاد لف د الأ ع ة م ال اس ال ) Frost et al., 1990اسة م

ة م (ن= ن الع فال، وت ة للأ ا هارات الاج ن لل اس مات م الإناث، ٢٥٤) ٥١٤وم
ي ٢٦٠ فال ال ي للأ ل اعى ال ك الاج ل س درجات ال ائج إلى أن م ر، وأشارت ال م ال

ات عا ن م م ات عان ن م م عان ي  فال ال ال أعلى م تل الأ ة م ال ل
ال ة م ال ف   .م

جهـة Besser, 2010 (دراسة ب وآخـ  وحاول ـة ال ال ـف عـ تـأث ال ) ال
ام  اســ ــة  ا لات الاج ــ رة علــى حــل ال ــا فــي القــ ا وضــة اج ف ــة ال ال ات وال ــ الــ ن

لا اس مهارات حل ال رة م يلة، الق ل ال ل ف ال لة، ت ي ال عاد (ت عة أ ت ال ض أر
ـ وآخـ  عـاد له د الأ ع ة م ال اس ال لة)، م ف حل ال ار، ت ع الق  Hewitt (على ص

et al., 1991=ة م (ن ن الع راسة إلى أن : ٢٠٠) وت صل ال   ) وت
ا - ات ارت  جهة ن ال ة ال ال ي ال ل أث ال ة وال ف ات ال ا اكل والاض ي م ال لع

ات  ـ عـاي وال ض ال ـاب الآخـ وفـ لـ إع ـ  ف علـى ن ـ قع ال اد ت عل الأف ال 
رتـه  م ق ـ وعـ ـ ال ـه ع ج ع ـ ـا ي فـي م ـ ال ك غ ـل اع ال ه وت ة في تق أنف العال

ا الاج اجهة ال لات وم ةعلى حل ال قة م ة    .ا
اً  - ا وضة اج ف ة ال ال ل  ال ث  د) ت ال م الف ن ال ل ل في أن الآخ  ي ت (ال

لة  ــ عامــل مــع ال ة لل اســ ات م ات ــ إســ لات وت ــ ــة مهــارات حــل ال ي علــى ت ســل
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اض ر الأع ه ا ت في  ها م اجه ل لها في م ل اد ال ة و ا ة  الاج اب ـ الاك خاصاً ع
جال. اء أك م ال   ال

ف ا ه ـا ( ك ا ب ـف عـ العلاقـة بـ ) Berberena,2009دراسة سان إلـى ال
ـاة  ـالات ال ق الأداء الفعـال فـي م عـ ي الـ قـ  ـل هـا ال ة) وتأث ـاب ـة (الع ة اللات ال ال

ال ح ب ت أو إه د إلى أسل دة، ودفع الف ع هـارات ال ارها مهارة هامة مـ ال اع لة  ل ال
ــة مــ (ن=  نــ الع ــة، وت ا ــا، ١٠٥الاج راســات العل ــة، وال ام حلــة ال ــلاب ال ــ  ) م

را ــ أدوات ال ــادوت ع د الأ عــ ــة م ال ــاس ال لات ســة م ــ رة علــى حــل ال ــاس القــ ، وم
ة : ال ائج ال راسة إلى ال صل ال ة ، وت ا   -الاج

ب  - ـة فـي أسـل اب جهـات الإ ال ـة  ات م ـ الـ جهـة ن ـة ال ال ـة مـ ال ف رجات ال ال
اكل  ه وحل ال ج ةت ا   .الاج

ـ حـل  - فاع أو ت ب الانـ أسـل ـا  ا ـ ارت ا أك ا وضة اج ف ة ال ال راسة أن ال أوض ال
اب اض القل والاك ر أع ه الي  ال لة و لة.ع الع ف ال   ي حل ال

ــــ وأوضــــ    اب لــــي إل ــــ) Elizabith,2006(دراســــة إم ال عــــاد ال ة العلاقــــة بــــ أ
ــاعي ي والأداء الاج ل الأكــاد ــ ــة (ن= وال ــ الع انــ ح ــ و اهق مــ ال ــ ) ١٣٧لل

راسـة امعة ، وت أدوات ال لاب ال ـ وآخـ م  ـاس ه )، Hewitt et al.,1991 (م
انات ـة، وأشـارت  ب ا هـارات الاج اس ال ي، م ل الأكاد د ع ال ـائج إلـى وجـ علاقـة ال

ـة مـ ارتفـاع  اب ـائج الإ ال ة  ال عاد ال ع أول م أ ات)  جهة ن ال ة ال ال ة (ال ا ارت
فــاض ــالي ان ال ــة، و ا هــارات الاج ــ لل ي، الأداء ال ل الأكــاد ــ ات درجــات ال ســ  م

ة ف ات ال ا ات الاض   .م
ـــة  - ال عـــاد ال عـــ ثالـــ مـــ أ ـــا)  ا وضـــة اج ف ـــة ال ال ـــة بـــ (ال ا جـــ علاقـــة ارت ي

ي ل الأكاد فاض م ال ة، ان ا هارات الاج فاض م ال         .وان
اول عـاد ال) Flett et al., 1996 (خدراسة فل وآ وت لاثـة الالعلاقـة بـ أ ـة ال

ــ وآخــ ــاس فل ــة Flett et al.,1991 (ل ال ات، ال ــ الــ جهــة ن ــة ال ال ) وهــى (ال
ـاعي  ـي والاج ف ـ ال )، وال ا م الآخ ا وضة اج ف ة ال ال ، ال جهة ن الآخ ال

ة مـ (ن= ن الع ة، وت ا هارات الاج ـ أدوات ا١٠٥وال ـا ت ـة،  ال الـ و راسـة )  ل
اس ( اعي، وم ي والاج ف ة مقاي لل ال ائج إلى  )Riggio, 1986ع د وأشارت ال وجـ

ــ  ــاكل ال ــة  ال عــاد ال ــ أ عــ م ــا)  ا وضــة اج ف ــة ال ال ــ (ال ــه ب ا ــة ارت علاق
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ـل ـ ال ق ف مـ ال ـ ـل، ال ة، ال ـ ف ة ال حـ ال ر  ـع ا فـي ذلـ ال اعي  ي والاج ف ي، ال
اضح  ات والع ال ام ال نى اح هارات الاوت ةفي ال ا   .ج

د علاقة ا - ةوج ا ة  رت اسـ ـة وال ال عـاد ال عـ مـ أ ات)  ـ الـ جهـة ن ـة ال ال ب (ال
ـ  ق ف مـ ال ـ ة مـع ال ـ رجـة  ـ ب ـا ارت ـة،  ا هـارات الاج عاد ال ع م أ ة  الانفعال

ل الآخ ي م ق ل    .ال

قة ا راسات ال   تعل على ال
ة  ا ات الاج ل ال ة)  ة (اللاس اب ة الع ال ا ال راسات على ارت ع ال اتفق 

ل دراسة فل وآخ   ة م ف ة ال ح ة، وال ائ ل، والان لة، وال الع ة  ل  ,.Flett et alال
رة عل١٩٩٦( ل الق ة م ا هارات الاج قار لل ا )، والاف اجهة ال لة، وم ي ال ى ت

ام  ف والاه ة، ومهارات العا اس ة ال ال ة  اد هارات ال ، وال ف ال قة  ة، ال ا الاج
انج وآخ  ها دراسة ت ، وم ، ودراسة ب )٢٠١٢(,.Chang et al اع الآخ

Besser )ي ل٢٠١٠ اب ال ال الع ي أوض أن ال اء )، وال الأخ اً  اماً عال يه اه
ة في  اس ل إلى الأرقام ال ص ل وذل لل اً م الف ، وقلقاً مف ي لأدائه ل اتي ال ق ال وال
ة  ا ات الاج ل ، وال ف ال قة  ف ال ة، وض اب اض الاك ضةً للأع اح ه أك ع ال

ره  لا ع شع اعي ف ماجه الاج ق ان ي ق تع ة ال ل اله ع ال ي وانف ف ال ال
اء في  اعي س ه الاج ا ث على ت ا ي ة م ا ات الاج لف الف عاد ع م الآخ والاب

ا  ملاء،  ة أو ال ا م الأس عه في م الي ق  ل م ر  ه اهق لل اولة ال أن م
ة و  ف ات ال ا ة والاض ا ة الاج ال ع ال ل : الانف ة أن أك م ع ف ا ي ة، وه ال

الي  ك ال ل ح أن ال ا ات اة،  ة في وق م م ال ل ت ن لها أص ة ق  ال ال
ة وعلاقاته  ا اهق الاج ث على مهارات ال ا ما ي ق وه ال ر  ع ور لل ع ع ال

ا ل غ واقعي للإن ة  ة عال ضع معاي ش   ز والأداء.مع الآخ وذل ل
ـا  ة، وارت ـ ـة ال ال ة وال ـاب ـة الع ال ـ بـ ال راسـات ال عـ ال ا أوض  ك
الانفعـالات ودارة  عي  افـ والـ رة علـى ال ـ والقـ ة وال ـا الان ة)  اب ة (الا ة ال ال ال

ـاة و  ضا ع ال ة الأداء وال ة وفاعل ل ق قعات ال ل م ال ـة الانفعالات، و ا العلاقـات الاج
ي، وقــ  ضــا الأكــاد ة وال ــ ة ال ــة والعلاقــات الأســ اج ــل ال ــة م ات ت هــا ســل تــ ع

تفعــة،  ي ال ــ ال آمــال ال ــع  ائهــا، وال ات لأخ ــ لا ال ، وتقــ ــ ــ وال ة لل ي ــ اجــة ال ال
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ة ال ل ال اهات وم عامل مع الات ة لل اب ق الا ام ال عـة و  واس راسات دراسة ب ه ال م ه
) ا٢٠١٠ح   .)٢٠٠٩(  Berberena)، ودراسة ب

راسة :ف    ض ال
ث    ــ ، ودراســات، و ــ ــار ال ــى الإ ــاء عل ضب ــة فــ اح ق ال قة، اشــ راســة  ســا ال

الي :  ة على ال ال ال   ال
ه  - ـة ت ال عـاد ال ـأ اً فـي ال ـ ـة لـ  ن ا هـارات الاج قـلاب الال فـ حلـة  ال ال

ة. ان   ال
راسة : اءات ال   إج

ة: أولا  رها ( الع ة ق ال ة إج ة م ع هائ ة ال ار الع اخ ة  اح ةً ٥٦٤قام ال ال اً و ال  (
قا  ة  هائ رتها ال راسة في ص ة ال ل ع ة، واش ان حلة ال ال ق  ف لاب ال م ال

اء على ( ار ال اره م () ٤٥٠لاخ اوح أع ة ت ال ا و س ١٧-١٥ال  ع ) عاماً 
)١٥,٨) ار اف م (٠,٧٤٨)، وان اء م اوح معاملات ال اء ١٤٠-١٢٠)، وت س ذ  (
ار (١٢٧( اف م رسة ٥,٧٧)، وان ات، م ة ب ان ر ال ه ارس ال لاب م م لاء ال )، وه

ة ا ال ج ل م وال ق في العل ف رسة ال  ال ، وم ة ب ان ادات ال ة، ال ل اع الإس
ة  ان ال ال ات، أم الأ ة ب ان لام ال ، ال ة ب ان ة ال ل اع ، الإس ة ب ان ل ال اع أح إس
ت  ة، وق اُخ ة ال ان ة ال عال ي، ال عل ع ال ال ة  ة ال ان رسة ال ات، ال ب

لاب و ة م  .الع ان اني ال ها الأول وال ف ة  ان حلة ال ات ال   ال

اً  راسة ثان   :أدوات ال
وســـ وآخـــم -١ اد ف ـــة (إعـــ ال ـــ ١٩٩٠،ـــاس ال ـــ واصـــف، ) تع (أ

٢٠٠٩(  
وس        اس ف ا ال ن مـ  (Frost et al., 1990) وآخ أع ه دة علـى  ٣٥و مفـ

ت الاســ ــ اســي. ام ت ال ــ ــاس ل ة، لا أوافــ م ــ ــاس مــا بــ (أوافــ  ات علــى ال ا
ـار لا  ـى للاخ ع ـ درجـات و ة" خ ـ ـار "أوافـ  ـى للاخ ع ـة. و ج لهـا م ارات  ة). وال
ــى درجــات  ع ــا  ــة.  ال ــة لل ل ــاس درجــة  ــي ال ع ــا   . ــ ة فق ة درجــة واحــ ــ ــ  أواف

ــاء ( الأخ ــام  ــة: الاه قــاي الف دات)٩لل ة (مفــ ــ عــاي ال ــة ٧، ال ال قعــات ال )، ال
ال (٥( ق ال فات (٤)، ال ل ال ك ح   ). ٦)، ال (٤)، ال
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احــ وقــ قــام         ــا قــام ال ــ  ال ــة  ــة ال ل ــلاب  ة علــى  ــ ــة ال ــه فــي ال ق ب
امــل  ت الع ــ ق العــاملى وقــ ف ــ ة ال اســ ــاس ب ق ال ــاي  % ٥١,٥٠١ــاب صــ مــ ال

اد  ــة (إعــ ال ــاس ال ــ م ة ت اســ ــ ب ق ال ــاب صــ ــا تــ ح ــاس.  رجات ال لــي لــ ال
 ، ق بلغ ٢٠٠١ح علي فاي ة ال عة م ع ـا  ٣٧) على م ان معامـل الارت اً. و ال

ــ علــي فايــ ( ــاس ح وســ وم ــاس ف ــلاب علــى م ــه ٢٠٠١بــ درجــات ال  (٠,٦٧٤ 
ـ وهـ دال  اً ع ـائ ـار ٠,٠١إح ق الاخ ل علـى صـ ـ ـار  ، و ـات الاخ ـاب معامـل ث ـا تـ ح

ات  لغ معامل ال اخ ، و ون اً ع ٠,٧٩قة (ألفا) ل ائ   ٠,٠١، وه دال إح

ة) -٢ اح اد ال ة   (إع ا هارات الاج اس ال   م
ن          ــ ــاس  و ــة ال رته الأول د وعلــى ال ــارة  ٦٠مــ فــي صــ ة  أنفــ ا ــ اســ

ـ  ، لا ت ـ ، لا ت ـ ا، ت ـ اما ، ت  ة (ت ت ال ائل ال ة فق م ال لاقـاواح )  إ
رجات( قة الــ ــا ات ال ا ــى الاســ ة. وتع ــارة علــى حــ ــل  ــارات  ،)١، ٢، ٣، ٤، ٥وذلــ ل وال

ــى للا ع ــ درجـات و امــا" خ ـ ت ــار "ت ـى للاخ ع ــة. و ج لاقــاً"  كلهـا م ــ إ ـار " لا ت خ
ــة.  ا هــارات الاج ــة لل ل ــاس درجــة  ــي ال ع ــا   . ة فقــ ــارات درجــة واحــ ــ ال ــل تل وت

اهــات  عــة مــ الات ــيم اولــ  ال ــي ت قــاي ال عــ ال ء  ها فــي ضــ اغ ــ ــة  اح قامــ ال
ة  ا هارات الاج غ ال ـة م ا هـارات الاج ـاس ، )Ronald Riggio,1986(اس ال م
ــ ــة ل ا هـارات الاج ادونى،  ال ــ ـ ال ــة (ال ج ــة )، ١٩٩١ت ا هــارات الاج ــاس ال م

)Elliot & Busse,1991( ، ــ ــ ع ــ ال ــة (م ج ــ ت ــة ل ا هــارات الاج ــاس ال م
، ح ـ الـ ، )١٩٩٢ال ـ ع ـ ال ة (م ج غار ت ة لل ا هارات الاج ن لل ، تق مات ح
ـ تـ )١٩٩٨ عـة مـ ال ـة علـى م رته الأول اس في صـ ض ال ع ع قـاء، و فقـ  الإ

ارات  يعلى ال ـة  %٩٥,٣حازت على  ال اح ، ومـ ثـ قامـ ال ـ اع ال على الأقل م إج
د  ١٩ف  ح الع اس ارة ل ارات ال هائي ل   ارة.٤١ال

اس : ة لل م ائ ال   ال
قأ   ولا :ال

اس رونال ر ق  عاد م ة أ اح ل Riggio,1986(ت ال ل ) ول ل م ال أُس
هارات الاج اس ال دات م ف الالعاملي ال ل ى اح قة أق ة  زونة  ا غ ال

Maximum likelihood (ML).ة قة س ا ات م ش ائج ع م ت ال   ، وق أسف
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ل  ل م ال ام ث اُس اس ة  ا هارات الاج اس ال دات م ف افي ل العاملي الاس
ة  نات الأساس وماك principle componentقة ال قة ب ائل  و ال ، وال

Promax ) ول ا يلي ج اس: ١، و عاد ال ف لأ اي ال ة وال ام ور ال ضح ال   ) ي
  

ول ( اي ال )١ج ة وال ام ور ال ةال ا هارات الاج اس ال عاد م   ف لأ
ع ام  ال ر ال ف  ال اي ال   ال

ع الانفعالي   %١٨,٢٦  ٧,٤٩  ال
ة ة الانفعال اس   %٨,٠٦  ٣,٣١  ال
  %٦,٣٢  ٢,٥٩  ال الانفعالي
اعي ع الاج   %٥,٩٠  ٢,٤٢  ال

ة ا ة الاج اس   %٤,٢٠  ١,٧٢  ال
اعي   %٣,٨٤  ١,٥٧  ال الاج

ـــــل          ل ـــــاتج مـــــ ال ذج ال ـــــ دات ال فـــــ ـــــ ل ـــــل العـــــاملي ال ل اء ال ثـــــ تـــــ إجـــــ
زونـــة  ـــ ال ـــغ غ عـــات ال قـــة ال ـــافي   Unweighted leastالعـــاملي الاس

square (ULS) ــــ ــــا يلــــي  ة و ــــ قــــة ح ا ات م شــــ ــــائج عــــ م ت ال ، وقــــ أســــف
قة: ا ات حُ ال ش   م

  
ول ( قة٢ج ا ة. ): م ا هارات الاج اس ال ذج العاملي ال ل   ال

2X /df2X  RMSEA PGFI AIC NNFI SRMR CFI GFI AGFI 

٣٤,٢٠  
P= 

1.000 

٠,٩٩٥  ٠,٩٩٦  ٠,٩٩٦  ٠,٠١١  ٠,٩٧٩  ٢١٧,٨  ٠,٨٧٤  ٠,٠٠٠ ٠,٠٥  

ول ( ائج ج ت ن ش ٢وق أسف ة ل قة س ا ات وم ش ع ال ة ل قة ح ا ، 2X) ع م
ا ي ة و ا هارات الاج اس ال عاد م دات على أ ف عات ال ل (لي ت ال   ):١ا 
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ار :*  ات الاخ   ث
اخلي  ات ال اب ال ـاخ قةت ح ون مان (ألفا)  ـ ة ل ـ ئـة ال اون  –، وال بـ

امهــا ــة ق ــاً ) ٤٥٠(علــى ع ــال ان حلــة ال ال ق  فــ ــلاب ال ــةً مــ ال ال ــ ة و وقــ بلغــ 
ول ( ها ج ض ا ي ة  ل رجة ال ة ولل قاي الف ات لل   : )٣معامل ال

ول   ) ٣(ج
لي  ات ال ة وال عاد الف ات الأ اس المعاملات ث ةل ا   هارات الاج

ة   م عاد الف   الأ
د  ع

ارات    ال

ات   معامل ال

  معامل ألفا 
اخ ون   لـ 

قة ال ات  ئة معامل ال
مان ة لـ س اون  -ال   ب

ع   ١  ٠,٧٢٥ ٠,٨٠٤  ١٢  الانفعاليال
ة  ٢ ة الانفعال اس  ٠,٦٥٠ ٠,٦٤٩ ٧  ال
 ٠,٦٣٧ ٠,٦٣٨ ٣  ال الانفعالي  ٣
اعى  ٤ ع الاج   ٠,٤٧٢  ٠,٥٩٢ ٤  ال
ة  ٥ ا ة الاج اس   ٠,٥٦٢  ٠,٦٤٩ ٣  ال
اعى  ٦   ٠,٥٦٧  ٠,٦٩٨ ٣  ال الاج
ل   اس   _______ ٠,٨٤٠  ٣٥   ال
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ول ( ح م ج ـة ٣و ا هـارات الاج ـاس ال عاد م أ اصة  ات ال ) أن معاملات ال
اوحـــ مـــا بـــ (  ـــاخ ت ون ـــاس ٠,٨٠٤ -٠,٥٩٢قـــة ألفـــا  لـــي لل ـــات ال ) وقـــ بلـــغ ال

مان٠,٨٤٠" ة " ل ئة ال قة ال ات  اوح معاملات ال ا ت ا -" ب اون" ت وحـ مـا بـ
ات.٠,٧٢٥ – ٠,٤٧٢ب ( اس م ال ر م ق اس  ع ال ل على ت عها  ت   ) وج

ه فـي       ة وصلاح ا هارات الاج اس ال ات م ق وث ة ص اح قة تأك لل ا اءات ال م الإج
ة. ال راسة ال   ال

اس : ح ال   * ت
ا إحـــ الاســـ ـــاس  دات ال ـــع مفـــ ة علـــى ج ا ـــ الاســـ ـــة : و ال ـــ ال ات ال

لاقــاً  ــ إ لاً، لا ت ــ قلــ ، ت ــ اً، ت ــ ــ  امــاً، ت ــ ت ات )(ت ا ه الاســ ، وتأخــ هــ
ــة ( ال رجات ال ــاه.١، ٢، ٣, ٤، ٥الــ ــة الات ج ــاس م دات ال ــع مفـــ ُ أن ج ــ عـــ    ) ح و

ــات  ــاب ال ــاس " ح دات ال د مفــ ح عــ رجــة ا ٣٥ــ ــ ال دة، وت ــ ا " مف ــة علــى هــ لعال
ا  ــى هــ ــة عل ف رجــة ال ، أمــا ال ــ ــ ال ــة ل ا هــارات الاج ــاس إلــى ارتفــاع ال ال
ــ أن  ــى درجــة  ، وأق ــ ــ ال ــة ل ا هــارات الاج فــاض ال ــى ان ــ إل ــاس ف ال

اس هـي (  دات ال ع مف ها ال على ج ـا (١٧٥ل عل ) درجـةً هـي ٣٥) درجـةً ب
ها.أق ل عل   ل درجة  أن 

اً :  ة ثال ائ ة الإح عال   أسال ال
ة على ل الل انات والإجا الل م س اح ال اس الي:الأس ةال ائي ال ب الإح    ل

ار معامل .١ د  الان ع  .Stepwise Registrationم

عاً  ائج : را ض ن راسة ف   ال
عـــاد ا ـــه أ راســـة علـــى أنـــه " ت ض ال ـــ فـــ هـــارات و ال ـــ  اً فـــي ال ـــ ـــة ن ال ل

ة "   ان حلة ال ال ق  ف لاب ال ة ل ال ا   الاج
ول  ــــا يلــــي جــــ د، و عــــ ار ال ــــ ــــل الان ل ام ت ض تــــ اســــ ة الفــــ ــــار صــــ ولاخ

ــــــار ت ٤( ــــــ اخ ــــــار و ــــــأ ال ــــــة وال ار ــــــ ال ــــــة وغ ار ار ال ــــــ عــــــاملات الان ) ل
ة: ائ ها الإح   ودلال
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ول ( ة  )٤ج ل رجة ال ال لفة) على ال  عاده ال أ ة  ال قل (ال غ ال رة ال ق
ة ن=( ا هارات الاج ةً ٤٥٠لل ال اً و ال  (  

ع  ا غ ال غ   ال عاد ال أ
قل   ال
ة) ال   (ال

ار غ  معاملات الان
ة ار   ال

عاملات  ال
ة ار   ال

م   ة ت
لالة   ال

  
ه

ال
ة 

ا
لاج

ت ا
ارا

  

ثاب 
ار   الان

أ  ال
ار    ال

ا   ب
  

اب   ٠,٠٠٠  ٨,٣٩  -  ٧,٥١  ٦٢,٩٨  ال
  ٠,٠٠٠  ٥,٥١  ٠,٢٥  ٠,١٨  ١,٠١  ال

اء الأخ ام    ٠,٠٠٠  ٣,٦١-  ٠,١٧-  ٠,١٤  ٠,٥٠-  الاه
ة عاي ال   ٠,٠٠٠  ٦,٦٣  ٠,٣٢  ٠,٢٥  ١,٦٣  ال
ة ال قعات ال   ٠,١٤٣  ١,٤٧  ٠,٠٧  ٠,٢٦  ٠,٣٨  ال
ل  ك ح ال

فات   ال
-٠,٤٢٤  ٠,٨١-  ٠,٠٤-  ٠,٢٦  ٠,٢١  

ال ق ال   ٠,٢١٥  ١,٢٤-  ٠,٠٦-  ٠,٢٩  ٠,٣٧-  ال

اب العام =    ٦٢,٩٨ة ال
ول ( ضح ج ا يلي :٢١و د  ع ار ال ل الان ل اي ل ل ال ل   ) ت

ول ( د )٥ج ع ار ال ل الان ل اي ل ل ال ل   ت
عا   ع ال عات  د.ح   تم س ال ة   ف  م ن

ة  اه ال
R² 

لالة   ال

ار   ٠,٠٠٠  ٤٥٦٤,٩٧  ٦  ٢٧٣٨٩,٨٢  الان
  دالة

اقي   ٠,٢٩٤  ٢٨,٢٦  ١٦١,٥٣  ٤٠٧  ٦٥٧٤٢,٢٣  ال
ع       ٩٣١٣٢,٠٥  ال

ول ( ائج ج ت ن : ٥)، (٤وق أسف   ) ع
ع - ع ال  ، ع ال ها وه ( ة دون غ ال اس ال عاد م رة أ ع ق ة،  اي ال

ق  ف لاب ال ة ل ال ا هارات الاج ة لل ل رجة ال ال اء) على ال  الأخ ام  الاه
ة  اه ة م ة، وذل ب ان حلة ال   .%٢٩,٤ال

ا يلي:  - ه العلاقة  ح ه ض ة ل ال عادلة ال اغة ال   و ص
ـــــة =  ا هـــــارات الاج ـــــة لل ل رجـــــة ال ـــــ ×  ٠,٢٥+ ٦٢,٩٨ال ـــــام ×  ٠,١٧ –ال الاه

أ + ة. ×  ٠,٣٢ال عاي ال   ال
ح م معادلة ال ما يلي :   و
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ادة  -  د إلى ز ة ت ار درجة واح ق ع ال  ادة  ل إلى أن ز ت معادلة ال
ار  ق ة  ا هارات الاج   درجة.    ٠,٢٥ال

ار در  - ق ة  عاي ال ع ال ادة  هارات وأن ز ادة ال د إلى ز ة ت جة واح
ار  ق ة  ا   درجة. ٠,٣٢الاج

د إلى  - ة ت اء درجة واح الأخ ام  ع الاه ادة  ل إلى أن ز ا ت معادلة ال ب
ار  ق ة  ا هارات الاج فاض ال   درجة.    ٠,١٧ان

ائج  ـة وت ن ال راسة ال ض ال عـا ف ـ وال عـ ال ـادة  عـاد إلـى أن ز أحـ أ ة  ـ ي ال
ة.  ا هارات الاج ادة ال د إلى ز ة ي ال اس ال   م

ـة مـع دراسـة ( ال راسـة ال ـائج ال فـ ن ـي أشـارت إلـى أن Kimberley, 2009وت ) ال
ــات فــي الأداء،  ــة، وال ة العال ــ عــاي ال ضــع ال ل ل ــ يه م ــ ــة ل ــة ال ال اب ال أصــ

، والقـ ـ ـام، وال ، وضــ وال اضـ ـ مـع الأداء ال ـاً إلـى ج ـاب ج رة علـى ضـ أدائهـ ال
ة  ات صـ ـ ـة  ا ة والاج ات الأكاد غ ون إلى ال ، و ل ة وفقاً ل ه ال معاي
ــ  انــ الأداء هــ ال ــل فــي أحــ ج ــأن الف ــ تــام  ــاز، وهــ علــى عل فــاءة الإن فعه إلــى  تــ

ات ول قي ل ال ز  ال ـة تعـ ـة ال ال ـال، فال اقعي إلـى ال عي ال غ ال ال
اســ مــع  ــة ت هــا واق ــة ول اف عال ــ أهــ ق ــاح فــي ت ــابي لإتقــان الأداء وال ــاس الإ ال

. راته   ق
فة شعلان،  ة مع دراسة ( ل ال راسة ال ائج ال ف ن ا ت ي أشارت إلى ٢٠١١ك ) ال

الي ال  إح ع أن ال ابي، و ال الإ فاح وال ة ال عادة ن ال قي  اسه ال
اته، ودراسة  ان راته وم فقة مع ق ة م ه معاي ش ف ع ل ه، و اع ع ب ضا، وُ ال

 ، عة ح عي الانفعالي ٢٠١٠(ب ال ات  ة م أه ال ة ال ال ي أشارت إلى أن ال ) ال
قعات ال ل م ال ابي، و ة الا ا اة والعلاقات الاج ضا ع ال ة الأداء وال ة وفاعل ل ق

اً. ه أكاد ي ل ال ضا الأكاد ة وال ة ال ة، والعلاقات الأس اج   ال
نج ( ــ ــي ف ــة مــع دراســة ر ه ال ــ هــ ف ــا ت ــي أشــارت أن Fong, 2012ك ) ال

ضــا عــا ال ون  ــع ي  ــ الــ ــ هــ أول ف ــال ال ي ذاتهــ  ل ، وتقــ دة أدائهــ ــ وجــ م
ض  غـ هـام  ة، وال ـ لـف الأن عـاون معهـ فـي م ه وال ـار ، وم قـة فـي الآخـ ة، وال اب إ

ة. اج ة ال ا ات، وت العلاقات الاج ادل ال   ت
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ــ - الأخ ــام  عــ الاه ــادة  ــة إلــى : أن ز ال راســة ال ــائج ال ــ فــي ن ــا أشــارت معادلــة ال اء ب
ة.  ا هارات الاج فاض ال د إلى ان ة ي ال اس ال عاد م   كأح أ

ائج دراسةو  ة مع ن ه ال ف ه ـ وآخـ ت الـ يـ  ) (James et al, 2015 ج
فـ مـ  ، والقل ال ي لأدائه ل اتي ال ق ال اء وال الأخ ام عالي  يه اه ي ل ق ال ف أن ال

ل إلــى صــ ــل وذلــ لل ــة  الف ا ات الاج ــل ضــة لل ــ ع ــاح هــ أك ة فــي ال اســ الأرقــام ال
ة. ل   ال
ة مع         ه ال ف ه وس رأا ت  أن إلى أشار ال) Frost et al, 1990(وآخ  ف

عله  ع  اء،  اق في ت الأخ غ فه، ومعاناته م الاس ، وقلقه وخ ائ د ال ام الف اه
. الأداء الفعلي ف ل في ال ا هام و   لل

فــ        ــة مــع ــا ت ال راســة ال ــائج ال ن رام ن ــ ــ أن  (Ram, 2005)دراســة أل ــ ي ال
اقــ  ــ ال ق ــة، وال اق ــ ال ــة غ ف ــة ال اف العال عــة مــ الأهــ ت  ــة تــ ــة اللات ال ال

ـ ـالات ال ـى فـي ال ل ح ارب الف ور ب ات ع ال ارم لل اعـة الأداء أو وال ـاج إلـى ب ي لا ت
د عــالي، ودراســة  هــ ن  )Ramsey, 2007(م هــ ن و ــ ــ  ف ــال اللات الــ يــ ال

ع بـلا  ف ات أمـام الآخـ مـ رة الـ فـا علـى صـ ن ذل مـ أجـل ال اهل ن أو ي ق ف ال
فاهـة أو أ ال ر  ـع ف مـ ال ـ فعـل ال لة  ـ اف م ق أه ادة ل ـة، فهـ ه ي ال نهـ عـ

ة. ي اء ج اح في أش اولة أخ لل اء أ م لاً م إب ة ب ن م اله ه   ي
ع  ع ال و ل م  رة  ت ق ه ة ق أ ال راسة ال ة إلى أن ال اح ل ال وت

ف ان اء  الأخ ام  ع الاه رة  ة، ق ا هارات الاج ادة ال ة على ال ب عاي ال اض ال
ادا على رأ  ة، واس ا هارات الاج مانال لف ا س ) فإن Silverman, 2007:101( ل

ة لا  قة غ ص ة أو  ة ت قة ص ه  ي إما أن ُع ع نف ة سلاح ذو ح ال ال
ال ت  ة ت ة ال ال ة، فال رة على و ، ت ة، والق رة م ة  اف عال وضع أه

ر ع ف أنه أول  ال ال ال ل وصف لل ن أف د. وق  ازات الف ضا والف لإن ال
 ، قة في الآخ ة، وال اب إ ي ذاته  ، وتق دة أدائه ضا ع م وج ال ون  ع ي  ال
ات، وت العلاقات  ادل ال ض ت غ هام  ة، وال لف الأن عاون معه في م ه وال ار وم

ا الاج ة. ب اج ة ال ات ا ل ار، وال عة م الأف ت  ة ت ة اللات ال ال
ق ل في ت ما تف ات ع ة، وعقاب ال ام ا م شأنهالانه ل ه لة،  اف م ي على   أه
ة. اب ة الع ال فة لل ة ال ل ات ال ل   ال
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ة  اجع الع   أولا : ال
  

ا ــاح إبــ ــ الف ا ع ــى (إبــ ــ الغ ــة واللات٢٠٠٧ م عــة ال ــال ). ال ــة إلــى ال
ي ق ها ب ـا. رسـالة  وعلاق ق عقل فـ ـلاب ال ـة مـ ال ـاز لـ ع افع للإن ات والـ الـ

ها. ة، جامعة ب ة ال ل  ،   ماج
ي ( ــ ــ ال ــاس أح  ، و ــ بــ ــ م ــة ال ج ــة ت ل ف ــان  مــة فــي علــ ١٩٨٠أرم ). مق

عارف. ة، دار ال اع، القاه   الاج
ة ( ف م ع امعـة ٢٠٠٩أش ـلاب ال ة مـ  ل ل ع أج ة وال ال ). دراسة العلاقة ب ال

د ، العـــ قـــاز ـــة الآداب، جامعـــة ال ل ـــي،  ف لـــة الإرشـــاد ال ـــاً، م ق عقل فـــ ، ٢٣ال
  ).٣٢٥-٢٨١ص(

ة ( ى واصف ع ة لل٢٠٠٩أ حل نات العامل ات ). ال ي الـ اب وتقـ الاك ة  ة ال ال
. اة ال ، جامعة ق ال ة  ة ال ل راه،  امعة، رسالة د لاب ال   ل 

ادونى ( ــ ــ ال هــارات ١٩٩١ال ـــاس ال ـــة ). م ة، م ـــات، القــاه عل اســة ال ـــة،  ا الاج
ة. ل ال   الأن

ـ أبـ قلـة ـ ال ـ ع ـى، ال ع فى ع ال اصـة، ٢٠٠٧( ح م ـة ال خل إلـى ال ). مـ
ق. اء ال ة، زه   القاه

اض ( ـاز لـ ٢٠١٢سارة عاص ر ـة للإن اف ات وال م الـ فهـ هـا  ـة وعلاق ال ات ال ـ ). م
ـة،  ـة ال ل  ، ـ ـة، رسـالة ماج ان حلـة ال اً فـي ال ق عقل ف لاب ال ة م ال ع

ان.   جامعة حل
وان ح ج ى ع ال .٢٠٠٨( ف ان، دار الف اع، ع ق والإب ف ة وال   ). ال

فى( ــ ــ م فى م ــ ات ٢٠٠٣هــان م ــ غ ع ال هــا بــ ة وعلاق ــ ف ة ال حــ ال ر  ــع ). ال
. اة ال ة، جامعة ق ة ال ل  ، ة، رسالة ماج ا ة والاج   ال

ة ( ا ع ال و ة وعلا٢٠١٠ه إب ا هارات الاج ة ). ال ـ ف ة ال حـ اض ال أع ها  ق
ان ل ة الآداب، جامعة حل ل  ، ، رسالة ماج اهق   .ال

(م ح ـات، ١٩٩٢ ال ع ال عل اسة ال ار،  ل الاخ ة، دل ا هارات الاج ار ال ). اخ
ة ل ال ة الأن ة، م لة، القاه اسة الأس   .ك
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) ح ــ ــ ال ــ ع ــ ال ء). دراســات ١٩٩٨م ــ ة، ال ــ ف ة ال ــ ــي ال ــاء ٢ف ة، دار  ــاه ، الق
. اعة وال   لل
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