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ة  اء الانفعالي ال نات ال اع وم ي لأسال الاب الاسهام ال
ة ائ حلة الاب اع الانفعالي ل تلام ال *الاب  

 

اد   اع
ل اع ان م اح اس و ز  أ .د/                         ا   ع العل ب

الله لاء ع  أ . د .م / ن
 

مة :مق  
اع ع      ال ام  ة في الاه ة أساس اغ  مه ه وخاصة في أوقـات الفـ م  ع ما نق اة ف ال

ة ـة سـع اج قـ حالـة م ف إلـى أن ن ـاة  يهـ ة فـي ال عـ مهـارة أساسـ ف  ئـة الـ ، إن فـ ته
ي ج ل علي تق اع على ال ـخ  وت ـ أن ال فـاءة ، ح ـ  ـل أك الع ـخ  ح لل ر وت للأم

اجـه ته حـ ي قفـا ي فقـ سـ ـ م فقـ الـ فـي ال ـي أنـه  ع ا  ـ وهـ ـ الانفعـال الع
ى،    ). ٢٠١٠(ال

ـل مـ         ا  وأشـار  ا  ، إبـ ن مـ   ) ٤٢٣، ٢٠٠٣(إبـ ـ ـة قـ ت ـالات الانفعال إن ال
ــ فــإن الانفعــالات الهادئــة  ــائ ، وعلــى الع ــ ال ــ وال ف د مــ ال ــع الفــ ــ ت ة  القــ

ــ ــاع الإن ه ت ــ ســل افعــة لــه علــى ت ة ال ــة القــ ا ن  ــ ــ مــع واقعــه ، وت ان علــى ال
د  ـي تهـ ـ ال ا اجهـه ال اقـة ل ل  ـه علـى بـ اءة مـ شـأنها أن تع ة ب اب هه وجهة إ ج وت

ها. ه ن ار ة واب فاعل ك  ل اء على ال ي ب ف اره ال ق    اس

ـي         ـ الغ ـة ) أن الانفعـالا ٢٠١١ (و ع ا ولهـا أه اشـ ـالا م د ات ـاة الفـ ـل  ت ت
ـان  فع الإن ـ وتـ نـة ت ـة ال ن فـي حالاتهـا ال ـ ما ت ـ ها . فالانفعالات ع ودور  ف
ه  ـاع اتـه وت ـ خ ه فـي ت ـاع ا أنهـا ت ا ،  ة وزخ ك ق ل ي ال ه ، وتع اصل ل وم إلى الع

ه ، ــ ــ تف الــه وت ة خ ــ ــادة خ ــاع  فــي ز اتــه وللآخــ . والانفعــالات ت ل إدراكــه ل ــ وت
اة . ان في ال ة الإن ار ه في اس ك ال  ل ه ال ج ي وت   على ت

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
راه * ه /  م م رسالة د اح للل اع ان م اح اس اف:  ا   ت اش

ةز  أ .د/ ل ف ال  اذ عل ال و . اس .  ع العل ب اة ال ة جامعة ق   ال
. اة ال ة جامعة ق ة ال ل اع  ف ال ال اذ عل ال الله . اس لاء ع   أ . د .م / ن
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ـــل مـــ (        اع الانفعـــالي علـــى يـــ  م الإبـــ هـــ مفهـــ  -Averill & Tomasوقـــ 

Knowles,1991   ا م عام ه اع الان ١٩٩١) وتع دراس ـى الآن فـي الإبـ ـ وح فعـالي مـ اك
ـة  ملة الانفعال ر لل اع الانفعالي إلى أنه ن وت م الإب ال ، و مفه ا ال الإسهامات في ه

ة. ة والأصالة والفعال ال         ي 
عــة مــ      ــ عــ م ع رة علــى الفهــ وال أنــه القــ اع الانفعــالي  ل الإبــ ــ ــل و ف أف عــ و

قة  لة  ةالانفعالات الأص فة وذات فعال ة وغ مأل   ف
ل (          لل أف اد م خلال Averill , 2005و اع الانفعالي ل الأف د الإب ) على وج

ة ، فق أشارت  اح قافة ال لفة أو داخل ال قافات ال ة ع ال اه الانفعال لاف في ال الاخ
ل : ( راسات م ع ال ائج  ملة Averill et al., 2001؛  Averill , 2005ن لاف ال ) إلى اخ

جه  ات ال ان تع ة م ثقافة إلى أخ فإذا    الانفعال
لف م  ة وردود الأفعال ت ات اللف ع ة فإن ال ع الانفعالات الأساس ن عامة في  اد ت ت

ا وج ة و ملة الانفعال ان لل نان أساس ي وردود الأفعال م ك اللف ل د ثقافة إلى آخ وال
د أو  الف اصة  اء ال اع س عاب ال رة على إدراك وفه واس اد في الق وق ب الأف الف
رة على إدارة الانفعال وتغ الانفعالات  ادرة والق ع ع الانفعالات ال رة على ال الآخ والق

ق ور ال اد  ها ل الأف ة م ون ة الانفعال ع ات ال ل د الع ل وج ات ، و اي خلال ال
لفة . عات ال اح أو ب ال ع ال اد داخل ال ة ب الأف اض الانفعال ة في الأع قا   ال

د   ي ت ة ال ج ملة م الانفعالات وخاصة الانفعالات ال ه ال ف ته به ة س ال راسة ال وال
ع.  د وال ة للف ة مه   إلى 

ب الإ      لح  الأسل ه م ما ولق  ة  لل ع ه ع ال اض ح م ال اعي ال أص ب
ا  م ة و اد مع ال فاعل بها الأف لفة ي ق م اك  في أن ه ع ف ال اء ال أدرك عل

ه  ف د وت ع الف ي ت اع إلى تل الأسال ال لات ،وت أسال الإب ل ال مات ل عل ال
م وه ن أو العل اء في الف اع س اع على الإب الإب علقة  عة ال ان ال دا م ال اول ع ي ت

ه ) . م ه اع ، وت ف ال ار وال ل الأف ق ووسائل ت ل  ار وت  Sternbergوالاب

,1997 a ) لات ات حل ال ة م خ  الأسال 
ج (       ن اول س اع مـ خـلال أسـا Sternberg ,1997 bوق ت ـ ) أسـال الإبـ ف ل ال

ـة  ات العقل مـة الـ ـة ح ف ب ، وقـ   Theory of mental self-governmentـا عـ
ـ  ف ة أسـال ال ها ب ج ت ن ل س ه Thinking Stylesف ة فـي هـ ـ ئ ة ال ـ ، والف

ا ته ال ـلة فـي سـ ف د ال ـة هـي أسـال الفـ ـ أو الأسـال العقل ف ة أن أسـال ال ـة ال ت
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ه الأسـال  ىعل ـع، وقـ بلغـ هـ مـة فـي أ م ال ف  ج أسال ال ن ه س ائه ، وش ذ
ا:  اور ه ة م اق خ عات فى ن اد لل اجهها الأف ي ي ا ال ي ال ا تغ   ثلاثة ع أسل

ل  - .     Formال ض مي ، الأقلي ، الف ي ، اله ل   : ال
فة  - ائي .: ال  Functionال ف ، الق   عي ، ال
ضعي .  Levelال  - لي ، ال   : ال
عة  - اف .  Tendencyال مي ، ال ق   : ال
ال   - ارجي .  Scopeال اخلي ، ال   : ال

ــار وهــي :        ــ لــلأداء الاب ف عــة مــ أســال ال ج  إلــى م ن ــة ســ وقــ أشــارت ن
ــائي ، عي ، الق ــ ب ال ه الأســال لا  الأســل ــي ، وهــ ل عي ، ال ضــ مي ، ال قــ مــي ، ال اله

لي،  ــام ار(ال ــ الاب د ن ــاء الفــ جــه ذ هــا ت رات ول ــ قــ ها عــ الأخــ وهــي لا تع ــي أحــ غ
الى: ٢٠١٠ د على ال ال   )، وت

عي  -١ ب ال   Legislative Styleالأسل
اعــ خاصــة بهــ وف ــار ق ب اب ا الأســل اب هــ ــل أصــ اصــة ، ف قه ال ــ اء  عــل الأشــ

جــه  عي ي ــ ب ال ة . والأســل يــ ــ ج ــار ن ــة ، واب ار لات الاب ــ اجهــة ال ن إلــى م لــ و
رة علـ ن فقـ إلـى القـ اج ون لا  ار ، فال ات الاب ل ـ  ىع ة ، ول يـ ـار ال ـاج الأف إن
ا جعله أ عي ، م ب ال ها الأسل ع ي  ة ال ا إلى ال .أ ار ف الاب   ح أسال ال

ائي  -٢ ب الق   Judicial Styleالأسل
هـام .       ـ ال ـام علـى م ار الأح اعـ وصـ ـ الق ب إلى تق ا الأسل اب ه ب أص ي

ائي م  ب الق اضح أن الأسل ار . وم ال ه م تق الأف ي ت لات ال ن إلى ال ل و
د  اء الف جه ذ ي ت قـ ، الأسال ال ل وال ل ه لل ل صاح ه م تف ت عل ا ي ة ،  ار للاب

ة. ي ة ج ام ، وت ف ار الأح   وص
مي  -٣ ب اله   Hierarchic Styleالأسل

هــا ،       فــاوت فــي أه اف ت ــة مــ الأهــ م ام به ــ ن إلــى الال لــ مــي  ب اله ذوو الأسـل
ق ع لات ، و ازنة لل ة ال عال ن ال ل ف ن و هـ سـائل ، و ر ال ـ ـات لا ت ون إن الغا

ـة  ـات وأه الأول يه حـ  ات ، ولـ الـ ـا  ونـة وو ون م هـ ـ ، و عق إلى ال عـ ال
ع وجهات ال .   ت
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لي  -٤ ب ال   Global styleالأسل
ن إلـى       لـ ل ، و فاصـ ن ال ـاهل دة و ـ ـ وال ا ال ـا عامل مع الق اده ال ل أف ف
جــه أن  لــي ي ب ال ــل ، والأســل د وال ــ ف ال ــال ن  ع ــ ــار ، و جه للأف ا مــ نــ

ـل  ـة ل ار ـالات الاب ـ الاح ـل ن و مـ ال ـ ـار ، وهـ مـا ي ـ الأداء الاب د ن رات الف ق
لة .   ال

ضعي  -٥ ب ال  Local styleالأسل

ـــ ال       ف ل وال فاصـــ ـــ فـــي ال اده إلـــى ال اقـــع . وهـــ ـــل أفـــ عامـــل مـــع ال ـــي وال
ل ذات  فاص ون على ال ضعي ي ب ال لاصة إن ذو الأسل ة ، ال ات ج ن ن ال جه م

ه. ار ة الاب   الأه
مي  -٦ ق ب ال   Progressive styleالأسل

ة         ـاب اءات ، وال اع والإجـ احة أو الق مات ال عل ا وراء ال اده إلى ال  ل أف
مي لا في ا قـ ب ال ـل . وذو الأسـل ـ فـي الع غ ن ال ـل ف فـة و أل ة وغ ال ا الغام ل

ـار  ي واب ائه لل ع ال ه ذ ج د إلى ت ة ، وه ما ي ائ اءات ال اع والإج الق ع  ق
لي ،  ام ار (ال   ).٢٠١٠الأف

ـاء       ي اه بها العل ع ال اض اء الانفعالي م ال ع ال ا و ي اء  ًحـ م الـ ـ مفهـ ، و
ف  ــة وانفعــالات الآخــ ، بهــ ات ــة وضــ الانفعــالات ال ا رة علــى رصــ وم الانفعــالي إلــى القــ
فات أو  ـــ اتي وال ـــ ـــ ال ف شـــ لل ل أو م ل ـــ احـــة  مـــات ال عل ام ال هـــا ، واســـ ـــ ب ال

ادرة( ات ال ل  .)Mayer&Salovy,1990ال

راساتوق أج ال       ي م ال ال ( ع  Ivcevic et؛  ٢٠٠٤؛ خ ،   Averill,2004م

al ., 2007   ، ــي غ ــ وال ــ الع د ، ٢٠٠٩؛ ع ــ ع ــ ال ــ العلــ  ٢٠٠٩؛ ع ) ٢٠١١؛ ع
اء الانفعالي . اع الانفعالي وال ي العلاقة ب الإب   ل

ـــل         اخل بـــ (Averill,2004,232وأشـــار أف د تـــ اء الانفعـــالي ) إلـــى وجـــ م الـــ  مفهـــ
اد ) ،  ع الانفعالات (الاسـ فة  ع ة للانفعالات ، وال اس ال ان  ل ا  لاه اع الانفعالي ، ف والإب
وث  ـــة حـــ ان ـــي فـــي إم ئ ق ال ـــة وأصـــالة ، والفـــ فعال ة  ا رة علـــي الاســـ الإضـــافة إلـــى القـــ

اع الانفعـ ـادة فـي حالـة الإبـ ع ـ ال ة غ يـ ات ال ا ي الاس اص الـ ـي أن الأشـ ع ـا  الي ، وم
ــ لــ  ــ الع اء الانفعــالي ، ول ر مــ الــ قــ عــ  ا م نــ ــ أن  اع انفعــالي  يه إبــ لــ

ا. ن ص ورة أن    ال
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ـــ ( ـــا اهـــ        اء الانفعـــالي  )٢٠٠٤خ اع الانفعـــالي والـــ ـــاء العـــاملي للإبـــ راســـة ال ب
لاب ا في العام ل  ك ال ل ل وال ات في  وق ب ال وال ي الف ، وت ان ف الأول ال ل

اع  يــ علاقــة الإبـــ ل ت ــ ــفي العــام، و ك ال ـــل اء الانفعــالي وال اع الانفعــالي والــ مــ الإبــ
امهـا ( ـة ق ـفي العـام، لـ ع ك ال ل اء الانفعالي وال ل م ال ـلاب )  ٣١١الانفعالي  مـ 

ـان  ف الأول ال ـ ١٤٨( ال ـاس  ١٦٣، ب اء الانفعـالي، وم ـاس الـ ه م ـ علـ ـات)  ب
احـ إلــى  صـل ال ـ ، ت ـل العـاملى ال ل ام ال اسـ ، و احـ اد ال اع الانفعـالي مـ إعـ الإبـ
ف) علـى نفـ العامـل  عـا ـة وال ا هارات الاج ني ال اء الانفعالي (م نات ال ع م ع  ت

ــه ال  ع عل ــ ــ ت ــام ال ة والأصــالة، ال ــ اد، وال ع اع الانفعــالي (الاســ ــ ــة للإب نــات الف
اء  ـل مـ الـ ـات فـي  ـ وال وق دالـة بـ ال د فـ م وج اح إلى ع صل ال ا ت ة) ،  والفعال
د  احـ إلـى وجـ صـل ال ل ت ـ ات ، و اضـ ـي فـي ال ـ العل اع الانفعـالي وال الانفعالي والإب

اع الانف اء الانفعالي. علاقة ب الإب   عالي وال
ون (           ف وأخـ ـ ل علـى  Ivcevic et al ., 2007ـا قـام اف راسـة واسـعة أشـ ) ب

اء  ل م ال اع الانفعالي و عة العلاقة ب الإب ي  راسات إلى ت ف ال ثلاث دراسات ح ه
اعي ك الإبــ ــل ة وال ــ ات ال اعي وســ ــ الإبــ ف ك  الانفعــالي ، وال ــل ال ــ  ــة ال ان ، وم

راســة الأولــي   ــة ال نــ ع اء الانفعــالي ، وت اع الانفعــالي والــ ــل مــ الإبــ اعي مــ خــلال  الإبــ
)١٠٧ ) ة م ان راسة ال ة ال ن ع امعة ، وت لاب ال ة م  ال ا و ال ة ١١٣)  ال ال و  (

ـا ة  م دمـج الع ال راسة ال ن ال امعة، وت ة ال ل ق ، وأشـارت م  ـا راسـ ال ت مـ ال
اع الانفعالي. اء الانفعالي والإب ه ب ال ا د علاقة ارت م وج ائج إلى ع   ال

شـ        ون وق أشارت دراسة ف ـة بـ Fuchs, et al .,2007(  آخـ ج د علاقـة م ) إلـى وجـ
ا أشارت  ة ،  م اة ال اع في ال اع الانفعالي وأسال الإب اع الإب ـل مـ الإبـ ـائج إلـى أن  ال

. قل ع الأخ اء م ا ت أو ب ه ل م في ل ع اع ال   الانفعالي والإب
د (     ع ـاء الانفعـالي ٢٠٠٩أوضح ع ال ا بـ ذ ـائ ة دالـة إح ج ه م ا د علاقة ارت ) وج

ــ ال ــ  ــ ال ــة ، وأنــه  ع ــ ال ات غ ــ غ ــة وال ع ات ال ــ غ ــل مــ ال ــالي و اء االانفع
ــة ، ون ع ــ ال ــة وغ ع ات ال ــ غ ــاد علــى ال ــ َّ الاع ــه ب ــة ت ع ــ ال ات غ ــ غ ال
ة . ع ات ال غ اء الانفعالي م ال ال   أك في ال 
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ـي (      غ ـ ، وال ا أوضح ع الع اع ٢٠٠٩ب فـة العلاقـة بـ الإبـ ا إلـى مع ه ) فـي دراسـ
داتها  الانفعــالي ـــ ــة عــ م ــة الانفعال ع ــات ال ل ــاي الع فــة مــ ت اء الانفعــالي ،ومع والــ

راسة علـي ( ة ،أج ال ـائج ٤٠٠الانفعال ، وأشـارت ال ـ ال ـة  ـة ال ل ـة مـ  ال ـا و ال  (
اع  ات الإبــ ــ لاف م اء الانفعــالي ، واخــ اع الانفعــالي والــ ــة بــ الإبــ ج د علاقــة م إلــى وجــ

ـــ الا  لاف ال ــاخ اع الانفعـــالي  لاف الإبــ اء الانفعــالي ، واخـــ ات الـــ ــ لاف م ـــاخ نفعــالي 
الح الإناث.   ل

او (  ى ، ال صل ع الغ ـأث بـ ٢٠١٠وت ـأث وال ضح علاقات ال ائي ي ذج ب ) إلى ن
ــى وجــ صــل إل اعي ، وت ــ ــ الإب ف ــة وال ــاءة الانفعال ف ــ ال ــل م ــالي و اع الانفع ــ ات الإب ــأث د ت

اعي ،  ـ الإبـ ف ـة وال فـاءة الانفعال اع الانفعـالي وال ـلا مـ الإبـ عاد  اش ب أ ة وغ م اش م
ـة  ا هـارات الاج ات ، ال ـة الـ لة في( داف ة ال فاءة الانفعال عاد ال صل إلى إسهام أ ا ت ك

لة في( الأصال اعي ال ف الإب عاد ال ات )، وأ ـ ، ت ال لاقة ، ال ) في ال ة ، ال
ـات  ال ـلاب وال ا بـ ال ـائ وق دالـة إح د فـ ـائج إلـى وجـ ا أشـارت ال اع الانفعالي،  ،  الإب

ات . ال الح ال اع الانفعالي ل عاد الإب   في أ
ــ (          ــ العل ف دراســة ع ــات ٢٠١١وهــ ــائي للعلاق ذج ب ــ ــل ن ــى أف ف عل عــ ــى ال ) إل

ا ـأث اء الانفعــالي ، وال اع الانفعـالي ، والـ ات :الإبـ ـ غ ـة بـ م ل ة وال اشـ ـ ال ة وغ اشـ ت ال
ف الانفعالي ،أج على ( اه الانفعالي ، وال ـة ٣٩٤والان ل عـة  ا قة ال ة في الف ال ا و ال  (

ــات  ــل للعلاق ــائي الأف ذج ال ــ ــائج عــ أن ال ت ال ة، وأســف ل اع الإســ ــة  ــ ال ــة ب ائ ال
اء الانفعـالي  لـي للـ اشـ و ـ م اش وغ ج م د تأث م ا يلي وج د  ات ال ، و غ م

لاقـة  اع الانفعالي( ال نات الإب اء الانفعالي في م لي لل اع الانفعالي ، ووج تأث   -في الإب
ونة  ة  -ال ائج إلى تأ -الفعال ا أشارت ال ل)،  فاص اع إدراك ال اء الانفعـالي فـي الإبـ ث الـ

ــ أن  اع الانفعــالي ح ث فــي الإبــ ة عامــة يــ رة وســ قــ اء الانفعــالي  ناتــه ،فالــ الانفعــالي وم
ــ  ــي تع دة ال عــ اع مــ الانفعــالات ال هــار أنــ د علــى إ رة الفــ ــ عــ قــ ع اع الانفعــالي  الإبــ

عة ا دة إلى تع ع الأصالة ، وال ف لاقة وال ل ال ـي تـ ـة ال ونـة ، وال ـ إلـى ال ي ت ل
ع. د وال فعة للف   على ال

ـــ القـــادر (         ف دراســـة ع اء ٢٠١٢هـــ ـــ والـــ ف ) إلـــى دراســـة العلاقـــة بـــ أســـال ال
ـ  غ ـة مقارنـة  ان حلـة ال لاب ال ات م  اض ا وفي ال ه عقل ة م ال الانفعالي ل ع

نــ هــ ، ت ــ ( ال ــة م ــاره مــ ٤٥٠الع اوحــ أع ــة ت ال الــ و ة،  ١٩:   ١٥)  ســ
د ،  لال العـ ـاس الاسـ اف ، وم عـة لـ ا فات ال ـف اس ال راسة على م ل أدوات ال واش
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د  ــائج عــ وجــ ــف ال ــالي ، و اء الانفع ــ ــاس ال ج ، وم ن ــ ــ ل ف ــاس أســال ال وم
ـة بــ  اب ــة ا ا اء علاقـة ارت ــ الــ ضـ و ر والف ــ مـي وال ــي واله ــ ال ف ب ال أسـل

  الانفعالي.
  

راسة: لة ال   م
ـل          ـي تع املة لأنه أحـ الأسـ ال املة ال ة ال ال ل ن مه في ع إن الانفعال م

لـــ  ح ل ـــ ـــائي ال ـــار ال ـــه ال ج يـــ وت ـــل علـــى ت ـــ تع ة ح ـــ ة ال ـــ ـــاء ال فـــي ب
ة ــ لفــة ،  ال ك ال ــل ــا ال ققــه مــ أفعــال وأن ــار ومــا ت ــف وأف ا لــه مــ ع ــل مــا ت

ـارجي  ه ال ـل ، فـي سـل ـه  ث  ـ ا ، و ـ ا وج ـ د نف ل الفـ ـ ـ مفـاجئ  فالانفعال هـ تغ
اب  ات القلـ واضـ عة ضـ ـل سـ ة م ج ل ـ ات الف ـ غ ـ مـ ال اح  ا  ره ،  وفي شع

اد ضغ  ف وازد ،ال ان ، ت م  (ش    ). ١٩٩٩ال
ث          الة ح ت ة ال الة على الانفعال ة ل ال عل العقل ـ ، ال لام ـ  ذوو وال ال

تفع في فاءة لا ، الغ ، القل ال ن  عل ة قع ف ، ي ل ف ه ل الات ه  ع لا ال
عاب مات اس عل فادة ولا ، فاءة ال ها ع الاس  فإنهـا ال الانفعالات تهاج وح ، م

ل رة تع ة الق ة العاملة وخاصة العقل اك رة وهي ، ال ـار علـى القـ مـات اس عل ـي ال ت ال  تـ
ة ه ي ال اجهها ال ت ي د ( رو ،س   ).٢٠٠٠ ، الف

ـ مـ  د  ة وج ائ حلة الاب اء تعاملها مع تلام ال ة أث اح ة وق لاح ال ـل الانفعـالات ال
ني  ع (ب ه ال ع لام مع  ف ال ل ع لام . م ث على تعـاملاته  –ل ال ا ي ي) ، م لف

علـ ،  الـ وال اصل بـ ال ق ال ا على  ث ذل أ رسة ، و ه داخل ال انه ومعل مع أق
راســات  ــة قلــة ال اح ت ال قة وجــ ــا راســات ال ــلاع علــى ال انــ ومــ خــلال الإ اولــ ال ــي ت ال

ــة  اح ل حاولــ ال اع الانفعــالي لــ ــة وخاصــة جانــ الإبــ ائ حلــة الاب ــ ال الانفعــالي لــ تلام
اء  نــات الــ اع وم ى لأســال الإبـ ــ يــ الاسـهام ال اع الانفعــالي وت ــاه علــى الإبـ ـ الان ت

اع الانفعالى . الاب ة    الانفعالى ال
ل          ون (  وق أشار  ف  Ivcevic et al ., 2007م اف وآخ ا ) إلى أن للع

ا ًوالانفعالات دورا ادة  ًمه اع ، وز رة على الإب ل الق ة م ائف العقل د م ال ق ع في ت
د  ا ت ل ، ب اح في الع د إلى ال ة في الأداء ، الأم ال ي ل ، وال فاءة في الع ال

ة ات الانفعال ا اة ،  Emotional Disorders الاض ة في ال ائف العقل إلى إعاقة ال
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ق ال على أ  غال بها وتع ة وت الان ق اه  ة تلف الان ة الق ل فالانفعالات ال
اها.  ع س ض  م

د (         ع د ع  ٢٠٠٩و ع ال ك الف ث على سل ة الانفعال ت ) أن درجة ح
ها على إدرا ال ، ح تأث ة  ت اث ال مات والأح عل ة لل ة العقل عال ة ال د و ك الف

ة إلى إعاقة  د الانفعالات الق ا ت ف ، ب ة ال ل فاءة ع إن الانفعالات الهادئة ت وت 
في. ع ان ال اني على ال ج ان ال ا  إلى تأث ال ف ، م اب ال  واض

لا ة الآتي :وم خلال الإ اح ت ال قة وج ا راسات ال   ع علي ال
ــل  - اع الانفعــالي م اء الانفعــالي والإبــ د علاقــة بــ الــ راســات علــى وجــ عــ ال أتفــاق 

ــ ، ــي ،  ٢٠٠٤دراســات (خ غ ــ وال ــ الع د ، ٢٠٠٩؛  ع ــ ع ــ ال ؛  ٢٠٠٩؛ ع
  ).٢٠١١ع العل 

اع - ـة بـ الإبـ ج د علاقـة م راسات وج ع ال ت  ـل  وج اع م الانفعـالي وأسـال الإبـ
  ).Fuchs et al.,2007دراسة (

ـل دراسـات ( - امعـة م لاب ال اع الانفعالي  اول الإب ي ت راسات ال ام ال  Ivcevicاه

et al ., 2007 ، د ع او ، ؛  ٢٠٠٩؛ ع ال ى ، وال ؛ ع العلـ ٢٠١٠ع الغ
 ،٢٠١١.(  

راسات  - اول أ م ال و (ل ت غ في ح ة علـى الـ ائ حلة الاب ة) تلام ال اح د عل ال
حلة . ه ال ة ه  م أه

ا يلي  : ال ال  ي س ا  ت  م ه

اع( - ي لأسال الإب عي ، ما الإسهام ال ض مي ، ال ق مي ، ال ائي ، اله عي ، الق ال
لي) اء الانفعالي ال نات ال ات وم اعي  -قات إدارة العلا -( وعي ال عي الاج إدارة  -ال

ات ) ة ؟  ال ائ حلة الاب اع الانفعالي ل تلام ال الإب ة  ال  

راسة : اف ال  أه
ة : اف الآت ق الأه ة إلى ت ال راسة ال عي ال  ت

اع  -  الإب اء الانفعالي في ال  ة وال ا ي للأسال الإب ي الإسهام ال ت
 الانفعالي.

راسة :أه   ة ال
اء الانفعالي. اع وال ء أسال الإب اع الانفعالي فى ض الإب   ال 
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راسة :  ات ال ل   م
اع الانفعالي   -١  Emotional Creativity الإب
د   ف ال اع م الانفعالات ، ت  هار أن د على إ رة الف اع الانفعالي في  ق ل الإب ي

  ) Averill & Tomas- Knowles,1991)والأصالة(
لة، مع  - - ة وأص قة ف ع ع انفعالاته  ة على ال ائ حلة الاب رة تلام ال ق

د  ة للف ة وفائ فة وذات  ة وغ مأل ي ات ج ا اج اس ه الانفعالات ، ون ت ه
ة هي : نات أساس عة م ن م أر ع ، و  وال

ة   -أ لاقة الانفعال ي   Emotional Fluencyال ة ال ار الانفعال د الأف وتع ع ع
ة. لات الانفعال ها ال على ال  ي

ة    -ب ونة الانفعال ار   Emotional Flexibilityال ات الأف د ف ل علي ع وت
ة . لات الانفعال ها ال ع حل ال ي ي ة ال   الانفعال

ة   -ج     ة   Emotional Originalityالأصالة الانفعال ا اج اس رة على إن ي الق وتع
ور  ا ي ق ع ع وتع  د ن ال اهات و الف ات وات ق قة  أراء ومع تع ب

د، اخل الف ل  إلى ب فة وغ و أل ة وغ ال ار الف رة الاف   .م
ة   -د      ة الانفعال رة الف  Emotional Effectivenessالفعال ي ق ار  د وتع اج الأف على إن

ع . د وال فعة للف ة ذات ال   الانفعال

Emotional Intelligence اء الانفعالي    -٢ ال  
ي ت الأداء عامة والأداء الانفعالي خاصة ، ودارة   فاءات ال هارات وال عة م ال ه م

ع ات ، إدارة العلاقات ، ال عاد وهي؛ وعي ال عة أ ل أر ات،وت ات   يال اعي ، إدارة ال الاج
)٢٠١١(ع العل ،  

اع  -٣        Styles of Creativity   أسال الإب
فها(   ائه  Sternberg ,1997aع ة علي ذ ات ته ال لة في س ف د ال ) هي أسال الف

ائي ،  عي ، والق ب ال ار وهي : الأسل ف للأداء الاب عة م أسال ال ل م وت
ها ع الآخ وهي لا او  ي أح غ ه الأسال لا  لي، وه عي ، وال ض مي ، وال ق مي ، وال له

ار  د ن الاب اء الف جه ذ ها ت رات ول   .تع ق

ة ائ وض الاح  الف
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اع  -١ الإب ناته في ال  اء الانفعالي وم اع وال ل م أسال الإب لف م إسهام 
  الانفعالي.

 

قة اءات:  ال  والاج

قة أولا   : ال
راسة : - ١ هج ال   م

صفى .     هج ال ار ال راسة في إ وض ال ق م ف   ت ال

راسة :ـ - ٢ ة ال   ع
ات :  -أ ق وال ق م ال ة ال    ع

ة م تلام لا راسة الاس ة ال ت ع عل الاساسى  اخ حلة ال ام م ف ال ال
ادس ا وال ة ،ح ت اخ ل اع مان ثلار الإس رسة دوحة ال ة هي م ائ ارس اب ث م

ادة ح  اعاة ز ي الافغاني ، مع م ال ال رسة ج رة وم ة ال ي رسة ال ة وم ائ الاب
اد ،  ة وال الاق ة الأس ل ة في ال اد الع اي ب أف غل علي ال ة لل الع

ة لا ة الاس ام الع ا وتل )٢٠٠(  كان ق ً ) عاما١١‚٦٢س ع ( هتل
ار ( اف م ق ‚٦٧٠وان ات ال ش ة م م م ائ ال ي ال ف تق )  ، به

ف عل ع راسة وال قاي ال ات ل اجه  ىوال ي  أن ت ات ال ع قات وال ع ال
ق في ت  غ ي ت ة ال م ة ال ي الف الإضافة إلى ت قاي  ة في ت ال اح ال

ة.واأد ة الاساس ة م تلام الع ه الع ت ه ع   ت ال ، واس

ة : ـ   -ب  راسة الأساس ة ال   ع
ة ،               ل اع الإسـ عل الاساسـى  حلة ال ة م تلام م راسة الأساس ة ال ت ع اخ

اء الا  ــ عــاد ال ــل مــ ا ــ مــ اســهام  ي ف ت ــ بهــ لام قــاي علــى ال ــ ال الي فعــنوتــ ت
اع الانفعالي ،  الإب ة في ال  ا ـةوالأسال الإب ذج مـان ال ام  رسـة دوحـة ال ـان قـ ، و

ة (   ة الأساس ة .  ٢٠٠الع   ) تل وتل
ام ف ال د ال (  ال ات (  )٥٣ع د ال  )٦٣ع

ادس ف ال د ال (  ال ات (  )٣٢ع د ال  )٥٢ع
لي د ال د ال الع ات (  )٨٥ ( ع د ال  )١١٥ع

لام  ( س ع ال ان م ار (ً ) عاما١١‚٣١و اف م   )  . ‚٩٥٣وان
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راسة -  ٣                                                                                                         : أدوات ال
اد ال١ اع الانفعالي  ( إع اس الإب   ة ) حاـ م
اع الانفعــالي   -  ــاس الإبــ ء م ــة فــي ضــ ال راســة ال اع الانفعــالي فــي ال ــاس الإبــ ــاء م تــ ب

 ، و ته ( ز ع العل بـ يل  ٢٠١٤ال أع ـة وتـ تعـ ام حلـة ال ـا عـ ) لل داتـه  مف
ة. ائ حلة الاب اس مع ال   ي

ة والأج  -  قاي الع ع ال لاع على  .  ةوت الا قاي ه ال   وم ه
ـاس(  -أ      ا ال اع الانفعالي، أع هـ اس الإب ـاس مـ Kokkwang ,1995م ن ال ـ ) ي

 ( اسي م (خ رج خ ها ب اب عل دة     . ٥إلي  ١مف
اس (  -ب ا ال اع الانفعالي، أع ه اس الإب ي، ) Averill,1999م ة ( سع ع الغ ج ت

د ال اس م ( ) او عادل م ن ال رج م (أقل  ، إلى ح ما أقل ٣٠ي دة ت ) مف
اع  عـاد للإبـ ـع أ ـاس أر ـ ال ـ )   ـ مـ ذلـ  ـ ، أك ـه، إلـى حـ مـا أك م ذل ، نف

اد  ع ة   -الانفعالي هي ( الاس ة  -ال   الأصالة ) .  -الفعال
ــلا -ج    اع الانفعــالي لــ  ان الإبــ ان (ناصــف،الب اســ ا الاســ )،  ٢٠٠٥امعــة، أعــ هــ

ن م  يـ  ٢٢ي اع الانفعـالي هـي ( ت عاد للإب ع أ اس أر اسي ،  ال رج خ دة، ب مف
اد  -   أصالة ) . -فاءة  -إع
د ، -د      ع اس (ع ال ا ال اع الانفعالي . أع ه اس الإب اس م  ٢٠٠٩م ن ال )  ي

اني م دة) مف  ٤٧(  ج أه ال عاد هي ( ال ع أ ة  -زعة على أر ة  -ال ة  -الفعال اس ال
رجة  ف ب اما، ي ف ت اسي ت م ي رج خ دات ب ف اب على ال ة)  ان الانفعال لل

اما. ف ت ة، لا ي س رجة م ف ب دد، لا ي ة، م س   م
ـاس (ع -هـ  ا ال اع الانفعـالي، أعـ هـ اس الإب ، ا ـم ـاس مـ ( ٢٠١٤لعلـ ن ال ـ ) ي

ة  لاقة الانفعال عاد هي ( ال عة أ ة ) تع أر ة -خ أن ونة الانفعال ل  -ال فاص إدراك ال
ة). - ة الانفعال   الفعال

ة ما يلي  : اح قة لاح ال ا قاي ال اء ال ق   وم اس
حلــة الاب -١ اع الانفعــالي فـــي ال ــاس للإبــ د م م وجــ ـــة  ــةائعــ ــة الع فــي ال

ة. اح ود عل ال ة في ح   والأج
امعة . -٢ لاب ال ق على  قاي  ة ال  غال
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اع  -٣ ــ الإبــ انات لا ت ه الاســ اتي وهــ ــ الــ ق انات ال ــاح اســ ام ال اســ
ــال ( رة م قــ ؛  ٢٠٠٥؛ ناصــف، Averill,1999؛  Kokkwang ,1995الانفعــالي 

د ، ع   ).٢٠٠٩ع ال
٤-  ، ـــ العلـــ ت (ع ـــان علـــى ٢٠١٤أعـــ ـــ  رة ول قـــ اع الانفعـــالي  ـــاس الإبـــ ) م

ة. ام حلة ال   ال
قة وسـع إلـى    ـا راسـات ال اع الانفعالي فـي ال ات مقاي الإب اب ة م إ اح فادت ال وق اس

اع  ــاس الإبــ ــاء م اع الانفعــالي ، وقــ تــ ب ــاس الإبــ ــاء م اتها فــي ب فعــالي فــي نالا تلافـي ســل
اس (ع العل ،  ء م ـ تـ ٢٠١٤ض مة ول ـ ة ال ـ ء الأن اع الانفعـالي وفـي ضـ ) للإبـ

ــا وزعــ  ــة مــ ن هائ رته ال ــاس فــي صــ ن ال ــ ــة، وت ائ حلــة الاب اســ ال ها ل ــ ت
عاد هي : عة أ   علي أر

د ـ إلـى عـ ـي ت دات ال ف ة : و ال لاقة الانفعال ـي لأا أ ) ال ـة ال ـار الانفعال ف
ة. لات الانفعال ل على ال ها ال   ي

ـة  ـار الانفعال ـات الأف د ف ـ إلـى عـ ـي ت دات ال ف ة: و ال ونة الانفعال ب) ال
ة. لة الانفعال ل ع حل ال ها ال ي ي   ال

ار ال ي ت إلى الأف دات ال ف ة: و ال فـة ـف ج) الأصالة الانفعال أل ـ ال ة وغ
رة.   وغ م

ـار        ـاج الأف ـ علـى إن ل رة ال ي ت إلـى قـ دات ال ف ة: و ال ة الانفعال د) الفعال
ع . د وال فعة للف ة ذات ال   الانفعال

اس :ـ ح ال   وصف وت
ن مــ         ــ ــا الأول ي ــا ، ال اع الانفعــالي مــ ن ــاس الإبــ ن م ــ ــأ ي ــ ر ا ع م

ـاني مـ  ا ال لة، وال ،  ٦أرع اس ال ـاني مـ سـ ـا ال ـ مـ ال ـل م ن  ـ ، و ـ ا م
ــلا ــ  فــي  ــل م ح  ــ ونــة والأصــالة ً و لاقــة وال ــ ال ــاني مــ ح ــا الأول وال مــ ال

أخــ ــة  لاق ــة ال ة، فــي حال ا ــل اســ ة ل ــ درجــة واحــ ل أخــ ال ــة، و ــة الانفعال ــ ال والفعال ل
ـار، وفـي الأصـالة  ـات الأف د ف عـ أخـ درجـات  ونـة  هـا ، وفـي ال ـي ي ـار ال د الأف عـ درجـات 
ـ درجـة علـى  ل أخـ ال ة  ة الانفعال دة ، وفي الفعال ف لة ال ة الأص ل درجة على الف أخ ال

ع.  د وال فعة للف ة ذات ال   الف
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ا (*  ـــال ن   )١م
أ ال لة: أق رة ث أج ع الأس                                                      وأن لل

 
ف . - فعل وغاض علي م   ش م

ا   - ي أدت إلى غ ه ا ال اب أو ال د م م الأس ل أك ع ت
.   ال

ا لة:  )٢( ن ة ث أج ع الأس أ الق   أق
ف -١ ال ق  ف ه لا صه تل م ة لاح معل ع ف ائي ، ول  ادس الإب

اره مع زملائة. ة ش اجع في   درجاته مع    ت
. اجع درجات صه ي أدت إلى ت اب ال د م م الأس ل أك ع   أ) ت

ار صه مع زملائه. ي أدت إلى ش اب ال د م م الأس ل أك ع   ب) ت

اس : ة لل م ائ ال   ال
قـه علـى امق       عـ ت اع الانفعـالي  ـاس الإبـ ـات ل ق وال ـ ات ال شـ ي م قـ ة ب اح  ال

ة  ( لا ة الاس اد الع الي :   ٢٠٠أف ائج علي ال ال ة ، وجاءت ال                                                               ) تل وتل
اع الا  اس الإب ق م   الي: فعنأولا  : ص

ق ال :  أ )   ص
ـال       ـ فـي م ة ال عـة مـ الأسـات ـة  علـى م ئ رته ال اس في صـ ض ال ع

ة  اســ ــه ، وم ــي إل عــ الــ ت دة لل ــل مفــ ــة  يــ مــ ملائ ف ت ــ ، بهــ ف ال علــ الــ
ات أخ .  ة ملاح دات ، أو أ ف اغة ال   ص

اد ات ال ل آراء وملاح    في:ـالة وت
ة -٢ اني م ح الق ا ال ة م ال ال ة ال يل الفق   تع

يل: ع ل ال   ق

ــاول  -        عــاه، ف ــه وت تــه تهــ  ــه لأن وال ــ م غ ــارق  ــان  ــارق أخ صــغ ، و كــان ل
اته. ائه وح ه في  أ في تقل أنه ب ته ، وذل  اه وال ب ان   ارق ج

د م الأس ارق.أ ابأ) اذ أك ع ة  ي أدت إلي غ ا ال  و ال
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اس؟ ة ب ال ع انفعال الغ ث ل ساد في ال   ب) ماذا 
يل : ع   ع ال

رسـة عـادت  -     ة ال ـ عـ ف ائي ،  ـ ـام الاب ـف ال ال قـة  ف ة وم ه ة م رهان تل ن
ه قة ، فأصابها ال ها م حة و ها مف ت حق ج لها ف رهان إلى ف لغ وذه إلى واة ن

اء هــي مــ قامــ  ها ســ ق رســة الــ حقــ فــي الأمــ وعلــ أن صــ ال ــاعي  ــائي الاج الأخ
رهــان .أ)  رت ل ــ ــل ثــ اع ال ت  هــا شــع اجه ــ م ة ، وع ــالغ رها  ــ شــع ــ  ــ ال ب

اء. ة س ي أدت إلى غ ا ال اب أو ال د م الأس   اذ أك ع
ث ل  اس؟د ساب) ماذا  ة ب ال ع انفعال الغ   في ال

: -ج  ل العاملي ال ل ق ال   ص
ـ ،      ـل العـاملي ال ل ـ ال اع الانفعـالي عـ  اس الإب ق م اب ص ة  اح قام ال

ـاس  دات ال ـات بـ مفـ ا فة الارت ـف اد م ل   تـ إعـ ـع  Correlation Matrixولـ وأخ
ل العاملي  ل   .   اللل

ة  اح اع الانفعالي ، ح قام ال اس الإب عة ل امل الأر ل العاملي ال للع ل ل ال وت ع
ق ام واح وه  اب ص عة على عامل  عاد الأر ع الأ اع الانفعالي ع  ت اس الإب م

فة  ف ع ال اس وأخ عة لل عاد الأر ات ب الأ ا فة الارت ف ت م اع الانفعالي ، واع الإب

ول ( ال ا  ائج  ل العاملي ال وجاءت ال ل   :   )٢لل
               

ول (  ة في )  معام ٢ج ام امل ال اس والع دات ال ق العاملي ال ب مف لات ال
اع الانفعالي اس الإب   م

عاد ام  الأ ع علي العامل ال ال
ق)  ( معامل ال

ع ي ال ق ار ل أ ال لالة ة ( ت) ال  ال

 ٫٠١دالة ع  ١٨٫٦٨ ٫٠٥٢٦    ٫ ٩٨٣        ١
 ٫٠١ دالة ع ١٨٫٥٩ ٫٠٥٢٧  ٫ ٩٨٠  ٢
 ٫٠١دالة ع  ٩٫٠٢٥ ٫٠٦٥٠ ٫ ٥٨٧ ٣
 ٫٠١دالة ع  ٥٫٤٦٩ ,٠٦٨٩   ٫ ٣٧٧ ٤

ول ( .     ٢وم ال ام واح عة على عامل  عة م امل الأر   ) ي أن الع
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                                                                                                                       ٠٣ ,  
                                                                      ٩٨                                                                       ,

                                                                                                                                                 
                     

    ٠٤                                        ,                                                                                         ٩٨,
 ٥٩                  ,                                                                             

 ٦٦                                        ,     ٣٨          ,  
                                                                                                                                                 

                            
                                                             ٨٦                           ,          ,  

 
Chi-Square = 7,86  ,  df =1 ,  P – value = 0,00505  , RMSEA = 0,186 

  ) ل ار ال ١ش اع الانفعالي) ال اس الإب عاد م ل العاملي ال لأ ل ذج ال    ي ل
قـة  ا ـ ال ات ح شــ ام م اسـ ح  ــ ق ذج ال ـ قــ مـ ال  Goodness of Fitوقـ تـ ال

ول (   ): ٣ال
ول  ( قة٣ج ا ات ح ال ش اس )  م عاد م ل العاملي ال لأ ل ذج ال اع  ل الإب
ام الانفعالي   على العامل ال

ش ش ال الي لل ـ  ال ال ـي ت ش ال ة ال
قة ا ل م  إلى أف

شــــ  ــــة ال
راسة  في ال

2X ن غ دالة  ٧ ‚٨٦  أن ت
اقي  عات ال س م ر م ش ج ف )٠٫١م صف إلى ( RMRم ب م ال ا اق  ٫ ٠٠٩٧ كل

اب ـ ـأ الاق عـات خ سـ م ر م شـ جـ  م
RMSER  

ف )٠٫١م صف إلى ( ب م ال ا اق  ٫١٨٦ كل

ار  قة ال ا ش ال ب م ( )١م صف إلى (  NFIم ا اق  ٫ ٩ ٨٨ )١كل
ار  قة غ ال ا ش ال ب م ( )١م صف إلى (   NNF Iم ا اق  ٫٩٣٦ )١كل

ة قار قة ال ا ش ال ب م ( )١م صف إلى (   CFIم ا اق  ٫٩٨٩ )١كل

ول ( م   ) ي ما يلي:٣ال
ا ة  ات الأخ وهي:    ²أن  ش اد على ال ة و الاع أث  الع  دالة لأنها ت

اقي  - ــــــ عــــــات ال ســــــ م ر م شــــــ جــــــ هــــــا  RMRم ي  ٫ ٠٠٩٧و ــــــ مــــــ وه اق
. ف   ال

الابداع 
 الانفعالى

المرونة 
 الانفعالية

الاصالة 
      الانفعالية

الفعالية 
 الانفعالية

الطلاقة 
 الانفعالية
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اب  - ـــ ـــأ الاق عـــات خ ســـ م ر م شـــ جـــ هـــا RMSER م ي  ,١٨٦و ـــ مـــ وه اق
ف   .ال

ار  - قة ال ا ش ال ها NFIم ب م ( وهي  ٫ ٩ ٨٨و   ). ١اق
ار  - قة غ ال ا ش ال ها  NNF Iم ب م ( وهي  ٫٩٣٦  و   ). ١اق
ة - قار قة ال ا ش ال ها   CFIم ب م ( وهي   ٫ ٩٨٩ و      ). ١اق
ـــ  ـــ إل قـــة و ا ـــ ال ات ح شـــ ـــ م ـــل  قـــ أف ذج  ـــ انـــات ال ذج لل ـــ قـــة ال ا ى م

ا  لة عل رجة مق ق ب اف ش ال ل على ت ا ي   .م

ا اخ  : ـ  ثان ون ات ألفا    : ث
دة  ف ف ال ع ح ل  اس  اخ لل ون قة ألفا  اخلي  اق ال ات الات اب ث ة  اح قام ال

ة (  ل اخ ال ون ة معامل ألفا  لغ  ائ‚ )  ٩٣٧، و ان ال ول (و ال ا    ) :٤ج 
  

ول (   ف درجة  ٤ج ع ح اس  ة ألفا لل اع الانفعالي )  اس الإب دة في م ف  ال
دة ف عـــــــ  ال ألفـــــــا 

ف  حـــــــــــــــــــ
دة ف  ال

دة ف عـــــــ  ال ألفـــــــا 
ف  حـــــــــــــــــــ

دة ف  ال

دة ف عـــــــ  ال ألفـــــــا 
ف  حـــــــــــــــــــ

دة ف  ال

دة ف عـــــــ  ال ألفـــــــا 
ف  حـــــــــــــــــــ

دة ف  ال
٩٣٣ ١٣ ‚٩٣٢ ٩ ‚٩٣٢ ٥ ‚٩٣١ ١‚ 
٩٣٦ ١٤ ‚٩٣٣ ١٠ ‚٩٣١ ٦ ‚٩٣٠ ٢‚ 
٩٣٥ ١٥ ‚٩٣٦ ١١ ‚٩٣١ ٧ ‚٩٣٣ ٣‚ 
٩٣٦ ١٦ ‚٩٣٤ ١٢ ‚٩٣٣ ٨ ‚٩٢٩ ٤‚ 

ة (ن =  اد الع د أف ل = ٢٠٠ع اس  ات لل ة معامل ال دات = ‚/ ٩٣٧) /  ف د ال دة١٦ع  مف

ف ـ ـاس ، وجـ أنـه لـ  ـة لل ل ـة ألفـا ال د  ـل مفـ ف  عـ حـ ـة ألفـا  أ  وع مقارنـة 
رجة  اع الانفعالي ب اس الإب ات ل ق وال و ال اف ش ح م ذل ت اس و دة م ال مف

ا . لة عل   مق

اد / ع العل ،  -٢     اء الانفعالي ( إع اس ال   )٢٠١٤م
اس :   ف م ال   اله
عامــل مـع الانفعـالات ، وانفعــا  رة علــى الفهـ وال ـاس القـ ـاس إلــى  ف ال لات الآخـ فــي يهـ

لفة . ا ال   ال
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اس :    وصف ال
اس م ( ن ال ات ٤٢ي عاد ( وعي ال عة أ زعة على أر دة م عي  –إدارة العلاقات  -) مف ال

اعي  يل  -الاج عـ ة ب اح ات). قام ال دة رقـ (إدارة ال فـ لاءم مـع  )٣٣ال ـي تـ ـاس  فـي ال
ــ وهــي  ــة ال ــة لع ــة الع حل ــارة معــ ال اس ــة ، وذلــ  ائ ــة الاب حل ات ال ــ ــ وتل تلام

ال : اس م   ال
دة رق (  ف يل ال   ) م : ٣٣ت تع

وس  - م لهــا ، ووالــ العــ واج مــ العــ الــ تقــ ــل إلــى الــ ــه ت اســ أن اب اذ  وجــ الأســ
لها معه. ق قل م م ا الع و ة ه   هه 

غل  ق ال ا ل ي ى تق ا يلي: أع ة م اس قة ال ال   على انفعالاته ، 
ص. -أ ة الع على وجه ال ناء أس ف ق فا على ذاته ب ال   ال

. -ب  عامل معه ى  ال ة الع  ل ع أس فة القل اولة مع   م
س. -ج  اء الع ا أث ه في أ م ار ع ع الع ل م   ي
ر ال -د  ق م  ال اع    اع.الاس

ه. -ه  ق  ث ي م وس مع ص ث وال الع   ي
يل إلى ما يلى: ع   ت ال

هـا،  - ملائهـا عل ي ل ـل ـأث ال ـ ال ار  اسـ ف  هـا تـ ى أن درجات اب ة سل ت وال وج
ة . ن وأصابها القل ورف  ى ح ، ول سل رسة أخ قال إلى م ها الان ح عل ل اق   ل

ا ل ي ى تق ا يلي: أع ة م اس قة ال ال غل على انفعالاتها ،    ق ال
ث معه . -أ  م ال   ت زملائها وع

ث معها. -ب  م ال تها وع   ت وال
. -ج  ق به ث ث مع أح الأقارب ال   ت
ة . -د  ي رسة ال ل ع ال فة القل اولة مع   م
ة. -ه ي رسة ال أقل مع ال اولة ال قال وم   الان

اس:   ة لل م ائ ال   ال
اء الانفعـالى علـى  ٢٠١٤قام ع العل (       ـار الـ ات لاخ ق وال ات ال ش ي م ق ) ب

امها ( ة ق لا ة اس ا٣٢٠ع ال ة.ً )  ل اع الإس ة  ة ال ل عة  ا قة ال الف ة  ال   و
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ـة ال راسـة ال ـة فـي ال اح ة .وقامـ ال ـ ـائج ج ـات علـى  وجاءت ال ق وال ـ ات ال شـ ي م قـ ب
ا يلي: ة  لا راسة الاس ة ال   ع

ل العاملى ال  ل ق ال   أولا : ص
اد   ل تــ إعــ ــ ، ولــ ــل العــاملي ال ل ــ ال اء الانفعــالي عــ  ــاس الــ ق م ــ صــ ح

ــاس  دات ال ــات بــ مفــ ا فة الارت ــف ــل Correlation Matrixم ل ــع لل العــاملي  وأخ
 .   ال

ـاب       ـة  اح ـ قامـ ال اء الانفعـالي ، ح ـاس الـ ل العاملي ال ل ل ل ال وت ع
اء  ـام واحـ وهـ الـ ع على عامـل  عاد الأر ع الأ اء الانفعالي ع  ت اس ال ق م ص

ــاس وأ ــع لل عــاد الأر ــات بــ الأ ا فة الارت ــف ــل الانفعــالي ، وأعــ م ل فة لل ــف ــع ال خ
ول ( ال ا  ائج    ) :٥العاملي ال وجاءت ال

ول (  ق العاملي ال ٥ج اس  )  معاملات ال ة في م ام امل ال اس والع دات ال ب مف
اء الانفعالي   ال

عاد ق) الأ (معامل ال ام ع على العامل ال ع ال ي ال ق ار ل أ ال لالة ة ( ت) ال  ال

 ٫٠١دالة ع  ٧٫٤٧ ٫٠٨٧٠ ٫٦٥٠ ١
 ٫٠١دالة ع  ٨٫٦١ ٫٠٩٤٦ ٫٨١٥ ٢
 ٫٠١دالة ع  ٥٫٥٦ ٫٠٨٠٢ ٫٤٤٦ ٣
 ٫٠١دالة ع  ٢٫٨٢ ٫٠٨١٢ ٫٢٢٩ ٤  

ول (            ام واح٥وم ال عة على عامل  عاد الأرع م   ) ي أن الا
  

                                                                                                                      ٥٨ ,  
                                                                      ٦٥                                                                       ,

                                                                                                                                                 
                    

                                                                         ٣٤                         ,                        ٨١,  
 ٤٥                                                                                              ,  

 ٨٠                                        ,     ٢٢          ,  
                                                                                                                                                 

                            
                                                                                                                                  ٩٥,  

  
             Chi-Square = 1,53  ,  df =2 ,  P – value = 0,46549  , RMSEA = 0,000  

ل (            اء الانفعالي ٢ش اس ال عاد م ل العاملي ال لأ ل ذج ال ي ل ار ال  ) ال

الذكاء 
 الانفعالى

 وعى الذات

 إدارة العلاقات

الوعى 
     الاجتماعى

 إدارة الذات
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قـة  ا ـ ال ات ح شـ ام م اسـ ح  ـ ق ذج ال ـ قـ مـ ال  Goodness of Fitوقـ تـ ال
 ):٦ول (ال

ول  (  قة ٦ج ا ات ح ال ش اس )  م عاد م ل العاملي ال لأ ل ذج ال اء  ل ال
ام   الانفعالي على العامل ال

ش ش ال الي لل ــ  ال ال ــي ت شــ ال ـة ال
قة ا ل م  إلى أف

شـــ  ـــة ال
راسة  في ال

2X ن غ دالة  ١٫٥٣ غ دالة أن ت
ش ج اقي م عات ال س م ف )٠٫١م صف إلى ( RMRر م ب م ال ا اق  ٠٫٠٢٣٥ كل

اب ـ ـأ الاق عـات خ سـ م ر م ش ج  م
RMSER  

ف )٠٫١م صف إلى ( ب م ال ا اق  ٠٫٠٠ كل

ار  قة ال ا ش ال ب م ( )١م صف إلى (  NFIم ا اق  ٠٫٩٨٥ )١كل
ار  قة غ ال ا ش ال ب م ( )١م صف إلى (   NNF Iم ا اق  ١ ٫٠١٤ )١كل

ة قار قة ال ا ش ال ب م ( )١م صف إلى (   CFIم ا اق  ١ ٫٠٠٠ )١كل

ول ( قـة ٦م ال ا ـ إلـى م قـة و ا ـ ال ات ح شـ ل  م ق أف ذج  ) ي أن ال
لة عل رجة مق ق ب اف ش ال ل على ت ا ي انات م ذج لل   ا.ال

اد/ ز ع العل ) اء الانفعالي (إع اس ال اخ  ل ون ات ألفا  ا:  ث   ثان
ـاس  ـاخ لل ون قـة ألفـا  اخلي  ـاق الـ ـات الات ـاب ث ـة  ال راسة ال ة في ال اح قام ال

ـــاخ (  ون ـــة معامـــل ألفـــا  لغـــ  دة ، و فـــ ف ال عـــ حـــ ـــل  ـــا  ٫٧٥٢ك ـــائج  انـــ ال ) ، و
ول   ):٧( ال
ول (  ف درجة  ٧ج ع ح اس  ة ألفا لل اء الانفعالي )  اس ال دة في م ف   ال

دة ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

دة  ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

دة ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

دة ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

٫٧٥٠ ٣٤ ٫٧٤٧ ٢٣ ٫٧٤٦ ١٢ ٫ ٧٤٢ ١ 

٫٧٤٨ ٣٥ ٫٧٤٥ ٢٤ ٫٧٣٥ ١٣ ٫ ٧٤٧ ٢ 

٫٧٥٠ ٣٦ ٫٧٣٢ ٢٥ ٫٧٣٦ ١٤  ٫٧٤٧ ٣ 

٫٧٥٠ ٣٧ ٫٧٤٦ ٢٦ ٫ ٧٣٧ ١٥ ٫٧٤٥ ٤ 

٫٧٥٠ ٣٨ ٫٧٤٣ ٢٧ ٫٧٤٠ ١٦ ٫٧٣٨ ٥ 

٫٧٤٧ ٣٩ ٫٧٤٨ ٢٨ ٫٧٣٧ ١٧ ٫٧٤٣ ٦ 
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٫٧٥١ ٤٠ ٫٧٤٦ ٢٩ ٫٧٤٨ ١٨ ٫٧٤١ ٧ 

٫٧٥٠ ٤١ ٫٧٥١ ٣٠ ٫٧٥٠ ١٩ ٫٧٤٩ ٨ 

٫٧٥٠ ٤٢ ٧٦٥٫ ٣١ ٫٧٤١ ٢٠ ٫٧٤٧ ٩ 

٧٥٦٫ ٤٣ ٫٧٤٩ ٣٢ ٫٧٤٧ ٢١ ٫٧٤٥ ١٠ 

٫٧٥٢ ٣٣ ٧٥٥٫ ٢٢ ٫٧٤٢ ١١    

ة ( ن=  اد الع د اف ل = ٢٠٠ع اس  ات لل ة معامل ال دات =    ٧٥٢) /  ف د ال دة  ٤٣. / ع  مف

ف       ورة حـ ـح ضـ ـاس ي ـة لل ل ـة ألفـا ال دة  ل مف ف  ع ح ة ألفا  وع مقارنة 
دات رقــــ ( فــــ ــــة الفــــا زادت عــــ  ) ٤٣) ، (٣١)،  (٢٢ال ــــل ‚ ٧٥٢وذلــــ لان  ف ل  لــــ

ح  اس فأص ة لل ل اب الفا ال ا.ث ت ح فه   ‚ .٧٨٢ح
ا . لة عل رجة مق اء الانفعالي ب اس ال ات ل ق وال اف ش ال ح م ذل ت   و

لي ،  -٣ ام اد / ال ف ( إع اس أسال ال   ) ٢٠١٠م
اس :        ف م ال   اله

        . ار ف الاب اس أسال ال اس إلى  ف ال   يه

اس :          وصف ال
اس مـ (         ن ال عي  ٧٢ي ـ زعـة علـى سـ أسـال ( ال دة م ـائي  -) مفـ  -الق

مي  قـ مــي  -ال لـي  -اله امــا   -ال ـ ت ــ عل ( ت ــاس مـ رج ال ـ ضــعي ).ي ــ  –ال ت
ة  رجة  ة ت –عل ب رجـة صـغ ـ ب ـ أم لا  – عل انـ ت يـ إذا  ع ت ـ لا  –لا ت

ة  رجة صغ ة  –ت عل ب رجة  اما) –لا ت عل ب   لا ت عل ت

اس:   ة لل م ائ ال   ال
ـة        ـ علـى ع ف ـاس اسـال ال ـات ل ق وال ـ ات ال ش ي م ق لي ، ب ام لع ال قام 

امهــا ( ة ق لا ــا٢٠٥اســ ال  ( ً . ــة عــ شــ ــة ال ل عــة  ا ــة وال ال ق ال ــالف ــة  ال و
ة. ائج ج   وجاءت ال

راســــة  ـــة ال ـــات علــــى ع ق وال ــــ ات ال شـــ ي م قــــ ـــة ب ال راســــة ال ــــة فـــي ال اح وقامـــ ال
ا يلي: ة  لا   الاس
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ل العاملى ال  ل ق ال   أولا : ص
ا  ــ ، قامــ ال ــل العــاملي ال ل ــ ال ــ عــ  ف ــاس أســال ال ق م ــاب صــ ــة  ح

ــاس  دات ال ــات بــ مفــ ا فة الارت ــف اد م ل تــ إعــ ــع  Correlation Matrixولــ وأخ
  . ل العاملي ال ل   لل

ـ          ـ ، ح ف ـاس أسـال ال ـ ل عـاد ال ـ  للا ل العاملي ال ل قامـ  وح ال
ـام  ـ علـى عامـل  عـاد ال ع الأ ـ ـ ت ـ عـ  ف ـاس أسـال ال ق م اب ص ة  اح ال
ــع  ــاس وأخ ــ لل عــاد ال ــات بــ الأ ا فة الارت ــف ت م ــ ، وأعــ ف واحــ وهــ أســال ال

ول ( ال ا  ائج  ل العاملي ال وجاءت ال ل فة لل ف   ) :٨ال
ول  ق العاملي ال)  معاملات ا ٨(ج ة في  ل ام امل ال اس والع دات ال ب مف

ف اس أسال ال   م
عاد ام (  الأ ع علي العامل ال ال

ق)  معامل ال
ع ي ال ق ار ل أ ال لالة ة ( ت) ال  ال

 ٫٠١دالة ع  ٤٫٣٠٥ ٫٠٨٧٣ ‚٣٧٦ ١
 ٫٠١دالة ع  ١١٫١٦٦ ٫٠٦٨٢ ٫٧٦٢ ٢
 ٫٠١دالة ع  ١١٫٧٣٢ ٫٠٦٩٠ ٫٨١٠ ٣
 ٫٠١دالة ع  ١١٫٣٢٩ ٫٠٦٧٥ ٫٧٦٤ ٤
 ٫٠١دالة ع  ١١‚٣٦٠ ‚٠٧٠٧ ‚٨٠٤ ٥
 ٫٠١دالة ع  ١١‚١٢٦ ‚٠٦٧٧ ‚٧٥٤ ٦

  
ول ( ام واح ٨وم ال عة على عامل  امل ال م   ) ي أن الع

  
ل ( ل العاملي ال لأ٣وال ل ذج ال ي ل ار ال ضح ال اس أسال ) ي عاد م
. ف  ال
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                                                                                                                                              ,  

 
                                                                  ٨٣                                                       ,  

                                                                                           ,                                                    ,
                                                                                                ٧٦  ,                                          

                
                                                   ٨١,  

  

    ٧٦          ,  
                                                                         ٨٠ ,  

                                                                    ٧٥   ,  
                                                                                                                                       ,  

                                                                                                                           

 
 
 
 

           Chi-Square = 1,70  ,  df =1 ,  P – value = 0,19220  , RMSEA = 0,059 
ل (   عاد م  ٣ش ل العاملي ال لأ ل ذج ال ي ل ار ال ف) ال   اس أسال ال

قـة  ا ـ ال ات ح شـ ام م اسـ ح  ـ ق ذج ال ـ قـ مـ ال  Goodness of Fitوقـ تـ ال
ول (             ) :٩ال
ول  (  اس ٩ج عاد م ل العاملي ال لأ ل ذج ال قة ل ا ات ح ال ش  ) ل م

ام ف على العامل ال   أسال ال
ش ــــــال ال ــــــ ال  يال

ش  لل
ــ إلــى  ــي ت شــ ال ــة ال

قة ا ل م  أف
شـــ فـــي  ـــة ال

راسة  ال
2X  ــــــ ن غ ــــــ أن ت

 دالة
 ١٫٧٠ غ دالة

اقي  ــــ عــــات ال ســــ م ر م شــــ جــــ م
RMR 

مـــــ صـــــف إلـــــى 
)٠٫١( 

ف ب م ال ا اق  ٫٠٧٣ كل

ــــــأ  عــــــات خ ســـــ م ر م شـــــ جــــــ م
اب   RMSER الاق

مـــــ صـــــف إلـــــى 
)٠٫١( 

ب م  ا اق فاكل  ٫٠٥٩ ل

أساليب 
 التفكير

الأسلوب 
 التشريعى

الأسلوب 
 القضائى

الأسلوب 
 الهرمى

الأسلوب 
 الكلى

الأسلوب 
 الموضعى

الأسلوب 
 التقدمى
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ار  قة ال ا ش ال مـــ صـــف إلـــى (  NFIم
١( 

ب م ( ا اق  ٫٩٩٧ )١كل

ار  قة غ ال ا ش ال مـــ صـــف إلـــى (   NNF Iم
١( 

ب م ( ا اق  ٫٩٨٢ )١كل

قارة قة ال ا ش ال مـــ صـــف إلـــى (   CFIم
١( 

ب م ( ا اق  ٫٩٩٩ )١كل

ول ( ق أ٩م ال ذج  قـة ف) ي أن ال ا ـ إلـى م قـة و ا ـ ال ات ح شـ ل  م
ا. لة عل رجة مق ق ب اف ش ال ل على ت ا ي انات م ذج لل   ال

لي )    ام اد / ال ف  ( اع اس أسال ال اخ ل ون ات ألفا    ث
ـاخ ل ون قـة ألفـا  اخلي  ـاق الـ ات الات اب ث ة  ال راسة ال ة  في ال اح ـاس لقام ال

ـــاخ (  ون ـــة معامـــل ألفـــا  لغـــ  دة ، و فـــ ف ال عـــ حـــ ـــل  ـــا  ٫٩٢٢ك ـــائج  انـــ ال ) ، و
ول (   ) :١٠ال
ول (    ف درجة ١٠ج ع ح اس  ة ألفا لل ف )  اس أسال ال دة في م ف   ال

دة ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

دة  ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

دة ف ع  ال ف حألفا 
دة ف  ال

دة ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

٫٩٢١ ٥٥ ٩٢٣٫ ٣٧ ٫٩٢٠ ١٩ ٫ ٩٢٢ ١ 

٫٩٢٠ ٥٦ ٫٩٢٢ ٣٨ ٫٩٢١ ٢٠ ٫ ٩٢٢ ٢ 

٫٩٢٠ ٥٧ ٫٩٢٢ ٣٩ ٫٩٢١ ٢١  ٫٩٢٢ ٣ 

٫٩٢٠ ٥٨ ٫٩٢١ ٤٠ ٫ ٩٢٠ ٢٢ ٫٩٢٢ ٤ 

٫٩٢٠ ٥٩ ٫٩٢١ ٤١ ٫٩٢٢ ٢٣ ٫٩٢٢ ٥ 

٫٩٢١ ٦٠ ٫٩٢١ ٤٢ ٫٩٢٠ ٢٤ ٫٩٢٢ ٦ 

٫٩٢١ ٦١ ٫٩٢١ ٤٣ ٫٩٢١ ٢٥ ٫٩٢٢ ٧ 

٫٩٢٠ ٦٢ ٫٩٢٠ ٤٤ ٫٩٢١ ٢٦ ٫٩٢٢ ٨ 

٫٩٢٠ ٦٣ ٫٩٢١ ٤٥ ٫٩٢١ ٢٧ ٫٩٢١ ٩ 

٫٩٢٠ ٦٤ ٫٩٢١ ٤٦ ٫٩٢١ ٢٨ ٫٩٢٢ ١٠ 

٫٩٢٠ ٦٥ ٫٩٢١ ٤٧ ٫٩٢١ ٢٩ ٫٩٢٢ ١١ 

٫٩٢٠ ٦٦ ٫٩٢١ ٤٨ ٫٩٢١ ٣٠ ٫٩٢١ ١٢ 

٫٩٢٢ ٦٧ ٫٩٢٢ ٤٩ ٫٩٢٠ ٣١ ٩٢٣٫ ١٣ 
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٫٩٢٢ ٦٨ ٫٩٢٠ ٥٠ ٫٩٢٠ ٣٢ ٫٩٢١ ١٤ 

٫٩٢١ ٦٩ ٫٩٢١ ٥١ ٫٩٢٠ ٣٣ ٫٩٢٠ ١٥ 

٫ ٩٢١ ٧٠ ٫٩٢٠ ٥٢ ٫٩٢١ ٣٤ ٫٩٢٠ ١٦ 

٩٣٠ ٧١ ٫  ٩٢١ ٥٣ ٫ ٩٢١ ٣٥ ‚٩٢١ ١٧ ‚ 

٫ ٩٢٠ ٥٤ ٫  ٩٢١ ٣٦ ٫ ٩٢٠ ١٨   

ة ( ن=  اد الع د اف ل =٢٠٠ع اس  ات لل ة معامل ال دات =    ‚ /  ٩٢٢) /  ف د ال دة  ٧١ع  مف

د ل مف ف  ع ح ة ألفا  اس، وع مقارنة  ة لل ل دات ُة ألفا ال ف ف ال ورة ح وج ض
ة ألفا زادت ع (  ٧١) ، ( ٣٧) ، (  ١٣(  ة ‚ )  ٩٢٢) ،وذل لأن  ل اب ألفا ال ، ث ت ح

ح (  اع ‚ )  ٩٣١فأص اس أسال الإب ات ل ق وال و ال اف ش ح م ذل ت ، و
ا . لة عل رجة مق   ب

اءات ال ا : إج  اسة : ـر ثان
ة (  -١ لا ــة الاســ ام الع ــ ــان ق ة ، و ة والأساســ لا راســة الاســ ــة ال ــ ع ي ) ٢٠٠ت

ـة ( اح ت ال ة، ثـ أخـ ـة الأساسـ ة مـ الع ه الع ف ه ة ، وح اً وتل ا٢٠٠تل ـ ً ) تل
ة. ة الأساس ة للع   وتل

غ -٢ يــ ال ة ل ــة الأساســ ــ الع راســة علــى تلام ــ إســهاما فــي ــــ مقــاي ال ات الأك
اع الانفعالي. الإب   ال 

راسة  مة في ال ة ال ائ ا : - الأسال الإح  ثال
ق م  ا ولل ائ راسة إح انات ال ة ب عال ة ل ائ ع الأسال الإح اء  إج ة  اح قام ال

ه الأسال هي : ـ راسة وه وض ال  ف
صفي  -١ اء ال   Descriptive Statisticsالإح
اس       ار  اف ال ة ، والان عة ال قاي لل س  س وال ل في ال و

راسة. ات ال غ ار ل ع ال ز ة ال ال ق م م اع  لل ، وذل لل
اع الانفعالي -٢   ة الإب ات اسهاما في ت غ ي أك ال د ل ع ار ال عاده. الان وا  

ض ق م ف راسة: ال ناته  ال اء الانفعالي وم اع وال لف م إسهام أسال الإب  "
اع الانفعا الإب ار  لى "في ال  ل الان ل ام ت ا ت اس ائ ض إح ة الف ق م ص ولل

د  ع اع ال اع في الإب اء الانفعالي وأسال الإب ل م ال ة ل ل رجة ال فى حالة إسهام ال
غ )١١(ول لوا الانفعالي. ضح ال اع الانفعاليي الإب ة         .ات ال
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ول (  اع الانفعالي١١ج الإب ة  اع ال اء الانفعالي وأسال الإب ة لل ل رجة ال   ) ال

ذج ر   ²ر ر ال
لة ع  ال

أ  ال
ار   ال

معامل  ف
ار  الان
ئي  ال

ا  ت ب

اب  ‚٤١٠  ٦‚٨١١  ١٦‚٦٠    ال

اء  ـــــــــــــــــــــ ال
 نفعاليالا 

٧٩ ‚١٦١ ‚٠٦٥ ‚٧٠٠ ‚٢٦٤ 
‚١٤ 

٣‚٨٤ ‚٢٦٤ ‚٦١٨** 

  ,٠١* دالة ع *
ول (        ح م ال اء ١١ي اع الانفعالي هـ الـ ا في الإب قل الأك تأث غ ال ) أن ال

ــ دلالــة  الانفعــالي، ــ م ا ع ــائ د تــأث دال إح ضــح وجــ ــا ي قل ( ‚ ٠٠١ك ــ ــ ال غ لل
اء الانفعا ار لال ـ ع الان ول أن م ح م ال اع الانفعالي)، و ع ( الإب ا غ ال ي ) على ال

ي = د أو معامل ال ع ف ‚ ٧٠ال اء الانفعالي)  غ ( ال ا ال لـي  %٧٠وه ـاي ال مـ ال
اع الانفعالي). ع ( الإب ا غ ال   في درجات ال

اء الانف     ــ ء أن ال ــى ضــ ــ ف ــ ذل ــ تف ــو هــارات ع ال ــ  لام ــع ال ــي ي ور ل الي ضــ
ه  ـاع فـة  ع ـ ال لام ـ ال ا أنها ت لفة ،  اة ال ا ال اح في م ة اللازمة لل الانفعال
راسـات  ف مـع ال ل فعال، وذل ي اع الآخ ، ودارة الانفعالات ، والعلاقة مع الآخ  وم

د علاقــة ا ت علــى وجــ ــي أكــ قة ال ــا ــال ر ال اء الانفعــالي م اع الانفعــالي والــ ــ ــه بــ الإب ا ت
ـي ،  ٢٠٠٤؛ خ ،   Averill,2004(  دراسات  غ ـ وال د  ٢٠٠٩؛  ع الع ـ ع ـ ال ؛ ع

  ).٢٠١١؛ ع العل  ٢٠٠٩،
ة: ال ة ال ار عادلة الان قة م خلال ال ا ائج ال ع ع ال   و ال

اع الانفعالي=  اء الانفعالي‚ ٦١٨  + ٦,٨١١الإب  لل
اع الانفعالي . الإب ة  اع ال اء الانفعالي وأسال الإب عاد ال فة أ ا مع   و أ

ول ( :١٢وال ضح ذل       ) ي
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ول ( اع الانفعالي١٢ج الإب ة  اع ال اء الانفعالي وأسال الإب عاد ال  ) أ
ذج ر   ²ر ر ال

لة ع  ال
أ  ال
ار   ال

ار  ف معامل الان
ئي  ال

ا  ت ب

اب   ال
 إدارة العلاقات

١٣,٠٥٤ ‚٠٦٥ ‚٠٦٩ ‚٢٦٣  
٣٧٣‚ 

٧٣ ‚
١٤ 

٢٠,٦٥  
١,٣٤١ 

١,٥٨٢ ‚٢٦٣  
٣,٨٣٩** 

اب   ال
  إدارة العلاقات

عي  الـــــــــــــــــــــــــ
اعي  الاج

١٥,٢١٤ ‚٠٧٨ ‚٠٨٨ ‚٢٩٦  
٣٧٣.  
٣٥٠‚ 

٤,٧٣٨ ٩‚٤٧  
١‚٠٦٨  
٦٩٩‚ 

٢١٠.  
١٤٦‚ 

٣١١.  
٢,٨٦٧**  
١‚٩٩٦* 

  ‚ ٠١دالة ع **                                      ‚٠٥ *دالة ع     
ول (         ـــ ـــ ال ـــح م عي ١٢ي ـــ ـــ ( ال ال عـــ ال ـــات ) وال ـــاني ( إدارة العلاق ـــ ال ع ) أن ال

اع الانفعـالي. ا أن   ا للإبـ عـاد تـأث ـ الأ ـا أك اء الانفعـالي ه عاد ال اعي) م أ  %٨‚٨الاج
ر  لــي لــ ــاي ال اء الانفعــالي جمــ ال عــ الــ ــأث ب اع الانفعــالي). ، ي ع ( الإبــ ــا ــ ال غ ات ال

عي  -(إدارة العلاقــــات  ــــا لإدارة العلاقــــات والــــ ة الإســــهام ب ــــ انــــ ن ــــاعي ) و عي الاج والــــ
اعي  عي ١٤‚٦٪ ، ٢١الاج ـة أن إدارة العلاقـات والـ ه ال ـ هـ ـ تف الي ، و ـ ٪ على ال

ور  ــاعي ضــ ه  الاج ــ فــى هــ لام ــة، وال ائ حلــة الاب ه ال ــا فــى هــ ــ انفعال لام ع ال ــ ــي ي ل
ـ وحـل  ف ـل ال ـة م ع ة ال ـ ـ أداء الأن ام الانفعـالات فـي ت حلة فـي حاجـة إلـى اسـ ال
ـ  ل ـاه وت ـ والان لام ـار ال ه أف ج ور ل ا أنه ض ها ،  ار وغ ار والاب ع الق لات وص ال

ــا ــ فهــ عال لام ح لل ــ ــة ، وت ا ــة والاج ات ــ ال ا اجهــه ال ــ مــ م لام ــ ال ــي ت  ال
ـ  لام ل ذل م ال ة، و لات الانفعال اب ال ع الانفعالات ، وفه أس ة ب  العلاقة ال

ع ـ ال ادة .و ل في ف وال اصل والع ة ، وال ا ا الاج ونة في ال هار ال ـ عـ إ
ة: ال ة ال ار عادلة الان قة م خلال ال ا ائج ال   ال

اع الانفعالي = اعي‚ ٦٩٩لإدارة العلاقات + ١‚ ٠٦٨+ ٤‚٧٣٨الإب عي الاج  لل

راسة  : ائج ال ل ل  م
ا ع م دلالة  -١ ائ ج تأث دال اح اء الانفعـالي ) علـى ‚  ٠١ي قل ( الـ غ ال لل

ع ــا ــ ال غ الــ (  ال عــ ال ــاني ( ادارة العلاقــات ) وال عــ ال عــ ال اع الانفعــالي )،  و ( الإبــ
اع  ــ عــاد الاب ــى ا ا عل عــاد تــأث ــ الا ــا أك اء الانفعــالي ه ــ عــاد ال ــاعي) مــ ا عي الاج الــ

ة  لاقة الانفعال ة-الانفعالي( ال ونة الانفعال ة الأصالة -ال ة). - الانفعال ة الانفعال  الفعال
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اجع   ال
١- ). ار  ورض ا ، ع ال ا واب ه ومعال دراساته )).  ٢٠٠٣إب ف (أس  عل ال

ة. ل ال ة :الأن   ،القاه
لع .( -٢ لي ،   ام ة ٢٠١٠ال ات ن غ ع م ار م  ف ألاب ال ). ال 

اته ،  ل وق في ع ف علي الف ع ة وال ار ار في الاب ة الالاس ل لة  ة جامعة م
د  الأزه اني . ١٤٤،الع ء ال  ال

ي .( -٣ ان  ي، ج ان أو الانفعالات). ٢٠١٠ال ج ن  إدارة ال ة الان .علي ش
www. Gulfkids.com /ar/topic68 -965.htm. 

سف.(  -٤ اني ). ٢٠٠٤خ ، عادل سع ي ج اء ال اني وال ج اع ال اء العاملي للإب ال
في العا ك ال ل . موال ان ف الأول ال لاب ال .ل  ن ة الان  علي ش

٥- ، ت رو اء .). ٢٠٠٠ .( س اني ال ج ة .ال ج ة  صفاء: (ت ) القاه  دار :الأع
اعة اء ع وال لل ز   .وال

٦- ). اب خ ، ع ال املة الف ان وت ،  فل). ١٩٩٩ش عة  ال الانفعالي ل ال ، ال
.الأولي ، دار صفاء لل ن ة الان ان ، علي ش ع ، ع ز   وال

لي.(  -٧ ة ع ال اني ٢٠١٢ع القادر،  حل ج اء ال ف وال ). العلاقة ب اسال ال
ة ،  ان حلة ال لاب ال ات م  اض ا في ال ه عقل ة م ال رسالة ماج ل ع

رة ف ، جامعة ال غ م ة الاداب ،ق عل ال ل ة .ق،   اه

اس.( -٨ م  ى ،  ناص ،  غ ع ٢٠٠٩ع الع وال ة ل دات الانفعال ). ال
ات ل ولة ال ، الع ة ب ة الأساس ة ال ل لاب  ة ل ع راسات ال ة لل لة ال ال
ة ف د  ال اسع ع ،الع ل ال  .٣١٧ -٢٦١ص  ٦٣،ال

٩-  ). ، ز ائي٢٠١١ع العل ذج ال ع  ). ال اع الانفعالي و للعلاقات ب الإب
ة،  مات الانفعال عل ه ال ات ت غ قازم ال ة  ة ال ل لة  د  م  .٧٢، الع

١٠-  ). اء الانفعالي ).٢٠١٤ع العل ، ز اس ال . م ي اب ال ة ، دار ال  ، القاه
د.( -١١ او ، سع ، عادل م ى وال ائي للإ٢٠١٠ع الغ ذج ب اع الانفعالي ). ن ب

ال  ة ل ال راس غ ال اجهة ال اعى وأسال م ف الاب ة وال فاءة الانفعال وال
 . عل ة ،ال ر ر جامعة الإس ه م ة ب ة ال ل لة  اني . م ل ال  ال

ار.( -١٢ ى ، ع . إدارة الانفعال). ٢٠١١ع الغ ن ة الان ة ورسالة ، على ش  : رؤ
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د، أح -١٣ ع .( ع ال ة وغ ٢٠٠٩أم ع ات ال غ ع ال ي ل ). الإسهام ال
امعة ،  ة ال ل ان ل  ج اء ال ة في ال ب ع رةال ة  رسالة ماج غ م ل  ،

ة ش  ة . -ال م ،جامعة ال  ال
ي .(  -١٤ ال٢٠٠٥ناصف، م  لاب و ا ل  ل ا وع اني ن ج اع ال اس الإب ت ا).

اصة،  مة ال بل ةال لة عال ال ة  م ادسة ، را ة ال ادس ع ، ال د ال ، الع
ة : ي ة ال ة. ال  القاه
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