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اني  ج اء ال هال ة  وعلاق ات ال لاب اكاد ل ل  في غ الع
  فل

  

اد    إع
ة د م اب دوا و                         *  م م   أ.د/ ز ع العل ب
ا   لاء ع الله اب   أ.د/ ن

  

مة    : مق
اض  ق ال ل في ال ـإن الع هل الق ـان, ـ ـ مـ وقـ الإن ن  الأك لـ ع ي  صـاً الـ وخ

ة، وال اء وال الأ ات  او ام ال اج أرع وع في ن ي ت ه ال ـل عامل في ال  ساعة ع
ل  , فإنـه بـ ـ ل م ـ ـل  ـ ضـغ الع م ت ا الـ ـف هـ ما  ال انا وع اصل أح م

راتــه علـى ال قلــل مـ ق ه   ـ ــغ ع ال ر  ـع ائــه، لان ال ا مـ ع ــ ه  فقـ  ـ جهــ ــ و
 ـ ا إضافة إلى ما ي ة, ه ا ة والاج ه ه علاقاته ال ا ف ت ه ت ه و اج قل إن  لـه مـ ف

ة ــ ة ونف ــ ة ج اً، و ، آثــار صــ ة ســل ــ ــل علــى العــامل فــي ال ث ضــغ الع ــ مــ وتــ ت
ة ا فاءة الاج يه م ال     .ل

ـ  ــع ضــه إلـى ا م ــ ع ة الأك ـ ، لاال ــ بهــ لـي ال ــع ال اشـ مــع ال ــاك ال ح
ة ــ ــة  ا ة اج ل ــ ه م اً  ،وعلــ ان ــاء وجــ ــة وذ ا فــاءة اج ه  لــ مــ تفع ــ وت ، ولان اً م

رة علـى  ـاس قـ ـ ال ادهـا هـ أك ن أف ـ ـاعي، فلابـ أن  ات ال الاج س ة م أه م ال
تفع م لاكه م م ام اعي  اني. ال الاج ج اء ال   ال

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ة * د م اب دوا اح / م م راة لل ل على درجة ال   ت م م رسالة لل

اف:    إش
و   العل ب ـة   –أ.د./ ز ع ل ـ  ف ال اذ علـ الـ ـا وأسـ راسـات العل ن ال ـ ة ل ة ال ل ل  و

ة.  ل اع الإس اة ال  ة جامعة ق   ال
لاء ع  االله إأ.د./ ن ـ   - بـ ـاة ال ة جامعـة ق اعل الإسـ ـة  ـة ال ل ـ  ف ال اذ علـ الـ أسـ

ة. ل اع   الإس
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عامل ن  و ض ع ة و ا ة والاج ة والف اته العقل ل م ع   اد ال ة مع أف رجال ال
ه ال ث هـ لفة، وت ال م أش غ  قي لل اني ال ل ال ارسة الع هـغ ع م ـ  علـ

وره سـل ث بـ ه بـل يـ ا مـع زملائهـ وأسـ ف ن   أن ي ف ع ق تعـامله لا  ـ اً علـى 
امج  ـ ف ال ـاح تـ ـاول ال ل  ة، لـ ـ ة  ـه اثـار سـل ك فـي انف ـ ، و ـ ع ال مع ال

اجهـــة ضـــغ ا اد علـــى م ـــاع الأفـــ ـــ أن ت ـــي  ات ال ات ـــل والأســـال والاســـ ـــلع  وت
ه ال ها ه ي ق ت ة وال ة والع ف اض ال   .غالأم

ارق    ائج دراسة  ت ن د) ٢٠١٧(، م  فق أك اني  وج جـ اء ال ـه بـ الـ ا علاقـة ارت
ـــة اي ـــاد ال ر والإنـــاث، و ز رســـ مـــ الـــ ـــ ال ف ـــائ ال ـــاة لـــ الأخ دة ال  ،وجـــ

ي ــمهــاراأن تعلــ  فقــ وجــ  )٢٠٠٨( لات مــع ت ج ــ ــة ال اق ارئــة وم ــ ال ا اجهــة ال ة ل
ل.  اجهة ضغ الع ان م أه الأسال في م ملاء   ال

ى ع العال ـ ٢٠٠٢( و  ها أمـ لا ي ر عل ة وال ا هارات الاج اب ال ) أن اك
ـاب ع عـ اك ، بـل  افـ مـع الآخـ ـ وال ق ال م ال ه ـ ت أ ارات ال ـة امـ ا الاج

ات. ا ع في  الاض ق ل دون ال ا    وقائ
لو  فى الاس ـي ) ٢٠١٠( م ه ال ت عـ فـي دراسـ ـة بـ مهـارات اسـف د د علاقـة  وجـ

اني. ج اء ال غ وم ال اجهة ال   م
أنـه   (Kumarasam, M. M., Pangil, F., & Mohd Isa, M. F. ,2016) اشـارو 

ق ا ازل اء  ن بل ل مـ الـ ـ ـ مق ة م ا ال ن ل ض اة،  أن  ل وال الع
اني ج   .ال

ن  ــ رب ال ــ ة فــي و ــ ــات ال ــاءل ائح  اث ان واللـــ يــ مــ القــ راســة علــى الع ة ال مـــ
 ، ي ــ ام ال ــ ة والال ا ــ ــة الان ه ال ــ ض عل ــة، تفــ ف ات م ر ــ ن ت لقــ عامــل مــع و فــي ال

،الا ن  خ ض ال ع ة و ـ ات ال ل ال  ل ـ ه  ة لأن علـ ي ة شـ ـ لانفعـالات وضـغ نف
وان  ضـه للعـ ع ال ل ر واح ها ال ل ي ي ارئة ال الات ال فار لل اه والاس ق ال والان ال

اني,  ل ال اء الع ل أث ق علفي ال اته  وه ما  ـ وش ـ ة  ت ـ ـف م ة والع ـ لـ الق
. لاخا اً على الام ا حفا ان والان ف الق ن الى ت ع   وه 

، ا في إب ( ل اق فق أك ا ال اة  ٩٥: ١٩٩٤وفي ه اث ال ل وأح لات الع ) في أن اثار م
ـ  ة، و ـ انـ ال ـع ج ع على ج ن هـت ا القـ ـ هـ ـل والأزمـات  ان مـا  ضـغ الع

ة وانه  ال ف .لع ا ال اته اح خلال ح غ ب اد ال ي بها الأف ي ي   ة ال
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ــ الله، ــ ع ــ (م ة ١١٥: ٢٠٠١و ــ علــى شــ ع ــغ  ض لل عــ ــاتج مــ ال ــ ال ) إن الأث
فاءة  ادة ال از وز د في الأداء والان اع الف ة ق ت ة ال ف غ ال اب، فال غ والانع ال

ة حاف ل ا ل لأنها  افي الع   .ل
ــ ع ،( ــل مــ و لاو ــ لا ال ــ ر وف ــ ــة  ) أن١٩٨٩لعــ م ــغ الق ر لل ــ ض ال عــ ال

ه  ت عل اتي ة  تأث ة سـال ضـىسل د الف ـاة الفـ ـاك فـي ح ـاذ  ،والارت ـ عـ ات اراتوالع  القـ
ي ــل ــ ال هــا علــى ال ني فاعل ــ ر  ،وت هــ ، و فاعــل مــع الآخــ ه عــ ال ــ اضوع  أعــ

ـي   ذلة وغج ع ا  في، وهـ لال الـ ـة  أنم الاخـ ت ة م ـل ات ال ـأث ـغ ذات ال ال
ة  ف ة ال لال ال   .اع

اني  وقـ جــ اء ال راســة وهــي دراسـة الــ ه ال ــة هــ احــ أه ــه وجــ ال ــل لــ وعلاق ــغ الع
ات ة أكاد ة ل عـة الال ة  لات ال ة في حل تل ال اع ـل ا، لل يع ـ ولان  ،ل

ة و  ــة رب لأســ ها ة هــ فــي ال ــ دة ضــا ال عــ ــع ولــه ادوار م ــ فــي ال ث ــ أع لا يــ
ل في  ه ضغ الع ععل ة وال عة على م الاس   .اداء ادواره ال

لة راسة م   :ال
ـه إن ن ة وقان مـات شـ يه معل ة ل ات ال ل د م  صاً ال ال ا وخ ة ال ـ  ،ج

، ه ـ علـ ل  هـ عـي مـ ال ل والقلـ ال ن على الع ل ق ه  ةو  ول ـ ـل ال  ضـغ  الع
 ، ه ــاً علــ ث ح ــاره وســ صــا فـي ان ة وخ ــ ــات ال ل ــ ل لاء ال وعلــى ذلـ فــان هــ

ه  ـ ـل الـى ال في حاجة ماسـة للأخـ ب ـي ن ها ل ـاته ودراسـ ات ح ـ غ ف علـى م قـ وال
لا ل ـاءفـي  ل لهـالام ل ادلـة مـع  إن عامـلوا ،الآخـعلاقـات م ـع ل اد ال  ،الفعـال مـع افـ

له  ــاوتقــ اته أ ــ وره  ،انــ ش ا بــ ته وهــ ــاع عــاون معهــ وم ــع علــى ال ع ال ــ ــا  م
ل  ل على ت الع يع ي الأم ـة،  وال اج ـة ال ـه الأم ـ مـ فاعل عو ـ ـاب و  الإ

ه دتها اأ ؤوس اجحوتعامله  ل افة  ال امع  ـة  الأن اد ـة وال ات الإدار ة وال ال
ة في ة ال س ة في و ، ال ال راسة ال لة ال ل م لةت ة الأس ال    :ال
اني ل  -١ ج اء ال ة في فلما م ال ات ال  ؟ لاب أكاد
ل ل  -٢ ة في فل اتأكاد لابما م ضغ الع  ؟ ال
ة ذات دلالة  -٣ ا ج علاقة ارت اني هل ت ج اء ال ة ب ال ائ ل لـ و اح ـلاب ضغ الع

ة في فل ات ال  ؟" أكاد
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راسة: ف ال   ه

ف - ة العلاقةم ع  ال ا اني ب الارت ج اء ال ل. ال  وضغ الع
ة راسةا أه   : ل

راسة ال ت   ها م أنها : ة أهالال
ف .١ ع عى لل انيالعلاقة ب  ت ج اء ال ة،  ال ات ال لاب اكاد ل ل  وضغ الع

اع ورها ت ي ب .عامل مه في الوال غ ه ال  ع ه

راسة في  .٢ فادة م ال ي الاس ال ال ل في ال  .خف ضغ الع
راسة: ات ال ل  م

اني : ج اء ال   ال
في وم ف سال اني ) ١٩٩٣ (ايع ج اء ال اع والانفعالات أعلى ال رة على فه ال نه الق

د  ه تف الف ج مات ل عل ام ال ها واس اع و انفعالات الآخ وال ب ة ، فه م ات ال
انه . ( Mayer & S : 1993, P: 433-442)فعاله أو  اني:   ج اء ال اح ال ف ال ع و

رة  ف  هاع د لالف على إدراك الق اع الآخ ل فوم في  فعال ل اعالودارة  ال
ار ة. اتعلاقال ا ا  الاج

ص على  ف ها ال ل عل ي  ة ال ل رجة ال اني فهي ال ج اء ال ائي لل ع الإج أما ال
ة ال راسة ال ه ال م في ه اس ال   .ال

ل:    ضغ الع
او :  ه اله ف (و د ) ض١٩٩٤،٩١تع ث ل الف ة تُ ة ذات أن ت ل  عاني  غ الع ال 

غ  م اجه ال د الى ان ي اً و لالاً ع ، أو اخ ا ت أو القل أو الإح ال اً  لالاً نف اخ
رها  ن م امل ق  ة لع غ ن ا ال ث ه م. و ات القل أو ارتفاع ضغ ال عة ض ك

ة أو ال ارج ة ال لاأو  ةال اخ ل  غ الع ة ل ا ال لف ال ه، وت د نف ف الف
له عة ع اد و اقع الأف انها، م ل  اح ضغ الع ف ال ع ال  اتال و ج في ال ي ت ال

ي أو  ها ال ت عل اً على العامل و ض ضغ ه وتف د نف ة او الف اً  ال اً وع ت قاً وت ض
د  هاها ل مللعى الف ها او ت   .او خف
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أنها ل  اح ضغ الع ف ال ع د  و ة أو الف ي أو ال ال ال ج في ال ي ت ات ال ث ال
ها  ل م د لل عى الف اً  اً وع ت قاً وت ها ض ت عل اً على العامل و ض ضغ ه وتف نف

ها . ها أو ت   أو خف
ل ف  غ الع ائي ل ع الإج رجهي اأما ال ص على ل ف ها ال ل عل ي  ة ال ل ة ال

ة ال راسة ال ه ال م في ه اس ال   .ال

قة:  ا راسات ال ار ال وال   الا
اني ع ج اء ال م ال ي  مفه م نف فافه عاً ما و  م ال ة ن ي ي ال أحا بها ال

ض ه الغ رة جل م  فه ح ال م وض اثة وع ه  لافاخ انو  ، ال ا ب اح  ال
ة ات ال ة م س ة أم س ة مع رة عقل نه ق ل  م  ح فه ا ال ح ه م وض زاد م ع

ة ف فا ال ة ال عادهك ل أ اً ح ن أ اح لف ال ا أخ ل  ،  ء ح ل ال ناته، ول وم
اني . ج اء ال م ال قة مفه   ح

اول اح  ت ي م ال اا تعالع انيء الل رات ح ي  على انه  ج عة م الق اهامم  اب
(Abraham & Abramowitz, 2001)  ل ة ل فة الانفعال ع ام ال رة على اس أنه الق

ل تل  ة ل اك ال لة  ة ال ع ات ال ل اع الع ة ت اب لات، ح إن الانفعالات الإ ال
لات.    ال

فه  و  ع ي Chemiss, Adler & Weiss, 2000: 68) وا ( و رة على ت أنه الق
د  رة على ت انفعالات الف ها، والق د وردود أفعال الآخ وفه ة للف ردود الفعل الانفعال
ة، وه ل  ث رة فعالة وم ف  ة، وال ارات صائ اذ ق امها في ات يلها واس ها وتع وض

حلة م ه في م اً أو ي ن   اج
ارسا ك في و ل م سال ع   (Mayer, Salovey& Caruso,2000:307) قام  ب

 ، ات والآخ ق ع الانفعالات ل ال ع ال ق وال رة على ال اني على انه الق ج اء ال ال
اة. قة ت م ال   وت الانفعال 

،( و غاز ا ال اني  )٢٠٠٣اب ج اء ال رة على إدراك الانفعالات الق لإلى أن ال
رة على  ة، والق ان ج فة ال ع رة على فه الانفعالات وال اً الق ل أ ها، و ع ع ها وال وت
رة على ت  اً الق ل أ ، و ف ة ال ل ما ت ع ها ع ل إل ص ، وال اع ل ال ت

اني والعقلي ل ج ز ال ال ع ا  دالانفعالات  ة  ، فالف مات ذات أه د معل ي الف ع ان  ج ل
اجهها ي ي ا ال فاءة مع ال عامل  عله ي غاز (ت ا ال   . )٥٨: ٢٠٠٣،إب
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مها  د، و از بها الف رة  اني على انه ق ج اء ال م ال اول مفه قة ت ا فات ال ع ان ال
امل  ة ت د رة ف ع ال وهي ق ه،  راتمع ق في تعامله مع ال ل سل د الاخ ل الف

اجهه.  ي ت لات ال قة حله لل   و
هارة،  اني  ج اء ال اول ال ي ت فات ال ع دت ال أنه  عوتع اني  ج اء ال ان ال ل ف ج

عامل مع  اة، وال ة في ال ائ ارات ال اذ الق اع في ات ه ال ام ه ه واس اع د ل إدراك الف
غ وال ة على روح الأمل  في  ال اف ، وال ف اس في ال وافع والانفعالات، وثارة ال ال

ور داخله مع  فة ما ي ف مع الآخ ومع عا افه، وال ق أه ان في ت ل الإن ى ف فاؤل م وال
اعه  لات الآخ وق عامل مع م م على ال ة تق ا ت علاقات اج

) ادته   ).Goleman, 1995: 36و
ثعت اور ال ابهة دت م املة وم اني م ج اء ال اول ال ي ت ر الأول  ال ح  ال

رات ن م ق اني ي ج اء ال اء ، إلى م ال اني  إلى م تأث ال ر ال أما ال
اني،  ك الإن ل اني على ال ج ة لفه ال ل فاءة ال ال  إلى تل ال ر ال اوال ت ال

عامل مع الآخ وا ابهة في  و ل ضح أنها م اني ي ج اء ال فات ال ع تع ق ل ل ال ل ال
ل م   ات لا ت هارات وال عة م ال صفة م اني ب ج اء ال فات ال ع ، ف ان ك م ال

ار "م فات أس على أف ع ا أن مع ال  ، رة ما في جان أو آخ اي إشارة إلى أنه ق
اراوس ان و ل في وج ال. أون –ل ا ال   " في ه

اني  ج اء ال اف ه إن ال ة   ت ان ج ة وال ع ة وال نات ال امل ب م اس وت وت
ع  ها  ي  ف ة ال ه ومع ال د مع نف اف الف ) ح إن ت ، انفعالات، أحاس اع (م

ا  ي أن ال ه ع ة،  ان ج ه ال ه ع معص ا  اع ة تع ذ ة وناض   ئهقة ذ
في ع   . ال

اني على أنه ج اء ال اح تع ال ا س  لل رة على إدراك  م د لانه الق  هاع الف
ف  اع الآخ ل فوم ار فعال ل اعالودارة  ال ة. اتعلاقال في ا ا  الاج

ل :     ضغ الع
ة والأجه  ن في  مة الأان العامل في ال ل ع ي  اد ال ني والإسعاف والأف فاع ال ة وال

قعة   ا ال ه ال ة وتع ه ا ج ع م ق ال ق ل اك اح ها ان ه ع ائف م  و
ل  عامل العامل بها مع ضغ الع ي ي ة ال ل، وان ال غ الع ي   والآثارم مه ل ال
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ه أو  انه وص ها على وج لف قة ال ت ، وت غ ه ال ر ه ق د أو  ها الف رك ف ي ي ال
. فة لأخ د لآخ وم و   م ف

فو  لي (  ع ل Selye, 1976:30س دة لل لأ م ة غ ال ا أنها" الاس غ  ) ال
ة ما  ر ة، أو ال وف ال ة لل د ن ان داخل الف م الات ث حالة م ع ه، وت ض عل ف

ا ه م لل اب م ة وت ات ال ل غل على م اناته في ال راته وم د وق الف ة  ة ال
لفة .  ة م ج ل ة وس ج ل ات ف ا   حلال اس

غ تع ات أساس على ال ة ال ارج   :ال
غت  ،  ال ل ال اً في  هاً ماد ي ت ت ة ال ارج م إلي الق ال فه ا ال وف ه

اء، ل و تع أو ة في حقلي الف ائ فا ال غ ال فات الأولى لل ع م ال ائفه، ح اس
ات   غ على أساس ال ف ال ي تع سة، وال ام، واله ة( سع غ ارج   .)٣١:  ٢٠٠٤ال

 ان (Quick, C., Debra L., Quick, J.D.& Dusty, K.O. 2001) ل م  و 
ة غ ه ن ال ر  ع ة   فاعللل ال ائ ال فاع وخ ات ال ام آل د واس ائ الف ب خ

ل م  ا ش اع، فالإح ي وال ه ا وال ل م الإح د لل ودور  ق الف ه، ف ة  ال
د  ه د و ض له الف ع ال ال ال ي افهأش د أه اف الف عارض أه ما ت ج ع اع ف ، أما ال

ر الإ ، وض ع ها ال ع اب اعي وال .وال ح ي والاج ف ر ال ل ال   اع 
في ( ان ال ف ذل مع دراسة سل راسة (٢٠٠١و ة ال ي أج على ع اً ٢٢٠) وال ) ضا

ة   ال الإدار ائج ع أن أسال الات ت ال اض، وق أسف ة ال ي اصة  ات الأم ال م ق
ة وأنها ال الأول في إعاقة الا اتقل ع ل قت عة ون ة، وان  ة وال امل ال ل الع

اع الأدوار.  ور وص ض ال ها غ ل ل و ادر في ضغ الع ل م أه ال   الع
 ان ضغوط العمل تؤدي إلى (Chhabra, Manoj, Chhabra & Bindu,2013)ويرى 

ائ  ار وج لحالات الان ادالق اجه أف ي ت ة ال ئ اكل ال ا ، وه أح ال ود ت أمق  ال
ل   ة، وساعات الع اف الأساس قار إلى ال اقة، والاف ل ال وف الع ت  ة. وق اع اله

لة،  الال ارم،  والانف قي ال مي ال ل اله ل دة، وال ا ال ة، وال اد ع الأس ال
غ  د الى ارتفاع م ال ي ت اب ال   .م  الأس

غ تع ةسالا أساس على ال   :ا
قاء،  اب ال اً م أس ها س م، ح اع غ م الق ف ال ان ع اح إن الإن ع ال ي 

. ة وال ا ، وال ع وسائل ال ف فاع ع ال اوله ال ها م م ت عل ا ي   ل
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لف ن م اد ت لاء الأف ع ه ات ج ا د فان اس الف عل  أم داخلي م غ  ا لل ة، و ه
غ .ذل و  ه ال ه له اب لاف اس اد واخ ة ب الأف د وق الف    الف

ن  ض لها العامل ع ة ي ا غ عاد اث أو م وف وأح غ هي  وس ان ال ف سع ال
ه  ه وأحاس اع ة وعلى م ف ه ال اً على راح ث سل ها ف ل أو  ة الع داخل ب

ورها ع ب اته ل ها معاً ه اص على ومع ل ة أو  ة أو ال ،  لعقل وس (سع ال
٢٠:  ٢٠٠٥(.  

ة وردود  ان ة ووج ل علي أنها ن معق م حالة عا فاعي ضغ الع ف ن ال ولق ع
غ  عة م ال ة ل ا ة اس ج ل ةفعل ف ارج ع  ال أث ال ، أما الإجهاد فه ال

ل  ، وال ي غ ادث ي ل رئلل ض لل ع ادة س ال ع الة ال اف ع ال في، الان
فاعي،  ة (ن ال اغ   . )٢٥٧:  ٢٠١٤ال

انو  ح اله ل إن ال   ع ال غ تق ات ال ل ع علقة  إن اح وجهات ال ال
ان الق م  ف الإن قاء، وأن خ اع م أجل ال ه م ال قة ت اء الأعال ق ر 

ل  م خارجي، ي اجهة أ ه اداً ل ع ة اس فة  اسقة  ة م ه ردود فعل ع أوج ل
اد  ، أو ازد قة الع اع ح اء في ات ، س اء ال جي لل أث ل غ الف اد في ال ع ا الاس ه

ح  ه ( ع ال اقة وغ ، أو ارتفاع ال ف عة ال ات القل أو س ان، الض  -١٥:  ١٩٩٨ه
١٤( .  

اف و  اج وال ة في الإن ان إعاقة ح ل م ان ت للإن اح ان ضغ الع و ال
د ضغ  ه وت غ ت على سل ك ال تها ولا ي عها وح عامل معها وف ن ه ان ي عل

غ فإنه  ه ل ان ه ض الإن ة، وع تع ة وسل ة ونف ان ل إلى آثار ج ن ه ا علالع
اولات لل م ل م   ا وال معها.هي

قة: ا راسات ال   ال
: ال علقة  راسات ال ض لاه ال   ا يلي ع

ف دراسة     - ف على  : (Slaski, Mark, Cartwright& Susan, 2003)ه ع الى ال
) راسة م ة ال ن ع غ وت ف لل اني  ج اء ال راء ٦٠دور ال ة ال  ) ش م م    ل

اني ق أد  ج اء ال ر على ال ائج ان ال ان ال اني ، و ج اء ال ا في ال ر ا ت وق تلق
فاه. ة وال ار وت ال ل الاس ادة مع  إلى ز
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ف  دراسة  - خ ه ارد وق اء  )(Richard J, Gough, 2011ر فة اث ال الى مع
ل ل  اني على  إدارة ضغ  الع ج ن ء الرؤساال ا وت ارول ال  ة في ش ات ال ل

راسة م ( ة ال اء ٤٧ع دة ب ال ج ة م ة  اب اك علاقة إ ائج أن ه ت ال ه د ، وا ) ف
اني    ج اء ال ة في ال ر امج ت ل ب ورة ع راسة  ل، واوص ال اني وادارة ضغ الع ج ال

.   للعامل
ف دراسة  - فة العلاقة ب  :(Mokana, Faizuniah& Mohd Faizal,2016)ه الى مع

ي   ع ال ل تأث ال ة، و ا ال اة ل ض ل وال ازن ب الع اني وال ج اء ال ال
راسة  م ( ة ال ن ع ه العلاقة، وت ة ١٥٦٦ك في ه ه ال ة في ش ) ضا ش

د علاقة مع ائج وج ت ال ه ة،  وأ ال ل  و ةال ازن ب الع اني وال ج اء ال ة ب ال اب
ن ل  اة،  أن  ل وال ازن ب الع ق ال ائج إلى أنه ل ه ال ت ه اة، واك وال
ز  ع ي م شأنه أن  ع ال د ال اني، وأن وج ج اء ال ل م ال ة م مق ا ال ض

ه في الي، م ال ال ه العلاقة. و ة تع رة اإدا ه ا ال اة ب ض ل وال ازن ب الع ل
ي ع ال اسات ال ف س اني وت ج ائه ال   ذ

ف دراسة - ايهه ( ه ه ال فة )٢٠١٣ا ف الى مع ي ه ل ل العامل  ال اث ضغ الع
ت ائج ع ان ت ت ال في وأسف ي على أدائه ال ة اب ل الع ضغ الإدارة العامة ل

م  ق م ال الي : ع س م الأعلى إلى الأدنى وعلى ال ال ت ال ة ح ت اد الع ل أف
ف  ور وض ض ال م ال وغ ور وع اع ال ل وص في وح الع ف الأم ال ي وض ه ال
ل ح  ة في ضغ الع ائ وق ذات دلالة إح اك ف ل. وان ه عة الع في و لاء ال ال

لاء ات غال ف ال ، وض م ال ي، وع ه م ال ق م ال ل، وع عة الع ة و ا غ ال
ور وذل  ض ال ور، وغ اع ال في، وص ف الأم ال ل، وض اي ح الع في، وت ال
عها م  عات ج د ل ال ج ل م . وت إن ضغ الع اي ل ال ل ار ت ام اخ اس

ا ا وغ ال في على ، وم ة  ث ذل على أدائه ال وق  د ف غ م وج ال
. ه   ب

ف دراسة - ه ( ه ف٢٠١٢سائ ش ي ه ل  ) ال ات ضغ الع ف على م ع الى ال
اجح،  ي ال ها في القائ الام اف ي  ت فات ال ة ال ها وما ف عل ع ها واسال ال اص وع

د م ق  ة م ع ن الع اح  جهازادة وت م ال اد وق اس ا والاف ة وال ة الفل ال
ائج ان  ان اه ال ة ، و قابلات ال اده وال ل ومهارات القائ م اع اس ضغ الع م
ادة  ب ال ة ، واسل اش رة م ه  ؤوس ه م أث  ة و ة الادار ل القائ له تأث واضح في الع
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ث في درجة ضغ الع هل ، ي في م اه ال ع العا ات وال ة وادارة ال ا ارات الاج
غ ل علي خف ال ي تع امل ال   . الع

ف دراسة  - ل ( ه فى الاس اني  ٢٠١٠م ج اء ال ف على العلاقة ب ال ع ) إلى ال
اء  اس ال اح م م ال ة واس امعات غ ة  ة ال ل ة  ل غ ل  اجهة ال ومهارات م

ر وآمال في العا ع، وم تق ع الع ال ان، م ع ال اد "فاروق ع م إع
دة  راسة   ٢٠٠٧ج ة ال ان ع اح و اد ال غ م إع اجهة ال اس مهارات م "  وم

ة ب مهارات  ٤٠٣( ائ ة ذات دلالة إح د د علاقة  ائج وج ان أه ال ة و ال ال و  (
غ وم اجهة ال اني .ال  م ج   اء ال

ف دراسة  - اني (ه ه ال ال ل  ٢٠٠٨ع ال ف على العلاقة ب ضغ الع ع ) الى ال
ة   ا ال وق ب ض فة الف ة، ومع ا ال ة ل ض ات ال ها وس جه وأسال م

ن راسة م ة ال ان ع ة و ات ال غ وس ضا لل غ والاقل تع ضا لل ة م الاك تع
اح  )١٠٠( م ال ل ضا واس اس ضغ الع ة وم ات ال ل ل ع ن ال اس اي م

اس أسال ال  ائج وم ت ال اده، وأسف ائجاجهة م إع ت ال ة الأعلى أ وأسف ا ال ن ض
ة ائ ة / الان ا ا أعلى في الان ة والأقل ضغ اب   .ضغ أعلى ع

راسة :  اءات ال   اج
ه - راسة: اس جم صفي.ال هج ال ة ال ال راسة ال   م ال

ع راسة م   : ال
ن  ع  ي راسة م ج ع ال ام ة أكاد ة تل هائيفي  ال راسي ال ل ال ده  الف وع

  ). ٢٠١٧-٢٠١٦( للعام  )٢١٠(

ة:  م ائ ال ة ال  ع
ة م ( م ائ ال ة ال ن ع اً م ال٦٠وت ال ة في  ر )  ة ال  في أكاد

ها م أجل  راسة عل ة وت ت أدوات ال ة ال ائ قة الع ال اره  فل ت اخ
ات. ق وال اب ال   ح

ة راسة ع ةالا ال   :  ساس
ار ة ت اخ ة و  ع ة ال ائ قة الع ال ة  راسة الاساس دال ا) م ٣٠( هاع ة أكاد  تل

فل ة    .ال
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راسة:   أدوات   ال
اني ( -١ ج اء ال اس لل اح م اد ال  .)إع
ل (  -٢ اس ضغ الع احم اد ال  .)إع
اني -أ ج اء ال اس ال ):م اح اد ال    (إع

ن م  اني م ج اء ال اس ال ف ل اس يه اح ب م زعة على  ١٠٠قام ال ة م فق
عاد ة أ ع  على ( خ ل    ة.) فق ٢٠و

ق اس:  ص    ال
ض  ق ال ح ت ع ام ص اس الي  اس ال ق ال أك م ص ـاس فـي ت ال د ال ب

ة ( ـ ف ة ال ـ ف وال عة م ال في عل ال ة على م رتها الأول )  ١٠ص ـ م
عـ الـ ت ء ال اسـه فـي ضـ اس ما وضـع ل دة ل ل مف ة  ـي وذل لل على م صلاح

ـاس. وقـ  دات ال فـ ـة ل اغة اللغ ـ ـ علـى ال ل ال ـ ائـي، و ع الإج ء ال ه وعلى ض إل
ا يلي: ن آرائه    أب ال

دها ( - دات وعـ ف ع ال يل  ف ـ١٢ت تع ه ال اغة هـ ـ صـ ات، وقـ أع ـان فقـ دات وعـادة ) ث
ـ ضها على ال ف ( و ع ـل ت١٠حـ ـ لـ ت دات ،ح ة مفـ ـ ة لـ ) ع ـ دات علـى ن فـ ال

ـ هـ ( ٪٩٠( ق ال ع ص دات  ف د ال ح ع ، وم ث أص ) م اتفاق ال ) ٩٠فأك
دة.  مف

ـاس  ق ال أكـ مـ صـ ل تـ ال ق الاكـ ــاـاب صـ ـاب معامـل ارت اخلي  ـاق الـ  ت
ع ال ت ة لل ل رجة ال ، وال ع ات ال ة م فق ل فق ن ب درجة  س ه وذل علـى إلي ب

الي   :ال ال
ول ( معاملات الارتباط لدرجات العينة الدراسة الاستطلاعية بين جميع فقرات الابعاد : )١ج

  الخمسة  والدرجة الكلية

  الفقرات
  البعد الخامس  البعد الرابع  البعد الثالث  البعد  الثاني  البعد الاول

  معامل الارتباط  ل الارتباطعامم  معامل الارتباط  معامل الارتباط  معامل الارتباط
٠٫٣٦٦  ٠٫٥٤٧  ٠٫٥٧٢  ٠٫٦٦٩  ٠٫٦٥٣  ١  
٠٫٤٠١  ٠٫٧٠٧  ٠٫٦١٤  ٠٫٥٧٢  ٠٫٥٨٢  ٢  
٠٫٥٩١ ٠٫٥٣٧  ٠٫٨٦١ ٠٫٣٦٩  ٠٫٥٦٣  ٣  
٠٫٥٠١  ٠٫٥٧٨  ٠٫٧٢٦  ٠٫٦٩٨  ٠٫٥٣٤  ٤  
٠٫٥٣٠  ٠٫٧٠٣  ٠٫٦٣٣  ٠٫٤٣٨  ٠٫٣٦٩  ٥  
٠٫٥٢٥  ٠٫٥٧٣  ٠٫٥٠٦  ٠٫٥٠٥  ٠٫٨٠٧  ٦  
٠٫٥١١  ٠٫٥١١  ٠٫٣٢٢ ٠٫٥٧٧  ٠٫٥٤١  ٧  
٠٫٥٨٠  ٠٫٥٨٨  ٠٫٥٩٦  ٠٫٦٢٨  ٠٫٦٦٦  ٨  
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  الفقرات
  البعد الخامس  البعد الرابع  البعد الثالث  البعد  الثاني  البعد الاول

  معامل الارتباط  ل الارتباطعامم  معامل الارتباط  معامل الارتباط  معامل الارتباط
٠٫٦٠٩  ٠٫٨٧٢  ٠٫٨٤٢  ٠٫٤٤١  ٠٫٧١٩  ٩  

٠٫٥٣٣  ٠٫٤٩٩  ٠٫٦١٤  ٠٫٥١٦  ٠٫٦٤٢  ١٠  
٠٫٤٠٥  ٠٫٨١٤  ٠٫٥٦١  ٠٫٤٥٦  ٠٫٧١١  ١١  
٠٫٦٦١  ٠٫٤٦٥  ٠٫٩٢٦  ٠٫٦٩٥  ٠٫٥٣٣  ١٢  
٠٫٧٧٠  ٠٫٨٦٧        ١٣  
٠٫٤١٥  ٠٫٧٢٤        ١٤  
٠٫٧٧٦  ٠٫٥٩٩        ١٥  
٠٫٦٩١  ٠٫٦١١        ١٦  
٠٫٣٩٩          ١٧  
٠٫٥٠١          ١٨  

ة مع  ت ع الأول م ات لل ا على مع فق ع معاملات الارت اب أن ج ول ال ح م ال ي
ة ع م دلالة در  ل ه ال اس ٠.٠١ج ارات ال اس  ان وت ق ت ، وه ما ي ص

ها.   ا ب
اس: ات ال   ث

اح اني قام ال ج اء ال اس ال ات م ق م ث ة  لل ئة ال قة ال ات    اب ال
اب  ة؛ ح ت اح لا ة الاس ة على الع ئة ال قة ال اس  ات ال اب ث ت ح
اب  ة وح وج ارات ال رجات لل اني م ال ف ال ل ال ة  و د ارات الف ف الأول لل ال

مان ام معادلة س اس يل  ن ث تع س ا ب ال  نواب  معامل ارت ل م ات ل معاملات ال
ات ة م ال اس ي درجة ج ل على ان ال ا ي ة م ل عال اس  ان معاملات  ولل و

ات،  ة م ال اس ي درجة ج ل على ان ال ا ي ة م ل عال اس  ال ولل ل م ات ل ال
اس عاد م ع أ اخ ألفا ل ون اب معامل  ات  اب ال ه  ال وت ح اني ودرج ج اء ال

ل على ان  ا ي اً م ة ج ل عال اس  ع ولل ل  اخ ألفا  ل ون ان معاملات  ة و ل ال
ات. ة م ال رجة ج اس ي ب   ال

اً  اس  :ثان لم   :ضغ الع
ن مـ  ـ راسـة و ـة ال ـل لـ ع ف على ضغ الع ع ف إلى ال اس يه اح ب م قام ال

زع) ٦١( عةم عاد، وهي  ة على أر ـةأ اد ـل ال ة،١٧(ضـغ الع ـة عـ  ) فقـ ات ـل ال ضـغ الع
ــل اعــة الع ة١٥(ج رب ،) فقــ ــ عــة ال ــة عــ  ات ــل ال ة١٤(ضــغ الع ــل  ، ) فقــ ضــغ الع

ة ان الع ة ع الق ات ة١٥(ال   .) فق
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اس ق ال   :ص
اس ق ال أك م ص ق ال ت ال ام ص اس في  ت   حاس د ال ض ب ع

عة م  ة على م رتها الأول ف  الص يفي عل ال ر ال اً)  ١٢( وال م
ي   ع ال ت ء ال اسه في ض اس ما وضع ل دة ل ل مف ة  وذل لل على م صلاح

ف ة ل اغة اللغ ل ال على ال ائي، و ع الإج ء ال ه وعلى ض ل دات إل اس، و ال
ن  ا وق أب ال اً،  مة ض ات لأنها مفه ي م الفق ة ال ل ف  ع ال ح ج

دها ( دات وع ف ع ال يل  ا يلي: ت تع ه ٨آرائه  اغة ه ات، وق أع ص ان فق ) ث
ادة ال ل ال دات ق ف ه ال ، ونال ه ضها على ال دات وعادة ع ف   .ال

ـاس ك ـ ق ال أكـ مـ صـ ق الال تـ ال ــاـاب صـ ـاب معامـل ارت اخلي  ـاق الـ  ت
ه وذل علـى  ي إل ع ال ت ة لل ل رجة ال ، وال ع ات ال ة م فق ل فق ن ب درجة  س ب

الي:   ال ال
ول ( ع فق : )٢ج ة ب ج لا راسة الاس ة ال رجات ع ا ل فة معاملات الارت ف ات م

ةا ل رجة ال عاد وال  لا

 الفقرات
 البعد الرابع البعد الثالث  البعد  الثاني البعد الاول

 معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط

٠٫٢١١ ٠٫٥٦٨ ٠٫٥٢٧ ٠٫٧٢٤ ١ 
٠٫٤١١ ٠٫٥١٧ ٠٫٨٢٥ ٠٫٨١٥ ٢ 
٠٫٤٢٣ ٠٫٥٨٩ ٠٫٩٤٤ ٠٫٨٦٥ ٣ 
٠٫٦٢٨ ٠٫٥٥٩ ٠٫٨٦٣ ٠٫٣٥٦ ٤ 
٠٫٧٦٦ ٠٫٧٧٤ ٠٫٥٢٢ ٠٫٤١١ ٥ 
٠٫٥٦٨ ٠٫٥٨٠ ٠٫٧٠٧ ٠٫٦٩٢ ٦ 
٠٫٤٥٠ ٠٫٥٧٩ ٠٫٧٩٥ ٠٫١٢٣ ٧ 
٠٫٨١٠ ٠٫٨٤٥ ٠٫٦٥٥ ٠٫٥٠٣ ٨ 
٠٫٤٧٢ ٠٫٩٠٧ ٠٫٥٨٥ ٠٫١٧٧ ٩ 

٠٫٤٥٥ ٠٫٨٢٦ ٠٫٥٢٨ ٠٫٤٨٩ ١٠ 
٠٫٨٣٩ ٠٫٨٨١ ٠٫٣٣١ ٠٫٧٥٨ ١١ 
٠٫٤٠٧ ٠٫٥١٧ ٠٫١٨٦ ٠٫٧٢٤ ١٢ 
٠٫٦٤٥ ٠٫٥٥٩ ٠٫٤٦٧ ٠٫٦١١ ١٣ 
٠٫٥٤٢ ٠٫٧٧٤ ٠٫٤٢١ ٠٫٥١٢ ١٤ 
٠٫٧٢١  ٠٫٤٩٠ ٠٫٥٧٤ ١٥ 
٠٫٥٣٣ ١٦    
٠٫٠٧٧ ١٧    

  

ات  ا على مع فق ع معاملات الارت اب أن ج ول ال ح م ال اسي ة ال ا مـع  ذات علاقة ارت
ة ع م دلالة  ل ه ال ها.٠.٠١درج ا ب اس  ارات ال اس  ان وت ق ت   ، وه ما ي ص
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ا   :است الث
اس  ات م ق م ث للل ة على  ضغ الع ئة ال قة ال اس  ات ال اب ث ت ح

اني م   ف ال ل ال ة  و د ارات الف ف الأول لل اب ال ة؛ ح ت اح لا ة الاس الع
ن ث  س ا ب اب معامل ارت ة وح وج ارات ال رجات لل حال ام معادلة س ت  ماناس

اس ي درجة   ل على ان ال ا ي ة م ل عال اس  ال ولل ل م ات ل وان معاملات ال ب
ل على ان   ا ي ة م ل عال اس  ال ولل ل م ات ل ان معاملات ال ات و ة م ال ج
ع  اخ ألفا ل ون اب معامل  ات  اب ال ات، وت ح ة م ال اس ي درجة ج ال

عاد م ل اسأ ل  ضغ الع اس  ع ولل ل  اخ ألفا  ل ون ان معاملات  ة و ل ه ال ودرج
ات ة م ال رجة ج اس ي ب ل على ان ال ا ي اً م ة ج   عال

ة : ائ   الاسال الاح
انات،  ة ال عال ة ل ال ة ال ائ اح الأسال الإح م ال ة اس ائ زمة الاح ام ال اس  وذل 

:(SPSS)  
ن  .  -١ س ا ب   معامل ارت
ات . -٢ اخ لل و ن  معادلة الفا 
ارا -٣ ي تال زن ال افات وال ات والان س  . وال

ائج ال :   ن
ال الأول ة في فل ؟: ال ات ال لاب أكاد اني ل  ج اء ال   " ما م ال

ةوللإج ال ت ا  ا ا ال ارات واعلى ه ام ال الي   ل س ول ال ة، وال ات وال ال س
: ال ذل ضح ال   ي

ول ( ع م  : )٣ال ل  ي ل زن ال ة وال ار افات ال ات والان س ارات وال ضح ال ي
ها  ت ل ت اس و عاد ال   أ

 البعد 
مجموع  

 الاستجابات 
 المتوسط 

الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 

 ٤ ٦٨٫٤٤ ٧٫٢٢٩ ٤١٫٠٧٦   ٣٠٨٠ ي بالذات الوجدانيةلوع البعد الأول: ا
  ٣ ٦٩٫٨٢ ٦٫٩٠٠ ٤١٫٨٩٣ ٣١٤٢ البعد الثاني: إدارة الانفعالات  

  ٥ ٦٢٫٨٤ ٨٫٠٠١ ٣٧٫٧٠٧ ٢٨٢٨ البعد الثالث: المهارات الاجتماعية 
  ١ ٧٨٫٢٢ ١٠٫٠٣٠ ٦٢٫٥٧٣ ٤٦٩٣ البعد الرابع: الدافعية 

٩٣٨٫٤٦ ٥١٣٧ البعد الخامس: التفهم العاطفي   ٢ ٧٦٫١٠ ١٠٫٠٢٥  
  ٧٢٫٥٠ ٣٥٫١٤٧ ٢٥١٫٧٣٣ ١٨٨٨٠ الدرجة الكلية للذكاء الوجداني 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د -م ن  الع اح والأرع   ٢٠١٨ ماي - ال

٣٧٠ 

ي ( زن ن ة الأولى ب ت ل على ال ة اح اف اب أن ال ول ال ح م ال )، تلى ٪٧٨.٢٢ي
ي ( زن ن ة ب ان ة ال ت ل على ال في اح فه العا )، تلى ذل إدارة ٪٧٦.١٠ذل ال

ي ( لالانفعالات اح زن ن ة ب ال ة ال ت ة)، تلى ذل ٪٦٩.٨٢على ال ان ج ات ال ال عي   ال
ي ( زن ن عة ب ا ة ال ت ل على ال ة)، تلى ذل ٪٦٨.٤٤اح ا هارات الاج ل  ال ال اح

ي ( زن ن ة ب ام ة ال ت ل على ٪٦٢.٨٤على ال اني ح ج اء ال ة لل ل رجة ال )،أما ال
ي(   .  )٪٧٢.٥٠وزن ن

ر على  ص ال اني ل ج اء ال عاد ال ة الاولى في ا ت ة هي ال اف اح ان ال جع ال و
، ه ة ب ة العال اف ل وال ل للأف ص ر مع  ال ف ال ة زادت م تعا وف القاس وان ال

ت  ت ادارة الانفعالات في ال ان ت ر  ر وم ضغ ال ، وان ال ع ه ال ، الع ال
ة ادت  ة العال اف ة وال ر ، وان الق ة ال ل اء ع صة لفه ذواته اث يه ف اك ل ول  ه

عامل.   ان هي م ت ال ت ح ان الق ة في اخ ال ا هارات الاج ن ال   الى ان ت
ة في فل ات ال لاب أكاد ل ل  اني على: " ما م ضغ الع ال ال   ؟ ال

ة  ال ت وللإجا ضح على ال الي  ي ول ال ة، وال ات وال ال س ارات وال ام ال اس
: ال ذل   ال
ول ( ع م  : )٤ال ل  ي ل زن ال ة وال ار افات ال ات والان س ارات وال ضح ال ي

ها  ت ل ت اس و عاد ال   أ

 البعد
مجموع 

 الاستجابات
 المتوسط

ف راالانح
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 ١ ٧٧٫٧١ ٥٫٧٢٥ ٥٤٫٤٠٠ ٤٠٨٠ البعد الأول ضغوط العمل المادية  
البعد الثاني:  ضغوط العمل الناتجة عن جماعة  

 العمل 
٢ ٧٢٫٥٠ ٨٫١٨٢ ٥٠٫٧٤٧ ٣٨٠٦ 

البعد الثالث: ضغوط العمل الناتجة عن طبيعة  
 المتدرب 

٤ ٧٠٫٨٤ ٧٫٧٣٦ ٤٩٫٥٨٧ ٣٧١٩ 

ع: ضغوط العمل الناتجة عن القوانين  ابالبعد الر
 التنظيمية العسكرية لمؤسسة التدريب  

٣ ٧١٫٧٧ ٨٫٦٩٦ ٥٠٫٢٤٠ ٣٧٦٨ 

  ٧٣٫٢٠ ٢٤٫٩٣١ ٢٠٤٫٩٧ ١٥٣٧٣ الدرجة الكلية لضغوط العمل 

اب أن  ول ال ح م ال ة ي اد ل ال ي  ضغ الع زن ن ة الأولى ب ت ل على ال اح
لعضغ ال)، تلى ذل ٪٧٧.٧١( اعة الع ة ع ج ات زن  ل ال ة ب ان ة ال ت ل على ال اح

ي ( ة  )، تلى ذل ٪٧٢.٥٠ن س ة ل ة الع ان ال ة ع الق ات ل ال ضغ الع
ر  ي (ال زن ن ة ب ال ة ال ت ل على ال ة ع )، تلى ذل ٪٧١.٧٧اح ات ل ال ضغ الع
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رب ة ال عة ال ت ل على ال ي (ااح زن ن غ ٪٧٠.٨٤عة ب ة ل ل رجة ال )، أما ال
ي( ل على وزن ن ل ح   ). ٪٧٣.٢٠الع

ان  عة ال ل وان  ة في ضغ  الع ص ه خ ي ل ل ال ان الع اح ذل  ف ال
ة الاولى ،   ت ة ال اد ل ال ع ضغ الع ل  ائج ح ح تها انع في ال ي وق ر ال

ج في ان اوال في  ار ت اعي الاج ل ال اعة  ب والع ة ع ج ات ل ال ضغ  الع
ة.    ان ة ال ت ل ال ل اح   الع

: ال ال ال ة ع ال  الإجا
ة ـائ ة ذات دلالـة اح ا ج علاقة ارت ال " هل ت ال ال ـ ضـغ  ال اني و جـ اء ال بـ الـ

ة في فل ات ال لاب أكاد ل ل     ؟"الع
ة ال ت  وللإجا ـ على ال اني و جـ اء ال اد العلاقة ب ال ن لإ س ا ب ام معامل ارت اس

. ة في فل ات ال لاب أكاد ل  ل    ضغ الع
ول( ات : )٤ج لاب أكاد ل  ل  اني و ضغ الع ج اء ال ا ب ال معامل الارت

ة في فل   ال

 
البعد الأول 

غوط ض
العمل 
 المادية 

البعد الثاني:  
ضغوط 
العمل 

الناتجة عن 
جماعة 
 العمل

البعد الثالث: 
ضغوط 
العمل 

الناتجة عن 
طبيعة 
 المتدرب

البعد الرابع: 
ضغوط 
العمل 

الناتجة عن 
القوانين 
التنظيمية 
العسكرية 
لمؤسسة 
 التدريب 

الدرجة 
الكلية 

لضغوط 
 العمل

 **0.466- **0.358- **0.423- **0.306- **0.474- انيةالبعد الأول: الوعي بالذات الوجد

 **0.506- **0.425- **0.313- **0.438- **0.508- البعد الثاني: إدارة الانفعالات 

 **0.572- **0.506- **0.490- **0.400- **0.485- البعد الثالث: المهارات الاجتماعية

 **0.303- **0.392- **0.355- **0.312- **0.378- البعد الرابع: الدافعية

 **0.390- **0.368- **0.343- **0.333- **0.343- البعد الخامس: التفهم العاطفي

 **0.494- **0.375- **0.402- **0.367- **0.514- الدرجة الكلية للذكاء الوجداني

ــ  اني و جــ اء ال ــ ــ ال ة ب ــة ســال ا د علاقــة ارت ــاب وجــ ول ال ــ ــح مــ ال ي
ل .ل  ضغ الع ة في فل ات ال لاب أكاد    

ـ  ـل و عامـل مـع ضـغ  الع ـاع فـي ال اني  جـ اء ال ه العلاقة الى ان ال اح ه ف ال و
غ . ه ال د على خف ه رات الف   م ق
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حات :  ق ات وال ص   ال
حة :  ق ث ال   ال

اني  - ج اء ال اتال ق ال ه ب ان وعلاق لاب ال . ة فيل   فل
ي  - ي ل خ ار ال ة والاخ ا ال أن ئ  اني  ج اء ال امعات. ال  ال
اني  - ج اء ال ه ال ي  الأموعلاق ف ة ال ا ي .   وال ه ر ال لاب ال   ل 
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اجع   : ال
ة:  اجع الع   اولاً: ال

غــاز ( ا ال ــ  ــ .)٢٠٠٣إب اء الاج ــ اني ال جــ ــوالق ــاعي وال احــ والع رة:  ،ن ال ــ ال
ان. ة الإ  م

ــة ( اي ــاد ال ــادات  .)٢٠٠٨ز ــاء العــامل فــي الات هــا لــ الأع جه ل م ــل وســ ضــغ الع
ة فــي الأردن،  اضــ ــةال ــة ال ل ــة  ل ة م امعــة الهاشــ لــ : الأردن ،ال ، ٢٠م

د    .٢الع
ة ( اد .)٢٠١٢سائ ش ة في ادور ال لل ة الأم ة. ا:، أرم ضغ الع ة ال  أكاد

وســ ( ــة " دراســة  .)٢٠٠٥ســع ال ة الأم ــي فــي الأجهــ لاء ال ــال هــا  ــل وعلاق ضــغ الع
ة،  قة ال ة ال ة " ش ان ة.رسالة ماجم م الأم  ، جامعة نا للعل

ام ( اق  .)٢٠٠٤سع غ ل ل ال هاضغ الع ـة، "دراسـة لا ال وعلاق ة ال مة ال
ة"،  د ـع ـة ال ـة الع ل ـة فـي ال ول ـارات ال ال ـ  اق ال ـ ة علـى ال ان م

ة.رسالة ماج م الأم ة للعل  ، جامعة نا الع
في ( ان ال ة  .)٢٠٠١سل ـ ـل " دراسـة م ـ ضـغ الع ها علـى م ال وأث قات الات مع

ات الأم ــعلــى  ا قــ ــاض، الضــ ــة ال ي ــاض: اصــة  ــ  ال ــ غ رســالة ماج
رة ـا،م راسـات العل ـة، معهـ ال م الأم ـة للعلـ ة نا الع م  ، أكاد ـ العلـ ق

ة. د ع ة، ال  ال
لاو ( ــ لا ال ــ ر، وف ــ ــ م ــ .)١٩٨٩لع عل ة لل ــ ف ــغ ال ــة ال ــة قائ ة، م ، القــاه

ل ال  ة. الأن
ـا انـي (ل اع ال ه ا  .)٢٠٠٨ل ة لـ ضـ ـ ات ال هـا وسـ جه ـل وأسـال م ضـغ الع

ة، ة. ،رسالة ماج ال م الأم ة للعل ة نا الع  أكاد
ــان،( ح اله ــ الــ ،  .)١٩٩٨ع د ــع ي ال ــ ــي لل لاء ال ةالــ د ــع ــة ال ــة الع ل  :ال

ة ام ة ال   .ال
ايهاه ا ـي علـى اث ـ .)٢٠١٣( هل ة ابـ  ـ ـالإدارة العامـة ل ـل لـ العـامل   ضـغ الع

في،  رةأدائه ال تة.، رسالة ماج غ م  جامعة م
ا ( فــي إبــ ة لــ  .)١٩٩٤ل ــ ف ات ال ــ غ د مــ ال عــ هــا  ــغ فــي علاق ــل ال ــات ت ل ع

 ، عل ةال ث ال لة م ال ا، جامعة ق م ة ال ة ، ال .ل ام د ال  الع
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الله م قاس ة .) ٢٠٠١( ع ف ة ال ة في ال ي اهات ح ع: ، الأردنات ز  .دار الف وال
(ارق  ـي، .)٢٠١٧م  ف ـائي ال اة لـ الاخ دة ال ه  اني وعلاق ج اء ال رسـالة ال

.ماج ف ة الآداب، ق عل ال ل رة،   ، جامعة ال
ل ( فى الاس ـة .) ٢٠١٠م ل ـة  ل ـغ لـ  اجهـة ال هـارات م ـه  اني وعلاق جـ اء ال ال

ة امعات غ ة  رة :ال ة، فل ،رسالة ماج م امعة الإسلام ة ال  م
فــاعي ( ــ ال ــل .)٢٠١٤ن غلــ علــى ضــغ الع ات وال ــ الــ ة ،ت د ــع ــارة  :ال ــة ال م

ة.  العال
ـ ــ ــه اله ـ اا .)١٩٩٤او (و ــ ــل الإدار سـ ـ ــغ الع ــع ضـ ــل مـ عامـ ات ال ـــة  ،ت ـــة الع ل ال

ة. د ع  ال
ـــ العـــال ( ى ـــ ي .)٢٠٠٢ع ات  تقـــ ا الاضـــ ـــا  ه ا ـــة وارت ا هـــارات الاج ة وال ـــ ال

ة مات س رةال .، رسالة ماج غ م قاز ة الآداب، جامعة ال ل  ،  
ة : اجع ال  ال
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راسة    مل ال
ف ه ــ راســة اهــ ــل ه ال اني وضــغ الع جــ اء ال ف علــى العلاقــة بــ الــ عــ ــلاب لــى ال لــ 

ات ال .اكاد راسة مـ (ت ة في فل ة ال ـاً ٣٠ن ع ال ةمـ  )  ـ ـة ال ، ـلاب اكاد
اس  ام م ) وت اس اح اد ال اني(إع ج اء ال لال اس ضغ الع )،  وم اح اد ال ت (إع ه أ

ائ ة الأولىج ال ت ل ال ة اح اف لـ ،أن ال في اح فه العا ـة تلى ذل ال ان ـة ال ت لـ تلـى ذ ،ال
ة، تلى ذل إدارة الانفعالا ال ة ال ت ل ال ـةت اح ان ج ات ال ال عي  عـة  ال ا ـة ال ت لـ علـى ال اح

ة تلى ذل،  ا هارات الاج ة ال ام ة ال ت ل على ال ة ضغ العأن ، و اح اد ل على ل ال اح
ة الأولى ت ـلتلى ذل  ،ال اعـة الع ـة عـ ج ات ـل ال لـ ال ضـغ الع ـةاح ان ـة ال ذلـ  تلـى، ت

ر  ة ال س ة ل ة الع ان ال ة ع الق ات ل ال ـة، تلـى ضغ الع ال ـة ال ت ل ال اح
ربذل  عة ال ة ع  ات ل ال ـة  ضغ الع ت لـ ال عـةاح ا ـاكال ة  ، وه ـة سـال ا علاقـة ارت

لاب أكاد ل ل  اني و ضغ الع ج اء ال ة في فلب ال  .ات ال
  الذكاء الوجداني ، ضغوط العمل. :             الكلمات المفتاحية

  
  

Abstract: 
The study aimed to identify the relationship between emotional 
intelligence and  work stress among students of police academies in 
Palestine. The sample of the study consisted of (30) students of the 
police academy. The emotional intelligence scale (researcher's 
preparation) and the pressure gauge (researcher's) were used. The 
results showed that motivation ranked first, empathy ranked second, 
Emotional self-consciousness ranked fourth, social skills ranked fifth. 
And physical work stress ranked first, work stress resulting from the 
work group ranked second, the resulting work stress from military 
regulatory laws of the Foundation training was ranked third, work 
stress Work resulting from the nature of the trainee ranked fourth . 
There is a negative correlative relationship between emotional 
intelligence and the work stress of Palestinian police academy students. 

  
  


