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مة   مق
ة والأم           اد ة الاق ق ال اب وت الة ب ال اص ال ة في ام اه لل

لا   فة خاصة ب ة  عل ة ال فة عامة والأن ة  اد ة الاق ه الأن ، فق ات اد الاق
اد رواد ف إلى ال على إع ج م ال  م ال على ت   (Entrepreneurs)أع

ي اص ال اع، وه الأش ار والإب رة على الاب از والق ام والإن ادرة والإق ن روح ال ل  
اي سا  اب ي (ج  ن اد الف ع الاق م Say  Jean Baptsiteو ) م أوائل م ق

م في  عام فه ا ال ا في   ، و١٨٠٣ه خ،  ار قه م ذل ال ات ت م  وآل فه ر ال لق ت
اد ر  ار وع ات اخ اده. ذل آل لة ع إع ات ال س هات أو ال ال وال   واد الأع

ان        ال ال واد الأع اد ال ل ة ال على الإع ا إلى أه ي ه م ح ولق ت
أح  ة  عل اتها ال س ةم خلال م ه اور ال الة،  ال اه في ت ال ي ت ال

ة اف رتها ال ادة ق ، وز اد ق الأم الاق ي حل   وت ة ال ل ول في ع الع ب ال
ا   وعا ح ث م ال  ائ الأع ة. ف اجهات الع ل ال ة م اد ة الاق اف ها ال ف

ل ان ر العا اب ف في  ق لا م ال ه ب ه وغ ف ل ل ه الع ف  أتي م ي ا ق  ارا ل
مي هاز ال ه ال هل  ا في ع ت ة لاس م فة ح ا  ،و خ د العامل م ح بلغ ع

الي  ف 6,3ح ن م ن اً مل الي مل ة ح ات ال لا ف في ال د ال لغ ع ا ي ، ب
ام،  ي ، الأه ع العل ي الفقي في ال ر ف ال ة ال ل ف (م  اي  ٣م )  ٢٠١٥ي

ي  عة ال ق الة ال ن م ال عان ف ال  ة م ال ة  ءا أن ن   وما ي الأم س
د ال ت اع الأع ة في ق ات القائ ا أن ال  ، ه فاء وه اب و انات ال    إلى  وأد إم
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عاب  ع اس اص لا ت اع ال عل العام والق عل العالي وال ات ال س ال م م
الي  اده إلى ح ل أع ي ت ي وال ل على   ٧٠٠٠٠٠الف اف إلى ذل م ل  ا،  س

ح م  قة، وم ث فق أص ا ات ال اك م ال ل ال ر العا اب ه إلى  ل م ع
عل العالي  لل  ات ال س امعات وم ور تغ رسالة ال ال ال اد رواد أع على إع

ال  ادة الأع ة ل اد ة الاق الأرقام ع الأه ة  اء القارئ ف . ولإع ف اد م لا م إع ب
لة ع  ة م وعات صغ ها م م ج ع اد على  ٪٧٠فإنها وما ي م ال الاق

الي  ف ح ا أنها ت ة،  اض ات ال ص الع ٪٧٥م العال خلال الع س ل ع  م ف
ة. اد نف الف ي إع ض ف ، أك  (م ع اف وتق م قاس ه، إش ا    ). ٢٠١٤دال

ا        ال قام ه اد رجال الأع ار لإع ذج ال صل إلى ال راسة في ال ف ال ق ه ل
اح ها ال ي ت ت ات ذات العلاقة وال فة للأدب ال،  :إلى اجعة م ادة الأع ثقافة ر

الخ اج ائ رواد الأع ال، ولق ال ها ل رواد الأع اف ي  ت ارات ال ، ال
ع ال ا ل ال الف راسة  ه ال ها، وان ل م راسة ل ل م ال ف في  خ ف ادهاس  إع

اب الإشارة لاثة ال ل ال ها م الف   ال
ه      جه ن القارئ  أنوم ال م  أن إلىن ها تق اب الإشارة ال لاثة ال ل ال الف

دة  عات ذات العلاقة، وت الع ض ات ال ها إأساس ع فيل ا ل ال ل  الف فاص ل م ال
ل.   ال الع  اللازمة لاس

 

ال  ادة الأع ل الأول: ثقافة ر  الف
ا يلى ض  ح نع فا ذات العلاقة لل ش   عارف وال

ال    :Entrepreneurرائ الأع
ال ه        لها أن رائ الأع ، ولعل أف اب م ال فه ال ال  فات رائ الأع دت تع لق تع

ة   عال ال ي ما غاب  ؤ ه ال ؤوب على ت ه ل ال ه، مع الع الآخ رؤ
ه   ح  أنها م تل صة  ف الف ص (وتع ق الف إلى واقع.  أو ه ال ال 

ال  وع أع اح م ة ن ال ف اح ة ل اس ارد ال ل على عائ م ورائه)، و ال وال
د  قة وتع ة ب ة ال غام ال خاصة لها صفة ال وعات أع ل م ه في ش ار ار اب أف

ه. ه ولغ ف ل ل ص ع ل ف ال  ح، وم ث فان رائ الأع ال ه    عل

ة ر  ات قائ ل داخل م ع ال ال    Entrapreneurائ الأع
ة      ات القائ ال داخل ال ف Entrapreneurرائ الأع ال ال   . أو رائ الأع
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ال،   ائ رائ الأع ه خ اف ل ة و ال قائ ات أع الح م ل ل ع ه ال ال 
ل   وم ث ع ه  ال ول ل رائ الأع له م ه، ف ار ار اب ام أف اس ها  ل على ت ع فه 

.ل   اب الغ
ة     ال رائ ة الأع ن م ل بها   و أن ت ع ي  ل ال ة الع ع ب ي ت في ح ذاتها ل

ها. غ ف ة ال ل ة ودارة ع واد العامل على ت ال لاء ال  ه

  
ال  ادة الأع    Entrepreneurshipر

ة،       ة ال ا ة وال ال ال ي  وع أع اث م اس ادرة  ة ال ل هي ع
ه.   ة  ت ائ ال ل على الع ا وال ل ال ارد اللازمة له، وت ل على ال وال

ار  الاب ل ح ي  اء ع ة إن ل أنها ع ا  ال أ ادة الأع اع و تع ر والإب
ة ا   .وال

ا      ي  ة، ذل وال غ وعات ال ال ودارة ال ادة الأع ل ب ر ل أنه لا  ال
ون رواد  ع ة لا  غ وعات ال ي ال ل م ا لأن  الن ه  لا ح ،أع اف في ال م ي

ة  غ رة م ي على أنه ص لاء ال اع. و ال إلى ه ار والإب رة على الاب الق
ات   س ة وال ات ال س ن ال م ال ل ي  اي ال اف وال ا ال وق لل

    .العامة

ة  ارج ة وال اخل ال ال ادة الأع  Internal & Externalر
Entrepreneurship  

ق       ة داخلو اخل ه  ال ال نف ل: وهي رجل الأع ة م ائ ال ة ال ته ب
ة،  ار ات الاب ه ال ج ، ت ا ادرة، إدارة ال اعة، ال ونة، ال   ، self-directionوال

از  ة على الإن اف عاون، وال ف ،self-motivationمهارات ال قة ال ف  و وال
م لع وال اج ال إن ي  ع ة ف ارج ، أما ال ائ ي اتك وع ال ل ال غ اد وت   ، وع

 

ال  ادة الأع   Entrepreneurship Educationتعل ر
ص ت         اص ف ه م اق ي ت اهات ال هارات والات عارف وال ال ال اب ال هي إك

ة   ل اق ال قعة في الأس ة أو م اجات حال ة اح ل ة ودارتها ل ال م وعات أع م
ة  ة، ذل إلى جان والإقل ول ةوال هارات ال ح. ال ق ال   ل
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ال  ادة الأع جهة ن ر امعة ال  Entrepreneurial Universityال
اره       ل أف ه ل ال، ودع ج رواد أع ها على ت ي ت رسال امعة ال هي ال

ار  وعات ت ة إلى م ار أشةالاب اني  ر ال ة، وال راس ها ال اه اله ، ذل م خلال م
ال  انات رجال الأع ل ح دة م ع ان Business Incubatorsال ائ وود ، وح

ا  ج ل افه،   Technology parks/Valleysال ق أه جه في ت ا ال اح ه . ول
ا وث ب  اك ارت ن ه اته، و أن  ل ل ال وم ة للع امعة داع ن ثقافة ال أن ت

ع، وم امعة وال ه  ال م ه ولة ذات العلاقة.  و أن تق ات ال س ال وم ع الأع
ها على  لها وت غ اثها وت ه تع في اس ار ال اب وعات أع ل م ها ب امعة نف ال
ات   ل ش ال، ث ت ات الأع ادات م ة و ل ر وال ة ال اء ه ال م أع رواد الأع

ات الأم وهي الع ة م رح ال ى صغ ي ت ة ال   . University Spin Offل
 

ادة  جهة ن ر ولة ال الال   Entrepreneurial Country الأع
ال        ي رواد الأع ع وت تها على ت افة أجه ها و ي ت ثقاف ولة ال هي ال

ل  ا. و الق ان ا ون اد ا واق ا وف ها ماد ة، ودع وعاته ال ول  أنوم مع ال
يها م ح  ال ل ادة الأع ف ثقافة ر ب ت ب ق والغ ارعة ال في ال مة وال ق ال

غلا ع اس ع م ت ا ال ها. وفي ه ها وتق ف ة وال لها وت ال ال ص الأع ل ف
ة  اف رتها ال داد ق ة الأخ وت عل ات ال س ة وال ائ امعات ال ده ال ول ت ال

الة. اص ال رتها على ام ة وق ي  وال
ائ        امعة ال ال وال م رائ الأع ولة ةو ال إلى مفه ال   وال ال الأع ة في م ائ ال

. ل ال ادة الع ص ل ف الف ع ل ها ال ع فاعل مع  املة ت   على أنها مفا م
  
ة  ادهر  ال وال امة: الأع  Entrepreneurship & Sustainableال

Development 
ة         ان  تع ال ة ال ة ت ل أنها ع امة  ة، ال ا ة، الاج اد الاق

ة ة، وال اس ة، وال ا  ال اة ل  على ه ة ال د إلى ت ن ا ي
ازن. ولق قام  ل م ة  ل ق ة وال ال ال ال ة حاجات الأج د إلى تل ا ي ، و ال

عة  ة ذل إلى س ج ة ب ة الأم ال امل لهم ح ال فا مع ال ارات ع ه ا. (إص
ة الأم  ة، م   ) ٢٠١٨ال
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ه الأه ق ه ل  الأمفإن اف ول ارد اللازمة م ق ف ال ل ت ال،رجال ي ذل  الأع
ه. ا س ذ ال    ادة رواد الأع

 
ال ادة الأع الي و  ر ل ال   Financial Inclusionال

الي أن       ل ال ي ال اد ع اتالأف اتفي  ا‘وال ن  ذل الف ة ‘ ه يه  ال ل
ة ان اجاته إم ي اح رة تل أسعار م ة و ة مف مات مال ات وخ ل إلى م ص  - ال

أم ان وال ات والائ خ عات وال ف عاملات وال قة ت   -ال ها له  و تق
امة  ة والاس ول ولي  ال عة ال ال ال  .)٢٠١٨(م ادة الأع ة ل ال ي فإنه و   ع

ا مات وال ة إتاحة ال ال واد ت ال ةلل ف لفة م ات ذات   ، ذلو س ك وال م ال
ة  غ اعات ال ة ال ل م ت قا)العلاقة، م ة سا اعي لل وق الاج ، وق (ال

ا  اد اه م حال ي ارت اغ الي ال ل ع ال ال ‘حال اض   الأع ت له الاق وف
ة  ا وه ع فائ ف ج ار  ذل إلى ، ٪٥م ة جان تق الاس ل اات ال ا وف  مال

ا . وت اس ر ال ال عانة في ذل    والاس
 

ال      Motivationsدوافع رواد الأع
و       اح ال ال على اف ة ل رواد الأع ل ال ي ت وافع ال عان م ال ج ن عات  ي

ة  اخل وافع ال ا: ال اصة به وه ل  Intrinsic Motivationsال الع ت  ي ت وهي ال
ة  ة وال قلال ل، والاس ة الع ف وح ة ال ل ح ائ ذاته م خلالها ذل م ق ال ه و نف
ام  ة في ال ع في ال ، وح ال وال ي اف م أح لاق دون إش ل والان في الع

ة، وع ارج وافع ال . وال يه اقات ال ل  Extrinsic Motivationsات ت 
ة  ك  ة في ت ة، وال ا ة الاج ه اد وال اح الاق ل ال ال  legacyم في م

 . ح وم ال م وم وع أع ل م ال في ش   الأع
لاب       وافع  إعلانها على  ه ال ال أن ه ي  ر وال ه بها  امعة وال ال

اق  وافع للال ه ال ه ه اف ل اب م ت أساس لاج دة  اور ن ثقافة ال رئ م م
 ، اج ال ال لاب رواد الأع وافع مع ال ه ال اق ه ل أن ي ف ال، و ادة الأع امج ر ب

ن ذل ع  اس ، و اصة به ال ال لة م س الأع ائه أم ام أسال وع
. ع وض ع  ة للع ون ام الأسال الإل جه، أو ع  اس ض وجها ل  الع
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ال  ادة الأع وعات ر اث م عة على اس ة ال  Entrepreneurialال
Environment    

ملاء،        ة، وال ل في الأس ي ت ة وال فاعل ة ال اد وائ ال ي م ال ة الع ه ال ت ه
ني، وال لي وال ع ال ال، وال تها، ورجال الأع افة أجه ولة  ، وال عل رسة، وال

ادة  ة ثقافة ر ات في ت ه ال امل ه ا ت ل ة، ف ات الأم ال ة الأعلام، وم وأجه
ا  ا وماد ال ف ة ودع رواد الأع وعات ال اث ال ال واس ا، زادالأع د  وت ع

ه ال اص ه مي وام خل الق ة في ال ادة ال ق ال ها في ت اه وعات وم ث م
ة   ل أن ة في ش ار م ف أف لة في ت ف ة ال ل في ف ة الع اف إلى ذل خ الة.  ال
وة   ق ازاته  ال ال ون واد الأع اب ب فال وال ، وتع الأ غ ة ال ا م

ة  Entrepreneurs Role Modelبها  ة أو م خلال أجه راس ه ال اه اء في م ، س
اتها. افة م   الإعلام 

ور       عي ب س وت ي تغ ات ال س احلها الأولى م أه ال رسة في م ة وال وتع الأس
ادة   ة في إدارة ا ر اش صة لل اء الف اع، وع ار والإب ة الف والاب عها ل ال ب لأع
ة ل أث  الأن ن ل ة ف اش ات ال ات  أص س ه ال ة. أما إذا قام ه رس ال

ال. واد أع ه  ئ على ن   س
ي قام بها  نه و       دات ال ه د ال ا ال ض في ه اس أن نع  Hofstedeل ال

Geert  وع ا إلى  Globe project value Dimensionsورفاقه في م صل فق ت
عة أو   امل م ع اذها  ي  ات ة وال اس ة وال ا ة والاج قا ة ال ل ال امل ت ع

ة  ل افة في خ ال ل ال امل  ه الع ال. وم أه ه ة رواد الأع ة ل  Powerم
distance ا م ال اواة أو ع اس ال ه ال ل  ق ا العامل إلى ال ال ي واة و ه

ال  ر رواد الأع ه عة ل ة غ م ه ال ان ه ا  ة م ل ان خ ال ا  ل ة، ف ل في ال
أك  م ال ح.  والعامل الآخ ه ت ع ا  Uncertainty Avoidanceوالع ص ل ف

ر رواد  ه عة ل ة غ م ه ال ان ه أك ا  م ال ع على ت ع ة ت كان ال
ال والع ص ق الأع ة لل ال ه ال وهل ه  Time Orientationح. والعامل ال

ع   ال  خ رواد الأع ع على تف ة ت ان ة ال ، فال ل ال جه ق ال أو  ت
جه ن ع ه ال ا ة الأولى. والعامل ال ة Performance Orientation الأداء ال ، فال

ق في الأداء هي ال ف ع ال ي ت ى ال ع ح،  ال والع ص ي ت رواد الأع ة ال
ارات  اتها تع على ج س ولة وم اد في ال غلها الأف ي  انة ال ضع وال ان ال ا  ل أنه 
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اد  لاء الأف ة  Meritocracyه ا ة أو الاج  Aristocracyول على صلاته الأس
ال ي رواد الأع ر وت ه عة على  ة م ه ال ح. ((كان ه  ,Daft 2005، والع ص

pp 228-230 

 
ال  واد الأع ي ل اد والأم   الأث الاق

ة       ئ ع ال ا ة وأح ال اه ال اب في م م ال الة ب ال ة ال اه تع 
ة  ف القائ على ال ام إلى صف ه للان ا هل اج ل  اب العا ة، فال لل

ة، والقائ عل وب م ال ه إلى اله ع جه  ف إلى جان ت ن الإرهاب وال ى ش
جه   ، أو ت قا في الأغل الأع ي ت أرواحه غ ة ال ة غ ال اله اة  معاناة ال
ف  ائ الع اب ج اب إلى ارت ال د  لقا ي ل م ي ت رات وال ي ال ه إلى تعا ع

اق ما  ا ال ضح في ه د أن ن ل. ون   يلي:والق
اد والأم -١ ق الأم الاق ة في ت اه د إلي ال اب ي ل لل ص ع ف ف أن ت

ع  ا ة في ت أه م اه ، وم ث ال ا ال اعي لل ي والاج والأمان ال
. ف والإرهاب في م ة والع   ال

عاب الع-٢ ع اس اص لا ت اع ال ات الق ة وم م ات ال س اي م  أن ال د ال
. ل اب ال العا   ش

ة في  -٣ ة ال ن الف ل اب ح  ة ال اه ع على م مي  خل الق أن ال في ال
اد.    أ اق

اف  ة لاك اس ة ال ة ال ل ال وته ص الع ف ف ام ب اي الاه ل فق ت والأم 
ل له  ص الع ف ف ي ت ة ال ار وعاته الاب ء في ت م ال لل ان رواد الإع واح

اب.  ه م ال   ولغ

ة  ا ال ب ادة الأع ام م ب   اه
ا       ي اد رواد ا إوق اه م ح ل  ع ي ح ت عال ال وذل م خلال عق م لأع

ال  ادة الأع اسات ل ار ال الي ٢٠٠٨ح ت ح ا ال ه   ٣٠٠، وق ح ه ا ف ارك  م
ه الأم   ٤٠ ان م ب اسات ذو العلاقة في م و اع ال ار ص ه  ا ح ا،  ال

اعي وق الاج ة العام لل ه ( وق ت تغ SFD لل اعات  إلى إس ة ال م ت
ة)  غ اعة ال ي ال ان   IMCورئ م ت ال ال ة رجال الأع  EJBورئ ج

اسات ذات  ان وال يلات اللازمة علي الق ع ورة إدخال ال ون على ض اض ع ال وق أج
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ات  ع ال ان، وت ال ال ع رواد الأع ة ل ال اسات ال ها ال لة وم ة  ال ان ال
واد. لاء ال ع ه ان ل   للائ

ال م أن        واد الأع ام ب ا ال العالي م الاه ن أن ه ار ولق ع ال
الة  ل ال اجهة مع اعي وذل في م اد والاج ل إلى أداة لل والإصلاح الاق ي

اء لة إن ة م في م سه ت ني م اجهة ت تفع، وفي م وعات ح  وال ال ال
ة  ت ل على ال   دولة. ١٣٨م ب  ١٠٦ح

ال ع   ادة الأع ع ر ة ب عل ات ال س م ال ورة أن تق ت على ض ا أك ال ك
لاب  اع ل ال ار والإب ة الاب ة ت راس اهج ال اد ب ال ي ت ادرات ال ع ال ت

ال.    ادة الأع اصة ب ارات ال ال ه  و   إلى جان ت
     

ة ائ وعات ال احل ن ال   م
لات        عامل مع م حلة ال ل م ل  ، وت احل لل ة م ة  ائ وعات ال ت ال

ي على ن  ل أث ال ها ال اه إل م الان ت على ع ي ي لفة، وال ة م ارات إدار ام ج واس
وع  اث ال ء أو اس حلة ب احل هي: م ه ال ه.  وه ار وع واس ،  Start-Upال

قا ل على  وع الع اح Survivalء ال لاق Success، ال حلة Takeoff، الان ، م
ج  ائ Resource Maturityال ح ل ا يلي ش احل، ع. و هارات  ال وال

ة اللازمة له ةالإدار ادة ورقا   .ا م ت وت و
وع       ء ال حلة ب ة قابلة م ة م ال ف اف ل رائ الأع حلة  أن ي ه ال : في ه

ة،  ي مة ج اج سلعة أو خ ة إن حلة هي  ه ال ة في ه ئ اكل ال . وال لل
ا  ا مة. والق لعة أو ال ه ال لاء له ل على الع ةوال ه ة   ال حلة هي  ه ال في ه

لاء،  اف م الع د  ل على ع احة.  ال ال ال ة الأم فا ار، وم  ة الاس ان وم
ارد اللازمة   اف وح ال ي الأه ا ب ا مع ا م حلة ت ه ال ن ال في ه و

اح.  حلة ال امه إلا في م ا لا ي اس ي فغال س قها، أما ال ال   ل
وع       قاء ال ل على  حلة الع حلةم ه ال ان   : وفي ه وع ق أث أنه  ن ال

لاء.   اف م الع د  ه ع مة، وأن ل اج سلعة أو خ إن م  ق اقع، ح  حي على أرض ال
ة  ا ة  فقات مال ل ت ف ت ه ل ال  ال حلة ه  ه ال ي في ه ئ ام ال والاه

ه ا وفات، وفي ه ق ال ادات تف أك م أن الإي وع، وال ل ال غ حلة ي ح ل ل
ة.  رته ال وع وق   ال
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اح       حلة ال ا  م ة،  رة ال انة وارتفاع الق ال حلة  ه ال ة في ه : ي م ال
اء ال إذا رغ إ  ( ائ ال (ال ح لل اءاتها ت ة وج ام ال  أن ن

 

اسها ال و واد الأع ة ل ائ ال اني: ال ل ال   الف
 

ي        ات ال ات والقابل د ال ي ت ات ال ا ي م ال الع ة  ات ال خ الأدب ت
ه  ي م ه ج الع . و اب م ال فه ال ال ناجح  ن رجل أع غ أن  ها  ي ف ت
ات   اني س اع على ث ه إج ج ش ات، إلا أنه ي ض لها الأدب ي تع ات ال ائ وال ال

ا د ت ة ي ، وهي  أساس ال م ائ أع احه  الات ن ها في ال إلى ارتفاع اح ف
الي:   كال

ا ال  .١   Locus of Controlم
ة ت       اعةوهي س ل  إلى ق ه، وأنه م ة عل له وال ق ه في م ال ب

ة ع ارج ه، وأن تأث الق ال ل ال ق   اح أو الف ة ع ال ة  ات ب لى م
لات أو تع إلى   ه م م عاز ما ق يل  ع ع إ الي ي ال ود. و ة له م ال ر  الأم

ي أدت  ة ال اب ال ات، و ع الأس ام ار وال وف والأق اح أو  إلىال اء لل س
ر.  ح للأم م تق ص ه م تق أو ع ر م ه م ت أو ما ب ه ل ما أ ل ل وت الف

اخلي  ال ال ا ال  ف به ب ال ر ( فيى أسل  internal locus ofالأم
control(.  

ه الق        ح ه ة، ف ارج ه إلى الق ال ي ت  اث ال جع الأح أما ال ال ي
ل  ؛ ف غ رة على ال ه أو ق ار م اته دون أ خ ة في ح ح ة وال ة الأساس ج ال
اة لا  ج على ح ف أخ مقاع ال أنه  اكل و ل على الله إلى ت از وت ل ون اة م ع ال

ر ( ارجي في الأم ال ال ى ذل  ها، و ث ف ه وأنه غ م  external locusت
of control" له ق ي ال على ذل  ل ". إعقلها). و ال   وت

ل  ي ت ل ج ء في ع ة ال ه ال ف ن رائ أع اغ أن  أنهم ال ان  ه جعل  والإ
ة   ه ل فق رؤ ن ل غي أن  ال ي ائ الأع ها. ف ي ي قة ال ال ك  ر ت الأم

ان  قاد، بل إ ة، واع ؤ ق تل ال ة ل ه خ ن ل ا  أن  ة، ول أ ل ق جازم،  م
م أن ي ت ات ال . أما ال ق اة  ذل س ة أن ال قل نة وم ان  -ل م ون 

ا  اً ه اكل  -ص الي ال ال ونه و اه ال ي ر في الات وا الأم ا أن  ع ونه ل 
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ن  د، فل  ه ه م م م  ق ا  ف ال ع ث  ة وأنها س ر لها ق ر  ا لأن الأم ن
وعات  ا في م خل ات أن ي ه ال اس له ام على م ال اج إلى الإق ه ت ار اب

ة. ان سل ائج إذا  ل ال رة على ت يه الق ن ل ة ول  ا   ال

اقة   عالٍ م - 2   High Energy Levelم ال
ء       ل ال د فيي ه ي م وع ج رته على  .اً   اً م ق ون  ال ي ع رواد الأع ف

مات  غ م ال اقة، على ال ة م ال ة للغا رجة عال ل ب اق والع ل ال فاح وت ال
ل لات الع ع . وفى دراسة ل اجهه ي ق ت ات ال ،  ال والع اج ال ال ه رواد الأع د ي

ن م  ل ع ه  ا ودون عا ٧٠إلى  ٦٠وج أن مع ا ساعة أس انا. وه ئ ي أح
ل  ور ح اص العادي ال ي ل للأش س الع ى م ل ي ع ا  ٤٠ال ل أس ساعة ع

 ، اج فإن روادث  ومفق ال ال لة  م الأع اعات  اق ل ل ال رة على الع ه الق ل
اف  ،وع  خا الي  أن ي ال ر عال م  و ال ق ن رائ أع ي أن 

الي  ال ؤوب، و ل ال ة في الع اقة وال ة  فإنال اص ه ال يه ه اف ل ي لا ت اص ال الأش
احه  الات ن ن اح ها ت ا ف ي ن ة ال فعل تأث ال احة  ل وال دوا على ال ي تع وال

ة.  ف ال م واد أع   ك

افع . ٣ ازال   Achievement Motivation للإن
ق ذاته.       ق وت ف اح وال ة في ال ي ه ال ال هي رغ ائ الأع قة ب صفة أخ ل

رة على  ق وق ف ه دافع  لل ة ول ال ال الأع ة  اش ت م ة م ال ي فه ن
اح. ها ن ج ع ل أن ي ي  ا ال اد ال   اص

ة  يه دوافع عال ي ل اص ال اصة على افالأش افه ال ي أه ن ب م ق اح  از وال لإن
اف   ، والأه ل له ت ي هلة لا ت اف ال ة. فالأه ع ة ال س ن م ا ما ت ي غال وال
ل له ت  ة ف ع ة ال س اف ال ازها، أما الأه ة ق لا  إن اق ة غ ال ال

، و  اس له على م ة ع ح عادة  ون  ع ا أنه  قها،  ة ع ت سعادة 
 . احه م الآخ قات ع ن   تعل

٤- : ف ال قة      Self – Confidenceال
راته          قة في ق ن لل اج ا أنه   . اراته ال في ق ال   أن ي رواد الأع

ة.  م اله ال ة على أع ل على ال فاص عامل مع ال رته على ال ن في ق ق ا أنه ي
عامل مع   ه م ال قة في ت ال ون  ع ا أنه   . اله ة أع فا على ح ة، وال ق ال
رته على  ع على ق قعة الأم ال ي ة أو غ م ان معق ا  ل مه ق ات ال م
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رها، وم ث  ه ر  قعة ف اكل غ ال ة ال فة  ي معال ه ال اف ه  أن ت
 ، ة على الغ اد د إلى الاع ها الف أ ف ي ن ة ال ال، أما إذا دفع ال ح رائ أع أن 
ائ   احه  ة ن ال ن اح ه ف ة  ال ال الأع ام  ال قلال  ه في الاس ف ه ب م ثق وع

ة.   ف ال م   أع

٥.  : ق ة ال أه عي    ال
ة  ي روا      أه اس  ا الإح ون أب فق ق لا  ه في نف ال ، ول ال ال  د الأع

م  اله ال ع أع ه أن ي ج أن عل از و عة الإن ورة س ق و أتي الغ –ال ا لا   - فل
را، وم ث  ك ف اء أن ت ون للأش . إنه  فإنإنه ي ه اس ة لا ت ا وق لة وال ا ال

ة  ة م ون الل ل ة    .معانِ ل ما في ال ا على  ي ت اص ال أما الأش
ة ف  ق ل له  خاوة وأن ال خاء وال ن   إنالاس ال ت واد أع اه  ة ن ال اح

ة. ف   م

ض  .٦ عا مع الغ   Tolerance of Ambiguityال
ة      ل ه خ ال ح  ي ت ل ت اله به ة أع اس أن ت ب اج ال م ال

لح   ات لا ت ه ال ل ه املة.  وم مات  دة ومعل ات م ل واضح وتعل ة  ول وال
ال  واد أع ل    للع

ل      عامل في  ح له أن ي ال ت ائ الأع ة ل ة م ة نف ض هي س عا مع الغ فال
عاد، ح  وفة الأ رهأوضاع غ مع ض أو  لا  اب، أو غ قأ اض م ال  في ع

م   ض وع ل الغ الات  ا لأنه في أغل ال ة ن ة  أه فة  ه ال ائج. وت ه ال
ة ي ال ج وعات أع ء في م ة في ال ة الأساس ق ال ارات في  ،ال اذ الق الي ي ات ال و

ع ة ت  ف ب ار ال س أن ال ق  ارات، ودون ال ائل وال امل لل ح ال ض م ال
ف م  ذة ب قة مأخ ا ائ ال ال ح. (ال  Daft,2005, pp 201-202ي

ار  -٧ ف الاب     creative thinkingال
ة       ة للغا رة مف ه الق ة.  ه ة ومف ي ار ج ل أف ة ت ل أنه ع ار  ف الاب ف ال ع

ة  صل إلى ف ائه، فال ائ ون وع ال اث ال احل اس ل م ةافي  ار ن   ب لح لأن ت ت
وعات  ع ح الأساس في ت ال ف  ضع ال ة م ه الف ي ووضع ه ال ج وع أع م

ة، ائ صل  ال ل ال وع ت اء ال ات إن ل ة،  إلىا أن ع ا ل إب ادر ت  لىو م
ع  ز ات وأسال ت ات ةاباس ل علار اً  ه، وه ما  ي . ح ار  ال الاب
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 ٨-  : اع اء ال اني أو ذ ج اء الانفعالي أو ال  Emotionalال
Intelligence    

اء الانفعالي         اف م عال م ال ورة ت ة على ض ي ات ال ت الأدب لق أك
نا  اع ف على م ع رة على ال اء الانفعالي إلى الق ال ناجح، و ال ن رائ أع ي أن 
ا وفي  اه أنف ابي ت ل إ ا  ا ودارة انفعالات ف أنف ل ل اع الآخ  وم

ا م ه  علاقات اء العقلي ال ت املة مع ال ها م ة ول انات م ف إم ، وه  ع الغ
اف إلى  هي به ال اء عقلي فائ عادة ما ي ن ب ع ي ي اس ال اء. فال ارات ال اخ

اص  ل ل أش ع م  أقلالع ف اء الانفعالي. و ن في ال ق ف ه م اء العقلي، ول في ال
اء الانفعا ة، ال ات ة ال اف ، ال ف ات، ال في ال ال عي  ة: ال ال ة ال اءات الف لي ال

ة، ولق قام  ا هارات الاج ، وال ف مع الغ عا ه  Golemanال ار ه اخ ا  خ م
اب  اور فق وذل في  عة م اور إلى أر ات   The New Leadersال ال عي  وهي: ال

Self-awarenessات اعي    Self-Management  ، ودارة ال عي الاج  Socialوالــــــــــــ
Awareness الغ مع ، ودارة العلاقاتManaging Relationships.     

ر      اء  ع موال  ،Daniel Golemanأن  إلىالإشارة و ال ال واد في م ز ال أب
م الأداء  ل ن ي ش راسات ال ل ال ل ا  Star Performersالانفعالي قام ب في الإدارة العل

الي  ي تع   ٥٠٠في ح ة ال ع ة، وال هارات الف قه وال ا ب تف راسة الارت ة ل ش
اء العقلي ( ة ال ائه الانفعالي IQن قه ،EI)، وذ ج أن تف ائه ف جع إلى ارتفاع ذ  ي

ا  ل ائه الانفعالي  ل ذ ا ارتفع مع ل . (ز الانفعالي، أ أنه  ه -P 323ادت درجة فاعل
326 , (Goleman, and others 2005  

ي قام بها      راسة ال ت ال ال في   Bernadette Crossوق أك ي م رواد الأع على الع
ه  صل إل ا ما ت ال قة ح ب أن  وذل  Golemanأس ع ة ال ق قابلات ال م خلال ال

ا م عال في  ال ق حقق لرواد الأع اء الانفعالي  مع ات الف EQال ل الف ة وفي 
ه  اء الانفعالي ق  أنذات العلاقة، وق اخ  ل ال م مع ة أن مفه ق ع  ائج ت ه ال ه

ارس ل ال د ال  فق ال. (ي ن ن العامل ال ادة الأع اث ر ه في أ  ,Crossن ع
2003 (  

ك ال  -٩ ل   Assertive Behaviorال
اش     ل م أمانه و ه  اع اره وم ه ال ع حاجاته وأف ع  ك ال  ل ه ال

ق الآخ ( هاك حق ق في win-winودون ان ك ال  ل ال أن ال ي  ).  وال
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اني م  عامل الإن ل صفقات ال ة في  ة ال ل ة وال ان، و ع الفائ ج العقل وال
ام  ل الاح ع م ك ال  ل واني وه ال ك الع ل ادلة، وذل في مقابل ال قة ال وال

ق  ه حق ك ي ، وم ث فه سل الآخ اصة  ق تل ال قه ف ال حاجاته وحق
د على  ه الف ، ح ي  ون (أكالآخ   ). win-lose، و أن  الآخ

ال    -١٠   Motivationsدوافع رواد الأع
ج      وعات  ي اح ال ال على اف ة ل رواد الأع ل ال ي ت وافع ال عان م ال  ن

ة  اخل وافع ال ا: ال اصة به وه ل  Intrinsic Motivationsال الع ت  ي ت  وهي ال
ة  ة وال قلال ل، والاس ة الع ف وح ة ال ل ح ائ ذاته م خلالها ذل م ق ال ه و نف

ل والان ام في الع ة في ال ع في ال ، وح ال وال ي اف م أح لاق دون إش
ة،  ارج وافع ال . وال يه اقات ال ل  Extrinsic Motivationsوعات ت 

ة  ك  ة في ت ة، وال ا ة الاج ه اد وال اح الاق ل ال ال  legacyم في م
ح ال م وم وع أع ل م ال في ش .  الأع   وم

ر  ة ة    ه بها  امعة وال لاب ال وافع  إعلانها على  ه ال ال أن ه ي  وال
دة اور ن ثقافة ال وافع  ، ذلرئ م م ه ال ه ه اف ل اب م ت أساس لاج

ال  لاب رواد الأع وافع مع ال ه ال اق ه ل أن ي ف ال، و ادة الأع امج ر اق ب للال
ه  اصة به وما واجه ال ال لة ع س الأع لاب أم اء ال إع ن  م ق ي  ، ال اج ال

ها غل عل ة ال ات، و   م ت

اد والات ع ادة مقاي الاس ال اه ن ر                                            EQالأع
ف      ال ب واد أع لح  ة ت ا ال ل أن ح أن ل  م؛ فإنه ي اء على ما تق و

ات   د ال ج ة. ف راسات ال اده م خلال ال ى ون ت إع اح، ح رجة م ال ال
ع الأساس ال  اني  ة ال راسة  ال راسة. فال ال ه وصقله  اء عل  أن ي ال

قل  ة وال ع ال وال اج ل ها ت ة وح ات ال ة وال ا ها ل  وح
اح  فاوتة م ال رجات م ال، ول ب ن رجل أع د أن  ل ف أنه  ل ا  راسة. عل ال

اف ال  ى ي اك احا وح ال ناج م الأقل إلى الأك ن ن رواد أع ل  
ل مقاي  ان لاب م ع ل  ع م الع ا ال ض ه ة ل ادات ش ع يه اس ي م ل ب
قاي  ه ال نا م ه ، وق اخ يه اد ل ع رة والاس ة الق د ن لاء وت ة ه ت ش

شاد. ل الاس   ثلاثة مقاي على س
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ف م  اس الأول:*  ب   Robins & De Cenzo, 1998, pp 91-92ال
ال الأك  واد الأع ت ب ي ت فات ال ان ل ال ال فة ما إذا  ع اس ل ا ال ص ه

احا.  ين ائ  ذل ب ه ال اف ه هم ت م  ل الي ال  اس ال ام ال اس
اس: جهة ل س ال   ارات م

      
ه      اف ه الي ال  ِ م ت اس ال ام ال اس ائ ل  ارات  مال

اس: جهة ل س ال   م
فة  ٢- ه ال ل ه   = أنا لا أم
فة ١- ه ال ل م ه ر ض   = ل ق
٠   ( اي (لا أدر   = م
فة ١+ ه ال اس م ه ر م   = ل ق
فة ٢+ ه ال ر  م ه   = ل ق

ها ما ب + ل عل ي ق ت ة ال اوح ال  ٣٤-و  ٣٤* س

فة  ٢+ ١+ ٠ ١-  ٢- ال

قة  فال       ال

هاد اقة والاج       ال

ة ا ال ض ال رة على خ       الق

اع       الإب

ونة       ال

اجهة  ةال اب ات الإ       لل

ة اب ار وال        الإص

ة ام ي       ال

لة هاء وسعة ال       ال

ات ق ال اجة إلى ت       ال

ادرة       ال

ة ل ق ة ال       ال

قلال       الاس

ح ة في ال       ال

ة       الف

فاؤل       ال

عة هام  قل ب ال       ال
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اص و  عا م ال ا ون ة  تفعة أن ل درجة  ة م ج ل على درجات م ال
احا ال الأك ن واد الأع ة عادة ب ت فات ال   وال

ا  ل حال ة إلى أن ق لا ت ا أو درجات سال ة ج ف ة م ج ل على درجات م أما ال
. ات ها في ح فات ولا تع عل ه ال  ه

ن رائ  ي أن لا  أن ت ع ة لا  ف ة درجة م ل على أ الول ح ، بل أنه أع
ة أ ا ي ب ه ع ي م ه اج إلى م م ال على ت نف في الع ن ق ت

راثة  ة ال اثه م ت على ن الات، وتع درجة ما  إح ة،   GENESال في ال
ه  ا قل ه ل ةف ح.   ان ال ودة والع ص غ م  درجة ال

اني: اس ال  ال

ف  ال ال ادة الأع اء ر ل ذ       Entrepreneurship Quotient لما ه مع
اس  ة، وفقا لل ال ة ع ال ائ ال ات وال ل ل م خلال ال اس مع ق 

الي:   ال
ة ١ ة٤   = أواف ٣   = لا أواف ٢  = لا أواف    = أواف 
  ٤ ٣ ٢ ١ 
ة  .١ ج رة على ت سة.ل الق ائج مل دة ون ار إلى مهام م      الأف
م. .٢ ل إلى ق أقل م ال وع، أم ا  ن مه ما أك      ع
ل. .٣ افآت على ال ال ل على م ات لل ق ت اد ل ع      أنا على اس
ر .٤ فل ح ة م  ا ح أك م ق، أص ا أش ع ال      كل
اهات، و  .٥ ا ما أر الات .ك ة للآخ ي ل واض ا ال الات، والأن      الات
ي وح .٦ اء ال م وق ق ا  ع دائ      اس
ا .٧ الع غال      أت 
ة ع  .٨ اف فاءة وال ة م ال ل مع ش صع ول على درجة عال ل الع أف

ة اف اس ول أقل ت ل مع ش م  الع
    

ان  .٩ فلا،  ما   ة  ليع غ ع ال ار      ع م ال
ي .١٠ ارات للعام ال ق ف       عادة ما أح
ة .١١ ات  اجهة ع لة خاصة ع م ه ا  الإح      لا أصاب 
ة .١٢ مات العا عا م ال      أتعافى س
ي  .١٣ ل ال ال في جع ام  انى ع اس له  –لا أت ته  ى ون خ  –ح

ي أ وح م ج  وأب
    

مي .١٤ وت ال ع والإجهاد م ال ال      أشع 
ح  .١٥ ض ي ب في في ذه د ه ا ما، أح ما أر ش      ع
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ل على:  ال  ٦٠-٥٠إذا ح ح رائ أع ة ل ة  ة فأن ل قابل  نق

ة ٥٠-٣٠                    ة ج ة = قابل   نق
ح رائ  ٣٠>            ة ل ا ة ال ل القابل ا لا ت الأن غال  ناجح أع

 

اس ال ال   :ال
ة ال ات ال ل اف ال ق م ت ال ل ب ادة الأع اء ر ل ذ د مع ة وج اس ن   ق 

لا أو نادرا ما  ١ ك قل ل ا ال ي= ه   ف
ك  ٢ ل ا ال هج ه ح ل  في= أن وف؛ وه ص ا فقع ال ئ   ج
اما = ٣ ي ت ف ك  ل ا ال   ه
  م

ك ل رجة  ال   ال

اف مع الآخ  . ١ ال ع      اس
دود  . ٢ افأة أو ال غ ال ع ال ز  ف للف ل م اف      أت
اوغة  . ٣ اس م ال ر م ق ر، ول  اف      أت
ةلا   . ٤ ل ق اس م ق م ة ل ة م ا اذ م دد في ات     أت
ل وجه  . ٥ ل ق أن على أك ى أتأك أن الع ة ح ي ة ش فعال الي      أن أع
ه  . ٦ م  ل ما أق ة فى  ح على الق     أر أن أص
قال  . ٧ ال لا      أنا ل م
٨ .  I  .ار ا الإ ه في ه اق ل أو م ق ة ال ل ل إلى ق     نا لا أم
ة  . ٩ رة ج ل  از الع ا لي؛ فالأه إن اء  افأة أو ال ى ال     لا تع

غ ال ع آراء الآخ  . ١٠ اصة  ي ال ق اتي على  م عادة في ح     أتق
ة  . ١١ أ، أو اله ال اف  ة في الاع     أج صع
ع الآخ  . ١٢ لة إلى ت ي قل ة، وحاج ة ذات     ل داف
ي.  . ١٣ ي أو ت ع ا هل إح     ل م ال
قة خاصة   . ١٤ رة على حلها فيل  اكل وق عامل مع ال     ال
لي أنا  . ١٥     ف
ني ولا أتعامل مع ذل   . ١٦ خل الآخ في ش     لا أ ت
ر م تلقى   . ١٧     الأوام م الآخع نف
ر رح  . ١٨ ق  ل ال     أتق
ة  . ١٩ ها ى ال لة إلى ح ة ال ه ف ال     أص على ت
ا افعل أنا  . ٢٠ اد  اق وال ل ال قع م زملائي الع     أت

از، ٥٢ م أك ، ٥٢ إلى ٤٢ م م ل، ٤١الى ٢٦ م ج   .ض ٤١ م أقل مق
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اسان قان ال ا ذان ال ف مأخ اقع  م ب ة، ال ال ع للقارئ  و ال ج ه ال ا ال ه  إل
ل م ل فاص   .ال
  

http://www.entrepreneur.com/greatminds/article197836.html 
http://www.thefilipinoentrepreneur.com/2007/03/12/qualities-of-

successful-entrepreneurs.htm 
http://helpself.com/iq-test.htm  

عي اس ات ال   ال
اء الانفعالي  عة لل نات الأر ات ح تع ح الأساس في ال ال عي  ة ال ا لأه ن

ة؟ ماذا ع  م ا ال ل: ماذا ع ال في علاق اؤلات م ال عل  ة؟وهي ت ا ن؟   ال ال
ه ل رد فعل  ف  في القادم س اء العا ار ال ة؟ العار؟ الخ... اخ ؟ الغ الإرهاب؟ الغ

ائ الانفعالي، وم ث الا ار ذ ة   تنفعالي ومق ر ع  الأن أوجه الق
خلات  ة، أو ال ات ة.ال ارج ض ولا   ال ا الغ ت له ي اخ لة ال ع الأس ا يلي  و

، أو ما  ر في ش ة والق ف على ش وأوجه الق ع ح ل ال ة ت ، فال تغ
ات  ال عي   Self-Awarenessى ال

فة   لا  نع  ال
ا١ ما أهاج شفه           .أنا لا أغ ع
ة٢ علاقة ق ي به  ي ت صا ال ، خ ن الآخ           .أتعا مع ح
ا٣ د ج ما أه ف ع ال الغ أو            .أشع 
ر أن أح ٤ رة على أن أق اً .ل الق  ش
ل ً◌ا ام ب     ما وم ث ال

    

ه٥ اه ى و اح م غ الآخ م الارت         لي .أشع 
وف٦ ع ال ل م في  ي القل  ل           .ي
وف٧ ع الأوقات وال العار في            .أشع 
اص مع . ٨ ة أش ة، أو ع رؤ ي في حالات مع د غ           ت
ر ٩ ع الأم ن   ال ي.أشع  اضي ال ها في ال        فعل

هانة والإذلال١٠ ال ان أشع  ع الأح           .في 
دة١١ ائل م ص م ا  ني  ر ح           .ي
اتي١٢ ءا م ح ان ج ع الأح ة في  ح الغ         .ت
ام . ١٣ ان اب  اودني الاك           ي
اتي على أنها ١٤ ا.أن ل هي أب ي لا ت غ ال ر لل       م
ا  بي١٥ ل م ع لل م ات وال ه ل ال أن ت ي  ف ح ل           .أس
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ه١٦ ع اه ش  ي ت ع ع ح رة على ال         .ل الق
عي  . ١٧ ار دم ع انه اح  الارت         أشع 
      

اص اء ذو  للأش ي انفعالي ذ عي  ا ص ات ال ن  ال ة س لة إجا   الأس
قة ا   : يلى ا ال

  ١٧  ،١٦ ،١٥ ،٤ ،٣ ،٢ ،١: نع
  ١٤ ،١٣ ،١٢ ،١١ ،١٠ ،٩ ، ٨ ،٧ ،٦ ،٥: لا

  
قاي ذات العلا تعق ادةقعلى ال ال:  ة ب   الأع

ادات،       ع ا زادت درجة الاس ل قة أنه  ا قاي ال ح م دراسة ال ة ي زاد م قابل
ال، والع  جل أع اح  د على ال حالف ى ذل  ،ص ة في و ات الأج    الأدب

Levels of Entrepreneurs . ة ال و و ات  ل اال يه  العل ن ل قع أن  ف
ار رة على الاس ة  الق ات الأج ع ع ذل في الأدب ح، و سع، والع ص غ وال   وال

Entrepreneurship Scaling  
   

ل ال الف ارات: ال ي ال ها  ال اف ال رائ في ت   الأع
ي ت ب       ها وال ال ومقاي ها في رائ الأع اف اج ت ائ ال ي ال ع أن ت ت

اح  ها ن ف ال  في حالة ت ن الاح ي  ة ال مات الأساس ق ن ال ل ي  اص ال الأش
ال  واد أع احه  ل ن ي لا  اص ال ال،  و الأش ن رائ أع ال في أن 

اس  ه منفإ ارات ال د ال ج   Competenciesالآن أن ن أنها م ارات  ف ال ( تع
عل  ال ها ال  ها أو ي ي  أن  اهات) ال هارات والات عارف وال م ال

ها  اف ي ب ر وال ة –وال مات الأساس ق رة على  -الإضافة إلى ال ح ال أك ق
ه.  ولأغ  اص  ال ال وع الأع ء م ارات إلى  ب ه ال راسة، فق ت تق ه ه ال اض ه

ي  ع : الق الأول و اراتق ة/  ال اع ي Soft Competenciesالعامةال   ال
ف ارات ال ارات ج ه ال ال. وأه ه ا رائ الأع ي ناجح لاس ها في أ مه اف ها  ،ت وم

اصل مع الغ  ارات ال ، ج ار ف الاب ، Communicative Competenciesال
اة  عل م ال ارات ال فاوض Life Long Learning LLLج ارات ال ، ج

Negotiation  ارات ةال اء  Emotional Competencies الانفعال ل (ال م
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ة)،   ل ، والعادات ال ك ال ل عاملالانفعالي، وال ارات ال قي    وج  Work Groupالف
Competencies 

اني        اراتأما الق ال ل في  م ال ارات  ف ة   Hard Competencies ال ل ال
ة أ  يال ا  ال ي حال د، وف لاف ت الف اخ لف  ن ت ه ت ارات  ه ال

ة هي ال: ،ال ل ال ارات إدارة على س ال ج ل:  الأع ص، ذل م اص الف ها اق ا ف
 ، ة،ال قا اج، إدارة ال ة،  الإن اس ة وال ال ، الإدارة ال اتال ج  والل

ر  عل وال ارسات في ال ل ال ه ع أف ي أشار في تق اد الأور ال أن الات ي  وال
ق ح أوضح ما يلي:  ا ر ال ادة إلى ال   على ال

ل  - ة م ائ ال ة ال ى ب ع ال وال  ادة الأع اسع ل م ال فه ر على ال ال
ة، و  ا ام على ال ة، الإق ار ل الاب ة. ت ول ء ودارة  -ال اصة ب ارات ال ال

ة.  ائ وعات ال   European Commission, 2002, pp1-2ال
اص تعل  ار ع ارات في إ ع م ال ل ع هات ال فاص اء م م ال ولإع

اف، ال  ال وهي: الأه ادة الأع اهج إدارة ور ات إ ،وم ات ت ب س عل وما ي ها م ال
ال  اد رواد الأع إع ة  ة ال الإضافة إلى ال  ، ق اني، وال عل ال ة ال ة، وأن أن
ة ذات  ارج ات ال امعات، أو ال ات، أو ال ل ة، أو ال ام العل اء على م الأق س

ص ي ت ة ال ات ال ات م الأدب اجعة  ع ال، فق ت م اد رواد الأع إع ام   الاه
امعات ارب ال ة ت ة و ، العال ع ات ال س ات foundationsال ا الإضافة إلى   ،

ا يلي:  ال اجعة ع ه ال ت ه   وق أسف
ة -١ ات ال ات ال، أوضح    لاس ادة الأع ل م   Gibbs 1993ر ورة ال ض

مات  عل قل ال عل ب ة ال ات اه Didacticalاس ، أو ما أس عل ال ة ال ات ، إلى اس
     * : ات ة ب الاس ال قارنة ال ال، وق أورد ال ر رواد الأع ة ت ات  اس

ال، أوضح  ادة الأع ر ر عل Gibbs 1993ت ة ال ات ل م اس ورة ال قل ض  ب
مات  عل ر رواد  ،Didacticalال ة ت ات اس اه  ، أو ما أس عل ال ة ال ات إلى اس

ة ب  ال قارنة ال ال، وق أورد ال :الأع ات   *  الاس
ةإ ات مات نقل س عل ةإ  ال ات ادة س   ال

ر ي -١ ا ال ة ح اس عل ب ال
    

ك تعل   Mutual Learning م

ة -٢ ال سل ع:  ال عل     م   Learning by doing الأفعال ال
عل -٣ اءة ال عل    الق ادل خلال م ال ار ت ات الأف لاب، ب وال   وع ال
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ل،  ة ال اق ار وال   .وال
عل -٤ ة خلال م ال غ اجعة ال  م ال

عل   .ال
عل ة خلال م ال غ اجعة ال اص م ال دي أش ع ل م ان،  م  الأق

اء ة وأع ، ه ر واد م وال ال   .ال
عل -٥ ول قا ي ال د ل  وثاب م

ة دة و     .ال م
عل ة في ي ال نة ب ة وغ م   Informal رس

عل -٦ ون  ال ل ضغ ب ص  إلى ال
اف ة الأه       الآن

عل ورة: ضغ ت ال ق ض اف ت   الأه

ل ع لا -٧ خلات على ال  م م
  .الغ

ل ع خلات على ال ام ذو  م م   .الاه

ف -٨ ل م ال ع الف ق  في وال
اء     .الأخ

عل ة خلال م ال غ اجعة ال ا م ال اولة م أ ال   وال

عل -٩ ات أخ خلال م ال عل  .  .م لات،  حل خلال م ال ة ال اتإ و ات عل س  ال ال
ها اتإ وم ات عل س عاوني،  ال عل ال ائي وال  ال

constructivism عل اف خلال م ال جة الاك   ال
عل -١٠ ة خلال م ال عل م ش  ال

اء   .ال
عل ل ال عل Blended Learning ال وني وال  وم الإل
اصل خلال وني ال واد مع  الإل ار ال ي العقل في ال ل  الع

Global Brain  
ف*(   ) Gibbs 1993 م ب

ت       ة تعل Mitra2008(وق أك ص ا على خ ال)   أ ادة الأع ح أوردت ما  ر
ق  يلي:  ة الف الب تعل  ملاح ادة الأع ا ي الإدارةوتعل  ر الأخ في  ف

اء وت وال ي،  إدارة ال اف  فإنال ة الاك ائ اسعالأول يه أك ب ي  والأف ال ل
ل فانه يه  غلالها، وه  صة واس فةالف أمل  فة  ال قي  أمل ال عامة، وال

ف ال ال  فة في م ع فة عامة وال فة  ع عامل مع ال ال ف  ا أنه ي  خاصة. 
  خاصة.

اه أوضح         ة  Shon, 1999وفي نف الات ة أن خل ال  Valueأنه  ملاح
creation  ل لفة ل ا ال أك في ال م ال ا ع ا ك ال ي مع ق ل ودراسة ال

ا د أمل في ال ي تع على ال عل ال اذج لل ل ن ة ي ي وعات ال اخل قاعات ال
اء ال رس وأث ة ال ل   ارسات الع
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ارب  امعاتت ة ال ال   الأج ادة الأع   في تعل ر
ق   ة وفي نف ال ة والع امعات ال ال ال  ادة الأع جه ن تعل ر اثة ال ا ل ن
ة ذات عائ  ار وعات اب الة وخل م اص ال ل ام ة م ة ال اد ها الاق أه

 ، اد ض ة م مفإنه اق ات في ع ه ال ل ه ام ب اس ال امعات  ال ال
ة ات ا العال لا ة ال ة الأم ال ذلل ا ال مها في ه ق ا ل ل جامعة ن  ,Bostonم

Suffolk, Georgia State, Stanford. 
ا      ة  (تعق ات الع ه م خ فادة  هاعلى ما  الاس اب الإشارة ال رد ما يلي ال  :ن

ا في ذل  ال  ادة الأع ع تعل ر قل ل ي م ان ت اث  ادة •اس امج ال ب
ث ذات العلاقة.  ها ال ة وم ض ج ل  ال

الإضافة إلى  ال،  ل رائ الأع ة لع اع ة ال اع هارات العامة أو ال ر ال •ال على ت
وعات  ةمهارات إدارة ال ائ ه ال ة) وه ل هارات ال ة (ال اع هارات ال ل: ح   ال م

ارات،   ع الق اعي، ص لات الإب ف وحل ال اة، مهارات ال عل م ال لاع، ال الاس
ل  ال مع ض، الع قيالغ فاوض. الف  ، ومهارات ال

 •  ، ر ل في ال عاد وال د الأ ع خل م امعات ال م ال ال ت ادة الأع ع تعل ر ل
. ه ال ائج ه ي ون ن  وال العل

ف  •  ل ت ال م ال رائ الأع ر ال لي في دع تعل وت ع ال آزر مع ال عاض وال ال
ارد ة  ال ل اج في ع اعة ال ال ورجال ال واد الأع فادة ب ة، والاس ال ة وال اد ال

اني  ه ال ج اف وال ر والإش  ال
ال   •  ادة الأع اف على تعل ر ه والإش ج ر وال ال، ال ادة الأع اد في ن ثقافة ر الاع

ع أ ه ال امعة وما ي ة داخل ال ف انات ال وعات على الإم ل م لى م و الإقل ال
ه جامعة ل ما ت ة، وم اج ال ال وعات الأع ادة وم لابها في واد  Stanfordال ل

ن  ل لي.   Silicon Valleyال ه الإقل ال  ال ي
اد •  امعة. الاع ات ال ل ل  ال في  ادة الأع ال في تق تعل ر ات إدارة الأع ل  على 

م ولآداب •تق تعل ال، والعل ات: إدارة الأع ل ال ال ل ادة الأع  & Art ر
Sciences  

ي  •  ال  رئ ادة الأع ، وفي Minor، وت إضافي Majorتق تعل ر
م والآداب  إضافي ات العل ا. على كل راسات العل س، وال ر ال حلة ال  م م
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ة تق   ائ ال ال ة أو مهارات إدارة الأع اء أكان مهارات عامة/ ناع ال س ادة الأع   تعل ر
ة) ل هارات ال ا. (ال ا س ان ذل م ا  ل رات الأخ  ق   ع ال

       
امعات  ال في ال اد رواد أع ار لإع ذج ال م ال ق ع ال  ا ل ال قال إلى الف ل الان وق

عل العا ات ال س ة، وم ل  فإنلي ال ا الف ا ورد في ه ف م ات س ا ال ه
الإضافة إلى خ  قة،  ا ل ال ة اوالف ة فيته الأكاد ه ر   وال ذج ال اد ال   إع

  
ل ار ِ  الف ذج م ع: ن ا عل A Normative Model ال ال ل ادة الأع  ر

عل العالي في م  ات ال س امعات وم   ال
  

ل ه ه  ل ع ع ذج فق ت ال عاب ال ة القارئ في اس ةمه ض ال ال ة الأش ال   ال
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ال في       ادة الأع ام تعل ر ة ل اب أن ال الف ض ال ح م الع امعاتي  ال
عة  ن م أر عل العالي ت ات ال س ال، ت هي نوم ادة الأع ام ن ثقافة ر : ن

ال،  ادة الأع ل ر ادمقاي مع ي،  الإع ادالأكاد اني والإع ح  ،ال اد  و ش الإع
ا خ اني م ةال ة الف ه الأن ح م له ا يلي ش ا ورد في  ، و الا ل ، ذل اس

ل الأول   الف

  
ادة ثقافة: أولا ال ر فاص الأع   ل) (م م ال

اف ثقافة       ون ت فة عامة ب ن  امع لاب ال عي ال ام الف ه ال خلات له ل ال
ادة  الر جات فهي  الأع ، أما ال ة له افال ال، و ل لاب ي ادة الأع يه ثقافة ر

خلات ب. ال ل ل ال ها ال ي ي ف ات ال ل حلة الع جات تأتي م   وال
قافة     ف ال اء  وتع ها أع ك ف ي  اهات وال ال عارف والات عة م ال أنها م

اء  ائها.  و انات وأع ه ال ك ه قافة سل ه ال ة.  وت ه ة مع ة وت ا انات اج ك
عارف ع فان ال ه ال قة تق  على ه قافة، أما  اء ال قاة تع ح الأساس في ب ال

خل ل  اعة بها  عارف والق ه ال عاب ه ل لاس ع ال عارف ف ه ال ض ه وع
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اهات  ةالات اب لاء  الإ ن ه انات، و ه ال اء ه ادات ث أع م بها  ي ي وال ال
قا فاته ال وة في ت ادات ه الق   ة.ال

م       ة  أن تق ا الوفي ال امعة  عارف  ال ة اع ال ه ه  ل اص ه ل ع ي ت ال
ي ت  اهات وال وال اعات والات د إلى خل الق ل ال ي ال ها  ام ب قافة، ث ال ال
ا  ن ه قا لها.  و ه  ه سل ج ها وت فاع ع ها وال ف على ت ه ر ال ه ال

ه  ل ال . و أن  لاب والعامل ة وال ة والأسات ام ادات ال ف م ال ه ر ال
ف نف   ف، و ه ر ال ه ة ال ة ل ل وة الع ادات الق ه ال ال له ادة الأع ك ر سل

انات  اته إلى جان ال ل م امعي  ع ال يء على ال ةال اس ة وال ا  الاج
ل م ة  اد   اتها.والاق

قاء       ش ان ال ق  ال، و ادة الأع قافة ر ش ل ال ال ذج  ه ال أ ه ولق ب
اص  ةاالع ه د  ل ي ت رة ال ال اص  ه الع ق وأسال ب ه ات و ادة، وآل قافة ال ب

اعات  إلى اتغ الق ون  وال ن ال ب ادة الأع جي م تعل ر ة ت ج أ فائ لأنه لا ت
د  ا ال ة الفعالة. وفي ه قا ة ال ل ه ال قافة فإه ه ال اص ه قاء ع ان ام  نه  ال

ار  ادة ت الإ ي ل فا ال،  ال ادةالأع ة ر ة في  وأه ل اب ال ال لأص الأع
اته ال امعي  عل ال ة  ال اس ة وال ا ة والاج اد ات الاق س لفة، وال

ة في ثقافة   ل اب ال ني ذات العلاقة، وفي قل أص ع ال ات ال س ة وم اد والاق
قل إلى  امعي ال عل ال قال م ثقافة ال ع الان لاب. و ر وال ة ال اء ه ادة أع ال

ادة الأ ي ر امعي ال ي عل ال ا ثقافة ال ه أ م  ا  أن ت ه ا ج ال تغ ع
. غ ات إدارة ال ادئ وآل   م

ل        ة م ا ع ال  ادة الأع قافة ر وج ل ار م ي ون على ما س م أنه  اخ
ل ال   لها ال ق ها وم ها وحاض ل ماض ي  ات ال فادة في ذل م ال الاس

ادة، وذل إلى  له ه في ال ته وت اب ال وم فاح رجال الأع ام س  جان اس
ادة درجة  قافة ال ن ل وج اف ل ال ة حالة  أن ي اح، وعلى أ للإخفاقات إلى ن
ر  ه واها إلى ج قل ع اعة ت اس والق وسات ال اعة، فف اس والق ة م ال عال

ض وسات ال ه الف قل  ا ي ع م أس ي  ف ات والأ ال الآل ام  ا الاه ة. و أ
ة   اس ة ال قا رات ال ق ة وال ام ل ت ال ال ال م ادة الأع ة ل ثقافة ر اس ال
لقات  وات وال ات وال ت اء، وال ة لل ي ة ال ائ ة ال ام آل ال، واس ادة الأع ثقافة ر

اس وني ال ة، وأدوات ال الإل قاش   ة.   ال
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الا ائ رواد الأع اف خ اني: م ت عي ال ام الف ل ل فاص   ) (م م ال
لاب       ا لل ش اء م غي إع راسة أنه ي ه ال اني م ه ل ال نا في الف س أن ذ

ائ  اف خ ه ذو العلاقة  ت ا لل ال، وأ ا رواد أع اغ في أن  ال
تفعة  ال ة أو م ف ل م ق احه في ال الات ن ان اح ، وما إذا  يه احا ل واد الأك ن

ة ح ما  س ه م درجات. أو م ن عل   ل
ال       عا في رواد الأع ائ الأك ش راسة ال ه ال اني م ه ل ال ض الف ولق ع

ات،  ال قة  از، ال اجة إلى الإن اقة، ال ، م عال م ال ا ال احا وهي م الأك ن
ار  ف الاب ة على ال رة م ض، ق عا مع الغ ، وال ق ة ال أه عي  ، وم ال

ة أو  ان ج ائ ال تفع م ال ة، ولم ،  الانفعال ائ ه ال ل ع ه فاص م ال
لا راجع الف اني. لف   ال

ش      ا ال اهل ه ع ت ات -و اعي   -م وجهة ن ال وق الاج اض ال في إق
ة ل ن اب ف ا أه أس اض أ اضي وال اب ال في ال ة  ل هان   لل لا 

. وعاته اء م ء ون اب في ب لاء ال   بها م ه
ع       ج ه ال ، و للقارئ ال قاي ه ال ة م ه اجعة ع اني ل ل ال لا ارجع للف ف

ة على  اقع ال ا إلى ال نأ ي  الإن قاي ال ة م ال عة  ل على م لل
ائ ال اف ال اس م ت م في  ات ت ا في ذل مقاي ال ها  اب ذ

ة  ة.الانفعال ار      والاب

  
ي اد الأكاد : الإع ال عي ال ام الف ل) ال فاص   (م م ال

ال،       ادة الأع خل ال في ر ذج م ضح في ن ي فإن ا ه م اد الأكاد ام الإع ن
ة، ودع  ائ وعات ال ارات إدارة ال ارات العامة، وج ة هي ال اور رئ عة م ن م أر ي

مة  ة، ودع م ال ائ امعة ال اتم ال ارات العامة   وله ح ال أ  ذات العلاقة. وس
ام ب م ال ل ع ال ة، ث ال ائ وعات ال ارات إدارة ال ها ج ع يل ال هي  ة، ون ائ عة ال

ب م ل ة. ال ائ ات ال س مة وال   ال
ا       ، فإن ي فق اد الأكاد ذج ول الإع احل ال ل م لل  امعة ي ان دع ال ا  ول

اعي  ة  ذلس لها م جامعة تقل امعة، وت ة دع ال اول أه ة   إلىع ت جامعة رائ
Entrepreneurial University ل. ، ذل ال  اد رواد الأع ام إع   على ن
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ارات العامة ر الأول: ال ة ال اع   soft competencies  أو ال
اراتإلى        ل ث  جان ال غ ة ث ال ا حلة ال ائ في م وع ال إدارة ال اصة  ، اءنإال

ــــــــة أو العامة  نفإ اع ارات ال عة م ال اج إلى م ائ  ال ال يال ل  (وال اجها 
ي   ه)ال ع  فمه ها:  ت اراتوم أه ال،  ج ارات الات ، ج ار ف الاب ال

اء  ارات ال قي، ج ل الف ارات الع عل م  الانفعالي،ج ارات ال ، ج ق ض وال ارات الع ج
اة، ا ا  و ل وع. و ات إدارة ال ل ة في ع اس اس الآلي ال ات ال م ام ب ارات اس ج

هارات  ه ال ائ م ه ال ال ه ال عل ض م لل ال  أن ي   يلي ع
  

ارة: أولا ف ج ار  ال   الاب
ارةتع          ف  ج ارةال ار ج ص ذات  الاب ق الف ي  ال ل ائ الأع ة ل أساس

ال رائــــــــــــ أ  وع أع لها إلى م اح وت ة لل ة العال ال ةالاح ل اجات  م ل الاح
ة ل ق ة وال اض ، إلى جان  ال وع  أن  ا ال ف، أ أن ه ه ر ال ه لل
ة اض اجات ال ة، الاح ل ق اجات م ق اح ة  هت اس ة وال اد اه الاق ء ال في ض

ر  ه ال لل قعها أح رواد الأع ي ت اجة ال ال، ال ل ال ة. على س عل ة وال ا والاج
ع تع ع  ام أداة لل ة في م إلى اس ع لل هال ه ع  و وتف ذه
ات ا ار ل عل م في ال ي ت عات ال ام الأعلام وال اد ال اس ة، ورم ال م لق

عها إلى  ي أد ب عات وال ه الأعلام وتل ال ع ه ة. وت ت ات ال ار عه في ال
اعات ل  لة الإب اس بها.  وأم هار ال ة وان ر الف ه ة  ا ة في ب ات  ق عائ ت

اجات  هاح ق ام ت ها اس ة لعل م أه ر  عل وال ال ال عل  في م ا ال ج ل ت
ة  عل مة ال ق ال وني ل اج الإل ي لا ي له ال ها وال ال اد فيإلى  أماك  ال

امعة وخارجها على ال  م ال امعة داخل ح ال ق  ل مة لل ه ال ، مع تق ه عل ال
ي به ف د ال ا ضا م ع ولي م ي وال ي والإقل لي وال مة، وم ث  ال ه ال

مة. ق ال قل ل ام ال ال قارنة  ال ة  عل مة ال ة لل اد ائ الاق اعفة الع   م
ة  ل أنها ع ف  ة ( تع ار د ما يلي:  تع الاب ا ال عل في ه ائ أن ي غي على ال و

وعات  ر ت م ن م مات ت اج سلع وخ ة في إن ة ومف ي ار ج ل أف ة ت ي ة ج رائ
ف  ع ال ار (  ف الاب ها ال ع عل ي  ف ال قة ال ة)،  اف ة ال قل غ ال

ي  ع قي أو ال ف ف ال ار على ال ف   divergent thinkingالاب ال قارنة  ال
عي  ان، convergent thinkingال مانا  وه فه ي أث بها   ال فا ال ان م ال ع
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J.P. Guilford    ف ال ي ع ال م الأول  ن فه ف ال ة، و ان رات الإن حقل الق
اني  م ال فه راسة، أما ال ع ال ض لة م لفة لل ل ال ل ي م ال صل إلى الع ع ال

ا ال لة وه ف ال ي ع حل واح لل ع ال ف ه ما   إلى ن ع م ال
امعة  ة داخل ال اوز ال ار ت ف الاب ل ال ة. و قل اء ال ارات ال ه اخ ت
اع، أو  ة إلى ثقافة الإب اك ى ثقافة ال اح أو ما  اب ال ال وال قافة ال وخارجها ل

د قل الع ف  ال قال م ال   De Bonoاه إلى ما أس thinking   Verticalالان
ادار  ائل أو ال ف ال ع على ماذا lateral thinkingال ف ال  ال ى  ، أو ما 

ار م what ifل  ف الاب رة على ال ن الق (وت ار ف الاب رة على ال نات الق .)، م
لات   ةخ ة لل اس نات  هي: ال لاقة  sensitivity to problemم ، ال

fluency ونة ل originality، الأصالة  flexibility، ال فاص ال ال ، و اس
elaboration (  

ة   إلى الإضافةذل         ار م ع ف الاب احل ال ن م ، وت ار ف الاب احل ال م
حلة  لها، م لة وحل ال مات ذات العلاقة  عل ع ال حلة ج لة، م ي ال حلة ت احل: م م

ار ال حلة incubationن والاخ اق ، م ل illuminationالإش ل ق ال ، ح ت
ها،  ار أن ها واخ ها وواقع فاءتها وفاعل ء  ل في ض ل حلة تق ال أة، وم ة ف ار الاب

ا.)  ةوه ق ت ف و ي  ال ه ف ال قة الع ل  ار (م ،  brainstormingالاب
ي  ي الع ه ف ال قة الع عة reverse brainstormingو ارة  ، ال  focusال

group ة ا ال forced relationships، العلاقات الق  free، الارت
association قل ضع ال ة reverse the current position، ع ال ، قائ

ق  ف الاب .)checklistال ة ال ، ح هل  ت ة نع اد؟  (الإجا ع الأف ار ل
أ ا اد ي ا  لأف ل م لفة أف ات م ها ن ب ه ، و ف رته على ال لفة في ق ات م ا ءوا  ب ب

م الأس ه فه قا ل ر  rubber band، وذل  ع ال ه، ذل  اب الإشارة إل ال
اس ار ال ف الاب ة ال ق وأسال ت ام  اب  اس ه أن أص ا لا ش  ة.  وم

ل  ات الأف ها يال ال ه ال واد أع احا  ا الأك ن ن قع أن    .ي

  
اء الانفعالي  ة ال ا: ت     Emotional Intelligenceثان

ا       اني م ه ل ال ا في الف ع أنل اا س أن أوض ل ن اء الانفعالي   اً ال
اف م   ر  اف ق د ت اء، و ارات ال ه اخ اء العقلي ال ت لف ع ال اء  م ال
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ال أن   ع على رائ الأع ونه  ال، و اح رائ الأع ة الفعالة في ن اه اء إلى ال ه ال ه
ال  ا في م الق ت لا( الأع ل الأول ل م ف اء راجع الف ل ع ال فاص  ال

اء )الانفعالي م ال عل ما يلي: مفه ائ أن ي ال ال غي على ال د ي ا ال . وفي ه
انة ق ال اء الانفعالي في ت ة ال اء العقلي، أه ه و ال ق ب ي الانفعالي والف  ال

ها  ال رائ إل اور ،الأع عة ال اء الأر ي الانفعالي لل ة الإدارة ت وال اب  الإ
ف ، لل اء مقاي والغ ها وتف الانفعالي ال ائ ي في ن ر ت اور أو ال ي  ال   ال

ر، م تعاني ة ق  الق اء ت عل خلال م الانفعالي ال ر أو ال ي ال س  وغ ال
ي س ها ا ال عل ف اتي ال ضع،  .ال ا ال اؤل في ه ة ت ة  هلوث اء ت  ال

ة الانفعالي ل ال د؟ ل ل ف ة، م ار ة فإن الاب ع الإجا أ ح ب اد ي ات الأف ا لفة ب  م
ن  ه ات و ها لفة ب م ح م اب rubber band الأس مفه ه الإشارة ال ,  إل

عل غي أن ي ها الغإدارة  إضافة إلى ما س ي اء وعلاق ة الإدارة الانفعالي، ال اب   الإ
ف عامل في للع ه الغ مع ال اء وعلاق قات.  الانفعالي ال ام على ت اء اس  ال

عامل في الانفعالي ابي ال ا مع الإ ة ال اصة الانفعال ف ال ا وفي. والغ ال ار ه  الإ
ا ف  أ ب ب ة الأسل رات ت ة الق ان ج ال ال ائ لل ي ال ه وال ا اء مع ت  ال

اني ج ة الإدارة على ت أنها في ال اب ف الإ ات اور ول والغ لل  أخ  وم
ي ها ل وال ك مهارات عل ل ة والعادات ،Assertive Skills ال ال ل  الفعالة ال
ي ل وال ها أ ها م عل  Steven Covey،"The seven Habits of the وه س

Most successful People  ."ل  م ول فاص لا ال ل راجع ف اني الف   .ال
ا ال مهارات: ثال ض الات ق  والع   وال
ف أن       ال ع ة أنه الات ل ي الع ادل بها ي ال مات وفه ت عل ة ال اس  ب

ف ق أك أو ش ف ت أث أو الآخ ال ه على ال اج. سل ال رائ و   إلى  الأع
ال مهارات ل على.  شيء ل في الات ال، س ض ال ة ع وع خ ذجه ال   إلى ون
ل ار وصانعي ال فاوض العلاقة، ذو  الق ردي مع ال لاء، ال مات نقل والع عل  ال
ار للعامل اع له الأوام وص ائه له والاس ة وع ة، تغ ت ف م   .العامل ت
ال وفي ال م غي الات ال على ي ائ ال عل أن ال م: يلي ما ي ال مفه ه، الات   وأه

ادئ ال م ال( الفعال الات از ،completeness ال ام ،conciseness الإ ف الاه  ال
ة  ،consideration الآخ س ل اقة ،concreteness ال ة ،courtesy الل   ال

Correctness (نات ة م ل ال، ع اع  الات ال أن  لغ  وغ ابي، شفهي،( الات
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nonverbal communication(، ال تع ي غ الات ى وتف اللف   إشاراته مع
اماته ع في واس الي ال سالة ودع الات ة ال اع تع.  اللف  active ال الاس

listening )لقى ه ي ال وه سالة م ل ال ى على لل ع امل ال ون  لها ال  ب
عات ات أو مقا ام أو تف قة،  أح ام  مع  م اخلات اس ة ال اس ق في  ال  ال

اس أك ال ك الفه م لل ى ال ع ة  ‘ )لل اع أه اح في ال الاس ة ن ل ال ع  الات
ال الفعال/ال  ق  ب الإت الوالف ء  والات د ام ،ال ا اس ج ل مات ت عل  ال

ال ة في والات ل ال، ع قات الات ال مع ح(  الفعال الات ش   اللي أ ،filtering ال
ع مات ال عل ل م لل ل ق ق ي ال و ل ة ت ة أو م اب قائي الإدراك له، إ  الان

selective perception سالة ة م  ح لل الة الانفعال ل، ال ق ات ال ة وت خل
لاف معاني   ل، اخ ق سالة م ال ث على تف ال ي ت ن أو سعادة أو غ وال ح
ي ق   ة له وال ال ات  ل ه ال ل ما تع ق ام ال د إلى  اس وال ي ات ب ال ل ال

ه ال  ا ق لف ع سالة ت ن ال ة ع م ي الإشارات غ اللف لاف مع سل، اخ
فة  الات الع ة.)، الات فة violentاللف الات غ الع  nonviolent، والات

communication  اح ة في ن ان ة ال ال، وأه ة الات ل وأث الأولى على ت ع
ات الا ال، ق قات الات غل على مع اد، ال اصل ب الأف اة ال اء ق ائها( ث ال ودرجة ث ت

ال  ع الات ة و ال واح ة ات ي  نقلها في ف مات ال عل ة ال ارة ع  ال  الات
ام رائ  اء) ، اس قار أقلها ث ات وال ال م خلال ال اء، والات ات ث اش أك الق ال

ج م  ، ال ه أث عل ال في ح الآخ وال ال للات ال  الأع الات
communication apprehension ال ، و الات ت  ف والقل ال ي ي م ال ع

ه  اء ه غ م ث ال على ال ع م الات ا ال د إلى ت ه اد وال ي اش ب الأف ال
ها لل  اس م ار ال اعه واخ ي وأن ال ال ال، الات ات الات اة م ق الق

الي، الا الي.الات ا لل الات ه اس م ام ال ي واس س ي وغ ال س ال ال   ت
ال ا ذات   ت ال ال فعال في ال ق ات ال في ت هارات الات ال ل رائ الأع

  العلاقة.
ال في        مها رائ الأع ي  ق وال ض وال ال مهارات الع هارات الات ت  و

اف الأخ ذات العلاقة،   احه على الأ ات ن ان وعه وم ة في م ان الق اره وج ض أف ع
ض الفعال  هارات الع املة ل ان ال ائ دراسة ال ال ال غي على ال د ي ا ال وفي ه

ة ه ة)،   (مهارات ال ات ع، ومهارات ال ض ض ال لقي، مهارات ع ة لل ان ج ة وال ه ال
ض و  عل في دع الع ر وال ا ال ج ل ها ت ا ف ال  مات والات عل ا ال ج ل ام ت اس
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ض  ق في ع ض وال هارات الع ائ ل ال ال ام ال قات على اس . ت ق وال
ادة عات ذات العلاقة ب ض ال.    ال   الأع

فاوض عا: مهارات ال   را
غ م أن      فاوضعلى ال هارات  مهارات ال ةتع م ال ه ا في   ال ال لا س ائ الأع ل

ر  الق ها  ي ب ع وع، إلا أنها مهارة لا  اء ال احل إن افي،م فاوض  ال ف ال ع و
negotiation  فعة ب اع م ي ي بها حل ص ة ال ل ا أنه الع ه ل م فع  إلى  ف ي

ال ما  تع ا ال عل في ه ائ أن ي ال ال غي على ال . و ف الآخ ه في مقابل ال فع م
ة  ار اومة الاس اومة ( ال اع ال ت  distributive bargainيلي: أن ي ي أ ال

ة  ال ائج  لة ال ، أ أن م ه الآخ ر ما   ق ف   ها أن  ف عل لل
ا  ن صف اومة اك و أن zero sum gameت ع م ال ا ال ى ه ل  ، ول

ة   win- loose الآخ  عاون ة أو ال امل اومة ال ؛ ال
integrative/cooperative bargain افه، أ ق أه ف الآخ ب ح لل ها  ، وف

ن  اومة اك ودع الآخ  ة  win-winأنها م  range of؛ م ال
settlement    ا أو ا ال سل ن ه فاوض، و أن  اف ال ل لأ قة الق (وهي م

ا اب ة اإ ل ق ال الأدنى ل ة ت ق ت ع في ال الأول ت ف وذل ، و ل
عارض، أما  ة ال ي ن ش الح ت ه ال ابيلأن ه ة   الإ ة ملائ صل إلى ت ه ال ف 
ي ال  ال في ت )، دور رائ الأع ف ابيلل ازل الإ ا  أن ي ى ل ، أ ال الأق

اومة   قة ب ال ة، أ هي ال ق ال ام ذل في ت ف الآخ واس ه ال ع
اخل  ال خل أو ال ال لل ار رائ الأع فاوض واخ اخل ال ة؛ م امل اومة ال ة وال أث

. ائ ال ال فاوض ل ال ة مهارات ال قات على ت فاوضي، ت ة لل ال اس   ال

قي  ل الف ا: مهارات الع   خام
ائ الأع      اح ل مات ال قي م أه مق ل الف اف مهارات الع ا  ع ت ان ع اء  ال س

فاعل  ا للف فال ابيفي الف أو قائ ي م  الإ ل الع د ت اء الف ي ب أع
ع   ن أك م م اء  آزر الف ب الأع لة ال ، أ أن م اد ل اس ار  الأف

ل الف اء، والع ع الأج ن أك م م ل  ى ال دا، أو ما  ف ل ع م ار  قي أف
د  ا ال وع. وفي ه ء ال حلة ت أو ب ا في م ائ لا س ة لل ة الأه ن في غا

عل ما يلي: ائ أن ي ال ال غي على ال   ي
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فاعل و        ال ن  م ق ي  دي أو أك وال ن م ف ة ت ة ت ل ( وح م ف الع مفه
ه  ل ب ازت الع ق ب  لإن د )، الف ف م احل ت ه عة، م ل وال ف الع

حلة ال  ل (م ازع formingف الع حلة ال ار  storming، م ق حلة الاس ، م
norming   اغ ق ال ازع وت ة ال أت في ف ي ن اعات ال حلة ي حل ال ه ال وفي ه
اس  اء ال coherenceوال حلة ي أع ه ال اء الف وفي ه ف إلى  ب أع

قي  حلة الأداء الف اء، أنا ، م ة للأع د ة الف ل ، ول ال ل، ن ة الف  ل م
Performing  ار ك في إ ف م ق ه اء الف ل دات أع ه ل م ه  ها ت وف

فاعل  ابيال ا  الإ ن ه ي  اء  الف ح فاعل ب أع ائه) مهارة إدارة ال ب أع
فاعل  اال اب ة   إ حلة الأداء. ته حلة ال إلى م ك م م اء على ال و الأع

ة  احال ة ل اس ق  ال ق الف ع ت ي تع ة ال ل لات ال قي، حل ال ل الف الع
ك  ل اع ال افه، أن كأه ك ال  (سل ل اك وساع الآخ على ال أ ال

assertive behavior واني ك الع ل ك  aggressive behavior، ال -winوه سل
lose ك  أ ون، سل ك lose-winاك و أن  الآخ انع؛ سل ك ال ل ، أ ال

ون  ك اخ و أن  الآخ ائي أ سل قات على ، تlose-loseعلي وعلى أع
فاعل  ل ودارة ال ق الع ائ لف ال ال ابيت ال ك.  الإ ف م ق ه ائه ل   ب أع

اة  عل م ال ة مهارات ال   LLL lifelong learningسادسا: ت
هارات       ال ال راته في م ي ق ال أن ي غي على رائ الأع ومهارات إدارة  لعامة اي

ا  وع،  ىال ارعة   ي ات ال غ ى مع ال ا ي ه، و وع وح احل ن ال مع م
ة ذات  ج ل ة وال ا ة والاج اس ة وال اد ة والاق ة ال    العلاقة.في ال

ه       اء عل ال  و راسي ل ال نامج ال ي ال اعةأن ي ائ ق اها ال ا وات اب   إ
اة  عل م ال ات ال عل خ ائ أن ي ال ال ا  على ال اة،  عل م ال ن ال
ائ وذل   ة لل عل اجات ال ي الاح اة ب عل م ال ات ال أ خ اته. وت وت آل

عل ة ال ي الف ها ب اب ذ ات ال غ قا لل ها  ب ف غ رات ال ق ب الق ة، وهي الف
ة:  ال عادة ال قا لل ة، وذل  ال رات ال   و الق

ها        ب ف غ رات ال ة= الق عل ة ال ة. –الف ال رات ال   الق
ه  ي ت ه ة ال عل اف ال ي الأه ة‘ثث ت ي ال الف عل ام ال ار ال ق اخ اس ل

ي  ي رس ام تعل ان ن اء  اف س ه الأه ام formal educationه ي، أو ن غ   تعل
ي ام ح ضغ  Informal education رل ل ن ة في  اس ات ال ي الق ، ث ت
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ل ق ذات العلاقة.  وت ائ في ال ات ال ان ل وم ي ت   الع ة ال عل اف ال ي الأه ث ت
ي  ام تعل ان ن اء  اف س ه الأه ق ه اس ل ي ال عل ام ال ار ال ة‘ ث اخ ه الف ه

ي  ي formal educationرس س عل غ ال ام ال ، ث  Informal education، أو ن
ات ال ان ل وم ام ح ضغ الع ل ن ة في  اس ات ال ي الق ق ذات ت ائ في ال

اء   ال س ادة الأع م العالي في ر بل ال اق  ي في الال س عل ال ات ال ل ق العلاقة.  وت
ة  عل مة ال ام تق ال ةكان ن ون ة أو غ  ال ون اج ال امج ال اق ب ، الال

ل  ي ف س عل غ ال ام ال ال. أما ن ادة الأع ة في ر ه ر  ال امج ال اق ب ال
ة أو غ  ون ان ال اء  ة س اس ة،ال ون ة،  ال قاش لقات ال ة في ال ار ا في ال وأ
وات، واللقاءات،  ل، وال ات ذاتوورش الع ت الإضافة إلى أسال  وال العلاقة، وذل 

اتي  عل ال ة للself-instructional techniquesال ات راسة ال ل ال اجع  ، م  وال
عانة  قالات ذات العلاقة مع الاس نوال رات  الإن ق ة  ع ة ال ول ة وال ل اقع ال ا ال لاس

الرائ  ي الأع عل  ول عل  ي اتي  أن ي عل ال ام ال ال اس  رائ الأع
learning how to learn  فا ائ ال اد خ ، concept mappingا في ذل إع
ف  قات ذات، researchومهارات ال  searchالإضافة إلى مهارات ال علاقة  وت

اة.  عل م ال   ال

  
اس الآلي ام ال رة على اس ة الق عا: ت   سا

اس الآلي أداة        ح ال ة أص هاع بها  مه قة  ال عة وال ال اله  في أداء أع
ام  ال إلى اس ر حاجة رائ الأع . وت اء م ذل ال اس ل ول رائ الأع ال
اج رائ   وع  ة ال ا ع. ففي ب دة لل احل ال ال اته ح م م اس الآلي و ال

، اف ة ال ي في ب اس الآلي ال ل ال غ عل ت ال أن ي الإضافة إلى  الأع وذل 
ات  ل ة ال ات معال م ام ب اول word processingاس ات ال م ام ب ، واس

ة ون نامج  الإل ل ب ف excelم نفي  search، وال ف  الإن ام آلات ال اس
اول  ات ال م ام ب ص اس ائ على وجه ال اج ال حلة  ه ال ة وفي ه اس ال

ةالإل  ه.  ون اص  ال ال ذج الأع وع ون ة ال اد خ   في إع
مات       عل ة لل ون د ن ال ة وج ال إلى أه اج رائ الأع وع  اء ال احل إن وفي م

ة  مات  Management Information Systemsالإدار عل انات وال ة ال اس ل ال
امه ه ال واس ل على ه ة ال ، و ائ عها ال ي  ارات ال ارات   اوالق اذ الق في ات
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م  ائ  اجات ال ه ال ي على اح ام ه أن ال في اس ا  ة، عل اس ال
user ج مات. producer، ول  عل ه ال   له
م وفي م       ائ أن  غي على ال دة ي اء ال ن فياحل الإن فاعل  الإن اصل وال ال

وني اخل  الإل ارج وال ال في ال ادة الأع ة ل اع ات ال س اج وال ال ال مع رواد الأع
ال. ال رادة الأع ي في م ل ال والعلاقات ذات العلاقة والعقل الع ة الات   م خلال ش

ة تق مهارات  و أن       امعات ال ال في ال اد رائ الأع امج إع ت ب
هل  اس أ م ال رج ال ال ال ال  ال رائ الأع قة لل ا اس الآلي ال ام ال اس
عل م  ة لل اس ات ال ام الآل اس ا  ا وف ان ال وج اد ال ة إع ، مع ملاح ع إلى ال

اة.   ال

  
اني ر ال ارات  :ال وعات إدارةج   ال

وع       ي  بها ال احل ال اق ال ال في س ارات الأع ض ج ى لق ت ع له،   ح ي تفع
ع م أك   Barringer & Ireland 2010وق أوضح  ا  ادة  ة ال ل احل ع م

ة. ل احل ش ه ال ات ه   معال
ال ح رائ أع أن  ارا  ال ق اذ ال حلة الأولى: ات   ال

ال،    ادة الأع ال ثقافة ر اب ال رجة الأولى على اك ال ع ذل  ائو اف ال  وت
ي   دها ال ال ناجح، وت وج ح رائ أع ب ي أن  ي ت وافع ال ال ي ال ال

ال.  لأن   ح رائ أع

ة  ال ناج ار أع ة:  ت أف ان حلة ال   ال
ة هي:    احل ف ة م حلة م ع ه ال ن ه   وت

ار. •  ل الأف ص وت ف على الف ع   ال
و   •  ل ال ل   ت
ال •  وع أع ة م اد خ   إع
اف •  اعة وال ل ال ل   ت
ال فعال  •  ذج أع اد ن   إع

ة ال رائ ة أع ة إلى ش ك م الف ة: ال ال حلة ال   ال
ة هي:      احل ف ة م حلة م ع ه ال ن ه   وت

ة •  ن ة والقان اع الأخلا   وضع الأس والق
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ه •  ي وح وع ال ة لل ال ة ال ي الق   تق
ي •  وع ال ل لل اء ف الع   ب
ل عل •  اليال ل ال   ى ال

ائها  ة ون ائ ة ال عة: إدارة ال ا حلة ال   ال
ة:     ال عات ال ض عامل مع ال حلة ي ال ه ال   وفي ه

اه •  ا اد وق   ال ال
ة  •  ة الف ل ة ال   أه
ها •  اء وتق ات الإن اجهة ت اد ل   الإع
ات إ •  اء ال ات إن ات   س
ار  •  از ال ام الام  Franchisingن
  

ا يلي و       م  ار نق واعي الاخ ضاً ل ل ع ةل اً تف احل ال وهي أكفق  حلة واح
غ في ا ل ي اد ت ال ارت ا  وهي ،الأع ار، و ه الأف ج ص وت ف على الف ع حلة ال م

ض  حلةيلي ع ه ال   :له
يء م الإسهاب.  ا •  اوله  ا الع ف ة  ه ا لأه ها، ون ي ص وت ف على الف ع ل

ال لا  نها رواد الأع ي  ة ال ي وعات ال ل ال ه م أن ف ا الع أه و ه
ع ا إلى أنه ل  جع غال ة  ي صة ح ار ف له في اخ ا لف هاد، ون ا  واج   ل

لها إلى إفة عامة ف   - ص وت ي الف اص القادرون على ت ال ه الأش ن رواد الأع
ة. ال ناج وعات أع   م

مة أو   - ج أو خ اجة إلى م ل ال ة ل ات وف ال عة م ال أنها م صة  ف الف تع
ه   ن ه ة ه أن ت صة ال ي الف اص ت اعاة أن أه ع م ع ال، مع م وع أع م

ج أو  لة ل صة م اجهاالف مة  د في  خ غ الف ائها، ول ما ي ن في ش غ اس  و ال
د عه. ون اجه و ص   إن ف على الف ع ة ال ل ال في ع ائع ب رواد الأع أ ال ز ال أن ن

لا  لة قل رة مع ل ص وع ح اء م اولة ب ا وم احة حال لع ال مات أو ال قا أح ال ال
ن  غ ما ي اب في م ع ه ال م  ق ال على ذل ما  مات.  وال لع وتل ال ه ال م ه

ال وذل وع أع اح م نها دون ال إلى  في اف ي  ة ال وعات القائ م ض ال
ع  ال في  ت ع رواد الأع أ  اضي ب ن ال ات م الق ع ها، ففي ال اجة إل ال

ة.    ات الأصل اف سع ال ع ي عها  ها وم ث سع ب لف ة ل ت ات الآل اس ال
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ع، ث ال ي قام  وعات ال رة ال اك ع ون  ا ال ولة ن ه اب اله أ مع ال  ب
ق بها.   ع ال ادها ل ه  ت عل وعات، الأم ال ت   م ال

ائ  - ر ال ق ة ح  امل خارج ع عا في ذل  ف ال م ن رائ الأع صة ق  ي الف وفي ت
أ في  ة ث ي ات صة م ال ع ف م  ق ال ث  وع أع ح م ف وع.  أنه ي أن  ال

ال ب  م رائ الأع ق ا ح  ة له داخل ال افع  ن ال ال آخ  واد أع ة ل ال و
ة  لة أو ف صة م ة.  وفي  Opportunity Gapف ه الف وعا ل ه ن م ث 

قة فان دوافع  وافع. مع رجالال ع م ال ع ب ال ال ت   الأع
صة وهي أن و أن يلاح رواد ا - ها في الف ف اج ت ائ ال ن ال ل ق ال ال لأع

ة  ن جاذ ة ، قابلة Attractiveت ار، مع اس  ،Durable للاس ق ال في ال
Timely وع مة، أو م لعة أو خ ا  ت ال إ، وم ار أع ة ل   ب ل أو  

في  ي ت ة ال ار ار الاب لة على الأف . وم الأم اس ع م هائي  مه ال ه أو م
صة  لة ال ال  المعاي الف غل على م ي ال ي اس الآلي ال ال

ي ال  ئ اس الآلي ال لة main frameلل ل م اقة ل ة لل ف ات ال ارتفاع ، والل
اء.  ه هلاك ال   اس

ة  - ق ب الف ف ال أن  اج idea على رائ الأع ارة ع ن ة  صة، فالف ، و الف
اء  ه.، و وع في مه ل ال ف الي  ال ة، و صة ح ة ف ل الف اع، وق لا ت ي أو ان ذه

ار ال  ي م الأف ل الع ال ت ن على رائ الأع ها على ذل  ار م ب ة، ث الاخ
صة. عاي الف فاء ل   الأك اس

اهات   - ل الات ل ة وت خل ملاح صة وهي م ي الف اخل ل ج ثلاثة م ي
observing trends  ،ة ن ة والقان اس ة، وال ج ل ة، وال ا ة، والاج اد الاق

لات  خل حل ال اني ه م خل ال ال ه ، والsolving problemsوال خل ال
ق.   ة في ال ل إلى ف ص لا اFinding gap in the market placeال اه ، ف ت

ح ال ة ف ولة إلى ال وحة  ال ات ال اء ال وعات  ار في ال ال للاس
ة  ل ش ة م ع ات ال ع. وق حل ال لة ت  Semanticلل   virusesم

ام  ات ع اس اس اة  نالإنلل ات ال م ت ال   Norton antivirusح اب
ل ات م  ل اس ي virusesال لاة  ال ادة ال ار س ال ه اب ال ال ها. وال أصاب

لة ع  جه الق ي ت عة ل د حاجة م م وج ق وهي ع ة في ال صلة ل ف ذات ال
ذنة ل اعة ال ار ال لاة، واب ةال ل فيحاجة  ل لاة. ال اق ال ه  ع  ال و
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هاء  اص الان ا يلي لع ض  ال، نع ادة الأع نات م ر ض م هج مع م ع ال
ها ارات ف عاب ال   .اس

  
ال ادة الأع هج تعل ر ارات وم   ال

ارات العامة  ل ال ة معت ا   والأكاد ل في ه ال، ون ادة الأع امج ر م ب
اص الال ة ع هج، ضع  اف، ت ال اتإهج وهي الأه ات ،  س ر ق ال و

. ق   وال

اف العامة:       الأه
ال  •  اب ال ارات ااك ال.ل ادة الأع ارات ر ام ج ل اس فع   العامة اللازمة ل

ال  ار أع ل وت أف حلة ت ة في م ل ال ال ادة الأع ارات ر ال ل اب ال •اك
حلة إدارة   ة، ث م ال رائ ة أع حلة تأس ش ار إلى م حلة الأف ك م م ة، ال ناج

ة  اء ال ة. ون ائ مه (ال ل الأول، وفي ما ق احل ما ورد في الف راجع في شأن ال
Barringer & Ireland, 2010 .ه اب الإشارة ال   ال

  

ال  ادة الأع   م ر
ال     ادة الأع ن م ر ارات العامة  مي ة: ال ئ ارات ال ع م ال أو  م

ة اع ة Soft Competencies ال ل ارات ال ال أو ال ادة الأع ارات ر  hard، وج
Competences   ا ي  ت ارات الأولى هي ال ف ال وال ي  ها ل أ مه ف

ه،ع  ة  ت لف م مه ي ت ة ال ه ارات ال ة فهي ال ان ارات ال أخ  إلىأما ال
اراتوهي  ه. ج ا ه ال في حال ادة الأع ل في  ر ف ال ارات  ه ال ض ه ع ا  وق ق

ع.  ا ل ال     الف
  

  ت ال 
ل        هج ال ح ح وهي ال ق هج ال ة لل ائل ال ل ال فة وت ع وع ال   ف

subject or discipline centered design ا ل  ال، و ه ال ح
فة ع وع ال ل ة ف ف فة   ،separate disciplinesال ع وع ال ل ف وال ال ح

املة  ة  integrated disciplinesال ا رات ال ق ا ال ت ال ، و ه
correlated،  ة م رات ال ق   . infusedوال
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اني م ال       ع ال لات  والوال ل ال ، problem centeredال ح
ل ا عل وال ال ح هج   learner centeredل ة وم هج الأن ل م م

ات  ه، ل ال اه وع ا ات م ه ال ل م ه وعات. ول اعال ي ت ح  ال على ال
في  ع ت على   unification of knowledgeال ي ت ات ال ل م ال تع أف

ا ال  ال في م عامل رائ الأع في، ح س ع ال ال عة م  الانف ما م ادة م
ي  هارات ال عارف وال هاال امل  ل ل م ات  ل ( ال  ل ع ت فاص م ال
ها  اها وع ا هج وم الي، (ال   . )٢٠٠٧راجع ال

ي      ات ال فادة م ال غي الاس ال ي ادة الأع امج تعل ر ة ب فاءة وفاعل ادة  ول
اع على  ع  ت ال  ادة الأع ا ر امعي إلى م عل ال قال أث ال ع ان في ل ع ح ال ال

ج.   ال
رة       ف ارات العامة م غي تق ال اب ي اق ال ل  أو dovetailedوفي ال

امل مع ادة ال على  م ال، ول ادة الأع ها ر ات وم ا ذات العلاقة ع ال ال
ائ   ارات العامة ل ى " ال ر  امل في مق ل م ها  ارات العامة  تق ه ال ه

ال  االأع ا  “ك ل ال ر ح ها في مق ارات وتق ه ال امل ب ه ق ال ا ت  أ
ي ت لات ال ال.وال   اجه رواد الأع

امل، على أن        ل م ا  ها أ ل تق ف ال  ادة الأع اصة ب ارات ال ة لل ال و
ه، أ   ا س الإشارة إل ائه،  وع ودارته ون احل ت ال امل ه م ن أساس ال

حلة، و ل م ا  اصة ل اجات ال في ح الاح ل و م  ارات تق أك أن ال غي ال
ة  ائ ال ال ارات إدارة الأع ا على أن تق ج ارات العامة ه أن ت م  العلاقة ذات  وال

ال على أنه غ ال  وع،  specialistخلال ال إلى رائ الأع ه الف وأنه في ه
ها  ا م ف ه لها.generalistم ر حاج ق   ، ذل 

، ف       اب اق ال ح تق تعل إوفي ال ق ذج  ا ال الن ه ادة الأع رة أو   ر في ص
ة ال ر ال   أك م ال

  ارات ه ي تق ال ال و ادة الأع ار في ر ر اخ اراتتق مق ادة  العامة وج ر
ل  ال  قفي  الأع ار م امل وفي إ ى م وع   ي ر ال احل ت حلة م م ل م مع 

ة ات ال ل ة، وال ل ات الع ل ال، ث ال ات إدارة الأع ل ة  ا ائ ب   .ال
  تق ت إضافيminor  ات ل ال، ث في ال ات إدارة الأع ل ال في  ادة الأع في ر

ادق، احة والف م وال راعة والعل لة وال سة وال وال ل اله ة م ل ات  الع ل وال
ة.   ال
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  ي ا في  majorتق ت رئ الإضافة إلى ت إضافي أ ال  ادة الأع في ر
ارة. ات ال   كل

) (ل ال ل ال ضها في الف ي ت ع امعات ال ات ال ل راجع خ فاص   م ال
اعاة ما يلي:     مع م
امج، على أن ي - ه ال ل في ه ارة ت الع ات ال ل لى  اد أن ت ا ال إع  ه

 . ات الأخ ل عل داخل ال ع م ال ا ال ادر اللازمة له   ال
ر أساسي في  - ذج تق مق ا ال ح ه ق ي أو إضافي،  في حالة تق ت رئ

ال،  اجات رائ إع اح ها  ا ال م ح ارت رات أخ في إدارة الأع ال ث مق ادة الأع ر
ة،  ال ل والإدارة ال ، وال ار ل ال الاب الات م ه ال ول  في ه

ة. وعل ارد ال ه وال ة ت ي أو إضافي  اء رئ هي دراسة ال س ى أن ت
capstone experience   ي مة ال ق لات ال ل ال ة ح ر ي ت لة في مق م

اء   ال لإع ادة الأع ر أساسي في ر ق نامج  أ ال ال.  أ أن ي ض لها رائ الأع ع ي
وع ال  اء ال احل ت ون ة شاملة ع م ر م م  ن ق ا ال ل ه ، و ائ

advance organizer  رات اللاحقة، ث ق عل إلى ال أسي لأث ال قال ال اع على الان
ال.    ادة الأع مة في ر ق لات ال ر في ال ق هاء  ة، ث الان ل ف رات ال ق ي تق ال

ال  ادة الأع ة ر فاءة وفاعل ا ال تع  اعي ه ها في و ف عل ادئ ال قا لل
عل م  قل ال فة خاصة، ح ي ال  اهج إدارة الأع فة عامة وم اهج  ت ال

ما. ل الأك تق ء إلى ال ل إلى ال  ال

  
رإ ق ال ات و ات   س

ه إلى ما  الإضافة     ،في  Gibbs أوض ال ل ال رد  الف عن ض الا لل  :ما يلي اس
  ي  إال على ة ال اش ات ال ي تع على ال عل ال ر وال ق ال ات و ات س

ة في   ات فاعل ل إلى أك ال ى ت اني، ح اقع ال ها م ال اع في درجة ق ت
ه.  اني نف ر ال عل وهي ال وث ال   ح

  ال ورجال ات رواد الأع فادة  ال الاس اج في الالأع  قة.ال
  الفعل إال على عل  ه ال عل ال وال ي  ي تع على ال عل ال ات ال ات س

learning by doing ارسة   أو ال عل   .action learningال
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  فاعل إال على قي وال ل الف ارات الع ي ج ي ت عل ال ق ال ات و ات س
ة  رة على ت اعي، والق .ال ار ف الاب  ال

  ال مات والات عل عل وال ا ال ج ل م في ت ق ام ال . ICTاس عل ة ال ل  في ع
لة وم  ات و إأم ات امل  ق س ار الع ي تأخ في الاع عل ال عل وال ال

قة ما يلي: ا  ال
ل لأدور على أن - اعي، وت لات الإب الات، وحل ال قة دراسة ال ام  تع   اس

ق  ه ال اه ة أو  على م لات واق اقعوم اكي ال ي  ت اجههام تل ال رائ  ي
ائه.  له، ون غ وع، وت ء ال ال خلال ب   الأع

ام  - ةإاس ات م بها رائ  س ق ي  ات ال ل اد ال ة في إع ا ة وال د فات الف ل ال
وع.   ء ال ال اللازمة ل ذج الأع ة ون اد خ إع فات  ل ل ال ال م  الأع

ق  - ام  فواس ات الع ات ائي، وهي تل  س عل ال عاوني، وال عل ال ي، وال ه ال
ف ق ه ي ت ق ال فاعل وه في آن واه ال ة ال ابيا تعل ال وت  الإ

ل  آزر ل اب مهارات ال ال لاك ئ رائ الأع ق ته ه ال واد، وه لاب ال آزر ب ال وال
ة  ا ار إب ا على   synergyأف ق أ ه ال غي أن تع ه اعي، و اصل الاج وال

ائ  ال ال قابلها ال قع أن  ة ال ا لات إب ا وم وع  م عة لل ا احل ال في ال
. ائ   ال

ل   - اج م ق ال ال واد الأع ة ل ا قابلات ال ام ال ارات اس لاب، وال ال
ة ان ة،  ال ة الق ان فات ال ل ة، ال اج ة وال غ ات ال ة وال ائ ات ال لل

وعات. ه ال اني داخل ه ر ال  وال
ام  - ةإاس ات ة، وهي  project strategy  وعاتال س ا ة ال ات   اس

ل  اء م ت وع رائ اب ل  م غ اد وت ه إع ل ل ما ي لاب  ام ال شاملة ت 
ار  الأف ص أع لها إلى ف ة وت ار وع رائ  وما  اب ص إلى م ه الف ل ه ، ث ت

ار  له وذل  غ وع وت ء ال ة ب ه ذل م أن ل ة ي لاب ادات ال ة ودع الات
ه  ج ة وال عا ف ال ة، وت اس لات ال ه ف ال امعة ب ارج، ودع ال اخل ال في ال
ل  لي م ق ع ال ا دع ال وع، وأ احل ال ال م ة  ل ارات ال والاس

 . اج ال ال ة، ورواد ورجال الأع ل ات ال س  ال
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ق   ال
ت       ار فيج امعات على الاق ال، شأنها في ذل  ال ادة الأع امج ر ها ل تق

ة الأخ  عل امج ال ار شأن ال ، ذل  على تق، على الاق ال فق ع أداء ال
ة، ولق أد  عل ة ال ل هاء الع الان نامج  إه ان ال الة ال  إلىة ج اس

نامج. امل لل   ال
اء على ما  ادة  نإس فو عل ر امل ل ق ال ذج ال ام ن اس صي  ات ي ال

ذج( ادم   ال ات إع ا يليال ذج  ا ال  :)، ولق ت تل ه

  نامج فاءة ال    Program Efficiencyتق 
ة.  - اد فاءة الاق ة، وتق ال عل فاءة ال ق م تق ال ا ال ن ه ف تق  و ع و

ة، أ   عل ة ال ل ة الع افه في نها نامج لأه ق ال ي م ت ة ب عل فاءة ال ال
نامج،  خلات لل ل ال نامج الأخ م اص ال الإضافة إلى تق ع ج،  ل ال ق

 ، ق اللازم إال ة، ال عل ادة ال امعي، ال اذ ال ، الأس ر ات ال ات ، س عل لل
د م  ق  ع م ال ا ال ل فان ه ة.  و ان ة ال ة وال اد ات ال ان والإم
اص  ، والع أو الع عل ر في ال ة والق ا الق ي م افه وت نامج لأه ق ال ت

نامج.  ة لل عل فاءة ال ا ل ال ه ر ت ة في ذل الق  ال
فاءة الاق -  ال تق ال ء ال نامج في ض ة لل اد لفة الاق نامج، أ ال ة لل اد

ه في  امعة ب ادة في ال نامج ال ال ب قارنة ت ال  ه ال ي ه ة، و ت اس ال
ع  ا ال رة له ة ال ار ال ال ة، أو ال عل العالي ال ات ال س امعات وم ال

امج. وم ث ف  ق ن الإم ال أك م ت نامج ه ال فاءة ال ة تق  ل ب م ع ل
 . ل إلى ذل ص يلات لل م م تع ة، ودخال ما يل اد لفة اق افه و نامج لأه   ال

     ة  Program Effectivenessتق الفاعل
ق   ع م ال ا ال ى ه ا و ق الأث أ ع impact assessmentب ا   و ه

ر م  ا ال ن ه ة.  و ق الفعل ة ال ل اهلا في ع اور ت ر أك ال ال
 : ع ر ف   م

ة  - عل ة ال ا  educational effectiveness programتق الفاعل ى ه ع و
واد  قع على أداء ال ه ال اج أث نامج في إن اح ال ق أث ن عي ب ر الف ال

ائ ودارته  ال في ت وع ال راسي على ت ال نامج ال اء ال ه أث  ما تعل
عل  قال أث ال ان ق يه  ا ال ة. أ أن ه ا احله ال  transfer of learningفي م
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ر في م  ة والق ي أوجه الق ة مع ت ل الفعل اقع الع ة إلى م ام راسة ال م ال
نامج مع ت ا ال اح ه ل ن ل  ة ل اص ال ر والع أو الع ي أوجه الق

ب. ل اث ال ال  لإح
ة  - اد ة الاق ه program economic effectivenessتق الفاعل ى ه ع ، و

ها  ل ي  ادة ال وعات ال ة ل اد ي الآثار الاق ق ب ن ال م ح  ال
ف ال  الة، وت ذج ت ح ال ة  ائ وعات ال ام ال اس وعات الأخ 

له على   ة، وأث ذل  ائ وعات ال ها ال ي تقع ف ال ال قة الأع ه في م  
ة لها  اص ال ي الع ر وت ة والق ا الق ان م مي مع ب لى والق اتج ال ال

ل راجع ال فاص . (ل م ال ة ال ل اث ع لاق لإح   )٢٠٠٩الي كان

  
ب م جامعة   ل ل ال ق ال امعة في ت : دع ال ال عي ال ر الف ال

ة   ة إلى جامعة رائ   تقل
ات  -١ ورة تغ مفا ون وآل ةض امعة ح   ذل م خلال: ، ال
  ات امعات م ال اء ورؤساء ال ال الأم ار رؤساء م ل على أن ي اخ الع

ادة  يه روح ر اف ل ة وم ت ام ن ال اد في إدارة ال جه الاق ة ذات ال ائ ال
ل  ال و اثالأع ه تغ ذل إح اداتفي معاي ي ج ار ال ا  اخ ة  ام ال

اف ال ازن ب ت ال في  ق ال ادة الأع ة وروح ر ة وعقل ة والإدار ارات الأكاد
ة. افة الأخ ح  ج ادات، مع ت ه ال   ه

  ال ل رواد ورجال الأع اجت اعة ال ادات ن وال ل و ع ال ه في  ي ال ال
امعة،   ل ال ده، وم اء في حالة وج ال الأم ل م امعة م ا في ال ال الإدارة العل م

ال ات، وم ل ال  ون ال امأم م ، وألا   الأق فعل دوره ذات العلاقة. على أن 
ات ذلن  ا  اصة وذل في  ه  لا ش ة وال م امعات ال حادث في مع ال

لاء ور ه ها ل دة ي الاتفاق عل ضع مهام م ل ب فع ا ال ن ه . و ات ود عل ال  ح
امعة في ة ال اع ل في م ا. ال ان ا أو م ال أكاد اد رواد الأع  إع

  ة على ام ادات ال اف ل ال ة  أن ي امعات إلى جامعات رائ ل ال اح ت ل
ا  ارها ه ال وأن ت معاي اخ ادة الأع ة وروح ر ها عقل ال مي وم ال الق

ل  ال
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 عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ر اله إضافة معاي  أن ت ها  اد م معاي
ات  ل اف م ارا أو أك ل ت ات ذات العلاقة م ل امعات وال اد ال ات اع ش وم

ال. ادة الأع جه ن ر  ال
   ل ال م ادة الأع ة ت في دع ر انات ت امعة  ل ال لل أن ي اله

ث وم لل ال وم ال ادة الأع ث.م ر ائج ال ة ل ار  قات ال
  ال ادة الأع امعة ثقافة ر هازأن ت ال ي ل ال فة  الأكاد لاب  والإدار وال

سائل الإعلام  ني وذل ب لي وال ع ال فة خاصة وال لاب  ادات ال عامة وات
ات  ها ال ة وم ي ة وال قل نال ة   والإن ل ات ال ت وات واللقاءات وال وال

ة. ول ة وال   والإقل

٢ - : امعة   ت رسالة ال
 ازن على إع ة  ت ال ال ة والإقل ل ات ال س ل ل ال اد ال للع

ا ب إدارة  غي ال ه ال. و ادة الأع ا في ذل ر ل ال  اده للع ة، وع ول وال
ام  هج إلى اس ة، فالأولى ت ائ وعات ال فة عامة، و إدارة ال ل ال  الع

هج إلى إدا ة ف ان ة، أما ال قل اص الإدارة ال اء م اق ار اب ل اب وع  رة ال
وع، ث إدارة   ة ال ا ات ب ل ة إلى إدارة ع ار قات ت لها إلى ت ة وت ار ار الاب الأف

احل  ه ال ل ه وع وازدهاره. وفي  اء ال ات إن ل رته على فإن ع ل ق ع ال  رائ الأع
اتها.       ل ار في إدارة ع ف الاب  ال

  ل إلى أن ة لل عة وداع ة م ارج ة وال اخل ها ال ن ب امعة على أن ت ل ال تع
وات  ات وال ت ل ال ة م اس ات ال ام الآل اس ال  ادة الأع ال ر ة في م جامعة رائ

اصل  ات ال ة وآل ة  وال قاش لقات ال ونيوال ه   الإل ارك في ه على أن 
ل اب ال ات أص ة  الفعال اء ه امعة والإدار وأع ادات ال غ م  ة في ال

اعة ورواد  ال وال ل ع رجال الأع ة وم لاب ادات ال ادات والات ر وال ال
ال  ن الأع ل ه  وم عى له ني، وعلى أن ي ع ال ات ال لى وم ع ال ع ال

ات  اس ن ال ل فاءة في تعل  م ة وال امعات م ذو ال ال في ال ادة الأع ر
ا  ة العل ام ادات ال أ ع ال له ي ق ذل  أك أن الأساس في ت ة. مع ال ول ال
ف وال  ات ال ه م آل ت  ب وما ي ل غ ال ادئ ال فة وم اقه فل اع وذل 

. ق  وال
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ات  -٣ امعة دع  وآل ه أن ت ثقافة ال اب ه ارات. ف ع الق ة في ص ا ق ال
اح   ة ن ها وم صع عة وت ار ال ع الأف ل ت ة في س ة  ل ع ال 

ب. ل ل ال   ال
ع  -٤ اب ال ة م ال ائ ة، فال ال أ اللام امعة الأخ  أن ت ثقافة ال

ا ي إب ة ل ول الأج ه إلى ال و اءات  في م وه ل الإج ع أساسا م  عاته ي
ي   ا ال ت ر ه ى إذا ق ، وح ار على ال ال ل إلى م الق ص لل

وع  ،ال ار ار الاب ل  قإن الق ات ال ، ذل لع في م ي ف اح ال م ن ع
ه. ا س ذ ف  ات ال ل ا في إدارة ع  الإدارة العل

ة مع ثقافة ال  -٥ ة واللام ا ق ام مع ثقافة ال  Empowerment أن ت
ارات ع الق اس ص ل إلى جامعة  -أ أنه  لل ال ارات ال ها ق وم ض

ة ائج  -رائ ض ال ا لع ل ون فاص ل ال ع لل الأعلى في  ج احلها دون ال ل م
اج ة ال غ ل على ال ة ال وال ل ى ع ق ن  فإنعة.  و ال الأدنى 

لا  ا Responsibleم اس اءلا أو م ن م ، أما ال الأعلى 
Accountableاك ل ن ه ى لا  ف  .  وح  ال ب ال وال

Delegation  يح ل في  ع ة ت الع اء ال الأدنى صلاح الأخ إع
ب الأم ل ا أن ال .  ون ه ع م ذل ارات أ اذ ق ات اح له  م ال ة مع ع وت ر ال

. ف  ه ال ول ال
ة إلى جامعة  -٦ ل م جامعة تقل اح ال امعة ب مهام ثلاث ل ازن ال ةأن ت ، رائ

فة وهي ع هلاك ال فة    Knowledge consumption اس ع اج ال ، ون
Knowledge Production ة ار قات ت فة إلى ت ع ل ال ، وت

Commercialization  ث ائج ال ل ن ي وت ، وال العل ر ال ى  ، أو ما 
د  ا ال ة. وفي ه ار قات ت ه   فإإلى ت ن أرضا خ امعة أن ت  على ال

Seedbed ل الف لاب على الع ع ال ا  أن ت عة  ار ال ل الأف ق ل
آزر  اع على ال ابي الأم ال  فاعل الإ ة. Synergyوال ي ار ال ل الأف  في ت

ها  -٧ ل ة ي وعات رائ ة إلى م ا ار الإب ة الأف ج ات ت ل امعة إدارة ع  على ال
ف   اث أو  ف على الأ ر ال ة ال اء ه ه أو أع عات م لاب أو م ال

ا ل رجال الأع اخل. و ذل حل ثال م ه ال ج م ه اعة، أو م ل وال
لة، ل  ة مع ت أن الأسال ذات ال ة الف ل ق ال ق اصة  لات ال ال

لا راجع  ل ف فاص ور أن  Potter 2008م ال ضح أنه ل م ال د أن ن . ون
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ة،  وعات رائ ها إلى م ج م ب ق ة ه ال  ح  ن صاح الف ف ال أن ي
لات   عامل مع م ا في ال ن را اع ل لا  ة أو الاخ صل إلى الف د في ال ا الف ه

.  ال
ه  -٨ ج، على أن ي إلى ه وعات ت ل م ع ة  ل ات الع ل ا في ال لاب لا س ل ال ت

ها واح ة وم ث ت ا ار الإب ل الأف لاق ل ة ان ق وعات   انها.ال
ع   -٩ ات ال س اج وم ال ال ال ورواد الأع ع ال م رجال الأع ت

ني لي وال ب ذ ال ل ل ال ع ال ع ل ارد وتق على ال ف ال ل ب
ة  عا ارات وال جال  Mentoringالاس ة ل ل اعة ال ارة وال ات ال داخل م

ي  ل ملازمة ال ة م اس ة ال عا ام أسال ال اس ال وذل   Shadowingالأع
واد   لاب ال لاء ال ر ه ال ل عات رواد الأع اء ت عاون في إن يل وال ي ال وال

Student Entrepreneurs .ة ل اة الع قاله لل  ل ان
ارد لا -١٠ ف ال ا ت ها فق بل  أ اب ذ ة ال ارد ال اد على ال في الاع  

ة.  ة وال ل مات ال امعات وال دة ع  ال ع   ال
ي  - ١١ ي والعال مي والإقل امعة وعلى ال الق ة داخل ال ل ادات ال فادة م ات الاس

لها. ال وتفع وعات الأع ج ل و   في ال
اني  -١٢ لي وال ر الع ة لل ل لات ال ه لابها ال ة ل ائ امعة ال ف ال  أن ت

وعات  وذل   ارات إدارة ال ارات العامة أو ج اء ال ال س ادة الأع ارات ر على ج
امعة أو خارجها.  داخل ال

ار م ب -١٣ ر وال ة ال اء ه ف أع لة ت امعة م ل ال  م   أن ت
اء  اد رواد. فالأع هام إع ام  ة  لل ان ات ال ة وال ه ة وال ة الأكاد ل يه ال ل
، وذل م  يه ة ل ان ات ال اف ال م ت ة لع ه ه ال ن له ل الأكاد لا 
واد ورجال  عانة ب الاس غل على ذل  امعة أن ت ه. و لل ع يء لا  ل فاق ال م

ة. أو  الأع اج ال ال وعات الأع لابها ل م ر  ، و ب ر اج في ال ال ال
امعات م ذو   اء م ال ر م خارج م س ال ال واد الأع عانة ب الاس
ة ذات العلاقة. في   ات العال واد في ال ر ال ه ب ة أو ال ات ال ال

امعة.  ال ر  ة ال اء ه ر أع ة تع ت ة الأم ات ال لا غ م أن ال فعلى ال
اء   ف أع ال، إلا أن ت ادة الأع ي م جامعاتها تعل ر ي الع ي ت ول ال م ال م أق
ة  عا ارات وال ال وتق الاس ادة الأع ر ر اس ل ال وال ال ر  ة ال ه
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اد الأ احل الإع لاب في م واد ال ة لل اس ع م ال اني  لي وال ي والع  أخكاد
ال. ج رجال أع اعات في ت ه ال ض ه ي تع ات ال   الع

ل   -١٤ لي م ع ال ال في ال اد رواد الأع دات إع ه ة م ائ امعة ال د ال  أن تق
اد  لفة. الإع احله ال امعي في م ل ال عل ق حلة ال ارس م   م

امعة ال -١٥ غي على ال الي: ي ال ال  اد رواد الأع ها لإع اه ي م رج في ت ة أن ت   ائ
 .امعة ات ال ل ل  ة في  اس ة ال رات القائ ق ال في ال ادة الأع  دمج ثقافة ر
 .ارة ات ال ل ال  ادة الأع ر في ر  تق مق
 .ة ل ات الع ل ال ءا  ات الأخ ب ل ر في ال ق ا ال  تق ه
  تق ت إضافيMinor  ات ل ارة، ث في ال ات ال ل ال في  ادة الأع في ر

ة.  اس  الأخ ال
  ي ه   في Majorتق ت رئ ارة، راجع ما س ذ ات ال ل ال  ادة الأع ر

ص. ا ال  به
اء  -١٦  ه في ب اع ي ت لات ال ه واد ال لاب ال ة لل ائ امعة ال ف ال غي أن ت ي

ال ات ات ا في ذل العقل  ش ام،  ات ذات الاه ات وال وعلاقات مع ال
ي  ل ال داخل   Global Brainالع ادة الأع عل ر اع ل ع وال ه وال لل

.   وخارج م
ات  -١٧ اصل مع ال ة على ال ائ امعة ال ل ال غي أن تع ةي ة والإقل ل ة  ال ول وال

اف  ي ي م ال ي تق ال، وتل ال ادة الأع ال ر لاب في م ادر وال ادل ال امج ت يها ب  ل
وعات  ل م اد م ي وال ع الف وعات Fulbrightال وعات USAID، وم ، وم

Ford Foundation وعات ل  JICA، وم اد الأوري م وعات الات ، وم
Tempus،PF 7 ا في خ ة  م ات الأم أت ال ع .  ولق ب وعا ل ش م ت

وعات ا ها م ال في م وم ادة الأع نر وعات   Franchises الف أو ال
ة‘  وق  اعي لل وق الاج عاون مع ال ال ار وذل   از ال ام الام ل ب ي تع ال

ب الهام م  ا الأسل اول ه قا. أسابت ت ال سا اد رواد الأع   إع

ع ا ر ال ات ذات العلاقة        : دع الال س   ات وال
اد رواد      ادر دع إع اصة م أه م ة وال ن ة وال م ات ال س ات وال تع ال

اصل  ال إتاحة ال عل رواد الأع ة ب ع امعات ال ا.  و على ال ا وف ا وماد ال مال الأع
م  ي تق ة ال ول ات ال ات. وم ال ه ال :مع ه ع ا ال   ه
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- Small Business Development Corporation (SBDC) 
-  Students in Free Enterprise (SIFE) 
- Organization for Economic Cooperation and Development 

(OECD) 
- Burton Morgan Foundation, USA. 
- Ewing Marion Foundation, USA. 
- Kauffman Foundation, USA. 
- National Entrepreneur Advisory Council, USA (this body 

issued the Nation Content Standards for Entrepreneurship 
Education & the related curriculum Issues. 

- Egyptian Social Fund for Development (SFD) 
- Egyptian Franchise Development Association (EFDA) 
- Egyptian Junior Business Association (EJBA)    

ة،  - ة م الع ر ه اعة  ارة وال ة.٢٠١٠وزارة ال ار عات ال وع ال   ، م
مات،  - عل ا ال ج ل الات وت ة ٢٠١٠وزارة الات ج ل ا ال وع ال   ، م
ة - غ اعات ال ة ال غ م ت ة ال ا قا) وال ة سا اعي لل وق الاج   (ال

        
اني  ر ال ع: ال ا عي ال ام الف   ال

ف        اني. وتع ر ال ة في ال ه ال م الأسال ال انات رواد الأع تع ح
وعات  اث ال ان في اس ال ال ع رواد الأع ها ل لة ت ت أنها وس انات  ال

اح.  ته على ال اع انا  وم ة، وم ة ت ق بها ب ل واد ال لاب ال انة لل ف ال وت
ل،  ادر ال اء علاقات مع م ا في ذل ب وع  ال إدارة ال ة في م اع ا وم اس م
وعات  قاء ال ة ل امل ال ا م الع ا ه ال ة.  وتع ه ان مات ال إضافة إلى ال

احل الأولى ا في ال ة، لا س ائ ه في ت  ال انات ت ا أن ال وعات.   اء ال لإن
مات  ال ال امها ت ة لاق ة ن وعات ال اهل ال ة على  اب ال ال اء ال أ

اء على ما س  ة.  و وعات، بل  فإنال ع ال انا ل د م انات ل م ال
 ، ار اح لل امل ال ف ع ة ت ة ت رة أنها ب ال ه  و ل ل فق في ت ي ت وال

ه و رجال  اء و آزر ب الأع عاون وال صة لل اء الف إع ة، بل  ة والإدار ال ة وال الف
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ان إذا دع  ة الاح ع ف ا  ان، وأ ة الاح اء ف انة أث عاون مع ال ال ال الأع
. ورة إلى ذل   ال

ل ال ات ع ح لآل ذج مق   انات:ن
انات في م  ل ال ع ه  ال اك  ةم خلال الاح ات ال لا ة   وال الأم

 ، افها، وم خلال دراسة وال انات لأه ق ال اجه ت ات ت لات وع زوه م م وما أب
انات.  وق  ل ال ذج لع صل ل ات فق ت ال ة ال الإضافة إلى رؤ ات ذات العلاقة،  الأدب
ق  انات في ت اح ال ي ت ن نات ال اص وال ذج الع ا ال ات في ه وضع ال

ه افها، وأداء رسال خل اأه اص  ل ال م ال ق انات، ال ، و ل ال ا لع ض لا ت ش
ة القارئ  ه لا  ه ل، ت ا ال ا يلي ه ضح  اني. ون ر ال الا على ال ارها م   اع

  

  
ل ذج لع انات  ن الرواد ح   الأع

ح  اب ما يلي:ي ل ال   م ال
ة،  -١ فات ال ه ال اف  ال رائ ي ل  انات ت خلات إلى ال وت أن ال

اده ا، وم ث  إع ارات  فإنهدراس ال اصة  اهات ال هارات والات عارف وال ل ال

عمليات مخرجاتمدخلات

مكانية:  إمكانات

ة القيادة الإداري

الخدمات الاستشارية

دات وتجهيزات:  إمكانات آلات ومع

ت
إمكانا

 :
ساندة

ت م
خدما

ي 
شروع ف

ج الم
ض

ن
ضؤ

ج     
 معايير التخر

شروع
تطور الم

ت
شروعا

ث الم
ستحدا

ا

ت
إمكانا

 :
ت ائتمانية

سهيلا
ت

ح   
ت النجا

رجل أعمال يملك مقوما

دون طلاب مع

ا  أكاديمي
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ا في ذل  ائ  وع ال اث ال ارات اس ة العامة، وج ة على ف ال م صة أع ف
. ار ف الاب ة قابلة لل   م

ائه،   -٢ وع ون اث ال ارات اس اني ل ل في ال ال ات ت ل أن الع
خ م   ف انة، أ ال ج م ال ء معاي ال ج في ض حلة ال له إلى م ووص

انات م  ه ال ار ما ت ات في إ ل ه الع انة.  وت ه ة، ال ان ات م ان إم
الإضافة إلى  ة، وذل  أسعار رم ة  ان مات م ات وخ ه ات وت وآلات ومع

ا ما  ي غال ة وال ان لات ائ ه عت ح ب ة   ت م ات ال س امعة وال م ال
اث  اس اصة  ات ال ل اح الع مات ن ام.  وم أه مق ة ذات الاه م وغ ال

ائ ة ون وعات ال ة، لا  ال ار مات اس ة وخ ادة إدار ف  ورة ت ها ض
مات  م ال ق ة  و  ادات الإدار ع ال . و أن ت ال ال ا في م س
ائ  عه  الإضافة إلى ت ة ،  ان ة ال ة وال ارات العل ة ال ار الاس

اب، وذل ا ال اني م ه ل ال ها في الف اب ذ ال ال لاقا م أن "  رواد الأع  ان
اك ب  الاح و  الع قل  ال ت ه "، وأن روح رجل الأع ع يء لا  فاق ال

ادت ار و ، وال ار ه و ال ه إلى جان  ها، و ار أنف ال
عاض  آزر وال ات ال ل أث ع فادة  ا الف   synergismالاس اء ه ب أع

ل ال ل في ت ي ت ض  وال ي تع لات ال اعي لل ل الإب ار لل ي م الأف ع
ة  ارات الإدار ة. والى جان الاس وعات ال ة ال ف  فإنم انة ت ال

ة  أسعار رم ة  اس ة وم ة ومال ن ة قان ار مات اس ار خ ا لل  أ
ها اب الإشارة إل ة ال ارد ال اف ال ة ت ور أك على ض اح  و ال ل اف ق

اح. ة لل مات الأساس ق ه ال اف  انا لا ي د م انة ولا أص م   ال
ة  -٣ ان ة م اح م عل وخ مات ال ن مق ل ال  جات في رواد أع ل ال ت

غي  أو hatchingللفق  ي ي وعات وال ج ال ج وذل ح معاي ن ال
اما ها اه ل انة أن ت ادات ال انا  على  انة م ح ال خاصا،  لا ت

ق  دة، وت س وعات م خ م ف لة ل ا وس ة، ون وعات ال لل
ار   د إلى اس ا ي ل م  ان  ال ال دة م رواد الأع ماء م ال ب الأع

أث  ة وال ي ائف ج ل و مي  لى والق ق ال عاش ال ابيان على ت  الإ
وع ه.ال ا س ذ ة   ات القائ
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ة  ج ل ة ال ق ال لة ل س ة  ام انات ال   ال
الإضافة إلى ما    ة،  ج ل ة ال ال ال ة في م ام انات ال فادة م ال وللاس

اعاة ما يلي:  غي م ، ي   س
ج   -١ وع ت ة م ل ات الع ل ة م ال ل ل  ا في  ة لا س راس امج ال أن ت ال

وعات  ه ال ع ه سة، وعلى أن ي ت ات اله ل ا  د حال ج ار ال على غ
ه واح ل ه امعة، ذل ل عة لل ا ال ال انات رواد الأع ها في ح ان ال م

اص  ء ال ه في ال ا س ذ ، وذل  ار ع ال ال ال ارات إلى م الاب
ة. ائ امعات ال   ال

ة   -٢ ل على ت ة  ام ة ال عل ة ال اهج وال ه في ال ث ت ج أن 
ار ال  ف الاب ا ال ة  ج ل ارات ال صل إلى الاب ع ح الأساس في ال

ه.  س ذ
امعة أن   -٣ غي على ال ة، ي ج ل ة ال ها في ال انة في أداء رسال اح ال ل

 . ال ل ال نا في الف ا س أن ذ ة  ة الف ل لات ال ل م  ت
 

ل ة ال ه ال ي  تع ه ضح أنه ل غي أن ن اهج و ة،  ت م ج
اعي ما يلي: ا  ي امعي أ ل ال عل ق   ال

ام  -١ اس ة  ال وال ب  صف ال ال أ ذل  ا  ي ج ل تق ال
وني  ل هج ال قه  ، أSpiral Approachال اع في ع هل و ال أ  ل ي

الان فادة  الاس ، وذل  ال راسي لل م ال ق عل مع ال أسي لأث ال  transferقال ال
of learning.  

اع في درجة   -٢ ي ت لات ال اعي لل ل الإب ال على ال رة ال ة ق ام ب الاه
ة  اك ذل مع ت راسة، وأن ي ال في م ال م ال ا تق ل ها  قها وتعق ع

الإضافة إلى  ها  ع مات ون عل ادر ال ي م ال على ت مهارات  مهارات ال
ال ى ل ال ار أن ت ، مع الأخ في الاع ق اس وال ة وال لاح عارف ال  ال

اهات و  هارات والات اصة ال اء على ال ل الأش م ق ع ي  ق ي ال  ال العل
ائج. قائ وال ات وال ل ق في ال ه ذل م ال ا ي ها،   عل

ة،  -٣ اش ل ل ال رات ال ة ق أك على ت ا  ذلال ع  ت ال
جي ع   ل ر ال م وال ق احل ال ه م إدراك م ة  ت عل ال
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رت  اضي، و ت ة في ال ان عل ا  ة  ج ل ارات ال عامل مع الاب ال
ل أن ت ا ي ا، و ه حال م إلى ما هي عل مة  وتق لا خ ق ه م ن عل

فاءة  ل أك  اجات  ه الاح لعاتها ل ه رة وت ة ال اجات ال للاح
ة.  وفاعل

٤-  ، جهوالى جان ما س ة   فإن ال ان ة مهارات إن ل ت عل ي جي لل ل ال
ار أن  اع قي، ذل  ل الف هارات مهارات الع ه ال ة، وم أه ه اش ل ال

صل  د. ال دات أك م ف ه ل تآزر م ة ي ة ذات ال ج ل ارات ال  للاب
الي،  ل ع راجع ال فاص ة) ١٤١٩(ل م ال   ه

ات       س امعات وم ذج ال ا ال صي ه عي، ي ام الف ا ال امي على ه عق خ و
ارع  ر ال ة ال اك عل العالي في م  ام لإال غ إس انات وال ة ال ات س

الات  ان، فق أعل وزارة الات ال ال واد الأع اني ل اد ال ابهة لها في الإع ال
مات و  عل ا ال ج ل ا وت ق ه جه في ت ان ال وال ع اح ة ب اك ال ال

ا  ج ل ا ال ى م ام ما  اس ض  ا في  technology parkالغ . وق أعل أ
خ  ار ام ب ة الأه ن  ٢٥ج ة   ٢٠١٠ي ج ل انة ال ال ال د لاس ه ت ال

عاون مع ال ي  اد ال ال راعي  اع ال ق  الق ا وال ج ل ي وال ة ال العل أكاد
احة  ي تقام على م ة وال ة ال اب  ٢٠الأورو ر ش ارجة ل قة ال ال م انا ش ف

ل ما ه   ه  ع راعي وت سي الإرشاد ال اح وال ومه اب ال ارع وش ال
ل والأسال  اص ة م ال ي لالات ال اج ال ي في إن راعة  ج ة في ال ي ة ال ج ل ال

اء م ذو  افة العل فا لاس ن ه ة وت ائ اعات الغ مة وال وال ات ال ل وع
ي م  ف قه ب ال ا الف وت ة ل ه را الات ال ل ال ة في  ي اعات ال الاخ

اب في ا ي ال وج وت ي ت ة ال ار عات ال وع ال مات. وم ه ال ا ه ج ل ام ال س
. ة في ال ي ا ال ج ل ام ال ه ذل م اس ا ي ارة  ال ال ة في م ي   ال

قي ب  آزر ال د ه ال ج ، ول ما ه غ م د في م ج انات م م ال أ أن مفه
ة،  ل عات ال ي وال ة ال العل ، وأكاد عل ات ال س امعات وم اال س ت  وال

ة م اب  ال اد ال ة إع أه ا  ا وقال ن قل ع ق واد ال ال ال اه رجال الأع ة، وم ن وال
لي  عات على ال ال ة ل ال ا ه الاج ول ء م م ال  ادة الأع ل

مي، جاهة  والق ال ال ة،ول لاس ا   الاج
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عي ل      عي مع ال ا ال اك ه غي أن ي اء و ة لإن اس ارد ال ل على ال ل
عاون  ال ، و أن ي ذل  ل ة ال فاءة والفاعل ال ل م  لها  غ انات وت ال

ام. ة ذات الاه ول ات ال ة وال اعي لل وق الاج   مع ال
اصة       انة ال أ ال ل جامعة  أن ت د أن  ا ال ار في ه خ في الاع بها و

انة أو   اث ح اك مع أك م جامعة في اس لي، أو الاش عها ال عاون مع م ال
ادا على  مي اع اف على ال الق ا ال ن ه ة، أو أن  ة م ج ل قة ت م

ة.  ارد ال له ال ة، وأه م ذل  ال ة وال اد ارد ال اف ال   م ت
انات هي       اعا ل القارئ أن ال ك ان ة اولا ن أن ن ات ر لإس ة لل ح ال

ه  ي م ه اك الع ال ول ه واد الأع اني ل ات،ال ات لا  الإس ل ف فاص ول م ال
   Potter, 2008راجع 

ال ادة الأع عل ر ة ل هائ اف العامة ال الأه راسة  ه ال هي ه   و أن ن
: اب ذج ال ء ال ة في ض عل العالي ال ات ال س امعات وم   ال

فة   ع ادر ال ام م اس ال  ادة الأع عاب ثقافة ر ارات اللازمة لاس لاب م ال ت ال
 ذات العلاقة.

   اض ة لإغ ه ال ي صف امها في ت لاب واس اس ل ال ة ثقافة ال ت
ي  ه ار ال وعات Career Choiceالاخ ل ال ل و ت ا في ذل الع  ،

ة. ائ  ال
   ارات إدارة ارات العامة وج ائ لل ال ال اب ال عل اللازمة لاك ة ال ة ب ته

ة. ائ وعات ال ال اصة  ال ال  الأع
 .واد لاب ال اس لل اني ال ر ال ف ال  ت
 مات وال امعات وال ع اللازم م ال ف ال ة، ت ل ات ال ات وال س

ة. ة، والعال ة والإقل م  والق
   ة ا ة ب ق اف  ه الأه ال،  ال إلى ه ادة الأع ن تعل ر ه  ولل

ه عاي يل اد ال ح والإضافة، ث لإع دات لل ه ا.إا م ات، وه ش اد ال    ع
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اجع   ال
ة  اجع الع ال  

الي، سع  ، ال ة   ٢٠٠٩أح م ة الق ة اله ة، ش ر امج ال ل ت وتق ال ، دل
اد  عل والاع دة ال ان ج  www.naqaaeل

 ، الي، سع أح ات ٢٠٠٧ال ل ة  ن ة ال ح لل ق هج ال ة لل عل ادة ال ر، ال ، م
اة  ة جامعة ق .ال  ال

 ، الي، سع أح لة  ١٤١٩ال "، ال اد ال والأم الاق انات رجال الأع ة، "ح ه
د  ، الع ر ة وال راسات الأم ة لل   ,٢٦الع

الي، سع   اناتال الي “ال ا ال ة أح ام لة: ال اد فعالة وس ال رجال لإع  الأع
ان ة ال اه ق في وال ة ت ج ال ل الال   الإمارات  جامعة على ة 
ة ة الع ت" ال ولي ال ل ال ة ال ارد ل ة،  ال  ،٢٠٠٠ ماي ٢-١ ال
فة ارة غ اعة ت ه نال. (ي أب وص اح عل ي شهادة ال ل  تق م أف  في ق
ت   ). ال

ة     ة (ام ) ٢٠١٨لأم ال
-https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable

develop  ه في  ,٣٠/١٢/٢٠١٨ش
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ل    م
امعـات مـ       ل ت رسـالة ال ي أدت إلى ت ة ال ي جهات ال ال م ال ادة الأع تع ر

ال، ولق أد ذلـ إلـى  ادة الأع ا في ذل ر ل ال  اد ال للع ف إلى إع اد م إع
ـ  ـ ال ق الـة، وت ع ال ـا ـ م ي أدت ومازالـ إلـى ت ائف، ال ة م ال اد  خل أع

ة.وا ع ال ا الإضافة إلى ت م  ، اد  لأم الاق

ـال  وع أع ـ لهـا إلـى م ص و ـ الفـ ق ـ الـ  أنـه ال ـال  و تع رائـ الأع
ة.  ة ال غام ة وال ار الإب ف   ي

خل       ام مـ اسـ ـال  اد رواد الأع ذج لإعـ ـ صل إلى ن اف ال فق ت ال ق أه ول
، و  ـ وهـي: ثقافـة ال ـل فـي ال هـا ف ـل م ـ ل ـة خ عة ن ف ه إلى أر ق ت تق

اني  ــ اد ال ــال، الإعــ واد الأع ــ ي ل اد الأكــاد ــال، الإعــ ــائ رواد الأع ــال، خ رواد الأع
ال. انات رواد الأع  ال على ح

اف، ال       : الأه امل ي هج م ل ما س في م اغة  ـ ولق ت ص الـ ب
ـل شـ  هـا لـ  اف ـ ت ي  ة أو العامة ال اع ارات ال ا: ال ارات ه ع م ال م
ــال،  ارات الات ــل جــ ــي م ــه ال ل ح فــي أداء ع ــي يــ ــه ل ــ عــ ت ف ال ــ
ة أو  ـل ارات ال ـ ـة فهـي ال ان عـة ال اء الانفعـالي، أمـا ال ابي مع الغ وال عامل الإ وال

ــل ال ــال م ارات إدارة الأع ة وهــي جــ واهاــ ــال وتقــ جــ ص الأع ــاص فــ الإدارة  ،اق
ـار  ـ الاب ة، ال ـ ارد ال ـ اج، إدارة ال ة،  إدارة الإن ال ـ ال ات،  وقـ ت ـ ج والل

فـاءة  ـ تقـ ال ، والـ ي قـ ، وال ر ـ ات ال ات ، وسـ ا ت ال هج أ ال
ة. وتق   الفاعل
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Abstract 
 
 The Purpose of this research is to design a Normative Model 
For Educating Entrepreneurship at Egyptian Universities and 
Higher Education institutes. To achieve this goal, a thorough 
investigation of the relevant literature and practices are done. Based 
on the results of this review, the model has been proposed adopting 
Systems Approach. The systems is divided into four sub-systems 
each of which is tackled in a section of the research, that; is, 
entrepreneurship culture, personality traits of entrepreneurs, 
academic preparation and field training, Including Business 
Incubators. Accordingly, a curriculum has been developed. It 
includes goals, content which is divided into two sets of competencies, 
soft and hard. Soft competencies are needed for each person no 
matter what his specialty is in order to succeed in his job, such as 
emotion intelligence and communication competencies. The hard 
competencies are specialty competencies, in our case it is business 
competencies such as: garbing and evaluating business opportunities, 
managing production, financial management and creative marketing 
management. In addition to culture and content, the curriculum also 
includes content organization, teaching strategies and curriculum 
evaluation which includes efficiency and effectiveness. 
 


