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ي ثأ ر نامج ت ة ب اءل فاعل لاب  ة ال اني ل  ج ال
ة ات ال   (*)في فل اكاد
  

اد    إع
ة د م اب دوا و                       م م   أ.د/ ز ع العل ب
ا   لاء ع الله اب   أ.د/ ن

  

مة:     مق
ةإن العلاقات  ان ا الان ج الاج عة ال ع تع ع  اد ال وتع ، بل عي ب أف

اً  ش ارتها، ح  م عات ول قي ال ان لل اعات الان ان و  ،إلى ال في ج
ل لات في ع ه ه ال ل ه اجاته، ورغ  ع اح أه اح اعة  اء ل ال الان ة الات

الآخ اس  اج إلى مهارات الإح ان  اد ن أن الإن اصل ب الأف ه وال اع  وفه م
عامل معها ن قادراً على  ،وال ي  هارات ل ه ال اج إلى م أعلى م ه الي فه  ال و

اصل  اج ال الفعالال ة  اب رة ا اد  اصل ب الأف عه، وال اد م إلى  مع أف
ه ان وتقارب وتفاه ب أث  ،وج ا ت ان  ج ال أث  ان ت اة الإن ، ح إن ح ف ال

اح ا ة في ن ة عال اني أه ج اء ال ه م ولل اع ال  اته، بل و د في ح لف
تفع.  اني م اء وج از  ذ ا ال ال  اة مع ه ال اع  أقل والاس   ال وال

ة على ر ان ت ات ال ة أكاد ل ه   يه وتعل اني ل ج اء ال ت ورفع م ال
اع رة عامه، والأش ا  عامل مع ال ة ال ه او ال لى  ي ي ض ص ال

ل ه  ، عل ف والغ اً ع الع ع اني  ه  إن ابي سل اء   الا مع الاخ س
ة ل ق ة ال الآخ كان م ال وا  ع , وان  ع ال ة او ال ملاء والاس ال يه 

. ه اع ا م فه   و
  

ــ ا (*)  د م ــ ــ م احــ / م راة لل ل علــى درجــة الــ ــ ــ مــ رســالة لل ــةــ م . بــ دوا
اف:    إش

و   العل بــ ــ ــ ع ــ   –أ.د./ ز ف ال اذ علــ الــ ــا وأســ راســات العل ن ال ــ ــة ل ــة ال ل ــل  و
ة.  ل اع الإس اة ال  ة جامعة ق ة ال   ل

لاء ع الله ا  أ.د./ ن اذ عل  -إب اة الأس ة جامعة ق اعل الإس ة  ة ال ل ف ال    ال
ة. ل اع   الإس
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ـ  و ر، سـل ال ـ ـه ع ـافي، ام ـ ال اش، ع ال  الـى أن )٢٠٠٥(،ح اب ر
ـان,  ـاة الإن ـ سـ ح ـ لـه تـأث واضـح علـى م , ول ي ـ حـ م ع اني مفهـ ج اء ال ال

قــةوتــأث ــ   مهــ فــي  ف ــف وال ا ك بــ الع ــ ــاك قاســ م ه وعلاقاتــه وانفعالاتــه, فه ــ تف
ارات ـاذ القـ ـان لات صـة للإن هـا لإتاحـة الف ـا ب اك تعاون  , وه ة  و العقل والقل ـ ال

في لا  ان عــا ــ م أت في أو عــ اب عــا ــاني مــ اضــ ع ــ  ــ ال , فال ل ســل ــ ــ  ف وال
فهع ال ا اء. ة على ع ان على م عالي م ال ى وأن  انفعالاته ح   أو ال 

ا، ادش اس ب ة على ن أ Yasmine ,2017)(وت  رال ة الف ات ال ا الق ر ض ت
ل .  يه م مهارات ادارة ضغ الع اني، رفع ل ج اء ال     ال

ـــار ـــار أون و  ف  اء ال ـــ(Bar-On & D.A. Parker, 1999)  ،وقــ عـــ
ــه :  أنـ ــه  فـ اني وع ــ جـ ه ال ي ــ ــه وتقـ لـ ــ ح ــ مـ ــ الآخـ ــه ، وفهـ ــ ذاتـ ــى فهـ د علـ ــ رة الفـ ــ قـ

ــع  ــة مـ ـ اب ق ا ــ ـ ــل  عامـ ــه، وال ـ ــة  ـ ات ال ــ ـ غ ــاه ال ـ ــه ت ـ ون ــه وم فـ ه ، وت ــاع ـ ل
ة ال ــ ـ ف ــغ ال ـ ــل ال ـ ــ ت ــه مـ ـ ــا  ـ ــة  ـ م لات ال ــ ـ ــ ال ــا، والـ ض لهـ ــ عـ ــي ي ـ

ه اع   .في م
ل في ا ن إن الع ل ع ي  صاً ال ان, وخ ء الأك م وق الإن ع ال ق اض  ق ال ل

ون ساعة  عة وع اج أر ي ت ه ال ة، والعامل في ال اء وال الأ ات  او ام ال في ن
, فإنه  ل م ل  م ت ضغ الع ا ال ف ه ما  ال انا وع اصل أح ل م ع

فق  ل  ائه،ب راته على ال و   ا م ع قلل م ق ه   غ ع ال ر  ع لان ال
ا إضافة إلى ما  ة, ه ا ة والاج ه ه علاقاته ال ا ف ت ه ت ه و اج قل إن ه ف جه

ة.  ة ونف ة ج   ي له م آثار ص
ن أف  ح أنو  اعي، فلاب أن  ات ال الاج س ة م أه م ادها ه أك ال
انيال ج اء ال تفع م ال لاكه م م ام اعي  رة على ال الاج   .اس ق

ة   ا ة والاج ة والف اته العقل ل م ع   اد ال ة مع أف ن رجال ال عامل و
ه  ث ه لفة، وت ال م أش غ  قي لل اني ال ل ال ارسة الع ن ع م ض ع و

ه غ عل فال ع وره   لا  ث ب ه بل ي ا مع زملائه وأس ف ن   أن ي
، و  ع ال ق تعامله مع ال اً على  ةسل ة  ه اثار سل   .ك في انف

ي م   اجه الع عات ت م ن في م صا ون ال اني خ ج اء ال ة ال ا ت أه وه
اس ال ال ال علقة  لات ال اعي واال ها على ي والاج الي تأث ال ، و اد قافي والاق ل

اح ذل م حالات القل  ولة، وما  ات ال س افة م ف والعامل في  ال
ه  ع ه ل ل ل ة ش في أن ال اك ث ة، ول ه ا ة غ الاج ل ات ال ا والاض
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ل ا ع ه أن  ي ت ال والقل لل لات ال د ل فق الال ة؛ لف رات الف ق
لات ه ال ل ه ة ل هارات الف امل مع ال ا ل اءً عا ا ذ ل ا أن  ه أ   . بل عل

لة راسة م   :ال
ة  خلال م ا ش لي  امي  ،ع ا و اكل ال ي ل عاملوتل اكل مع ال  ال

عان ي  ة مع هاال ا ال ا م خلال تعامل ض ر    أخ وم جهة  ،هال شع
ل  غ لالع ه و ا في رت م ال ا تق ل داد  ي ت ة وال ا ال ي ت    ان اال
لي ا دوره انيالع ت  أك ل ، وق وج ا ال اكاً  صاً  أناح ا وخ لاء ال  ه

ه ة ول ه ج ن ة وقان مات ش يه معل ة ل ات ال ل د م  ن علىال ال ل ق   
ل والقل ال ،ع ه ل  عل ه عي م ال لاء ال ال ات  وعلى ذل فان ه ل ل

ه وت ر ه وت صا ال في حاجة ماسة للأخ ب ة وخ ة فال اء  وت ال
يه اني ل ج ا  ال عامل مع ال ا قادر على ال ن ي  ةل اب ة، إ ونة عال   ذا و و
اف  يه ت تفعل عله ذو مهارا م م ة في  تت اءعال ادلة مع  إن  الآخعلاقات م

عاملوا اجح معه ل ح وال له  ال اوتق اته أ ع على ،ان ش ع ال ا  عاون  م ال
ل  ل على ت الع ع وره  ا ب ته وه اع ي معه وم ي الأم ه  وال و م فاعل

ة  ة، الأم اج عال اب و ا الإ هادته  أ ؤوس اجحوتعامله  ل افة  ال مع 
ا ة.  الأن ة ال س ة في ال اد ة وال ات الإدار ة وال   ال

راسة ه ال ع ه ة م خلال و اب اغ وا ل ت ة لل  ا ال ة ض اع اولة م ل   م ع
نامج  ، ب يه اني ل ج اء ال ة ال هل اولة دمج ه ارات ال امجال وم ح م م ر ل

ة ة الفل ات ال ل ة في ، و في  ال راسة ال لة ال ل م لةت ة  الأس ال    :ال
ة اث  ما -١ نامج فاعل اني ة لب ج اء ال ات لال لاب أكاد ة في    ال

 ؟فل

راسة: ف ال   ه

ف - ة  ال ة ت ان اء ع م إم انال ج . اس يال نامج ال  ام ال
ة راسةا أه   : ل

ها م أنها :  ت ة أه ال راسة ال   ال
ة  إن .١ انيت ج اء ال ة  أكن  ال ة ل أه اتل ة ح  أكاد ي م  ال

ر  اعي ال وت  تهق عامل الاج بعلى ال ع أسل  . تعامله م ال
راسة ف  .٢ فادة م ال اقالاس ها  ة.   ي ت ورات الع ي لل ر   ت
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راسة: ات ال ل  م
اني : ج اء ال   ال

في وماي  (  ف سال اني ) ١٩٩٣ع ج اء ال اع أعلى ال رة على فه ال نه الق
مات  عل ام ال ها واس اع و انفعالات الآخ وال ب ة ، فه م ات والانفعالات ال

د و  ه تف الف ج   ( Mayer & S , 1993, 433-442)فعاله. أل
اني ج اء ال اح ال ف ال ع رة  : و ف انه الق اع الآخ ل نا وم اع على إدراك م

ة. ا ا الاج ا، وداخل علاق ل ج داخل أنف نا  اع ا ودارة م  أنف
ل ع ي  ة ال ل رجة ال اني فهي ال ج اء ال ائي لل ع الإج ص أما ال ف ها ال على ل

ة ال راسة ال ه ال م في ه اس ال   .ال

ار ال  قة الا ا راسات ال   : وال
اني ع ج اء ال م ال ي  مفه م نف فافه عاً ما و  م ال ة ن ي ي ال أحا بها ال

ض ه الغ رة جل م  فه ح ال م وض اثة وع ه ان و  ، ال ا ب اح  لاف ال اخ
رة نه ق ل  ة ح ات ال ة م س ة أم س ة مع م   عقل فه ا ال ح ه م وض زاد م ع

ة ف فا ال ة ال عادهك ل أ اً ح ن أ اح لف ال ا أخ ء  ،  ل ال ناته، ول وم
اني .  ج اء ال م ال قة مفه ل ح   ح

اول اح  ت ي م ال اني تعالع ج اء ال ع على انه  ال رات ة م ام ح ي لق
اهام فة   أنه (Abraham & Abramowitz, 2001) اب ع ام ال رة على اس الق

لة   ة ال ع ات ال ل اع الع ة ت اب لات، ح إن الانفعالات الإ ل ال ة ل الانفعال
لات. ل تل ال ة ل اك   ال

فه  و  ع رة عChemiss, Adler & Weiss, 2000: 68) ( واو لى أنه الق
رة على ت انفعالات  ها، والق د وردود أفعال الآخ وفه ة للف ي ردود الفعل الانفعال ت
ة،  ث رة فعالة وم ف  ة، وال ارات صائ اذ ق امها في ات يلها واس ها وتع د وض الف

حلة م ه في م اً أو ي ن   ا وه ل ج
ارس في و ل م سال ا قام  ع   (Mayer, Salovey& Caruso,2000:307) ك ب

ات   ق ع الانفعالات ل ال ع ال ق وال رة على ال اني على انه الق ج اء ال ال
اة. قة ت م ال ، وت الانفعال    والآخ

،( و غاز ا ال رة على إدراك الانفع )٢٠٠٣اب ل الق اني  ج اء ال الات إلى أن ال
ها رة  وت ة، والق ان ج فة ال ع رة على فه الانفعالات وال اً الق ل أ ها، و ع ع وال



ي ثأ ر نامج ت ة ب اءل فاعل اني ة ال ج ة                   ----------- ال د م اب دوا   م م
 

١٣٣ 
 

رة على  اً الق ل أ ، و ف ة ال ل ما ت ع ها ع ل إل ص ، وال اع ل ال على ت
د مع ي الف ع ان  ج د، فال اني والعقلي للف ج ز ال ال ع ا  مات ذات  ت الانفعالات  ل

اجههاأه ي ي ا ال فاءة مع ال عامل  عله ي غاز (ة ت ا ال   . )٥٨: ٢٠٠٣،إب
د،  از بها الف رة  اني على انه ق ج اء ال م ال اول مفه قة ت ا فات ال ع ان ال
د الاخ   رات الف امل مع ق ة ت د رة ف ع ال وهي ق مها في تعامله مع ال و

ل  قةل ه، و اجهه.   سل ي ت لات ال   حله لل
هارة،  اني  ج اء ال اول ال ي ت فات ال ع دت ال أنه عوتع اني  ج اء ال ان ال ل ف ج

عامل  اة، وال ة في ال ائ ارات ال اذ الق اع في ات ه ال ام ه ه واس اع د ل إدراك الف
وافع والانفعالات، غ وال في ال ا مع ال ة على روح وثارة ال اف ، وال ف س في ال

ور   فة ما ي ف مع الآخ ومع عا افه، وال ق أه ان في ت ل الإن ى ف فاؤل م الأمل وال
اعه  لات الآخ وق عامل مع م م على ال ة تق ا داخله مع ت علاقات اج

) ادته   . )Goleman, 1995: 36و
ان" إلى أن ال ل :اس  تقو "ج ا اوله لانفعالاته إلى ثلاثة أن   ه م ح ت

ة    - ال ة  ح رؤ ة، ووض ان ج اته ال ا   اء  يه ث لاء ل : وه واته ن ب اع ال
ن  اب ما  اة، وع ة لل اب ة إ يه رؤ ة، ول ة ج ة نف ن  ع ، و لانفعالاته

ة فإنه لا ي  ة سل ض ها بلالة م ن ع عة.  قف ها  وج م ن قادر على ال  ن
ن في  - غ ، و فه وانفعالاته ا ه ع غى عل لاء ت : وه ن في انفعالاته الغارق

ا أنه ل  ه  اع ا على وعي ج  ها، فه ل ب م ن اله ع ه ولا  اع م
اً لل ن جه ل ا فه لا ي ها، ول ر واضح ع يه م ه الل ون لاص م ه ع ، و اع

ة. اته الانفعال ة على ح رته على ال م ق  ع
ن  - اول ل لا  نها ل ل ق ، و ه اع ة ل ة واض يه رؤ : وه م ل ه اع ن ل ل ق ال

ل، ع اج ال : ذو ال ق ن إلى ف ل ق ق ال ها، و يه دافع  تغ الي ل ل ال و
و ه، والآخ غ ح ر ل غ وض اج ن ب ن لل ض ة إلا أنه مع اج ه ال ه ع حال ئؤ ،  ال

ار  خل في إ ذج ي ا ال ، وه ابه غ اك ه ب غ أ شيء ل ن  م ق نه ولا  ل ق ه ي ول
أس( ا لل ان ي اس   .)Goleman,1995: 45-46ال ال

اروق ا ج -تف  اء ال فه لل ان في تع ل فاءات  اني على أنه مأون  مع ج عة م ال
ة   ع هارات غ ال فاءات وال رات وال أنه "ن م الق فه  ة فق ع ا ة والاج ال

ات  ل اجهة ال اح في م د على ال رة الف ث في ق ي ت ات ال ةوال غ ال وان  وال
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اً م عل ال ء واض ابي ج ف الا اني وعل ال ج اء ال اءال ء   ف وان ال اني ج ج ال
اب ف الا أ م عل ال   .  )Bar- on, 1997: 16(يلا ي

ة  هارات   )٢٠٠٢،(و ع العال ع رات وال اني ه ت م الق ج اء ال إلى أن ال
اه والإدراك ال  د م الان ي ت الف ة ال ا ة والاج ان ج ة وال ات العقل فا وال

م للانفعالات، عل ه الأمل وفه ال اً ل عله أ ي ت امها، وال ها واس ة ومعال ات الانفعال
غ ة وال ات ال ل اح مع ال عامل ب فاؤل وأن ي ة، ( وال : ٢٠٠٢ع العال ع

٢٥٦(.  
ا و  ل الف اع ة وس اج ام العقل في حل ٢٠١٢(زه ال اني ه اس ج اء ال ان ال  (

لات،  كال ل ه ال ج ه   وت ن  ة على ن ت اس ة م ة وانفعال ام مهارات عقل اس
ها الإ ي ت ات، ال ل ات وال ف في ال ا ت ع  ا ة ال ا علان جهة  انفعالات رادة ال

اف.  ق الأه  ن ت
ابهةإن  املة وم اني م ج اء ال اول ال ي ت اور ال ر الأول  ل ال إلى  ح  ال

راتم ال ن م ق اني ي ج اء ، اء ال اني  إلى م تأث ال ر ال أما ال
اني،  ك الإن ل اني على ال ج ات ال ة لفه ال ل فاءة ال ال  إلى تل ال ر ال وال

عامل مع الآخ  اني لوال ج اء ال ل فإن ال عات ول عة م ال اً على أ م  ح
ة ال ع قةال ها على ا رات، وم تأث ه الق ام ه د على اس رة الف ه م ق ، ول

ه.  سل
ابهة في  م  ضح أنها م اني ي ج اء ال فات ال ع تع ق ل ل ال ل ح أن ال
ل م إشارة  ات لا ت هارات وال عة م ال صفة م اني ب ج اء ال فات ال ع ، ف ان ال

رة ماإل ار "ماي وس ى أنه ق فات أس على أف ع ا أن مع ال  ، في افي جان أو آخ ل
ار ان و ل ال.أون –وج ا ال   " في ه

اني ما ه إلا ج اء ال اف إن ال ة   حالة ت ع ة وال نات ال امل ب م اس وت وت
د مع  اف الف ) ح إن ت ، انفعالات، أحاس اع ة (م ان ج ه ومع الوال ي  نف ة ال

ا  ي أن ال ه ع ة،  ان ج ه ال ع ص ها  ة ع ف قة ذ ه  اع  ع م
ا ة تع ذ في ئهوناض ع   .ال

اني على أنه ج اء ال اح تع ال ا س  لل اع  م نا وم اع رة على إدراك م الق
ل ج داخ نا  اع ا ودارة م ف أنف ا، وداالآخ ل ةل أنف ا ا الاج   .خل علاق
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قة: ا راسات ال   ال
: ال علقة  راسات ال ض لاه ال   ا يلي ع

ف دراسـة     - ف  : (Slaski, Mark, Cartwright& Susan, 2003)هـ عـ الـى ال
) راسة م ة ال ن ع غ وت ف لل اني  ج اء ال راء ٦٠على دور ال ) شـ مـ مـ

ــة  وقـــ ل ا  ال ر ا تـــ اء تلقــ ر علـــى الـــ ــ ـــائج ان ال انــ ال اني ، و جـــ اء ال فــي الـــ
فاه. ة وال ار وت ال ل الاس ادة مع اني ق أد إلى ز ج  ال

ف  دراسـة - ـارد  هـ خ و ر اء  )(Richard J, Gough, 2011قـ فـة اثـ الـ الـى مع
ـــات ل ـــل لـــ رؤســـاء ال اني علـــى  إدارة ضـــغ  الع جـــ ـــة فـــي  ال ـــا ال ارول ال  شـــ

راسة م ( ة ال ن ع دة ٤٧وت جـ ة م ـ ـة  اب اك علاقـة إ ائج أن ه ت ال ه د ، وا ) ف
ـة فـي  ر امج ت ـل بـ ورة ع ـ راسـة  ـل، واوصـ ال اني وادارة ضـغ الع جـ اء ال ب الـ

. اني  للعامل ج اء ال   ال
ف دراسـة  - فـة العلاقـة  :(Mokana, Faizuniah& Mohd Faizal,2016)هـ الـى مع

ع  ل تــأث الــ ــ ة، و ــ ا ال ــاة لــ ضــ ــل وال ازن بــ الع ــ اني وال جــ اء ال بــ الــ
راســة  مــ  ــة ال نــ ع ه العلاقــة، وت ــ فــي هــ ــي  ة فــي  )١٥٦٦(ال ضــا شــ

ـة اب ـة و د علاقـة مع ـائج وجـ ت ال هـ ـة،  وأ ال ة ال ه ال اء ال ش اني بـ الـ جـ
ـاة،  ـل وال ازن بـ الع ـ ـ ال ق ـائج إلـى أنـه ل ه ال ت هـ اة، واك ل وال ازن ب الع وال
ع  د الــ اني، وأن وجــ جــ اء ال ل مــ الــ ــ ــ مق ة م ــ ا ال ن لــ ضــ ــ ــ أن 

از ـ هـ فــي إدارة ال ـالي، مــ ال ال ه العلاقــة. و ز هـ عــ ـي مــ شـأنه أن  ــل ال ن بــ الع
يوا ع ال اسات ال ف س اني وت ج ائه ال ة تع ذ ا ال اة ب ض   ل

ف دراسة - ( ه اء ): ٢٠١٧ارق م م ح  فة العلاقة ب ال الى مع
ي ف ائي ال اة ل الاخ دة ال اني وج ج رسي،  ال د   ال راسة م ع ة ال ن ع وق ت

ا )١٢٠( رسئي نفأخ اح ي، واسي م ار أون م ال اني لـ  ج اء ال ة ال اس ن م
راسة ع انه ق ث  ائج ال ت ن اة واسف دة ال اس ج ة: د / صفاء الأع وم ج , ت
ائ  اة ل الأخ دة ال اني وج ج اء ال اً ب ال ائ ه دالة إح ا ج علاقة ارت أنه ت

ر  رس م ال ف ال    .والإناثال
( ف دراسةه - او ضا ال ال ال ال اء  اء الى ) ٢٠١٧عل ف ع دور ال ال

اث   ة م الأح ار ل ع ك الان ل اب وال ل للعلاقة ب الاك غ مُعِ اني  ج ال
 ( ار ك الان ل اب ، ال اني ، الاك ج اء (ال ل م ال وق في  ان الف ل ب ، و ان ال
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انل  اث ال ة م (الأح راسة على ع ، وق أج ال انه العادي ) م  ٥٠ وأق
ان ، ( اث ال م) م العادي , ٥٠الأح فى  واس اني (م ج اء ال اس ال م

م ،  ل ق ٢٠٠٨م ار (ع ال ة الان ال اس اح اب ، وم اس ب للاك ) , وم
ارة ال) , ٢٠١٣ال ،  اعي و واس اد (ع الع ال ،  الاج الاق

ل العلاقة ب٢٠١٣ اني ُعِ ج اء ال ائج أن ال ان اه ال ك  )، و ل اب وال الاك
وق  د ف الإضافة إلى وج ان ،  اث ال ار ب الأح ة في  الان ائ ذات دلالة إح

ار ب ك الان ل اب ، وال اني ، والاك ج اء ال االأ ال ان ح .ث ال انه العادي   وأق
ف - ف ( وه ح ت ع ع ال ح ع ال ه ٢٠١٧ع ال ور ال يل فة ال ) إلى مع

اني وال  ج اء ال راسة ودراسة العلاقة ب ال ات ال غ ر , إناث) في م ع (ذ ال
فاء قعات ال اني وت ج اء ال ي ودراسة العلاقة ب ال ة، دراالأكاد ات سة العلاقة ب ة ال

ة  اش ادلة ال ات ال أث صل إلى تف لل ة، ال ات فاءة ال قعات ال ي وت ال الأكاد
الي أث  ال غ وس , و ي  ال الأكاد ه  قل وعلاق غ م اني  ج اء ال لل

قعات ان اه  ن ذل على ت ع و غ تا ة  ات فاءة ال راسة و ال ا سال ائج ال د ارت ج
راسة ة ال لاب ع ي ع ال اني وال الأكاد ج اء ال ة ب ال ائ   ، و ذ دلالة إح

فاعل ب  ة م ال ات فاءة ال اس ال ة في أدائه على م اد الع رجات أف  ال ب
ي. اني وال الأكاد ج اء ال  ال

راسة: ض ال   ف
وق  - ج ف ة على م دالة ب ت ا عة ال ة وال عة ال ي درجات ال س

ة عة ال اد ال الح اف اني، ل ج اء ال اس ال   .م
راسة :  اءات ال   اج

ي  - هج ال ة ال ال راسة ال م ال راسة: اس هج ال اح على ال م واع ال
عة ا ع : (ال ي ذا ال ة)ال ة(، ل ا عة ال   .)ال

ة راسة ع ة ال   :  الاساس
اس ل ت ت م اس ضغ الع اني وم ج اء ال نة م ( ال ة م م  ) ١٥٠علي ع

ة،  ة ال ة اكاد اب (ل ال١٤٤اس  (  ، قاي لة  على ال ات مق ا ي اس ت ت
ي لاب ال اعي  ل درجاتهتق ال لابالاس ي معل الأدنىع الأر اني، وال ج ي  اء ال ال

اعي  عتق ل الأعلىدرجاته ع الار ه ( ضغ الع ، ٣٦وع ال   لاب ت تق ال) 
دها( لغ ع ة و عة ت ا م اه ع أح ة إلي م ائ  والأخ ) ١٨قة ع
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دها ( لغ ع ة و عة ضا م الال)١٨م اب وع ة  ال قي ، وق تآكل الع ام و
ة و(١٥( ة.١٥) ت   .) ضا

راسة:    أدوات   ال
اني -١ ج اء ال اس لل اح ( م اد ال  .)إع
ي  -٢ ر نامج ال اح( ال اد ال  .)إع

اني -أ ج اء ال اس ال ):م اح اد ال    (اع
ن م  اني م ج اء ال اس ال ف ل اس يه اح ب م زعة على  ١٠٠قام ال ة م فق

ع ة أ ع  ادخ ل  ة.٢٠ على (و   ) فق

ق اس:  ص    ال
ض  ق ال ح ت ع ام ص اس الي  اس ال ق ال أك م ص ـاس ت ال د ال ـ ب

ة ( ـ ف ة ال ـ ف وال ـ فـي علـ الـ عـة مـ ال ـة علـى م رتها الأول  ١٠في ص
اس ما وضع  دة ل ل مف ة  ) وذل لل على م صلاح اسه فـي ضـ م عـ ل ء ال

دات  فـ ـة ل اغة اللغ ـ ـ علـى ال ل ال ـ ائي، و ع الإج ء ال ه وعلى ض ي إل ال ت
ا يلي: ن آرائه  اس. وق أب ال   ال

دها ( - دات وعــ فــ عــ ال يل  ف ــ١٢تــ تعــ ه ال اغة هــ ــ صــ ات، وقــ أع دات وعــادة ) فقــ
ضها على ال ف ( و ع ات ة) ع ١٠ح ة  ،ح فق ـ دات علـى ن فـ ـل تلـ ال ل ت

ـ هـ  ٪٩٠( ق ال عـ صـ دات  فـ د ال ح عـ ، ومـ ثـ أصـ ـ ) م اتفـاق ال فأك
دة.٩٠(  ) مف

اس  ق ال أك م ص ل ت ال ق الاك ـااب ص اب معامـل ارت اخلي  اق ال  ت
رجة ال ، وال ع ات ال ة م فق ل فق ن ب درجة  س عـ اب ـة لل ـه وذلـ ل ـي إل لـ ت

الي:   على ال ال
ول ( معاملات الارتباط لدرجات العينة الدراسة الاستطلاعية بين جميع فقرات الابعاد : )١ج

  والدرجة الكلية  الخمسة

ات   الفق
ع الاول اني  ال ع  ال ال  ال ع ال ع  ال ا ع ال ام  ال ع ال   ال

ا امعامل الا  معامل الارت امعامل   رت ا  الارت ا  معامل الارت   معامل الارت

٠.٣٦٦  ٠.٥٤٧  ٠.٥٧٢  ٠.٦٦٩  ٠.٦٥٣  ١  
٠.٤٠١  ٠.٧٠٧  ٠.٦١٤  ٠.٥٧٢  ٠.٥٨٢  ٢  
٠.٥٩١ ٠.٥٣٧  ٠.٨٦١ ٠.٣٦٩  ٠.٥٦٣  ٣  
٠.٥٠١  ٠.٥٧٨  ٠.٧٢٦  ٠.٦٩٨  ٠.٥٣٤  ٤  
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ات   الفق
ع الاول اني  ال ع  ال ال  ال ع ال ع  ال ا ع ال ام  ال ع ال   ال

ا امعامل الا  معامل الارت امعامل   رت ا  الارت ا  معامل الارت   معامل الارت

٠.٥٣٠  ٠.٧٠٣  ٠.٦٣٣  ٠.٤٣٨  ٠.٣٦٩  ٥  
٠.٥٢٥  ٠.٥٧٣  ٠.٥٠٦  ٠.٥٠٥  ٠.٨٠٧  ٦  
٠.٥١١  ٠.٥١١  ٠.٣٢٢ ٠.٥٧٧  ٠.٥٤١  ٧  
٠.٥٨٠  ٠.٥٨٨  ٠.٥٩٦  ٠.٦٢٨  ٠.٦٦٦  ٨  
٠.٦٠٩  ٠.٨٧٢  ٠.٨٤٢  ٠.٤٤١  ٠.٧١٩  ٩  
٠.٥٣٣  ٠.٤٩٩  ٠.٦١٤  ٠.٥١٦  ٠.٦٤٢  ١٠  
٠.٤٠٥  ٠.٨١٤  ٠.٥٦١  ٠.٤٥٦  ٠.٧١١  ١١  
٠.٦٦١  ٠.٤٦٥  ٠.٩٢٦  ٠.٦٩٥  ٠.٥٣٣  ١٢  
٠.٧٧٠  ٠.٨٦٧        ١٣  
٠.٤١٥  ٠.٧٢٤        ١٤  
٠.٧٧٦  ٠.٥٩٩        ١٥  
٠.٦٩١  ٠.٦١١        ١٦  
٠.٣٩٩          ١٧  
٠.٥٠١          ١٨  

ات  ا على مع فق ع معاملات الارت اب أن ج ول ال ح م ال اسي ة مع   ال ت م
ة ع م دلالة در  ل ه ال اس   ،٠.٠١ج ارات ال اس  ان وت ق ت وه ما ي ص

ها.   ا ب

اس: ات ال   ث
اني  ج اء ال اس ال ات م ق م ث ئلل قة ال اس  ات ال اب ث ة ت ح ة ال

ف  ل ال ة  و د ارات الف ف الأول لل اب ال ة؛ ح ت اح لا ة الاس على الع
ام  اس يل  ن ث تع س ا ب اب معامل ارت ة وح وج ارات ال رجات لل اني م ال ال

وا مان ب ل على ان  نمعادلة س ا ي ة م ل عال اس  ال ولل ل م ات ل معاملات ال
اس  اتال ة م ال ة  ي درجة ج ل عال اس  ال ولل ل م ات ل ان معاملات ال و

ات ة م ال اس ي درجة ج ل على ان ال ا ي اب معامل م ات  اب ال ، وت ح
اخ ون ة ألفا  ل ه ال اني ودرج ج اء ال اس ال عاد م ع أ ان معاملات  ل اخ   ألفا و ون
ع ولل ل  ات.ل ة م ال رجة ج اس ي ب ل على ان ال ا ي اً م ة ج ل عال   اس 
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نامج –ب  ي  ب ر اني ة  لت ج اء ال ةل  ال ة ال     .لاب أكاد
ف اولاً  نامج: ه   - : ال

ة في فل .  - ات ال لاب أكاد اني ل  ج اء ال ة ال  ت

اً:  نامج:ثان اء ال ادر ب   م
ـة  - ـات ال ـلاع علـى الادب عـ الا الي  ي ال ر نامج ال ي م ال ار وت ت اخ

ــان، ل ــال ج اني : ، دان جــ اء ال ــ وجــ ١٩٩٨فــي الــ ادب ا ب في" ، تــ اء العــا ، "الــ
ف ، روف، ٢٠١٠ج ـ في ، هـارفي دوت اء العا ع لل اب ال ع الاخـ  ٢٠١١، ال ـ ، ال

ا ـــلاع علـــىو  ء،مـــ الـــ امج  عـــ الا ـــ ـــل ال اني م جـــ اء ال ، (Raquel,2008)فـــي الـــ
ل  راسات م ع ال ـة ٢٠٠١س فاروق علام (دراسة و ي ل ر نـامج تـ ة ب ): تق فاعل

امعـة ـات ال ال ـة مـ  اني لـ ع جـ اء ال ر (، ودراسـة  ال ل بـ اع نـامج ٢٠٠٢إسـ ):" ب
اء الا ـــــ الـــــ ـــــ م هـــــنإرشـــــاد ل ـــــلاب ال آمـــــال  ، ودراســـــةفعـــــالي لـــــ ال

اني( ـــة ٢٠١٥ســـل في فـــي ت اء العـــا ـــي علـــى مهـــارات الـــ ي م ر نـــامج تـــ ـــة ب ): فعال
عل اذات ال از ل أس ة للإن اف  .ال

نامج:    ها ال ي  إل ة ال ارات ال ادئ والاع ة وال اً: الأس العل   ثال
عاي  اعاة ال ها : ا ت م ان م أه نامج و اد ال جي ع إع ل خل ال امج ال اصة ب  ل

.  -أ ر اس وملائ لل اخ م ف م  ت
ة م  -ب اس ة و م ر ة ال نامج للأن .ل ال ر  ائ ال
.  -ت ق ر في ال وال ة ال اب اءات ت إ د إج  وج
ها.  -ث ع ات و ل ا وعلاقة ب ال د ارت  وج
ة تق خاص بها.ل  -ج ر ة ت  ل جل

عاً  نامج:  را ة ال ق م صلاح   : ال
ده ( ف وعـ ـة فـي علـ الـ عـة م ـة علـى م ه الاول غ ـ نامج  ض ال ) ١٠ت ع

ة. هائ رته ال ج  ى خ ن ح ي اوصى بها ال يلات ال ع ال اح    وقام ال

نامج:   اً: م ال   خام
نامج م ن ال ـة (٢٥( و ـل جل ة  ةً مـ ـ ٩٠) جل اً، وت ـ اسـ اقـع جل د)، ب

ات  ــ الـ عي  ــال ـ اني  ــ جـ اء ال ــ ــات الـ نـ ــة  علقـ ات ال ــا ـ ــ ال ــة مـ عـ ــة م ـ ــل جل كـ
ة ا هارات الاج في، وال فه العا ة ،وال اف ة، ودارة الانفعالات، وال ان ج   .ال
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نامج :    سادساً: وسائل تق ال
  نامج :تق ال

احل وهي :  ة م نامج على ع  ي تق ال
:  -أ ر ل ال  ق

. ر اني ل ال ج اء ال ف علي م ال ع لي لل اس ق اء   إج
:  -ب ر اء ال ق أث  ال

ات وذل م خلال : ل اء تق ال لاب أث  تق ال
اء -١ ع أج اس له  ع ال لاب وال اجعة لل ة ال غ ة. تق ال  الأن
ها. -٢ ر وت ة ت ل جل ة ل اح ة ال ل ات ال اج   ل ال

:  -ت ر ع ال ق   ال
ي. ر نامج ال اء ال هاء م إج ع الان لاب  قه علي ال ع ال ي ت اس ال  ال

عي:  -ث  تق ت
ة ار ف علــي مــ اســ قــ نــامج وذلــ لل ــ ال هــاء ت ور شــه مــ ان عــ مــ ــ   و

نامج .   ال

ة : ائ   الاسال الاح
انات،  ة ال عال ة ل ال ة ال ائ اح الأسال الإح م ال زمة  اس ام ال اس وذل 

ة  ائ   (SPSS): الاح
ات . ق وال اب ال ن ل س ا ب   معامل ارت

مان  -١ اون  –معادلة س    .ب
ات . -٢ اخ لل و ن  معادلة الفا 
ار -٣    Independent Samples Test (ت)اخ

ائج ال :    ن
ض ائج الف   :ن
ض  راسةي الف ـة  ال عـة ال ي درجـات ال سـ وق دالـة بـ م جـ فـ على أنه: ت

ة. عة ال اد ال الح اف اني، ل ج اء ال اس ال ة على م ا عة ال   وال
اســــ ــــة  ـــــع الع ز ــــة ت ال ــار إع ــ إخ احـــــ  ــار (ت) قــــام ال ــ ــــاب إخ ـــــار ول ام إخ

Kolmogorov-Smirnov ، ار ائج الإخ الي ن ول ال ضح ال   :و
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  )Kolmogorov-Smirnovالتوزيع الطبيعي (إختبار : )٢دول (ج

ــ ال ــ مــ لاــة م ــ اك ــل ق ــع ٠.٠٥لــة  ل ز ــع ال انــات ت ل علــى أن ال ا يــ ، وهــ
اليالا   .ع

ـار ( ام اخ اسـ احـ  ض قـام ال ق م الف   T (Independent Samples Testولل
ــة  ـ ع ال ـــ ة لل ـــاب ات ال ــ سـ ــ ال وق بـ ــ ــة الفـ ضـــح دلالـ ــالي ي ـ ول ال ـــ وال

اس ال ة على ال ا اح م وال ه ال صل إل ضح ما ت ول ي ا يلي ج راسة و في ال
ائج.    م ن

ول ( س: )٣ج وق ب م ع يدلالة الف ـة( ةدرجات ال ة و ـا ة وال ) فـي Tال
(ن= ع اس ال اني في ال ج اء ال اس ال   )٣٠م

 العدد القياس البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
"T" 

قيمة 
 لدلالةا

حجم 
 التأثير ايتا

البعد الأول : الوعي 
 بالذات الوجدانية

  3.652 4.858 46.200 15 تجريبية 
 

0.001  
 

0.323  
  كبير 
 5.800 39.067 15 ضابطة  

البعد الثاني : إدارة 
 الانفعالات

  4.331 4.617 47.200 15 تجريبية 
 

0.000  
 

0.401  
  كبير 
 6.881 37.933 15 ضابطة  

بعد الثالث  : المهارات لا
 الاجتماعية

  3.402 6.137 43.333 15  تجريبية 
 

0.002  
 

0.292  
 7.918 34.533 15 ضابطة  كبير 

 البعد الرابع  : الدافعية
  3.122 4.678 68.200 15 تجريبية 

 
0.004  

 

0.258  
  كبير 
 9.862 59.400 15 ضابطة  

البعد الخامس : التفهم 
 العاطفي

  2.522 4.274 73.467 15  تجريبية
 

0.018  
 

0.185  
 9.862 66.467 15 ضابطة  كبير 

  0.414  0.000  4.445 15.847 278.400 15 تجريبية  الدرجة الكلية

 الدلالة Zقيمة الإختبار  المجموعة المقياس

 مقياس الذكاء الوجداني

 0.771 0.664 المجموعة التجريبية قبلي
 0.637 0.744 المجموعة الضابطة قبلي
 0.355 0.928 المجموعة التجريبية بعدي
 0.871 0.595 المجموعة الضابطة بعدي

 مقياس ضغوط العمل

 0.964 0.500 المجموعة التجريبية قبلي
 0.224 1.046 المجموعة الضابطة قبلي
 0.750 0.676 المجموعة التجريبية بعدي
 0.514 0.819 المجموعة الضابطة بعدي
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 العدد القياس البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
"T" 

قيمة 
 لدلالةا

حجم 
 التأثير ايتا

 كبير    32.017 237.400 15 ضابطة 

  
ول ح م ج ها ٣(ي ل عل ي ح رجات ال ة لل اب ات ال س وق ب ال د ف ) وج

عة ال ة على  ال ا عة ال انه في ال ع ال ع أق ع  اس ال ة في ال
وق دالة ب  ج ف ض ال ي على: ت ة الف ه ال ع ه اني، وت ج اء ال اس ال م
اني،  ج اء ال اس ال ة على م ا عة ال ة وال عة ال ات درجات ال س م

عة ال اد ال الح اف   ة.ل
اء  ادة م ال اً فعالاً في ز ي له اث ر نامج ال ش على ان ال اح ذل  ف ال و
اء  ة ال ل على ت نامج ق ع اح ان ال ة، و ال ات ال لاب اكاد اني ل  ج ال

ة ق اس عة ال اد ال ل على ان اف ا ي ة، وه ة ال اد الع اني ل اف ج فادوا ال
ا  ع وال اض ي م ال نامج على الع اء ال نامج وذل  اح ات ال اً م جل ج
ر وفي   ة في ال م اقفه ال له وم عة ع اس مع  ي ت ات ال ة والف ر اد ال وال

 ، ر لي خارج ساحة ال لاب في تلقي  الاجة الة و الون ال الع ل ال ة م ق ق
ة ب ر تامج ت ة  ساع ل اة الع ر وال غ في ال عامل مع ال اته لل ان في ت ام

اقة ة ال ه ه ال   .له
ــ - احـ و ال ــ عـ ــة  و ـ ــة ال عـ ــي ال ـــلاب فـ ــات ال ات درجـ ــ سـ ــ م وق بـ د فـــ ــ وجـ

عــة  ــالح ال ــة ل ان ج ات ال الــ عي  عــ الــ عــ  ل ــاس ال ة فــي ال ــا عــة ال وال
، لا يه ــ ة ل ــ ي ــة ج ــان ت ر  ــ هــة الــى ان ال ف م معــ ل  ــ وعــ ــ انفعلاته وقــ 

ع الانفعالات ه تف  أوا  ق ،عل ـفات ب ـار ال اف ذواته م خلال اخ لاب في اك ال
، إن والانفعالات،  ه ه وسـل ي ـة فـي حـ ان ج ات ال ال عي  ع ال ع وه  ا ال ر في ه ال

ـ قــا ما  لح ــ ــ ع يـ شــيء رائـع، ول ي ج ف  شــ مــا علـى صــ عـ ــلاب:( ان ي احـ ال
يـ مـ  ـة مـع الع ه ال يء الاك روعـة). ولقـ اتفقـ هـ ان على ذاته ه ال ف الان ع ي

هـا  اني وم جـ اء ال ة ال ي ع ب قة ال ا راسات ال ض(ال ـى عـ )، و ٢٠٠٩ودراسـة م
يل( ـ ـ ق (ا)، ودر ٢٠١٧دراسـة م ـ ـ ح ـ اك  , Matthew)، ودراسـة  ٢٠١٧سـة م

2017).(  
عـة ال وت ـة وال عـة ال ـلاب فـي ال ات درجـات ال سـ وق بـ م ة ف ـا ال

ـة؛  عـة ال ـالح ال ع ادارة الانفعـالات ل ع  ل اس ال عـ ادارة الـى في ال ـ  ان ن
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ب  لــ ــ ال ــ علــى ال ــل الــى ســ  لل ــو الانفعــالات لــ  ــات ل ل د ال ــادة عــ تــ ز
ـ الانفعـالات  ة وان ح ـ ال ـ  ر ت ـ عـة ال ، وذلـ لان  عـ ا ال عامل مع هـ ات لل جل
انفعــالات  احــ  م ال ــ رب فــي ال ــ ــ ال ا، فقــ  دة جــ عــ ــ وهــي م ر  ــ ــة فــي ال م ال

ان  ر والقل م العقاب وق ملاء وال ل مـ العقـاب االغ م ال ء وال ار ل وال لع
ن  ر ـ ـ ال ما  ـ ة ع ـ ـال وال ـع  وب مـ عقـاب عـام، و اب ع اله والان
ة اك  عة ال ر م ال ح ال ه او الاداء غ ال له، ورغ ذل اص ع معاق

ر اث عة ال ا ما افاده م اً، وه اً وتفه ا وءاً وان عـ اه ا ال نامج في هـ ات ال ء جل
ـات  انـ الاجا ، فقـ  ر ـ ة الانفعـالات فـي سـاحة ال ة على م ح عة ال ان ال
ـ  ا ح م ـ عـ  ـة، و ـه و ها علـى انهـا انفعـالات عاد و فة وت ت ة الاولى ع ل في ال

ة ائــ ة ال ــ ــ والع ــات الغ اقــ وت ونــة وفهــ الع ــ م يلــة اك أ  ب او أ انفعــال حــاد، بــ
ــ  ف خاء وال ب الاســ لهــا ولعــل اســل ــ الــ بهــا وت ن ادراك ان الانفعــالات  ر ــ ال
ــات  ان ــ وفــ الام ح ال ــة، واصــ رة مل ــ غ ا ال ء ســاع فــي هــ ــابي والهــاد الا

وا ان ملام ــ ر اكــ ــ اجعــة مــع ال ــة ال غ ال ، و ــل ــة وت عف ــ  اقــع ول عــاض  حوال الام
ة  يه س ح ل ة واص عة ال ف ع  ال ر والغ ان ف ته ع وال ة م اضا

ر ائج مع دراسة ، ة ال ه ال ف ه (وت او ـ اء ال ـا مـع ، )٢٠١٧عل ـا اتفقـ ا
ان ( ــ ــ ح ــل () ، ودراســة ٢٠١٠دراســة م ــي الف لالعــة  )٢٠٠٨حل د ال ــ ، ودراســة م

)٢٠٠٧(. 
ة  ان ا عة ال ة وال عة ال لاب في ال ات درجات ال س وق ب م د ف وج

ة؛ عة ال الح ال ة ل ا هارات الاج ع ال ع  ل اس ال جع في ال الى ان   ي
اعي   ر الاج ها م واقع ال ق ة وات  ات ة ح ل ات ع ا ل على ن نامج اش ال

اسي، ولق اتها جان  وال ل في جل نامج ولق ش ة في ال ر ات ال ل ان اخ ال
ة، وان  آن ات الق ة والآ ة والاحادي ال ي ا ال اح على ال ي ارشاد ح ر ال دي

ان في  اة تع م ت الان ب ح أسل ة  ا هارات الاج ي ال اته فال ق ه ومع دي
عاملة ا ،ال ا ه ان واض اد   و ل اف ة  م ق ي خلات ال ع م خلال ال ال في ال

ي  امات ال ال ال والاب ب الات ، واسل اعات ب زملائه ة في حل ال عة ال ال
ة مع زملائه  عة ال ي ال ررافق ح ه . ال ائج مع دراسات واتفق ه ال

ف ( ح ت ها دراسة ع ال ة م ي (٢٠١٧ع ي ل , ذب ور ح ق ) ٢٠١٦) ، ودراسة را
ان ( ي (ودراسة  ،)٢٠١١ودراسة اح العل و   .) ٢٠٠٥فه ال
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د ح م وج عة   و ة وال عة ال لاب في ال ات درجات ال س وق ب م ف
ة ا ة ال عة ال الح ال ة ل اف ع ال ع  ل اس ال نامفي ال ق   ج؛ الى ان ال

ام  ة انفعالاته في ات عة ال ة ت ال ل على ت ي ع ا ال ت ال
اع   ا ان ال ف ع ا ان  اع ة، واس اب ارة وال لاً لل ا اك تق ي واص ر ل ال الع

ن دافع للأمام ة  ،والانفعالات م ان ت عة ال اد ال ع اف ح  اولق   م
ة ل ع  ع غ ول  ل ال ت وتقل ل دور في خف ال ان ل اع و ل الاش أج ر ل اء ال اث

اء  اك اش ةه ف (ة مل ح ت ائج مع دراسة ع ال ه ال ) ٢٠١٧، ولق اتفق ه
ح (  اء ش ه ة ال ون (٢٠١٧ودراسة فا ح , وآخ )، ودراسة  ٢٠١٦) ، ودراسة صفاء ص

اني(     (Platsidou,2010).اسة ر ) ، ود٢٠١٥آمال سل
ة ان ا عة ال ة وال عة ال لاب في ال ات درجات ال س وق ب م د ف  وج

ة؛ عة ال الح ال في ل فه العا ع ال ع  ل اس ال جع في ال ا   ي الى ان ال
اني والاخلاقي وتل  ي والان ي ان ال ات ت ال ح في خ جل ي  اع اال ل

ة عة ال ة ل ال اخل ة ال ق ب  ،الق عة الف اد ال ما ادرك اف أ ذل ع و
في فه العا ف وال عا ح ،ال ر  وق ل عة  عداخل قاعة ال اد ال ادخال اح اف

ة عاني م اصا ان  ة وال  عة معه ح  ، ال فه إ ، ان تفاعل ال ن ال
ع نف االع ه وه ان ت قل ع  ه وان ت أع اذان الاخ وان ت  ع  في ه ان ت

عة   اد ال غ في اغل اف ا ال ا ه ر لاح قة ان ال ه، وال ان الاخ في حال م
ا اك تفاعلاً  عة اص اد ال ه لي ان اف اجعة م ة ال غ ال ة، و ه ال ع مع  و  مع 

ة والاحادي ال  تانفعالا آن ات الق ان للآ ، و ر نامج،ال ات ال  ة اث  على جل
ان ( ائج مع دراسة م ح ه ال ف ه (٢٠١٠وت ارق  ودراسة  )، ٢٠١٧)، و دراسة 

ر وأمال  دةع الع ال ( ،)٢٠٠٨( ج عة ح ج ان, ب خة ع ) ،  ٢٠١٧ودراسة خ
, ذب ور ح ق (ودراسة را   .) ٢٠١٢ودراسة غادة م ()، ٢٠١٦ي ل

 

ات ص حات ال ق   :  وال
حة :  ق ث ال   ال

- . ة في فل ان لاب ال ة ل  ا اني على ال ج اء ال ة ال  اث ت
ة  - ان ي ال ي ل خ ار ال ة والاخ ا ال أن ئ  اني  ج اء ال ال

 العامة. 
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ج - اء ال ة ال ر ااث ت لاب ال ة  ل  ه ار ال ي واخ ف ني على الام ال
ي .  ه  ال

راسة:  ات ال ص   ت
ات  - س ر في ال ات ال ل اكاد راسة م ق م في ال نامج ال ي ال ت

ة.  م اك ال  وال
اوزها . - له ل ة وتأه ل ة ال ا ال اكل ض عة م ا  م

ة ب - اب ة   ال على العلاقات الا ر امج ت ل ب ة وع ا وضا ال ال

ة   .م
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اجع   ال
ة: اجع الع   اولاً: ال

ــاز ( غـــ ا ال ــ ــ .)٢٠٠٣إبـــ ـــ ــ والع احـــ ن ال ــ اني والقـــ ــ جـــ ــاعي وال ـــ اء الاج ــ  ،الـــ
ان. ة الإ رة: م  ال

ان ( ــ العلـــ ـ هـــارات ا.)٢٠١١اح ال ـــه  ــالي وعلاق اء الانفعـ ـــة و الـــ ا علـــ لاج ـــا ال أن
امعــــة  ــــة ال ل ــــة ، الاردن:لــــ  م ال ــــة فــــي العلــــ لــــة الأردن لــــ  ال :م

د  ٧  .١٤٤-١٢٥-٢،٢٠١٢ع
ر ( ــ ا بــ ــ ل إبــ اع ــ ــالي .)٢٠٠٢إســ اء الانفعــ ــ ــ الــ ــ ــ م ــ ــاد ل ــامج إرشــ نــ " ب

ــي"،  راسـ ل ال ــ ـ ــي ال ـ ف ــ م هـ ــلاب ال ـ ــ ال ــة لـ ـ ــة ال ـ ل ــة  لـ م
ها ل ب د ١٢، ال  .٦٧: ١٠، ص ص ٥١، الع

اني( ــل ــي  .)٢٠١٥آمـــال سـ في فـ ــا اء العـ ــ ــارات الـ ـــي علـــى مهـ ي م ر ــامج تـــ نـ ــة ب ـ فعال
علــــ اذات ال ــــاز لــــ أســــ ــــة للإن اف ــــة ال ــت ــ ــة , رســــالة ماج , جامعــ

م  ــــ العلــــ ــــة , ق ا ة والاج ــــان م الإن ــــة العلــــ ل ة ,  ــــ ــ  ــ ــــ خ م
ة. ا  الاج

ا ــ ـتـــ ايـــ ب ، ( ب فــــ في .)٢٠١٠ وجـــ ج اء العـــا ع للـــ ـــ ـــاب ال ــــة ال ل ، ال
 . ة ج ة: م د ع ة ال  الع

ـــــ  ــ ( ابـــــح ـــ ــل ال ر، ســـ ــ ـــ ــه ع ـــ ـــــافي، ام ــ ال ـــ ــ ال ـــ ـــــاش، ع ) ٢٠٠٥ر
اء  ة وال اف في ال  .دار الفالاردن : ، العا

ــل، ( ـ ــي الف ـ ات .)٢٠٠٨حل ات ــ ــ اسـ عـ ـــة  ــا وراء ال فاعل اء مـ ــة الـــ ـ ــي ت ــة فـ فـ ع
ة،  ر ـــــة جامعــــة الإســــ ــــة ال ــــة ال ل ـــــلاب  اني لــــ  جــــ رســـــالة ال

رة ة.ماج غ م ر  ، جامعة الإس
ــ  ـ ــة ح عـ ج ان , ب ــ ـ ــة ع خـ ــالي .)٢٠١٧(خ اء الانفعـ ــ ــار الـ ـ ــاء اخ ـ م ب ــ ــة العلـ لـ , م

ة ة وال ف  ).١٢٧ – ١٠١), ص(١( ٤,  ال
ـــــح   ـــرا ــ ، ذب ور ــقـــــ ـــ رة علـــــى حـــــل  .)٢٠١٦(ي ل القـــــ ــه  ـــ اني وعلاق جـــــ اء ال الـــــ

ــة،  ـ ان ــة ال حلـ ــ ال ـ ــ تلام لات لـ ــ ـ ــةال ـ ة وال ــ ـ ف م ال ــ ــة العلـ لـ ,  م
 ).١١٧ – ٩٤(ص ) , ص١( ٢
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ـــــة اج ـــــ ال ا (، زه ل الفـــــ اع ـــــاة  .) ٢٠١٢إســـــ دة ال ـــــ ـــــه  اني وعلاق جـــــ اء ال الـــــ
ــ ا ي لـــ ــاد ل الأكـــ ــ ـــ اوال ــ  ارســـ ــة،ل حـــ ف س ال ــ ــة القـــ ة: معـــ ــ  غـــ

لة جامعة الأزه ل م د  ١٤، م  .٩٠-٥٧،ص ص ٢ع
ــلام ( ــ عـ ــة  .)٢٠٠١سـ ـ ــ ع اني لـ ــ جـ اء ال ــ ــة الـ ـ ي ل ر ــ ــامج تـ نـ ــة ب ـ ــ فاعل ـ تق

امعـــة، ــات ال ـ ال ــ  ــالة مـ رة رسـ ــ ـ ــ م ـ راه غ ــ ـ ــات، جامعـــة د ـ ـــة ال ل  ،
.  ع ش

اء  ــ هـ ــة ال ـ ح (فا ــ اء الان .)٢٠١٧شـ ــ ــة الـ ـ ــ ع ــاز لـ ـ ــة للإن ـ اف ال ــه  ـ ــالي وعلاق فعـ
 ,( ــان ــ , ثـــ ســـ ائي , م ــ ـــ ــة (اب لاثـــ ار ال ــالأ ـــ ــامل  ة العـــ ــات ــ الأســـ مـــ

ــــ ة  رســـالة ماج ــــان م الإن ـــة العلــــ ل لفــــة ,  ر ال ان عاشـــ ــــ , جامعـــة ز
ة. ا م الاج ة , ق العل ا  والاج

ح ,  اصــــفاء صــــ ــــ ، ســــ ال ي ــــى شــــ اء  .)٢٠١٦(ل ــــة الــــ فاعل ــــه  الانفعــــالي وعلاق
ات،  ــ ــةالــ ــ ــات العل راســ ث وال ــ ــ ــ لل ــ ــة ت ــة جامعــ لــ ــلة الآداب م ــ , سل

ل ( ة, ال ان م الإن د (٣٨والعل  ).٥), الع
ــارق م (ـ ــ ــي، .)٢٠١٧ـ ـ ف ــائي ال ـ ــ الاخ ــاة لـ ـ دة ال ــ ـ ــه  ـ اني وعلاق ــ جـ اء ال ــ الـ

ة الآ ل رة،  ، جامعة ال .داب، ق علرسالة ماج ف   ال
) ــ ــ ف ح ت ــ ــ الــ ــ ــا  .)٢٠١٧ع ــ ه ي وأث ــاد ــ الأكــ ــ ال ــــه  اني وعلاق ــ جــ اء ال ــ الــ

ــة  ــ اد ــة الإع حلــ ــلاب ال ــ ــ  ــة مــ ــ ــ ع ــة لــ ــ ات ــاءة ال فــ ــات ال قعــ ــى ت علــ
ان ها .أس ، جامعة ب  ، رسالة ماج
ة ( ـــ ــال ع ـــ العـ اء ال .)٢٠٠٢ع ــ الـــ ـــل مـ ــه  ـ اني وعلاق جـــ اء ال ــ ـ ــالـ ــي، الع فـ ، ع

امعــــة،  ــلاب ال ــ ف لــــ  ــ افــــ الــ ــي، وال راســ ل ال ــ ــ ــــة وال ل لــــة  م
ة ل ال ة، م ر د ١٣، جامعة الإس  .٣٤٤: ٢٥٠، ص ص ١، ع

ر,( ــ ــ ــ ال ــ ــ الع ــ ــــة  .)٢٠٠٨ع ات العا ــ ــ غ ع ال ــ ــه بــ ــ في وعلاق ــا اء العــ ــ الــ
امعـــــة، ـــــة ال ل ة، لـــــ  امعـــــة الإســـــلام لـــــة ال لـــــ  م د الاول،، ا٦م  لعـــــ

 .٦٣٢ص-٥٨٧ص 
) او ــــــ ــــــاء ال ــــــاب  .)٢٠١٧عل ل للعلاقــــــة بــــــ الاك ِّ ــــــ مُعــــــ غ اني  جــــــ اء ال الــــــ

 , ــــان اث ال ــــة مــــ الأحــــ ــــار لــــ ع ك الان ــــل ،وال ــــ  رســــالة ماج
خ . :كف ال ف ة الآداب، ق عل ال  ل
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ــــ ( عـــ اســــ .)٢٠١٢غـــادة م ــائ علــــى  ي قـ ر نــــامج تــــ ـــة ب ات الفاعل ــــ ات
، عل اتج الــــ اني ونــــ جــــ اء ال نــــات الــــ عــــ م ه علــــى  عل وأثــــ اتي للــــ  الــــ

راة، ها. رسالة د ة جامعة ب ة ال  ل
ــ ي ( فهــ و ــ ر، .)٢٠٠٥الــ ــ هــ ــع ال ــاون مــ عــ ال ــا  ــ ه ــة وعلاق ــ ــارات الإدار هــ ــالة  ال رســ

ة. ،ماج م الأم ة للعل  جامعة نا الع
ان ( ــ ـــ ــ ح ـــ ا .)٢٠١٠م ــ ا الاتـــ ــ ــ ضـــ ار لـــ ــ ــاذ القـــ ـــ ــى ات رة علـــ ــ ــالي والقـــ ن الانفعـــ

ة،  ــــــ ة الفل ــــــ رةال ــــــ ــــــ م ــــــ غ ةرســــــالة ماج ــة  :، غــــــ امعــــ ال
ة.  الإسلام

ــ  ـــ يل م ــ ـــ اني  .)٢٠١٧،(ق ــ جـــ اء ال ــ ة والـــ ــ ـــ ف ــغ ال ـــ ــع ال ــل مـــ عامـــ ــال ال أســـ
ة  ــائ ـــ ـــــة الق ــاء اله ـــ ـــــة مـــــ أع ـــــي لـــــ ع ف اف ال ــال ـــ ـــــات  ك

, وا ـــــام  ـــل ـــــرســ ـــــ علـــــ الة ماج ـــــة الآداب , ق ل ـــــا ,  , جامعـــــة ال
. ف  ال

ـــ ـــ ح حلـــة  .)٢٠١٧(، م ـــلاب ال ـــة مـــ  ف لـــ ع ـــال قـــة  اني وال جـــ اء ال الـــ
ـــــ ,  ــــة فـــــي دولـــــة ال ان ,ال ـــــ ـــــة  رســـــالة ماج ل رة,  ـــــ جامعـــــة ال

. ف  الآداب , ق عل ال
ــة ( لالعــ د ال ــ ــ ــ  .)٢٠٠٧م ــ ــ ــت ــائ ال ــ ــالي ال اء الانفعــ ــ ــاس الــ ــ ه ل م

ــه، تــ ــة م ــة جامعــ ــ ل ــ  ــالقل لــ ــ ــه  ــ ــاد علاق ــ ــ  و ــ ــ غ ــ ــالة ماج رســ
رة ته. : الأردن ،م  جامعة م

ض ( ــى عـــ ـ ــات  .)٢٠٠٩م ـ ال ــلاب و ـ ــ  ــ لـ ـ ف ــال ال أسـ ــه  ـ اني وعلاق ــ جـ اء ال ــ الـ
ة،  ة ال رةكل ة، رسالة ماج م ة ال ل  .جامعة الأزه، 

روف ( ــــ ــارفي دوت اء،.) ٢٠١١هــ ع الآخــــ مــــ الـــــ ـــــ ة: ال د ـــــع ــــة ال ــــة الع ل  ال
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  ملخص الدراسة 
نامج ل ة ب ق م فاعل راسة ال ه ال ف ه اني ة ه ج اء ال لاب ال ات ل  اكاد

. ة في فل   ال
امهـا( ـة ق عـة ت راسـة مـ م ـة ال ن ع امهـا(١٥ت ة ق عـة ضـا ـاً، وم ال  (١٥ (

ــ  ــاً مـ ـ ةال ــ ـ ــة ال ـ ــلاب اكاد ــاس ـ ـ ام م ــ ــ اسـ اني، وتـ ج اء ال ــ ) الـ ــ احـ اد ال ــ (إعـ
 ،( ــ احـ اد ال ــ ي (إعـ ر ــ ـ ــامج ال نـ عـ ــوال ــامج و نـ ــة ال ـ ــائج فاعل ـ ت ال ــ هـ ــامج أ نـ ــ ال ـ ف  ت

ة  م في ت انيال ج اء ال ا ال لاب أكاد ة تل    .في فل ال

اني ،  ج اء ال ي.الال ر   نامج ال
  

ات ال ل ةال اح ف  

 
 
 
 
 

 
Abstract: 

The aim of this study was to verify the effectiveness of a program for 
the development of emotional intelligence among students of police 
academies in Palestine, the sample of the study consisted of 15 
students as experimental group, and 15 students as control group, 
from the Police Academy. The emotional intelligence scale and the 
work pressure scale were prepared by the researcher, After the 
program was implemented, the results showed the effectiveness of 
the program used in the development of emotional intelligence 
among students of police academies in Palestine. 
 

Key words: emotional intelligence, training program  

 


