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ي  ه الف ج خل ل ال ة  ارد ال ة لل ات الإدارة الإس
ة ل اع ة الإس اف راعي   ي ال ان الف عل ال   ال

  " دراسة حالة "
اد   إع

ان ن ان ح سل   * د. ح
  

راسة : ار العام لل   الإ
مة :    مق

في،      ع ار ال ها الانف ة وم ل ات الع ات  تأث غ ة ال م ال ال ة ال ه الف ت
ات  أث ل ال ة ل ا ل ، واس ات على عال الع أث ي م ال ا أد إلى ع ن م ار الإن وان

قا ورة لل ة  ة ال اف ة ال اي أه ل م رك  لفة ت ات ال س أت ال ء فق ب
ي  اف أصل ت رد ال  ال ام  ورة الاه ا الأم إلى ض ي ، ودعا ه اح ال وال

ات .  س ة لل اف اف ال ق الأه ا  اره  ه واس ف ه وت ي ي ت ات   اس
ق    ماً ل ات ع س اجها ال ي ت ارد ال ارة ب ال ل ال ة ت ارد ال فال

س افها، فأ م ارد  أه ة ال يها ، فأه افها دون الع ال ل ق أه ع ت ة لا ت
ن  زع دون و ات ؛ فال ه م  س فاءة ال ث في  ع م دورها ال ة ت ال
ة   س اح أ م الي ف ال ات ، و س املة لل ون ال ال ف ن و ع ارد الأخ ، و ال

ل أس ع  افها  ق أه ارد في ت اج تل ال ها ، وت رد ال ف دة ال اسي على ج
ات  س اف ال ق أه ها في ت فادة م ى  تع الاس ة ح ة إلى إدارة ص ال

)١(.  
ب   ة قادرة على  ج مة إدار ي ت وت م ة  تع ارد ال ة لل ات والإدارة الإس

ة الأداء والاح ة عال ارد  الق ال ة لل ات ئ م الإدارة الإس ض ال فا بها   ، فالغ
اف    ق الأه ع ت ا ي ة  س اد العامل في ال ار الأف ان اس ة ه ض ال

ة لها    .)٢(ال
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ة* قارنة والإدارة ال ة ال ق ال رس  اة ال  - م ة جامعة ق ة ال   ل
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عى  ق ما يليوت ة إلى ت ات   :)٣( الإدارة الإس
ة والق العاملة -  اع والأن اءات والق يلات على الإج ع اء ال إج اً  ة داخل س ة ال ته

ة. فاءة وفاعل ة  ارج ة ال عامل مع ال رتها على ال ل ال ي م ق  ال
لة الأجل وا – اف  ات  ي وضع الأه ي الأول اء  ت ة وج اف ال لأه

احة.  ارد ال ات ت ال ل  ع
فاءة الإدارة. – عي لل على  ض ار ال اد ال  إ
ح  – اف وت ة واك قا ار وال وال اذ الق ات ات ل فاءة ع ة و ادة فاعل ز

ة.  ات اف الإس الأه ل  ة ت د معاي واض ج افات ل  الان
ار  – ة ال ات ه  ال على ال ي ه ص ومقاومة ال غلال الف ار أن اس اع ة  ج

رسة.  اح ال ار الأساسي ل  ال
ي  – ات   لل ي ه ص وال ف والف ة وال انات ع نقا الق ع ال ت

ر. مام الأم ه الأخ ب الي  ال اً و لات م اف ال  اك
ات  – ن م خ ة ي ات ام للإدارة الإس د ن اد  وج ع أف ة  اءات مع وج

لات. عامل مع ال ي في ال هج العل ة ال أه رسي  ع ال  ال
ام   – ا ي م ال اعي م ل ال ي م خلال الع س ع ال اد ال اك أف ع اش ت

قلل م  ا  ها م ا عل ها ووافق اق ا في م ي اش ق ال ال اد ل الأف
غ و ه لل .مقاوم اف ح ال ه لأس تق الأداء وم   م فه

املة،    ة ال امج ال ق ب ة ل ئ ي في م ه أح الأدوات ال عل الف ن ال اً ل ون
اد الق  لفة إلى إع اعه ال أن عى  ؛ فه  عل مة ال ة م دعامات م ودعامة مه
ة   ف إلى ت ولة ، فإنه يه ة لل ا ة، والاج اد ة الاق مة خ ال العاملة اللازمة ل

ارة، والإدارة ال راعة، وال اعة، وال الات ال اجات م لاب  وفقاً لاح ة ل ال رات الف ق
ر(  ولة ال انع في دس جه ال اشًا مع ت ة وم اح مات ال ادة (  ٢٠١٤وال ) في ال

سع  ٢٠ ه، وال ي وت ه ر ال ي وال ق ي وال عل الف ع ال ولة ب م ال ) على أن تل
ق ف  اجات س اس مع اح ا ي ة، و دة العال عاي ال افة، وفقًا ل ي  عل الف اع ال ي أن

ل  غ ال ر  عل وال ل ، وه ما ي ال   . )٤(الع
اً  ( ها تق اح ها ثل م راعة ف ل ال ي ت ة وال ل اع ة الإس اف ) ٤١٤٠٣٧أما في م

ان   )٥(ف
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اك راسات على أن ه ت ال ة ؛  فق أك ل اع راعة في الإس ها ال لات تعاني م ا م ال ي ع
ها    :)٦(وم

ق  - ال ارع  ف وعي ال ة   ض را ات ال او ة وال ش للأدو ام غ ال الاس
ة .  را ات ال او عامل مع ال ة لل   والأسال ال

ة  - ات لفات ال عامل مع ال ة ال ارع  ف وعي ال ام أسال ض ة ، واس ان وال
ها . ل م ة ع ال د سلامة ال أ ته   خ

ش   - د م م وج ة ، وع را لفات ال ام ال ق إعادة اس ارع على  ر ال م ت ع
ة .  ة ال ا   زراعي م في ح

ة .  - او ة ال ائل الأس ارع ب ف وعي ال   ض
اجه ال  ي ت لات ال ل م ال ة  ك أة ال رة ال ف ق ة  ض ل اع ة الإس اف راعة في م

ع  رتها على ت ف ق ة وض اتات ال ة ون را ل ال اص اج  ال ة على إن ل اع الإس
رة على  ف الق ها ، وض ة وحف ات ص اج  وج رة على إن ف الق قها ، وض اتها وت م

مات ا ف خ ة ، مع ض ل ق ال ال ات  أة  مقاومة ال جهة لل راعي ال لإرشاد ال
ة    .  )٧(ال

ى . امة ح ة ال را ة ال ة   ال ات لات إلى      ٢٠٣٠وق ارجع إس تل ال
ف   لفة وض احله ال راعي  عل ال ات ال مة  و م ف م ها ض اب م ة أس ع

ل  ق الع ة ل ات ال ل ه لل اك   )٨(م
ن     اً ل ي  ون ه الف ج ة ، وت ال عل مة ال اص ال ي ه أح أه ع ه الف ج ال

ن ، ه أح وسائل ت وت  ن الف جه ه ال ة العاملة وم ارد ال وت ال
خل الإداراة   راعي وفقاً ل ي ال ه الف ج ل فإن ت ال راعي ، ل ي ال ان الف عل ال ال

ات راعي . الإس ي  ال عل الف ام ال ات ت ن ة ه م أه آل ارد ال   ة لل
  

راسة : لة ال   م
ة  اف ماً ، وفي م عل في م ع اع ال راعي م أه ان ي ال ان الف عل ال ع ال
د  ع ل ت اً ،  ها تق اح ها ثل م راعة ف ل ال ي ت ص وال ة على وجه ال ل اع الإس
خل  ا ال ة ، ح إن ت ه ارد ال ة لل ات ام ب الإدارة الإس رات الاه م

ادة الإد لات ، وز عامل مع ال ة على ال عل مة ال رة ال اع على ت ق ار 
ه ،   اجات العامل  اع اح ل اش ل بها ، و ي تع ة ال ة في ال عل مة ال تأث ال
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ها أك  ث ف ة وت س ها ال ل ي ت ارد ال رد أساسي م ال نه ي لل  اً ل ون
ار  ي م ال ه الف ج ة في ت ال ات ة ت الإدارة الإس الي أه ال د الأخ ، و

ي   ة ال لا راسة الاس راعي ، إلا أنه  م خلال ال ي ال ان الف عل ال ال رد   ك
حة على (  انة مف ة اس اح ها ال ي  ٢٠ق ف ان الف عل ال جهي ال جهاً م م ) م

ا راعي  لات، ال ة م د ع اجهه ت وج ي ت لات ال ف رص ال ة به ل اع ة الاس ف
ة :  ارها م وجهة ن الع ة ل ة ال ض لل ا يلي ع   و

ي (  - ه الف ج فة ال ي ل ال العل ام  ف الاه  )٪٥٠ض
راعي (  - ي ال عل الف جهي ال ة ل ر امج ال ف ال  ) ٪٩٠ض
ام ال - ف ن ق (  ض عة وال  )٪٦٠ا
راعي ( - ي ال عل الف ة ال أه عل  ة وال ة ال ي ادات م م  ) ٪٦٠قلة وعي ال

الي : ئ ال ال ال راسة في ال لة ال د م ا ء على ما س ت   و
ء   ة في ض ل اع راعي في الإس ي ال ان الف عل ال ال ي  ه الف ج ك  ت ال

خل الإد ة ؟ م ارد ال ة لل ات   ارة الإس
ة : ال لة ال ه الأس ع ع ف   و

عل ؟ - ة  في ال ارد ال ة لل ات ة للإدارة الإس   ما الأس ال
ي  - ان الف عل ال ي في ال ه الف ج ال ة  ارد ال ولة لإدارة ال د ال ه ما ال

راعي؟   ال
لات إدارة  - )  ما م ف ر ، تق الأداء ، ال ار ، ال اصة بـ :الاخ ة (ال ارد ال ال

راسة؟  ة ال ة  م وجهة ن ع ل اع ة الإس اف راعي  في م ي ال ه الف ج  ال
خل الإدارة  - راعي  وفقاً ل ي ال عل الف ال ي  ه الف ج حة ل ال ق ات ال ما الآل

ارد ا ة لل ات ة ؟ الإس   ل
  

راسة : اف ال   أه
ان  عل ال ي لل ه الف ج ة ت ال ي  ف رئ وه ت ق ه راسة إلى ت عى ال ت
ه   ع ع ف ة ، و ارد ال ة لل ات خل الإدارة الإس ء م ة في ض ل اع الإس راعي  ي ال الف

ة : ال ة ال اف الف   الأه
ة للإدارة الإ- ي الأس ال عل .ت ة  في ال ارد ال ة لل ات  س
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ة   - ل اع ة الإس اف راعي  في م ي ال ه الف ج ال ة    ارد ال لات إدارة ال رص م
راسة .  ة ال  م وجهة ن ع

خل الإدارة  - راعي  وفقاً ل ي ال ان الف عل ال ال ي  ه الف ج ات ل ال صل لآل ال
ة لل ات ة . الإس   ارد ال

  

راسة  :  ة ال   أه
ة ال  - ارد ال ة لل ات ع الإدارة الإس ض ة م ها م أه ة أه ال راسة ال ت ال

ق م   جاتها و ت عى ل م ي ت ات ال س اً في ال اً معاص جهاً  إدار ع ت
. ات الأخ س اس مع ال ي م اف   ت

ة   - ه أه ة وه ت عل ام مه م ال ال نها ت على ن ة في  ال راسة ال ال
ادة ( ت ال راعي ؛ ح أك ي ال ان الف عل ال ر  ٢٠ال ولة  ٢٠١٤) م دس م ال أن تل

اس   ا ي ة ، و دة العال عاي ال اعه وفقاً ل ع أن سع في ج ي وال عل الف ع ال ب
ق ا اجات س ل .مع اح   لع

  

راسة : هج ال   م
الة ، ح ت وصف      ب دراسة ال ق أسل صفي ، و هج ال راسة على ال ت ال اع

ي في  ه الف ج ة ، ووصف واقع ال ارد ال ة لل ات ة للإدارة الإس ل الأس ال ل وت
ة في وزارة  ارد ال راعي م ح : إدارة ال ي ال ان الف عل ال عل ، ال ة وال ال

راعي في   ا ال ي ، و رص واقع ال جه الف ر ال ي ، وت جه الف في لل صف ال وال
صل  ف ال راعي وذل به ي ال عل الف لات ال لاته وم ة وم ل اع ة الإس اف م
ة  اف راعي في م ي ال ان الف عل ال ال ي  ه الف ج ات ل ال عة آل ل

ة. الإس ل   اع
  

ة   راسة والع   أداة ال
راعي      ي ال ان الف عل ال جهي ال جه إلى م ح ال ف ان ال راسة أداة الاس ق ال

ار ،  اصة بـ : الاخ لات ال ان إلى رص ال ف الاس ه ة ، و ل اع ة الإس اف
جه وت  اجه  ال ي ت ف ) ال ، تق الأداء ، وال ر م ت الإدارة ال

ة .  ارد ال ة لل ات   الإس
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ة :  راسة والع ع ال   م
راسة (  ع ال لغ ح م ة  ٦٠ي اف راعي في م ي ال ان الف عل ال ال جه  ) م

راسة .  ع ال الي م ان على إج ة ، وق ت ت الاس ل اع   الإس
  

راسة : ات ال ل   م
ة ل )١ ات ة : الإدارة الإس ارد ال   ل

ه  ج ة ل ال ات اد إس ف إلى إع ة ته فة إدار أنها : و ة  ال راسة ال د في ال وت
ا  ها ،  ها وتق ع ا ة وم ات ه الإس ف ه راعي ، وت ي ال ان الف عل ال ال ي  الف

ة وزارة  ات جهات إس ي وفقاً ل ه الف ج عل  ت ال ة وال  ٢٠٣٠ – ٢٠١٤ال
اً . اس اً م اف ة م ت ل اع ة الإس اف راعي  في م ي ال ان الف عل ال ق لل   و

ي :٢ ه الف ج   ) ال
عل  ة وال زارة ال ي ل ل ال ة في اله فة م ة : أنه و ال راسة ال ه في ال ق 

عة وتق ا مة ، وذل ال ، و شاغلها  اء ال ائ أث عل والأخ  أداء ال
عل ،  ن ال ع م قان ا اب ال ال ة  ف ة ال اللائ اردة  مة للأداء ال ل عاي ال وفقاً لل

عل . ة لل م عاي الق   وال
 

قة : ا راسات ال   ال
ة وت  ة وأخ أج قة إلى دراسات ع ا راسات ال م وق ت تق ال ضها م الأق ع

ث   للأح
ة :  راسات الع   أولاً : ال

اني  ء ال ة ، وال ارد ال ة لل ات الإدارة الإس ء إلى دراسات خاصة  ا ال وت تق ه
راعي :  ي ال ان الف عل ال ال   خاص 

ة : ١ ارد ال ة لل ات الإدارة الإس   ) دراسات خاصة 
شي(دراسة ز ع ال ا -   )٩() ٢٠٠٦لق

ي     ة ، وت ارد ال اء ال ي ل ات ار ال الاس راسة إلى ت إ ف ال ه
اردها  افها في م ق أه امعة م ت ا  ال ل  ق ة لل  لل ال ارات م م

رد ال لي م ال ق اج ال ي الاح ة في تق ي اذج الإدارة ال ة ، وت ن   ال
اذج  ل ن اء وق سع في اح امعة أم الق م أجل ال ة ل ل ق ة م عاً، ورس خ ا ون ك
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راسة على   ت ال ة . واع راتها ال امة ق امعة على اس اع ال ة ت ارد ال م ال
راسة   صل ال اعي . وت ي ال ل ال ل ات لل ب س الة ، وأسل صفي ، ودراسة ال هج ال ال

ة في جامعة أم الق .لع ارد ال ة لل ات اء إس ها ب ائج م أه   ة ن
اد مف القاضي ( -   )١٠()٢٠١٢دراسة ز

ة على أداء   ارد ال ة لإدارة ال ات ارسات الإس ي أث ال راسة إلى ت ف ال ه
م صفي واس هج ال راسة على ال ت ال اصة في الأردن . واع امعات ال  أداة ال

ق على ( ي  انة وال صل ٨٨الاس ة . وت اصة الأردن امعات ال ال ) م العامل 
قعات  لاءم مع ت ا ي ات  ع يل ن ال ورة تع ها ض ائج م أه ة ن راسة إلى ع ال

ارات .  اذ الق ة في ات ار صة ال اء العامل ف اصة ، وع امعات ال   العامل في ال
ة (دراسة م س - اي ان ال   ) ١١() ٢٠١٢ل

ة في      ارد ال ة إدارة ال اس درجة فاعل ة ل ض راسة إلى ت أداة م ف ال ه
أك  صفي ، وق ت ت الأداة لل هج ال راسة على ال ت ال عل العام . واع ات ال س م

ا ي ف في م ون ال ام ش ع رؤساء أق اتها على ج قها وث عل م ص ة وال ت ال
ده ( ده (٣٥في الأردن وع ام وع ه الأق ف ال في ه ) ، ١٠٠) ، وال

ة   ارد ال ة إدارة ال اس فاعل ة في  ها أن الأداة مه ائج م ة ن راسة إلى ع صل ال وت
ارد ال ة إدارة ال اس وتق درجة فاعل فادة م الأداة في  ورة الاس ة في  وأوص 

ة .  عل ات ال س   ال
ش ( -   ) ١٢()  ٢٠١٢دراسة نا حام ع

ة في جامعة آل ال م      ارد ال ة ال ف على درجة فاعل ع راسة إلى ال ف ال ه
راسة م ( ة ال ن ع ها، وت امعة ،  ١١٨وجهة ن العامل ف ال ) م العامل 

صفي ،و  هج ال راسة على ال ت ال ن  واع انة ت راسة ت ت اس اف ال ق أه ل
ر  ال ال ، م ال ال ة، م ارد ال ال ال لل الات هي: م ة م م خ
افآت  اف وال ال ال ة، م ارد ال ال تق الأداء لل ة، م ارد ال ة ال وت

ي العامل  راسة أن تق ائج ال ت ن ه ات، وق أ ع ة إدارة وال في جامعة آل ال لفاعل
ت  ، وجاء ت الات ال ة على ال س رجة م ل عام ب ة جاءت  ارد ال ال
ر  ال ال ة الأولى، ث م ت ة في ال ارد ال ال ال لل أتي: م ا  الات  ال

ا اف وال ال ال ة م ال ة ال ت ة، وجاء في ال ارد ال ة ال ات، و في وت ع فآت وال
راسة   ائج ال ء ن ، وفي ض ف ال تق الأداء لل اً م ، وأخ ال ال عة م ا ة ال ت ال
ة م   ارد ال إدارة ال عل  في جامعة آل ال ت ة ل ر ورة عق دورة ت أوص 
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ي  ورة ت راسة  ات وأوص ال ات اءات والاس م والإج فه ة  ح ال ات امعة لإس ال
ها. ة ف ارد ال   ل ال

ة ( -   ) ١٣() ٢٠١٥دراسة  مانع س
ة     اء ه ة على أداء العامل ( أع ارد ال ة ال ات ي أث إس راسة إلى ت ف ال ه

ق  صفي ، و هج ال راسة على ال ت ال ة . واع ائ امعات ال ال ف )  ر ، م ت
ة .   ائ امعات ال ال ف  ر وال ة ال اء ه ة م أع انة على ع أداة الاس

صل ال ر وت ات  ال ات ة إس غ م أه ها : أنه على ال ائج م ة ن راسة إلى ع
اع في رفع م أداء العامل   في والإب ار ال ي ، وال الإدار وال عل ال وال

ات  . ات ة في ت تل الإس ائ امعات ال ر ل ال اك ق   ، إلا أنه ه
ح -   )١٤() ٢٠١٥ (دراسة مها سع ع ال

خل     ة على ت م ت ائج ال ة ، وال عل ة ال اس م ال ي مفه راسة إلى ت ف ال ه
ة العامة   ان ارس ال ة في ال ارد ال ل رص واقع إدارة ال ة ،  عل ة ال اس ال

رد ا دة ال ا  ج ة  عل ة ال اس ات ل ال ي آل ل .  ، وت
راسة إلى   صل ال ة . وت ة ن ل ل صفي وهى دراسة ت هج ال راسة على ال ت ال واع
ات  ة في وضع آل عل ة ال اس خل ال فادة م م ها أنه  الاس ائج م أه ة ن ع
ة  اء وح ل لاب م إن مة ، و اء ال ة للعامل أث ه ة ال ات ال ل دة ع ان ج ل

ة اس ة  م رسة ثان ل م ة في  ة تعل اس ة م عها وح ة ي ل إدارة تعل ة في  تعل
  عامة . 

  
راعي : ٢ ي ال ان الف عل ال ال   ) دراسات خاصة 
ؤوف م ( -   )١٥()٢٠٠٥دراسة على ع ال
اع    ق ة  ت ة ال عاص ات ال غ راعي في م وال ان ال عل ال ي لل اقع ال رص ال

ان  عل ال هات ل ال ار اح س راع ، واق اد الف ال ث في إع ي ت راعة وال ال
ة .   صفي وهى دراسة ن هج ال راسة على ال ت ال راعي ال . واع ي ال الف
اني خاص ب  اقع ، وال ال ض  ه ال هات الأول خاص  ار اح ثلاثة س صل إلى اق وت

عل ال ان ال عل ال امل ب ال ق ال ال خاص ب ل ، وال ق الع راعي  ان ال
ان العام . راعي وال   ال

ان ال ( - ل رم   )١٦()٢٠٠٥دراسة ن



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع ال والأرع اي - ال  ٢٠١٩ ي

٦٦ 

وع  راعي في م ان ال عل ال ال دوج  ر ال عل وال راسة إلى تق واقع ال ف ال ه
ارك ة ال  -م ه  و ل ت ارس  ل وس ال دوج  ر ال عل وال سع في ت ال

ان على  ق أداة الاس صفي . و هج ال راسة على ال ت ال ة . واع را ة ال ان ال
ائج م   ة ن راسة إلى ع صل ال . وت ة  را ل ال ارك  ارس م عل  لاب وال ال

لا ة م اجه ع لاب ي اني لل ر ال ها أن ال لي أه ر الع ف ال م ت ها ع ت م أه
اب  ل ل أص ارك  وع م افي  عي ال اف ال ف ت ارع ، وض ال لاب  ال لل
اف الآلات   ارع ، ولا ت ال ة  ل اته الع ر لاب في ت رسة لل عة ال ا ف م ال ، وض الأع

رسة .  ال لي  ر الع ة لل ا امات ال   وال
 )١٧()٢٠١٣الغفار م (دراسة سع ع  -

راعي وق   ي ال ان الف عل ال ارس ال ي راعي ل ل ب ل اء ت راسة إلى إج ف ال ه
اص هي : ة ع ل ع   ش

ال . - عل ، ال ة ، ال رس لة في : الإدارة ال ة م اص ال  الع
ة .  - رسة ال ر ، وال ة ال لة في : وح ة م اد اص ال  الع
رسة ،   - ائ داخل ال ل ال اخ الع ل : م رسة و ة  داخل ال ع اص ال الع

ر . اف والأج  ون ال
ل  ل ق ت هج ، و راسة على ال ت ال راسة إلى   SWOTواع صل ال .وت

راعي .  ي ال ان الف عل ال ارس ال ة ل م ات اح إس   اق
فى ( -  ) ١٨() ٢٠١٨دراسة م صلاح م

ي  أن   ة ال مات الإرشاد ث لل ف على م إدراك ال ع راسة إلى ال ف ال ه
ة في تق  رس ات ال ه ات وال ان فادة م الإم ي درجة الاس رسة، وت مها ال تق
اجات  ة اح ل ة ل راس ات ال اهج وال ة ال ة، ورص درجة ملائ مات الإرشاد ال

لى م ع ال ي  ال ة ال مات الإرشاد ة وال ف على الأن ع ة، وال مات الإرشاد  ال
قع   ور الإرشاد ال ف على ال ع راسة ، ال قة ال ة  را ة ال ان ارس ال م بها ال تق
اجات  ة اح رسة في تل ي دور ال راسة، وت قة ال ة  را ة ال ان ارس ال م ال

ي العلا ل، وت ق الع مها س ي  تق ة ال مات الإرشاد ث لل قة ب إدراك ال
ث  ف على العلاقة ب رأ ال ع روسة. ال قلة ال اته ال غ ع م رسة و  ال
اته  غ ع م قع و  الي وال ورها ال ة ب را ة ال ان رسة ال ام ال في م 

راسة ع ت ال روسة. واع قلة ال ان على ال ق أداة الاس صفي ، و هج ال لى ال
اء. ١٠٦( ب س ال وج ي ش اف ة  را ة ال ان ارس ال ي ال   ) معل م معل
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ام  ي ت م  لات ال ي م ال د ع ها  وج ائج م أه ة ن راسة إلى ع صل ال وت
ا م إش ها: ع ورها الإرشاد م أه ة ب را ة ال ان رسة ال ان ال عل ال ك مُعل ال

ة  ات ال ة  اسات ال ا ال ف ارت ة ، وض عل اف ال ي الأه راعي في ت ال
اج  اع الإن ات ق س راعي وم عل ال ف العلاقة ب ال ة  ، وض لة الإدارة ال  ع

ع اك ج م إش ارات وع اذ الق ة في ات الإضافة إلى ال مات   ع  وال العامل في ص
راعي .  عل ال ة لل ة ال نى ال اً ت ارات ، وأخ  الق

ة : راسات الأج اً : ال   ثان
  ) ١٩()٢٠٠٩) ( Yingying Zhang, Simon Dolan, Yu Zhouدراسة ( -

ا لإدارة  ال في م الإدارة العل م الإدارة  ة دمج مفه ي  راسة إلى ت ه ال ف ه ه
راسة  ال ح ال ة ، و تق ارد ال ة لل ات ي ل الإدارة الإس اه ج ات ة  ارد ال

ارد  ال لل ة والإدارة  ات ا الإدارة الإس ع ب ع ه اً  م اً م ذجاً إدار ن
ة . وق  ات ال س رد ال في ال ة لل ان ة إن لة واق ة ل إدارة م   ال

ه  ع عل اد ال  هج الاق لاً م ال ها أنه ب ائج م ة ن راسة إلى ع صل ال ت
اً  اً قائ ذجاً ثلاث ة ن ال راسة ال ح ال ة . واق ارد ال ن في دراسات إدارة ال اح ال

ة . ة ، والانفعال اد ة ، والاق   على ال الأخلا
)  Deborah Blackman, Janine O'Flynn and D.P. Mishraدراسة (      -
)٢٠() ٢٠١٠(  

ة  عادة ال ق ال ة في ت ارد ال ة لل ات ي دور الإدارة الإس راسة إلى ت ف ال ه
تان ( ي العلاقة ب الإدارة Bhutanفي ب ها ت ت ة ، ف ة ن ل ل ) . وهى دراسة ت

تان ة ب ق رؤ ة وت ارد ال ة لل ات ق  ٢٠٢٠ الإس راسة  إلى أنه ل صل ال . وت
ات  ات لها لإس تان ث ت اج لها ب ي ت ة ال رات ال ي الق ة لاب م ت ؤ ه ال ه
ت  عادة ، وق أك ق ال مي وه ت ف الق ق اله ع ت ا ي لفة  ات ال على ال

ارد ال ة لل ات ة الإدارة الإس راسة على أه ف.ال ا اله ق ه   ة ل
  ) ٢١() ٢٠١٠) (  Karen Manningدراسة ( -

ي ما  ل ت ة ،  ارد ال ة لل ات ات للإدارة الإس س ام ال ي الأدلة على اس ت
ت  ة للأداء . واع ال ائج  ل ال ي أف ع ة  ارد ال ي لل ات خل الاس ان ال إذا 

صف هج ال راسة على ال ة ال د ع ها وج ائج م ة ن صل إلى ع ة ، وت ل ل ي وهى دراسة ت
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ابي ل الإدارة  اك تأث إ ل ه ات  ،  س ة في ال ات اذج ل الإدارة الإس ن
اع العام. ات الق س ة على الأداء في م ارد ال ة لل ات   الإس

  )٢٢()  ٢٠١١) (  et al.  Masoud Pourkianiدراسة (  -
اء   ة في ب ارد ال ة لل ات ام الإدارة الإس ي   اس راسة إلى ت ف ال ه
ال الف   ا رأس ال ة ارت ة  ، و ان ات العامة الإي س ال ال الف  ودع رأس ال
ا  ب ت  د ارت ها وج ائج م أه ة ن راسة إلى ع صل ال ي ، وق ت اع ال الإب

ة ، الإ ان ة العاملة ( الإن ائ الق ال ة و خ ارد ال ة لل ات دارة الإس
ل  ل  ب ت  ة العاملة م ائ للق ال في ) وتل ال و ال ة ، ال اف ال

ي  في ال . اع ال الإب ل   ت  فة م ع ل ال ة ، وأن ت فة ال ع   ال
  ) ٢٣()  ٢٠١٢)  ( Susan Bahramiدراسة (   -

ة ، ورأس   ارد ال ة لل ات ارسات الإدارة الإس ي العلاقة ب م راسة إلى ت ف ال ه
صفي   هج ال راسة على ال ت ال ة . واع م ال الف في جامعات اصفهان ال ال

ة (  ائ ة ع ي لع ا ح الارت ب ال م اسل امعات  ) م٤٩٢واس ال العامل 
ارد  ة لل ات ة ب ت الإدارة الإس ج د علاقة م راسة إلى وج صل ال ة . وت م ال

ة.  س ال الف في ال ة و دع رأس ال   ال
 ) ٢٤()  ٢٠١٣)  (    Veena Shetty, N.S.Mohan  دراسة (   -
ة في ت    ارد ال ة لل ات ة الإدارة الإس ي دور وأه راسة إلى ت ف  ال ه

مة   اء ال ة على ب ث امل ال ع الع ار ج ي في اله ، وذل في إ عل ار ال ال
ها  ائج م أه ة ن صل لع صفي . وت هج ال راسة على ال ت ال ة . واع ة اله عل ال

ات أن الإدار  ل ة ال اك ه في م عل العالي اله ت ة في ال ارد ال ة لل ات ة الإس
ل .  ق الع ة ل   الع

  )٢٥()٢٠١٤)  ( .Andrew N. Garman et alدراسة (    -
اد (  ع ف في ال لفة ال ل  الي  ال ٪٦٠ت ال ة ، و ) أو أك في ال ال

ا فق على  ات ، له س ال ة  ي والإصلاحات ال س ات ال ال ل العامل في ع
ة   ارد ال ة لل ات اف ب الإدارة الإس اك ت ان ه راسة إلى تق ما إذا  ه ال ف ه ه
راسة على  ت ال ة . وق اع ة الأم ات ال لا ات ال س ي  عل ال ات ال ل وع

هج  ع  ال ة م ج ارد ال في إدارة ال ان على م ق أداة الاس صفي ، و ال
ل U.S.-based associations(   أم لة ع اله ان أس ل الاس ) وش

ة   ة ال ا ي ، والاس ات عل الاس ة ، وال ارد ال ة لل ات ي ، والإدارة الإس ال
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س ي لل ث للإصلاح ال ة ق ي ارد ال ل ال راسة إلى أن  ائج ال ات . وت ن
ة   ا في الأن ق الإدارة العل ة، و على ف ة ال ا ة على الاس س رة ال على ق
ادة الأساسي ،   ء م ف ال ة  ارد ال ار وضع إدارة ال ع الاع ة أن تأخ  ال

ارد ا ح لل د علاقة ت ف ال مع وج اغة وت ى ح في ص ة إلى أق ار ال ة  ل
ي.   ال

  )٢٦()٢٠١٤) (  Luftim Caniaدراسة ( -
ارد      ة لل ات م الإدارة الإس فه ات  س ي م وعي ال راسة إلى ت ف ال ه

ة في   ارد ال ة لل ات لي للإدارة الإس ي م ال الع ة ، وت ال
ة  ال ات  س ة في ال ارد ال ة لل ات ة الإدارة الإس ي أه ل ت ات، و س ال
راسة   ان. وت ال ق أداة الاس صفي و هج ال راسة على ال ت ال ها . واع للأداء ف
اعات  اع ال ا: ق اع ه انات م ق ع ال ا ، و ت ج ان ة دور في أل ي على م

ة و  ل ع ال ي العام وفي  ل ال ان م ق ة على الاس ل ت الاجا مات.   اع ال ق
ة، وت ال على  ارد ال ي ال ل م الات م ق ة ، وهي  ٣٠ال س ة   ١٦م س م

مات و  اع ال راسة إلى أن   ١٤في ق صل ال اج. وق ت اع الإن ة أخ هي ق س م
ات م الاس فه ف  ال ات تع س راسة أن ال ت  ال ه ة،  وأ ارد ال   ٢٦ي في إدارة ال

ة ( ٣٠م  س ه   ٨٧م ة ه ه اته ال ف في ح فا وال ال ة  ه على درا ٪) م
ة في ح أن  ارد ال دة لإدارة ال ة م ات يها إس ات ل س ٪) م   ١٣( ٤ال

فا ال ه ال ف ه اد ت ات الأخ ل ت تع س راسة إلى  ال صل ال ل ت ة  ، 
راسة أن    ة. وق أث ال ارد ال ة لـ ال ات الإدارة الإس ي  أث اللأداء ال أنه ي

ة (٢١ س ث تغ  في أدائها م خلال الإدارة  ٣٠٪) م ٧٠م ة  ح س م
ة .  ارد ال ة لل ات   الإس

  )٢٧()٢٠١٧)  (  D. BazzyTeresa Harrison, Joshuaدراسة ( -
اً   اً مه ة  اص أم ارد ال ة لل ات سع في ت الإدارة الإس اي ال اً ل ن
ل  اح أو ف ه في ن ي ت امل ال ور دراسة الع ح م ال ة ، فق اص عاص ات ال س لل

ابي  ق م الإسهام الإ راسة ه ال ف ال ل فإن ه ه الإدارة ، ل ة ه قافة ال لل
ت  ات . واع س ة في ال ارد ال ة لل ات اح الإدارة الإس ث في ن كعامل أساسي م
ة   ات ة الإس قافة ال ي لل ذج مفا اح ن صل إلى اق صفي . وت هج ال على ال

ة .  س ال ة  ارد ال ة لل ات الإدارة الإس ها    في علاق
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قة : تعل عام ع ا راسات ال   لى ال
ات هي :  ة ملاح اج ع ضها  اس اب ع راسات ال   م خلال ال

ة في  - ارد ال ة  لل ات خل الإدارة الإس ة ت م قة على أه ا راسات ال ت ال
ة. عل ات ال س   ت ال

خل الإدارة  - ي اه ب م ات ال س اجه ال ها ما ه ت لات م ة م ة ع ات الإس
ات الإدارة  ل ع ع ف ت ج ات أو ض ع ف ن ال ف ال ، أو ض ت  م

ة .  ات   الإس
ها أداة  - ع م  صفي ، واس هج ال ت على ت ال قة اع ا راسات ال ع ال ج

انة .    الاس
راسة م - قة ب ا راسات ال راعي في  ل ته أ م ال ي ال عل الف جهي ال لات م

ا ما   ة ، وه ارد ال ة لل ات خل الإدارة الإس ة  ذات العلاقة  ل اع ة  الإس اف م
قة . ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال   ال

ي  - راسة ، وت لة ال رة م قة في بل ا راسات ال ة م ال ال راسة ال فادت ال ل اس
اورها .   م

  

راسة : ات ال   خ
راسة وهى :  لة ال ة على أس اعها للإجا ي ت ات ات ال ل ال   وت

ة   ات الإدارة الإس اصة  ة ال ي الأس ال ات ل ل الأدب ل ها ت ة الأولى : وت ف ال
ة ات ة الإس ارد ال م إدارة ال ي مفه ها ت ت ة ؛ وف ارد ال ر إدارة ، لل  ت

ة ،   عل ات ال س ة في ال ارد ال ة لل ات ة ت الإدارة الإس ة ، أه ارد ال ال
اص الإدارة  ة ، ع ارد ال اذج إدارة ال ة ، ن ارد ال ة لل ات اف الإدارة الإس أه

ة لل ات اجه الإدارة الإس ي ت ات ال ة ، ال ارد ال ة لل ات ة . الإس   ارد ال
ان  عل ال ال ي  ه الف ج ة في ال ارد ال اقع ال لإدارة ال ة : ال ان ة ال ال
لات   ة وم ل اع ة الإس اف ع  ض: ال ه ت ع ة ، و ل اع ة الإس اف راعي في م ال

ة و  ة في وزارة ال ارد ال ولة لإدارة ال د ال ه ها ، ال راعة ف ة م  ال عل ال ال
ات   راعي ، واج ي ال عل الف جهي ال ار م و اخ ة ، ش ارد ال ح : إدارة ال

راعي .   ي ال ان الف عل ال جهي ال ر م ي ، ت جه الف ات ال ل   وم
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ة في ال ارد ال ة لل ات ي واقع الإدارة الإس ال ت ها ت اس ة : وف ال ة ال ه ال ج
ي في  ه الف ج فة ال اجه و ي ت لات ال ي ال ة  ل ان اء دراسة م ي ع  إج الف

ة .  ل اع ة الإس اف   م
ا  ة ، واس ان راسة ال ة ، وال راسة ال ائج ال لاص ن ه ت اس عة : و ا ة ال ال

ع ال ي  ه الف ج فة ال ات اللازمة ل و عة م الآل راعي في  م ي ال ان الف ل ال
ة .  ارد ال ة لل ات خل الإدارة الإس ء م ة  على ض ل اع ة الإس اف   م

ات : ل ال ل ل ا يلي تف   و
  

راسة :  اور ال   م
ارد   ة ، واقع إدارة ال ارد ال ة لل ات ة للإدارة الإس ء  الأس ال ا ال ل ه

ة  في  راسة  ال اقع ب ا ال ل ه ة و ل اع ة الإس اف راعي في م ي ال ه الف ج ال
اصة بـ :   ة وال ارد ال ة لل ات اجه الإدارة الإس ي ت لات ال ي ال ة ل ان م

اء.  ه الأج ل له ا يلي تف ، و ف ر ، تق الأداء ، ال ار ، ال   الاخ
  

ر الأول: الأس ال  ة  ال ارد ال ة لل ات   ة للإدارة الإس
ل لها : ا يلي تف ة نقا  ل  ع   و

ة : ارد ال ة لل ات م الإدارة الاس   أولاً: مفه
ر الأساسي في   ها ما يلي : "هي ال ة  وم ارد ال إدارة ال اصة  فا ال د ال ع ت

ة  س افه "ت العلاقة ب ال افها وأه ق أه مي إلى ت ها ، وت   )٢٨(والعامل ف
ارس   ي ت ة ال ائف والأن د م ال ة ال لع ة الإدار ل ان م الع وهى " ذل ال
ة   ل ة وم ة ال ل ق م ا  ة  اب قة فعالة و ض إدارة الع ال  غ

ع "  ة ال ل     )٢٩(العامل وم
اً  ون العامل ؛   وهى أ ي ت ب ش ة وال ي ات ال س ائف ال " إح  و

ة   س اف ال ق أه اس ، وذل م أجل ت ان ال اس في ال ي وضع ال ال
قائها"  ان    . )٣٠(وض

ة ،   س ة داخل ال اص ال قات الع اسات وت ع س ة ته  فة إدار ل هي "و ك
ف  ي ته عة  وال ع ، و ذل م خلال م ادها وال ة وأف س اف ال ق أه إلى ت
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ة  ارد ال ة وم ث ت ال س ائف ال ل و ل امج خاصة ب ة و م أن
ل فعال"  ها  ها وت ف ها وت ها وتق ر ارها وت ابها واخ ق   .)٣١(واس

ة فه ارد ال ة لل ات افها م خلال أما الإدارة الاس ق أه ة ل س جهات ال ي : "ت
ة  ر رئ  لل ال ال ه م ر هي : أن رأس ال اس ، وت إلى ثلاثة أم ال
خل  ي م غي ت ل ي ة ،  س ة ال ات ف إس اص ه م ي ة ، وأن الأش اف ال

قها " ة ت ة و س اف ال د أه   .)٣٢(م 
أنها " د  لة الأجل مع الع وت ة  س اسة ال س س ة ت رة ومعاص ة م ة ف ه م

ا  له ،  ان ع ة في م ه اته ال ن ت ح ه م ش عل  ل ما ي ل  ، و ال في الع
ها  ع ا اف وم ي الأه ة  ل ات واض امل  آل ام م هج ون د م قها وج ل ت ي

قها    . )٣٣"(وت
اً  ي أ ة في وتع غ ائج ال ال اصة  ارات ال العامل مع الق اصة  ارات ال " دمج الق

اء  ي ، و س ات ال ال ل رد ال وع امل ب إدارة ال ة ت ل ة ، فهي ع س ال
ي   ات رد ال  اس ح ي لل ة في ال الإدار ‘ فأص ة ق ان علاقات إن

ل ة أك م  مه له أدوار وم س ة لل ات ا الإس ا ة في ال على الق ل ات ت
 " ة للعامل قل ة ال ل غ ائل ال   .)٢٤(ال

ع   ة ي ارد ال خل لإدارة ال أنها " م ة  ارد ال ة لل ات اً  الإدارة الإس ف أ وتع
مي إلى  ع ، و ة على ال ال س اف ال ق أه رد ال على  ت ت إدارة ال
" ال ال ار رأس ال ي م خلال اس ات   .)٣٥(ال الاس

ح :  ة ي ارد ال فات إدارة ال   م خلال تع
ة والعامل بها . - س قة ل العلاقة ب ال   أنها 
اف ال - ق أه اع على ت ا  اد م ار الأن م الأف اع على اخ ة . ت   س
اء  - الع ال ؛ س لة  ارسات ذات ال اسات وال ال ة ته  فة إدار هي و

ف . ق وال ر وال ار وال اب أو الاخ ق   ال أو الاس
لاح : ة  ف ارد ال ة لل ات ة للإدارة الإس ال   أما 

ة .  - س ة لل ات اف الإس ق الأه ه في ت   أنها ت
ل ال . - ي  ات   تع على ال الاس
ة .  - س ي لل ات عامل مع الع ال  إس   ت

ف  ة ته فة إدار أنها : و ة  ارد ال ة لل ات م الإدارة الإس ة مفه ال راسة ال د ال وت
ي ال ان الف عل ال ال ي  ه الف ج ة ل ال ات اد إس ه إلى إع ف ه راعي ، وت
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ة   ات جهات إس ي وفقاً ل ه الف ج ا  ت ال ها ،  ها وتق ع ا ة وم ات الاس
عل  ة وال ة   ٢٠٣٠ – ٢٠١٤وزارة ال اف راعي  في م ي ال ان الف عل ال ق لل و

اً . اس اً م اف ة م ت ل اع   الإس

ارد ال ر إدارة ال اً : ت   ة  : ثان
ي      خل العل ه ال ن الع ؛ ح  ة الق ها ة ب ر ات ج ة تغ فة الإدار ت الفل شه

ة  ائ ه ال هج ال ان ال ة  ان ة ال ب العال ل ال فى . فق اني واخ خل الإن ث ال
ة ال اج ان ان ة العامل ، و اج ادة ان ئ للإدارة ه ز ف ال ان اله ة ، و عامل العل

مة على علاقات ال  فة لل ات ال أث ي للأداء  و ال ل ال ع ال تقاس 
ل قام  ة ؛ ل ل غ الآم وف الع فال و الة الأ ع ة  ان هاكات الإن ي م الان ت الع ه

ان ة ال ب العال ع ال ة العامل والإدارة " . و اء إدارة " رفا إن ل  اب الع ة   ع اص
امل  الع اً  ال ول أ ال أث فق  ة العامل لا ت ة أن داف ان ة العلاقات الإن ت ح أك
ة  ال ات الع قا في وال صف ال م ال ر مفه ل ت ة ،  س ال ة  ف ة وال ا الاج
ل :  دة م ع ام م اء أق أت إدارات العامل في إن ة ، و ان ال خلال تل الف وق

ا ا ا ة الق ة .وفي ف م ارات ال ا ، والق ا ر ، وال ل ، وال ل ، وعلاقات الع
ة (  عات  ١٩٨٠ -١٩٦٣ال ار ت قة في مق ادة غ م ة ز ه الف ت ه م) شه

ة  ة ، وال ارسات ال ع ال ل : م ل م لفة م علاقات الع اء م ق أج ل وال  الع
لامة ال ى  وال ق تغ م ا ال ل في ه ائ ،  قاع ، وت ال قاقات ال ة ، واس ه

اجة   ة ال ارد ال ال إدارة ال ه م ة"  ، وأ ارد ال اد" إلى "إدارة ال " إدارة الأف
ا على وعي  ا جعل الإدارة العل ة العامل م ا عات ح ال إلى ت ورة الام ة إلى ض اي ال

ة إ ة أه ارد ال   .) ٣٦( دارة ال
لفة ة ال ة ( م  -ث جاءت ف ء الإدار  – ١٩٨٠الفعال اي الع ات ) ؛ ح ت ع أوائل ال

في م "   ل ال ال ة ، وت ات ال ل د  م ال ة ع ورة تل اتج ع ض ال
اي إ ل ت ه " ،  ار لفة العامل داخل إدارة العامل " إلى " ت العامل وم دراك الإدارة ل

ات  س ع ال ات ؛ ح بلغ في  س ة ٪٨٠ال س ة ال لفة أن الي    . ) ٣٧( م إج
ة (   ات ة الإس ارد ال ة إدارة ال ع ذل ف اض )  -١٩٩٠ث جاءت  ق ال ى ال وح

اي ات مع ت ع ة خلال ال ر ات ج غ اد ل ه الاق ع ال ة م  ؛ ح خ ل ات الع  تأث
ة ب  اف اي ال ة ل ات داع غ ي تع م ن ، وال مات الإن ار خ جي  وان ل ار ت انف
ادرات  اراً مع ال عاً وت ات أك ش ل سة الع ات إعادة ه ل ات ، وأص ع س ال
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اد العامل ، وال م ال  ح لأع ي ال ال ل : ت ة م ة في الإدارة ،  ال
ة  فة ال ع ن ال ل ي  ع ال رك أن العامل ال ال ات ت س وأص ال
ة ؛ ح   س ال ارد أخ  امة على ع أ م ة ال اف ة ال ون ال ف ه م ي
ارد ت إدارة ال ه اء على ذل  اف ، و ل ال ال الف م ق  ع تقل رأس ال

فا به ،  ة والاح س ال ل  ه للع ب ال ف إلى ج ي ته ة ال ات ة الإس ال
ة ،   ارسات الإدار ة الف وال ة واض ة ذات أه ات ة الإس ارد ال وأص إدارة ال
ال   عامل مع رأس ال ورة ال أ ض ها م م ة أه ات ة الإس ارد ال وت إدارة ال

يال ة في ت الأداء ال اف ة ت ي وم ات أصل اس  )٣٨ (  .  

ات  س ة في ال ارد ال ة لل ات ة ت الإدارة الإس اً: أه ثال
ة:  عل   ال

ة   س ة لل ات ة الإدارة الإس ها م أه ة أه ارد ال ة لل ات ت الإدارة الإس
لة في :  ماً وال   ع

عها في  ة  ف ات م ح ال والأن س لاف ال غ م اخ أنه على ال
ة  ات د إدارة إس ل ع وج ع ق  اف لا ت ه الأه ار, وال وه ق قاء والاس حاجة إلى ال

ق ذل ل ت ة في س ئ لة ال س نها ال   .   )٣٩(ك
ة م  اولة ل درجة عال ة هي م ات لف والإدارة الإس امل ب م ال

ا  ؤ ق ال ه فإنها ت ة, وعل س ة على م ال ل غ ة وال ات الإدار ة والفعال الأن
ة الات ال ل ال ة ل ل   .   )٤٠(ال

ع   ي وج فاعل ب ال ة ال اع على ت ا ال م الإدارة  ل  فإن ت ه
ف  اد وت ي ع إع س ع ال اد ال ائج أف ق ال م الآثار وال ا  ال ، وه

ها ة, م ل   :  )٤١(ال
ع العامل على  – ي ال  لات: فال عامل مع ال ة على ال س رة ال ت ق

 . رة على ال ل العامل ا ت م الق ة ال إن ل ا في ع  الان
ات – ة الإدارة الإس ل ة: إن ع ا ارات ال ف الق اعي س ل ال ي ت إلى الع ة ال

ائل  ي م ال ل الع اعي وال ي فاعل ال ة  ال ارات ج ها ق ت عل ي
ي.  ات ار الإس ص الاخ ة و م ف ة ال ات  الإس

ة في   – ار اع ال ة؛ ح ت اد والأن عارض ب الأف قلل م ال ح الأدوار:  ض ت
ات اد الإس ا.إع ه ان العلاقة ب ح الأدوار و ض  ة على ت
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ام   – ل الال ي ت ا تع اع,  ق الفه والاق ي ت ة تع ار : فال غ ال م مقاومة ال
. ف ال عه   الأخلاقي وال

قع  – اً م دقة ت راً  ة ق ات اغة الإس ل ص ة: ح ت ل ق ة ال ؤ ح ال وض
ة و  ل ق اث ال ل.الأح ق ة في ال س ة ال ه ب ن عل ا س  ال 

ة م   – س ة في ت ال ات ه الإدارة الإس انات: ت ارد والإم ال الفعال لل
احي  غل على ن ة وال احي الق غلال ن اس قة فعالة,  اناتها  اردها وم ام م اس

ف.  ال
: إذ تع الإد – غ اث ال رة على إح ة ذات ف الق ارد  ة على م ات ارة الإس

ل. ة إلى الأف س ة في ت واقع ال ات ور ي ه اجهة ال رة على م ابي وق  إ
ة :  ارد ال ة لل ات ة للإدارة الإس ال ائ ال ا س الف اف ل  و

ات وح - ات وواج ل اجعة م اجة ل ة وال فة دور ل  عات الع غ ت اً ل ق ن ق
ائف ، وأث ذل على إلغاء  ي م ال ا في الع ج ل اد ، ودخال ال ائف الأف إدارة وو
ا  ت الأداء   ة  ارد ال ورة لإدارة ال ا أوج ض ائف ودخال أخ م و

ة  اف اجهة ال   .   )٤٢(ل
ة ع -  ارد ال ام إدارة ال ي ت ن ات ال س ة ال اج ل فإن ارتفاع إن ها ،   غ

ضا  فع م ال ل آم للعامل و اخ ع ل م ة  ارد ال خل إدارة ال ت م
يه  في ل ار   -.    )٤٣(ال ي  م خلالها اس ة ال ع الع ال  ه الق و

ه   اق  ق ال ت افها ، ففي ال ق أه ة وت س ال ة  اف ة ال اد انات ال ع الإم ج
الي لاب م  ال رد ال و ة ال اي  ة يلاح ت س ال دة   ج ة ال اد ارد ال ة ال أه

ل على ح الا ل  الع لفة  ،  ات ال س ال دة  ج ة ال ة ال فادة  م الق س
ات  ح ل ال م إعاقة ع ة على ع ارد ال اجات م ال ش للاح ي ال ق اع ال

ة  س ال لفة    .  )٤٤(ال
ها ، وفي  - ل ف ي تع ة ال ة في ال س ادة تأث ال ة على ز ارد ال ل إدارة ال وتع

رد أساسي م  م ا خل ي لل  ا ال ار ه اجات العامل بها ، وفي إ اع اح ش
ة ال ارد ال ها أك م ال ث ف ة وت س ها ال ل ي ت ارد ال   .  )٤٥(ال

اجح لها،  - ل وال ال ة للع ي فة ال ل الفل غ أو ق اد لل ة الأف اه في ته وت
ي ل ات جه الإس ق ال رة و ة والق ل ق ة ال ؤ ح ال ها وض ائ م ي م الف ة الع س ل

ع ،   ي على ال ال فاعل ال ق ال رة على ت ة ، والق ات ارات الإس اذ الق على ات
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غ  اث ال رة على إح ة ، والق س ي لل اف ة ، ودع ال ال ض ائج ال ق ال وت
ار  اً ، واس س ب م غ احةال انات ال   .  )٤٦(الإم

ا يلي :  ة  ارد ال ة لل ات ة الإدارة الإس ا س  تل أه   وم
ة .  - س لفة لل ة ال امل ب الأن اع على ال   ت
اذه. - ار وات اعة الق ل على ت دورة ص   تع
عارض .  - ل ال ي الأدوار وتقل   ت
ة على  - س رة ال الي ت ق ال ة و ارج ات ال ي ه ص وال ة  للف اس ة ال ا الاس

ارها. ارها واس ق ان اس   ض
يها . - ف ل ان ال غل على ج ة وال ان الق ار ج ة على اس س رة ال   ت ق
في ل  - ضا ال فع م ال ة و س فاءة ال خل على ت  ا ال اع ه

  العامل .
اجح لها ، ه في ته - ة وال ال ي ل ال فات الع ل فل غ وق اد لل ة الأف

غ . الي  م مقاومة ال ال   و
ة .  - س ة لل اف   اع على رفع م ال

ة :  ارد ال ة لل ات اف الإدارة الإس عاً: أه   را
رد   ف م ة إلى ت ارد ال ة لل ات ف الإدارة الإس رة علىته ه الق   : )٤٧( ل

ة .  - س اف ال قاء وأه ق  ة في ت اه   ال
اح .  - ة ب س ات  ال ات ف إس   دع وت
ها . - فا عل ة وال س ة لل اف ة ت ل م   ت
ة .  - س احة لل ة ال ة ال ات ارات الإس د ال ادة ع   ز
أث  - ي وال ات ة في ال الاس ار عاون ال ال ة  س ي لل ات جه الاس على ال

ا .   مع الإدارة العل
ة   - ارد ال ة إلى ت العلاقة ب إدارة ال ارد ال ة لل ات ف الإدارة الاس ا ته

ف .   والإدارة على ال ال
ا س ة في ال ارد ال رات ال ع وت ق عى ل اف أنها ت ل الأه اف ل ت م  و

  :   )٤٨(خلال ما يلي
ة . - اء ال أمان ل أع اس    تع الإح
ة .  - اء ال ل أع ق ة ل ارات ال ار في ال ق   ت الاس
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ة .  - س ي في ال ة ل ال ة ال ارسات الإدار   ت ال
ا - ي ال ي وت ق ال ال وال ة على أع س اء ال ر أع ار.تعل وت اذ الق   ئل وات
ل . - ة الع ائ ب وف وخ ة ل س اء ال فة أع ورة مع ة وض   تع أه
اعها  - افة أن اف  ف ال ائج وص ة ال ب الأداء وال أه ل  اس ف الع تع إح

ازات .   ق م إن اء على ما ي   ب
ة  ارد ال ة لل ات ه فإن الإدارة الإس رد ال وعل فادة م ال عى إلى تع الاس ت

ي  اف الي ت ودع ال ال ال ة ، و س ة لل ات اف الإس ق الأه ع ت ا ي
ة .  عل ة ال س   لل

ة : ارد ال اذج إدارة ال اً: ن   خام
ها : ة وم ات عاد الإدارة الإس ي أ ي اه ب اذج ال ع ال   ت

ذ ن وآخ أ) ن م قة  (لف ا   : )٤٩()  ١٩٨٤ج ال
The matching model (Fomburn , Tichy & Devanna, 1984) 

ة     ارد ال ام إدارة ال ة ب ن ق ي ر  اذج الأولى ال ذج م ال ا ال ع ه
ه اف ال الأه ة لل  ات اف الإس ة ؛ ح إنه ر ب الأه س ة ال ات ة واس ائ

ن  اج . و امل أخ للإن أ ع رد ال  ار ال ة واع اف ق ال ة في ت س لل
ات وهى :  س ع ال ات عامة ت على ج ل ذج م أرع ع   ال

احة .  - فة ال رد ال ال اصفات ال اب م ار ؛  ت  الاخ
ة أداء العامل  - س اق ال ق ؛  ت ة راجعة له .ال م تغ  وتق
ل . - اء على ال الق أو ال از س افأة على الإن ام ال  ن
ة للعامل وت أدائه .  - ه ة ال   ال

ذج  جامعة هارفارد ( ل وآخ    : )٥٠(م)١٩٨٤ب) ن
 )The Harvard model (Beer et al., 1984  

امل ال  ي العلاقة ب ع غ اعي ، فه  ان اج ان  ذج هارفارد مع الإن عامل ن ي
 ، ي ف ة ( م س ال ة  ت عات ال ض صلة ال ع ة ؛ فه  ارج ة ال ة مع ال اخل ال
امل  ض الع ع ة ، و قة غ م ات )  قا ع ، ال مة ، ال إدارة ، عامل ، ح

ة  ت ل،  ال ة الع ات ة ، إس ل ال ة الع لة في : (ق ة م ارد ال اسات إدارة ال
ث في  ي ت عات ) وال مة ، وال ا ال ج ل ل ، ال ق الع فة الإدارة ، ق س فل
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فاءة ال تع  ذج هارفارد فإن  ع ، ووفقاً ل ة على ال ال ارد ال ف إدارة ال ت
.عا ي في ال ات ار الاس اذ الق ات ات ل ائج ت العامل في ع ل ال ل اً    ئ

ل   ة ؛ ح إنه  ارد ال ة في إدارة ال ل ق ال ذج هارفارد يه ب ه فإن ن وعل
ذج وهى :  عاد ال ل أ ة ت نات أساس ة م   س

ي    - ف امات  -ال ق  –الاه امل ال ة  –ة الع ارد ال اسة إدارة ال ارات س   –خ
لة ال  ائ  اجعة .  –الع ة ال غ   ال
ذج ج (   :   )٥١() ١٩٩٧) (  The Guest Modelجـ) ن

ل  دة ي ات  م ات عة إس ه م ة ل ارد ال ي ال ذج أن م ا ال ض ه ف
ل  ائج ال ال ارسات ذات صلة  عة م ها م ف ت ت ها وم الأداء ال ب ف غ ة ال

دود لها . ة  ال افآت ال ل ال   بها ، و
نات هي :  ة م قي ل ل ال ل ذج على ال   و ال

ة .  - ارد ال ة ال ات   إس
ة .  - ارد ال ارسات ال   م
ة .  - ارد ال ائج ال   ن
ة . - ل ائج ال   ال
ائج الأداء.  -   ن
ة على الأداء.  - ت افآت ال اف وال   ال

ات   ات افقة مع إس ة م ارد ال ارسات ال ن م ورة أن ت ذج على ض ل أك ال ك
ة .  س ات  العامة لل ات غي أن ت مع الإس ي ي ة وال ارد ال   ال

ذج وارو (   :   )٥٢()  The Warwick Modelد) ن
ا ال  و (ت ت ه ر و ا ه اح م جامعة وارو ه ل   Hendryذج م ق
and Pettigrew  : ة ه ارد ال اص لإدارة ال ة ع ذج على خ ا ال   ) ، و ه

ة ) - ارج ة ال ارجي ( الق ال اق ال  ال
ة )  - اخل ة ال دة في ال اخلي ( ق م اق ال  ال
ة  - ات ة . م إس س  ال
ة .  - ارد ال اق إدارة ال  س
ة .  - ارد ال   م إدارة ال

ارد      ة الهامة على إدارة ال ات ال أث ف ال د و ذج في إنه  ا ال ة ه وت ق
ارد   اف إدارة ال ف  ت ة و ة وال ارج امل ال د العلاقة ب الع ة ، و ال
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ة  ارج امل ال اف مع الع ق ال ي ت ات ال س لفة ، فال ات ال غ ة مع ال ال
.وال ر الأداء وال ة هي م ت   اخل

ذج الأوري    :  )٥٣(هـ) ال
ذج   ه ال ل  ود ،  قلال ذاتي م ل وفقاً لاس ات تع س ة أن ال ض م على ف ق
ارسات   ة ، وال س ة ال ات ة ، واس ارد ال ات  إدارة ال ات فاعلات ب إس ال

ة م جان ، وال س ة في ال ان ال ة ، والق قافة ال ن ال ي ت ة ال ارج ة ال
. ة م جان آخ ة ، وال ام عات ال   وال

ة (٥٤)  : ارد ال ي القائ على أساس م فاعل ال ذج ال  و) ن
امل   ته على ال م ف ة ، وتق ارد ال ة لل ات خل الإدارة الإس ذج  م ا ال ع ه ي

فاعل ب ال ة وال ات اء الإس ة لها ؛ ح تع ب ارج ة ال ة وال س ة لل اخل ة ال
ات  ات لفة ، والاس ة ال ات الإدار ح ال اصة  ات ال ات ة والاس س العامة لل
ة  اخل ع شامل لل ال ل وت ل قام الأول على ت لفة في ال ائف ال ال اصة  ال

ة ، فلا س ة لل ارج ع وال ل   ت ل اتها إلا م خلال ت ات ق اس ة أن ت س أ م
ذج  ا ال م ه ق ض لها ، و ع ي ت ا ال ص وال ف والف ة وال قا الق واضح وشامل ل

ات هي :  ت ة م   على ع
ة .    - س ارجي لل اخلي وال ي ال ح ال   ال
اء م - ة س س ها ال ل ي ت عة ال ارد ال ي ال ة . ت ة أو    اد
ة . - ارد ال ر ال   تعل وت
ا. - ج ل ام ال  اس
ف . -   ال

ة :   ارد ال ة لل ات اص الإدارة الإس   سادساً: ع
ا يلي: ها  ي اص و ت د تل الع ع   وت

ل : رد ال :وت   * ت ال
ل   -أ ل الع ل ة ت وت ات   إس

ل ا    ل ل ت ع في شاغ و ة ملء م و س ر ال ما تق ة الأولى ع ل ه ال لع
اس   ب ال ال ة ج ل ة ، وع س اف ال ة العامل مع أه ائ فة  على م ل ال ل ت
ة على ال  س ال لل ق وال ف ال م ال ل الفعال ي ل الع ل ة ، وت اس فة ال لل

ة   ل م الأه ع ، ل ل ج ال ة  ل ه الع   .  )٥٥(أن ت ه
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ة.  -ب ارد ال ي لل ات   ال الاس
ي     ة ب س اها ال ق م  ي تق ة ال ل ة ه الع ارد ال ي لل ات ال الاس

قعة م ح ال وال   ة وال ال ة ال ارد ال ال عل  ا ي ة  ع افها ال ها وأه رؤ
غ ة  ، وال ات اف الإس ق الأه اع في ت ي ت ار الأسال ال ها ، واخ لة ف ات ال

ردها ال على أساس   عل  ا ي ة  س ار ال ي م ي ت ع ة . وه  س لل
ة  اجهها في ال ي ت ات  ال ي ه ص وال ة ونقا ضعفها والف س ة ال ازنة ب نقا ق ال

ت ع ة وما ي ارج ة  ال س امل ب ثقافة ال ل لل ص ف لل ي يه س ك م لى ذل م سل
ة  ارج ها ال   .  )٥٦(و

اب .  -جـ ق ة الاس ات   إس
ة ل     فة شاغ غل و هل ل اد ال عة  الأف ب م ا ال  على ج ه ال

بها  ة ث ج اس فاءات ال ال ع ال اب  ق ة الاس ل أ ع ه ، وت ل م ب ار الأف اخ
فة  ة ، ف اس اد ال ات والأع ال اس  و ق ال ل في ال م للع ق عها لل وت

اب ت  ق فاء الاس ل ال ش و ائف م ال اجات ال اح فاء  عي لل ل ال ل
اب  ق ف الاس ا ي فة ، وه غل ال ش  ل امات ال رات واه ات وق اجات ور اح

اماته  ه واه ال اً وفقاً ل ع ه  ع ار  ي  م ل ق ة ولل س صة لل   .  )٥٧(الف
. -د ع ار وال ة الاخ ات   إس

رد ال     ة ال ة ل س ة إدراك ال د ل ة ال ا ع  ار وال ا الاخ ل تع ع
ة   أن ع إلى دراسة م ار وال ا الاخ ل اج ع ل ت ة لها ، ل اف ة ال ق ال في ت
ل ق ث على م ف ت ة س ه ال ع ، لأن ه احل ال ار وم ة الاخ ارات ل اذ الق  لات

ل  ة ل لفة خ ة ت س لف ال د و ت ا ال ي ق ت في ه ة ال ارات ال ة ، والق س ال
ة  ارد ال ة إدارة ال ل ة في ع ة رئ ه ال   .  )٥٨( تع ه

ل :  ة ، وت ر وال   * ال
ة تق الأداء .  -أ ات   إس

ة الفعالة في إدارة ال ة ال ا ع تق الأداء  ف و ه  أولاً : ت ض م ة ، والغ ارد ال
ارد   ة ال اف ب أن ة م خلال تق ال ات ارات الإس اذ الق مات اللازمة لات عل ال
ام ت فعال  اً : أنه ن ة ،ثان س ة ال ات ة في إس ل ة ال ة ، والأن ال ة ال ال

د مقابل ا اس الأداء الف ق الأداء  م خلاله  ف ت ة به ات اف الإس لأه
ة   عل ات ال س ل خاص في ال ة  ات تق الأداء مه ل و ع في الفعال ، وت ال
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ر م خلال  ر ت أوجه الق ة ال اء ه لاً لأع رد ال ؛  م فة ال ك
ملاء ، وتق لاب ، وتق ال ق ال ق  ال ال ج م أش ات م   .   )٥٩( ال

.  -ب ر ال عل وال ة ال ات   إس
ة ، وه      س اف ال ق أه اه ت ات ك العامل  غ سل ة ل ام ة ن ل ر ه ع ال

ل على  اع العامل في ال جه  ا م ا أنه ن ة،  ال ل ال هارات الع علـ  ي
ـــي عـــارف ال اهات  وال هارات والات ـــل ،   ال ـــاحه فـــي الع نهــــا مـــ أجـــل ن اج

ة   رات الأساس هارات والق ن ال ل أك م أن العامل  ر إلى  : ال ة ال ل ف ع وته
ة، ي ا ال ج ل عامل مع ال ة، ت  لل ارج ة ال اف قافة وال ال فة العامل  ادة مع وز

ة أداء الع ة ت على وعي العامل  أك على أن ثقافة ال رة فاعلة ،  ال ل 
ونة   ر  العامل م ة، إذ أن ال ة وغ مق هارات ح عل ال ل ل ، الع عل اع وال الإب

ال،  لافـي أ اح اك   ل ، إذ أن ه ر ة في ال لة واحـ ة  وس س ـ ال و ألا تع
ر وا قـال أثــ ال ورة لان لفة ضـ قل ب أسال م ج ال ا ما ي ه، وهـ ق م فاعل ل

وعات ( ل الأدوار، وال الة، وت ة، ودراسة ال اضـ ب ال ـال أسل ل ال علـى سـ
وني عل الإل ة، وال عل ال وفقاً  ال ر وال ة  ال ات اء إس ل  ب  (
ة للعامل  ه اجات ال   . )٦٠(للاح

ة . -جـ ارات ال ة م ات   إس
فة إلى أخ أعلى في     د م و قال الف ي ان ع في ، و اك و اث ح ة إح ل قي ه ع ال

ق  في ي على ت ار ال اف ت لل ا الأم ت اج ه ي ، و س ال ال
في م جهة ائف وال ال اد م جهة و ال اف ب الأف أ على  ال أخ ، وما 

في ؛  ار ال اخل ال لل ي م م اك ع ة ، وه ج ل ة وت ات مع العال م تغ
اناته  افه وم فة أه اد  على مع ة الأف اع د وال ي على م خل الف ها ال م

ي خل ال اف ، وال ق تل الأه سائل اللازمة ل ال فه  راته ، وتع وال ي  وق
اس  ان ال اس في ال جل ال ضع ال قي  ل قل وال ر وال ال ة  على الأسال الإدار

اف ال  ق أه لة  ل س   . )٦١(ك
ل : ات ، و ع   * ال

ر . -أ وات والأج ة ال ات   إس
ر     ل سل للأج اء  اد و فة ه إع ق ال ة ل هائ لة ال وات ي  ع ال وال

وات للعامل بها ، فالأج أو  ر وال ة ، وعلى أساسه ي دفع الأج س قه على ال ت
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اء  ل والان ل أه دوافع الع ا أنها ت ة  اد اجات العامل ال ة اح ل لة ل ات ه وس ال
اً  على  اً  ث تأث وات ي ر وال ام فعال للأج د ن ا أن وج ة ،ك س ة لل اج فاءة والإن ال

ام  ة وضع ن س ع على ال ا ي اع له ادرة والإب ع العامل على ال ة و س في ال
الح وحاجات العامل م  ة م جهة وم س ة ال ل ازن ب م وات ي ر وال فعال للأج

  .  )٦٢(جهة أخ 
ة . -ب ا ال ا ة ال ات   إس
ل    ة ش ا ال ا اء  تأخ ال الان ر  ه ت شع ة م ار  الغا عي اخ ؛ الأول 

ل في  ان الع ة ق ض غال امي ح تف اني ال لاء لها ، وال ة وال س اه ال ل العامل ت
ان  ي وال أم ال ال يها  ة للعامل ل ا ال ا ع ال ات تق  س ول على ال ال

ق  ا ت ا ه ال اعي ، وه ان  الاج ة   ، ض ع وح ال ها : رفع م ال ائ م ة ف ع
ة   فاءات ال اب ال ق لة لاس ل هي وس ة ،  س اه ال اء ل العامل ت لاء والان ال
ك   ع وت ات ، و رضا ال قا ة مع ال س ها ، وت علاقة ال ادرة م وخاصة ال

ه  ة ل س اع ج ع ال   .  )٦٣(ان
.إس  -جـ اف ة ال   ات

فع     ة ل رد ال هي أداة مه ها الإدارة لل ي ت ة والفعالة ال اس اف ال تع ال
ادرات أك  ام  ة مهاراته لل ار وت ع العامل على الاس م أداء وت

غي  ف ي ة ال ل اح ع ة  ، ول س اف ال ق أه ة الفعالة م أجل ت اه على وال
اف ملائ  ام ح ف ، أ ت ن اس لل ق ال اس وال ف ال ار ال ة اخ س ال

ة  س اف ال ق الأه   .   )٦٤(وداع ل
ات  ل ل م ال ة ، وال س ة ل ال اف ة ال ة ال ادة ق ف على ز اع ال و

أخ وا لل وال ل ال اد م ي للأف ل ك ال ل ة ع ال ات اد العامل ال اس الأف اب ، وح ل
رته عل ت أدائه  ادة ق ل ، وز الع ادة تعلقه  صها على ز ه به وح ام م اه

)٦٥( .  

ة : ارد ال ة لل ات اجه الإدارة الإس ي ت ات ال عاً: ال   سا
ة      ارد ال ة لل ات ئ للإدارة الإس ل ال ال ات  –ي اد ة واق ل ل الع في 

فة  ع ق فعالة  –ال ة  س ة في ال اه العامل القادر على ال فا  ة الاح في 
ا  ة فق ، وه ال ات ال ل ي ، ول ال ل ق الع ة لل ل ق ة وال ال ات ال ل وفقاً لل
ام ب  ق الان ا  ونة  ر م ال ف ق ل  وت ل ال على ال ال الأم ي
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فا على  ورة ال ل ض ة ،  اج د إلى ت الإن ا ي ة  س ة وال د اف الف الأه
الي  ال اجة ، و ة ع ال فة ال ع ل على ال ة لل ارج ات ال س اكة مع ال ال

فة الإ ع لي  ت ال ق ة ل الأداء ال اش رات ال ل دع الق ة و س ة ال ات س
ة  س اس لل ي م اف ق م ت ا  ت اد    . )٦٦(للأف

ها  قات  م ة مع ة ع ارد ال ة لل ات اجه ت الإدارة الإس ل ي   :  )٦٧(ك
ة .  - س ة لل ات ة إس د خ م وج   ع
ف دع الإدا - ة. ض ارد ال ة لل ات م الإدارة الإس فه ا ل   رة العل
ة .  - س ة ال ات اغة إس ع في ص اك ال م اش   ع
ة .  - س ة في ال ارد ال ام ال امل ل ر ال ح ال ف وض   ض
ة.  - س ة في ال ارد ال ة لل ل ق ة وال ال انات ال ي الإم م ت   ع
ي  - اء ال ف ال ة . ض ارد ال ة لل ات ل إلى الإدارة الإس   لل
ة .  - ارد ال ة لل ات م الإدارة الإس فه ة ل اع ة ال قافة ال ف ال   ض

ة  اخل ة ال ال ع الأول خاص  فها إلى ن ع   ت ات ت ه فإن تل ال وعل
ة  قافة ال ف ال ة  خاصة ض س اني خاص لل ي ، وال ات جه الاس ة لل اع ال

زته م   ة وما أف اد اتها الاق غ ة  وم ج ل ها ال اه ة  ل الع ة  أث ة م ارج ة ال ال
ة . عل ات لل ال ي ص وته   ف

  

ان   عل ال ال ي  ه الف ج ة  في ال ارد ال اني: واقع إدارة ال ر ال ال
راعي ف ي ال ة: الف ل اع ة الإس اف   ي م

ة : ل اع ة الإس اف ع    أولاً: ال
ة   أس     ي اشا ح ت وضع ح الأساس ( ل اً في عه سع  ة رس ل اع الإس

اح ) في "  ل  ٢٧ال اح ١٨٦٢اب ة ال ال  عها ش ق ا الاس ل  . " وس به
ع م مارس  ا ل اس  أ حفل  م  ١٨٦٣وفى ال ة ؛ ح أ ن اة الف ة الق ل ش ق

ع  ق ، و ا ال ل حاك م في ه اع ي إس ة إلى ال ة ن ي ة على ال ل اع الإس
ف  ام ع م ن اة ال في ال اح لق ة  ١٨٦٩حفل الاف لاقة الفعل ه الان

اي عام  ي ، وفى ي ة في الع ال ل اع ن  ١٩٦٠للإس ر القان ة  ٢٤رق  ص   ١٩٦٠ل
ة ل اع ة الاس اف اء م اء (م عام  إن ة س ه ج ءًا م ش ة ج اف ) ١٩٧٩وت ال

الي  ٣٠ع  ل ح اة و ق الق قي   ، و  ٨٠ ش ة على ال ال ل اع تقع الإس
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ي  اة ال ال اء وق قاً س ها ش اة ال ، و ف ق ة في م ة م الع ر ه ل
ا ،  ع دم اد ف ا على ام ل ة لل ود ال اً ال ة ،وغ ات ال اح وال ة ال ق  ت

ة  اصل ب ال والقاه اً ال ال الاً  –وج ها ش لة ،   ا  ة ال رسع و ب
افة  ة  ار القاه ة ع م ل اع ة الإس ي ع م ة ،   ١١٠وت ل احة ال لغ ال وت

ة لل ة  ٢ ٥٠٦٦اف اف اك ال زعة على م اً (  )٦٨(م عادل تق ) ١.٢٥٢؛ أ ما 
ان ن ف انها  ( مل د س اء  ١٬٣٠٣٬٩٩٣،  و بلغ ع ة  وفقاً لإح .أما   )٦٩(٢٠١٧) ن

ة فق بلغ ( را احة الأرض ال ان ٤١٤٠٣٧م ل  (  )٧٠() ف ) م ٪٣٣.٠٧وه ما 
ه ال ة وتع ه اف احة ال رد  م راعي  ا ال أث ال لل ي ال ع ا  ة م احة 

ا  ة  وت ال را لات ال ل ال ام  ورة الاه الي ض ال ة و اف اد رئ لل اق
لي  اع ع الإس اد ال ع أف راعي ل ج عي ال ة ال ق م خلال ت راعي وال ي ال

عل ال مة ال ام  ي أح أه م خلال الاه ه الف ج ع ال ة وال  اف راعي في ال
ناته .    م

ة فق أن ( اف راعي في ال ا ال اج ال اً ل ة في  ٢٠ون ة زرا رسة ثان ) م
ها ( ة م ل اع ارس في ال ، (٩الإس عل بها  ١١) م د ال رسة في ال ، وع ) م

ا٤٦٥( ل ال لاب ب د ال لغ ع ه (  ٨٨٣١رس () معل ، و ال م ) ب ،  ٧٠١٣) 
ات  لعام ١٨١٨(   .  )٧١(م ٢٠١٨/ ٢٠١٧) ب

ها  ات م ي م ال ماً ع راعة في م ع اجه ال   :)٧٢(وت
ة.   - را ات ال اي ن الفاق في ال   ت
ر. – ّ راعي ال ع ال اع ال ة لق ة ال ود   ال
م ا – ة  وع د الُ ال اد.ج ع ال عاملات ما  ام    لاه
ة .  – را قعة ال عّ على ال   ارتفاع ن ال
ة.  – مات وال ال اف وال ة وت ال ام ب   قلة الاه
ات  – ى م ال ة الع ة للغال ل ة ال اس اصفات ال دة وال اب معاي ال

ة.  را   ال
ام وم  – اد ال ل ارتفاع أسعار ال غ م في ت د ال ق راعي ونق ال اج ال مات الإن ل

ات.  ع   الآلات وال
ة  – را لفات ال ي م ال ث ال ل ل ال   ارتفاع مع
ة.  – را ة ال ارات ال ة اس ود   م
ة. – قل ا ال ارها على الأن ة واق ان اسات الائ د ال   ج
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ة خ – را خلات ال ة على ال قا ف ال ة. ض را ات ال او قاو وال ة وال   اصة الأس
ة   – ار ف م ة، وض ي اق ال ة للأس راسات ال مات وال عل ة ال فا م  ة وع ود م

ة. ي مة ال ارع في ال اع صغار ال   ق
الغ  – ، وتغ ن ال إلى ال  ة لأراضي وضع ال ائ ار ال ات على ال وث تع ح

ع على أك م  م ال  ات ال ا احات في ب ل ال د إلى ح ا ي ش  م ر ال ال
ق لها.   ال

ادة ع  – ل الأرز والأعلاف ز اص ل م ائي م هلاك ال ة الاس ة عال ل اك م ت ت
ه.  ح    ال ال

ر  – ه ل، علاوة على ت اد نه ال ة إي فا م  ة،  ع ائ ارد ال ة نق ال نيّ ن وت
ث. لّ فعل ال ة   ائ ار ال ل وال ه ال اه ب  ال

ها  راعة وم اع ال اجه ق ي ت لات ال د ال ع ة ف ل اع ة الإس اف   : )٧٣(أما على م م
ق  - ال ارع  ف وعي ال ة   ض را ات ال او ة وال ش للأدو ام غ ال الاس

عامل ة لل ة .  والأسال ال را ات ال او   مع ال
ام أسال  - ة ، واس ان ة وال ات لفات ال عامل مع ال ة ال ارع  ف وعي ال ض

ها . ل م ة ع ال د سلامة ال أ ته   خ
ش   - د م م وج ة ، وع را لفات ال ام ال ق إعادة اس ارع على  ر ال م ت ع

ة  ا ة . زراعي م في ح   ال
ة .  - او ة ال ائل الأس ارع ب ف وعي ال   ض

ة   أة ال رة ال ف ق ة  ض ل اع ة الإس اف راعة في م اجه ال ي ت لات ال ل م ال ك
ع  رتها على ت ف ق ة وض اتات ال ة ون را ل ال اص اج  ال ة على إن ل اع الإس

رة على إن ف الق قها ، وض اتها وت رة على م ف الق ها ، وض ة وحف ات ص اج  وج
أة   جهة لل راعي ال مات الإرشاد ال ف خ ة ، مع ض ل ق ال ال ات  مقاومة ال

ة    .  )٧٤(ال
ى  امة ح ة ال را ة ال ة   ال ات ة      ٢٠٣٠وق ارجع إس لات إلى ع تل ال

عل ات ال مة  و م ف م ها ض اب م ه  أس اك ف م لفة وض احله ال راعي  ال
ل  ق الع ة ل ات ال ل  .  )٧٥(لل
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ة ، إلا أنها  ها زرا اح ع ثل م ي  ة وال ل اع ة الإس اف اء على ما س فإن م و
ي   راعي وال عل ال مة ال ف م جع إلى ض راعي ت اع ال لات في الق ة م تعاني م ع

ي أح ه الف ج ناتها  .ع ال    أه م
صل له   ا ت راعي وفقا ل ي ال ان  الف عل ال اجه ال ي ت لات ال ماً ال د ع ع وت

لات :   ه ال قة وم ه ا راسات ال  ال
عل  ة لل ون ة ال خ ال س ه أد إلى ت ر راعي وت ي ال عل الف اد معل ال ف إع ض

ه م جهة أخ  عل ي م جهة ول   .  )٧٦(الف
جات  ازن ب  ح ال ف ال ة ، ض حات ال ي  عل الف م وفاء ال ل ع ك
ة  اج فاءة الإن ف ال لفة ، وض ة ال م ة وال اج اعات الإن ة و الق عل ال
ل  ه وع الإدارة ب ج ء ال ة وس ف ال هارة أو ل ق ال ارس ل ي تل ال ل

ة ل ال ارس ،  راعي ،  ال ي ال ان الف عل ال ع لل ل ال ة م ق ن ال
ارس  ل ال عل ب ة ب ال ر فاءات ال د ال ف وج   .  )٧٧(وض

ق قائ على     عة وال ا امل لل ي م س ام م اف ن ف ت اً ض لات أ ه ال وم ه
اص  ع م  ي تق ي م الإدارات ال د الع ائج ، ورغ وج ل في ال ها تع ق ل عة وال ا ال

ات  ل ات وال اج د ال ي  ل ت د  م وج ة لع امل ن امل لل وال اب 
ة،   ارد ال ل لل ام الأم م ال على الاس ل ع لفة .  ة ال ات الإدار ع ال

عل دة ال عاي ج ه وفقاً ل ج مة ال اجة ل م  .  )٧٨( وال
ي  ان الف عل ال ال ي  ه الف ج ة في ال ارد ال ولة لإدارة ال د ال ه اً: ال ثان

راعي:    ال
ي: -١ ه الف ج م ال   مفه

ه     ج عة وت ا ل ع م ي م م بها جهاز ف ق ة  ا ة إش ل ي أنه ع ه الف ج ال ق 
ة ال اث ال مة لإح اء ال عل أث ة لهوتق ال ه   . )٧٩( ة وال

ل ،    م على أساس م ال ال ة شاملة تق ان ة إن اد ة  ر ة ش ة ف ل ه ع ق  و
ص  ها ( ف ة م ارج جه ال ي لل ه ث على ال ال ي ت وف ال ف دراسة ال وذل به

ع ي ال ل ه في ت ع ا  ف ) ، م ة وال ة( نقا الق اخل ات ) وال عل وت ل وال
عل في م  ة وال اف وزارة ال ار العام لأه ها ض الإ   . )٨٠(وت

زارة   ي ل ل ال ة في اله فة م ي : أنه و ه الف ج الي لل م ال فه راسة ال ى ال وت
اء  ائ أث عل والأخ عة وتق أداء ال ا عل ال ، و شاغلها و ة وال ال
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اب ال ال ة  ف ة ال اللائ اردة  مة للأداء ال ل عاي ال مة ، وذل وفقاً لل ع م ال ا
عل  ة لل م عاي الق عل ، وال ن ال   .)٨١(قان

ة :  -١ ارد ال   الإدارة العامة لل
اء " الإدارة العامة       ه ذل في إن ة  و ارد ال إدارة ال عل  ة وال اه وزارة ال

ة لل ة أساس ف ب لة في ت ها ال ق رؤ عى ل ي ت ة ، وال ارد ال  الإدار لل
اع  ة وفقاً للق مة م ل م أجل تق خ اء الع أ ض  ه احة لل انات ال ل الإم
اءات  ل على ت الإج لة في الع ها ال ق رسال دة الأداء ، وت ة ل ان ال والق

ة  ارد ال ء أن إدارة ال لفة بها الإدارة في ض ال ال از الأع ق ون لة  ل هي ال
ة   ان ال اع والق ق وفقاً للق ات وماله م حق ه م واج ي ما عل ع العامل وت
هام   ف العامل على أداء ال ل ت اته ، و قه وواج ق ة العامل  ل ، وت للع

ام ال عة م الإدارات والأق ح ، وت تل الإدارة م ل ال ال ه  ة م ل ة ال اخل
ائف ، والإجازات   ة ال ان ات والعلاوات ، والإعارات ، وم ات ، ال ع ها : إدارة ال م

قلات ات ، ال ا والعق ا مة ، والق   . )٨٢(ونهاء ال
عل  ة وال ة وزارة ال ات اس ا ورد  لات  ة م ة م ع ارد ال وتعاني إدارة ال

ها   :  )٨٣(م
ا - عل  ت في أع ل الإدار إلى ال ة في مع ادة  د الإدار وال انع في ز

اض غ  ر في أغ ة م الأج ه ة ج ي إنفاق ح ع ا  ة، م لات العال ع ال مقارنة 
ة،   ات الإدار ع ي ب ال اسات تق ي س ة ل ضع ن ، وق ت ال ر ال ة  ت م

عل ق ادر ال ا أن ت  ة   ك ة م الإدار إلى مه ة مل دة ن ساع على ع
ي  في  هل ال ة ال عل ات والإدارات ال ي زارة وال م ال ل  تعانى دواو ع  . ر ال

اه. ل م للان مة  دة ال ء ج ة، وس اج ف الإن الة، وض   الع
راعي :  -٣ ي ال عل الف جهي ال ار م و اخ   ش

د  ع لت راعي ل ي ال عل الف جهي ال ار م و اخ   :  )٨٤(ش
الإضافة  - اس  هل عال ت م ة أو حاصلاً على م ات ال ل ي  ن م خ أن 

ل ت . هادة تأه   ل
ة ثلاثة  - قابلها ل فة معل أول (أ) أو ما  ار م ب شاغلي و الاخ فة  غل ال ت

ة ي ل ات قابلة لل ة . س   واح
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ة   - ه ة ال ره الأكاد ا تق قاً ل فة  هلة لل ة ال ه ة ال نامج ال فاء ب اس
عل .   لل

ي . - ه الف ج فة ال اولة و ة  ل لاح ل على شهادة ال   ال
ق  - ا س على الأقل في ال ال ق م ة ف ت ل على تق تق أداء  ال

ة لل في اش فة . م   شغل ال
ة   ه ة ال امج ال ي ب ل ال ، وت أه ار ب ال و الاخ ع ش ا س ت لاح م و
جه ول  ار ال فاءة ع اخ ام  ال ي الاه ع ا  فاءة الأداء وه ، وتقار 

ة فق م   الأق
ي : -٤ جه الف ات ال ل ات وم   واج

جه ات ال ل ات وم ل واج ا  ت ي جان ه   :  )٨٥(الف
ق : عة وال ا ال ال   أولاً : في م

رس  عل في ال ، و فاء م ال ق الاك ة ل رس جه مع الإدارة ال ي ال
احي  ة ن عال ائج ل وج ب ات لل لاح ل ال انات في ال و ائج الام ن

ف ال ة ل رس ر ، و مع الإدارة ال ة ،  الق ة والأن عل ة ال ل ة للع اع ارد ال
ي درجات  اف على تق ك في الإش ها ، و ائ ل ن ل انات وت ك في وضع الام و

ي درجات  اجعة تق هادات العامة ، وم ارك   ٪١٠ال ارس ، و ال لاب  ة ال م أوراق إجا
ارات على الأقل .  عل م خلال أرع ز   في تق أداء ال

عل :ث ة لل ه ة ال ال ال اً : في م   ان
اب  اهج ، وال ي في ال احة وال عل ال ة وال ه ة ال ادر ال عل  على م ش ال ي
قار  اد ال إع م  ق ي ال ، و عل ة ل فا ك في وضع تقار ال رسي ، و ال

ج ي لل ال ورفعها لل الف علقة  ة ال ه روس ،  ال ده في ال ي جه ق ه ل
ه ،  ف عل عل ال ة لل ه اجات ال ي الاح هج ، وت ة ال ي  م ام ال والال

ع له . ا عل ال ات ال ادل خ ة ل امج وأن   وت ب
عل و     ق أداء ال عة وال ا ي تق على ال جه الف ا س أن مهام ال لاح م و

ة  ار جه ال ة ، ول ي ر مهام ال قل هام ال عل  وفقاً لل ة لل ه ة ال في ال
امعي   ل ال عل ق ة ت ال ات   ات إس

راعي :  -٥ ي ال عل الف جهي ال ر م   ت
امعي إلا أنها      ل ال عل ق اع ال ر ل ق ة لل اس ة م ة ت اف ب غ م ت على ال

ة  غ م زارة ال ر ب ال ة  ح دور الإدارة ال ل ‘ فق أص غلال الأم غلة الاس
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ن ( قان ر العامل  اً فق على ت عل قاص رج ت  ٤٧وال ولة ، أما ما ي ال ) للعامل 
ن ( ه  ١٥٥قان ر ول ع ت ارس ) فال ي ال جه ، وم عل ، ال يلاته (ال ) وتع
عل هي الأك ة لل ه ة ال   .   )٨٦(اد

ن رق (  ل قان ه ١٥٥وق ع (  ٢٠٠٧) ل ن رق القان ادر  عل ال ن ال ام قان ع أح
ه  ١٣٩ ار   ١٩٨١) ل ق ة  ف ة ال رت له اللائ امل، وص ال عل  ادر ال وال ن 

زراء رق ( ل ال ة ٢٨٤٠رئ م ادة( ٢٠٠٧) ل ن () م الق٧٥.ون ال ) ١٥٥ان
عل  ة لل ه ة ال ى " الأكاد ة ت أ أكاد الي: ت ة وف ال ال اء الأكاد علي إن
ي  ها و ر ب عل و ة وال ع وز ال ة العامة وت ار ة الاع ال ع  " ت

ة، وت ه القاه ي ها م ن مق ة، علي أن  ر ه ار م رئ ال اصاتها ق وع اخ ن لها ف
ة ات ال ل عاون مع  ال ل  ة، وتع ر ه اء ال لف أن   .   )٨٧(في م

اضع   عل ال ة ال اء ه ة لأع ه ة ال عل إلي ال ة لل ه ة ال عى الأكاد وت
ة   رة م راته ومهاراته  ق ، والارتقاء  ن إعادة ت الأزه عل وقان ن ال ام قان لأح

م ا ي  ا يل ام  ق ذل ال ل ت ة في س ة، وللأكاد عل ة ال ل د إلي رفع م الع
ق ما يلي  ف إلى ت ارات، وته اه م ق اذ ما ت ال وات   :  )٨٨(م أع

ق  -   فل ت ا  ة  ر امج ال ال اصة  دة ال اسات ومعاي ال وضع ال وال
ة ال  اء ه ة لأع ه ة ال ة.  ال ه ال ات ه ل ي م ، وت   عل

عل وفقاً  -   ة ال اء ه ة لأع ه ة ال ق ال ة اللازمة ل ر امج ال اد ال إع
. اب ها في ال ال ار إل ة ال ه ة ال ات ال ل اسات وم   لل وال

عل وت -   ة ال اء ه ي لأع ه اسات ون تق الأداء ال اح س   ها.اق
ها -   ، وت عل ة ال اء ه دة أداء أع عاي اللازمة ل ة في وضع ال ار   ال
فادة  -   ع الاس ة وت عل ة وال الات ال راسات في ال ث وال      دع ال

ها ائ   ب
ة  -   ال ال ولي في م ي وال علي ال ال ه ي وال م العل ق عة ال ا م

ه. فادة م عل للاس ة ال اء ه ة لأع ه   ال
ة والأزه   -   عل ات والإدارات ال ي عل وال ة وال زارة ال ة ل ارات الف ف الاس ت

ال  ة وذل في م ع ات ال س ة، وال ا الأزه ة وال عاه الأزه ال ودارة ال
. ر عل وال   ال
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ات  -   ة  دع وح اء ه ي لأع ه الأداء ال ارس للارتقاء  ق في ال ر وال ال
. عل   ال

ل ما -   ة في  ه ة ال ات ال ة وه ر ة وال اك ال ة وال ات ال ل عاون مع  ال
ة. اف الأكاد   ق أه

اك ال -   امعات وال اكة فاعلة مع ال مة م خلال ش ق ة م ر امج ت ة إدارة ب
لة. ة ذات ال ات الأهل ة وال ه ة ال ات ال ة وه ر   وال

ة  ه للأكاد ل ن م راعي  ت ي ال ان الف عل ال جهي ال ر م وعلى ذل فإن ت
ة  ف إلى ال ر يه ا ال ة ، وه ات ال ل عاون مع  ال عل  وذل  ة لل ه ال

جه ،إلا ان  ة لل ه ة  م  ال ر ورات ال جه على ال ل ال ائع ه ح ال
في فق .  قي ال ل لل ة    الأكاد

  
ة  ان راسة ال ال :ال ر ال   ال

الي : ال ال ة ع ال ة  إلى الإجا ان راسة ال ف ال   ته
راعي  ي ال ان الف عل ال ال ي  ه الف ج ال ة  ارد ال لات إدارة ال ة ما م اف في م

ة ؟  ل اع   الإس
ة : ال لة ال ه الأس ع ع ف   و

ة  - اف راعي  ي ال ان الف عل ال جهي ال ار م اخ اصة  لات  ال ما ال
راسة ؟  ة ال ة م وجهة ن ع ل اع  الإس

ة  - اف راعي  ي ال ان الف عل ال جهي ال ر م اصة ب لات  ال ما ال
راسة ؟  ة ال ة م وجهة ن ع ل اع  الإس

ة  - اف راعي في م ي ال ان الف عل ال جهي ال ق أداء م اصة ب لات ال ما ال
راسة ؟  ة ال ة م وجهة ن ع ل اع  الإس

ة  - اف راعي في م ي ال ان الف عل ال جهي ال ف م اصة ب لات ال ما ال
ة  ة م وجهة ن ع ل اع راسة ؟ الإس  ال

راسة : -  أداة ال
لات إدارة  ي م ف إلى ت ح يه ان مف اد اس ة ت إع ان راسة ال لة ال ة ع أس للإجا
ن  ة ، وق ت ل اع ة الإس اف راعي في م ي ال عل الف ي لل ه الف ج ال ة  ارد ال ال

ا :  ئ ه   م ج
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ء ا ة  ، وال انات الع ء الأول : خاص ب ة :ال ال حة ال ف لة ال ل الأس اني    ل
ة  - اف راعي  ي ال ان الف عل ال جهي ال ار م اخ اصة  لات  ال ما ال

راسة ؟  ة ال ة م وجهة ن ع ل اع  الإس
ة   - اف راعي  ي ال ان الف عل ال جهي ال ر م اصة ب لات  ال ما ال

ة  ة م وجهة ن ع ل اع راسة ؟ الإس  ال
راعي في   - ي ال ان الف عل ال جهي ال ق أداء م اصة ب لات ال ما ال

راسة ؟  ة ال ة م وجهة ن ع ل اع ة الإس اف  م
ة  - اف راعي في م ي ال ان الف عل ال جهي ال ف م اصة ب لات ال ما ال

راسة ؟  ة ال ة م وجهة ن ع ل اع  الإس

اء - راسة وج ة ال  ات ال : ع
ان على (   ة  ٦٠ت ت الاس اف راعي  ي ال عل الف جهي ال جه م م ) م

افقة   ل على م راسة ، وت ال ع ال الي ح م ل إج د  ا الع ة ، وه ل اع الإس
خ ( ار ة ب ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ) وت  ١م ) ( مل  ٢٠١٨أغ ٤م

ان ف  ة م الاس ارات   ٢٠١٨أغ   ٢٥ -٥ي الف راسة ال م ال م . وق اس
ة :  ان راسة ال ائج  ال ل ن ل ة لها في ت   وال ال

  

ها : ة وتف ان راسة ال ائج ال   ن
ي   ة  وال ان راسة ال ال اصة  لة ال ت الأس ة وفقاً ل ان راسة ال ائج ال ض ن ي ع

ضها  الي :س ع  ال
ة  اف راعي في  م ي ال عل الف جهي ال ار م اخ اصة  لات ال ة لل ال أولاً: 

ة:  ل اع   الإس
ال  ا ال اصة به ة ال ان راسة ال ائج ال الي ن ول ال ضح ال   ي
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ول ( اصة : )١ج لات ال ة على ال ات الع ا ة لاس ارات وال ال ضح ال ي
ار م ةاخ ل اع ة الإس اف راعي  ي ال ان الف عل ال   جهي ال

لات  م ارها  ال ة   ت ة ال ال
ار   لل

ت    ال

ي ل ي   ١ ال العل ام  ف الاه ض
جه ار    اخ

٣  ٪ ٨٠  ٤٨  

فاءة   ٢ لاً م ال ة ب م ام  الأق مازال الاه
جه ار ال   ع اخ

٤  ٪٦٦.٧  ٤٠  

جه   ٣ ي لل ف اه ال ي الات ام ب ف الاه ض
راعي  ي ال عل الف ة لل   ال

٢  ٪ ٨٨  ٥٣  

م   ٤ ق ي لل ف اه ال ي الات ام ب ف الاه ض
ي  ه الف ج   ن ال

٥  ٪٥٦.٧  ٣٤  

ل   ٥ في للق ي وال ال ال ام  ف الاه ض
ي جه ف ة م   ه

١  ٪ ٩٥  ٥٧  

ام   ٦ ف الاه مض ق ي لل ي والعل ه اج ال   ٤  ٪٦٦.٧  ٤٠  الإن
م  ٧ ق ة لل اد هارات ال ال ام  ف الاه   ٦  ٪٥٣.٣  ٣٢  ض

ار   ة اخ ل اجه ع لات ت ع م دت س راسة ح ة ال اب أن ع ول ال يلاح م خلال ال
ار أعلى  م ( ة  ت عها جاءت ب راعي ، وج ي ال ان الف عل ال جهي ال ) ؛  ٪٥٠م

ي  ال ال ام  ف الاه اصة بـ " ض لة ال اراً ال لات ت ان أعلى ال  
ل  في للق ة ( وال رت ب ي ت ي " وال جه ف ة م ة  ٪٩٥ه ع لل ج ال ) ، و

عل ( ة وال زارة ال ة ل ات عل  ٢٠٣٠ – ٢٠١٤الإس اسات ت ال م ) وج أن م س
اء  ي ب ان الف عل ال ال عل  ي لل عل الف ال ه   ج مة ال ي م عي ل ي ه ال الف

دة  في في  )٨٩(على معاي ال ي وال سع ال ة ال ة ل ة واض ج خ .إلا أنه لا ت
راعي  .  ي ال ان الف عل ال ي لل ه الف ج   ال

ة   ات ة للإدارة الإس ئ ات ال ل ي ه أح الع ه الف ج ي لل ات ع ال الاس و
ة  ، ح أك (  ارد ال ) على أن ال ٢٠١٥) (  et al. Mahmoudلل

اع على  ة  عل ة ال س رد ال في ال ي لل ات   :  )٩٠(الاس
لة ال . - ة  س اف ال از الأه   ان
ة .  - ارد ال ل لل ع الأم ز ق ال   ت
امل  - ي ي على دراسة الع ات ة لأن ال الاس اف ادة ال ة على ز س ة ال اع م

ات اللازمة .  ت اذ ال ار وات اس ة    ال
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ة   - س اجه ال ي ت ة ال ئ ا ال ا عامل مع الق ات لل ي الأول ة القادة على ت اع م
ق أداء العامل .وت  ل ل ام أف ها ب   و
ام عقلاني . - رد ال ي ب ال اص  ار ال اذ الق   عل ات

اً  ث سل راعي ي ي ال ان الف عل ال ال ي  ه الف ج ي لل ات اب ال الاس الي  ال و
ة وال ة وزارة ال ات إس د  ا ه م ه وفقاً ل ات ت ل   عل . على ع

ي  ف اه ال ي الات ام ب ف الاه اصة بـ " ض لة ال اني ال ت ال وجاءت في ال
ة  ( ة م رت ب راعي " وت ي ال عل الف ة لل ال جه  ال  ٪٨٨لل ي أن اح ع ا  ) وه

عل  ي وت ال ه في ت ار اً على م ع سل ا ي ع ض م له  جه في ع اع ال إب
راعي ال ي ال   ان الف

ي ل ي  ال العل ام  ف الاه اصة بـ " ض لة ال ال جاءت ال ت ال وفي ال
ة ( رت ب جه " وت ار  م  ٨٠اخ ق و ال جع ذل إلى أن واقع ت ش %) وق ي

ه ي إلى ال ة أو إضافة ج اث عل ي م أ اج العل جه لا ت على الإن فة م   ة .ل
ة  اف راعي في  م ي ال عل الف جهي ال ر م اصة ب لات ال ة لل ال اً:  ثان

ة:  ل اع   الإس
ال  ا ال اصة به ة ال ان راسة ال ائج ال الي ن ول ال ضح ال   ي

ول ( اصة : )٢ج لات ال ة على ال ات الع ا ة لاس ارات وال ال ضح ال ي
جهي  ر م ةب ل اع ة الإس اف راعي  ي ال عل الف   ال

لات  م ارها  ال ة   ت ة ال ال
ار   لل

ت    ال

عل   ١ جهي ال ر م ة ل د خ س رة وج ن
راعي ي ال   الف

٢  % ٩٦.٧  ٥٨  

جه   ٢ ة لل ه اجات ال اد للاح ف الاس ض
ة ر امج ال اء ال   في ب

١  % ٩٨.٣  ٥٩  

ة   ٣ ها ن ة في مع ر امج ال   ١  % ٩٨.٣  ٥٩  ال
ة  ٤ ر امج ال عات ال ض ار م   ٣  % ٩٥  ٥٧  ت
اء اجازة ال  ٥ ة أث ر ج دورات ت   ٦  % ٨١.٧  ٤٩  لا ت
اب   ٦ ة لاك ر اعات ال ة ال فا ف  ض

لفة هارات ال   ال
٥  % ٨٥  ٥١  

ة   ٧ ر امج ال ة ال فا ف  اجات ض لاح
د جه ال   ال

٤  % ٩٣.٣  ٥٦  
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ة   ة م ر  جاءت ب ال اصة  لات ال ع ال اب أن ج ول ال يلاح م خلال ال
ة ( ٪٨٠أعلى م ( ت الأول و اصة بـ "  ٪٩٨.٣) ، وجاءت في ال لة ال ) ال

ة  ة "  ،وح إن ال ها ن ة في مع ر امج ال ل ت ال غي أن ت ة ي ه ال
ر في  ة فق ه ق ان ال ر على ال عارف فإن ت ال اب ال ان إك هارات  ال
ة  ات جه إس ق ت ا الأم عائقاً أمام ت ل ه ل   ، ة للعامل ه ة ال ة ال ل ع

اص بـ " امعي وال ل ال عل ق ف أداء تال جه وت اهج ت في ال ة ال ي  ال
رة ي ت ال عل ال ، ال ق ال امل وال ا ال ج ل مات وت عل ال ،  ال والات

في  ع ي ال ق ال ا  ، و عل ة لل امة ال املة وال ة ال ه ة ال ق ال وت
ش وا د وال عل ال لاً إلى ال ات وص ل خ س عل  ي لل ه عل ، وال ل لل

عل ا ال ا املة لق ات ال عال ا  وال على ال ، و اجاته ازنة ل ل ال ل اد ال و
ي  عل اصة بـ " )٩١(ق ت الأداء ال لة ال ل جاءت ال ت الأول  . وفي ال

ة " ، وجا ر امج ال اء ال جه في ب ة لل ه اجات ال اد للاح ف الاس ة  ض ءت ب
ر ه  ٪٩٨.٣( امج ال ة  ع ال ل ه اجات ال ة الاح ل ام ب م الاه ع ع ) ، و

ف وعي  اجات إلى ض ي الاح ام ب م الاه جع ع ها ، وق ي ف  العائ م اب ض أح أس
امج ال اء ال اجات ع ب خل الاح ة م أه ة  ر امج ال اد ال ل ع إع ة ال ر

فة وغ صادقة  اس ض امه  لأسال  راعي ، أو اس ي ال ان الف عل ال جهي ال ل
اجات .   ع رص تل الاح

جهي   ر م ة ل د خ س رة وج اصة بـ "ن لة ال اني ال ت ال ل جاء في ال ك
ة(  ة م ت ب اج راعي " وت ي ال عل الف ا  ٩٦.٧ال ام وزارة  % )  وه ف اه ي ض ع

فاء في مع   ات والاك غ ا  م م جه وفقاً ل ور لل ر ال ال عل  ة وال ال
عل . ة لل ه ة ال ة الأكاد اس ي ت ب قي وال هلة لل ورات ال ال ال    الأح

ي ال عل الف جهي ال ق أداء م اصة ب لات ال ة لل ال اً :  ة ثال اف راعي في م
ة:  ل اع   الإس

ال  ا ال اصة به ة ال ان راسة ال ائج ال الي ن ول ال ضح ال   ي
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ول ( ق : )٣ج اصة ب لات ال ة على ال ات الع ا ة لاس ارات وال ال ضح ال ي
ة ل اع ة الإس اف راعي  ي ال ان الف عل ال جهي ال   أداء م

لات  م ارها  ال ة   ت ة ال ال
ارات   لل

ت    ال

ة في ت معاي   ١ ض ف ال ض
  تق الأداء على العامل

٥  ٪٦٦.٧  ٤٠  

اجعة معاي تق الأداء   ٢ ف م   ٦  ٪٦٣.٣  ٣٨  ض
عل   ٣ ة وال ام وزارة ال ف اه ض

ائج تق الأداء   ب
٢  ٪ ٩٠  ٥٤  

اد على   ٤ ف الاع اتي ض ق ال ال
جه   لل

٧  ٪٥٨.٣  ٣٥  

ق في   ٥ ائج ال ام ب ف الاه ض
جه اجعة لل ة ال غ   ال

٣  ٪ ٨٠  ٤٨  

دة  ٦ عاي ال ق  ف ر ال   ٤  ٪٧٣.٣  ٤٤  ض
لة   ٧ هات ال امل ب ال ف ال ض

ق عة وال ا   ع ال
١  ٪٩١.٧  ٥٥  

ة أعلى م      ة م لات جاءت ب ع ال اب  أن ج ول ال ح م ال ،   ٪٥٠و
امل ب   ف ال اصة بـ " ض ة  هي ال اً م وجهة ن الع اج لات ت ان أعلى ال و

ة ( ق "  ب عة وال ا لة ع ال هات ال ف مع ما جاء ٪ ٩١.٧ال ا ي ) ، وه
ة ة وزارة ال ات عل   اس امل   ٢٠٣٠ -٢٠١٤وال ي م س ام م اب ن عل  وال

ات  ل ع م  ي تق ي م الإدارات ال اك الع ائج، رغ أن ه ق قائ على ال عة وال ا لل
ل  د  م وج ة لع امل ن امل لل وال اب  ل في  ها تع ق ل عة وال ا ال

ات ع ل ات وال اج د ال ي  لفة ت ة ال ات الإدار   . )٩٢(ال
ائج  عل ب ة وال ام وزارة ال ف اه اصة بـ " ض لة ال اني جاءت ال وفي ال ال

ة ( رت ب ا  ٪٩٠تق الأداء" وت ق م ة ال ل ة ع ض ف م جع ذل ل ) ، وق ي
اف . ر أو ال ام الأج ق ب ائج ال رة ر ن   أد إلى ن

ة  غ ق في ال ائج ال ام ب ف الاه اصة بـ " ض لة ال ال جاءت ال ت ال وفي ال
ة ( رت ب جه"  وت اجعة لل ي  ٪٨٠ال ه ه في ت الأداء ال ق  فق ال ا  ) م

لة ه ال ي ه ا تع ة،  ة ال ات ة ال ه ة ال اع وال ادأة والاب فعه لل جه ولا ي   لل
اهات  راعي ب الات ي ال ان الف عل ال جهي ال ام تق أداء م اجعة ن ورة م ض

ة في تق الأداء . عاص   ال
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ة:  ل اع ة الإس اف راعي في م ي ال عل الف جهي ال ف م لات خاصة ب عاً : م   را
ال  ا ال اصة به ة ال ان راسة ال ائج ال الي ن ول ال ضح ال   ي

ول اصة : )٤( ج لات ال ة على ال ات الع ا ة لاس ارات وال ال ضح ال ي
ة ل اع ة الإس اف راعي  ي ال ان الف عل ال جهي ال ف م   ب

لات  م ارها  ال ة   ت ة ال ال
ارات   لل

ت    ال

جه   ١ فع ال مة ل ق اف ال ة ال فا ف  ض
ه ل ما ع ق أف   ل

١  % ٩٦.٧  ٥٨  

ة   ٢ د ادرات الف اف على ال ام ال ع ن لا 
ة ا   والإب

٣  ٪٨١.٧  ٤٩  

جه  ٣ مة لل ق اف ال ع ال ف ت   ٢  ٪٨٣.٣  ٥٠  ض
قعات   ٤ مة مع ت ق اف ال اس ال ف ت ض

جه   ال
٥  ٪٧١.٧  ٤٣  

فاءة   ٥ اف و ام ال ف ال ب ن ض
  العامل 

٤  ٪ ٧٥  ٤٥  

اف  ٦ ام ال ور ل ق ال ف ال   ٥  ٪٧١.٧  ٤٣  ض

اف ال        ام ال ة ب ت لات ال د ال اب تع ول ال يلاح م خلال ال
اف  ة ال فا ف  اصة  " ض لة ال راعي ،  جاءت ال ي ال عل الف جهي ال ل

ار (  ة ت ت الأول وجاءت ب ه "  في ال ل ما ع ق أف جه ل فع ال مة ل ق  ٩٦.٧ال
الي %) ، ح ر ال ال ل و ة في تق الأف ف ال اف وض ف ال ة ب ض ع

ائج في دراسة   أح م   ف مع ما جاء م ن ا ي ل ، وه اع وال في الع الإب
عه على  ٢٠١٤( افآت للعامل ل اف وال ام لل ف ن ورة ت ت على ض ي أك ) وال

م ال وال ه وال ال للأع ل ال   . )٩٣(ات ب
جه "   مة لل ق اف ال ع ال ف ت اصة بـ " ض لة ال اني جاءت ال ت ال وفي ال

ة ( ع ب  ٨٣.٣و ة ، و ع ل ال ة و اد اف ال ل ال ف ال  %) فال
ي . ل ل ال ابي و ف الإ   ال

ع ن اصة بـ " لا  لة ال ال جاءت ال ت ال ة وفي ال د ادرات الف اف على ال ام ال
ة ( ة " ب ا جه  ٪٨١.٧والإب ة لل اف ال ام ال اجعة ن ورة م ي ض ع ا  ) م

جه . اعي لل ع ت الأداء الإب ا ي اً  اً و ها  فاي أك م    وال
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راعي في  ي ال ه الف ج حة ل ال ات مق ع : آل ا ر ال ة  ال اف م
ة  ارد ال ة لل ات خل الإدارة الإس ء م ة على ض ل اع   الإس

ر م خلال   ا ال ي في ه ه الف ج ة) ل ال ة  إصلاح ات ( نف لاص آل ت اس
ا يلي : ائج  ة ، و تل تل ال ال راسة ال ائج ال ل ن ل   ت

ل ال : ل ائج ال   أولاً: ن
راسة  صل ال ائج هي : ت ة ن ة لع   ال

رد   - ف في ت ال اه إدار معاص  ة هى ات ارد ال ة لل ات أن الإدارة الإس
ة . عل ات ال س  ال في ال

ه  - ج ائ ل ال ة ف ق ع ة  ارد ال ة لل ات خل الإدارة الإس أن ت م
راعي ي ال ان الف عل ال ي في ال ي قادر على  الف جه ف ف م اع على ت ها أنه  م

ة في  ار الي ال ال راعي ، و ي ال عل الف ة لل ات اف الإس ق الأه ة في ت ار ال
عل  ة وال ة وزارة ال ات ق إس رة ٢٠٣٠-٢٠١٤ت اع على ت ق ل   ،

ر  لات وت الق فاعل ال مع ال جه على ال ة على حل ال ا ة ال
ي ل  ات ف الاس ة ال اع على ت غ  ، وت لات ، وال م مقاومة ال ال
ة   س ي في ال ه الف ج ة لل أث رة ال راعي ، ورفع الق ي ال ان الف عل ال جهي ال م

ي ا ان الف عل ال ي ال اجات معل ة اح رته على تل ادة ق ة ، وز عل راعي . ال  ل
ها ،  - اص ي ع الي ت ال ة ، و ارد ال ة لل ات ة للإدارة الإس ف اذج ال د ال ع ت

ة   ر وال ة ال ات رد ال ، واس ة ت ال ات الها في إس ي  إج وال
ات . ع ة ال ات  ، واس

ة لل  - ات اجه الإدارة الإس ي ت ات ال د ال ع ل  ت ها :أنه في  ة وم ارد ال
ة في  فاعل ة  اه جه القادر على ال ال فا  فة   الاح ع ات ال اد اق
ا   ي ، وه ل ق الع ة لل ل ق ة وال ال ات ال ل راعي وفقاً لل ي ال ان الف عل ال ال

ق ا  ونة  ر م ال ف ق ل ال وت ل ال  فاءة  الأم ي ت ال
ع  ا ال اس له ي م اف راعي ، و م ت ي ال ان الف عل ال ة لل س ال

عل .  م ال
ة ،إلا   - ة هي أرض زرا ل اع ة الإس اف احة م ب م ثل م ق غ م أن ما  على ال

ها رد ال م دة ال ف ج ة  ت لات م ة م ة ع اف راعة في ال  أنه تعاني ال
ارع   ف وعي ال ة   ض را ات ال او ة وال ش للأدو ام غ ال :الاس
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وث تع على الأرض  ة ،ح را ات ال او عامل مع ال ة لل ق والأسال ال ال
ارع  ف وعي ال ها ، ض ة وتل ائ ار ال ها وتع على ال اء عل ال ة  را ال

لفا عامل مع ال د سلامة  ة ال أ ته ام أسال خ ة ، واس ان ة وال ات ت ال
لفات  ام ال ق إعادة اس ارع على  ر ال م ت ها ، وع ل م ة ع ال ال
لات   ل م ال ة ،ك ة ال ا ش زراعي م في ح د م م وج ة ، وع را ال

رة ا ف ق ة  ض ل اع ة الإس اف راعة في م اجه ال ي ت ة ال ل اع الإس ة  أة ال ل
اتها  ع م رتها على ت ف ق ة وض اتات ال ة ون را ل ال اص اج  ال على إن
رة على  ف الق ها ، وض ة وحف ات ص اج  وج رة على إن ف الق قها ، وض وت
أة   جهة لل راعي ال مات الإرشاد ال ف خ ة ، مع ض ل ق ال ال ات  مقاومة ال

ة  ة    ال ات ة . وق أرجع إس او ة ال ائل الأس ارع ب ف وعي ال ، ض
ى  امة ح ة ال را ة ال ها    ٢٠٣٠ال اب م أه ة أس لات إلى ع تل ال

ف   لفة وض احله ال راعي  ي ال ان الف عل ال ات ال مة وم ف م ض
ل ، و  ق الع ة ل ات ال ل ه لل اك فاءة م ف ال ة أن ض ال راسة ال ت ال

ة م   ة ال ار ف دوره في ال راعي ، وض ي ال ان الف عل ال ة لل ارج ال
ة  ق أسه في   ل اع ارعي الإس راعي ل م عي ال ة في رفع م ال اه خلال ال

لات . ر تل ال   ه
  

ة : ان راسة ال ائج ال ا: ن   ثان
راسة ا صل ال ة ت اف راعي  ي ال ان الف عل ال ي في ال ه الف ج ة إلى أن ال ان ل

جه وهى : ار ال اخ ها ما ه خاص  لات م ة م اجه ع ة ي ل اع   الإس
جه - ار  ي ل ي اخ ال العل ام  ف الاه   ض
ار  - فاءة ع اخ لاً م ال ة ب م ام  الأق جهمازال الاه   ال
راعي  - ي ال عل الف ة لل ال جه  ي لل ف اه ال ي الات ام ب ف الاه   ض
ي - ه الف ج م ن ال ق ي لل ف اه ال ي الات ام ب ف الاه   ض
ي- جه ف ة م ه ل  في للق ي وال ال ال ام  ف الاه   ض
م- ق ي لل ي والعل ه اج ال الإن ام  ف الاه   ض
ف الا- مض ق ة لل اد هارات ال ال ام    ه

جه وهى : ر ال ت  ب ل ما ه م ها    وم
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راعي - ي ال عل الف جهي ال ر م ة ل د خ س رة وج   ن
ة- ر امج ال اء ال جه في ب ة لل ه اجات ال اد للاح ف الاس   ض
ة- ها ن ة في مع ر امج ال   ال
ار - ةت ر امج ال عات ال ض   م
اء اجازة ال - ة أث ر ورات ال رة ال   ن
لفة- هارات ال اب ال ة لاك ر اعات ال ة ال فا ف    ض
د- جه ال اجات ال ة لاح ر امج ال ة ال فا ف    ض

جه وهى : ق أداء ال لات  أخ خاصة ب   وم
ة في ت معاي تق ض ف ال    الأداء على العاملض

اجعة معاي تق الأداء- ف م   ض
ائج تق الأداء- عل ب ة وال ام وزارة ال ف اه   ض
جه- اتي لل ق ال اد على ال ف الاع   ض
جه- اجعة لل ة ال غ ق في ال ائج ال ام ب ف الاه   ض
دة- عاي ال ق  ف ر ال   ض
امل ب ا- ف ال قض عة وال ا لة ع ال هات ال  ل

لات في :  ه ال ل ه جه وت ف ال ا ما ه خاص ب لات أ   وم ال
ه - ل ما ع ق أف جه ل فع ال مة ل ق اف ال ة ال فا ف    ض
ة  - ا ة والإب د ادرات الف اف على ال ام ال ع ن   لا 
جه - مة لل ق اف ال ع ال ف ت   ض
جه - قعات ال مة مع ت ق اف ال اس ال ف ت   ض
فاءة العامل - اف و ام ال ف ال ب ن   ض
اف - ام ال ور ل ق ال ف ال  ض

ه  ج ة ل ال ال ات ال ا الآل ة  اس ان ة وال راسة ال ائج ال لاقاً م ن وان
راعي ع ي ال ان الف عل ال ال ي  ة : الف ارد ال ة لل ات خل الإدارة الإس ء م   لى ض

ة   ة  على م وزارة ال ارد ال ي لل ات ة ال الاس ادة فعال ة الأولى : ز الآل
عل :   وال
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ي ما يلي : ات ة ال الاس ل ة ع ادة فعال ل ز   ي
ارد  - املة ع ال انات م اع ب د ق قع وج عل ، وال ة وال ال ة  ال

راعي .  ي ال ان الف عل ال ال ي  جه ف فة م مها ل  تق
افة  - اعاة  اً فق ، ول لاب م م ي  جه ف فة م ل ب ألاً ي ال للق

فة . ل ال في ل اء ال ال ل أث ق وثها في ال قع ح ات ال غ  ال
اف  - اف   أن ت أه راعي مع أه ي ال ان الف عل ال جه ال فة م ال ل

ة .  عل ال ة وال ة وزارة ال ات  إس
اً  - رد ال  ة ال لل أه ات  ع ال اع الإدارة على ج ورة اق ض

اً   و
ع  اب وال ق ي الاس ل ع ام  ة :  الاه ان ة ال   الآل

ي ن للا- فة ت ل ب فاءات للع ع وال اب ال ق م على اس ع  تق ار وال خ
فا به ، وذل  جهة للاح امج م ة  له م خلال ب ه ة ال عا جه مع تق ال م
ي  ان الف عل ال ج ال ة ل اف رات ال ع الق ة ت ا ة اب ة  ت ل ب ل

راعي .    ال
اد  - ار وع اخ ام  ة  الاه زارة ال ة ب ارد ال ال إدارة ال العامل في م

ة .  ل ات الع ل ت ه في  لقاة عل اء ال اي الأ لاءم مع ت ا ي عل    وال
راعي .  ي ال ان الف عل ال جهي ال ة ل ه ة ال ة لل ات اد إس ة : إع ال ة ال   الآل

ها ما يلي : اعى ف   و
ص الا - ام ب ة الاه ة ال ات اء إس اذها أساس ل جه وات ة لل ه اجات ال ح

ة له . ه   ال
امعي وخاصة ما  - ل ال عل ق ة ت ال ات اس جه  ة لل ه ة ال امج ال ر ب

ي . عل الف ال ها  عل م   ي
ث ال - اك ال راعة ، وم ات ال ل ة و ات ال ل عاون مع  راعة ال ة  ووزارة ال

جه . ة لل ه ة ال امج ال   ع ال ل
جه م   - عل لل ة لل ه ة ال مة م الأكاد ق ة ال ر امج ال ق ال لل ال

راعي )  ي ال ان الف عل ال ي ال ة ، معل ة ال ل ه ،  جه أنف ل جهات أخ ( ال   ق
عة : إ ا ة ال راعي . الآل ي ال ان الف عل ال جهي ال ة تق أداء م ات   س

ها مايلي : اعى ف   و
ة .   - ات اء الإس ق الأداء في ب ة ل ي اهات ال فادة م الات   الاس
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ع .  - ة لل ة ومعل ة تق الأداء واض ات ن إس   أن ت
ق  - ات ال ل ة في ع ض أ ال ي م ام ب   . الاه

ات : ع ة ال ات ة : إس ام ة ال   الآل
ة :  ا ال ا اف وال وات وال ل ال   وت

اعاة   ة ل فة دور وات  ام ال اجعة ن ة ل ي خ ورة ت وات : ض ة لل ال أولاً :
رة  ازن ب ق صل ل رات ي لي  ي ال ل ال ق الع ة على س ث ات ال غ ال

ة س اد .  ال اجات الأف   واح
ع ب  اعي ال اف  ي ذج لل عل ل ة وال اد وت وزارة ال اف : إع اً : ال ثان
جه  ع لل ف ال اد وال ف ال اعي ال ل ي ة ،  ل اف ال ة وال اب اف الإ   ال

ورة إعادة ت  ة : ض ا ال ا اً: ال لة في  ثال جه م ة لل ا ال ا مة ال م
ها  ،  ة م ائ ارس خاصة ال ه لل ج ات ال قال م م ة ، ووسائل الان ة ال عا ال

لائ .   وال ال
قة : ا ات ال ات اللازمة ل الآل ل   ال

لة في :  ر م ة أم قة ع ا ات ال ل ت الآل   ي
عي ل الإدارة - اف ال ة ت   ت أه ة   عل ة ال ي عل وال ة وال ازرة ال ا ب العل

جه . ة ل أداء ال ارد ال ة لل ات خل الإدارة الإس   م
اءم  - ا ي عل  ة وال ازرة ال ة ب ارد ال لة  الإدارة العامة لل ورة إعادة  ض

ة لل  ات اص الإدارة الإس ة . وت ع   ارد ال
ة   - ه وأه راعي وأه ي ال ان الف عل ال لي لل ع ال ة ال ورة ت ن ض

مي  ال .  خل الق راعي في الإضافة لل ا ال   ال
راعي .  - ي ال ان الف عل ال لاب ال ل  و ق ورة إعادة ال في ش   ض
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اجع   ال
  

ة في -١ ل قات الع ة وال ة : الأس ال ارد ال مازن فارس رش ، إدارة ال
اض ،  ان، ال ة  ،  الع د ع ة ال ة الع ل   . ١٦، ص  ٢٠٠٩ال

2-Asnida Abd Hamidi ,et al. , A Proposed Model for  Strategic 
Human Resource Management (SHRM) and Mosque Performance , 
International Journal of Management, Information 
Technology and Engineering , Vol. 1, Issue 3, Dec 2013,p.6. 

٣-  ، ة لل ام ار ال ة، ال ل والأس العل ة الأص ات ض، الإدارة الإس ع م أح
ة، ر   ٧،ص٢٠١٤الاس

ة -٤ عل ، ال ة وال امعي وزارة ال ل ال عل ق ة لل ات ، ص   ٢٠٣٠ – ٢٠١٤الإس
٧٧.  
ة ،    - -٥ ل اع ة الإس اف راعة  ة ال ي ة ، م ل اع ة الاس اف ة ل ون ة الإل ا ال

اءات ،   اح
 http://www.ismailia.gov.eg/Governorate- 
entities/Pages/GovernorateDetails.aspx?entitieCode=22 

ة -٦ اف ة في م ة ال ا راع ل ة لل اجات الإرشاد ي ح ح ، الاح ال ال ة  أم
اة ال ،  راعة ، جامعة ق ة ال ل رة ،  ة ، رسالة ماج غ م ل اع   .٢٠١٢الإس

ة -٧ اف ة  أة ال ة لل ة الإرشاد ر اجات ال ا م ، الاح ة اب ف
ة، رس ل اع اة ال ، الإس راعة ، جامعة ق ة ال ل رة ،    . ٢٠١٠الة ماج غ م

ى -٨ امة ح ة ال را ة ال ة ال ات ة ، إس راعة  ال ء  ٢٠٣٠وزارة ال ، ال
  .٣١الأول ، ص

امعات -٩ ة في ال ارد ال اء ال ي ل ات شي ، ال الاس ز ع ال الق
ة : درا د ع رة، جامعة أم ال ة على جامعة أم الق ، رسالة ماج غ م سة ت

  ه).١٤٢٨( ٢٠٠٦الق ،
ة وأداء العامل -١٠ ارد ال ة لإدارة ال ات ارسات الإس اد مف القاضي ، علاقة ال ز

اصة في الأردن ، رسالة   امعات ال ة على ال ات : دراسة ت ها على أداء ال وأث
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راسة   مل ال
  

عل      ي لل ه الف ج ة ت ال ي  ف رئ وه ت ق ه راسة إلى ت ه ال عى ه ت
ه   ع ع ف ة ، و ارد ال ة لل ات خل الإدارة الإس ء م راعي في ض ي ال ان الف ال

ة : ال ة ال اف الف   الأه
ة  في - ارد ال ة لل ات ة للإدارة الإس ي الأس ال عل .ت  ال
ة   - ل اع ة الإس اف راعي  في م ي ال ه الف ج ال ة    ارد ال لات إدارة ال رص م

راسة .  ة ال  م وجهة ن ع
خل الإدارة  - راعي  وفقاً ل ي ال عل الف ال ي  ه الف ج ات ل ال صل لآل ال

راسة على ال ت ال ة . واع ارد ال ة لل ات ب  الإس ق أسل صفي ، و هج ال
عل  جهي ال ع م جه إلى م ح ال ف ان ال راسة أداة الاس ق ال الة .    و دراسة ال

ده ( راعي وع ي ال ان الف ي  ٦٠ال لات ال ان إلى رص ال ف الاس ه جه ، و ) م
ة  ارد ال ة لل ات جه وت م ت الإدارة الإس اجه  ال راسة  ت ح ال . وق اق

ي   ات ة ال الاس ادة فاعل راعي ؛ خاصة ب ي ال ه الف ج ات ل ال عة آل م
ة   ه ة ال ة لل ات اد إس إع عل ، و ة وال ة على م وزارة ال ارد ال لل

جه ة تق أداء م ات راعي ، واس ي ال ان الف عل ال جهي ال ي ل عل الف ي ال
ات . ع ة ال ات راعي، و إس  ال
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Technical  supervision in agricultural technical secondary education 
in Ismailia " Case Study " 
 
Abstract 
 
This study aimed to determine how to develop technical supervision 
in secondary agricultural technical education in the light of the 
strategic human resources management, and it had the following 
sub-objectives: 
- Defining the theoretical foundations of strategic human resources 
management in education. 
- Identifying the efforts exerted to manage human resources by 
technical supervision in secondary technical education. 
 - Monitoring the problems of human resources management in 
agricultural technical supervision in Ismailia governorate from the 
point of view of the sample of the study. 
- Suggesting some mechanisms to develop technical supervision in 
agricultural technical education according to the strategic human 
resources management. 
The study relied on the descriptive approach and applied the case 
study method. The study applied the open questionnaire tool on the 
sample of (60) agricultural technical secondary education 
supervisors. 
This study suggested a set of mechanisms for developing agricultural 
technical supervision, especially increasing  the effectiveness of 
strategic planning for human resources in  Ministry of Education, 
prepare a strategy for professional development, strategy of 
evaluating the performance of agricultural technical education 
supervisors and the compensation strategy. 


