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مة:   مق
اء ة م الأش ه ان ه أن  ال اة الإن اففي ح ع،   ي اد ال ه ومع أف مع نف

رة على  ه الق ن ل قه وأن  د ع حق افع الف ات ح ي ع ع ال ةال ان ة   الإن الأساس
ق الآخ ع على حق ع دون ال اء علاق ، و ة مع  اتب ا ه  اج ، و الآخ

ي تعا ات ال ع لات وال ل م ال ةل اق اته ال ه ض  ح ع إل ا ما ي ، وه
ات، فه  د،ت ال ة للف ف ة ال ان ال ع أن  علىاع ح  جان مه م ج

ع  اد على ال ا الأذ الأف ق ،  لا يل قه ق ة  ال ه وال اع اره وم ع أف
ا ل ا  م ق ، وأن  ل تالآخ ق ا، وأن  ا لة اج ل ذل مق ا ت ان ال ا لا إذا 

ف.  ام الع   دون اس
اجهة  ه على م اع صاح ك ال  ل ات  إلى ذل ال الي فإن ت ال ال و
اء  ق العامة، وب ق فاع ع ال اعي، وال ام ال اصة والإق ق ال ق فاع ع ال الآخ وال

لا رة على الاخ لا، والق ر خ م ال اب، وع ، الإع هار الغ اج، والعقاب، و ف، والاح
 ، از ان، وغادة ح ف (خال ش ات وض ال ود ال اف    ).٨٠: ٢٠١٣والاع

س ( س  ات ١٧٥: ٢٠١٠و  ة )، أن ت ال ل سائل ال ه إح ال
م  ع ره  ، وشع ه أنف اد  قة ع الأف م ال ة ع مة في معال ة ال ائ اقة الإج الل

ة، ا ا الاج اب م ال ل والان رة  وال م الق ه وع اع د ع م على تع الف
اهاته أمام الآخ اره وات   . وأف

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اف: راه ت إش   *  م م رسالة ال

اص ال عامأ.  د،  د. ع ال ارق على م ى م قاس، د.    . د. م
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  ن  -م ال والأرع د ال اي  -الع   ٢٠١٩ي

٣٥٢ 

ف وت وفاء اع ٢٣: ٢٠٠٣( ىم عادة والاس اح وال ق ال ) إلى أن ت
ه،  اه نف ته ت اته، ون ب ح د، وأسل قة تف الف ل تغ في  ا ي ازنة، إن اة م

اته. ان ح ع ج ائ إلى ت ج عي ال ث له، وال ي ت ا ال اء، وال اس، والأش   وال
قة الي فإن  ال ث في  و ف ت ة في  ال ل اء ال نا على الأش ا، فإذا ر ذوات

ا ا فإن ل اة م ح خل ال ، في س ت والقل قابل حالة م ال ن  أردنا أن  إذا  وفي ال ن
الأمل ا  ات لئ ح اء ت ع ،سع ضا، وت ة، وال أن ا ال ا ف ر   على ال إلا عل الأم

ة اب لة في الإ ا، وأن ن  وال ات ف ح ال ف  ع ا ما  ، وه الآخ ا، و وات ال ب
ابي.   الا

ا وق  ات ه ابي وت ال ف الإ د علاقة ب ال راسات إلى وج ع ال أشارت 
ة،  ل لل ال ا  )،(Chakladar, 2010دراسة  م ت (ك ة زق أن  ٥٢: ٢٠١١ت ماج  ،(

ات ح أ أث ب ال ث و ابي ي ف الإ ي أو ال ح ذه ارة ع ت ات  ن ت ال
ة، وأداة فعالة  اب ة والإ ل ار ال ه ماد لأف ن، وم اتي أن ت لي ع  أر ح ع

ة. ل ا م ال ل ا وعق ات ل ح   في ت
ه،  ى ن ل ح ف في ال نا على ال اع ة لأنه  ر ق ابي ه م ف الإ فال

ة داد مهارة وثقة وق ل ن ف  ,و ر م معاناة وآلام س ال ا س ة لأن ر ح وم
ي ل ا الفقي،  ال ة (إب   ).٢٢٩: ٢٠٠٧وآثاره ال

اح اءات ال م، وم خلال ق ء ما تق علقة ب  وفي ض قة ال ا راسات ال لل
ة،  ل ات ل ال ة ت ال ى ب امج تُع ي أوص ب ب ات وال احيال ورة  ان ال ض

حلة   ات ال ال ات ل  ة ت ال ابي ل ف الإ ام ال اس نامج إرشاد  ت ب
ة، ح  ان ح م ال ال ة وال د ات خلال اللقاءات الف ال أن م ت   _ة لل

ه  اع ع ع م رته على ال م ق ل ذل في: ع اً، و ف ج ات م ال ات ل ال ال
ات عل اقفه لل ات وم ال لاته ال م عانة  ،ول ، والاس قه ق ة  ال ل م ال ف وال وال

رسة  ال ة  ف ة ال ش ت ال ال الي شع ال ور، و ا ال ام به ة) لل اح ة (ال ف ة ال ش
راسة   ة ال ت ف ه ا  ، وم ه ي ال وال ه خل ال اج لل ة ت لة ح د م ج ب

ة م أجل  ال ة ت ال ابي ل ف الإ نامج إرشاد قائ على ال ف ع أث ب ال
ة،  غ ة  ان حلة ال ات ال ال ات ل  ث اال راسات وال ع ال اول خاصة وأن ج ي ت ل

ات ابي وت ال ف الإ ها، ول  ال ة ف ث ات ال غ امل وال ف إلى الع ع ق حاول ال
ابي.   ف الإ ام ال اس ات  ة ت ال ها ت اول أ م   ت
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راسة: لة ال   م
ل: فه ب  ة م ان حلة ال ة ال ل ات ل  فاض ت ال ة ان ي ت دراسات ع

ي ( اب ( ٢٠١٦ج ة خ ة٢٠٠٩ت صافي (و )، ٢٠١١)،  ل إلى   اجة )، أ أن ال
ر ة  ت على ال اع ي، ل ف ة والإرشاد ال ف ة ال ا جاء دور ال ات، وم ه ال

ه ات م أجل رفعة و ال ل  ال ة في  ا اقات ال رات وال اجة للق ، وال ه  فل
ف  ار وض لال وح اه له م اح ضع ال ء ارد، وفيالال م، ما ض اءات   تق وم خلال ق

اح ي أوص ب  ال ات، وال ابي وت ال ف الإ ال علقة  قة ال ا راسات ال لل
ات ل ال ة ت ال ى ب امج تُع راسة، م أجل تب ة ال ة، جاءت ف نامج  ل   ب

ة، وق  غ ة  ان حلة ال ات ال ال ات ل  ة ت ال ابي ل ف الإ إرشاد قائ على ال
ة: ال لة ال راسة في الأس لة ال رت م     ت

ج .١ ة أث هل ي ان حلة ال ات ال ال ات ل  ة ت ال نامج الإرشاد في ت  لل
ة؟  غ

ات  .٢ ال ات ل  ة ت ال نامج الإرشاد في ت م لل ج أث م ع ال هل ي
ة؟ غ ة  ان حلة ال  ال

  

راسة:  اف ال   أه
ابي  ف الإ نامج إرشاد قائ على ال ف ع أث ب راسة إلى ال ف ال في ه

ة. غ ة  ان حلة ال ات ال ال ات ل  ة ت ال   ت
  

راسة:  ة ال  أه
ا يلي: راسة  ة ال   ت أه

ة، فهي تع إسهاماً في   .١ ة الفل راسة في ال ع ال ض ي اه  راسات ال رة ال ن
ا ا اول ه ي ت ة ال ان اث ال راسات والأ ي م ال اء الع غ م إج ال، فعلى ال ل

نامج إرشاد  اول ت ب َ دراسات ت ْ ات، إلا أنه ل تُ ابي، وت ال ف الإ ال
ه   ل ه اسة ل اجة ال ا جاءت ال ابي، وم ه ف الإ ات م خلال ال ة ت ال ل

راسة.   ال
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ة  إسهام .٢ ان حلة ال ات ال ال ات ل  ة ت ال نامج إرشاد ل اد ب راسة في إع ال
ات  م ف ة ت ان اد دراسات م اح الفل في إع اع ال ة، الأم ال  غ

  .أخ 
  

راسة: ات ال ل  م
١ . : نامج الإرشاد   ال

ــ فــي أسا ــة، ت دة وال ــ ات ال ــ عــة مــ ال ــات هــ "م ســها علــى ن
هـــارات  ات وال ـــ مـــات وال عل عـــة مـــ ال ـــ م ـــي، وت ف ـــادئ الإرشـــاد ال ـــات وم وف
يل  ته فـي تعـ ـاع ف م دة، بهـ ـ ـة م ة زم ـ اد خـلال ف م للأف ي تق لفة، وال ة ال والأن
ــي  ـ ف ــ ال افـ ــ ال ـ ق ــى ت ــ إلـ د بهـ ــ ة تـ ــ يـ ــارات ج ات ومهـ ــل ــابه سـ ـ اته وك ــل سـ

اع ، وت ـ ـه ح ـاة" ( ك ال ـ نها فـي مع عان ي  لات ال غل على ال : ٢٠٠٤ه في ال
٢٨٣.(  

ـان  اح ف ال عـ نـامج الإرشـاد و أنـه:ال ـاً  ائ ة  إج ـ عـارف والأن عـة مـ ال "م
 ــ عــة ال اد ال ــة لأفــ اح مها ال ــ ــي تق لفــة، ال هــارات ال اءات ةوال ، مــ خــلال إجــ

ات  ات هــا إلــى اســ ة ف ــ دة، م ــ ــة م ة زم ــ ــة، فــي ف ــة وم ة م ــات إرشــاد وف
ـابي  ف الإ ـلال ـي ت فادة مـ وال اض ـ فـي: الاسـ ـل الأعل ـي، ال فـاؤل، ال ـ ى، ال ال

اس، تغ ال، خالآ ع ال، ال ـة، وال اب ـائج الإ ـاقال ع ن سـ ،  ، ت ـ ف ال
ع ئة ،إعادة ال ، ال ف ا ال، ت ال ائل ،العل ـة ال ـاء اله ، ب اه اف ال ، اك

ات، ة لل اب ة وذل  الإ ف ت ات به ".ت ال يه   ل
ابي:. ٢ ف الإ   ال

 ، اع ف وال ة لل ات ادة ال د م ال ّ الف ف  ا ال ه "ن م أن
ابي  قع الإ ه على ال اع ات ت ق ع د ل لاك الف ة، م خلال ام اب هها وجهة إ ج وت
اجهه وه   ي ت لات ال ات وحل ال ي الع راته ل امل ق د  م الف ل، ح  ق لل

 ، اء أح لات" (س لام لل لا م الاس ل ب   ). ٧: ٢٠١٥واث م حلها، ف ع ال
احو  ف ال أنه:ا انع اً  ائ ابي إج ف الإ ات   ل ات عة م الاس ه "م

ة  ة في ف عة ال اد ال مة لأف ق ، ال نامج الإرشاد ات ال ة في جل اح مها ال ت
دة ة م ة ، وذل زم ف ت ات به ".  ت ال يه   ل
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ات: .٣   ت ال
ة  ة، ن ة وغ لف ة لف : تع ه "مهارات سل ة ت عل ة م ق وم

ة وال اب ه الإ اع د ع م ارسها  الف ي  غ ال ة، ومقاومة ال رة ملائ ة  ل
ار   ادرة والاس ه، وال ف ع فعل ما ي ه أو ال ان ما لا ي اره على إت ون لإج الآخ

هاكها اول ان قه ض م  فاع ع حق ة، وال ا فاعلات الاج م  ونهاء ال ة ع ش
ج،  " ( ف ق الآخ هاك حق   ).٤٨٠: ٢٠٠٣ان

احو  ف ال ات على  انع ال ها ال ل عل ي ح رجة ال أنه: "ال اً  ائ ات إج ت ال
ة، اح اد: ال ات، إع اس ت ال ع م عاده في: ال لة أ ، مقاومة ع وال اع   ال

، غ فاعلات ال ة، ال ا ق" الاج ق فاع ع ال   . ال

  
: ار ال   الإ

ابي ف الإ   :أولا: ال
ا  ل أن لا  )، أنه م٢٢٨: ٢٠٠٧الفقي (ي إب ع ال  في ال ن

وف ا ال ع ول ارنا، في ال ن ابي  أف د إلى الفعل الإ ابي ي ف الإ فال
ائج ة. وال اب   الإ

فاؤل  ر الأمل وال ة العال م م ان م رؤ قة رائعة ت الإن ابي  ف الإ أ أن ال
ا  ابي:دون إح ف الإ فات ال ا يلي تع   أو ملل، و

ابي ( ف الإ ف أح ع ال ال ي  ٦: ٢٠١٠ع ائعة ال قة ال أنه "ال  ،(
عي، دون  ل وال ر ال ر الأمل، م ، م ر آخ ة العال م م قها م رؤ ت مع

ادفه و لة ت ل م ة في  ي ة ش ع بل ا أو ملل، بل  قاته"إح از مع اج   .ع 
ان ع الع ( فه ح ات ٧: ٢٠١٢وتع ل ام الع ام العقل واس أنه "اس  ،(

ف  ة ال لة، وم ناح ة وأص ة وعقلان ق م ل ذل  ي ت ا ال ة في ال ه ال
ة" فاؤل ر ال ع إلى الأم قة ت ن  لال  ا والاس   .والاس

ان ال  فه ح اقاته ٢١: ٢٠١٤(وتع ل  ال العقل ال  ع أنه "اس  ،(
ف" ر أو ت ار أو شع ة م أف اناته دون وضع إعاقات سل   .وم

اء أح ( فه س د م ٧: ٢٠١٥وتع ف  الف ا ال أنه "ن م أن  ،(
ع د ل لاك الف ة، م خلال ام اب هها وجهة ا ج ه وت اع ف وم ة لل ات ادة ال ات ال ق

ي  اناته ل راته وم امل ق د  م الف ل، ح  ق ابي لل قع الإ ه على ال اع ت
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لا م  ل ب اجهه وه واث م حلها، ف ع ال ي ت لات ال ات وحل ال الع
لات" لام لل   .الاس
ه  اء عل ف و اح هع ا م أنه: "ن انال ف أن ان عل ال   لىع قادرا الإن

قع ق  ال ل، ال ق ا ع لل ره، راض ل أم فائلا في  راته، م ّه م ذاته وق ل  و تق
ال اصل الآخ والات ، وال ل ج ه في معه  اع ا  ي ك ات ت لات وحل الع  ال

ي اجهه ال ة ت   ."وثقة ل
ابي:  ف الإ ائ ال   ف

غ ابي إن ال اء الإ ان ال ال ه داخل ه الإن ف نف افع الأث له ن  س  ال
ه في اته،  كافة وفي ش ا ابي ما يلي:ن ف الإ ام ال ائ اس   وم ف

ف . ١ ، وم اء أح عادة (أس ال ة  عة ومل اة م اد،  ع عل ال  ).٦: ٢٠١٣ال
لاقة  . ٢ رات ال لاك الق ان ام ان، عل الإن اء سل  ).١٥٨: ٢٠١١(س
٣ .   ، ان ال اة ( ح وف ال اجهة  ا ل ادا صال ان إع اد الإن ل على إع : ٢٠١٤ع

٢٢.( 
ان ه  . ٤ ا وتع الإ لة  ة ال ادر تق ر م م فىم فى،  (م : ٢٠١١م

٢٢١.( 
اته . ٥ ا في ح ان سع ف عل الإن ها د ، (س  .)١٣: ٢٠١٤ل
ل، وه س الأداء العالي . ٦ ا الأف ع على اس ،  ي ت دبل  ). ٢٨: ٢٠٠٣(س

ابي: ف الإ ات ال ات    اس
ل  اة إلى الأف غ ال في ل ده  ف ابي  ف الإ ا في أن ال م الإف غي ع ي
ة  ر ع ال ال ات، و ات ع الاس ان  ن ل الإن ور أن  فإنه م ال
ه   م  عل ل ي فعله في  غ ما  ا ل ً ع بها، وأ ي  ف بها، وال ي  قة ال غ ال ل

ابي ما يلي:رض، وه على وجه الأ ف الإ ات ال ات   وم اس
ة  .١ ات فادة ماس اضي: الاس ل م الأحاس  ال ة إلى ال ات ه الاس ف ه ته

ا، ث نف في  ث ل ي ح اضي ال ة في ال ل ارب ال ف في ال ة ع ال ل ال
ة (إ ه ال ها م ه عل ع أن ن ي ن ات ال هارات وال ا الفقي، ال : ٢٠٠٩ب

١٦-١٤.(  
ات و  .٢ ق ي وجهة ن ومع ة ب ات ه الاس عل ه ل الأعلى: ت ة ال ات اس

اً  ان ه ش ا ل  ف  ، ث ن ال مع ا في م لاً أعلى ل ه م ش نع
ا الفقي،  ا (إب ات اجهه في ح ِ ما ن اً في وق ت اج  ).٣٠٢-٢٩٩: ٢٠٠٧م
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ات .٣ ى في أصع اس قعها ح ة وت اب ائج الإ ال ان  فاؤل الإ ال ق  فاؤل: و ة ال
اته  ته وأنه م في ح ه وق ل فائل  ع ال اته أن  ا والأزمات، وم ث ال

 ، ان ع الع لفة (ح لات ال اجهة ال ى في م   ).٧٧: ٢٠١٢ة ح
ة ال الآ .٤ ات ه الااس ف ه : ته ر م وجهة ن خ ة الأم ة إلى رؤ ات س

عاملآش  ونة أك في ال ا م ي ح ل ى ت ة إلى  ،خ ح ات م سل ل ال وت
ا الفقي،  ة (إب اب  ).٢٨-٢٣: ٢٠٠٩إ

م   .٥ ق نا على شيء  ع ت ما ن ن ال فع : ح قان ة تغ ال ات اس
ة  إلغاء أ هالعقل  يء ال ت ال عل ال لل ح ال ف ى  مات أخ ح اً  ، معل سل

ة نغ ال ات ى نغ الاس ا ح اً، ل اب ا الفقي،  أم إ - ٣٠٦: ٢٠٠٧(إب
٣٠٨.(  

ه،   .٦ ا ف م ه أن  حلة ما م ع د في م ل ف اج   : اه اف ال ة اك ات اس
ل ف  ن داخل  ف ة  م ها، لأن ال فادة م اجها والاس ها وخ ق ع د  ال

، ان ع الع لف ع الآخ (ح ن ال ف ه ال د  ل ف  ).٧٦: ٢٠١٢ول
ائج  .٧ اه على ال ة على ت الان ات ه الاس نا ه اع ة: ت اب ائج الإ ة ال ات اس

ا اص وال عامل مع الأش ة في ال اب ا الفقي،  الإ  ).٣١١-٣١٠: ٠٠٧٢(إب
٨. : ع ة إعادة ال ات قة  اس اتي وال ي ال ق ادة ال ة في ز ات ه الاس م ه ت

ره ف ق ، فالعال م ع ف ه ،ال اهل م جهل أم ا الفقي،  ال - ٣٧: ٢٠٠٩(إب
٣٩.( 

ها,  .٩ اجة إل ل ال ى ق ائل ح اد ال ة على إ ات ه الاس م ه ائل: تق ة ال ات اس
ا الفقي،  يل أخ (إب اك ب ن ه ل  ل ل أح ال ى ل ف  ).٣٢٠-٣١٩: ٢٠٠٧ح

لها  .١٠ ي  ة ال ه رة ال ات هي ال ة ال ات: ه ة لل اب ة الإ اء اله ة ب ات اس
ه   ان و ي ف الإن ة الأث ال في ت اته، ولله اسه ب ه، وح ان ع نف الإن

ان ع  ه (ح ،وسل   .)٧٦: ٢٠١٢الع
ا له م   اته، م ات ام اس ة اس ابي وأه ف الإ ة ال ا س أه ح م ي
ون بها،   ف ي  قة ال ال قا  ا وث ا ت ارت اح ي اد، فال اح وسعادة الأف تأث على ن

، ف  ل أك اته  ح في ح ا ن ل ل  د للعال أف ة الف ان ن ا  ل فو ا ال لالإ  بي ي
ة م ة عادة إلى ف الي راس ال ء إلى و أ لا ج اة م ي ا ال ق وه ان ي فاح الإ  وال

  . والأمل
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ا:  ات:ثان   ت ال
ات م ت ال ي مفه ة  ح ف وال اح في عل ال ام ال م ال اه

، ي ة في الع ال ف اد أنه  ال ع الأف اع على أن  ه وأك فه  اه أنف ل ت أف
فات  ثقة، ع ع ال ا يلي  ات:و   ل ال

ج ( ة  ٥٩: ٢٠٠٢أشار  ف ة لف : "مهارات سل ات ه )، إلى أن ت ال
ة  ل ة وال اب ه الإ اع د ع م ة ت تع الف عل ة م ق ة وم ة، ن وغ لف

ارسه ي  غ ال ة، ومقاومة ال ه أو  رة ملائ ان ما لا ي اره على إت ون لإج ا الآخ
فاع ع  ة، وال ا فاعلات الاج ار ونهاء ال ادرة والاس ه، وال ف ع فعل ما ي ال

" ق الآخ هاك حق م ان ة ع هاكها ش اول ان قه ض م    .حق
لة ( ا أوضح م الع ع ٥٩: ٢٠١٢ك د على ال رة الف اش )، أنه: "ق ال

 ، الآخ اس  دد ودون ال ف أو ال ال ر  اس ع حاجاته وآرائه، دون شع وال
ة". ة زائ اس لفة دون ح ا ال ف في ال   وال

ة أب هاش ( ت  ه ٣٧: ٢٠١٣وذ اع ع ع م د على ال رة الف )، أنه: "ق
اته ع سل غ  ه للآخ ب ال ة، وم ل ة وال اب م الإ ادأة وع ة، وال غ  غ ال

ه". ع ع أ وال اء ال دد، وب م ال مة، وع ل أ خ ل في    ال
اد ( ي أب ح فه ناص ال ع ١٢٣: ٢٠١٤وع د على ال رة الف أنه: "ه ق  ،(

له  ا م ح اص وال اه الأش اره وآرائه ت ه وأف اع ا) ع م ا وسل لائ (لف ال
ق ة  ال وان".وال ل أو ع   قه دون 

ي ( ل أوضح ماج الع عة  ٢٨: ٢٠١٥و : "م ات ه أن ت ال  ،(
ه م خلال إدراكه   اع ه وآرائه وم ع ع  د لل م بها الف ق ي  فات ال ات وال ل ال

. ائ ال   ل
ف ١٢: ٢٠١٦( فاي وذ  د م ال ِّ الف اعي ُ ك اج أنه: "سل اع ع )، 

رة  ة، والق ق وتلقائ ة  ل ة وال اب ه الإ اع ع ع آرائه وم ة، وال قه ال حق
فاعل  ادأة، وال ل وال دد في ال م ال ة، وع ال وضغ الآخ غ ال على رف م

ة اب رة إ اعي    ".الاج
اح ف ال اء على ما س ع أنه: "مهارات سل انو ات  مها ت ال ة 

اه  ة ت ل ة وال اب ه الإ اع ع بها ع م لفة ل ة ال ا ا الاج د في ال الف
 ، ق ه ال ج ل وت اصة، وتق ق العامة وال ق فاع ع ال ة، وال رة ملائ اد  ا والأف ال

ة". ا فاعلات الاج ادرة في ال لة وال عق ال غ ال ل ورف ال م ال   وع
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ات: ائ ت ال  ف
قة،   ة وث ا يلي: إقامة علاقات ش ات  ها ت ال ي ي افع ال ل أه ال ت
ائ  ي ال ت ال فاءة، ال م ال آزق  ل م ال جة وال ا ال اجهة ال م

ة  ف ة ال ر اك م ال ق ع  ة، ال ا ارك الاج ع ال اة، ش ال اع  (  للاس
ج،    ).٣٩: ٢٠٠٢ف

اته هي:   اص ال ال ل   خ
ة   ا د الاس ن م خلال تعل الف ، ي عل ي م ات ن سل ع ت ال
 ، واته ي ل ه م غ ال ه ع غ ائ ت د خ ح للف ة، ح  ا ا الاج لل

ائ ما يلي: ه ال   وم ه
اع  . ١ ر م م رة على ال االق ف ع رف ال لة أو تأن ال عق ن غ ال  .ال
ه  . ٢ ف د ب لاكهثقة الف ،  وام ة أب هاش اه الآخ ( ه وات اه نف ابي ات م ا

٤٢: ٢٠١٣(. 
رة على . ٣ عامل مع   الق ة خلال ال اب اع الإ ع ع ال ة، وال ت علاقات داف

 .الآخ
س،  . ٤ س  ه ( اء عل ل والاع ة ب الإذعان للآخ وال س : ٢٠١٠ال

١٧٦.( 
م  . ٥ دة،  ق الآخ (آمال ج ق اس  ق دون ال ق ال ة  ال رة على ال الق

ة،  ل    ).٧٧: ٢٠١٤ع

  
قة:   دراسات سا

ات: ابي وت ال ف الإ ع ب ال   أولا دراسات ج
ها: ابي م ف الإ ات وال ع ب ت ال ي ج راسات ال دت ال  تع

ان ت Koole & Knippenberg (2007)دراسة  ار ما إذا  ف إلى اخ ، وه
ّة أم  ل ار ال ح الأف ع  ة  ات الع أث ل م ال د إلى ال ات ي لا، ح شارك في   ال

راسة ( ار أد ٥٨ال ح الأف ائج إلى أن  صل ال ة، وت ل امعات اله ة م إح ال ال  (
ة   ف ة ال قا فاءة ال ع  ات ي ة، وأن ت ال اد الع ة ب أف ا اد العلاقات الاج إلى ارت

ل اد في ال ة الأف اع ات على م ات ت ال ل ل ع ، ح تع يه ّة  ل ل ار ال  م الأف
 . يه ي ل ف د إلى رفع م الأم ال وره ي ا ب ة، وه غ   وغ ال
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ف دراسة  ا ه ابي في Chakladar (2010)ك ف الإ ف ع أث ال ، إلى ال
راسة م ( ة ال ن ع اع، وق ت ة والإب اف ة وال اج ات والان ة ٣٠ت ال ل ا م  ال  (

ارس ال ا  ال راسة ع ائج ال ت ن ة، وق أسف ل قابلات مع ال اح ال م ال ة، وق اس ان
ات وق في م ت ال د ف اع يلي: وج ة والإب اف ة وال اج لاب ذو  والإن الح ال ل

ابي ف الإ   .ال
ل  اد (و ف ع ال ، وم اء أح ف  ٢٠١٣دراسة أس ع ف إلى ال ي ه )، ال

ف ق إلى ال ف ة م ال ي ل ع ف ف ال عاد ال أ ات  ات  ابي وت ال  الإ
، امع لاب ال نة م ( وق دراسًا م ال ة م ة م  ١٣٠أج على ع ال ا و ال  (

ق دراسًا ف ة ال ل ة في  ة، وق ال ة والأدب ام العل ع الأق ا م ج  امعة ال
صل إلى: د ت ي  وج ف ف ال اس ال راسة على م ة ال ة ب درجات ع ا علاقة ارت

ي  ف ف ال ات، ح ارت ال اس ت ال ابي وم ف الإ اس ال ودرجاته على م
ابي. ف الإ ات وال ل م ت ال ا  اب   إ

ابي: ف الإ اول ال ا: دراسات ت   ثان
ال  ابي  ف الإ ا ارت ال راسي  اء العاف ال ي  ):٢٠١٣( دراسة عف ال

ابي ف الا ف ع ال ف إلى ال ة جامعة /ه ل راسي ل  اف ال ال ه  ي وعلاق ل ال
راسة ( ة ال ل ع اق، وق ش اد في الع اد، وق  ٢٠٠غ غ ة جامعة  ل ة م  ال ال و  (

ا يلي: أن  راسة ع ائج ال ت ن تفع م  أسف ابي وم م ف الإ ن ب ال ع ة ي ل ال
اف  ابي وال ف الإ ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح ا د علاقة ارت راسي، وج اف ال ال

راسي.   ال
ا في ابي  ف الإ ة ال اك دراسات حاول ت ل ه اء أح   و دراسة س

ة ال٢٠١٥( ف ع فاعل ف إلى ال ابي م ): ح ه ف الإ ة ال نامج الإرشاد ل
 ، اهق عة م ال ات ل م ي ال راسة  و أجل ت م تق ة ال ن ع ت

ة م ( ة:٣٠الأساس ائج الآت راسة ع ال ت ال اهقة، وق أسف اه وم وق ب  ) م د ف وج
ة في ال ا ة وال ع ال ال اد  ات رت الأف س ف م اس ال ع ل اس ال

ة عة ال اد ال اه أف ابي في ات   .الإ
ل  ادة علي (و ف ع٢٠١٧دراسة ح ف إلى ال ي ه ة )، وال نام فعال ج ب

لاب ق  ابي ل  ف الإ ة ال اصةإرشاد في ت ة ال ن،  ال ة ح ت  ع
راسة ة ق اال) ٣٥( م  ال اصة ال ل امعة ال د، ال ائج سع ت ال د ع وأسف  وج
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وق  ات ب ف س لاب درجات م اس على ال ف م ابي ب ال ق الإ لي ال  الق
ع الح وال ع ال ل   .ال

اول  ا: دراسات ت ات:ثال   ت ال
ل:  ة م ي ات ع ات م خلال ف ادة ت ال ة ل امج إرشاد ة دراسات ب ب   قام ع

نامج  Erogul & Zengel (2009)دراسة  ة ب ق م فاعل ف إلى ال ي ه ، ال
راسة م   ة ال ن ع ، ح ت اهق ات ل ال ادة م ت ال ي ت ل ر ت

ا م١٤٠( ال رسة )  ع م م ا ف ال ة ال ل  Borsas  ة في س ا،   Adanaال ب
 . اهق ات ل ال ادة ت ال نامج في ز ة ال ائج فاعل   وق ب ال

ف دراسة  ا ه نامج قائ على Gundordu (2012)ك ة ب ف ع فاعل ، إلى ال
ة ق  ل ات ل  ادة مهارة ت ال ة ل ا راما الإب ة في  ال ة ال ل ه  ج الإرشاد وال

نة م ( ة م ة ع اح م ال اف اس ق الأه ا، ول ار ب ا م ٢٣جامعة أك ال  (
راما  ام ال ة اس ائج فاعل ه، وق ب ال ج ة الأولى م ق الإرشاد وال ة ال ل

ة. ة ال اد الع ات ل أف ادة ت ال ة في ز ا   الإب
اد ( ي أب ح ا دراسة ناص ال ة  ٢٠١٤وأ ف ع فاعل ف إلى ال ي ه )، ال

ات ل  ة في الارتقاء  ت ال ع ة ال ل ة ال ا إلى ال نامج إرشاد م ب
نة م ( ة م اها على ع ، أج ان ب ع الع ة جامعة سل ة   )١٢٠ل ل اً، م  ال

ص ة، وق ت ة ال ع كل ة لل اب ات ال س وق ب ال د ف راسة إلى وج ل ال
ي. ر نامج ال ا لل ض ي تع لاب ال الح ال ة، ل ا ة وال   ال

اد ا دراسة م مق ي وأ ة ال ر ف ع  ،)٢٠١٥( و ف إلى ال ي ه ال
ع  نامج إرشاد ل ة ب اتفاعل حلة الا ت ال ات ال ، ل تل ة ال ل ة  ائ ب
نة م (  ة م اها على ع ة عالي في   )١٤أج ي ة  ائ حلة الاب ات ال ال ة، م  ال

ع  ة لل اب ات ال س وق ب ال د ف راسة إلى وج صل ال ، وق ت ة ال ل م
. نامج الإرشاد ض لل ات اللاتي تع ال الح ال ة، ل ا ة وال   ال

نامج  ،)٢٠١٦اسة فاي  (در و  ة ب ق م فاعل راسة إلى ال ف ال ي ه ال
ات ة ت ال املي ل قائي ت ة،  إرشاد ان ات غ اف ة  ان حلة ال لاب ال ل 

) راسة م ة ال ن ع ي ٦٠وت فل رسة ال اد ع  ف ال لاب ال اً م  ال  (
ة ان ت  ال ه د أث (ب)، وق أ ات، وج ة ت ال م في ت نامج ال ة ال ائج فاعل ال

ة.  عة ال اد ال ة ل أف ا فاءة الاج ات وال ة ال ادة فاعل ل في ز ابي ل   إ
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راسة: وض ال   ف
ة راسة ال وض ال   :أ. ف

نامج .١ ج أث لل ة الإ ي اترشاد في ت حلة ال ت ال ات ال ال ة.ل  غ ة   ان
ة  .٢ نامج الإرشاد في ت م لل ج أث م ع ال اتي حلة   ت ال ات ال ال ل 

ة. غ ة  ان  ال
ة:  ائ راسة الإح وض ال   ب. ف

س   .١ ة وم عة ال اد ال س درجات أف ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت
ع اس ال ة في ال ا عة ال اد ال الح درجات أف ات ل اس ت ال  على م

ة.  عة ال  ال
ة في  .٢ عة ال اد ال س درجات أف ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

اس  ع على م اس ال ها في ال عة نف اد ال س درجات أف لي وم اس الق ال
. ع اس ال الح ال ات ل  ت ال

وق ذات دلالة إح .٣ ج ف ة في  لا ت عة ال اد ال س درجات أف ة ب م ائ
اس  عي على م اس ال ها في ال عة نف اد ال س درجات أف ع وم اس ال ال

ات  .ت ال
  

راسـة: اءات ال قة وج   ال
قة:   أولا: ال

راسـة: ١ هج ال   . م
اح م ال هج اناس ف  ال ع ي لل ة  عال نامج الإرشاد ل ة ال لى فاعل

 ، اف ع ال ام ت ال اس ة،  عة ال ـ اد ال ات ل أف ت ال
ة.  ة وت ع ة و ل اسات ق ة، مع  ا ة وال   ال

راسة: ٢ ع ال   . م
ة  ان حلة ال ات ال ال راسة م  ع الأصلي لل ن ال ة ت زارة ال عة ل ا ال

اني م العام  راسي ال ل ال ة، للف عل العالي في غ ده ٢٠١٦/٢٠١٧وال الغ ع م، وال
اره ما ب ( )٣٠٨٥٧( اوح أع ة، وت ة، وذل ١٨ -١٧ال ة وزارة  و ) س ائ فقا لإح

راسي  ، للعام ال فل عل العالي  ة وال ة وال٢٠١٦/٢٠١٧ال ، م (وزارة ال عل
٣٦: ٢٠١٦ .(  
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راسة: ٣ ة ال   . ع
ة:   م ائ ال ق م ال ة ال   أ. ع

امها ( ة ق ار ع راسة، ح ت  ٢٠٠ت اخ ع الأصلي لل ة، م ال ال  (
ار ( اء  ٤اخ ه رسة ال ات، وم ة لل ان ملة ال رسة ال ة ه م ان حلة ال ارس لل ) م

رسة ب ات، وم ة (أ) لل ان ات، ال ة لل ان ل ال ل رسة ال ات، وم ة لل ان ل ال ال
ات على ( اس ت ال قها ٥٠وق ت ت م اب ص ف ح رسة، به ل م ة م  ال  (

ة.  لائ ة ال ائ ق الإح ال اتها    وث
ة:   راسة الأساس ة ال   ب. ع

ة ( ة الأساس ل الع ة، ٤٠ش ان حلة ال ات ال ال ة م  ال رسة هاش  )  في م
راسي  ة، للعام ال غ ات  ة لل ان ا ال ا ال اس٢٠١٦/٢٠١٧ع   م، ح ت ت م

ات ده ( ت ال الغ ع رسة وال ال اد ع  ات ال ال ع  ة، ث ت ٤٠٠على ج ال  (
ة ( راسة الأساس ة ال ار ع ة ٤٠اخ ن ل على درجات م اتي ح ات الل ال ة م ال ال  (

ة،  في ، ت اف ع م ة إلى م اد الع ات، وق ت تق أف اس ت ال م
عة ( ل م ام  ة، ق اء  ٢٠وضا ة م خلال إج ة ال ائ قة الع ال ة، وذل  ال  (

د  اد ذو الع ن الأف ات،   اس ت ال ات على م ال رجات ال ازلي ل ت ت ت
د ل الف ل وجي ض  ال ل ال ل د ال اد ذو الع ة، والأف عة ال ض ال

ة اف اس م ن درجاته على ال ى ت ة، ح ا عة ال   .ال
راسة ٤   :  . أدوات ال

راسة ما يلي:   ل أدوات ال   ش
اد:   .أ ات، إع اس ت ال احم  .ال

نامج الإرشاد   .ب ابيال ف الإ اح، القائ على ال اد: ال  .إع
اح اد ال ات: إع اس ت ال   .أ. م

اح   ع ال ة: انات ال ات ال اس ال ا ال اء ه  ل
اس: ف م ال   اله

ة، وذل  ان حلة ال ة ال ل ات ل  فة م ت ال اس إلى مع ف ال يه
اس. دات ال ة على مف ل دها ال ي س ات ال ا   م خلال الاس

اس:ص دات ال   اغة مف
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ات،     ال ت ال قة في م ا راسات ال قاي وال د م ال لاع على ع ت  ع الا
، غ  اي ، م اف ة، م اف  اسي (م ت ال اس ل اس وفقا ل دات ال اغة مف ص

نة م ( ة) وال اف  ، غ م اف دة٣٢م اس ح تع ، ) مف ن ال َّ وق ت
اح اع ال ع ع ال ا يلي: ال عاد  عة أ ات م أر غ ،ل ال  ،مقاومة ال

ة ا فاعلات الاج ق  ،ال ق فاع ع ال دات، ال اني مف ع ث ل    .ح ت 
اس:  ح ال   قة ت

اس على (     ل ال ة  ٣٢ش اب دات الإ ف د، ال ات ل الف ر ت ال دة تق ) مف
ة هي (٣٠-٢٥، ٢٢-١٧، ١٤-٩، ٦-١هي ( ال دات ال ف ،  ٢٣، ١٦، ١٥، ٨، ٧)، وال
اس ما ب (٣٢، ٣١، ٢٤ ة لل ل رجة ال اوح ال ل ت ) درجة، ح ت ١٦٠ -٣٢)، و

اس  ح ال ة م ت ج دات ال ف ة م ١ -٥لل ال دات ال ف   . ٥ -١، وال
ة م ائ ال اس ال  :لل

ـ  ة ال قه على ع ع ت ات  اس ت ال ات ل ق وال ات ال ش ي م ت تق
نــة مــ ( ة وال لا ــا ٢٠٠الاســ ــائج  انــ ال ــة، و ان حلــة ال ــات ال ال ــة مــ  ال  (

  يلي:
ق١ اس . ص ات ت م  :ال
ض   .أ اء:الع  على ال

ـاس ـة لل رة الأول ـ ض ال عـ ـة  اح راسة، قام ال ق أداة ال أك م ص ـي  لل وال
ن م ( دة،٤٠ت ـ ) مف ة ال د م الأسات ف  على ع ة وعلـ الـ ـ ف ة ال ـ فـي ال

ـاسال  عـاد ال ل أ حـاته حـ اته ومق فة آرائه وملاح ف مع داتهـا ،، وذل به  ،ومف
دات  ات ال علـى مفـ اء على ملاح ه، و ي إل ع ال ت دة لل ل مف وم ملاءمة 

ـا يلـي:  يلات  عـ ـع ال اء ج اس ت إجـ داتال فـ عـ ال اغة  رة  إعـادة صـ ـ ـة  ال
حا، انـ  أك وض ـى وان  ـي ح لـي م هـا زم ل مـة  ار عـ خ ـ ة في الاع ال: "أج صع م

ح: ص اقة رفأ"ة"، ل ة بل اسـ ـ ال ال الآخ غ ار م إصـ ر  ـ ـارة "أع ل  ـ "، و
ح:  ــ رها"، ل ــ ــ ح ة لا أر اســ ــى م ر إل ــ ة لل ــة دعــ قاء عــ تل دد فــي لا "للأصــ ــ أت

ــي ة  لا ته ــة دعــ ار عــ تل ــ دات "، الاع فــ عــ ال ف وضــافة  ــاس فــي لحــ ح ال ــ
ـة  هائ رته ال ن مـيص دة، ٣٢( ـ ـاس بـ ) مفـ دات ال ة الاتفـاق فـي مفـ ـ اوحـ ن وت

)٩٠ -٨٠٪.(  
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ق  .ب  :العاملي ال
اح ــ قــام ام انال ق العــاملي مــ خــلال اســ ــ ب ــاب ال ــل أســل ل العــاملي  ال

ق ال امل م لل ة الع قـة  الأساس ام  اس ات  اس ت ال دات م ف نة ل ال
ــال  ــى اح قــة  Maximum likelihood (ML)أق ا ــ ال ات ح شــ ــا يلــي م و

ذج:   لل
ول ات )١( ج اس ت ال قة ل ا ات ح ال ش   م

ش  RMSEA 2X NNFI GFI SRMR  ال
ة   ١٨٩٠.٢  ٠.٠٩٣  ال

P=0.000 
٠.٠١٧  ٠.٧٥٩  ٠.٩٢٩  

  
ات  شــــ ء م لــــة فــــي ضــــ قــــة مق ا ــــل عــــ م ل ــــائج ال ت ن ، و RMSEAأســــف

X2و ،SRMR ــ شـــ ء م ــ ــي ضـــ ة فـــ ــ ــة ســـ قـــ ا ــ م ــائج عـــ ـــ ت ال ــف ــا اســـ ـــ ، GFI، ب
عاد: دات على الأ ف عات ال ا يلي ت   و

ول ( ات )٢ج اس ت ال عاد م دات على أ ف عات ال   ت
  قيمة ت  الخطأ المعياري  التشبع  الرقم  البعد

 التعبير عن المشاعر
  

٢٤٫٨٣  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩٣٤  ١  
٢٤٫٢٢  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩٢١  ٢  
٢٣٫١٥  ٠٫٠٣٩  ٠٫٨٩٧  ٣  
٢٣٫٠٧  ٠٫٠٣٩  ٠٫٨٩٥  ٤  
٢٢٫٥٨  ٠٫٠٣٩  ٠٫٨٨٣  ٥  
٢٣٫٥٤  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩٠٦  ٦  
٢٣٫٥٨  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩٠٧  ٧  
٢٤٫٥٠  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩٢٧  ٨  

 مقاومة الضغوط
  

٢٣٫٩١  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩١٤  ٩  
٢٣٫٤٢  ٠٫٠٣٩  ٠٫٩٠٣  ١٠  
٢٤٫٤٧  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩٢٦  ١١  
٢٣٫٧١  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩٠٩  ١٢  
٢٣٫٦٢  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩٠٨  ١٣  
٢٤٫٣٠  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩٢٣  ١٤  
٢٢٫٨٢  ٠٫٠٣٩  ٠٫٨٨٩  ١٥  
٢٣٫٧٨  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩١١  ١٦  

 التفاعلات الاجتماعية
  

٢٣٫١٥  ٠٫٠٣٩  ٠٫٨٩٧  ١٧  
٢٣٫٤٦  ٠٫٠٣٩  ٠٫٩٠٤  ١٨  
٢١٫٨٧  ٠٫٠٤٠  ٠٫٨٦٧  ١٩  
٢٣٫٩٤  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩١٥  ٢٠  
٢٣٫٤٨  ٠٫٠٣٩  ٠٫٩٠٥  ٢١  
٢٤٫٥٥  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩٢٨  ٢٢  
٢٢٫٠٨  ٠٫٠٤٠  ٠٫٨٧٢  ٢٣  
٢٣٫٨٦  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩١٣  ٢٤  
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  الدفاع عن الحقوق

٢٤٫١٢  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩١٩  ٢٥  
٢٣٫٥٢  ٠٫٠٣٩  ٠٫٩٠٦  ٢٦  
٢٣٫١٨  ٠٫٠٣٩  ٠٫٨٩٨  ٢٧  
٢٣٫١٢  ٠٫٠٣٨  ٠٫٨٩٦  ٢٨  
٢٣٫٧٧  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩١١  ٢٩  
٢٣٫٤٨  ٠٫٠٣٩  ٠٫٩٠٥  ٣٠  
٢٣٫٥٩  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩٠٧  ٣١  
٢٤٫٣٠  ٠٫٠٣٨  ٠٫٩٢٣  ٣٢  

امــل ع ات،  ــ ــ ال ــاس ت ــاد م ع ــى أ دات عل ــ ف عات ال ــ ــ ت ــ م أك ــ ال ــ ت  تف
ة اه ي ال ا تقاس ال اس، به ت ال ـاس ـارات أن وأكـ ـ ال عـة فـي ت امـل أر ـل ع  ت

عاد اس أ ات م  .ت ال
اس . ثبات٢ ات ت م  :ال
ام. أ ئة اس ة ال  :ال

اح قام ا معامل اب انال ع ب الارت ــ دات درجات م ف ة  ال د ع  الف   وم
دات درجات ف ة ال وج ل ال ، ل م ث ع مان معادلة اس ول-س اون، وال الي ب  ي ال

  :ذل
ول ات )٥( ج ام ال ئة اس ة ال اس ال ات ت ل   ال

ق اس  ال عاد ال دات أ ف د ال ا  ع   معامل الارت
ات  معامل ال

اون) مان_ب  (س

اع ١ ع ع ال  ٠.٩٧٩ ٠.٩٥٩  ٨  ال
غ  ٢   ٠.٩٧٤ ٠.٩٤٩ ٨ مقاومة ال
ة  ٣ ا فاعلات الاج  ٠.٩٦٩ ٠.٩٤٠  ٨ ال
ق  ٤ ق فاع ع ال  ٠.٩٧٠ ٠.٩٤٢ ٨  ال

ة  ل رجة ال اسال  ٠.٩٩٤  ٠.٩٨٨  ٣٢ لل

ــ ول مــ ي ــ ــاب ال ــات معــاملات أن ال اوحــ ال  ،)٠.٩٩٤ –٠.٩٧٠( بــ ت
ــ دالــة وهـي ــ  ع ــا ،)٠.٠١( دلالـة م ـاس أن إلــى ــ م ــ ال رجــة ي ــة ب  مــ عال

ات  .ال
ام. ب اخ ألفا اس ون   :ك

ي ت ات تق اس ث اخ ألفا معامل اب ال ون اس ك دات ال ف عادها، ل  أ
ول الي وال   :ذل ي ال
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ول ات معامل )٣( ج ام ال عاد معامل اس اس ألفا لأ ات ت م   ال

ق اس  ال عاد ال دات  أ ف د ال   ة ألفا  ع

اع ١ ع ع ال  ٠.٩٧٤  ٨ ال

غ  ٢  ٠.٩٧٣  ٨  مقاومة ال

ة  ٣ ا فاعلات الاج  ٠.٩٧٠  ٨ ال

ق  ٤ ق فاع ع ال  ٠.٩٧٤  ٨ ال

اس ة لل ل رجة ال  ٠.٩٩١  ٣٢ ال

ــ ( ــا تقــع ب ــ ألف ــاب أن  ول ال ــ ــ ال ــح م ــ ٠.٩٩١ –٠.٩٧٠ي ) وهــي 
اس  ات ت ال ل ات تفي  ة م ال رجة عال اس ي ب لل على أن ال تفعة، وت م

ة. اد الع   على أف
ــاح ــح لل ــا ســ ات رجــة  م ــ ب راســة ي ع ال ضــ ات م ــ الــ ــاس ت أن م

ـة  هائ ـائج ال ل علـى ال ـ عهـا لل ـي تـ ج ـائج ال ز ال عـ ـا  ات؛ م ق وال ة م ال عال
راسة.  لل

اح اد: ال : إع نامج الإرشاد   .ب. ال
: نامج الإرشاد ائي لل ع الإج  ال

هارات،  ة وال عارف والأن عة م ال اد ه "م ة لأف اح مها ال ي تق ال
ة  ة زم ة، في ف ة وم ة م اءات إرشاد ف إج ة، م خلال ت عة ال ال

دة، وذل  ة م ف ت ات به ، ت ال يه ف ل ات ال ات ها إلى اس ة ف م
ل  ي ت ابي، وال فادة م في: الإ فاؤل، الالاس ل الأعلى، ال اضي، ال ، ال  الآخ

اق  ع ن س ة، ت اب ائج الإ ، ال ع ق وال ة ال ات اس، اس ، ال تغ ال
اف  ائل، اك ا، ال ة العل ، ال ف ئة، ت ال ، ال ع ة إعادة ال ات ، اس ف ال

ات". ة لل اب ة الإ اء اله ، ب اه  ال
نامج  ف العام م ال :اله  الإرشاد

ة. عة ال اد ال ات ل أف ة ت ال نامـج الإرشاد إلى ت ف ال   يه
: نامج الإرشاد ة لل ائ اف الإج  الأه

ابي.ُ أن  .١ ف الإ عة ال اد ال ف أف  ع
ة. ضحيأن  .٢ ل اع ال عة ال اد ال  أف
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د .٣ عة أن  اد ال م أف ات.  مفه  ت ال
عة ثيأن  .٤ اد ال ه وآرائه  ع أف اع  . م
اعي. حأن  .٥ فاعل الاج ة ال ة و عة أه اد ال   أف
ة. أن ي .٦ ق ال ق عة ال اد ال  أف
دد.أن  .٧ م ال ادأة وع ة ال عة  اد ال  ي أف
د .٨ ة. أن  ال غ ال ة رف ال عة  اد ال  أف
ارات. أن  .٩ اذ الق عة مهارة ات اد ال   أف

لات. أن  .١٠ ب حل ال عة أسل اد ال    أف
 : نامج الإرشاد مة في ال ات ال ات  الاس

اح م ال لة في:  اناس ابي وال ف الإ ات ال ات فادة ماس   الاس
اس، ال ال ، ال ، تغ ال ة، ال الأخ اب ائج الإ ل الأعلى، ال اضي، ال

ا،  ة العل ، ال ف ئة، ت ال ، ال ع ، إعادة ال ف اق ال ع ن س ، ت ع وال
، اه اف ال ائل، اك ات. ال ة لل اب ة الإ اء اله اء، ب ب ال   ش
مة في ال ات ال : الف  نامج الإرشاد

اح ار ال ي،   اناخ ه ف ال ة، الع اق ة وال اض ها: ال ة، م ي ة ع ات إرشاد ف
ق  لي"، لع الأدوار، ال ق "، "ت الإسقا ال دراما "ت ال ال ال
ة غ اؤل، ال ، ال ع ، ال س جة، ال ة"، ال عا ح وال ث "ت ال عي لل ض  ال

ة.  ل ات ال اج اجعة، ال   ال
 : نامج الإرشاد اء م ال ادر ب   م

ها:  دة، م ع ادر م نامج الإرشاد م م ار م ال  ت اخ
ات،   .١ ابي، وت ال ف الإ ال علقة  ة ال امج الإرشاد ال اجع ذات العلاقة  ال وال

ات ( ، ونازك ق ى  ها: م اجة ()، ع الف٢٠١١م ا الله ٢٠١٠اح خ )، ع
ال ( اجة (٢٠٠٩ال اح خ  ).٢٠٠٣)، ع الف

ة  .٢ الات الق راسة، وال ال ال ة في م امج إرشاد ل ب ع عل  ي ت قة ال ا راسات ال ال
ل: فاي  ( ها، م اء أح (٢٠١٦م اد  )،٢٠١٥)، س ي أب ح ناص ال

اجا ٢٠١٤( اح ال ح٢٠١٣()، ع الف افعي ع  ال سي  ٢٠١٣( )، ال ى م )، م
ان ع ال (٢٠١٣( ج (٢٠١٢)، إ  ).٢٠٠٢)،  ف

ا ( .٣ ار اب ل: ع ال ابي، م ف الإ راسة.٢٠٠٨مقاي ال ار ال لل  )، والإ
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: نامج الإرشاد ق ت ال ان وت  م
رسة  نامج الإرشاد في م ة ت ت ال اف ات،  ة ب ان ا ال ا ال هاش ع

اقع ( ة، ب ة (٢٤غ ل جل ة، ل ا.٦٠) جل ف تق قة، خلال شه ون   ) د
: ل ال راسة ق ات ال غ اً: ض م   ثان

اح صاً م ال ائج، ح ان سلامة ال اح ىت على ض قة الع  انال
ء هات ال  ة وفي ض ة وال ا احال ق م انع قام ال ض مقاي  ال

لي اس الق ة في ال ا ة وال ع ال اد ال راسة لأف ت ت مقاي ، إذ ال
ة (ن= راسة ال ي ال ع اد م راسة على أف ة (ن=٢٠ال ا ة ٢٠) وال )، إضافة ل

وق  ج ف ات، وت أنه لا ت س ق ب ال ار (ت) للف ة ب  اخ ائ ذات دلالة إح
ات   اس ت ال ة على م ا ة وال راسة ال ي ال ع ة ل اد الع ي أف س م
ة في مقاي  ا ة وال راسة ال ي ال ع اف م ا  إلى ت لي، م لل الق

راسة.    ال
راسة:  اءات ال اً: إج   ثال

ة: اءات الآت الإج راسة  ت ال   م
لاع ع .١ ات،  الا ابي، وت ال ف الإ ال ام  قة ذات الاه ا راسات ال ث وال لى ال

ة امج الإرشاد  .وال
نامج الإرشاد  .٢ ات، وال اس ت ال راسة م ار أدوات ال  القائ علىت واخ

ابي ف الإ  .ال
راسة .٣ ة ال لي على ع ات الق اس ت ال  . ت م
ة  .٤ ار ع اتاخ ال ل ال ة وش راسة ال ة في   ال ف ل على درجات م اتي ح الل

ات، اس ت ال ة م ة، وضا ، ت اف ع م ه إلى م  .وتق
ة .٥ نامج الإرشاد ل ات ال ة  ت جل عة ال اد ال ات على أف ت ال

 . فق
ع على أ .٦ ات ال اس ت ال ـ م ع ت ـ اد ال ة(ف ا ة وال ـ  .)ال
اس .٧ عـ شه م   ت م ة  ـ عة ال ـ اد ال عي على أف ات ال ت ال

نامج الإرشاد  .ت ال
ة .٨ ل أداة على ح ح  اح ت اءً على مف راسة ب ح أدوات ال  . ت
ائج ال .٩ لاص ال ة اللازمة واس ائ لات الإح ل اء ال هاإج ة وتف  .هائ



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  ن  -م ال والأرع د ال اي  -الع   ٢٠١٩ي

٣٧٠ 

ائج  .١٠ ء ن حات في ض ق ات وال ص ة، ووضع ال هائ رتها ال راسة في ص ة ال ا ك
راسة   . ال

ة ائ عاً: الأسال الإح  : را
اح .١ م ال ة (ت): ح اس ائ ة ال ار ال قلة،  اناخ عات ال ار (ت) لل اخ

وض. ة الف ق م ص ة، لل ت عات ال ار (ت) لل   واخ
ا .٢ ع معامل إي ش م ات : م ة ت ال نامج الإرشاد في ت أث لل اب ح ال ل

ة. عة ال اد ال    ل أف
  

ها: راسة وتف ائج ال  ن
صل إل راسة، وما ت لة ال ء م ة في ض ق م ص قة، ت ال ا راسات ال ه ال

ا يلي: راسة  وض ال   ف
ائج١ ض . ن ها الأول الف  : وتف

ض الأول على:  جي الف وق  ت اً  دالة ف ائ ة   إح عة ال اد ال ب درجات أف
الح  ات ل اس ت ال ع على م اس ال ة في ال ا عة ال اد ال ودرجات أف

ة.  عة ال   ال
ق ا  م لل ض ه اح قام الف قارنة انال س ب ال ات درجات م عة ال  ال

ة س) ٢٠= ن( ال ات درجات وم عة ال ة ال ا اس في) ٢٠= ن( ال  ال
ع اس على ال ات ت م عاده ال ه أ ة، ودرج ل م وق ال اح اس ار انال ) ت( اخ

ف وق  دلالة ع لل ، ع ب الف قل ول م الي وال   :ذل ي ال
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ول ق  )٤( ج ي ب الف س ات درجات م ة ال ع ال ة ال ا  وال
اس على ع ال اس ال ات ت ل   ال

  المجموعة المتغير الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري

مربع 
معامل 

 إيتا
)2 (  

مستوى 
  الدلالة

التعبير عن  ١
 المشاعر.

 ٣٫٦١ ١٧٫٤٥  الضابطة
٠٫٧٥٨ ١٠٫٩٠٤  

دالة عند 
 ٣٫٧٦ ٣٠٫١٥  التجريبية ٠٫٠١

  مقاومة الضغوط. ٢
 ٣٫٣٥ ١٧٫٢٠  الضابطة

٠٫٨١٠ ١٢٫٧٢٩  
دالة عند 

 ٣٫٣٦ ٣٠٫٧٠  التجريبية ٠٫٠١

٣  
التفاعلات 
  الاجتماعية.

 ٣٫٧٣ ١٧٫٧٠  الضابطة
٠٫٧٤٤ ١٠٫٥٠١  

دالة عند 
 ٣٫٦٥ ٢٩٫٩٥  التجريبية ٠٫٠١

 ٣٫٤٤ ١٧٫٠٥  الضابطة الدفاع عن الحقوق. ٤
٠٫٨٠٥ ١٢٫٥١٠  

دالة عند 
 ٣٫٢٨ ٣٠٫٣٥  التجريبية ٠٫٠١

 توكيد لمقياس الكلية الدرجة
  الذات.

 ١٣٫٨١ ٦٩٫٤٠  الضابطة
٠٫٧٨٨ ١١٫٨٨٩  

دالة عند 
 ١٣٫٧٢ ١٢١٫١٥  التجريبية ٠٫٠١

ة ت  ة ول  دلالة م  وع ،٢.٠٢=  ٠.٠٥ دلالة م  ع)  ٣٨=  ح.د( ال
٢.٧=  ٠.٠١  

ول م ي اب ال ج أنه ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ س ب إح   درجات م
اد عة أف ة ال ا س ال عة درجات وم اد ال ة أف اس على ال ع ال  ال

اس ات ت ل عاده ال ه أ ة ودرج ل اوح فق ،٠.٠١ م  ع ال  ب" ت"  ت
ان ،)١٢.٧٢٩ – ١٠.٥٠١( وق  و الح الف عة ل ة ال ات م ال ال اتي ال  الل

ع نامج خ ة لل ات، ت الإرشاد ل ا ال نامج أن إلى  م اً  الإرشاد له ال   أث
ة في فاعلاً  ات ت ت ات ل ال حلة ال ة ال ان ة ال  .غ

نـــامج  ـــات ال فادوا مـــ جل ـــة قـــ اســـ عـــة ال اد ال ل علـــى أن أفـــ ا يـــ وهــ
 ، نـامج الإرشـاد ه ال ـ علـ ي لـ  ة الـ ـا عة ال اد ال قارنة مع أف ال  ، الإرشاد

 ــو  اح و ال ــ  انعــ ف ات ال ات ــ مــ اســ ي ــى الع ــامج الإرشــاد عل ن اء ال ــ ــى اح ــ إل ذل
ــل:  ، م يه ات لــ ــ الــ ــة ت ت علــى ت ــي ســاع ــابي ال فادة مــالإ ــل  الاســ اضــي، ال ال

ــاق  ع ن ســ ــة، ت اب ــائج الإ ــاس، ال ، ال ــ ــ ال ، تغ ــ الأخــ فــاؤل، ال الأعلــى، ال
 ، ـــ ع ، إعـــادة ال ـــ ف ــة ال ـ ـــاء اله ، ب اهـــ ـــاف ال ائل، اك ـــ ـــا، ال ـــ العل ئـــة، ال ال

ات،  ة لل اب ة علـى ا الإ عة الإرشـاد اد ال ر أف هـارات ت ت عـارف وال يـ مـ ال الع
ة  اضـي، والإعلانـات والأن ـات ال ا ذ ل: ن ات م ِّي ت ال ان م شأنها أن ت ي  ال
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ــ ث ف تع ــة بهــ ن لف فــة ال لــة، ومع تــي ال ، وزه ــه أنف ــة  عــة ال اد ال قــة أفــ
ــل علــى  ع ــة، مــا  عــة ال اد ال ات لــ أفــ ــ الــ ف ت ــفات بهــ ات، ودولاب ال الــ

ل ه ال ب ل ال  ، يه ات ل ة ت ال اح هت امه انال ـان واس لفـة  ـات ال ا للف
ة ت ة.له دوراً هاماً في ت عة ال اد ال ات ل أف    ال

ائج٢ ض . ن اني الف ها ال  : وتف
ج اني على: ت ض ال وق  ي الف اً  دالة  ف ائ عة   ب إح اد ال درجات أف

اس  ع على م اس ال ها في ال عة نف اد ال لي ودرجات أف اس الق ة في ال ال
. ع اس ال الح ال ات ل   ت ال

ق ا م لل ض ه اح قام الف قارنة انال س ب ال اد درجات م عة أف  ال
ة  س ،)٢٠=ن(ال اد درجات وم عة أف ها ال اس في نف لي ال ع الق  وال

اس على ات ت م عاده ال ه أ ة ودرج ل م وق ،ال اح اس ار انال ف) ت( اخ  لل
وق  دلالة ع ، ع ب الف ت ا م ول ي ك الي ال  :ال

ول ق  )٥( ج ي ب الف س ات درجات م عة ال ة ال اس على ال  ال
لي ع الق اس وال ات ت ل  ال

  المجموعة  المتغير  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  قيمة
  مستوى الدلالة ت

 التعبير عن المشاعر. ١
 ٠٫٨٣ ١٦٫٥٥  قبلي

 ٠٫٠١دالة عند  ١٥٫٨٠١
 ٣٫٧٦ ٣٠٫١٥  بعدي

  مقاومة الضغوط.  ٢
 ٠٫٨٣ ١٦٫٥٥  قبلي

 ٠٫٠١دالة عند  ١٨٫٣٠٢
 ٣٫٣٦ ٣٠٫٧٠  بعدي

 .التفاعلات الاجتماعية ٣
 ١٫٠٢ ١٦٫٧٥  قبلي

 ٠٫٠١دالة عند  ١٥٫٥٨٢
 ٣٫٦٥ ٢٩٫٩٥  بعدي

  الدفاع عن الحقوق. ٤
 ١٫٠٥ ١٦٫٥٥  قبلي

 ٠٫٠١دالة عند  ١٧٫٩١٤
 ٣٫٢٨ ٣٠٫٣٥  بعدي

  الذات. توكيد لمقياس الكلية الدرجة
 ١٫٣٩ ٦٦٫٤٠  قبلي

 ٠٫٠١دالة عند  ١٧٫٧٥٥
 ١٣٫٧٢ ١٢١٫١٥ بعدي

ة ت  ة ول  دلالة م  وع، ٢.٠٩=  ٠.٠٥ دلالة م  ع)  ١٩=  ح.د( ال
٢.٨٦=  ٠.٠١  

ول م ي اب ال ج أنه ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ س ب إح   درجات م
ات ال عة م ال ة ال اس على ال لي ال س الق عة نف درجات وم  على ال
اس ع ال اس ال ات ت ل عاده ال ه أ ة، ودرج ل اوح فق ال   ب  ت   ت

عها) ١٨.٣٠٢ – ١٥.٥٨٢( اً  دالة وج ائ ان ،٠.٠١ م  ع إح وق  و الح الف  ل
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اس ع ال ات ل ال ال اتي ال ع الل نامج خ ، لل نامج أن أ الإرشاد الإرشاد  ال
ادة إلى أد ات ت م  ز عة ل ال ة ال ار على ال ع الاخ  . ال

نامج   ات ال فادوا م جل ة ق اس عة ال اد ال ل على أن أف ا ي وه
اد   ات ل أف اً في ت ال اً واض ه ت نامج الإرشاد أ ، أ أن ال الإرشاد

عة ال احة، و ال و ال ه  ان ع نامج، وما ت ات ال ة إلى ت جل ه ال ه
ة في   عة ال اد ال عامل مع أف ل ال ات، و ل ع للأسال ودارة لل ات وت م خ
ها، وأتاح  ف قة ب يها ال ز ل اتها، الأم ال ع ة ب ال دة والإخاء، وشعار ال ار م ال إ

ال  ة  لها ال عة ال اد ال ص أف الإضافة إلى ح ات،  ل ابي داخل ال فاعل الإ لل
 ، اع ق وال ال ام  ات والإرشادات والال عل اعاة ال ام، وم ان ات  ل ر ال على ح

ة ل ات ال اج أداء ال ام    .وال
ا اح قام ك أك انال نامج أث م ال ات ت م  في ال اد ل ال  أف

عة ة، ح قام ال ة ال اح ع اب ال ا معامل م رجات) 2( إي اد ل  أف
عة ة  ال اس في ال لي ال ع الق اس على وال ات،  ت م ي ت وق ال  تق

أث ح ام ال ع اس ا م عادلة خلال م ) 2( إي ة ال ال  :ال
t2 

=2  
t2 + df 

اح اع وق أث ح انال س ،٠.١٤=  2 ع ك ال  ،٠.٠٦ ع وم
ا ،٠.٠١ ع وصغ ضح ك ول ي الي ال   :ال

ول ع ت  )٦( ج ا  معامل وم رجات إي ات ل عة ال ة ال اس في ال لي ال  الق
ع   وال

ول م ي اب ال عات أن ال ا معامل م نامج   وال إي ة ال فاعل
ادة الإرشاد في ات ت م  ز ة ل ال عة الإرشاد اد ال اوح أف  – ٠.٩٣( ب ت

  قيمة ت المتغير الرقم
  مربع معامل

 ) 2(إيتا 

 ٠٫٩٣ ١٥٫٨٠١  المشاعر.التعبير عن   ١

 ٠٫٩٥ ١٨٫٣٠٢ مقاومة الضغوط. ٢

 ٠٫٩٣ ١٥٫٥٨٢ .التفاعلات الاجتماعية  ٣

 ٠٫٩٤ ١٧٫٩١٤  الدفاع عن الحقوق. ٤

 ٠٫٩٤ ١٧٫٧٥٥ الذات. توكيد لمقياس الكلية الدرجة
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نامج  أن أ ،)٠.٩٥ ة الإرشاد ذو ال ة فاعل ادة في عال ات ت م  ز اد ل ال  أف
عة ة ال  . ال
احو  في  انف ال ي وال ع ال ء ال ها في ض صل إل ي ت ال ائج ال ه ال ه

عة في   ات ال ، ح ساه تل الف نامج الإرشاد ها ال ي اع ات والأسال ال للف
لفة  ات م ة وف نامج أن لل ال ة، فق ت ر ة ال ل ة م الع ج اف ال ق الأه ت

اج ال ، وال ع ل في ال ي، ت ه ف ال جة، والع لي، وال الانفعالي، وال
نها ت   ة،  ة ومه ة أساس ة ف ا ة ال اق ة ال ة، ح تع ف ا ة ال اق وال
فاعل  ا ال ة، وم خلال ه عة ال اد ال ال ب أف فاعل والات ل أساس على ال

ق ارات، وال اذ الق ادل الآراء، وات ع ي ت صة ال عة ف اد ال ح لأف ا ي ادل، م ل ال
. لاته اره وم ه وأف اع   ع ذواته وم

ائج٣ ض . ن ال الف ها ال  : وتف
ال على:  ض ال ج لاي الف وق  ت اً  دالة ف ائ س  ب إح اد  م درجات أف

ها عة نف اد ال ع ودرجات أف اس ال ة في ال عة ال عي  ال اس ال في ال
ات. اس ت ال   على م

ق ا  م لل ض ه اح قام الف قارنة انال س ب ال ات درجات م عة ال  ال
ة س  ،)٢٠=ن( ال عة نف درجات وم ة ال اس في ال ع ال عي ال  وال

اس على ات ت م عاده ال ه أ ة، ودرج ل م وق ال اح اس ار انال ف) ت( اخ  لل
وق  دلالة ع ، ع ب الف ت ا م ول ي ك الي ال   :ال

ول ق  )٧( ج ي ب الف س ات درجات م عة ال ة ال اس على ال  ال
ع عي ال اس وال ات ت ل  ال

  المجموعة  المتغير الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  مستوى الدلالة ت قيمة المعياري

التعبير عن  ١
  المشاعر.

 ٣٫٧٦ ٣٠٫١٥ بعدي
 غير دالة إحصائياً  ٠٫٤٢٣

 ٠٫٩٥ ٢٩٫٨٥  تتبعي 

 مقاومة الضغوط. ٢
 ٣٫٣٦ ٣٠٫٧٠  بعدي

 غير دالة إحصائياً  ٠٫٥٨٧
 ٠٫٩٤ ٣٠٫٤٥  تتبعي 

٣  
التفاعلات 
  الاجتماعية.

 ٣٫٦٥ ٢٩٫٩٥  بعدي
 إحصائياً غير دالة  ٠٫٨٨٦

 ٠٫٩٤ ٢٩٫١٨  تتبعي 

 ٣٫٢٨ ٣٠٫٣٥  بعدي الدفاع عن الحقوق. ٤
 غير دالة إحصائياً  ٠٫٢٠٩

 ٠٫٩٤ ٣٠٫٤٥  تتبعي 
 توكيد لمقياس الكلية الدرجة

  الذات.
 ١٣٫٧٢ ١٢١٫١٥  بعدي

 غير دالة إحصائياً  ١٫١١٣
 ٣٫٧٦ ١١٩٫٩٣ تتبعي 
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ة ت  ة ول  دلالة م  وع، ٢.٠٩=  ٠.٠٥ دلالة م  ع)  ١٩=  ح.د( ال
٢.٨٦=  ٠.٠١  

ول م ي اب ال ج لا أنه ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ س ب إح  درجات م
ات ال عة م ال ة ال اس على ال ع ال س ال عة نف درجات وم  على ال
اس عي ال اس ال ات ت ل عاده ال ه أ ة ودرج ل  .ال

ات  اثه تغ نامج الإرشاد وح ة ال ار أث فاعل ائج إلى اس ا ال وت ه
ت ما   ي اس عة وال ا ة ال ع ف ة  عة ال اد ال ك أف ا سل ة في أن ة م اب إ
ف  ي ت افه، وال ق أه نامج في ت اح ال ائج ل ن ه ال ، وجاءت ه ب م شه ق

ابي مع ا أث الإ عة في ال امج ال ة ال ار فعال ي أشارت إلى اس قة ال ا راسات ال ل
عة. ا ة ال ور ف ع م ة  عة ال اد ال   على أف

ا  احك و ال نامج الإ انع ة وأث ال ار فعال ادإلى تفاعل  رشاداس عة   أف ال
ر واال صه على ال ابي وح ه ة الإ ، ورغ أداء مهامه امه  ام وال لان

ه  ع ماجه مع  فه وان فادة وتعاونه وتعا ه على الاس ة وت ار ادقة في ال ال
ة ر ات ال ل ي سادت ال ة ال اب اء الإ ، إضافة إلى الأج ع ي الأم   ،ال ف اخ ال وال

أث أث وال ة وال اب ة الإ ار قة وال اء وال الان ه    .ال أشع
  

راسة: ات ال ص عاً: ت  را
ء في ائج ض ي ال صل ال ها ت راسة إل اح صيي ال   :يلي ا انال
ة  .١ ل وزارة ال راسة م ق م في ال نامج الإرشاد ال ّي ال قه في ت ، وت عل وال

ة. اع غ ة في ق ان ارس ال ع ال  ج
ات  .٢ ل ارها، ون ال ها واس ل على ت لاب والع ة م ال ادرات ال تع ال

ها. ل م ل على ال ة، والع ة والإذعان وان  الع
ة تع .٣ ات و ابي وت ال ف الإ ل ال عل ح ة لل ر اء دورات ت ها إع

ة. ارس في غ ة ال ل ها ل   وت
  

حة ق ث ال اً: ال  :خام
ه .١ ابي وعلاق ف الإ ات ل ال ة ب ال حلة ل ة ال ان  . ال
ة. .٢ ل ات ل ال ة ت ال ارس في ت ال ي ال  ش  دور ال
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  اجعال
  

ا ف). ٢٠٠٧الفقي (  م إب ة ال ة .ق اع للإعلام وال :القاه  .إب
ا  .).  ٢٠٠٩الفقي (م  إب ف ات ال ات ة اس ع. :ال ز ة لل وال ا  دار ال

ات). ٢٠١٠أح س ع ال ( قات في ح ع ل ال از  ابي لاج ف الإ . ال
ة ر ة.  :الاس ع ال العل ز اء ل وت  دار ال

، ي أح اء ف اد ( أس مي ع ال ف ع ات ٢٠١٣وم ابي وت ال ف الإ ). "ال
لاب  ق دراسًا م ال ف ة م ال ي ل ع ف ف ال عاد ال أ ات  ك

 ." امع ة،ال ف راسات ال ة لل لة ال ة: ، ع ش جامعة  ال القاه
٩٧ –٥٨، ٢٢، ٨٧. 

ان سع ع ال ( نامج ٢٠١٢إ ابي ). "ب ف الإ ات ال ات إرشاد قائ على اس
ة".  ائ ات الإي س فال ال ة ل أ ل لات ال ة ال لة ل ف لة ال م

ة ةوال ر ة، الإس ر  .٢٩٣-٢٤٧، ١، ١٢ :، جامعة الإس
فال). ٢٠١٠س (حاف س  ك الأ اء سل يل و ة لل : انعّ  .تع دار ال

ع وال ز  .اعةوال
ات ٢٠٠٩ت أح صافي ( ال ات ل  غ ع ال ة و ال ها  اء وعلاق ة ال ). "س

ة ان حلة ال رة ". رسالة ماجال ة،   ،غ م ة ال ل  ، ف ق عل ال
ة.  ة، غ امعة الإسلام  ال

ادة عل ف "). ٢٠١٧علي ( يح ة ال نامج إرشاد في ت ة ب لاب فعال ابي ل  الإ
ة  انه ذو الإعاقة ال اهاته ن أق يل ات اصة وتع ة ال ق ال

م معه ل،". ال أه اصة وال ة ال لة ال اصة  م ة ال ة ال س م
ها ها، ب ل، جامعة ب أه  .٢٨٧ -٢٤٨، ٥، ١٩ :وال

ان ع الع ( ات٢٠١٢ح ي ال ق ه ب ف وعلاق رسالة ماج غ  ".). "ن ال
رة، ان م ة، جامعة أبي  بلقاي تل ا م الاج ة العل انل  .، تل

ان ابي ٢٠١٤ال ( ع ح ف الإ هاج ال ة م ة في ت ان حلة ال ي ال ). "دور معل
له".  ل تفع ة وس اب وال ء ال ه في ض ل رسالة ماج غ ل 

رة، ة. م ة، غ امعة الإسلام ة، ال ة ال  ل
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از ( دة ح ان، وغادة ع ها ب). ٢٠١٣خال رج ش ة وعلاق اس ة ال ات "ال  ال
ة رفح".  اف ة  ان ارس ال ة ال ل راسات  ل  ة لل امعة الإسلام لة ال م

ة، ف ة وال ة:  ال ة، غ امعة الإسلام   .١٠٥-٧٥، ٢١، ٣ال
ات غان ( اد ب امعة، دراسة مقارنة في  ٢٠٠٦ز ة ال ل ي ل  ل ابي وال ف الإ ). "ال

ة وا ا غ ات ال غ ع ال ء  ة". ض ،ل ف ة في عل ال  دراسات ع
م:  ل حة،  ف س ال   .١٣٨-٨٥، ٤، ٣جامعة الق

ت دبل ( ال). ٢٠٠٣س ابي في الأع ف الإ ة ال اض .تع ناوروز أسع .ق : ال
ان ة الع    .م

اج أح ( اء ف ة٢٠١٥س نامج الإرشاد ل ة ال ابي م أجل   ). "فاعل ف الإ ال
 ." اهق عة م ال ات ل م ي ال راهت م تق غ   رسالة د

رة ةم . القاه ــــة، جامعة ع ش م وال ات للآداب والعل ة ال ل  ،. 
ان ( اء م سل ة مهاراته)). ٢٠١١س ه وت اعه، تعل اته وأن ف (أساس ة .ال  :القاه

عدار عا ز  .ل ال لل وال
ل ( ف ها د ائع). ٢٠١٤س ابي ال ف الإ اض .ال ة ج :ال   .م

ح ( فى ع  ال افعي م اتي في ٢٠١٣ال ابي وال ال ف الإ نامج ال ). "أث ب
عل  حلة ال ي م م ة على الأداء الأكاد ة الع ة اللغ م ء ال ض

رة، ".الأساسي ة، جامعة  رسالة ماج غ م ة ال ا.ل   ا، 
ي، .)٢٠٠٤( ح الع ع ه ف ة  الإرشاد ال ا. – ال – ال ج ل ان:  ال ع

ع. وال الف دار ز  وال
ج ( قي ف ات). ٢٠٠٢ ش ة. ت ال ع: القاه ز اعة وال وال   .دار غ لل

ج ( قي ف ة). ٢٠٠٣ ش ث نف ة، دراسات و ال ة والات ا هارات الاج . ال
ة:  ع. القاه ز اعة وال وال  دار غ لل

ار  ا (إع ال ف العقلاني  .)٢٠٠٨ب ة ال في ل ع عالج ال ل ال ع العقل دل
ابي ة: الإ .. القاه   دار ال

اجا ( اح سع ال اعي.  ).٢٠٠٣ع الف امج الإرشاد والعلاج ال مة في ب انمق دار  :ع
ع. ز ل لل وال ق  ال

اجا ( اح سع ال اعي.  ).٢٠١٠ع الف نامج الإرشاد والعلاج ال انب ة   :ع ا دار ال
ن  زع ون وم  .ناش
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اجا ( اح سع ال ي). ٢٠١٣ع الف ف ان. أسال الإرشاد ال ون   :ع ة ناش ا دار ال
ن  زع  .وم

ال ( اد ال ا الله ف قات ). ٢٠٠٩ع عي، ت ل في الإرشاد ال ل ، ال ف الإرشاد عل ال
ة.  ل ع.ع ز ان: دار صفاء لل وال   ع

ا الع ( اء إب راسي ل ٢٠١٣عف اف ال ال ه  ي وعلاق ل ابي وال ف الإ ). "ال
اد".  غ ة جامعة  ق ل ف ة ل ال لة الع ادال غ اد،  غ ،  ٤، ٧ :، جامعة 

١٥٢-١٢٣.  
ة "). ٢٠١٦ ( خ فاي ادة فاعل ه في ز ات وأث ة ت ال نامج ل ة ب ات فاعل ال

ات  اف ة  ان حلة ال لاب ال ي ل  ة والأداء الأكاد ا فاءة الاج وال
ة رة، "غ راه غ م ــة، جامعــــــــة رسالة د راســات الع ث وال ــ ، معــه ال

ـــة ول الع ة ،الــــــ   .القاه
ي ( ا-غ (حالة). "ال٢٠١٦فه سع ج أك ال ه ب ة) وعلاق ة س ان لاب ال ت ل 
رة، ماجرسالة "، العامة ة  غ م ة والإدار ا م الاج ة العل جامعة   ،ل

ة م الأم ة للعل اض.نا الع  ، ال
اب ( د خ ة م ات على  "). ٢٠١١ك اني وت ال ج اء ال عاد ال ل م أ تأث 

امعة لاب ال عادة ل  ال ر  ع لة  ".ال ةال ف راسات ال ة لل   ، ال
ة ف راسات ال ة لل ة ال ة:ال ، القاه  ،٢١ ،٧١ ، جامعة ع ش

٣٧٨ –٣٤٦.  
ي ات ل  ).٢٠١٥( ماج ب نا الع ها ب ال ة وعلاق ات ال عاد ال "أ

ات".  ام رةالأمف ة رسالة ماج غ م ل ة،   ،  ة والإدار ا م الاج العل
ا ة، ال م الأم ة للعل  ض.جامعة نا الع

ة ت م ماج ة). ٢٠١١( زق ات "ه ها ال ة وعلاق ة ال ح ة وال ف لي ل ال ه  م
رة". ال ة. رسالة ماج غ م ة، غ امعة الإسلام ة، ال ة ال ل  ،  

ابي ومهارات  ٢٠١٣م ج در ( ف الإ ة ال ة في ت راس اهج ال ). "دور ال
ات".  ة لل ة ال ل ات  ال ار ل  م الاس ات للعل ة لل ة ال ل لة  م

ة، ان فة:  الان فة، ال  .١٣٦ -٩٩، ١٢جامعة ال
لة ( ها ٢٠١٢م سامي الع ة وعلاق ا ة الاج ول ي وت ). "ال ف اع ال ال

ة".  ات غ اف قان في م ب الف اء ح ات ل أرامل شه رسالة ماج غ ال
رة ة.م ة، غ امعة الإسلام ة، ال ة ال ل  ، 
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ي ( ة صالح ال ر اد، و ك ال ل ٢٠١٥م مق ل ع ال نامج إرشاد ل ). "ب
ة ال ل ة  ائ حلة الاب ات ال ة،"، تل ة وت م ت  دراسات نف

ة،  ة وال ف ارسات ال اح ال  .١٠٠ -٨٥، ١٥ :ورقلة ،جامعة قاص م
فى فى ن م ف). ٢٠١١( م ات تعل ال ات ون   :ان. عّ اس ة ناش ا دار ال
ن  زع   .وم

سي ( فى م ى م ة  ٢٠١٣م ر ال في ت ام ال اس نامج  ة ب ). "فاعل
ي ل  ف اف ال ق ال ة ل ا هارات الاج اهقاتال ة م ال رسالة  ".ع

رة، راه غ م ة، جامعة ع ش د ة ال ة  ،ل  .القاه
ى سف  م ل  نازكو  ، ي اتع ال . .)٢٠١١( ق ف الأس ان الع صفاء دار  :ع

ع ز  .لل وال
اد (  ا أب ح ي إب ل٢٠١٤ناص ال ة ال نامج إرشاد م إلى ال ة ب ة  ). "فاعل

ان ب ع   ة جامعة سل ل ات ل  ة في الارتقاء  ت ال ع ال
 ." ة،الع ف ة وال ارسات ال ة لل امعة الإسلام لة ال امعة  م ال

ة ة، غ  .١٥٣ –١٢٩ ،٢٢ ،٣: الإسلام
ة ( د أب سع ذ سع ة ٢٠١٦نف ل ابي ل  ف الإ ال ه  ي وعلاق ف حلة  ). "الأم ال ال

ان ة".  ةال ةغ ف ة ال ت ال ل م اة أف ع ن ح ة ال ، جامعة  وت
ة. حة، غ ف س ال  الق

هاب أب هاش ( قة ٢٠١٣ة ع ال ل م ال ه  ان وعلاق ق الإن ق عي  ). "م ال
ة غ اسع  ف ال ة ال ل ة ل  ف وال رة". ال ،  رسالة ماج غ م

ة.كل ة، غ امعة الإسلام ة، ال  ة ال
عل العالي ( ة وال ة). ٢٠١٦وزارة ال ات غ اف عل في م ائي ال لل اب الإح  .ال

ة عل العالي :غ ة وال  .وزارة ال
في ( ابي). ٢٠٠٣وفاء م م ك الإ ة تف ق وت. حق أحلام  م :ب  . دار اب ح
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  ل ال
ف  ه ه ق مـ ه راسة إلى ال نـامج إرشـاد أثـ ال ـابي  قـائ علـىب ـ الإ ف ال

م فــي  ف اســ ا الهــ ــ هــ ق ة، ول غــ ــة  ان حلــة ال ــات ال ال ــ  ات ل ــ ــ ال ــة ت ت
اح ار  انال ي، واخ هج ال نة م ( اال ة م ـة ٤٠ع ان حلـة ال ـات ال ال ـة مـ  ال  (
ة، ــ ــاس  غ ــة فــي م ف ــل علــى درجــات م اتقــ ح ــ الــ ه إلــى ت ــ ــ تــ تق ، وق

عـــة ( ـــل م ام  ة، قـــ ـــة، وضـــا ، ت ـــاف ع م ـــ م ٢٠م ـــة، وقـــ اســـ ال  (
 ــ اح اتانال ــ الــ ــاس ت اد:: م ــاح ، إعــ نــامج الإرشــاد ال ـــ ، ال ف القــائ علــى ال

ابي اد: الإ اح إع راسةأسف ، و ال ائج ال ة بـ  :عـ ت ن ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ وجـ
ال س درجات  ـة علـى م عة ال ات ال ال س درجات  ة وم ا عة ال ات ال

وق ذات دلالــة  د فــ ــة، وجــ عــة ال ــالح ال ات ل ــ الــ ــاس ت عــ ل ــاس ال ال
ســ  لــي وم ــاس الق ــة علــى ال عــة ال ــات ال ال ســ درجــات  ة بــ م ــائ إح

ـاس ـها علـى ال عـة نف ـات ال ال ـاس  درجات  ـالح ال ات ل ـ الـ ـاس ت عـ ل ال
ــة  عـ ــات ال ـ ال ــات  ــ درجـ سـ ــ م ة بـ ــائ ـ ــة إح وق ذات دلالـ ــ د فـ ــ م وجـ ــ ، عـ ــ عـ ال
عـي  اس ال ها على ال عة نف ات ال ال س درجات  ع وم اس ال ة على ال ال

ات. اس ت ال   ل
 

 ، نامج الإرشاد ابي، تال ف الإ ات.ال ة  ال اح ف ات ال ل  ال
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Abstract: 
 
The study aimed to examine the effectiveness of a mentoring 
program using the positive thinking to develop self-assertiveness and 
its effect on the psychological security of secondary school female 
students in Gaza. In order to achieve this objective, the researchers 
used the experimental approach and chose a sample consisting of 
(40) female students who achieved a lower degree in the of self-
assertiveness scale among the students of secondary school in Gaza 
for the academic year of 2016-2017, They were divided into two 
equal samples: experimental group and control group and each of 
them consisted of (20) female students. The researcher used the 
following instruments: self-assertiveness scale (prepared by the 
researchers), psychological security scale (Zeinab Shaqeer, 2005), 
and the program for developing self-assertiveness (prepared by the 
researchers). The study reached the following results: there are 
statistically significant differences between the average degrees of 
female students in control group and the average degrees of female 
students in the experimental group in the post measurement of self-
assertiveness measure in favor of the experimental group. Also, there 
are statistically significant differences between the average degrees 
of female students in the experimental group in the previous 
measurement and the average degrees of female students in the same 
group in the post measurement of self-assertiveness measure in favor 
of the post measurement. There are no statistically significant 
differences between the average degrees of female students in the 
experimental group in the re-measurement and the average degrees 
of female students in the same group in the follow-up measurement 
of self-assertiveness scale.  
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