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فاعل ب  اس الآلي  م خلال ال ع مهارات دع ال ة  ت
و ع مهام  في ال ع ب ال اش والأسل عل ال دعامات ال

عل ا ال ج ل ائي ت   ال ل أخ
اد          إع

ل القاضي               ارث ع ال   *م ع ال
  

مه:    مق
اع  عل القائ ع ال  مات م خلال إن ال عل ل على ال عل في ال ال

لة  ه مات وال عل ادر ال ة الهائلة ل ف ا م ح ال را ث ، ح تع م ات ال م
ها. ل إل ص ة ال ان ة في إم   ال

إلى أن ت مهام ال له   (Abbit ,2012,P. 441 )   ت دراسة آب
عل  ابي في ح ال ة في تأث إ ار عل م ح ال ة  على ال ة م أداء مه

ي  عارف ال مات وال عل ع ال ل ل ن م ق ات الإن ام صف قا، واس ها م ل إل ص ت ال
ه في  له ورغ ة إلى جان إثارة ف ه از ال دة م اجل إن .ض معاي م عل   ال

ل ة على ال ع ات ال عامات ع ال ع أك تع ال حة فائقة ال ف ا ال ج
ته على فه ال  اع افي ل ع ال ح له م ال عل ح ت ة لل ار اس
ما  عامات ع ه ال م ه ة، وم ث تق ى درجات الفاعل راته إلى أق ق ل  ص م وال ق ال

ات ال ل لل ص ل على ال ل د ال فائها ع وج اً واخ ور ب ن ذل ض ل
قها   (Kwanigai,2013,P.439)ت
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 *( عل ا ال ج ل ة ت (ت فة ال راه في فل اف:   م ع رسالة د   ت إش
ي  ان حف انأ.د ش ات     ش اض ر ال ق ت اهج و اذ ال ة  -أس ل الع الأس ل

ة ل اع الاس ة     .ال
لام ع م  د. ح  اح ع ال ة -الف ل اع الاس ة  ة ال ل عل  ا ال ج ل رس ت   .م

ة *  الق عل  ة وال ة ال ي عل  ا ال ج ل ائي أول أ ت   . أخ
 

  ث اح ال ع ال ة)ات ف ، رق ال ة ال ، س الي(الاس الأخ   ال
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اش  عل ال قة تق دعامات ال ام  ق ب أث اس اك ف وم ال أن ه
اج م ال جة،   ة ال ات ي تع على اس ة اقل ال ل عل م ل ال عل ت

مة له.  ق ة ال هارة أو ال لي لل ذج الع ه م خلال تقل ال   في تعل نف
اً م خلال   ق ة م عل عامات ال م ال عل  اح أن ال ل ي ال ا ال م ه

هارات  ع ال ه  ا ق إك عل  اجها ال ي  ة ال ق ة ال اع ه م  ال ي ت رات ال والق
فادة م  عل والاس اعي لل ع الاج الإضافة إلى ال على ال اً،  عل ذات ة ال ل اصلة ع م
عل  ع ال عل  عل وال اصل ب ال اء ج م ال ، و عل ات ال ل ان في ع الأق

ع اته ال لافها ونقل خ لام على اخ اجات ال ف على اح ق ، وتع  ال ه له هار ة وال
فاعل معها  فة أو ال ع ال ال د في اس ات الف ات ق أو اس ة هي  ع الأسال ال
مات  عل اوله لل ه وت ت ب د ال ي ب الف ة على ن ما، أ ه أسل ا ار الاس وص

، ماو ار (الف اذ الق   )٤، ص ٢٠٠٤لات
الي إلى  أ اح في ال ال د  ال ات الف ات ة هي اس ع ن الأسال ال

مات في الإدراك  عل ه ال ف -ال –في ت فاعل مع  -ال لات وأن ال وحل ال
ل ل ع على ال مات  عل اب  -ال جاع). –ال  -الاك   الاس

ف على  ال ي اه  راسات ال ث وال ي م ال ار أج الع ا الإ في ه
ات فع اس و وال ها ب ال وق ف ث الف لات و ات الأداء على مهام حل ال

ه ، ر راسات دراسة (ع ه ال ان م ب ه ها إلى أن أداء  ٢٠١٣و ائ صل ن ي ت ) وال
و   لاب ال د ذل إلى أن ال ع و و لاب ال ان أقل م أداء ال فع  لاب ال ال

فاضلة ب  ال ن  م صل  ق ا ت لات  ام ملائ في حل ال امه ن ائل م خلال اس ال
م  ق ة ح  فاءة عال ات أداء ذات  ات ن اس م و  لاب ال ه ال أن ال

ة. ات ال ل ال ل   ب
اجة  ه ال ة ت ع عل ع مهام ال والأسال ال وعلى صع العلاقة ب دعامات ال

ف  اس الآلي.إلى مع ة مهارات دع ال ا على ت ه فاعل وأث   ة م ال
  

 : لة ال   م
عل  ا ال ج ل ائي ت ر في م أداء أخ د ق لة ال في وج ل م ت

اس الآلي  ل في مهارات دع ال ابها  ها ت اك ون عل ع ي  هارات ال ح أن ال
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ة  ات ال ع على ال د  ث ف ا ي ع  اع ال ع م أن د أ ن هاد دون وج والاج
انة ال رته على ص   اس الآلي.على ق

لة ال :   أس
؟ -١ عل ا ال ج ل ائي ت ها ل أخ اف اج ت اس الآلي ال  ما مهارات دع ال
اس  -٢ ة مهارات دع ال اش ع مهام ال في ت عل ال ما أث ن دعامات ال

عل ا ال ج ل ائي ت  الآلي ل أخ
و ع مهام ال ف  -٣ ة ال ع اس الآلي ما أث الأسال ال ي مهارات دع ال

عل ا ال ج ل ائي ت  ل أخ
ة   -٤ ع اش ع مهام ال والأسال ال عل ال فاعل ب ن دعامات ال ما أث ال

. عل ا ال ج ل ائي ت اس الآلي ل أخ ة مهارات دع ال و في ت  ال

  
:اأه   ف ال

ائي ت  -١ د ل أخ ج ر ال ة الق ابه مهارات دع معال عل في إك ا ال ج ل
عل ع مهام ال  فاعل ب دعامات ال اس ال اس الآلي م خلال  ال

عل ا ال ج ل ائي ت و ل أخ في ال ع ب ال  والأسل
ة مهارات دع   -٢ عل ع ال في ت ات ال اش في ب ع ال ي دور  ن  ال ت

ائي اس الآلي ل أخ . ال عل ا ال ج ل  ت
 

 : ة ال   أه
ا  -١ ع س ة في ال ي ا ج ات وأن ات اس ة  ع ة ال عل ات ال س ى ال ت

لفة. عل ال اتج ال ف والارتقاء  ن ع  لل
ة مهارات دع   -٢ م في ت ة على مهام ال ت ة تعل قائ ذجً ل تق ن

ائي  اس الآلي ل أخ .ال عل ا ال ج ل  ت
عل ع مهام ال   -٣ ات ال ر ب ي وم و معل ا ال في ت ائج ه ه ن ق ت

عل  ا ي ات وذل  ه ال ة ع ت ه ادئ والأس العل عة م ال
رات   ق ع ال في ل ع ان ال ة ال ة في ت ع ع والأسال ال ا ال أن

لفة.  ة ال راس  ال



لة  ة م ل اع الإس ة  ة ال ن  -ل ال والأرع د ال اي  -الع   ٢٠١٩ي

٤٢٨ 

ع ق  -٤ لفة ب ة ال عل احل ال ال عل  و ال ا ال في ت ائج ه تف ن
رات   ق ع لل ا ال ة على أن ات تعل قائ ار ب ة في ال واخ ل الإرشادات الع

ة ل ي ت مهارات ع ة ال راس  ال
  

 : وض ال   ف
ا ع م دلالة  .١ ائ ق دال إح ج ف ي درجات0.05≤ي س ائي  ب م أخ

هارات دع  في ل ع ان ال ل لل ار ال راسة  في اخ عة ال عل ل ا ال ج ل ت
ة تعل ع ال في  عل م خلال ب ا ال ج ل ائي ت اس الآلي ل أخ ال

و  في ال ع ب ال أث الأساسي للأسل جع ل ع  ي لي وال ار الق  الاخ
ا ع م .٢ ائ ق دال إح ج ف ائي  0.05≤ دلالة ي ي درجات أخ س ب م

اس الآلي ل  ة مهارات دع ال لاح اقة ال راسة ل عة ال عل ل ا ال ج ل ت
جع  ع  ي لي وال ار الق ة تعل ع ال في الاخ عل في ب ا ال ج ل ائي ت أخ

" و في ال ع ب ال أث الأساسي للأسل  لل
 

: ود ال   ح
جي ح -١ ل اش ال ال ع ال ا ال ج ل ائي ت عة م أخ ة: م ود 

راسي  ة خلال العام ال ة القل اف عة لها  ا ارس ال  ٢٠١٧/٢٠١٨وال
اس الآلي   -٢ اش Soft Ware-Hard Wareمهارات دع ال ع  ال  و ون ال
و   -٣ في ال ع ب ال  الأسل
  

  أدوات ال
ة: ة الأت اد وض وت وت الأدوات ال     -ت إع

١-  ( ماو اد أ.د م الف و      (إع فع وال اس ال ال ل اوج الأش اس ت  م
٢- ( اح اد ال اس الآلي (إع هارات دع ال في ل ع ان ال اس ال لي ل ار ت  اخ
اس -٣ هارات دع ال هار ل اس الأداء ال ة ل ) الآلي  اقة ملاح اح اد ال  ( إع
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: ات ال ل   م
اش عل ال   دعامات ال

ائي   اجه أخ ي ال  ق ع ال م ال اً على أنها " تق ائ اح إج فها ال ع
ي   اس الآلي ال ع مهارات دع ال ة ما ل  عل في ل ا ال ج ل ت

انة ال عل ع ص ا ال ج ل ائي ت ها أخ ف ة أن ي اس الآلي م خلال ملاح
ب. ت ات ال له ع لق افة تفاص هارة  لي لل   الأداء الع

و  ب ال    الأسل
ائي  قة تعامل أخ ضح  ب إدراكي ي اً على أنه أسل ائ اح إج فه ال ع
انة، ح  اكل ال علقة  مات ال عل ه ال اول وت عل في ت ا ال ج ل ت

ل ي  قة تعامله مع الع ة م خلال  ا ار الاس أني في إص ال و  ال
فع إلى   ل ال ا  ، ب ل ج ه  ي ل أو ت د إلى إصلاح الع قة فعالة ت
علقة   مات ال عل ة دون دراسة ال اش ل م ة م خلال تعامله مع الع ا عة الاس س

د في أوقات  ة ت قة أقل فاعل ل  م الإصلاح.الع   ة إلى ع
اس الآلي     مهارات دع ال

ائي  م بها أخ ق ي  ة ال ل اءات الع أنها الإج ا "  ائ اح إج فها ال ع
اس الآلي ع جهاز ال عل ل ا ال ج ل د Software –Hard ware "ت " ع وج

اس الآلي. ل أو خلل ق  جهاز ال   أ ع

  
ار ال    الإ

اس الآلي:  مهارات دع    ال
ـــــ          ـــــ (ع اســـــ الآلـــــي ف م مهـــــارات دعـــــ ال ل مفهـــــ فـــــات حـــــ ع دت ال تعـــــ

، ع ــ ــ أ ١٠٤، ص ٢٠١٠ال هــاز أو ت ــى ال ــة عل اف ــة لل ل اءات الع أنهــا الإجــ  " (
ل أو خلل "   ع

ل،      اع ــــ (إســــ نـــــات ٢٥، ص ٢٠١٣فــــي حــــ  ة لل ــــ ال ) علــــى أنهــــا 
ة اد ة :Hardwareال ل ها وصلاحها. ع ها وت الها وف نات واس ات وال ع   ف ال

ح مــ خــلال  ل صــ ــ ــل  ع ــاؤه  ق هــاز و ــى ال ــة عل اف ع هــ ال ــ احــ ال فهــا ال ع و
م  ــ مفهــ ع هــا و لــة م اء العا ال الأجــ ــها ثــ إصــلاحها أو اســ ــال وت ــاف الأع اك

اذ الإ ع ه ات ع لان ال ء م ال انة ج ـل ال ع الع لافي وق ات اللازمة ل ه اءات وال ج
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ل  ـ ـ أ ل ج ـ ـل  ع ى  هاز ح اف على ال ة ت ات ماد ه ل م أماك وت ل ال ة  وته
ه ه م   ف

ــــــــ (خلــــــــف الله،       د  ــــــــ ا ال ــــــــى، ٧٠، ص ٢٠٠٣وفــــــــي هــــــــ ، ٢٠٠٤)؛ (
،٦ص الع ل،٦٧،ص ٢٠٠٨)؛(على، ٥٨،ص ٢٠٠٥)؛(ع اع ) إلـى ٤٨،ص٢٠١٣)؛(إس

: اس الآلي م ح لفة مهارات دع ال ات ال ق   ال
ــاذ  ــي ات ــة وتع هــام: إلــى مهــارات دعــ وقائ ــ ال اســ الآلــي مــ ح ــ مهــارات دعــ ال ق ت
ــى أداء  ــا علـ هـ ــا وتأث هـ ــل تفاق ـ ة ق ــ ـ ــاكل ال ـ ــ ال ــاز مـ هـ ــى ال ــة علـ ـ اف اءات لل ــ إجـ

اء الإص ـ ي إجـ ة وتع ، مهارات دع علاج اس انة ال ـ انـاً ال ي أح ـ ـل وت ع هـاز لا  لاح ل
ل  ـغ ات ت ـ ل أو تـ علـى ف ـغ ع مع م سـاعات ال ة وت  ة، مهارات دع دور ق ال
وث  ـ حـ انة تـ ع ة: هـي صـ ار ع الاضـ دة، مهـارات الـ ـ ة م ات زم هاز أو على ف ال

ل مع    ع
اســ الآلــي وفقــاً لل   ــ مهــارات دعــ ال ق ل  -احــل: إلــى  أــا ت ــغ ــل ال ع ق حلــة الــ م

ـه  ضـع  ان الـ ي اس وال ار ال ر ال ف م ل وت اس للع ه جهاز ال وت ت
،   ب اســ هــا  -جهــاز ال ص عل ــ اجــ ال هــام ال ــ ال ل وت ــغ ــاء ال ع أث حلــة الــ م

اس الآلي،   ج ل جهاز ال غ اء ت ارئ أث ل  ع ى لا نفاجأ  ح -ح ل م ـغ عـ ال ع  لة ال
هـا  ـة عل اف ة لل ـ قـة ال هـاز وال ـلاق ال ـ ان اعاتهـا ع اج م و ال ال وت 

ة.   م الأت
ة  ل ق ــ ــاكل م هــاز مــ أ م ــة علــى ال اف ف إلــى ال ــة وتهــ قائ ع ال حلــة مهــارات الــ م
ام مـ  عـ الاسـ ل و هاز ق ارة، ت ال هاز م ارتفاع درجة ال ة على ال اف ل، ال م
عاد  ج،إ ـ ادر ال هاز ع م عاد ال هاز، إ اقة لل ال اد  ر الإم ة، تأم م ار والأت ال

هاز م  ال أكـ مـ عـ ـاء، ال ض لل عـ هاز مـ ال ة على ال اف ي، ال ا ال مغ ع أ م
اً  ـ ع ـه  اس ووصفها في أمان أم ابلات ال ع  ة على ج اف از، ال ر للاه د أ م وج

ارة،    ع ال
لـل  ـة ال ـة معال ـا مـ  ـي ت اءات ال ـ الإجـ حلة ت ه ال ة وه ع العلاج حلة ال م

ء مـ م خلا ـل جـ اصـفات  ـائ وم فـة خ اسـ الآلـي، مع ـة لل اخل اء ال فـة الأجـ ل: مع
: اس الآلي م ح اء ال ع أج ة ف وت ج فة  ، مع اس اء ال  أج

ـام  -١ ة ال اسـ  (system unit)فـ وحـ ـام Caseلل ة ال ـ وحـ  system)، ت
unit) اقـة اد ال صـل إمـ ـ Power Supply، فـ م اقـة، فــ ، ت اد ال صـل إمـ م

اقـة  ـ  ، فـ وت ـل ص ال ـغل القـ ة، ف وت م م اص ال غل الأق وت م
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سـعة،  ة ال ة في ف ت ال اقة ال سعة، ف وت  ة ال ة في ف اشة ال ال
حـة الأم  ـ الل ة، فـ وت اك ة الـ ـ شـ اء Mother Boardفـ وت يـ الأجـ ، ت

فـة الأك  ـة إصـلاحه، مع ـل و فـة سـ الع اسـ الآلـي، مع ـال فـي ال ضاً للأع تع
ء  ـــال ء القـــ  ــ ال ال اســـ الآلــي،  فـــ واســـ ها فـــي ال ي ــ ـــ ت ـــي  اء ال الأجــ

. ي  ال
ة   ع   الأسال ال
ة لفه        عاص اهات ال اني ه أح الات ك الإن ل ف ال في ل ع اه ال ٌع الات

له  ك  ال ال ت ح ك، وه ال ل ا ال ت به في ال ع ا العقلي ال ان ال م ج
في  ع ف ال ث عل ال ة هي   Cognitive psychologyدراسات و ع و الأسال ال

ار  عامل معها، وم ث إص ات وال ال ال ة في اس د ال ات الف ات ق واس
ة لها على ن م ا   ا.الاس

و  ه         ب ال ة فالأسل ه ة ال ع و أح الأسال ال ب ال ٌع الأسل
ل  ص مة في ال ق ة ال ي ل الع ل ة في ال ل عق ن م ال أمل ي ي ال  ب أول ال
ه   أ على ال ض أو حل  ة لأول ف ر ات ف ا ن لاس ي  إلى حل فعلي، و ال

 ، قاو   ).٢٠٠٧(ال
اجان           ف  أمل  (Kagan ,2006,PP.17-18)ٌع أنه "ال و  ب ال الأسل

رد  ة ، و ف ا ور الاس ل ص ل إلى (Riding, 2013وال ق و ه ال ) أن ال
ارها. ل إص ة ق ا ار الاس أني في اخ احة وال ائل ال لف ال ة م   معال

ع الآراء           اض  ع اد   ع اس ح أن الأف و ي في ال ع ب ال فات للأسل ع وال
ام  نها، وال جه ة ي ا إدراك اته في م ا ار اس ل إص أني ق ن إلى ال ل و  ال
. ات ال ل ء م ه في ض ا ب نها  فاضل قة و ة و ا ع ل  احة لل ائل ال   ف ال

ب           اح أن الأسل ه ي ال ال  وعل د على اس رة الف ة) ه ق و في (ال ع ال
اصة  ة وال ة ال ل إلى الإجا ص احة لل ائل ال أني وتأمل ال ة لها ب ا ات والاس ال

. ت عامل مع ال   هارات ال
  مهام ال

اف            فة م خلال اك ع اب ال عل على اك رة ال ت مهام ال على ق
لفة  ة م ات وأن ن م مه ه، ح أنها ت ي خاص  اغة مع مات وص عل وت ال

مات  عل اج ال اف واس عل اس هل على ال اع وت   .(March,2012)ت
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اول مفه         ي ت فات ال ع دت ال احتع لافات وجهات ن ال  م مهام ال وفقاً لاخ
الي: ع على ال ال     -وت

ان فها ه ع " Hassanien,2006)  ارب ح ت ة ت )على أنها  رحلات مع
عات،  ض عل م خلال ال ع م ال جه ال ي ت ن ال ة الإن ة على ش تفاعل

ص للاس اً م الف عل م م لل مات "ح تق عل ي وال ع ال ق   اف وال
ج فها ي ع ا  عل في (Yang, 2011) ك ة ال اع عل ل ها ال ع قة  على أنها وث

ه ال  ق وال ف ال ، وت ع مع ض ن ع م ق ع الإن ائي وال ة ال الع ل ع
ائي "   ع في ال الع

ة  اح أن مهام ال  " أن ة ال و ي ال ة ي م خلالها دمج ش ا ة اس تعل
ة   مات  م أجل ت عل عارف وال ي ال عل على تق ة ال اع ة ل عل ة ال ل في الع

قاً " دة م ات و م   مهاراته م خلال صف
اع مهام ال    أن

ي   اج ب :(Dabbagh ,2010ف داب   ) مهام ال إلى م
ة ا )١   Short Term Web questل مهام ق
لة ال  )٢   Long Term Web questمهام 

: هام ال ي ل عل   ال ال
د إلى ١١، ص ٢٠٠٣  (خ ،     ن فعالاً لاب أن ي ي  عل ل ) أن ال

ي   اصفات اللازمة وال و وال عة م ال اف م عل لاب م ت ث ال ي  ، ول تعل
اعاتها ة   م اصفات  أن ت م أس ن و وال ه ال ، وه عل ع ت ال

اصفات. و وال ال اً  ن مل ي أن  عل ة وعلي ال ال   مع
 " هام ال ي ل عل اءات ال ال احل وج   م

ذجاً لل  Dodge (1997)  March(2012) ,ع مارش ودودوج ما ن أول م ق
ي عل ة هي :  ال احل الأساس داً م ال ذج م ع ن ال هام ال و   ل

ه  حلة ال ات) Introductionم اج هام (ال حلة ال ،  Quest and tasks، م
ادر  حلة ال ات Resourcesم ل اءات أو الع حلة الإج حلة  Process، م ، م

ق  ة  Evaluationال ات حلة ال  Conclusion، م
  
  
  



اس الآلي  م  ع مهارات دع ال ة  فاعل ت ارث -- خلال ال ل م ع ال  ع ال
 

٤٣٣ 
 

عل    scaffoldingدعامات ال
عل  م دعامات ال   مفه

ة    ع ات ال ل ؤ وال د ال ع ة ل اتها ن عل وت دت مفا دعامات ال تع
ي  فها دم لفة، فق ع ه ال ثه ودراس ها في أ  اول ي ت اح ال ة لل قا وال

ون  ع الP.90) Dempsey,2003,وآخ ات ال ل أنها ع عل م أجل ) " م لل ي تق
امه  ع  م له  ة،  تق ج اف ال هام والأه از ال لات ون ته على حل ال اع م

فة". ه هام ال از ال ه م إن مة لا ت ع   اولات غ م
ل  فها س ا ع ات والإرشادات Sleeter (2010,ك ات أنها الأدوات ولاس " (

عل  ع ال ي ت لة إذا ما ال ن م ي ق ت ، وال ات الفه ل إلى أعلى م ص في ال
 ." ده ف عل  ل ال   ع

ادني ، مي ؛ ال ( ع ل م فها  هات ٢٠١٠وع ج ات وال اع عه ال انها م  (
از مهام  ه وت له إن اع إرشادات ل عل  ه ال ل اء ع عل أث م لل ي تق ات ال وال

ق عل وت ه. ال فاءة وفاعل ه  ة م ل اف ال   الأه
اف   ق الأه عل م ت م ت ال ع ع ع م  عل تق اح أن دعامات ال و ال
ها إذا  غي تق ل لا ي قه، ل از ما ع ع ت ة على إن اع أح وسائل ال فة  ه ال

ته  ة و فة وح ه هام ال رة على ال ه الق عل ل ا كان ال م فق ل قة فهي تق ا ال
ازه ا م إن از ما ل ي   م إن

اش  عل ال   دعامات ال
اش (Wang ,2008 وانج     ه ال ج ل على ال ع ع  أن  ) أن ال

ا  ، ب عل ة على ال رجة  ع ب اش  ع ال ا أن ال ه ق ب ضح الف ، و عل ات ال ل لع
ع غ  عل ال عل وال ث تفاعل ن وتعاون ب ال عل ح  ل ال اش ي ح ال

ل على ح  ات  اع عل  اد ال ع وم ل ال اد ت له إع عل  م ال ق ح 
راته.   حاجاته وق

ة       ل هارات الع ال عل  ف إلى دع ال اش يه ع ال اح أن ال ي ال
فة م خلال ه ي  ال هارة وت اذج لأداء ال ة ون ل لة ع ة وأم اش ات م تق تعل

ح، أ أن  ل واضح وص ع  عل على أن ي ال م بها ال ق ي  اءات ال ة والإج الأن
ي. عل ل آلي وثاب م واقع ال ال ل  ع اش  ع ال   ال
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داً، أ ع        ض ال م ع في ع اش  ع ال ل م ال ء تل الأخ  ض ج
م   ق ف  عل ما س ف ال ع ى  ة ح ا لها في ال ات  عل ال عل  اد ال ، ح ي إم وم
ف سل  قي وت ل م ل ه في ت هاء م ع الان ه  م  ق ف  ء، وما س ا ال ه في ه

رة على ا ه الق ي، الأم ال ت عل عل نة لل ال مات ال عل في ب لل ع ل ال ل
ة العاملة  اك في زائ في ال ل مع ث ح قة دون أن  ا ات ال ة مع ال ي ات ال ال

(Kozloff,2011).  
ة      عل اف ال ي الأه ة: ت ات الأت ال اش ع مهام ال ت  ع ال ات ال خ

ا ج ل ائي ت ة لأخ ل هارات الع ي ال قها، ت اد ت ة  ال ل هارة الع ، تق ال عل ال
ة م  ل هارة الع عل  ا ال ج ل ائي ت اد أخ قي، إم ل م ها  ت ة وت إلى مهارات ف
ف  ي ت هارة وال لة لل ة ومف اش ات م لي، تق تعل ل تف ضها  ها وع ج خلال ن

ق م أدائه  ائي ح ما ت ل أخ ب، تق أداء  ل هارة، الأداء ال   لل
ائ  لف ع ال ة ت ائ مع ع  اش له أدوات ت ع ال ح أن ال ا س ي م
اع  ة) ت اش ات م م (حقائ وتعل ق اش  ع ال ، فال اش ع غ ال ع بها ال ي ي ال
ل  ة و اش قائ م ال عل  عل ح ت ال ات ال ل ات ع على ال في س م

ح، ب عل إلى  ص ل ال ة)  ات  ل فهامات وع م أدوات (اس ق اش  ع غ ال ا ال
ل  ل اث وت ف ل الأح عل ن ال اع ال ات م خلال أدوات ت عل قائ وال ال

 . ج ف ال عل إلى اله ل م خلالها ال ي  ائج ال   العلاقات وتف ال
ا       عل  تٌع مهام ال م ب ال ع ح ت ال ة ال م على ف ي تق ت ال

اء  ، س فة ع ال ه ة ال ل هارات الع ة أداء ال ل هل له ع ، وت ه عامات ت ب
ل أ  ون ب ها له ب ن وتق عل م الأن ها ال اج إل ي  مات ال عل ادر ال ع م ب

ها    .(Dodge,2002)جه ووق في ال ع
ات دعا عل م   مات ال

فة خاصة      فة عامة وع ال  عل  ة ال عل في ب اح أن دعامات ال ي ال
اماته  اهه واه عل وت ان ة ال ة: ت م داف ال قا ال اتها في ال ت م
اتي،  د وال عل الف ق ال عل على ت اع دعامات ال ة ،ت ر اجعة الف ة ال غ ال وده  وت

اع  تقلل م ا ة، ت عق هام ال ات دع ت ال ات في م خلال ت اس ع ء ال لع
ق  ل على ت ارسة ، تع ل وال عل ال الفعال ال ي م خلال الع ق ال على ت

ه،  ل على ت ح وتع   الفه الع وال
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ة ال اءات ت ت   إج
عة ال و  ر وصفاً ل ا ال اول ه ا يلي:ي ائج  ل ال ة ال وت   ت

عة ال. ١ ار م   اخ
فاع  -أ في (الان ع ب ال اس الأسل ):  -ت م و   ال

اس على ( -١ اس: ت ت ال ع ٥٠ت ال عل تا ا ال ج ل ائي ت ) أخ
ة ل  القل عل  ة وال ة ال ي جي  ل عة ال  ل ال ال ار م اخ

ة م  ه في الف ى ٥/٣/٢٠١٨م   م.٨/٣/٢٠١٨م ح
عل في ال -٢   ا ال ج ل ائي ت ء أخ فة: ع ب أل ال ال اوج الأش ار ت ح اخ ت

ة  ا ه الاس ى ت ائي ح قه الأخ غ ق ال  ل ال اح في ت أ ال ائل ب إلى ال
ة  ا ن الاس دة (ك ل مف اء Latencyالأولى ل ل، س ال قاف  ة ساعة إ اس )،وذل ب

ة الأ ا ائي أن كان الاس ل م الأخ ة ف  ان ص ة، فإذا  ة أم خا ولى ص
ة ت  ة خا ا ان الاس ه، أما إذا  أ عل و أ خ ة، وذل دون ت ال دة ال ف قل إلى ال ي
اب   ار مع ح ل ال اب لل ل ال ة أخ إلى أن  إلى ال اول م ه أن  ل م

قة  اء (ال د الأخ ائي في  )، و Accuracyع ها الأخ ت اء ي د م الأخ ى ع عادة فإن أق
 ، ماو اء (الف ع أخ دة س  ).٢٠٠٤أ مف

 : ل م اب  ة ت ح اد ع د م أف ل ف ة ل ائج في ورقة الإجا ل ال   ع ت
  ائي على ل أخ ار ل دات الاخ دة م مف ل مف ة الأولى ل ا عة زم الاس م

اوح ما ب ( ه، وت ة) إلى ( ٥٧ودقائ  ٢ح قة و ٤ثان ة).٢٧د   ثان
  اوح ار، وت دات الاخ ل مف ه في  ائي على ح ل أخ ها  ي ارت اء ال د الأخ ع

) إلى ( أ.٢١ما ب (صف   ) خ
 ) لغ ة و ه الع ق غ م ال اس س ال قة.١٨.٣م   ) د
 ) لغ ة و اء ال أدتها الع د الأخ س ع اء. ٧م  ) أخ

ول( و )  ت ١ج فاع وال ب الان ائ وفقاً لأسل   الأخ
  العدد  صفة المجموعة  المجموعة

مندفعون 
Impulsives  

وهم الذين يقضون زمن كمون أقل من متوسط زمن الكمون لدى أفراد العينة، ويرتكبون 
  عدداً من الأخطاء أكثر من متوسط عدد أخطاء أفراد العينة.

  أخطاء) ٧دقيقة، ويرتكبون عدداً من الأخطاء أكثر من  ١٨٫٣(يأخذون وقتاً أقل من 
٢٣  

متروون 
Reflectives  

وهم الذين يقضون زمن كمون أعلى من متوسط زمن الكمون لدى أفراد العينة، 
  ويرتكبون عدداً من الأخطاء أقل من متوسط عدد أخطاء أفراد العينة.

  أخطاء) ٧عدداً من الأخطاء أقل من دقيقة، ويرتكبون  ١٨٫٣(يأخذون وقتاً أكبر من 
٢٧  
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و ( عة ال  ال ار  م ة م  ٢٠ت اخ لا ة الاس ار الع ائي ، وق ت اخ ) أخ
ائي ( ل ع ع    )  ٥هات ال

ة لل                    لا ة الاس   ال
عل م            ا ال ج ل ائي ت ة م أخ ة على ع لا ة اس اء ت إج اح  قام ال

ده ( ة ع ة ال الأساس ة م ٥غ ع ائ في الف إلى  ١١/٣/٢٠١٨) أخ
اقع ١٥/٣/٢٠١٨ ام  ب ه أ ة س ارة م  ١٢م ل عات ال ض ر ال ساعة ؛ ح ت ت

قع ال ت رفعه  ام خلال ال ل م ن ال  ن ل د    onlineعلى الإن ل ف و
ة   ة الأساس اء ت ال اح أث اجه ال ي ت ات ال ع ف على ال ع ف ال وذل به
ع ح ت   ل م قع  ار م خلال ال ل على الاخ خ ل ال ، وق ت الغاء تفع لل

اص  ال اس ال ل ال عا في مع اره ج ه م  اخ اح مع خ د ال ج  ب
أك  ة، وال عات ال اف ال أك م ت ار وت ذل لل لاح للاخ ائي ال  أخ

ة). لاح اقة ال في، و ع لي ال ار ال اس(الاخ ات أدوات ال   م ث
لي         ار ال لٌ م الاخ ات  ة ع ث لا ة الاس ائج ال ف ن اقة  وق  ، و

ة  لات الف ع ال ة ع  ات ال عال اد ال ة م ف ع صلاح ا  ة،  لاح ال
عل  ام دعامات ال ة اس ي ، و ع الف ل مقا غ عل ب ن ت ة الإن علقة  ال
ع  ع ال ار ن ة واخ ل على ت الأن خ ائ م خلال ال ل الأخ اش م ق ال

اش    ال
: ا ة ال ه ل   ل

ة ال اح مع ع ع ال اب ال   -أج ال ال اوج الأش اس ت ع ت  م
ف  ة ال واله ه أدائها خلال ت ض عل ف ائ ال اءات للأخ ح الإج ض ف ت به
ات اح خ ة ، ت إ ل ف د  ي ت اح وال اة له م ال ع اد ال ع  الأك ز ها، فق ت ت  م

عات  ض ام دراسة ال اءات إت ح إج ض ا ت ت  ، قع م خلال ال ل على ال خ ال
. ع ة أس ي ت ل راسة وال ة لل م ة ال ح ال ض ة، وت ون   الإل

اء  .١ م له أث ق اش  ال ع ال ال فادة  ة الاس ة و ائ أه اح على الأخ أك ال
ه ه م أداء ال عل  ل ل إفادة ال  ، ، اصة به فات ال ل ة وال عل ات ال

عل  ة وال ة ال ي ان م ي جي ب ل اف معامل م ال ال ائ ب الأخ
ل  ائ و اج الأخ يل  اذا اح ة  اء ال امها وق إج ة  اس القل

ها وهي  ل م ه على مع لا م ل  ارس ال ة  معامل ال ال  الات ودة  م
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جي  ل ي م ال ال افقة ال م عات   وأخ م ض راسة ال ن ل الأن
ق ال عة ت ل م ي ل ام وت ة على الاس ي   ال

، وفادته  .٢ ع ام ال ة اس قع و ام ال ات اس ائ تعل اح للأخ وضح ال
ان ال  د أ ع ال في حالة وج ات آب  للات ل وال اح ورق ال وني  لل الإل

ام  ع في ت ل أس عة م  لاثاء وال مي ال ي ي ا ت ت عل  اء ال ات أث صع
ات آب وت   نامج ال وب على ب ل ج اصل م خلال ع اءاً لل ة م اعة العاش ال

ا وب لل ا ال ة له اد الع ع أف ة على إضافة ج اكل والإجا ل ال ام ل ل م صل 
اصل  د لل اح لل وني لل ان ال الإل ي ع ض ت ت ف الغ ارات، ول ف الاس
ائ  ات تقابل الأخ اولة حل أ صع ارات وم ف د على الاس ام لل ل غ م

ة  اد الع   أف
رته .٣ ة وق ت ائ ال ات الأخ اح م خ ن  تأك ال ة الأن عامل مع ش  على ال

ت  ادة ال ة ل ول ة ال خ اصل على ال عة ال م ال ي م فق ت ت
ICDL  هارات ي ت على تل ال   وال

٤. . ق ال لات تع د م م وج أك م ع ، وال ة ال عة ال خلال ف ا   ت م
د  .٥ اقع ع ع ب ة أس ول( ١٢اس ال ل   )٦ساعة  وف ج
ار  .٦ قع ت ت اخ وني لل ع دراسة ال الإل  : ع لأداة ال ال ال

لي أ  ال الق ع  ب ال ف الأسل وني و ل الإل ال ع  راسي ال ل ال ال
عل  ام ال ارات على ن افة الاخ ل  ع ت ، و ق عامل وفي نف ال داخل ال

اً.ا ائ لها إح ل اً ل ه ة ت عة ال ار لل اعة تقار الاخ وني، ت   لإل
ول ( راسة ٢ج ة لل ة الأساس ات ال ق   ) ت

عات ض ر  ال ات  ساعات ال   ملاح
Bios ان   ساع

ع الأول ء م  الأس   ب
  م٢٠١٨/ ٣/ ٢٥

اص ان Biosع  ساع
حة الأم ان  الل  ساع

انة  حة الأمص ان  الل  ساع
هى اني و ع ال   الأس

٢٠١٨/ ٤/ ٥  
وز  ة و ان  ٧ت ن  ساع

انة امج ال ان  ب  ساع
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ة  لل  اءات الأساس   الإج
:  -أ عة ال ار م   اخ

فع   اس ال ا ل ع ي خ عل ال ا ال ج ل ائي ت عة ال م أخ ار م ت اخ
ده  ( اب ال  وع و ال و  ٢٠وال عل  م ال ا ال ج ل ائي ت   )  أخ

لي  -ب ار ال لة في الاخ اس وال لًا: ت ت أدوات ال اس ق ت أدوات ال
اس هارات دع ال اف  ل م الأح ال ءاً م ي ا  ب ل ة ق لاح اقة ال الآلي ، و

ام ١٨/٣/٢٠١٨ ع أ ة ار   م ول
عة   -ج عل م ا ال ج ل ائي ت ة : ت عق لقاء مع أخ ات ال عال اد ال ت م

ام تل  ة اس اقع ، و عل ع ال عل م خلال دعامات ال اف ال ح أه ض ال ل
اص في  ي ال عل اس الآلي م خلال دراسة ال ال عامات في تعل مهارات دع ال ال

قع .  ال
ة لل        ة الأساس ل ت ال ة ق عة ال ال اع  الاج اح  ا قام ال

ل  اقع ال ح س ال  اش ع م عل ال ام دعامات ال ة اس وضح له 
لة م  onlineد ف  ار ت الغاء تفع ائي أما الاخ ل أخ وف  اس  ي ت قة ال ال

لي ار( الق ه فق ت ت الاخ ل عل خ ائي م ال ى لا ي أ أخ قع ح )  -ال ع ال
ائي ال  ه م أخ اح ومعاون اف ال ة ت إش ي ال جي  ل  في معامل ال ال

مًا في        اقع ساعة ي ع ب الي أس ة لل ح ة الأساس ق ت ال غ وق اس
ة م   م ٥/٤/٢٠١٨إلى  ٢٥/٣/٢٠١٨الف

اس  في   -د ع لأدوات ال ًا: ت ال ال ع اس  ح  ٨/٤/٢٠١٨ت أدوات ال
ع ة وال ة ال ي افقه إدارة  ت ت الأدوات في معامل م ال  ع م ة  القل ل 

ح ورص  اح ب ة لل قام ال ة الأساس هاء م ت ال ع الان زارة و  ال الأم 
ل على  ة وال ائ ة الإح عال ادا لل ع ة اس لاح اقة ال لي و ار ال درجات الاخ

ائج ال    ن
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ها : ها وتف اق راسة وم ائج ال   ن
راسة         لة ال ة ع  أس ها م خلال الإجا صل ال ي ت ال ائج ال ء ال ا ال اول ه   ي

ها  اف اج ت اس الآلي  ال ال الأول : وال ي على  ما هي مهارات دع ال ة ال إجا
عل العامل في معامل ( الأوسا  ا ال ج ل ائي ت ات  –ل أخ ت  –ال ال

ي) وال عل جي؟ال ل ع ل ال ال   ا
ة  هائ رتها ال ها في ص صل إل ي ت ال هارات ال ة ال ال م خلال قائ ة ع ال   *ت الإجا

ي ت   وض ال ء الف لة في ض ة ع الأس ع :ت الإجا ا اني إلى ال لة م ال ة ع الأس الإجا
ها على ال الاتي: اغ   ص

اخ -١ اصة  ائج ال ض ال اس الآلي  ع هارات دع ال ت  في ال ع ل ال   ار ال
اس الآلي، ت   -أ هارات دع ال ت  في ال ع ل ال ار ال صفي لاخ اء ال الإح

اب  اس الآلي ، وذل  هارات دع ال في ل ع ل ال ار ال ة لاخ ال ائج  ل ال ل ت
ول ة وال ار افات ال ات والان س ضح ذل٣( ال   ) ي

ول ( هارات  ٣ج ت  في ال ع ل ال ار ال ة للاخ ار افات ال ات والان س ) ال
اس الآلي   دع ال

قل (  غ ال   )٢ال

عة   ال
عل   دعامات ال

اش   م

و    م
 58.28م=

 4.15ع=

ول ( اء ال ق ل ٣اس ار ال ة لاخ عة ال صفي لل اء ال الإح اص  ) وال
س درجات  ق ب م اك ف ح أن ه اس الآلي  ي هارات دع ال ت  في ال ع ال
س درجة   قل الأول ح بلغ م غ ال اش ال عل ال عامات ال ة ل ال ال 

في  ع ل ال اش (ال في ال ع ال س ٥٨.٧٤لل ق  ب م اك ف ا أن ه  (
في ) ح بلغ درجات ال  ع ب ال اني ( الأسل قل ال غ ال ة لل ال درجات ال 

و ( عل   ال ا ال ج ل ائي ت في لأخ ع ل ال اء   -) ب٥٥.٧في ال الإح
ت  في وال ع ل ال ار ال لالي لاخ اس الآلي   الاس   هارات دع ال

 
اس الآلي ١ان : مل ( * ة مهارات دع ال  ) قائ
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ول ( ضح ال في ٤و ي ع ل ال ار ال اه لاخ ائي الات اي ث ل ال ل ائج ت ضح ن ) ي
اس الآلي .  هارات دع ال ت    ال

ول ( عل ع مهام ال ٤ج اه ب دعامات ال ائي الات اي ث ل ال ل ائج ت ) ن
ل  في على ال ع ب ال اس الآليوالأسل هارات دع ال ت  في ال ع   ال

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات
درجة 

  الحرية
متوسط 

  المربعات
قيمة 

  "ف"
  الدلالة

(أ)دعامات 
  التعلم

  داله 4.28 143.062 1 143.062

(ب)الأسلوب 
  المعرفي

  داله  8.43  243.1  1  243.11

  2.51  54.62  1  54.62  (أ)×(ب)
غير 
  دال

      19.25  76  1463.15  الخطأ

        79  1903.942  المجموع

ول (        ائج ال اء ن ق غ٤اس ائج م خلال أث ال اض ال ع قل  )  اس ال
ضي ال   ة ف اق ء م ا في ض ه فاعل ب راسة وال   لل

ض الأول :   الف
ا ع م دلالة  .٣ ائ ق دال إح ج ف ي  0.05≤وال ي على " ي س ب م

في  ع ان ال ل لل ار ال راسة  في اخ عة ال عل ل ا ال ج ل ائي ت درجات أخ
ة تعل ع ال  عل م خلال ب ا ال ج ل ائي ت اس الآلي ل أخ هارات دع ال ل

ع لي وال ار الق و في الاخ في ال ع ب ال أث الأساسي للأسل جع ل    ي
ول( اء ال ق ق ت اس اه الف ي ات الح ٣ول س الأعلى جاء ل ) وق ت أن ال

س  اش ح بلغ ال عل ال م دعامات ال ي اس ة ال عة ال   .(58.74)ال
اب ح      ا ت ح ض ،  ا الف ل ه ه ت ق اء عل قل ( دعامات  و غ ال الأث لل

عل ) وه  عل ) (0.65ال ا ي ه  ات  س وفقًا ل ل على ح الأث م وه ي
ا،  ا في. (علي ماه خ ع ان ال ل ال ه في ت أث   )٦٤٣، ص ٢٠١٠ب

ض الأول:  ة الف   تف ن
عل ا       ا ال ج ل ائي ت ة إلى أن أخ ه ال عل ت ه ا ع دعامات ال ي درس ل

اس  هارات دع ال في ل ع ان ال ل ال ة في ت اب ا أك إ ان اش ع ال  ال
  الآلي   
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عل  ا ال ج ل ائي ت اجها أخ ي  مات ال عل اش ال ع ال ع ذل إلى تق ال و
ل  ل ل م ات  ل خ ة علي الفه ال رة في ش ا ساع في  م ع ان ال ح لل

مة في   عل م ال ق اش ال  ع غ ال ال اس الآلي ، مقارنة  هارات دع ال ت  ال
ل  عل ب ا ال ج ل ائي ت ل م أخ ض ، الأم ال ي ي م الغ اؤلات ت  ت

ح له ل إلى الفه ال ص ه لل ا م ال ً  م
ي  مات ال عل اش ال ع ال م ال لة ق رة مف عل  ا ال ج ل ائي ت اجها أخ

ب   ل هارات ال اذ ال عل لات فها ال ع ي  أن  اء ال ل الأج اول  فة  ت وم
اول ال  ل  ت مات دون تف عل م ال ق اش  ع غ ال ها، في ح ن ال تعل

فعه ن ال لاس مات الأم ال ي عل از الأدنى م ال مات اللازمة لإن عل ال ال
فة  ه هام ال  ال

ها  ة ر ة و ي مات ال عل ة ال عل في معال ه ال اش ال ال سل ع ال د ال
ا  ج ل ائي ت فع أخ اش ي ع غ ال ا ن ال في، ب اء مع قة ل ب ا اته ال

ف  ع ف في أن  عل ن ال ة في  ال ل صع ا  ها م ة معال ة و ي مات ج معل
في. ع اء ال  ال

سع و      اد وال ات القابلة للام م في تعل ال اش  ع ال اح أن ال ي ال
دًا   ان م ي  عل ة ح أن ال ال ال ة ال ر ال ه ف  ا  اع، وه ص الإب م ف

ة م ات م اس الآلي . وات  اول مهارات دع ال ة تل الأخ وت اح   دة ال
ما ي                ة ع ن أك فاعل عل  ي ت أن ال ة وال ائ ة ال ف ذل مع ال و

عل  اع ال ة ح ت اش ة وم ة وم قة م ة  ة ال ادة العل اء م ال تق أج
عل . اف ال ق أه ل ، على ت اع   )٢٠٠٠(إس

اني : ض ال   الف
ا ع م دلالة  ائ ق دال إح ج ف ا  0.05≤ي ج ل ائي ت ي درجات أخ س ب م

ائي  اس الآلي ل أخ ة مهارات دع ال لاح اقة ال راسة ل عة ال عل ل ال
ج ع  ي لي وال ار الق ة تعل ع ال في الاخ عل في ب ا ال ج ل أث الأساسي ت ع لل

و  في ال ع ب ال   للأسل
ول (     ائج ال اء ن ق س درجات ال ٤اس ائًا ب م ق دال إح اك ف ح أن ه ) ي

و  في ال ع ب ال ة الأسل اس الآلي ن هارات دع ال في ل ع ل ال   في ال
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ول ( اء ال ق ق ت اس اه الف ي ات عة ٣ول الح م س الأعلى جاء ل ) ي أن ال
س  و ح جاء ال عل ال ا ال ج ل ائي ت راسة  لأخ الي ت  (55.74)ال ال ، و

لغ  و ) و ب ال اني (الأسل قل ال غ ال ي ح الأث لل ا ت ت ض ،  ل الف ق
عل و  (0.41) ا ي اني  قل ال غ ال س لل د تأث م ة علي وج ه ال ل ه ت

اس الآلي. هارات دع ال ت  في ال ع ان ال ل ال ه في ت أث   ب
اني: ض ال ة الف   تف ن

ان  لا  في ال ا أك  ت ان و  عل ال ا ال ج ل ائي ت ة أن أخ ه ال ت ه
في ا ع ه ال اح ه جع ال فع و ملائه ال اس الآلي  مقارنة ب هارات دع ال ت  ل

ة إلى :   ال
ائي   ل أخ و ح  عل ال ا ال ج ل ائي ت الح أخ ا ل ائ ق دال إح اك ف أن ه
، وعلى  ل دق اس الآلي  هارات دع ال ة  ت عارف ال عل إلى تعل ال ا ال ج ل ت

لاً ا ن وقًا  ق غ غ أنه  عل  - إلا-ل قة ال ل دق  في ت  ع ان ال أن تعل ال
عل  م على ال املة تق ة م مة تعل عل القائ على ال م ، فال ة ع ال القائ
ل  ائي  ل أخ اتي ل مات وال ال عل اب ال ة في اك ر م ال ق ف  د وت الف

رات . ق وض أك عل ال ا ال ج ل ائي ت اس أخ قة ت ه ال اداته، وه ع  ه واس
ا جعل   ة م اش دة وم ة وم قة م م  عل ق ا ال ج ل ائي ت م لأخ ق ال ال
هارات دع   اصة  عارف ال رة على تعل ال يه الق و ل عل ال ا ال ج ل ائي ت أخ

اس الآلي ، و في زائ  ال ل مع في ح أن تق ح ع ل ال ة ال ف ذل مع ن
د إلى ت  ا ق ي مات،  عل ء  م ال عل  ج د إلى فق ال عل ق ي لل

. عل ل ال ل  وت
ائ  ار أن الأخ اذ الق ة على ات رة عال يه ق و ل عل ال ا ال ج ل ائي ت أخ

يه ان ل و  ء ال ها في ض ازن ب احة ث ي ائل ال ار م ب ال رة على الاخ  الق
ات ال ل  م

ي في  رة والف ا ب ال وال م ا أن ي اع و اس عل ال ا ال ج ل ائي ت أن أخ
ق ال إلا أنه   غ م ال اس الآلي  على ال هارات دع ال ة  ت فا ال تعل ال

ا ة  حقق ح أك فاعل عل  ائي أن ال م ال ة ال ها ن ي ت عل ل، وال ائج أف ن
ة خ ، ي تعل  ( م ع عل اللف اح ال ما    )٢٠٨، ص٢٠١٣ع
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اجع   ال
  

ؤوف م م ( ل ، ع ال اع ة ٢٠١٣إس عل ال نامج قائ على ن ال ة ب م): فاعل
ع مفا و  ة  انةل اس مهارات ص ا  ال ج ل ة ت لاب ش الآلي ل 

، رسالة ماج  عل ة  -ال ث ال راسات وال ا  - معه ال ج ل ق ت
ة. عل ـ جامعة القاه  ال

ع ( ل، م ر اع فا ٢٠٠٠إس ر ال ائي في ت عل ال ذج ال ام ن ) "أث اس
قاء أث  ل و ة على ال اض ات ل ال اض اعي في ال ف الإب عل وال ال

ل  ، ال ف ة وعل ال لة ال في ال " م اد ف الأول الإع تلام ال
د (١٣ ا.٣، الع   )، جامعة ال

) . انة ٢٠٠٣خلف الله ، م جاب ة مهارات ص غ في ت ر ال ب ال ة أسل ). فعال
ة ت  لاب ش ة ل  عل ة ال امعة الأجه ة  ة ال ل عل  ا ال ج ل

. ة، جامعة الأزه ة ال ل  ،   الأزه
ة ( ة : دار ٢٠١٣خ ، م ع عل . القاه ا ال ج ل ة وال ال في ت ) ال

ع . ز اعة وال وال اب لل   س
ة ( ة : دار ٢٠٠٣خ ،م ع عل . القاه ا ال ج ل ات ت ل ة . ). ع ل   ال

ر م ( قاو ، أن ، ٢٠٠٧ال ف لة عل ال . م ف ة في عل ال ع ). الأسال ال
٥٦-٤٦، ١١ .  

)  . انة ٢٠٠٥ع الع ، أن أح ة مهارات ص نامج تعل ذاتي في ت ة ب ). فعال
ة،  ة ال ة ال ل عل  ا ال ج ل ة ت لاب ش ة ل  عل ة ال الأجه

. رسالة م ة، جامعة ع ش ة ال ة ال ل رة،    اج غ م
ر. ( ع ، أح فه ب عل ٢٠١٠ع ال وني وال عل الإل ل م ال ام  ). أث اس

ات  ف ، ال عل ا ال ج ل . ت ت ة ال انة أجه ة مهارات ص مج في ت ال
٢٠٨-١٦١  

ر.  ع ، أح فه ب عل ٢٠١٠(ع ال وني وال عل الإل ل م ال ام  ). أث اس
ات  ف ، ال عل ا ال ج ل . ت ت ة ال انة أجه ة مهارات ص مج في ت ال

٢٠٨-١٦١  
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ار ( ادني ،م م ل جاد ، ال مي ، ن لفة م ٢٠١٠ع ا م فاعل ب أن ).أث ال
وني اب الإل ة داخل ال ائ عل ال عل ل  دعامات ال فاءة ال ل و في ال

ان  ة : جامعة حل ة ال ل لة  ة . م ات ال ا  راسات العل لاب ال
،٣٢١-٢٥١)،٣(١٦.  

اب مهارات  ٢٠٠٨علي ، رشا ح ح ( مج لإك عل ال نامج قائ على ال ). ت ب
 ، ة، رسالة ماج ة ال ل لاب  ة ل  عل ة ال انة الأجه ة، ص ة ال ل

رة.   جامعة ال
) . ة مهارات  ٢٠٠٤ي ، جلال جاب قة تق ال في ت لاف  ة اخ ). فعال

ة، رسالة  ات ال ل عل  ا ال ج ل ة ت لاب ش ة ل عل ة ال انة الأجه ص
 . ة، جامعة الأزه ة ال ل رة،    ماج غ م

، ح على .( ماو ل ). ٢٠٠٨الف ة الأن ة: م . القاه عل ان وال ك الأن ا سل ج ل ف
ة.    ال
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ع مهارات دع  ة  فاعل ب ت اس الآلي  م خلال ال ال
و ع مهام ال  في ال ع ب ال اش والأسل عل ال دعامات ال

عل ا ال ج ل ائي ت   ل أخ
  لال
  

فاعل ب دعامات  اس الآلي  م خلال ال ع مهارات دع ال ة  ا ال إلى ت ف ه ه
في  ع ب ال اش والأسل عل ال عل ال ا ال ج ل ائي ت و  ع مهام ال ل أخ ال

ة على  ة ال عال ي أث ال ي ل ه ال صفي وش ه ال اح على ال واع ال
ه ال م  ن ع ع، وت ا غ ال ام أداتي   ٢٠ال راسة  وت اس عة ال ائي م أخ

لي ار ت ة) ولق -ال (اخ ا اقة ملاح ج ل ائي ت : أن أخ ائج ع ت ال أسف
عل  ام دعامات ال اس ة  ة ع ال القائ ون ة تعل الإل ا ع ب ي درس عل ال ال

لا ا أك ت ان اش    غ ال
  

اش  عل غ ال ة دعامات ال اح ف ات ال ل و  –ال في ال ع ب ال  الأسل


