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ر ة مهارات ال دة فى ت ع معاي ال ى قائ على  ر نامج ت ة ب  فاعل
اه  ه على الإت ة وأث ا ة ال عاه الف ال ات غ ال  اض ى ال ل معل

ة ه ة ال   .(*)ن ال
اد   إع

رس م س أح على (**)                   ه إس ة س   أ.د /  عاي
الله أح أم اته ع   أ.د /  ش

ل   : ال م
الى الى  ف ال ال ة ه دة  فى ت ع معاي ال ى قائ على  ر نامج ت ة ب اس فاعل

اس أث  ة ،  ا ة ال عاه الف ال ات غ ال  اض ى ال ر ل معل مهارات ال
ى على  ر نامج ال يه ال ة ل ه ة ال اه ن ال ة ال م (، الإت ن ع اً ٢٨ت ) معل

ة غ ال ة  فى العام ومعل ا ة ال عاه الف ال ات  اض ن مادة ال رس  م ي
راسي  ى قائ على ، ٢٠١٧ /٢٠١٦ال ر نامج ت اد ب اف ال ت إع ق أه وم أجل ت

عاه  ال ات غ ال  اض ى ال ر ل معل ة مهارات ال دة ل ع معاي ال
ي ا اس تق ة ، م ا ة ال ةالف ا ة ال عاه الف ال ات  اض ى ال ،  لأداء ل معل
ة ه ة ال اه ن ال اس الات ائج ال ع :، م ت ن ة  وأسف عة ال اد ال ل أف ح

ات غ ال م  اض ى ال ي الأداء فى ال معل اس تق س درجات على م على م
س   ع أعلى م م لىال ة م ،  درجاته فى ال الق عة ال اد ال ل أف ح

ة  ه ة ال اه ن ال اس الات س درجات على م ات غ ال على م اض ى ال معل
لى س  درجاته فى ال الق ع أعلى م م ة ،  فى ال ال ة الفاعل بلغ ن

ي ( ر نامج ال ل١,٠٤لل ا ي ة  ) م ة في ت ة  فعال ي أسه  ر نامج ال على أن ال
عل . ة الأولى م ال عة ال اد ال ر ل أف   مهارات ال

ر ،  دة ، مهارات ال ي  ، معاي ال ر نامج ت ة  : ب اح ف ات ال ل ةال ه ة ال   ال
ة فة فى ال راه الفل ات  (*)  م م رسالة د اض ر ال ق ت اهج و اح / س ت م لل

افم س أح ت    : إش
قاً ،  لاب سا عل وال ن ال ة ل ل ل ال ات وو اض ر ال ق ت اهج و اذ ال ر أس ه إس ة س أ.د /  عاي

ات اض ر ال ق ت اهج و اذ ال الله أح أم أس اته ع ة  أ.د /  ش ة ال قاز  –ل   جامعة ال
قاز   ة جامعة ال ة ال ل راه  ال د رس -(**)  لة            م ال ة  ج ل ة ال ل ال ات  اض   ر
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Abstract 
The objective of the current research is to measure the effectiveness of a 
training program based on some quality standards in developing the 
teaching skills of non-educational mathematics teachers in the 
industrial technical institutes, measuring the impact of the training 
program on the Trend towards their professional development. ,The 
research sample consisted of (28) non-educational teachers who teaches 
mathematics in industrial technical institutes in the academic year 
2016/2017, And in order to achieve the research objectives , A training 
program based on some quality standards has been preparation to 
develop the teaching skills of non-educational mathematics teachers in 
industrial technical institutes , Scale of Performance measure for 
mathematics teachers in industrial technical institutes, Scale of 
direction towards professional development,Search results resulted in , 
The members of the group of non-educational mathematics teachers 
obtained an average score on the measure of performance in the 
application Following  higher than the average grade in the tribal 
application , The members of the group of non-educational 
mathematics teachers obtained an average score in the Scale of 
direction towards professional development in the application 
Following  higher than the average grade in the tribal application, The 
effectiveness of the training program (1.04), indicating that the training 
program contributed significantly to the development of teaching skills 
of members of the first experimental group of teachers. 
Keywords: training program, quality standards, teaching skills, 
Professional development 
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مة :  ق   ال
ة           ع رة ال ة ال الات ، ن ى ال عاً فى ش ماً س راً وتق الى ت ه الع ال

ى  ر على ش ا ال ة ، وق إنع ه ة ال عل ة ال ل زها الع اة وم أب الات ال م
الى  ق ال مة فى ال اء ال ر أث ع ال ر ، وُ ا ال ى نالها ن  م ه ة ال وال
اجهة  عل ، وذل ل اصة ال ة و عل ة ال ل اص الع افة ع ة  ة ل ل ورات ال م ال

الات ال ع م ت فى ج ه ى  ات ال افة ال الى فى  ات الع ال غ ها م ض ى ف اة وال
ال ال . اصة فى ال الات و   ال

  

ر           ه ة ، و ر مفا ال مة مع ت اء ال عل أث ر ال ة ت ز أه وت
ماتى   عل ارع ال لفة ، وذل ال رات ال ل ال عاً ل ا عل م ن ال ة ، ل ق ثات ال ال

قفى ،  اً.( حام ال ام اً ال ة أم عل ة ال ل نات الع عل ال ال ل ا ما  ٢٠١٣وه
:٢٧(  

ون  ة ي امل الا أن ال فى ال ر على  م الع ة ال ل اح ع "و ن
ة ". ( عل ة ال ل ى فى الع ئ اح ال ف ة ، وال ة ال ل ة فى الع او عل ه ح ال  على أن ال

ن ،  ال ز   . )٢٢١:  ٢٠٠٤ك
ف     ه ة ت ل عل ع ة لل ه ة ال ة إضافة معارف وتع ال ة مهارات ، و مه ، وت

عل ( ابي ل ال ة فاعلة وتعل ا ق ت عل ل ل ،  لل :  ٢٠٠٠أح اللقانى وعلى ال
٣٧  ( 

اف           عة م الأه عل م ة لل ه ة ال ق ال ل فى وت ة مهارات ت ت ت
ع ال ال ة في إ عاص عل ال ات ال ل تق عل  مة لل عل م مهارات فاعل ، ل ت ال

مات عل ادر ال ام م ر ،  اس ي وم ل ما ه ج ال وال ع  ات في م ة ال اك م
قها ل على ت عل والع عل وال ات ال ل ،  ن ال ال وت  ات في م ة ال اك م

ي ان ،  ما ه ج  )٧٩:  ٢٠٠٠.(أح الف ، م ز
قة       ار وث إص ة "  اد ال دة والإع ان ال ة ل م ة الق اء على ذل قام " اله و

ال  ها م ة ، وم ب عل مة ال الات ال ع م اد ل دة والإع ان ال ت معاي ض
امعى ( ل ال عل ق ات ال س اد م دة وع قة معاي ج عل ، وت وث  NAQAAE)ال

National Authority for Quality Assurance and Accreditation of 
Education  عل ا ل ال ة  الات ف عة م قة . ت ث ه ال ع فى ه ا ال ال                                               ل
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الات  اد علي أن تفي م دة والإع ان ال ة ل م ة الق ص اله ى فى م وت عل الف ال
ضع  م ب ع ال ، وتق اً ر لا أكاد ج تأه ل ال ل ، وتأه ق الع اجات س افة إح
ة  ة والع ة ال ة ال ص اس خ ل ي ة ، و ول عاي ال اي ال ة ت معاي أكاد

ا س اف في م ي  أن ت هارات ال عارف وال ق ال الأدنى م ال ى ل عل الف ت ال
ي. عل الف جات ال خلات وم ل م   وت

  

لة ال :   م
ات  اض ى ال ر ل معل ف فى مهارات ال ر وض د ق الي فى وج لة ال ال ل م ت
ر ) ،  وم  ال ( مهارات ال دة ، فى م ع معاي ال ء  ة فى ض ا ة ال عاه الف ال

الى ا ادلى ث حاول ال ال ة مهارات  إع دة فى ت ع معاي ال ى قائ على  ر نامج ت ب
اً .  هل ت ة غ ال ا ة ال عاه الف ال ات  اض ى ال ر ل معل   ال

ة ع اولة الإجا الى فى م لة ال ال ل م الى : وت ى ال ئ اؤل ال   ال
ع  - ى القائ على  ر نامج ال ة ( ما ال ر هارات ال ة ال دة ل معاي ال

ف  –ت  ة ؟ -ت ا ة ال عاه الف ال ات غ ال   اض ى ال  تق ) ل معل
ى  ئ اؤل ال ع م ال ف لة و ال ةالفالأس   :  ةال

ة ( ت  - ر هارات ال ة ال ى فى ت ر نامج ال ة ال ف  –ما فاعل ق ) ت -ت
دة ؟ ع معاي ال ء  ة فى ض ا ة ال عاه الف ال ات غ ال   اض ى ال  ل معل

ة ما أث  - ه ة ال اه ن ال ة الات ي في ت ر نامج ال ات ال اض ى ال ل معل
ة  ا ة ال عاه الف ال  ؟غ ال 

 

اف    : الأه
الي إلى : ف ال ال   ه

ات غ  - اض ى ال ة ل معل ر هارات ال ة ال ى فى ت ر نامج ال ة ال اس فاعل
دة . ع معاي ال ء  ة فى ض ا ة ال عاه الف ال اً  هل ت  ال

ى  - ر نامج ال ةاس أث ال ه ة ال اه ن ال ة الات ات  على ت اض ى ال ل معل
ة.غ  ا ة ال عاه الف ال   ال 

  

ة    :  الأه
ا يلى : الي  ة ال ال ل أه   ت
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اء  -١ عل أث ة لل ه ة ال ة ال ة لأه ة ال ج ل ات ال ل ال ل  ه ن ال ج ت
ه  ار ر وس ة ال ل ورة ش دة  ، وض ء معاي ال مة فى ض  .ال

ة  -٢ اي اء م عل أث ر ال ام ب وة الإه ة فى ض ل ة وال ة والإقل جهات العال ال
دة. ء معاي ال مة فى ض  ال

ى  -٣ عل ابهة ل ة م ر امج ت ل ب لاق لع ة إن اذه أساساً ونق ي ُ إت ر نامج ت تق ب
ة. ا ة ال عاه الف ال اد الأخ   ال

ر ل -٤ ة مهارات ال ة فى  ت ا ة ال عاه الف ال ات غ ال  اض ى ال معل
دة . ء معاي ال  ض

ة  -٥ ة ت ه ة ال اه ن ال ة  الات عاه الف ال ات غ ال  اض ى ال ل معل
ة  ا  .ال

 

وض   :الف
ات غ  -١ اض ى ال ى درجات معل س ة ب م ائ ق ذو دلالة إح ج ف ال ي

الح  ر ل ي الأداء فى مهارت ال اس تق ع على م لى وال ق الق ر فى ال ال
ع .  ال ال

ات غ ال  -٢ اض ى ال ي درجات معل س ة ب م ائ ق ذو دلالة إح ج ف ي
ه ة ال اه ن ال اس الات ع على م لى وال ق الق ر فى ال الح ال ال ة ل

ع  .ال
  

ود    :  الح
ود ال على مايلي : ت ح   -إق

  ة عاه الف ال ات غ ال   اض ى ال ة م معل ة ت ة : ع ود ال ال
ة . ا  ال

  قاز ل م ( ال ة  ا ة ال عاه الف ة : ال ان ود ال ها  –ال ا )  –ب   ق
  راسي راسى الأول م العام ال ل ال ة : الف مان ود ال  ٢٠١٧/  ٢٠١٦ال

ات ال :  ل    م
ر -١  Teaching Skills:  مهارات ال

ر ح  لح مهارات ال فات ل ة تع ج ع   :ت
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د خلف الله ،            ف (م ه ١٤٨: ٢٠٠٥ع م  ق ك ال  ل أنها "ال ر  ) مهارات ال
ا ال ، وأداؤه العقلي داخل  اد له ه م إع ل ما قام  ا  ر ، وه اء ال عل في أث ال

ي". عل   ال ال
فها ال           ها معل وع ه ي  ة ال ر ات ال ل عة ال أنها " م ا  ائ اح اج

ه  ه ه ة وت اف مع ق أه ف ت ي به عل ه ال ا ة في ن ا ة ال عاه الف ال ات  اض ال
ة أو  ة أو ح ات انفعال ا رة اس عل فى ص ة لل ر ارسات ال ات م خلال ال ل ال

ق اص ال ع ة ت  ه لف ي وت ه عل وف ال ال عة فى الأداء وال مع  ة وال
ة " . ر وال هارات ع  ال   ال

ي  :   -٢ ر نامج ال  Training programال
ي ح  ر نامج ال لح ال فات ل ة تع ج ع   :ت

ع ،               ة ال ف ( ساه نامج ٣٨٨: ٢٠٠٤ع ه ال  ) ال أنه : " ال ي  ر ال
ه  راته وتغ سل ة وت وت مهارته وقُ عارف مع لاب  و ال ُ ل وال

اء ". ابى ب ل إ ه  اه   وت
ة              ة ال ر ة ال ات والأن عة ال أنه : " م ا   ائ اح أج فه ال وع

ة  عاه الف ال ات  اض ى ال ر ل معل ف الي ت مهارات ال ي ته ة ال ُ وال
ف  ر , ت ة ( ت ال ئ ة ال ر هارات ال دة في ال ء معاي ال ة في ض ا ال

ر  ات غ ال  ال اض ى ال ها الي معل ق اح ب م ال ق ي س ), وال ر , تق ال
ها ". ه عل ر ة وت ا ة ال عاه الف   ال

دة : -٣    Quality standards معاي ال
دة ح : لح معاي ال فات ل ة تع ج ع  ت

فها د              اس ال  لل " أنها   : (Decker , 2003 : 144)ع ال
دة وم درجة  قهع  ة وج ي  ق م ل اء ، و ا الاش دة وان ال على ج

ىء    "ال
م لل على               ى ت دة ال ارات ال عة م ال أنها م ا  ائ اح اج فها ال وع

ر  ات فى مهارات ال اض ى ال دة أداء معل ر ، ج ف ال ر ، ت ة ( ت ال ئ ال
ات  اض ى ال اس أداء معل ى و ر نامج ال اء ال ئها ي ب ى فى ض ) ، وال ر تق ال

ه . ع ى و ر نامج ال ف ال ل ت ة ق ا ة ال عاه الف   ال
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ة  -٤ ه ة ال  : Professional developmentال
فات  ة تع ج ع ة ح :ت ه ة ال لح ال   ل

ف قى  ،  هاع ة  ش ة الهادفة إلي : " أنها  ) ٢٠١٠( ناد ه ة وغ ال ه سائل ال ال
ة ي عل علي تعل مهارات ج ة ال اع ة م ه ارسات ال اراته في ال ة ق ق  ، وت ، و

، ر ادر وال ال ال وال ل  مة ت ق اف مفا م يواس ر ل ال فاءة الع " ق ل
.   
فو  ات غ ال  هاع اض ى ال ة لأداء معل ة ت م ل أنها ع اً  ائ اح إج ال

ة و إضافة معارف ا ة ال عاه الف هارات  ال ة ال ة , وت ي مات ومفا ج ، ومعل
ة ر ق  ال لاب وت ة فاعلة لل ق ت ة ل ة.، و مه اب اتج تعل إ   ن

ر  ار ال وال قة الإ ا ث ال   :اسات وال
ة أو           ا ة أو إج اد ة إق ل ت أن  ها  اناً م عات و لاقاً م إدارك ال إن

اح  ة لإن ة وال اد ها ال ان ل إم ا إلى ت  فعها دائ ام ت ق ي ة أساسها ن ثقا
ها و  عل وت نُ ها ال اص أه ة ع م على ع ي تق ة ، ال ها ال   .ام

ة           ل افها ، وه الع ققة لأه ة وال ة الأساس ة ال ادر ال ر أح م ع ال و
ة ، وال  ة مهار ات مع اث تغ ف إح ه د ، وت رها الف ة والهادفة وم ة ال ال

ة عل اي ات م ل لى ، ق د عق اً (م   )    ٣٠٥: ٢٠٠١اً وت
ار ال  اول الإ اوروت عة م ة وهي أر   رئ

ة  ر امج ال ر الأول : ال   Training programs) (ال
ة:   -أولاً  ر امج ال م ال   مفه

ل         ة ق ر عل ال ة الأساس في ت مهارات ال ر امج ال مة ، إن ال اء ال وأث
اً على ت أداءه . ا ع إ ا ي ه  ة ل ة ومهار ات مع اث تغ ف إح ه   وت

ف ( ح ح ، أنه ١١: ٢٠٠٣وع ي  ر نامج ال عة ") ال ل م ي م ع
ة  ان ار م دة في إ اف ال ع الأه ق  مي إلي ت ي ت ات ال ا قة م ال ة وم ا م

ة دة ". مع ة م ة زم ن ف    ، وفي غ
ن ( ل فه  ، وت Clyton , 2006وع عل ك ال ف تغ سل د به ه ل ال ) علي أنه "ب

افة  عل  د بل لل عل ال ة علي ال ل رسة، ولا تق الع ال اقه  ع ال راته  مهاراته وق
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رشا ل ال دة م ع ال م ، وله أش ه وق ب اعاة الف ات مع م س عة ل ة أو دورات تا ر ت ال
ة.  ل   م

اً  مة:   -ثان اء ال ر أث رات ال   م
عل م        ه ال م  ق ا  اً ل لاق ون ها على الإ ارد  وأث ُع الع ال م أه ال

عل  ة ال ع ، فإن ن اء ال الي في ب ال عل و عة في ال دة وم ع ائف م هي أدوار وو
اع  اً للإب ذجاً ح ن ن اده ل امج إع ورة ت ب افه وض غ أه عل بل اح ال  لل ف ال

ع . ( ا م لاب ل ع علي م ال الي ي ال اعي و عل الإب  ,Beaudoinوال
2004 : 24 .(  

ع         د  ا وج مة أ اء ال ر أث ررات ال ن الوم م اجه معل الق ى ت ات ال
ا ،  ي إب اني و ه ا أوردها ( أح ال اد والع    ): ٢٠١٢ال

عات،  - ات ال د سل اً يه اً ثقا ا الع ت ه ه قافي: ح  ال ال
وره  ل ب ع ى  ات ح غ ة ال اك ة وم قافة العال عل فه ال قع علي عات ال الي  ال علي تع و

ع . ة في ال اب ار وال الإ   الأف
ا علي  - عل أن ي اماً علي ال ح ل اة): ح أص عل م ال امة (ال ة ال ال

ات . فا اب ال مة وك عل ة ال ع ال ي معارفه و  ت
ع م - ه في ال غ ال ع القائ الفعلي لل عل  : فال غ ل أن ادة ال ا ي

ل م له.  ة و عل ة ال ل اه في تغ الع ب تف عقلاني و ه أسل ع في نه  ي
رات  - ة ق ه ت ب م ل ح م ، بل أص فة فق ع عل ناقلاً لل ع ال مات: ل  عل رة ال ث

لفة.  ادر م ه وم م أنف فة  ع لاب لل ع ال  ال
ا - ه ت ل ال : ي عل ه ال عل ت ة ل ال رات م ف ثقافة واسعة وق

م  ق ام ال ة، والاس فة ال ع ار، وال ة في الاخ ار، وال اذ الق ة في ات قلال كالإس
ا. ج ل  لل

ن ذل ال  - عل أن  اً ال ال ع م جي ل  ل ل ال ق ا: إن ال ج ل إدارة ال
إتق ة  ق سائل ال م ال عل ال  ن ال   ، ع م ذل  قع أ ، فال ان وح

اَ.  ر لها أ ها بل وال ام ة و ق ة ال اً ل  م
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اء        ر أث اح أن ال ح  لل ارعها ، ي ات وت غ ار ال اً لإس ء ما س ون وفي ض
ا ة ل ة وم ة وم ة م ل ن ع عل  أن  مة لل ة في  ال أك فاعل

ه    .مه
اً  ر : -ثال ة ال   أه

اً       ار ر إنفاقاً إس اد  ع ال اجات ال الإق ة إح ه في تل ساً  اً مل ق عائ
اد  جي ، وع ل م ال ق اق ب ال ة م أجل الل لة مه نه وس لا ع  اعي , ف والإج

عل القادر عل ال م ال اد والع .أج ن ال ات الق اجهة ت   ى م
ف ،     ح ت ها ( ع ال ا أوض ه  اجة ال ر وال ة ال ر أه ) فى  ١٤:  ٢٠٠٦وت

  الأتى :
اجهة   -١ ل ل اء الع ه م ال مع أج ا  اعى  ف الإب عل على ال رة ال ادة ق ز

ها . غل عل لاته وال  م
ام داخل   -٢ اس والإن ار وال ق اد الإس عل ، و فى لل ضا ال ادة م ال ز

ة .  عل ة ال س ع ال  م
قلل م   -٣ ف ح  ل ال هل م ع دة ، و ل على ت ال ع ر  ال

ف  ل ال اً م ع ا  ق وق غ ى ت عل وال ة لل هات ال ج  .ال
   

ي ،  زاهوأضاف (      ر  ٢٣: ٢٠١٤الع ة ال رات لأه ع ال   وهى :) 
ال  -١ ها م ل ة ي ي اب معارف ومهارات ج رب لإك صة أمام ال ىء الف ر يه أن ال

له   ع
ة  -٢ ه اه ال ة ت اب ة إ ي اهات ج اب إت اهات وك اع على تغ الإت ر  أن ال
. 
ر -٣ اء ل ال ادة روح الإن اته ز س اه م  . ت
ة  -٤ ه ارسة ال ال م ة فى م ي رب أفاقاً ج ر ُ ال  .إن ال

عاً  ر : -را اف ال   أه
ل        عل م ح ال وال ر ال امج ت ة ب ب اض لافات ال غ م الاخ ال

قه  اً إلي ت عي دائ ف العام ال ت ها في اله ع ك مع  اصة ، إلا أنها ت اف ال والاه
هارات  أداء ال م  ق اً فاعلاً  عل ع ن ال عل ، وذل  ة لل ه ارسات ال يل ال وه تع

اء .  والأ اش ل م لاب  فاعل مع ال ة وال   ال
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الهاد ،      ل ع ها:  ١١٣: ٢٠٠٢وأوضح ( ن ر ن م اف لل ة أه اك ع   ), أن ه
ائف  .١ هام وال ال ام  هله لل ي ت اهات, ال هارات , والات عارف, وال ال د  و الف ت

لفة.  ال
فاءته  .٢ ادة  ة.رفع م العامل وز اج  الإن
لي. .٣ ال ال والع ي  في ال ل ج ة ال على  اع  م
٤. . ه ي س إل ة ال ي هام ال ال ض  ه ادات ال لل ع ة اس  ت
ها .٥ غل عل لاته وال اجهة م ه م م ا  لاق  ع ال ف ال د على ال رة الف ادة ق  .ز

ي      ر نامج ال ق ال ي  ها ول ى عل ي ت ق ال ث ال ته لأح اي افه لاب م م أه
عل  اد ال امج إع ق ال ل ة ال أه ام  دة , والإه ة وهي معاي ال ر امج ال ال

ن ,  ال ز ة (  عاي العال ات ال ل ها ل فة م ملاءم ة، ومع ر ورات ال :   ٢٠٠٤وال
١٤٢ -١١٥  . (  

اً  ر : -خام اع ال   أن
ة       اع وفقاً ل ة أن ر الى ع لفة ،  تق ال اعاً م راً وأن ر ص ي ال

ر ض م ال ر ، الغ ة ال ه اق  ة للإل ال ر  ه ال ق ال ي  ، وال ر          .ال
اع ح  ) ١٤١: ٢٠٠٤ماه ،  (  أح وأوضح     ة أن ر إلى ع أنه  تق ال

دة ،  ه م فمعاي م ي ، و م ر غ رس ي و ت ر رس ر إلى ت ف ال اك م  ه
فة  ه ة ال ه ح الف ة  ،ق ال قاي ال ق ال  إلى ال اد على ال و  الإع

ان ال ر ، ال ة ال ر ، ن ض م ال .؛ الغ ر ه ال    ي 
في      ان ،  وأشار (م اء ٥٤-٥٢: ٢٠٠٨أب ع عل أث ر ال امج ت اع ب ) الى أن

الى :  ال ة وهى  ة الام ات ال لا ة وال ان ة ال ة ال ل ل م ال مة في    ال
ة  -١ ة ال ل مة في ال اء ال عل أث ر ال امج ت اع ب ة:أن ان   ال
ة. -١ اد ة و ل ة وت ة وت ر امج ت ة: وت على ب امج الق   أ)  ال
ا . -١ راسات العل ح وال ف عل ال ة وال ل امج ت لة: وت علي ب امج ال   ب) ال
ة : -٢ ة الأم ات ال لا مة في ال اء ال عل أث ر ال امج ت اع ب   أن
ر   امج ت لاف ت ب ًا لاخ ها ن ا ب لاف  ع والاخ ال ة  ات ال لا عل في ال ال

ة  عل لات ال لف ال امج تعالج م ه ال اته ، ومع ه عل ، وم اجات ال إح
امج ما يلي : ه ال ل لها وم ه   وال ع حل
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ة عامة. -٢ امج مه   أ )  ب
لات خاصة.  -٢ امج تعالج م    ب ) ب
ة . -٢ ل امج ع   ج ) ب

ة : -سادساً  ر امج ال   ت ال
عل         ة  لل ر امج ال اد وت ال ال إع قة فى م ا راسات ال ث وال اض ال ع اس

الله الع   .Ernest T ,، ) ٢٠٠٨ ، أح ال  () ، ٢٠٠٨ ،  ( أح ال وع
and Terenzina, Patrick T , 2009 )   ،ات ت ال ي خ ح  (،  ت

عاني، ى Pascarella)،  ) ٢٠٠٧ الل ر ها  نامج ال ف عل الىال ال   :وهى 
 ي اف ت نامج أه ي ال ر ف ق :  ال ي اله ر ار ال غ مق قع ال ال  ي

وثه ك في ح ر سل ة ال اج ة  ون   .ال
 ار نامج م  إخ ي ال ر نامج   ق :  ال ي ال ر م ما كل ال  ق

ر عات م لل ض ة م ارها ت وأن ء في إخ اف ض نامج أه ي  ال ر ( أح  .ال
الله الع   ) ٤٣:  ٢٠٠٨ ،  ال وع

 ف أسال نامج ت ي ال ر مة الأسال هي:  ال ف ال ر ، ل   (فق أشار ال
ب أن  ) ٨٩: ٢٠٠٨ ، أح ال ي الأسل ر ي ال ة " ع ي ال ف بهـا ي ال ة ت ل  الع

ة ر ام ال سائل إس انات ال احة  والإم  .ال
 ف نامج ت ي ال ر ح أن ع:  ال نامج ُ ي ال ر ف  جاهًا ال  إدارة دور أتي، لل

نامج د ا ال ق إلى ي اف ت مة الأه س ات ال ل خ  تل ت و ، فى ش
ات عات ثلاث إلى ال .  هي م ف ع ال ف ، ما  اء ال ،  في أث ف ل ال ح  (ق
عاني،  ) ٢٠٠٧ الل

ة , ن  ر امج ال اذج ل ال ة ن اك ع ها :وه   م
  ، ح: ( وف الأغا ام مف ي  ر نامج ال ذج ت ال   )  ٦٩:  ٢٠٠٥ن

نات هي:   ة م ح م ع ام مف ر  ن ال   و
خلات:  .١ لال ارد :في وت ر ال ة ( ال ارد ) ،  ال ة ال اد   .ال
ة .٢ ات / الأن ل ات وهي :الع ل ي الع د ال ل إلى ت خلات ت جات ال   .إلى م
جات٣ ة وهي :. ال ائج ا ي ال زها ال ل ف ي الع ر ل ال ي ت ق في وال اف ت  الأه

ة ج نامج وضع م ال    .ال
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ل ( ح .١وال ام مف ي  ر نامج ال ذج ت ال ضح ن   ) ي
  

  
  
  
  

       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ل ( نات١ش ة ) ال ام الأساس ح ل ف ر ال   ال
  

ة ارج انات ال   ال

  
 

خلات ات                       ال ل                       الع
جات   ال

  

اجات  الاح
ة ر  ال

ة علاقة  ع

فاءة رفع  ال
 وت

 الأداء م 

د ه ة ال  والأن
امج ة وال ر  ال
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  : ى ال ي وف م ر نامج ال ذج ت ال   ن
ل (  ى ال و  ٢وال ي وف م ر نامج ال ذج ت ال ضح ن اص ال ) ي ض لع ع

ذج عاني  ح ما ورد في ال   )  ٤٨-٤٧:  ٢٠٠٧، ( ح ال
ة) ارج ة ال اخل ة ( ال   ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ل ( ى ٢ش ى وف م ر نامج ال   ال) ت ال
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نامج  اد ال حلة إع احل ( م ن م ثلاث م ي ي ر نامج ال ذج لل اح ت ن ح ال ق و
ي  ر ي  –ال ر نامج ال ف ال حلة ت حلة  –م ل م ي ) ت  ر نامج ال حلة تق ال م

ل ( ال ا  اءات وهي  ة إج   ).٣ع
                      

  
                

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

ل ( الى٣ش ح فى ال ال ق ر ال ذج ال   ) ن

مرحلة إعداد 

  تحديد الأهداف العامة للبرنامج
تحديد الأهداف السلوكية 

  للبرنامج
  تنظيم محتوى البرنامج

  تحديد استراتيجيات التدريب
تصميم الانشطة والوسائل 

 البرنامج تنفيذمرحلة 

  تحديد موعد التدريب
يع وقت التدريب زتو

  وتنظيمه
  تنظيم مجموعات التدريب
 ً   تقويم أداء المتدربين قبليا

 تقويم مرحلة    
البرنامج

  

 ً   تقويم أداء المتدربين بعديا
 تحليل نتائج التقويم    
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اول  ى ت راسات ال ةوم ال ر امج ال ال ال   :م
لار ف دراسة اغ اجات  Aguilar,2004( ه ف على الإ ح ع عل و  ) الى ال ة لل ر ال

حة  ق ي ال ه ة ال ال الات ( أن ن م ثلاث م انه ت اح اس م ال ه ، وق اس ل
ه  عل لأنف ي ال راسة أن تق ائج ال ت ن ه رس ، وق أ ق ) لل ف ،  ال ال ، ال

ات ي اً  ، ل تق ه "ج ج ف رس وت ال ت ال ال  في م ة في م ف عل جاءت م ال
ق ف دراسة ( ه،  ال ات  ٢٠٠٥ام ح ، ه اض ي ال عل ى ل ر نامج ت ) الى تق ب

ة عاص ة ال اهات العال ء الات مة في ض اء ال ة أث ائ حلة الاب نامج   .ال وت تق ال
ن ة الان قع على ش الإضافة إلى ت م ة،  اش قة م عل  ي لل ر  :ال

WWW.Geocities.com/arabmath2  نامج م خلاله ،  وتق راسة الى  ال صل ال وت
، ر امج ال اء ب ح ل ذج مق ي  ت ن ر معل امج ت اء ب عاي ل عة م ال م

د إلى  ة و ل ق ة وال ال ة ال ر اجاته ال ق اح ا  ة ،  ائ حلة الاب ال ات  اض ال
عل ،  ي لل ر ف د ت الأداء ال  Douglas N. Harris , Timراسة دوجلاس وتوه

R. Sass , 2008 )  مة اء ال ة أث ر امج ال ة ال اس  فعال ى  ) الى  رة معل على  ق
لابه   راسي ل  ل ال ة فى تع ال ان حلة ال ة وال س حلة ال ال ات  اض  ،ال

ى  عل مة ال ي على ال ال اء ال ى أث ه ر ال راسة الى أن : ال ائج ال وأشارت ن
ة في  ة أك فعال عل الأك خ لاب ، ال ل ال ادة ت ل  فى ز ث  ات ي اض فى ال

ات اض ر ال اني ،  ت ف دراسة ( خال الع ي ٢٠٠٩، وه ر نامج ت اد ب اب ) إلي إع لإك
ائج  ان م أه ن ات ،  و ته ع ثلاثة س ي تقل خ عل ال ات لل اض ر ال مهارات ت
عة  ى ال أداء معل قارنة  ال ة  عة ال ى ال ي ل معل ر راسة ن الأداء ال ال

ة   ا ال ال وس وم ف دراسة ل   ,Loizos S, Eleni R, and Michalis M، وه
مة (2012 اء ال عل أث اً لل ر اً ت نام ة ب ف ع فعال ة  ) : الى ال ص ل في ق

انات  ة اس انات م خلال ع ع ال لى ،  وت ج ع ال عل وال ال ب ال مهارات الات
راسة  ائج ال ت ن ه اً ، وأ ع اً و ل عل ق ة م ال ة ال ال قها على ع اً ت ت تغ

ابي  لى وتق إ ع ال اصل مع ال ان ال لف ج ل م عل ح رات ال اً في ت ك
ر  اء الأم اصل مع أول ات ال ف جل فاءته في ت وت مى ، ، ل ف دراسة ( أمل ب وه

ي ٢٠١٣ ر نامج ت ة ب اس فعال ي ( )  الى  عل ل ال نامج إن ) INTEL Teachقائ على ب
ل  ل وم ا وعلى ت ال ة  ائ حلة الاب ال سة  ر اله ات في ت اض ي ال على أداء معل
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راسة  إلى صل ال ها  وق ت ه ن ى  :تلام ر ي ت ن الاداء ال ات (ال اض ي ال عل ل
سة ر اله ي) في ت عل ل ال نامج إن ه على ب ر ة  ،ت عة ال ق تلام ال  تف

ي) على  عل ل ال نامج إن ام ب اس ة ال  ات ع اض ي ال سة مع معل ي درس اله (ال
ع  ة ) في ال ال قل قة ال ال سة  ي درس اله ة (ال ا عة ال تلام ال

ار،  ات ، لاخ ف دراسة ( أح ال ي٢٠١٣، وه ر نامج ت اس  ) الى  ت ب ح و مق
ه  اس أث ة و اد حلة الإع ال ات  اض ي ال ة ل معل ه ان ال ع ال ة  ه في ت فاعل
ت  اد  وأسف اني الإع ف ال ات ل تلام ال اض راسي في مادة ال ل ال على ت ال

راسة الى : ائج ال ة ن ة ودرجة  ة م الفاعل اس ح درجة م ق ي ال ر نامج ال م  حق ال
ة اد حلة الإع ال ات  اض ي ال ة ل معل ع ة ال ه ان ال ع ال ة  أث في ت ،  ال

ادو  اني الإع ف ال ات ل تلام ال اض راسي في ال ل ال ف دراسة  ، ت ال ا ه
اد الأغا ،  ر ٢٠١٥( م ة مهارات ال ح ل ي مق ر نامج ت ة ب ف ع فاعل  ) الى ال

ائج  ان م أه ن لابه ، و اع  ه على إب ة وأث ان حة ال ال ات  اض ى ال عل اعى ل الاب
ة  ات ع اض ى ال اعى ل معل ر الاب ة مهارات ال ي فى ت ر نامج ال ة ال راسة فا ال

اعه فى ت ة ل اب عة ال ة ال ل ة ، ت فى أداء  ار ال ال  الاخ
ة . ا عة ال ة ال ل أداء  قارنة  ال اعى  لى الاب   ال

ر الأول  : قة  لل ا راسات ال   تعل على ال
  ة ة م الع ر ه ج دراسة في ج قة أنه لا ت ا راسات ال اض ال ع  –ي م اس

اح ود عل ال ى  - في ح عل ر ل ة مهارات ال ة إه ب عاه الف ال ات  اض ال
. ا ال ام به ع ال ا ي دة م ء معاي ال ة فى ض ا  ال

  هج راسة وه ال م لل هج ال قة  في ال ا راسات ال الى م ال فاد ال ال اس
راسة. أداوات لل ارات  ي الاداء والاخ اس تق ام م ى، وفي إس صفي ال  ال

 را ت مع ال ه ر  أ ة مهارات ال ها في ت ة م ر امج وخاصة ال ة ال سات فعال
ل م  ل دراسة  لابه م رات  اس ذل على ق عل ونع اد الأغا ، ل ال ( ،) ٢٠١٥( م

ة ،  اني ، ،)  ٢٠١٤ن أب غل   ) ٢٠٠٩( خال الع
  اء قة في ب ا راسات ال الي ع ال ىلف ال ال ر نامج ت ع  ب قائ على 

ر  ة مهارات ال دة فى ت لاثه ( ال معاي ال احله ال ف  –فى م ق )  –ال ل ال
ة  ا ة ال عاه الف ال ات  اض ى ال  . معل
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دة : انى: معاي ال ر ال     Quality standards ال
دة :  -أولاً : أة ال   ن

دة          ة  تع ال ي فا ال اً ، و م ال ة ن ي ة ال ة العال اف ة لل ت ن ه ي  ال
، وذل علي ي  ة م جهة أخ ة والأورو ة م جهة والأم ان ا ة ال اج ات الإن س ب ال

ج (  ان، Edward Demingالعال د ل ن دة . (ج أبي ال   ).٥٩: ٢٠٠٤) وال لق 
ها        ف ة ةال ع ول اصفات  ال  ISO  )The International Organizationلل

for Standardization  (عة أنها " م فات :  ائ ال ي وال ث ال رة على ت سلعة   مق
ى العال ،  ة ". ( ف ة حاجة مع مة على تل  ) ٢:  ٢٠١٠أو خ

ة         ان اصفات ال ة ال ها ه ف   British Standards Institution (BSI) ع
ء إرضاء  ها ع ل نف ي ت مة ال ج أو ال اص ال عة صفات، وملامح، وخ أنها: م

ة"  (  ور ة وال ل اجات  ال االإح   ) ١٩-١٨: ٢٠٠٣،  أح إب
اً : : -ثان عل دة في ال   ال
اجات  وت        ق إح ة على ت عل ة ال س رة ال قل ال إلى ق ال ال دة  في م ال

ق  ى م ت عل تع دة في حقل ال ى آخ فال ع ة  ،  عل ة ال س ي م ال ف ال
د  ف الأول م وج صفه ال ع ب ق رضا ال ا  ة في ال  عل امج ال اف ال أه

ات ال س مى ، ال الله ال ة (ع   ). ٥:  ٢٠٠٢عل
ف أولف         ات  ( Ulf . F , 2004 )وع غ لح  إلى ال أنها م عل  دة فى ال ال

اهج  ة وال ج ل سائل ال عل وال لاب وال خلاته ( ال عة م ي ،  عل ام ال ة في ال ال
ها ة وتعل اء ال دة هي تعل الأش .  ) وال   ل ج

ع  ا على م ج الات ال افة م ل شامل ل هج ع عل م دة  في ال الى فال ال و
ق  وج ل ى ال ل وح ال م الق ي  بها ال احل ال افة ال ة, أ  عل ات ال س ال

ل.   الع
اً : : -ثال عل دة في ال  معاي ال
دة فى        عاي ال ق  ة و ل قة وش ي تع ب ات ال ائ أو ال عة ال عل م ال

ل  ة راجعة و جات وتغ ات وم ل خلات وع عادها , م ل أ ة  عل ة ال ل ه الع ع ج
ع. (رش  ة لل اس دة وال اف ال ق الأه د إلى ت ي ت اصلة ال فاعلات ال ال

  ).٢١: ٢٠٠٦ة, 
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ل وضع  م        عاي  ي م ال ة الع ة والعال م ات الق س ة ، وال ارس الف ال
ض  ع ف  ى ، وس عل ال ال دة فى ال ة م ت ال ج فادة ال ه للاس ح رؤ

الى: ها فى ال ال فادة م عاي للاس اح أشه تل ال   ال
دة  –أ  رج لل اد ،  Baldrigeمعاي بل ال ام ع   )٨٠-٧٥:  ٢٠٠٠ : ( ع

ه ل  ف  ار ق مع اره  عل ، وت إق دة فى ال اماً ل ال رج ن م بل وضع مال
ام على (  ا ال ع ه عل العام ، ، و ال ة  عل ات ال س ال دة وال فى الأداء   ١١ال

ي وت (  عل املا لل ال ارا م ف إ ة ت ة أساس عل )  ٢٨)  دة ال اً ل ارا ثان م
مج فى (  عات . ٧وت  ) م

ات معاي -ب  ش ةه وم اد ي ولي الاع   ( CITA) :الأقال  وع ال
ة   عل ات ال س ة في تق ال ة م ة والإقل ول ادات ال ة للإع ا هى م ة س م

اد  دة وع ح شهادات ال ارس) ، وم ة ت ( ال ار اس ى  ي تع ة ال عل ات ال س ال
ها عام  ة م تأس ول ا ال ة س ت م ة ، وع عل ة ال ل أك م  ١٩٩٤وت الع

ة في  ٣٢٠٠٠ ة تعل س اصة بها على (  ١٠٠م عاي ال ل ال ل العال ، وت  ١٢دولة ح
اراً ، (  ا ١٣٥) م ش ول ) م اد ال ة الاع   )٢٠١٤،  CITAى ع الاقال ( ه

اد  ( -ج عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق   )NAQAAE معاي اله
امعي  ل ال عل ق ات ال س اد ل دة والاع ان ال قة معاي ض ت وث حلة  –وق إح ال

ة  ان اراً ، -ال ة ، وواح وع م الات ف عة م ال رئ ، وت وواح  على م
اد ،  عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق اً ( اله ش   ). ٢٠١٥وخ م

قة معاي  اد  ، وث عل والإع دة ال ان ج ة ل م ة الق الى معاي اله وت ال ال
امعي  ل ال عل ق ات ال س اد ل دة والإع ان ال ة  –ض ان حلة ال ع (  –ال ا ال ال ال

ة ال عاه الف ال ات غ ال  اض ى ال عل ي الأداء ل اس تق ل م جع لع عل ) ، 
ة  ا   .ال

عاً  دة:  -را اذج ال   ن
ران  ذج ج   : Gurranأولاً: ن

ل  ة (الع ارج دة ال اخلي) وال ل ال ة ( الع اخل دة ال ت علي ال ات ي ل ذج ع ه ن
ت  ارجي) و الي:ال ل ال ضح ال ا ي ة،  ذج علي ثلاثة أدوار رئ ل (  ال   ) . ٤ش

سف ،  (   )  ٢٠٠٤أمل ي



دة  ع معاي ال ى قائ على  ر نامج ت ة ب  س م س أح ----------فاعل

٧١ 
 

  
  

ة  ة الأورو ائ ذج ال اً: ن  European Foundation Quality Managementثان
(EFQM)  ج ر ال م  ذج مال اثل ل ذج م  European Training وه ن

Foundation (ETF), 1998)   دة في خل ال ، ح إدارة ال ) وه ق م م
جات و د إلي م ات ت ل ع خلات ت  امل م م ام م ارة ع ن ذج  ذل م خلال  ال

الي: ادة فعالة وه ما  ل ال ح في ال ل (ي   )٥ش

  
ل ( دة ٥ش ة لل ة الأورو ائ ذج ال    EFQM) ن

ج  ذج د اً ن   : Demingثال
ذج ل وت  ار عاماً ل أ ن ل إ ءاً ت ة م عة ع ج م أر ذج د ن ن ي
ا يلي: ( م ال ،  ة  ازها م وجهة ت ادئ  إ ه ال دة ، و ه أداء ال

ل (٢٠٠٧ الي: ش ل ال ح في ال   )  ٦) وه ما ي

ل ران٤(  ش دة ع ج عاد ال  )  أ
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اول  - ى ت راسات ال دةوم ال ال معاي ال   :م

ف دراسة (على الغام ،  ها ٢٠٠٦ه دة  وأه م ال ح مفه ض ان ) إلى ت اتها, و ل وم
اجه  ي ت لات ال قات وال ع اء لأه ال ق ,واس عل ة وال دة في ال ات ن ت ال ش ال

دة ة لل ول اصفات ال ال ورة الأخ  راسة: ض ه ال ائج ه م أه ن ق  iso 2009 )  ال
عل( ة وال اع ال مات ق ات ت الأداء ع ، ن خ ش ة م ة  أه دة  في ال ت ال

عل ، ف دراسة ( م ال ،  وال دة في   )٢٠٠٧وه م ال ء علي مفه إلي إلقاء ال
دة في  ، ومعاي ال عل دة في ال م ال ة هي: مفه عاد رئ ة أ عل ، وناق خ ال

ا ها وم عل والعائ م دة في ال ات ال دة، وآل اذج ال ، ون عل دة ، ال لات ت ال
املة ل  ة م ات ل اس عل م دة فى ال ة: إن ال ال ات ال ش ز ال صل إلي أب وت
لاب،  اجات  ال ة إح ل في تل عل ت دة فى ال ة ، إن أه معاي ال عل ات ال س ال

ف دراسة (  الع ،  دة  في ٢٠٠٧وه م ال ف على مفه ع عل العام , ) إلى ال ال
عل العام وم أه  دة في ال ء معاي ال عل في ض ور ال لفة ل ان ال ف على ال ع وال

اً, ي اً ج عل ل تع ال ال دة في م م ال راسة: أن مفه ه ال ائج ه ي  ن صل إلى ت ال
دة  ي معاي ال صل إلى ت عل العام , ال ة في ال ال ة ال ور معل الأل لفة ل ان ال ال

 , عل ن ( في أداء ال ف دراسة ج دة  ,Join M 2007اه ام معاي ال ) إلى اس
ي  ة م خلال ت عل ة ال ل الع ل العامل  ة في ت أداء  عل ة ال ق ام ال معاي اس

عل في  ني م أداء ال راسة : ت ائج ال ة.وم أه ن ة م الأم لا عل ب في ال
عل ، ة ال ام أدوات تق دة لاس ء معاي ال اني ، و  ض ه ف دراسة ( م ال ). ٢٠٠٨ه

ل ج ٦(  رق ش دة ع د  )  دورة ال

 

ل ج ٦(  رق ش دة ع د  )  دورة ال
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لاب وف  ل ال اس ت دة أدوات  ف معاي ج فة م ت ان م إلى  مع دة .و معاي ال
ف  ي درجات ال س ة  ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف راسة ما يلي: ت ائج ال أه ن
الح  دة  ل لاب وف معاي ال ل ال اس ت ة ل أدوات  ل رجة ال عل على ال وال

. ف   ال
قة:  ا راسات ال عل علي ال   ال

ث .١ راسات وال ائج ال ت ن اع ال  أك دة في الق ة ت معاي ال قة علي أه ا ال
ل دراسة  ة م ل ة والع فاءته العل عل ودارته ورفع  دة ال ة في ت ج ان ا لها م إم ل

  ) .٢٠٠٦(على الغام ، 
دة  .٢ ي معاي ال ة ت قة علي أه ا ث ال راسات وال ائج ال ت ن ر ،  أك ووضع ت

ح ل ل دراسة ( مق ال م ا ال دة في ه ء معاي ال اعي في ض عل ال اهج ال  م
 ). ,Join M 2007( ) ،  ٢٠٠٧م ال ، 

لفة  .٣ ة ال ؤ الف ة ال اق عل م خلال م دة في ال م ال فه راسات  ع ال اه 
اذجها وال إلي  دة ون اول معاي ال ي ت ل دراسة (م ال ال ة م عل مات ال ال

٢٠٠٧.( 
ر (     ال : مهارات ال ر ال   )  Teaching Skillsال
:  -أولاً  ر ة مهارات ال   ما

اخلة فى        ن م هارات ق ت ه ال هارات ، وه ي م ال ل الع ة ت ة معق ل ر ع ال
لة فى م آخ  ف ن م هارات فلا ب م أن م ما ، وق ت ه ال عل ه اب ال ، وع إك

ى  ال  ة ، ح ة مهارات ف ة إلى ع ئ هارة ال ق ال م ب ها ،  نق ل ب نف
ل مهارة ، وفى وق ق .   على 

ف       د خلف الله، وع ر ) ١٤٨: ٢٠٠٥(م ه مهارات ال م  ق ك ال  ل أنها "ال
عل في أث ، وأداؤه العقلي داخل ال ا ال اد له ه م إع ل ما قام  ا  ر ، وه اء ال

ي"  عل   ال ال
ل ،      فها (هاني ال أنها ٢٠١١وع عة : )  ات الأفعال م م ل ي وال قع ال  أن ي

ها ي ات م اض اء معل ال ه أث ر ات ت اض ادة ال ه  ل اع ام ل  هامه على ال
ة ر لة ال احل في وٕتقان ه ف ال م ق وال اف ا وال ر ق أه  مادة ت
ات اض    .ال
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اً  ر : - ثان اع مهارات ال ة ت  أن ل ر على أساس أنها ع ة ال ل  ال إلى ع
احل     وهى : ثلاث م

حلة  -١ ر ال م ف  لل ة ، وته احل الأساس ر م ال حلة ال لل تع م
ة  ،  ج اف ال غ الأه د إلى بل ل ال ي ات الع ي خ اب إلى ت ل فى إك ى ت ال

عل م  ة الهادفة ال ات ال   عة م ال
ف  اس (ع ي،  م ر )  ٦١: ٢٠٠٩و م ال ة أنه:ال لل ل  ت ع
ر ا واضح ل ه ن  أن  ل ي ال واقع عل عل ي ال عل ق ال اف ل خاة الأه    .ال

ف ة أب ف ( هوع ة ، ز اب الله  ة أنه )  ٢٠١٠ وع ل ها ي ع ار وضع ف  شامل إ
ات ارءات لل ة والأسال والإج ا والأن م ل ق عل ه س في ال في ال  أجل م ال

ق اف ت دة أه ، خلال م أك زم ومع غ درجة م وال ه بل اف ه    الأه
ف  -٢ حلة  ت ر : م رف ال اض ل ال ع عل إس عارفه ال  أمام مهاراته أو ل

لاب ، ه ال رة ول ام على الق اءات ال عة إج ة شأنها م م اع لاب م فاعل على ال  مع ال
ي ، ال عل اك ال اسه م حاسة م أك وش ا في ح فاعل ه اق في ال غ ا والإس   ه
هان بلعاو ، اب ض ( مع إ أو ملل دون  ال   ) . ٢٠٠٧ و ب

ر فى ما يلى : ف ال ي مهارات ت ل ش  و ت ح جامل ( خل ال اقى أب وع ال  وع
، ة مهارة) ٢٠٠٥ ز لاب ته اهه وٕاثارة ال ه ان عل ودافع ف إدارة مهارة،  لل   :ال

ه إلى ال هارة ه عة أنها على ال ة م م ة والعلاقات الأن ان ي الإن اع ال  على ت
اد ي ج إ اعي تعل ار مهارة،  فعال واج ام إخ ا وسائل وس ج ل عل ت  مهارة،  ال
ع ة،  ال عل ح ب ، ال ر أسل   .ال
حلة  -٣ ر : تق م ق ال ة ال ل ي ع ق ما م ت اف م ت ي الأه  خ ال

هج، لها ة ال ل ق وع ة ال ل ة ع اح م ة ت ل ة الع عل ة ال عل ها م ال اي ى ب  ح
ها اك و .نهاي اع ثلاثة ه ق أن ق ح لل ق ه   ال ال ق :وهي ال لي ال ،  الق

ق ي ال ق،  ال امي ال ان ، ال  ) ٢٠٠٧ ( م ر
:  -اً ثال عل ي لل ر   أسال تق الأداء ال

اهات  ع الأسال في ثلاث إت رج ج عل ، ح ت ي لل ر ق الأداء ال ة أسال ل ال ع ه
ة ، هي عل  :رئ ك ال اءً علي سل عل ، تق الأداء ب جات ال اءً علي م عل ب  ، تق ال

 . عل ك ال اءً علي سل عل ب ، تق أداء ال  )١٥: ٢٠١٠(سع الغام
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ي الآغا،     ع راً ١٨٦: ٢٠٠٤وأشار ( ع ال ر ت عل ت ي لل ر ) أن تق الأداء ال
ات ت اً ، ففي ال ار الإنفعال  ، وفي ك ق اس والإس ه وال ت وال  ال علي ال

ات  ع ة ، وفى ال هارات الأساس عل ال اب ال ة وك ق الفاعل ر ال ان م ات   ال
اذج  قعات ون ر ع  ال ة ال ث فاعل ل  ات ش ان عل ، وفي ال ت أسال ال ه

عاو  عل ال فة ال وال اق ومع ف ال اضح علي ال ه ال ال ات  ع ني ، وفي ال
ر  عل وت ر وال ل ال ات ت ال علي أص ي ، وفي عق الألف ار عل ال ال وال

م . فه   ال
عل  ر لل ال مهارات ال اول م ى ت راسات ال   :وم ال

ت    ف ):  ( Harry S.Hertz,2001دراسة هار وه ح ل  إلىح ه ر مق ل ت ع
فاءة  ة  عل اف ال ق الأه ة م أجل ت عل ة ال ل عل وتق الع ي لل ر الأداء ال
ى م خلال وضع معاي  ر ل الأداء ال اس مع ام معاي ل راسة الى أن اس صل ال وت

ة  ل اص الع دة في ع ات لل ش اف وم ق الأه دة وت ع ال ض ة ه صل م عل ال
فاءة .   ة  عل  ال

مان ( ، و  ف دراسة ش عاي Sherman،  2004ه عل لل ق م م فه ال ): الى ال
ل على  مة لل ق عل وال از ال ة م ملفات إن ف انات ال قها م خلال ال ة وت م الق

ة  لا ر ب ار إجازة ال عل للإ فة ال ارسة أن مع ائج ال ت ن ه ة .  وق أ  الأم
عاي  ر وخاصة ال ع معاي ال قاته ق أسه في ت  ر وت ال لعل ال

ي  اء العل ق الاس ة  ت ، ، ال ي ف دراسة ( م ال ق إلى ) ٢٠٠٤ وه اً  ال ان  م م
ا أداء واقع اض ي ال اض، في تمعل اء ال ار و ق م ي الأداء ل عل ي ال عل ات ل اض  ال
ة داخل ة ال ام ال ب(  اس صل  دلفا ) ، أسل راسة وق ت ّ م  :الى  ال  ت

ي ات معل اض الات ال ي في ال راسة بها اه ال ر ال :الآتي ال على ، ال  ل
ة ات ب اض ف ،% ٤٥.٨ ال ات وت ات ر اس ات ت اض ة ال وتق  ،% ٦٧.٨ ب

فة ع ة ال اض ة ال د،،  % ٦٢.٤ ب ه ف دراسة ( صالح الف ف إلى )  ٢٠٠٧ وه ق  على ال
ر في الأداء واقع ات ت اض ف داخل ال لاب، ن وجهة م ال قات ال ق ومع  م ذل ت

، ن وجهة عل ف ال ع لاف م على وال عل ب الاخ لاف ال ات، ع اخ غ  وق ال
صل راسة ت ر في الأداء درجة أن إلى ال ات ت اض ة كان ال اب فة، إ د والى ض  وج

لافات ى إخ ر عل ب فى الأداء ال عاً  ال لاف ت ، صف لاخ ر اب ال ، ال م وال
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ف رع ،دراسة ( أح  وه ف إلى )٢٠٠٨ ال ع ة على ال نامج فاعل ي ب ر  على اع ت
ام ات اس عل تق ة ال ي ة في ال هارات ت ة ال ر ي ال عل ات ل اض ة في ال ل  ال
ة ة. الع د ع ت ال ه ائج أ راسة ما ن ة  يلي: ال نامج فاعل اب في ال عل إك هارات ال  ال

ة ر علقة ال اف، ال ة الأه ر هارات ال علقة ال ف ال ، ب ر ة ال ر هارات ال  ال
علقة ام ال سائل اس ة ال انى، والأن ه ف دراسة ( م ال اء ) إلى٢٠٠٩ ، وه ة ب  قائ
عاي ة ال ه ي لأداء ال ات معل اض ة ال ل ة ال ة الع د ع ف ، ال ع اف درجة على وال  ت

ه عاي ه عة أداء في ال ي م م ات معل اض حلة ال ة ال ان ت وق ال ه ائج أ  ما ال
اف  :يلي عاي ت ة ال ه لي الأداء في ال ي ال عل ات ل اض حلة ال ة ال ان ة ال  ( ب
ي )% ٥٥.٣٨ ق   .ض ب

  

عل راسات على ال قة ال ا   : ال
ض خلال م اب الع راسات ال قة لل ا   -: أن ت ال
ه مع -١ اول ه راسات ت ر مهارات ال ءاً  ال ف ال م ب لا وال  إلى ووص

ق ا ال انى، في ك ه رع ،ودراسة  )  ٢٠٠٩ دراسة ( م ال ( ودراسة   )٢٠٠٨ ( أح ال
د، ه ،ودراسة   ) ٢٠٠٧ صالح الف ي   ).٢٠٠٤ ( م ال

اول  -٢ راسات ع وت الاً  ال اً  م ر مهارات م واح ا ال ا  في دراسة ك (اب
ل ، الأس ش ال اول ح )  ٢٠٠٤ وس ال ت  Lowe ,AM)فق ، ودراسة  ال م

اول ح (2000, ال ت ق م . ال  فق
ر  -٣ اس مهارات ال قة فى  ا راسات ال الى مع ال ل معل إتف ال ال

ل دراسة (  ي الاداء )) م اس تق لفة وه (( م اس ال ام إح أدوات ال اس ات  اض ال
لة ،  ، ( Lowe ,AM ,2000)) ، ودراسة  ٢٠٠٠ه ال ي  ) ٢٠٠٤ ، ودراسة ( م ال

انى،، ودراسة   ه  ) . ٢٠٠٩ ( م ال
ع  -٤ ي الاداء ال اس تق ام م اب فى إس راسات ال الى مع ال لف ال ال

ة وم ث  ا ة ال عاه الف ال ات غ ال  اض ى ال عل دة ل عاي ال قاً وفقاً ل م
عاي .  ه ال ر وفقا له ة مهارات ال ى  ل ر نامج ت ل ب  ع

عل اهات ال ع: ات ا ر ال ة:ال ه ة ال    ن ال
اه:: أولاً  م الإت   مفه
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امه  ف في اس اء ال لحلف عل لاف  ل غ م إخ فه له، وعلى ال اه وتع الإت
اه. ات الإت ة م س ل تع  إلى جان أو س فات، فإن  ع   ال

ف د أب علام ، ع أنه ا) ٣٨٢:  ٢٠٠٦( رجاء م اه   ه، الإت قاد  م الإع قاد أو ع لإع
أ. ًا آخ على خ اب، وأن ش ًا ما على ص د أن ش ق الف ع   فق 

فهو  اح  ع اال ائ ه العقلي ل  أنه :  إج ي وال ف اد ال ع ة الالإس ا   رب للإس
ة (  ة أو سال ج ة م ا ة.) إس ه ة ال   ن ال

اً  اهات : ( :  ثان اع الات ان ، أن لام زه   )٢٠٠٠حام ع ال
اه هى : اع للات ة أن ج ع  ت

م الإ -١ ع ع الع ك الق الفعلي ال  ل ح في ال اه ال ي : وه الات اه الق ت
ًا. ه ن ع تغ ارًا و اتًا واس اه الق أك ث ، والات   وال

اه ال  وراء الالإ -٢ : وه الات اه ال اه ال ت دد، والات اخي ال ك ال ل
يل. ع غ وال   سهل ال

اه الإ -٣ ، والات ع ع ال د ن شيء ما، وال  الف اه ال ي  :ه الات ج اه ال ت
ابي). أي (أ إ ع ع ال  ال 

اه الالإ -٤ الات  ، ا ع شيء آخ ً ع د  الف ح  اه ال  :ه الات ال اه ال ع ع ت  
ي). عارضة (أ سل ع ع ال اه ال  ه ، والات  ال

اً :  نات الإ ثال اهم د أب علام ،:  ت   )٣٨٤:  ٢٠٠٦( رجاء م
في: -١ ع ن ال ي ل  ال مة ال عل قاد والإدراك وال اه إلى الاع في للات ع ن ال ضح ال ي

ان (صادقة أم  اء  اه س ع الات ض د ع م ة).الف اق   م
اني: -٢ ج ن ال ة  ال اع الانفعال ن ال ا ال ضح ه ا  وي ة دائ اب اع الإ ت ال

ة. ا ق وال ة وال ون ة ف إلي ال ل اع ال ف أما ال عا ام وال وال   كالاح
٣- : ن الإراد ع  ال ض عامل بها م ف  ي س قة ال ن ال ا ال ضح ه اه في ي الات

اه. ع الات ض د ل اعي مع أ   الف   م اج
عاً :  ان ،را لام زه اهات: ( حام ع ال يل وتغ الات  )٢٠٧-٢٠٣:   ٢٠٠٠ق تع

ع ق ل ة  اك ع ها ما يلي:ه اه وم ع الإ  يل وتغ الات ض اش  ال ال اه ، الات الألفة ت
ة  ع الإ وال ض ت ل اش جعي ،ال ار ال اه ،  لع الأدوار ، تغ الإ .  ت عل ب ال   أسل

اً :  اهاتاس الإ خام اس الإ : ت ة مقاي ل اك ع ه ما يلي:ه اهات وم   ت
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 :ات اس تق ال    Self – Report Measures  م
  :ت اس ل  "Scale "Likert  م
 :ن س اس ث  "Scale "Thurstione  م
 :ي ان اي ال اس ال  Semantic – Differential Scale  م
  :ة اه ك ال ل ة ال   Behavior، Observation of Overt  ملاح

ال  اول م ى ت راسات ال ةوم ال ه ة ال عل ن ال اهات ال   .إت
ز (   ة ) ح  Hughes, K. , 2008 دراسة ه امج ال ة أح ب راسة فاعل ه ال اول ه ت

رته على  عل في ت ق مة لل ق ة ال ه امال رةال اس ا ال ج صل   ل وق ت
ة  ه ة ال امج ال فادة م ب ل الاس ل س ف أمام تفع عة ت قات م ة مع د ع راسة إلى وج ال

ج ل ال إدخال ت عل في م مة لل ق اول ال ة. وت راس له ال رة إلى ف عل ال ا ال
اب ن ول ي مادة )   (Sherin,M. &  Elizabeth A , 2009دراسة "ش ات تعل معل ل ع

راسة  صل ال ي وت ام الف ة علي اس ت ة ال ه ة ال ات ال ار إح ب ات في إ اض ال
ث ع ي ي اد الف ة في ن ار .إلي أن ال عل ة لل ه ات ال فا ؤ وال  لي ن فعال علي ال

اجاتا اول دراسة سان ة )  Santagata, R., 2009(  وت ح , وقاع ار ن مق ل إ ع
صل  عل وت ة على ال ه ة ال امج ال ة وم أح ب اول ب لا ع ت عة, ف ة م

ة في ت ه ة ال امج ال اح ب راسة إلى ن ي ،ال عل ، دراسة ( سع الأكل  )٢٠١٢ة ال
ف الى  ه على ح ه ة وأث حلة الأساس عل ال ة ل ه ة ال وني لل نامج إل ة ب اس فاعل

ة ه ة ال اه ن ال اه  الات ة الات ي فى ت ر نامج ال ة ال راسة الى فاعل صل ال وت
ه ذل فى ا ة و ه ة ال لى ن ال ق  الق عل في ال ي درجات ال س ق م لف

. ع الح ال ال ة ل ه ة ال اه ن ال اس الات ع ل  وال
: عل ة لل ه ة ال امج ال اول ب ي ت راسات ال عل على ال   ال

ة وأ .١ ه ة ال ل أح أسال ال مة  اء ال ر أث قة أن ال ا راسات ال ف ال نه ت
ة. ه ة ال ة الأسال الأخ لل اراً رغ أه عا وان  أك الأسال ش

ة .٢ قةعلى أه ا راسات ال ف ال ورة الإ ت عل وعلى ض ر ال لل ام ال ه
رها. ى ص ة  ه ة ال امج ال  ب

الي م إتف .٣ قة في اع ال ال ا راسات ال عل لإال ة لل ه ة ال ال ام   .ه
اول لف ه .٤ قة أنه ت ا راسات ال ة  ةالا ال ع ال ه ات  ىعلل ال اض ال
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ة . ة م الع ر ه ة  ا ة ال عاه الف ال  غ ال 
 

اءاته هج ال وج   :م
اءات :  ه الإج ل له ض مف ا يلي ع  و

 : هج ال   أولاً  : م
الى  ف ال ال ل ه ي ) ح ت ه ال ي ( ذو ال ش هج ال اح ال م ال إس
ى  دة على أداء معل ع معاي ال ء  ح فى ض ى مق ر نامج ت ة ب اس م فاعل فى 

ات غ ال اض عاه ا ال ةال ا ة ال ة  لف ه على ت اس أث ة ، و اه ن ال الإت
يه ة ل ه اول  ال ي ت ات ال ة الأدب ة ومعال راسة ال ال ام  صفى م خلال ال هج ال ، وال

ر  عل و مهارات ال دة فى ال مة و معاي ال اء ال عل أث ة لل ر امج ال    .ال
ها :  راسة وع ع ال اً : م   ثان

ة إت  ار ع ان ،  الخ ر الإم ق ع ال الأصلي  لة ل دة م د  قة مق ان ع و
ة ال (  اد ع ات غ تلل اً ) معل ٢٨أف الى و  اض ل ح ى  %٤٠ت د معل م ع

ة على م ا ة ال عاه الف ال ات غ ال  اض عه ال ل م ال ة  م  ر ه  ال
قاز  اعى بــ ( ال ى ال ها  –الف ا ).  –ب   ق

اً:  ادثال ي الأداء   ( إع اس تق     ) :م
ة :  ال ات ال ي الأداء وف ال اس تق اد م   ت إع

ي الأداء : –أ  اس تق ف م م ي الأداء الى تق مهارات  اله اس تق ف م الأداء ه
ع معاي  ء  ة فى ض ا ة ال عاه الف ال ات غ ال  اض ى ال عل ى ل ر ال

دة .   ال
ي الأداء : –ب  اس تق ة ل رة الأول ي الأداء  ال اس تق اء م اح فى ت و إع ال

ها : لفة م ات ال ادر وال عة م ال ة على م ات ال قة ال،  الأدب ا ،  راسات ال
ات اض ر ال ال ت اح فى م ة ال ة ،  خ ج ة ال عاي الأكاد عل ( ال دة لل معاي ال

اد ) دة والإع ان ال ة ل م ة الق صل الى :  لله ا س ت ال ة وم ئ ة م اد قائ إع
ر ة القائ ب ا ة ال عاه الف ال عل  ر لل عاي هارات ال ات وفقاً ل اض  ال

دة (   ول ( ٩١ال ا فى ج اور  ف الى ثلاثة م ارة ص  (١  :  (  
ول رق (    ) ١ج
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رته  ي الأداء فى ص اس تق ر ل اور مهارات ال ر م م ل م ارات وفقا ل د ال ع
ة  الأول

ر  م ارات  ال د ال   ع

ر  ١   ٣٣  ت ال

ف   ٢ رت   ٣٥  ال

ر   ٣   ٢٣  تق ال

ي الأداء  : –ج  اس تق ق م ي ص اح  ت ي الأداء قام ال اس تق ق م أك م ص لل
ى على  ر ، وق ح ق ال اهج و عة م ال ال  فى ال ضه على م ع

افقة أك م (  ان  %٩٠م اراته و اوره و ي م ) م ال على م يه الع ل
ع  يل  ف أو إضافة أو تع اراته م ح ي الأداء و اس تق اور م ل م ات ح لاح ال

ل : أ ح اء ال ض م ال إب ان الغ ارات ، و ا ال ع م م ض اس ل اور ال ة م س
هال ،  رج ت ر ال عى لل ل أداء ف ة  اس رجة ،  م م ارة ال ح ال ت م وض

ر .  كل م
ي الأداء  -د اس تق ة ل هائ رة ال يلات و : ال ع صل ت القا لأراء ال أُج ال

رته  ة فى ص ا ة ال عاه الف ال ات غ ال  اض ى ال عل ي الأداء ل اس تق الى م
ة  ، ح إح على ( هائ اور وهي : ٨٢ال ة على ثلاثة م ارة مق ر )   –( ت ال

ر  ف ال ر )  –ت ول (تق ال   )  ٢ا فى ج
ول رق (    ) ٢ج

رته  ي الأداء فى ص اس تق ر ل اور مهارات ال ر م م ل م ارات وفقا ل د ال ع
ة هائ  ال

ر  م  ارات  ال د ال   ع

ر  ١   ٢٧  ت ال

ر  ٢ ف ال   ٣٢  ت

رتق   ٣   ٢١  ال

ي الأداء  : -ه اس تق ات م اب ث ة ح ال على ع اس  ات ال اب ث ت ح
دها ( ة  بلغ ع لا ة ت أول ١٠اس لا ة الإس اد الع قها على أف ع ت ) معل ، و
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قها  ةث ت ة ثان ا ب درجات ال الأول ودرجات  م اب معامل الارت ع ، ث ح ع أس
ن  س ام معادلة ب اس اني ،    .  Pearsonال ال
ول رق (                )٣ج

ة لا ة الاس اد الع ن ب درجات أف س ا ب اب معامل ارت   ح
ر اس أداء مهارات ال اني ل   في ال الأول وال

ن  س ا ب ال  معامل ارت لالة  الاح   م ال
٠,٠١  ٠,٠٠٠  ٠,٩٩٥  
ول ( ح م ج ا ب ٣و ق ) أن معامل الارت ة في ال لا ة الإس اد الع درجات أف

ي الأداء بلغ ( اس تق اني ل ا ٠١.٠) ع م دلالة (٠,٩٩٥الأول وال ) ، أ أن الإرت
ئـــي ق .  ج ج ا مـــ اس الأداء إرت اني ل ب درجات ال الأول ودرجات ال ال

اس الأداء ع اً على أن م ش ع ذل م ات.و ة م ال   لى درجة عال
عاً  اد:  را اس الإ  إع ة )(م ه ة ال اه ن ال   ت

اد وق م  ة:إع ال ات ال ال اس    ال
اس  -١ ف م ال ي اله ف: ت اس  ه اس إلي  ات غ إال اض ى ال اه معل ت

ة ، وذل  ه ة ال ة ن ال ا ة ال عاه الف ال نامج ال  ض إلي ال ع ل ال ق
ه . ع ي و ر   ال

اس: -٢ اء ال ادر ب ي  م ات ، ال راسات والأدب ي م ال اد على الع الإع اس  اء ال ت ب
 . عل اهات ال اء وت مقاي إت ة ب اول    ت

اس: -٣ ارات ال اغة  ارات ص اغة  اح  قة قام ال ا ادر ال ي ال اس  ع ت ال
ن م ( ي ت ة ، وق روعي ٢٠وال ارات سل ع الآخ  ة وال اب ارات إ ها  ع ارة   (
ها الإ اغ ة: ع ص ال ارات ال ارات الع عاد ال قة ، خل اس أك م  ها  ي  تف

ض، إ ارات م الغ ة أو ال رة ص اهات  ع الات ض ارات ل اء ال ة.ح  ض
اس: -٤ ارات ال ي  قة تق ي  اء  ت ق وأسال ب اول  ي ت ات ال راسة الأدب ب

ت"  قة "ل اع  اح إت ، رأ ال قاي عة.وم خلال  Likert Typeال ات ال ي ق لل
اف ، ة هي ( م ا ائل للإس ارة ثلاثة ب ل  د وأمام  ارات للف ت ي تق ال اي  قة ل م

. ه اب عل في إس ل ال د م قً اي م ل على ت ) ، لل اف ول ( ، غ م      .)٤ا فى ج
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ول ( د  )٤ج اي م ل على ت ت لل   قة ل

         
ارة   ال

رجة     ال
اف اي  م اف  م   غ م

ة     ج ارة ال   ١  ٢  ٣  ال

ة     ال ارة ال   ٣  ٢  ١  ال

اس: -٥ ات ال ة الأولي،  ت  تعل ف ال اس ووضعها  ات ال اغة تعل ت ص
ه  ة عل قة الإجا اس و اً لل اس، تق وصفاً م ف م ال ح اله ض ات، ت عل تل ال

ة  ح  ض لة ل ض أح الأم عل إم خلال ع ه علي ال اس، ال عل لل ام ال س
ة الإ الي فإن أه ال أ و ة وأخ خ ة ص د إجا م وج اس، مع ع د ال ع ب ة علي ج جا

 . أ د تع صادق ع ال اس ل إلا م ا ال   ه
اس: -٦ ق ال ي ص   تق
 :اس اه لل ق ال اس  ال اه لل ق ال ي ال ت تق

عة م ال لأخ آرائه ، وق أشار  ضه علي م ع ع ادة ال إلي  ال
عاً. يلها ج ع اح ب اس، وق قام ال د ال ع ب ة ل اغة اللغ يلات في ال ع  ال

 :اس ات ال اب ث اس ت  ح ة لل ائ اب الإح اب ال ل
امها  ة ق لا ة اس قه علي ع ة ت عاه ١٠(ع ال ات غ ال  اض ي ال ) م معل

ا ة ال ح أوراق الإ عة ، و الف رجات ت ة ورص ال ا اس ، س ات ال اب ث وت ح
اس (  ات ال اخ وجاء ث ون ام معادلة ألفا  لح ٠,٩٢اس ات ت ة لل اس ة م ) وهي 

.  كأساس لل
ي زم الإ -٧ اس:ت ة لل ا ة  س لا ة الاس ائج ال ه ن ت ع ء ما أسف علي ض

اس، ت اس لهلل م ال اب ال م ال   ح س ال اب م ن إ، وذل  عل قه ال غ س
اوز ( اس لا ي ح أن زم ت ال دات، وات ف ل ال ة علي  قة.١٥في الإجا   ) د

اس: -٨ ة لل هائ رة ال رته ع الإ  ال اس في ص ح ال قة أص ا احل ال هاء م ال ن
ناً م ( ة م هائ ها ( ارة) ٢٠ال ة , و(١١، م ارة سل ا٩)  ه فإن  رات)  ة , وعل ج م

 . ة لل هائ ة ال ة صالح لل في ال هائ رته ال اس في ص   ال
اً  ي القائ على  : خام ر نامج ال اء ال دة:  ع ب  معاي ال
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ة  ة لله ج ة ال عاي الأكاد دة ( ال قة ومعاي ال ا راسات ال ار ال وال ء الإ في ض
اد ) ،  دة والإع ان ال ة ل م ة  تالق ال ات ال ي وفقاً لل ر نامج ال اد ال   إع

ي:  -١ ر نامج ال ف العام لل ف اله نامج ه الى  ال ي لل ال ر ةال  مهارات الى ت
ر  ءل ال ة فى ض ا ة ال عاه الف ال ات غ ال  اض ى ال ع معاي  معل

دة  . ال
ي فى ال  -٢ ر نامج ال اصة لل اف ال ل الأه ي : ت ر نامج ال اصة لل اف ال الأه

ان هى :  الي فى ثلاثة ج   ال
ر :١-٢ عل قادراً على  ال لل ن ال ي  ر نامج ال هاء م دراسة ال ع الان  :

  -أن:
 .اص ه ال أسل ر  ماً ل ال  غ مفه
  ف على ع اعهاي اف وان ي الاه  ة ت
 . ر ات ت ال ف على م ع    ي
 . ه ر م ت ق ع دراسي ل ض   لل م م
ر٢-٢ ف ال عل قادراً على أن:: ت ن ال ي  ر نامج ال هاء م دراسة ال ع الان  :-  
  ائ ي وخ ه ف ال الع عل ال  ات ال ات لات...الخم اس ف وحل ال  ال
 . قها رس وت ء فى ال راسة وال ة ال ل ح خ اع ل اد ق ل على إع  ع
  ان وال معا ج ة العقل وال ا ف م ه ى ت مة ال ة ال عل سائل ال ع م ال ي

ة...الخ ة والع ة وال سائل ال  كال
  اء ق ة مهارات ال و الاس ل على ت علع  ل ال
 ة د ة وف ا ة ج ة تعل وعات وأن ل فى م عل للع جه ال  ي
ر ٣-٢ عل قادراً على أن:: تق ال ن ال ي  ر نامج ال هاء م دراسة ال ع الان  : -  
 عل اتج ال ق ن عة ل   م أسال م
 . عل اتج ال اس ن اتي ل ق ال   م ال
 ( ع ه ال ع عل ل ان ( تق ال   م تق الأق
 .ة هار ة وال ان ج ة وال ع ان ال لة في ال عل وال لاث لأداء ال ان ال   تق ال
ار م ال  -٣ ي : وق روعي في إخ ر نامج ال اده ما يلي : م ال ي وع ر نامج ال

ة م ال اف ، ملائ ة والنامج للأه ان ال ع ج نامج على ج ة م ال ل هارة ش
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اًً ،  ها مه ب ت ل و ال ع وال هل إلى ال رج م ال يل وال ، ال ع ال ح  نة  
ع  ،  رب وفقاً لإال ل م عل  ر ،  ي ة ب ال د وق الف اعاة الف راته  م اناته وق م

ق ال ، ا،  ة لل ة لقابل ر ات ال ح د م ال ي في ع ر ات ال ال ت ت خ
ي بلغ ( اقع ( ٥وال ر ب ة على أساس أن ي ال ر ات ت اً  ) ساعات ٣) خ وح في  تق

نامج  د ساعات ال ل بلغ ع م ، و ي ( ال ر ة ،   ١٥ال ر ا) ساعة ت اءاً على ه م  و ال
ق فى  غ م ال ة وفقاً لل ر ة ال ح ا داخل ال ل ن اس ل  م ال ي ال ت ت

ل (  ة  ر ة ال ح د ل ال م ال قه وال ول  ١٨٠ت ا ه م فى ج قة ،   ) د
)٥. (  

ول رق (      ي٥ج ر نامج ال م اللازم ل ال   ) ال

م ة  ال ر ة ال ح ق  ال غ م ال  ال

ر  الأول قة ١٧٠ ال ل  د

انى ر  ال قة ١٨٠ ال لل  د

ال ر  ال ف ال قة ١٩٠ ت  د

ع ا ر  ال ف ال قة ١٨٠  ت  د

ام ر  ال قة ١٦٠ تق ال  د

ي :  -٤  ر نامج ال ر في ال ي  ق وأسال ال ر نامج ال اف ال ء أه في ض
اف  ق الأه د إلى ت اس ال وت ي ت ر ال ق وأسال ال ار  وال ، ت إخ
ف  ع وت رب ، وم ت رات ال ر وق عة ال اعاة  نامج ، مع م اصة لل العامة وال

سائل ، جهة ،  ال ة ال اق ة ، وال اض ام ال ر ، وت إس ع لل ان ال عة ال و
عاوني . عل ال ي ، وال ه ف ال حة ، والع ف ة ال اق   وال

ان-٥ ة: م أل عل ة ال ر :  الأن ي وجه لل ا ال ل ال ة ( أوراق الع د ة الف الأن
د و ق الف اتي )، أ ، ال ق ال ن في ت دروس ال ر ها ال رب عل ة ي ل ة ع ن

ة مهارات ال ات ل اض دة ، ال ع معاي ال ء   ة ر في ض ذج روس ال اد ال إع
ة .  ر عة ال ضها على ال  وع

ة : -٦ اع سائل ال ل ال ع،  أوراق ع عات ال ة لل ة وأخ م رة ثاب ةس جهاز ،  اون
انات ( ،  حاس آلى ض ال   )Data showجهاز ع
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ي  -٧ ر نامج ال الي :: تق ال ال ي  ر نامج ال ق تق ال ع    ت
عات  ت  - ض ل م ر ح ة ال ف على خل ع اً لل ل ي الأداء ق اس تق ت م

ي. ر نامج ال   ال
نامج  - ر م ال فادة ال ف على م اس ع اً لل ع ي الأداء  اس تق ت ت م

ي .  ر  ال
ل  - اعي وورش الع ل ال ي م خلال أوراق الع ر نامج ال اء ال ر أث ت تق ال

له ل اح ب ي قام ال د وال ل الف ر ، وأوراق الع فاعل داخل قاعة ال ة وال ا صل ال ا وت
 الى أن

ة  - ات س م ر  وف خ اصة ، وأن ال افه ال ق أه ي  ر نامج ال ال
ة   وم

ة - ل جل ة  ع نها ة  عاون عة ال ه فى ال ف رب ل رب ،  ت تق ال تق ال
ر ل ال ة م ق ل جل ل ،   ع  ى م ق ر نامج ال ل تق ال ة  ع نها ر  ال

ة نامج ،  جل ق ال اذج ل عة ن ة . م خلال أر ر ة ال ل اء ال رب أث رب لل تق ال
ة . ر ة ت ل جل ع  ي  ر  ال

ي  -٨ ر نامج ال اهج : ض ال ال ال ي على ال في م ر نامج ال ض ال ت ع
أك م ا ، م أجل ال ر ق ال الآتي : و اغة وم اف ال له سلامة الأه قها وش ة ت ن

، اص ل الع ر  ل ة أسال ال ي ، ملائ ر نامج ال اف ال ق أه ة ل ت ال ملائ
اف  ،  اته للأه اووح ق  ، م ة أدوات ال اس حة  ، م ق سائل ال ة وال ة الأن ت س وق ت

ات ال وهى :   ملاح
 ل أوراق م ة على ش ر ة ت ل جل ة فى  ة إضا نامج ، ت إضافة مادة عل  ال

ة . ذج ة أو دروس ن ض ائح ت ل أو ش  ع
  اذج اك ن ق ، ح ل  ه اذج لل عة ن نامج ، ت إضافة أر وسائل تق ال

نامج .  ق ال ن خاصة ب اها ال ي أب ات ال لاح ف ال نامج في  وق ت ت ح ال ، وأص
ة  هائ رته ال  ص

  

ها  :  ها وتف اق ائج ال وم   ن
ض الأول : وال ي على أنه : ار الف   أولاً : اخ
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ر  ات غ ال ال اض ى ال ى درجات معل س ة ب م ائ ق ذو دلالة إح ج ف "  ي
ي  اس تق ع على م لى وال ق الق الح ال فى ال ر ل الأداء في مهارات ال

ع "   ال
راسي الأول  ل ال قه في الف اح ب ي الأداء ،. قام ال اس تق ات م ق وث أك م ص ع ال

راسي  ة الم على ٢٠١٦/٢٠١٧م العام ال ةع ن م (  ال ان وع ٢٨وت ) ث
هلات غ ال لة ال ات م ح اض اً لل   .ة معل

ض الأول  ة الف ق م ص لى  تولل ق الق ي الأداء فى ال اس تق ائج ت م ل ن ل ت
اً  ائ ة الأولى إح عة ال ى ال عل ع ل امت ح  ، وال رجات ال ال ول  اد ج فى  إع

اً ،  ل عل ق ة الأولى م ال ة ال ال ي الأداء لع اس تق اً م ه اً وذل ت ع و
ض الأول ة الف ار ص ى  م خلالها اخ ة ال ائ لالات الإح ائج إلى ال ل ال ل ت ،  ل

ار(ت) ام إس ب إخ قل  أسل ف  Paired – Samples T.Testلع غ م ع ، لل
ة الأولى في ال عة ال ى ال ات درجات معل س وق ب م لي على الف ق الق

ان  ر ، و هارات ال ة الأولى  ل عة ال ى ال ي أداء  معل اس  تق ع  ل وال
ضح ا ه م ائج    ) ٧ول ( ال

ول رق    )٦(ج
ائج  ار ن وق   T. Test Paired – Samplesت  إخ ى  ب للف ات درجات معل س م

ة  عة ال ر  الأولى فىال هارات ال ع ل لي وال هار الق   م الأداء ال

عة د  ال   الع
س  ال
ابي   ال

اف  الإن
ار    ال

درجات 
ة   ال

  ة "ت"
ة   ال

ة 
م 
ة ع   ال

لي   ١٥,٢٣  ٧٣,٩٦  ٢٨  ق
٠,٠١  ٣٠,٧٧٣  ٢٧  

  ١٨,٥٣  ٢٢٥,٤٦  ٢٨  ع
  

ة =  ول لالة       ٢,٠٥ة (ت) ال ة         ٠,٠٥ع م ال   ٢٧ودرجات ح
ول ( ائج ج ح م ن او ( -) أن :٧و ة ت ) وهي أك م ٣٠,٧٧٣ة (ت) ال

ة ع م ا ول لالة (ة (ت) ال او (٠,٠٥ل ة )  ، ٢,٠٥) وهي ت ع ة م ال
او ( لالة (٠,٠١ت اً ٠,٠٥) وهي أقل م م ال ائ  .) أ أنها دالة إح
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لالة  ة ع م ال ائ ق ذو دلالة إح د ف ا ي وج عة  ٠,٠٥م ي ال ب درجات معل
لي وا هار الق ة الأولى فى م الأداء ال الح ال ال ر ، ل هارات ال ع ل ل

رجات س ال ع ، الأعلى في م ة  ال عة ال ى ال س درجات  معل ، وح أن م
ع ه ( لي ه ( ٢٢٥,٤٦الأولى في ال ال س درجاته في ال الق  ٧٣,٩٦) ، وم

ى ا ع ل معل س م الأداء ال ي أن م ع ا  ة  الأولى ، أك ) ، فه عة ال ل
الي  ي الأول لل ال ض ال ل الف ، وعلى ذل  ق يه لي ل   .م م الأداء الق

ها: امل أه ة ع ة إلى ع ه ال   و إرجاع ه
ال   -أ دة ق زوده  عاي ال ر وفقاً ل الى على مهارات ال ة ال ال ر ع أن ت

ه م  ل دراس يه ق ة ل ف ى ل ت م ة وال ل ة ال ر ق والأسال ال ات ، وال ال
ى ر نامج ال  . ل ال

ى ت  قة  -ب نامج وال ض تق م ال ب الع ها اسل ة أسال م م خلال ع
نامج  ة ب اس ائح ب ى لل ق ة اMicrosoft PowerPoint(ال غ ع وال اجعة م ) مع ال ل

ي  ر اص ال ال لف ع رب تعل م هل لل رب ،  ح ت  .ال
رب    -ت ذج تق ال ل ن ق م اذج ال ي م ن ه  للع ر عل خلال ت ض ال تع

ل  ة م ق ل جل ع  رب  ذج تق ال ة ، ن ل جل ة  ع نها ه فى  ف  .ل
ا :   انى وال يثان ض ال ار الف     على أنه:اخ

ر  ات غ ال ال اض ى ال ي درجات معل س ة ب م ائ ق ذو دلالة إح ج ف "ي
" ع الح ال ال ة ل ه ة ال اه ن ال اس الات ع على ل لى وال ق الق ،  فى ال

ار "ت" ولإ اح اخ م ال ض اس ا الف ار ه ي  T-testخ س وق ب م ي دلالة الف ل
صل  )، وق ت ال ع لي/ ال ة في ال (الق اه ن ال اس الات عل في م درجات ال

ول ( ة  ض ائج ال   ):٨إلى ال
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ول ( ي درجات ٧ج س ق ب م ة ) دلالة "ت" للف اه ن ال اس الات عل في م ال
ة ه   ال

د  ال   الع
س  ال
ابي   ال

اف  الإن
ار    ال

ق ب  الف
س   ال

  ة 
  الأث

ة 
 (ت)

م 
لالة   ال

لي  ٢,٧١ ٣٩,٧١  ٢٨  الق
٩,٢١  ٠,٦٤  ١٢,٤٩ 

دالة ع 
 ≤م 

٠,٠١  
ع  ٦,١٠ ٥٢,٢٠  ٢٨  ال

ول  اه  )٨(وم ال اس الات عل في م ي درجات ال س ق ب م ة "ت" للف ح أن  ي
) بلغ ( ع لي/ال ة في ال (الق عل في ٩,٢١ن ال س درجات ال لغ م )، و

لي ( (٣٩,٧١ال الق ع عل في ال ال س درجات ال ا بلغ م )، ٥٢,٢٠)، ب
ل ن أن  الح ال الأعلى و ة ل ائ لالة الإح ه ال ج ل ي ت اً، ب ائ ة "ت" دالة إح

ض  ل الف ي ) ، وعلى ذل ي ق ر نامج ال ع دراسة ال ع ( ، وه ال ال س في ال
انى الى. ال ء ما يلي: و لل ال ة على ض ه ال    تف ه

م  -١ ق اف ال ال لاع على أه ة الإ ان إم
ا ه  عل  ى ، وه ما أد إلى إدراك ال ر نامج ال ها ع ال نامج ، م خلال إتاح ال

ل دراسة ال . ه ق ب م ل   م
ى ت م خلال  -٢ نامج وال قة تق م ال

ة أسال م نامج ع ة ب اس ائح ب ى لل ق ض ال ب الع  Microsoft(ها اسل
PowerPoint اص لف ع رب تعل م هل لل رب ح ت اجعة م ال ة ال غ ع وال ) مع ال

ي ر   .ال ال
عل  - ٣ ة ب ال د وق الف اعاة الف  م

ة مهارات ال ي في ت ر نامج ال ة ال اس فاعل اً :    ر :ثال
ل ال :     ة مع ة أو ن اب الفاعل اح معادلة بلاك ل م ال ز , ع الله   ( إس ال

ة الاولى في ال ، )  ١٦٩, ٢٠٠٣ عة ال ى ال س درجات  معل ان م ا  ول
ي الأداء =  اس تق لي ل ع =   ٧٣,٩٦الق ة  ٢٢٥,٤٦، وفي ال ال ها ى وال الع

ي الأداء =  اس تق ول (  ٣٣٢ل ضح    ).٩ا ه م
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ول  ة الأولى )٨رق (ج عة ال ر لل هارات ال هار ل ل ال للأداء ال   ن مع

ان م ة ال  ال

١  
٢  
٣  
٤ 

ى (د) ة الع ها   ال
لى (ص) س ال الق   م
ع (س) س ال ال   م

ة ال  لن ع  ال

٣٣٢  
٧٣,٩٦  

٢٢٥,٤٦  
١,٠٤ 

  
ي وج أنها =   ر نامج ال ة لل ة ال أو الفاعل اب ن ة تقع في  ١,٠٤و ه ال ، وه

ده بلاك ( نامج٢ - ١ال ال ح ة ب وعلى ذل  ال على ،   )  لل على فاعل
اح أنه ق أسه  ه ال ي ال أع ر نامج ال ر ل ال ة مهارات ال ة في ت ة  فعال

ة الأولى . عة  ال ى ال   معل
  

حات ال :  ات ومق ص  ت
ات:  ص   أولاً  : ال

أتي: ا  ة  ص الى  ال ائج ال ال ء  ن   في ض
ي الأداء  - اس تق مة ( م اد ال فادة م أدوات ال وال اس الإ الإس اه ن ت، م

ي  ر نامج ال ة ، ال ه ة ال ة ال عاه الف ال ات  اض ي ال ف في ت أداء معل ا   (
ة  ا   .ال

ة  - ات ال ل ات  اض ي ال اد معل امج إع ورة ت ب ء ض ر في ض ة مهارات ال ل
دة   .  معاي ال

لفة  - ة ال عل احل ال ي ال ر معل ة ل ه ة ال امج ال ام ب اس ر  ام ال   الأخ ب
- . اجاته ه وفقاً ل عل م وجهة ن ة لل ه ة ال امج ال ورة ت ب   ض
ات ال - س امعات وال اق ال ع ن س ورة ت ة ض ام ب ع والإه مة ال ة ل عل

. فاءته اناته و ة ودورها في ت وت إم ه ة ال ة ال أه عل    ال
حات ال :  اً : مق  ثان

ة  ل ق ث ال اء ال اح إج ح ال ق قة،  ا ات ال ص الي وال ائج ال ال ء ن على ض
ة:  ال   ال
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ر  - نامج ت ح ل ر مق ال ل ت ل ال عل ال ح ر وال ة مهارات ال ي ل
دة .  ء معاي ال ة في ض ات ال ل ات   اض عل ت ال لاب ال   ال

ات  - اض ي ال اعي ل معل ر الإب ة مهارات ال ي ل ر نامج ت ح ل ر مق ت
ة .  ر اجاته ال ء اح ة  في ض ا ة ال عاه الف   ال
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اجع ة ال   قائ
ة : اجع الع  - أولاً : ال

ا -١ ل؛ س إب ( ى حام الأس ش ة ) :٢٠٠٤ ال رسي ال "كفا ي ال  ل معل
ات اض ولة ي أب إمارة في ال ة الإمارات ب ة الع ة  ، ص  ال  ٧٢ -٧٠"، دراسة تق

لة ،١١٣،  ة ال د   ، ال   . ال ، جامعة ١٨الع
ل ( -٢ ق ). ٢٠٠٠أح ح اللقاني,وعلي ال اهج و فة في ال ع ات ال ل مع ال

ر ، ص٢،ال وت: عال ال   .٣٧؛ ب
اهات"   :) ٢٠٠٨ ( أح رداح  ال -٣ ة ات ي ر في ح ة ال ، عال "ال ي ،    ال

  الأردن . ،  ١
امج ت) : "  ٢٠٠٨  (  الع زامل الله أح رداح ال و ع -٤ ة ال ر  ال

ة ادات ال ة ال عال الأردن ،  " ،لل ي  . ال
ا ( -٥ ي اب اني و ه اد والع "، ٢٠١٢أح ال ن ال فة): " معل الق ع لة ال ،  م

ة. ٢١١ع ( د ع ة ال ة الع ل   )، ال
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?cuv-
400&submodel138&id.2014 

ا أح ( -٦ ة) :" ٢٠٠٣أح إب رس ة وال عل املة في الإدارة ال دة ال فاء  ال ، دار ال
ة ، ص  ر اعة وال ، الإس ا ال ن  ١٩-١٨ل

اك أح -٧ رع ( ب ة ) : " ٢٠٠٨ ال نامج فاعل ي ب ر ام على قائ ت ات اس عل  تق ال
ة ي ة في ال هارات ت ة ال ر ي ال عل ات ل اض ة في ال اف ل م ة دومة ال ل  ال
ة ة"، الع د ع رة غ ماج رسالة ال ة ، م امعةالأردن   . ال

ان( -٨ فى ز ، م م ي وال ).٢٠٠٠أح علي الف ه الف ج ا: ٢، ال ؛ ل
، ص ي اب ال  .٧٩دارال

ة) : "  ٢٠٠٤أح ماه (  -٩ ارد ال ة ، ١،  إدارة ال ر ة ، الاس ام ار ال ، ال
  ١٤١ص
ات (  -١٠ فى ال ر  ٢٠١٣أح م م ام ال اس ح  ي مق ر نامج ت ) : " ب

ة"  ،  اد حلة الإع ال ات  اض ي ال عل ة ل ه ان ال ع ال ة  أملي ل رسالة ماج ال
رة قاز . غ م ة ، جامعة ال ة ال ل  ،  
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سف ( -١١ امعي مع ال ٢٠٠٤أمل م ي عل ال املة في ال دة ال ذج لإدارة ال ): "ن
ة" ،  امعات ال ال ات ال  ل راه علي  ا. رسالة د ارة ، جامعة  ة ال ل  ،  

مي (  -١٢ فى أح ب ل  ٢٠١٣أمل م نامج إن ي قائ على ب ر نامج ت ة ب ) : " فعال
ي عل ة  (INTEL Teach) ال ائ حلة الاب ال سة  ر اله ات في ت اض ي ال على أداء معل

ها ه ن ل تلام ل وم ا وعلى ت راه،  "ال ا. رسالة د ة ، جامعة ال ة ال ل  ،  
اد ال (  -١٣ دة والاع ان ال ة ل م ة الق ات  ٢٠١٥اله س دة م ) : " معاي ج

امعى " ، ج ل ال عل ق ة .ال ة م الع ر   http://www.naqaae.org ه
عل ٢٠٠٧ خلف الع ( -١٤ دة في ال ء معاي ال عل في ض ات ال فا ): " ت 

دة في العام" ،  ) ال ة(ج ف ة وال م ال ع ع للعل ا مة للقاء ال ال ل مق ورقة ع
عل  .ال   ، الق

ان ( -١٥ ل ع ن امعي في ): "ت٢٠٠٤ج عل ال ف الأكاد في ال  مهارات ال
 " دة في فل م إدارة ال ء مفه تض ت ل ة أع امعي  ورقة عل عل ال ة في ال ال

ي  حة ، رام الله .الفل ف س ال ة ، جامعة الق ة و ض ال نامج ال   ، ب
قفى ( -١٦ ي ا٢٠١٣حام ب أح ح ال ات ) : " ت اض ي ال عل ة ل ر اجات ال لاح

ة "  س حلة ال ة ، جامعة أم الق  رسالة ماجال ة ال ل   ٢٤، ص ، 
ان ( -١٧ لام زه ة :")٢٠٠٠حام ع ال اعي، القاه ف الاج ،  " ،عل ال ص  ،٦عال ال
  .٢٠٧-٢٠٣ص 
عاني ( -١٨ مه ): " ٢٠٠٧ح أح ال ر مفه ة ال ر امج ال اء ال اته ب وفعال

ها ع .وتق ز وق لل وال ان ، دارال   "، ع
ة ): " ٢٠٠٣ح ح ( -١٩ ة الأهل ار ة تع ال ات م وع خ ل ت م دل

ي ة غ ال ا ة الاج وعات ال وعات في ال علي م ب في ت ال " ،  كأسل
لاون . ان: دار م       https://www.slideshare.net/RDC2/ss-5288765 ع

اني ( -٢٠ ه الع ات ٢٠٠٩خال م اض ر ال اب مهارات ت ي لإك ر نامج ت ): " ب
 " ه في أدائه عل وأث ة.    ، رسالة ماجال ة ال ل ة،  امعة ال                                                                           ، ال

http://www.minshawi.com 
ل -٢١ ا ش خل ح جامل، ؛ إب ال اقي أب ؛ و ع ال ات "  ) : ٢٠٠٥ ز ( و ع أساس

ر عة "،ال اهج ، دار الأولى، ال ان ال   .ع
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http://www.nooonbooks.dz/reader/pdf/index/bookId/9760/hash/923c1
a52f5  

ة  -٢٢ ع ( ساه ى ال اذج ) :  " ٢٠٠٤اس ق ها ( ن ر عل ر وال مهارات ال
هارات ة على ال راق ،  رئ عة ال ان ٢) " ، م ان ع ، ع

.https://abjjadst.blob.core.windows.net/pub/769da36d-ed9c-4223-
8-2b36ff3ffebd.p 

د أب علام ( -٢٣ ة" : )٢٠٠٦رجاء م ة وال ف م ال اهج ال في العل ة:  م "، القاه
امعات،    ٣٨٤-٣٨٢، ص ص٥دار ال لل

ون ( -٢٤ ة وآخ ش ): " ٢٠٠٦رش أح  عل ب م دة  في ال ات ال ومعاي ال
ا ان.١د "، الاع ة ، ع   ، دار ال

ى  (  -٢٥ ي الع اض ال ات  ٢٠١٤زاه ب ع ى ومعل عل ة ل ر اجات ال ) : " الاح
ائف "  ة ال ي ة  ة الف ة  ، جامعة أم الق . رسالة ماجال ة ال ل  ،  

حلة ٢٠١٠سع ب ع الله الغام ( -٢٦ ال ة  م ال ي العل ): " تق أداء معل
ة " ،  ة العل ة لل عاي العال ء ال ة في ض س رةال راه غ م ة رسالة د ل ، ال

ة.  ة ات ل  ، ة، جامعة أم الق د ع ة ال  الع
ي (  -٢٧ ة ب ٢٠١٢سع سع فاي الأكل عل اللغة ) : "  فاعل ة ل ه ة ال وني لل نامج إل

ة  اه ن ال هارات والات ل وال ه على ال ء حاجاته وأث ة في ض ائ حلة الاب ال ة  الع
ة ،  د ع ة ال ة الع ل ال ة  ه راهال ة . رسالة د ة  ، جامعة القاه راسات ال   ، معه ال

سف صالح -٢٨ د ( ي ه ر ) : ٢٠٠٧ الف ات، " ت اض اقع ال قات، ال ع ال  اللقاء وال
ع ا ة ع ال ة لل د ع م ال ة للعل ي ال ف دة ة " ،وال عل في ال اض، ال  العام، ال
ة ة كل ل جامعة ، ال د ال   .سع
ف (  -٢٩ ح ت ة) :  ٢٠٠٦ع ال ر اجات ال ي الإح ة ، م ال  " ت ات " ، القاه

ة للإدارة  ه   . ١٤ ، ص  –ال
ز (  -٣٠ اس ال ار  ٢٠٠٣ع الله  ة في ا ق علاج ام ثلاث  )  " أث اس

اهاته  ات وات اض ة في مادة ال حلة الاساس ة ال ل ل  عل على ت ة اتقان ال ات اس
ها",  راهن اد .          رسالة د غ ) , جامعة  ة (اب اله ة ال ل  , 

http://www.minshawi.com                                                 
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مى ( -٣١ ى ال ع مفا إدارة ٢٠٠٢ع الله ب  ة ت  ان ي درجة إم ): "  تق
دة  في  ها " ، ال عل ف ان م وجهة ن الإدار وال ة ع ة في سل ات ال رسالة ل

س .ماج  ان قاب ل ة ، جامعة ال ة ال ل  ، 
  http://thesis.mandumah.com/Record/170391 
ان الآغا ( -٣٢ ي رم ع عل " ، ٢٠٠٤ع ال ة في تق ال اهات معاص ت ): " ات ال

ادس ع ي ال عل العل ة ، "ت ال ر ، القاه ق ال اهج و ة لل ة ال "، ال
  .١٠٠٠-٩٨٣جامعة ع ش ، ص ص 

اد (   -٣٣ ال فل ع ي ن ام ال ات ، ٢٠٠٠ع ج ، الأل م ، ال فه دة : ال ) : " ض ال
ة قات ال ة،  "وال لة ال زارة ال   م اهج ب ة وال ث ال اع ال ولة ، ق ة ب
د  (  . ٨٠- ٧٥ص  ،) ٣٣ال ، الع

  
لى ( -٣٤ دة): " ٢٠٠١ع وصفى عق املة لإدارة ال ة ال ه  ،دار وائل  ،٢"  ،  ال

ان.   ع
دة  في ٢٠٠٦علي ب م زه الغام ( -٣٥ ام ال ح ل ن ر مق ) :" ت

و  دة(الأي ة لل ول اصفة ال ء ال ة في ض د ع ة ال عل ة وال ات ال س )"، ٩٠٠٢ال
ة(ج ف ة وال م ال ة للعل د ع ة ال لة ال د، اللقاء ال م ل سع )، جامعة ال

، ص ص ع ع ا   .٣٧٨-٣٤٥ال
ا العال (  -٣٦ ي أح  ة) : "  ٢٠١٠ف اصفات العال املة وال دة ال ام إدارة ال " ،  ن

ان، الأردن . ع ، ع ز ازور لل وال    دار ال
ة أب كامل ف -٣٧ الله ،  ز ة ( و ع اب سف  اهج ) : " ٢٠١٠ ي ر م ات  ت اض ال

ف ف عة "،الأولى لل ة دار الأولى، ال ع لل ال ز اعة، وال ان وال  .ع
http://www.massira.jo/content                                                 

ن ( -٣٨ ال ع ال ز ة في ٢٠٠٤ك عل ال اد ال عاي إع ل نق ل ل ): " ت
ة  م عاي الق ادس ع ، ال ي ال ت العل م إلى ال " ،  مق عل م ( ت   -لل

عق في  عل ) ال ل  ٢٢ - ٢١ل ر،   ٢٠٠٤ي ق ال اهج و ة لل ة ال ،  ال
افة ، جامعة ع ش . ل الأول ، دار ال   ال
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ات ال  ( -٣٩ املة في ٢٠٠٧م ب ش دة ال خل ل معاي ون ال ) : " م
 ، ع ع ا مة إلي اللقاء ال ال ل مق ة " ، ورقة ع عل ات ال س ة ال د ع ة ال ال

( ة (ج ف ة وال م ال ،ع  للعل عل العام) الق دة في ال   . ١٦: ١٥، ص  ٩٨(ال
اني (م ب راش ا -٤٠ ه لاب وف ٢٠٠٨ل ل ال اس ت ح ل أدوات  ر مق ): "ت

 ،" عل ة وال زارة ال دة  ب راهمعاي ال . رسالة د ة ، جامعة أم الق ة ال ل  ،  
ل م -٤١ ي( م اس و خل فى ال اهج"  ) : ٢٠٠٩ م ر  وأسال م ت

ات اض حلة ال ة لل ا الأساس ن ة ، دار ٢" ،  ال ع ال ز وال اعة ، لل ان وال  .ع
 http://www.massira.jo/content 

( م -٤٢ ي الله ال نامج ) : ٢٠٠٤ ع ح " ب ر ل مق ات ت اض حلة  في ال ال
ة" ، س راه رسالة ال ل جامعة ، د د ال اض سع   .ال

اني م -٤٣ ه ح ال ي أداء " واقع  ) :٢٠٠٩ (مف ات معل اض حلة ال ة ال ان ء في ال  ض
عاي ة ال ه ة ال عاص ل ذل وعلاقة ال راة رسالة ،لابه "  ب   .الق  أم جامعة ، د
ان ( م -٤٤ ر ت  ): " ٢٠٠٧ هاش ر مة ال ة م اذج ت ة ون  ،١" ،  ت
ان دار   .ح ، ع
اف خلف الله ( -٤٥ د ع ال ر ٢٠٠٥م ة مهارات ال ح ل نامج مق ة ب ): "  فعال

ة " ،  ائ حلة الاب ي ال ة ل معل اع في اللغة الع رةللإب راه غ م ، جامعة رسالة د
ات.  ة ال ل   ع ش ، 

ان ( -٤٦ ل أب ع ل في ع ال عل أث٢٠٠٨م ر ال قات ت ل ) : " مع مة وس اء ال
ة  ات غ اف ها  غل عل ة . ، رسالة ماجال ة ، غ امعة الاسلام ة ، ال ة ال ل  ،  

ا  أح مع -٤٧ هان إب ر ف ) : " ٢٠٠٧ بلعاو ( ن ؛ ب ائقه ال  العامة " ، و
عة ان، دار الأولى، ال   .ح ع

ان الأغا (  -٤٨ اد هارون سل ي في  ") : ٢٠٠٩م ه ف ال ة الع ات ام إس أث اس
 ،"،" اد ع ف ال لاب ال ماغ ل  ي ال اضي في جان ف ال هارات ال ع ة  رسالة ت

ة ماج ة ،غ امعة الإسلام ة ، ال ة ال ل  ،  
قي (  -٤٩ ة أمال ش ة :" )٢٠١٠ناد عاص اهات ال عل والات ة لل ه ة ال ورقة ، "  ال

س  ، قار عل اد ال ة اع ل  ، ات الع عل وت ل ال ي ح ت العل م خلال ال ة ق
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اح  ا ، م ، ل
  http://edutrapedia.illaf.net/arabic/show_article.thtml?id=710على
ل ع الهاد ( -٥٠ ر ): " ٢٠٠٢ن ال ال امه في م ق واس اس وال خل إلى ال ال

في ان: دار وائل، الأردن.٢" ، ال   ، ع
ة ( -٥١ سف م أب عل ة ٢٠١٤ن ي ات ي قائ على اس ر نامج ت ة ب ) : " فاعل

ة  ول راسة ال ال ة   ة ال اض هارات ال عل  ال وال ة الأداء  TIMSSال فى ت
ات  "  اض فل فى ال ام الاساسى  ف ال لاب ال عل وم  ي لل ر رسالة ال

رة راه غ م ات ، جامعة ع ش .  د ة ال ل  ،  
ل (  -٥٢ الله ال ر ) : " م ت  ٢٠١١هاني ع ها ا رت ت ات ل اض ي ال معل

ة "  د ع ة ال ة الع ل جه في ال ة ال اف ة في م ائ حلة الاب ر في ال ات ال اض رسالة ال
تة. ماج ة ،  جامعة م ة ال ل  ،  
ات  ح -٥٣ ام ب ة في ٢٠٠٥ ( ه ائ حلة الاب ي ال ر معل ح ل نامج مق ) : " ب

ات " ،  اض ي ال ر معل ال ت ة في م عاص اهات ال ء الات رة ض راه  غ م ، رسالة  د
ة ، جامعة ع ش . م وال ات للآداب والعل ة ال   كل

لة(  -٥٤ ة الفعل٢٠٠٠ه ماج  ال ر هارات ال ة في ) : " ال ال اها ال ا ت ة  ال ة وال
د" ,  ل سع ةجامعة ال ان ة والإن ا ة والاج م ال لة جامعة أم الق للعل مة م ة ال , م

ل (  ٢,ع    ) . ١٢, ال
ولي وع الأقال (  -٥٥ اد ال ات  ٢٠١٤ة الإع س دة ال ات ج ش ) : " معاي وم

ة عل اح على ال  http://www.citaschools.org/index.php " . ، م
ي الاغا (  -٥٦ فاءة العامل " ، جامعة ٢٠٠٥وف حل ها  ة وعلاق ر امج ال  ) : " ال

، ة الأزه  . غ
unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan02414
0.pdf 
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