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لقة الأولى  ى ال ر معل مة على  مت اء ال عل الأساسى أث ال
ة * عل لفة لإدارة الأزمات ال   الأسال ال

  

اد   إع
اء ال وصفى ح او                            إس مى م ض   أ.د/ ب
اد م ال ف   د/ ع ال

  

مة ق   : ال
ول ة فى ال عل ة ال ل اح الع رد  ي ن ة؛ فال اردها ال فاءة م ة على  ام مة وال ق ال

ات  س ات وعلى رأسها ال س ات وال ع ال م ج اح وتق ئ ل ر ال ال ه ال
ا  اته  فا ه م أجل ت  ادر ال اد ال ر م أه وسائل إع ع ال ة، و عل ال

ع  ه فى ج س ع على ت أداء ال ورة ي مة ض اء ال ر أث ح ال ها، وق أص ان ج
عة الأدوار  ل خاص ، ف عل  ة ال ل عام ومه ائف  ه وال ع ال لازمة فى ج
ن  ة وأن  رة م ر  ن ت حاجاته لل عل م بها ال ق ى  هام ال ات وال ل وال

ة؛ ه ح الاح ر امج ال از فى ال ر الارت ء م عل فى ض لاء ال ة له ر اجات ال
اته اك مهامه وواج اج الى  م ال وال ل عل  اه لل ضع ال ا أن ال  ,

ة ي ى ) ١(أدواره ال ي م الأدوار ال اك ع لام بل ه فة لل ع ق دوره على نقل ال ع  . فل 
رسة . وم أه أدوار م بها داخل ال ل  ق ا ي ه . وه ه هى أدواره الإدار رس عل داخل م ال

عل  ى لل ه اد ال ام الإع ر فى ن ة ، إلا أن الق ادئ الإدارة الع املاً ل اناً  عل إ م ال
رس  عل لا ي ال ال ل فى أن ال ة، وال ي ات ال رات ت الإدارة ل افى مق ل ال ال

ة  ة وال رس ل  ال ع  ل  ه داخل الف ل الى ف ال اها و ا ارعها وم ع أن
ه العامة ه وش ات  .   )١(ل

  
اء ال وصفى ت رسالة ماج م   م*  ه / اس اح اف لل   :إش

او  مى م ض   أ.د/ ب
اد م ال ف   د/ ع ال

، موسسة حورث الدولية، القاهره، ١، طلم المستقبلتوجهات حديثة لإعداد معجمال عبدالمنعم الكرمى، . ١

  .١٣٣- ١٣٠، ص ص٢٠٠٩
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ل  ه م ي ارها أص تعانى م أزمات ع ارس وان ة ال عل و ل على ال اي ال ع ت ف
ه،  اض والأو ار الأم ى، ون ه ارال اع ال ة، ونق رس انى ال ار ال ائى، وأنه ال الغ

الى فإ ال ها و ارس وغ ه إذ أن ال ة م الأه اجهة الأزمات على درجه  ارس ل اد ال ع
ن  ائ ت الى فإن ال ال ع و اد فى أ م د الأك م الأف ه ت الع ا ات إج س هى م

د أزمة ه فى حالة وج   .)٢(ك
ارها ال        ارث وال م أخ ت الأول لإدارة الأزمات وال ة وق أك ال عق فى القاه

اور  اد ادي ن ة  س عاون مع م ائى للام konerad Adenawerال نامج الأن ة وال ان الأل
ة عام اجهة ٢٠٠٩ال هات م ار ف خ وس ه على ت اص ال ر الع ورة ت ، على ض

ف تقل ها به اجه عى فى م ة ن ثقافة إدارة الأزمات ورفع درجة ال ل أثارها الأزمات وأه
ة ل اد  ).٣(ال ع ور الأس ه م الأزمات وم ال اع  ع لأن اج الى أن ت ارس ت فال

اجهة  ة على ال ل رسه وال ة ال ر ه ه الأزمات وت اجهة ه ال م خلال ال ل
  .)٤(الفعالة لها

راسة: لة ال    م
ضه فى ال ا س ع راسه م لة ال ح م ل دمج  أن ت ع الأزمات م د  مة م وج ق

ة داخل  ل افة ال ة، و اض والأو ار الأم عل العام، ون اصة فى ال اجات ال ذو الأح
ة، وغ ذل م أزمات  عل ة ال ل ارسة الع انى ل ل وال ع الف ة  م صلاح ل، وع الف

ه الإدار  ر اده وت ر فى إع قابلها ق عل  اجه ال ه على إدارة الأزمات، وم ت ر ا ت ولاس
الى : ئ ال ال ال راسة فى ال لة ال د م ا  أن ت   ه

  
  
ش . ١ امل ال ه)أح  ة ت غ (رؤ راسى فى عال م ل ال ة، ١، إدارة الف ة الأكاد ، ال

ه،    .٢٣٦-٢٣٥، ص ص ٢٠١٠القاه
عه،"٢ ح را ارس" درجة جا. ع ع ال و ال ي اها م ا ي ة فى الأردن  م ة ال ان ارس ال ة ال ه

رة ال ة  ة ال ل لة  ن ، س، م ام وال د ال ء الأول، الع   .١٤٧.ص٢٠٠٨، ال
المؤتمر الأول لإدارة الأزمات والكوارث مجلس الوزراء المصري،مركز المعلومات ودعم واتخاذ القرار،. ٣

  .٨٢،ص ٢٠٠٩مايو طارها،والحد من أخ
4.Crisis prevention and response: Is your school prepared? 
(http//eric.uoregon.edu/trends-issues/safety/bulletin.htmd), 2003 , pp.2-3,Accessed: 

20/12/2009.  
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مة على الأسال اء ال عل الأساسى أث لقة الأولى م ال ى ال ر معل  ك  ت
ة؟ عل لفة لإدارة الأزمات ال   ال

ة: ال ة ال اؤلات الف ئ ال ال ال ا ال ع م ه ف   و
مة على إدارة الأزمات؟ .١ اء ال ر أث ة ال ة؟ وما عل ة إدارة الأزمات ال   ما
ة؟ .٢ عل لفة لإدارة الأزمات ال  ما الأسال ال

ر  .٣ ى  م خلالها ت حات ال ق اء ما ال عل الأساسى أث لقة الأولى م ال ى ال معل
ة؟ عل مة على أسال إدارة الأزمات ال  ال

راسة وأدواتها: هج ال   م
ال  - ة ل ة ملائ ع م أك الأسال ال صفي ح  هج ال راسة ال ه ال ع ه ف ت س

راسة   .)١(تل ال
ي ال - عل جهة ل انة م راسة فهي إس عل الأساسي وذل م أجل أما أداة ال لقة الأولى م ال

ارس اجهه فى ال ي ت عل لإدارة الأزمات ال لاء ال ر ه ى واقع ت   .تق
راسة: اف ال   أه

ة: ال اف ال ق الأه ة إلى ت ال راسة ال عى ال   ت
ة. .١ عل لفة لإدارة لأزمات ال ف على الأسال ال ع  اال

ف على واقع در معل .٢ ع مة على أسال ال اء ال عل الأساسى أث لقة الأولى م ال ى ال
ة. عل   إدارة الأزمات ال

عل  .٣ لقة الأولى م ال ى ال ر معل ه فى ت ى  أن ت حات ال ق ع ال صل الى  ال
ة. عل  الأساسى على أسال إدارة الأزمات ال

 

راسة: ة ال   أه
ا يلى: راسة م ة ال ع أه   ت

مة على أسال  - اء ال عل الأساسى أث ر معل ال ا ت ا ة م ق ة مه يها لق ت
ة . عل   إدارة الأزمات ال

لقة الأولى م  - ى ال ر معل ه فى ت ى ق تُ حات ال ق ع ال راسة  م ال تق
مة على أسال إدارة الأزمات . اء ال عل الأساسى أث  ال

  
 
  .٣٠٧،ص٢٠٠٥دار المسيرة،الأردن، ،٣،طهج البحث فى التربية وعلم النفس""مناسامى محمد ملحم، .١
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راسة .٢ ود ال   :ح
عل الأساسى - .٣ لقة الأولى م ال ي ال راسة على معل ه ال   .تق ه

راسة: ات ال ل   م
ة: عل   أ. إدارة الأزمات ال

 ى م إد ئ ف ال املة، واله لامة ال رسة ال نامج م ارة الأزمات ه هى ع أساسى م ب
الات  أه ل رسة، وال ات ال ل ة م ا لاب، وح ة للعامل وال ا ة الإج عا لامة وال تع ال

وث الأزمة رسة ع ح ل فى ال ارئ، وت الع  .)١(ال

  ت ل ال قل لة، وذل ل اكل والأزمات ال قع ال ى ت ة ال رسة الأم ء م نهج ال هى ج
ات ا اً ح ت على  والإض ودة زم ن م اناً ت رسى، ودارة الأزمات أح ع ال فى ال

ة  ات ال ا ازن ودع الإس عادة ال ها وس ها وت اجه دة وم ج لة أو الأزمة ال ال
ة اس  .)٢(ال

  عة م اً على أنها: م ائ قة  تع إدارة الأزمات إج ا فا ال ء ال د وفى ض ه ال
له  ة م الأزمات ال قا ف م ورائها ال ة وته عل ات ال س ها ال ى ت ة ال ال

ها. ها وزالة سل ه عل ف ال الفعل به ده  ج عامل مع الأزمات ال قعه وال  وال
 (ب)مة اء ال عل أث ر ال ا يلى: :ت مة  اء ال عل أث ر ال دت مفا ت  تع
 ص ة وت  ه ف ة والأكاد قا ة وال ه ة مهاراته ال عل ل احة لل ة م تعل

لائ  ة على أساس م ال وال ي ه ة ن ال اب اهاته الإ ة إت ه وت أدائه وسل
ادة  ف ز رس به ها ال ك ف ى  ا ال ل حلقات ال أنه  ف  ع ا  ة،  اك ات ال غ مع ال

هادات  أعلى معل  هله ل ى ت راسات ال ع ال خل ض ذل ج لة ومهاراتة و ة وم ه ماته ال
ة ه ل ال خ ه ل ى أهل ة ال  .)١(م شهاداتة الأصل

 ة م لة أو الق ورات ال امج وال عة م ال ها م  ه م ة وغ راس رش ال ال
ة  هلات دراس ح شهادات أو م هى  ى ت ات ال ات ال عة م ال ف الى تق م وته

أدائه ال  ى والأرتقاء  اه العل فع م عل ل ة اللازمة لل ان ج ة وال هار ة وال ع ال
ةوالأ  ة والعل ة ال اح ى م ال  .)٢(كاد
 

1. Crisis Management Work Book, Fair Fax County Public School, The Office of 
Safety and  Security  Revised, August, 2010, P.6. 
2. Anne,J, Atkinson, "Resource Guide for Crisis Management in Virginia Schools", 
Virginia  Department of Education, 2002, P.1. 

،الدار المصرية ١ط"معجم المصطلحات التربوية والنفسية"حسن شحاتة،زينب النجار، .١
 .٩٥، ص٢٠٠٣،اللبنانية،القاهرة

       ،عالم معجم المصطلحات التربوية المعرفيةعلى أحمد الجمال،أحمد حسين اللقانى و .٢
  ٩٠،ص٢٠٠٣قاهرة،الكتاب،ال
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  ه ر عل وت ة ال اً لأنه ي على ت عل ن ر ال م الأخ ل فه ة ال اح وق ت ال
لا ال اش  اكه ال ع اح ل  الع امه  اء  فة أث ى تقابله ومع ت والأزمات ال

ر امج ال ها ب ى عل ى ت ة ح اجاته الفعل   .إح

قة ا راسات ال   :(*)ال
ة: عل إدارة الأزمات ال عل    أولاً/ دراسات ت

اكاة الأزمة (. ١ اعى فى م د وال عل الف   :)١()2002ال
Individual and Groups Learning in Crisis Simulation: 

اكاة فى إدارة الأزمات ، ه ه ال ى ال تل ر ى وال عل ور ال ف على ال ق راسة الى ال ف ال
ء على  اكاة على إدارة الأزمات، ولقاء ال ق فى ال ة ال وال أك على أه وال
ب لإدارة  ذج وأسل مها  اح فى إس اكاة لل اجها ال ى ت هارات ال ات وال ل ال
ة  ها: صع ائج م أه د م ال صل الى ع صفى، وت هج ال راسة ال ع ال الأزمات. وق أت
امج  ى ب ة وأن م رس إدارة الأزمات ال اصة  ات ال ات إدارة الأزمات مع قلة ال ل ع
امج  ال ت ال ات فى م عل و ال ن ال اول عل  اكاة ماه إلا م هات ال ار وس
لة لإدارة  امها وس اكاة وس هات ال ار عة م س ة م خلال ال ل ر ال
ر ف  ة ل عل ة ال ل ء م الع اكاة ج ن ال ورة أن ت راسة  الأزمات، وأوص ال

ة على إدارة الأزمات وال بها. رس   الإدارة ال
ة الع.  ان رسة ال ال ء ت إدارة الأزمات  ة فى ض ة م الع ر ه امة فى ج

عاص ( علقة : )٣() ٢٠٠٤الف الإدار ال ة ال ف على الأس الف ق راسة ال ف ال ه اس
ارس  ه ال ات إدارة الأزمات به ل ف على واقع ع ق ة العامة وال ان ارس ال إدارة الإزمات فى ال

ات إ ل حة ل ع هات مق ار ل الى س ص ه العامه فى وال ان ارس ال دارة الأزمات فى ال
ها  صل إل ى ت ائج ال ان م أه ال صفى و هج ال راسة ال ع ال ة وق ات ة م الع ر ه ج

نى  فاع ال ام وسائل ال ة على إس ل ة العامل وال ر ه ر ت راسة ق عامل مع أزمات ال لل
ار م د ن إن ائ ، قلة وج ل ال اه م اد ال ت ع رسة على ال والإس اع إدارة ال    ت

 
 

ً للترتيب التصاعدى للأعوام، ع دمج الدراسات العربية والأجنبية فى المحور . *  يتم عرض الدراسات السابقة وفقا
  الذى  تتعلق به.

١. E.,Borodzicz, K.,& Haperen, Individual and Groups Learning in Crisis 
Simulation, Journal of Contingencies and Crisis Management,Vol.10, No.3, 

2002. 
عدنان محمد قطيط، تطوير إدارة الأزمات بالمدرسة الثانوية العامة فى جمهورية مصر العربية فى ضوء الفكر . ٢

  .٢٠٠٤، كلية التربية، جامعة عين شمس،(رسالة ماجستير غير منشورة)الإدارى المعاصر، 
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رسة م أجل الأ  د ف م فى إدارة الأزمات على م ال رة وج الإضافة الى ن زمات 
حة ل إدارة الأزمات  هات مق ار راسة ثلاثة س ح ال ل مع الأزمات ، وق  عامل ال ال

ة العامة. ان رسة ال   ال
ارس: . ٣   :)١()٢٠٠٧( دليل على وقايتهاإدارة الأزمات في ال

Crisis Management In School: Evidence Based Prevention: 
وث الأزمات،   د إلى ح ى ت ارس وال دة فى ال ج ة ال ادث ال فة ال راسة مع ف ال ه اس

ارس  اجه ال ى ت ة على الأزمات ال دة لإدارة الأزمات فى ال ج ة ال ال ودراسة م فاعل
ارها، وق إ ان وال م أخ ائج  ي م ال راسة الى الع صل ال صفى، وت هج ال راسة ال ع ال ت

ون الى  ق ف ف  عل وال ار وال اء الإس ي م ال ارس والع ي ال ها: أن م م أه
ورة  راسة  وف الأزمة، وق أوص ال ل  ارات فعالة فى  اذ ق ر على إدارة الأزمات وت ال

ر ال عامل معها.ت ة لل اس ارات ال اذ الق ة إت ارس على إدارة الأزمات و ال   عامل 
ة (. ٤ رس اجهة الأزمات ال اكاة فى م ام ال ة إس   :)٣()٢٠٠٧فعال

ل       ، و اد والعامل ل الأف عامل معها م ق ة وأسال ال رس ف على واقع الأزمات ال ع راسة ال ف ال ه إس
ف  اكاة تع ب ال ع على أسل ى  ر نامج ت ها، وت ب ة ف ث امل ال اكاة الأزمة والع ة ل احل الأساس ال

ها:  ائج م أه ة ن راسة الى ع صل ال ى، وت صفى ال هج ال راسة ال ع ال اجهة الأزمات، وق أت فى م
اذها أ ى  إت اءات ال الإج رسة  ال م وعى العامل  ة ع رة على وضع وت خ قاره للق اء الأزمات وف ث

ر ف  ورة ت اجهة الأزمات،و ض ة ل رس ق م د ف ورة وج راسة ض ات ال ص ان م أه ت إدارة الأزمات، و
ة، ي ر ال اجهة الأزمات على أسال ال ال  م اره فى م اكاة وس ب ال فادة م اسل ة الإس أه

عل . ت ال ر   وال
مة: اء ال عل أث ر ال عل ب اً/ دراسات ت   ثان

ا . ١ ل ارس فى ان مة داخل ال اء ال عل أث ر ال ام ت دراسة مقارنة ل
ة  ر ة ال ة الع ر ه ها فال ة الإفادة م ان ة وم ة الأم ات ال لا وال

ام :)١( )٢٠٠٣( ف على ن ع راسة ال ف ال ه ا  اس ل مة فى ان اء ال عل أث ر ال ت
م  ة، وق إس ر ة ال ة الع ر ه ه فى ال فادة م ة والإس ة الأم ات ال لا وال
اح م أجل  ق ال ها: قلة ال ائج م أه ة ن صل الى ع ل ال وت ل ب ت راسة أسل ال

عل ة ل م ال ال اف  ح الأه م وض ، وع ر امج ال رة القائ على ال ف ق ، وض
ر  ام ت ح ل ر مق راسة ت م ال ر وق ق اء ال عل أث ة ال اع ة فى م ر ال
ادر ر م م ع اللازم لل ف ال ورة ت ات: ض ص ان م أه ال ارس و عل داخل ال   ال

  
1. Wilson Macneil, Crisis Management In School: Evidence Based Prevention, 

JournalOf  Educational  Enquiry, Vol.7, No.1, 2007.  
مجلة كلية التربية صفاء محمود عبد العزيز، فعالية إستخدام المحاكاة فى مواجهة الأزمات المدرسية، . ٢

 ٢٠٠٧)، مصر،٥٧)، العدد (١٤المجلد ( ببنها،
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ة  ار اص على ال اع ال ع الق دة وت ع ارس، تعاون م ر داخل ال ارد ال ف م فى ت
عل داخل  ر ال ة فى ت رة أك فاعل عل العالى  عل مع وزارة ال ة وال وزارة ال

ارس.   ال
مة فى .٢ اء ال عل الأساسى أث لى م ال لقة ال ى ال ر معل ام ت ت ن
ة ( -م ل ق ف ال: )١( )٢٠٠٦دراسة م ه ة اس اهات العال ف على أه الأت ع راسة ال

ف على دور  ع مة وال اء ال عل الأساسى أث لقة الأولى م ال ى ال ر معل ال ت ة فى م عاص ال
لقة الأولى م  ى ال ر معل اقع الفعلى ل ف على ال ق ة وال ه ة ال ق ال ر فى ت ال

ح ل ر مق ح ت عل الأساسى و صفى ال هج ال راسة ال م ال ، وق اس ر ام ال  ن
اغة  م ص ها: ع ائج م أه ة ن راسة الى ع صل ال لى، وق ت ق ل ال ل هج ال لى وم ل ال
ة  ر امج ال م ر م ال ، ع ر ع أسال ال م ت ى، ع ر نامج ال ال اصة  اف ال الأه

ر ة لل اجات الفعل احى الأح ال ام  م الأه ان ال وع ة ال ة، وق أوص ، غل ال
اف فى  اغة الأه ، وص ر ة لل اجات الفعل الأح ة  ر امج ال ورة ر م ال راسة  ال

ة بها. ر امج ال قها ور م ال ة  ت ائ رة إج   ص
اء ال. ٣ ع أث عل ع  ر ال امج ت حلة ب ى ال مة: م خلال آراء معل

ة ائ ervice Training (INSET) Programs via Distance In  S: )١()٢٠٠٨(الإب

Education: Primary School Teacher's Opinions:           راسة وصف ف ال ه اس
ا مة فى ت اء ال ة أث ائ ارس الاب ي ال عل مة ل ق ع ال ر ع  امج ال م خلال أراء  ب

عة  صل إلى م ي، وت صفي ال هج ال راسة ال ع ال ة، وق ات ائ ارس الاب ى ال معل
م  ، ع ر ة لل اجات الفعل مة للاح ق ة ال ر امج ال ة ال م ملائ ها: ع ائج م أه م ال

اجات ال ل الاح ل ورة ت راسة  ، وق أوص ال ر اف ال ح أه عل وتق وض ة لل ر
ار  ر بها، واخ فة ال ر ومع اف ال ي أه ورة ت ة على أساسها، ض ر امج ال ال

. ر اس لل ق ال   ال
ار ال  أولاً    الإ

ة: رس م الأزمة ال   مفه
وك ( ف ب ة Brockع اص ع  قعة ت ة غ م اث مفاج ة على انها اح رس ) الأزمة ال

ة ومعل وت له ردود أفعالا ل رسة م  ع ال أث على م رة على ال ارئ، ولها ق   ل
  
مية حيدر منصور،دراسة مقارنة لنظام تدريب المعلمين أثناء الخدمة داخل المدارس في انجلترا سُ . ١

،(رسالة دكتوراه غير والولايات المتحدة الأمريكية وإمكانية الإفادة منها في الجمهورية العربية السورية
  .٢٠٠٣منشورة)، كلية التربية، جامعة عين شمس، 

أثناء الخدمة في  وائل سعد محمد نصار، تطوير نظام تدريب معلمي الحلقة الأولى من التعليم الأساسي. ٢

  .٢٠٠٦، كلية التربية، جامعة طنطا،،رسالة دكتوراه غير منشورةمستقبلية دراسة -مصر
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ة ع  ع ن  ة وت عامل ق ة فى ال ا   صع رسة م اد فى ال فة للأف أل ات ال ال
 .  )٢(معها

ة إدارة الأزمات:   ما
عامل مع     اس لل ر ال ق الق ف الى ت ى ته ة ال اخل الإدار ودارة الأزمات هى إح ال

أزم،  املة على ال ال ة ال ق ال ك ال وت إدارة الأزمات  وتعالأزمات وال
اد  لة وع قة للأزمات ال اد ال ال ادر اللازمة لإع ف ال ارس على ت الفعالة فى ال

الأزمات اع على ال  ة ت مات ج ة معل ف قاع اء وت اجهه و هات ال ار عامل  س وال
ات  فا ة و ة، وثقافة إدار ة عال ة ذات خ ادة إدار ف  ها معها، وت ة ت ة ج ة ومه إدار

رسة ض لها ال ع ى ق ت أزمة ال ا ال ة وال لات الإدار اجهة الأزمات وال   .)١(م م

ها: أسال إدارة الأزمات: ة أسال لإدارة الأزمات م أه ج ع   ت

ارات:.١ ة الق ب ش   أسل
اع إدارة ا    ى ت ة ال ارات أح الأسال ال ة الق يل تع ش صل الى ال رسة فى ال ل

ن  ل ع ى  رسة ال اجهها ال ى ت ل الأزمة ال اس ل ار ال ب أو الق ل ال ال ق الإح ال 
اذ أك م )٢(بها ي الأزمة م إت اً لأنه  م ب فى إدارة الأزمات ن ا الأسل م  ه ، و

ا اجهه فى إ ى ت ة ال ا الأزم ة لل ال ار  ةق اح   .)٣(ر الأزمة ال

احل وهى ة م ع ارات  ة الق ام ش ة إس ل   :)٤(وت ع
ة  ة نهائ ل نق ي الأزمة ووضعه فى ش هائى ل ف ال ي اله ارات ب ة الق أ رس ش أ. ي
ة  س ش ة ل ا حلة ال ة م ق ه ال د ه اجهه وت ع ال ض ة الأزمة م د معال ها جه هى إل ت

ارات.   الق
ف ب ق اله ى  أن ت يلة ال ارات ال ل ال ع ت د م الأف ة ع ا ة ال ع م نق ف . ي

ع  ه ع الأف ه ل ع عل ضع اس الف اجهة الأزمات و ة م ل ها ع ى  أن ت هائى وال ال
. ة الأخ ارات الأول ل الق ة ت حل ع م وضة الى أف ع ائل  ال يل م ال ل ب ع  ف  ج. ي

احلها الأولى. اجهة الأزمة فى م اذها ع م ل إت ة ال ائ   والإب
اجهه م  الات ال الأزم ال ق ي إح ع خاصة  ق الأولى أف ع م ال ف د. ي

ار.   الق
  

1.Rasit Ozen, In service Training (INSET) Programs via Distance Education: 
Primary School    Teacher’s Opinions, Turkish Online Journal of Distance 

Education, Vol.9, No1, January  2008. 
2. Stephen Brock & Others, Preparing for Crisis in The School: A manual for 
Building School Crisis Response Teams, Clinical Psychology  Publishing Comp, 

2001, p.15.  



مة ت اء ال عل الأساسى أث لقة الأولى م ال ى ال اء ال وصفى -----ر معل  إس

 108

عال الأزمة أو هـ.  ة إش قى فى نق ل الات ال الأزم ل ة أو إح افقة الأزم ع نق ال ت
وثها.   ح

ت:٢ ب ب   .أسل
از     نامج مع ن إن ق ب ف تق م ل قة ت ل أنه  ت  ب ب ف أسل ع و

نامج، وتأث  ات ال جه الى تق تغ قاً، وهى ت دة م اف م ات على ال أه غ ه ال ه
عة  ة على م رس ت فى إدارة الأزمات ال ب ب دة، و أسل اف ال از الأه حة لإن ق ال
حلة  ، وم ل ال الأزم ل حلة ت عامل مع الأزمات، وم حلة ال لل ات وهى م م ال

ه امل م أه عة م الع اف م ل ذل ت اجهه و عامل وال   :)١(اال
  اسه ع وح ة وال اق ة فى ال ال ه  ر اء ت اد أث ه الأف ع  اد ال ال  إ

. ر اجة لل  ال

 .ة امات ال لات والإه ال اس  اد على الإح اع الأف اخ ال  اد ال  إ

 اد ر للأف اف ال ح أه ض لات، م خلال ت ى فى حل ال اع العل ة الإب . ت  العامل

  مها فى ى أس ات ال ة الأس وال ار م صلاح اد العامل على أخ ع الأف ت
ان. ة فى ال اق ا ال ة لل ال ة  ر لقة ال  ال

 .ة ر لقة ال هاء ال ع إن اعى  عاونى ال ل ال ار فى الع  الإس

اء ى وج نامج زم ب م خلال وضع ب ا الأسل زع على و ه دة ت ارات م اع وم ات وق
ة  ح له اه ه وت ام  ع ال ور ال اد الف ال د م أف ل ف ضح ل ة ت هام الأزم ف ال
ع ع  ة، و ل ائج ال د أو فى ال ق ال اءً فى ال املة س قة  ه ب ف مه أن ي ت

ت م ب ب ب ق ه الع الأساسى فى أسل ع على ال ل ي ها، ول ة الأزمة الى نهاي ا
اح  ق ال اعاة ال ه م ق نف هام الأخ وفى ال ت ال ات وت رسة وضع الأول ي ال م

هاء الأزمة   .)١(لإن
 
 

  

اعه، .١ ن،  ع الله ج ادئ وف ة م ائف ال ة،و ، القاه اعة وال ة ناس لل س ، ٢٠٠٣م
 .٢٢١ص

٢ . ، ل الأزمات على م  م أح ال اد إدار ل هج إق إدارة الأزمات: م
ه،  لى، القاه ب ة م ة،م اد ة الإق ح مى وال اد الق  ١٩٩٠الإق

١ . ٣. ، ي ة لعال ج ي اخل ج ة م ى، الإدارة ال ع سف ع ال ى، ٢ي ، دار الف الع
ه،    .٢٠٠٧القاه
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ل الأدوار:٣ اكاة وت ب ال   . أسل
اكاة تع    اء م إج ه  اس  اقع الفعلى دون ال ه لل اولة وضع ش أنها م اكاة  ف ال

ف  ه ، وت ع ال ض ام م اث ا تغ فى ال رق دون إح احات على ال ارب والإق لل
ائ  ح خ اق واسع وش عة وعلى ن وف م ل  ام القائ فى  ائ ال اكاة وصف خ ال

ر  حة والق ة مق ي رة على ال الفعالن ج ها والق ائل وال ب م  .)٢(ة على  ال ق و
ع  قعات ون اس ت اثها و ر لأح قعة وت لى للأزمة ال ق ر م اكاة على ت ب ال أسل
ادات ف  ع لفة وس اف ال اجهة ب الأ ة ال ل اء ع ث أث ى س فات ال وح ال

اجه ة ل هام الأزم ات )٣(هاال ل اذج للع اء ن اكاة فى دورها الفاعل فى ب ة ال ، وت أه
ة فى حل  ث ة ال ئ ات ال غ ع ال ل ج ة وت ار الإس ف  لات وت على ت ال

ي على  غ ج لى ودراسة اث م ام ال ها ال ن م ى ي ة ال فاعلات ب ال الف دراسة ال
ام وت ات ال غ يم ضع ال د على ال   .)٤(ر العامل ال

اكاتها     اد م ى ي ا ال اذج لل ل ن هات فى ع ار ام ال اكاة الأزمة على إس وتع م
رسة ة على م ال قة  ل  اقع الع عة ، فى م اكاة الأزمة وف م ة م ل وت ع

ات وهى   :)٢(م ال
: ح  - ار ار ال غى أن إخ اكاة، و ة الأولى فى ال ار م الأزمة ال ع إخ

د فى الف فعالاً. ل ف عل  ى  ة ل ا رجة  اً ب ا ار م   ن ال
أتى  - ع  لا ه لل ماً، والإعلان ع ر مق ي وق ال : ح  ت ر ة ال وضع خ

اد العامل صة للأف ل إتاحة الف أة، و ة  ف ل تغ ة ي ع ها نه، وفى ال عل ارسة ما ي ل
 راجعة.

ة  - ر و اد ع ال اعات الأف قل ان ن ب م ق : ح  ر اق لل عانة  الإس
قع على عاتقه  ا  د فى ف الأزمات،  ل ف ات  ل له وفقاً ل ع ع اته له، و ا إس

ة  ل اء ع احات أث ة تق وق ل .م ر ل ال ها فى س و ر ي ت  ال

 
١.، ، ص  إدارة الأزمات، م اح ال جع ساب   .٣٤١م
،ص ٢ جع ساب ة،م رس اجهة الأزمات ال اكاة فى م ام ال ة إس ،فعال  .٢١٦.صفاء ع الع

٣ ، ، ص إدارة الأزمات.م أح ال جع ساب   ٣٥٤، م
4. M, Register & J, Larkin, Risk Issues and Crisis Management: Acasebook 

Op. Cit., p.112  
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اقع الفعلى  - ذج لل ل ن قة، و ع ال اكاة  حلة ت ال ه ال ة: وفى ه اكاة ح جعل ال
اء  اد أث ه ال للأف ج حلة الى ال ه ال اج ه مات، وت عل ا ال ج ل ام ت م خلال إس

اكاة.   ال

ه، ال - اب ق ال ت  اجعة وفقاً لل ة ال غ حلة تق ال ه ال اجعة: و فى ه ة ال غ
. ار اد ال اع ذل فى تق الأداء ل الأف  و

الات:.٤ ة الإح ب ن   أسل
ة   رسة وال اخلة فى ال لفة والعلاقات ال ات ال غ ب على فه ال ا الأسل ع ه

ة، رسة فى الإدارة وال  ال فة دور ال ه العلاقات ومع ة ه ي ن د الى ت ا ي وه
ى  ا ال ة لل اس فات م اهج وفل ام م ة ع  إس ا مع لفة وم وف م ت 

رسة اجه إدارة ال اذ )١(ت ال إت الات فى م اس الإح امها ل اك ثلاث معاي  إس ، وه
ار وق   :)٢(الأزمات وهى الق

ع  - رسة فى وق ي ال قاد م ى: وه درجة اع ال ال ته الإح أزمة ما، وذل م خلال خ
. ع م الأسال ا ال ه له ارس ه وم قة وت ا   ال

ل  - ل رسة وت ة داخل ال اض ارب لأزمات إف اء ت عى: وذل ع  إج ض ال ال الأح
اجهة الأزمة  ة.الأداء العام ل ائج ال اء وفقاً ل ع الأخ اب ن وق ة وح اض  الإف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

١ . J. Marti, & Others, Experiment Learning Through Asimulation Game in 

Teaching of Production Management, Inter National Workshop of The IFIP, 

All Borg, Denmark, 2003, p.128. 
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ا - ال ال وث الأزمات فى الإح ار ح ل ت ال على أساس مع اب الإح ه ي ح : و ر
. رسة أخ رسة أو ا م  ال

رسة  ى وقع فى ال قة ال ا مات ع الأزمات ال انات ومعل اف ب الات ت ب الإح ل أسل و
صل ال الات وال ي الإح رسة على تق ي ال اع م ارس الأخ ح أنها ت ى او فى ال

ق  ع ال الات على ت ب الإح ا ي أسل ل،  ق ة لل قعات سل ى ت ات ال  والآل
ب  ام أسل ة اس ق فعال ل ت رسة، و أ على ال ى ت ة ال ا الأزم عامل مع ال امها فى ال إس

ا يلى ة  رس الات فى إدارة الأزمات ال   ):٣(الأح

ا ال - عاد ال ي أ قة.ت ل م ب عاد  ي أ اً، وت ان ة م   رس
اقع. - ا ال ل له ص ى اسه فى ال امل ال ي الع  ت

رسة.- اف ال اس مع أه ا ت عامل مع ال ة لل ام آل  إس

اجهة الأزمات:. ٥ ى فى م ب العل   الأسل
عامل مع  ة فى ال ات رئ لاث خ ى فى إدارة الأزمات ب ب العل د الأسل   الأزمة وهى:ي

عاد الأزمة:أ ة لأ ئ راسة ال   . ال
ي الق  ئها، وت اب ن ة فى الأزمة وأس امل ال ي الع راسة ه ت ه ال ف م ه واله
ل  ص ة وال ئ راسة ال قة ال اجهة، وت  ة لل ا ة ال ي نق عارضة، وت ة وال ال

رته ة خ عة الأزمة وش ائج على  ة ع لل ات اح، إلا أنه فى الأزمات ال ق ال ا، وال
راسة  ق ل ع م ال اك م ن ه ان لا ع الأح عة ففى  ارث ال ة وال ارث ال ال

عاد الأزمة   .)١(أ
  
  
  

  
 

نى ع القادرعلاقى،  .١ ة، م ارات الإدار ائف والق ة لل ل ل ه، ٩الإدارة: دراسة ت ة دار ج ، م
ه،   .٥٣٩ص،٢٠٠٠ج

٢.  ، ا أح اد والعأح إب ن ال لع الق ة فى م رس ى،  ،الإدارة ال دار الف الع
ه،  .١٧٣،ص٢٠٠٣القاه

3.Garcia, H, Effective Leadership Response to Crisis, Journal of Strategy and 
Leadership, Vol.34, No.1, 2006, p.8.  
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ة للأزمةب.  ل ل راسة ال   :ال
ل م  ى إدراكها  اء ل د م م الأج و ذل م خلال تق الأزمة الى أك ع
ج ع تق  ، و ل سل ة بها  ف الإحا ة به اص م ل ال الى ع ل  ي ت

اة الأزمة ها دورة ح ى وصل إل حلة ال اب، وال اه والأس قة ب ال ف اء ال ، الأزمة الى أج
ة  ة قاع ل ل راسة ال ائج ال ل ن احة. وت ات ال ان ي الإم اء، وت ال الأخ عة وت قع  وت
ة   انات  مات الى ب عل ل ال عة ت ل ذل س عامل مع الأزمة، و مات هامة لل معل

ء ما ت ة فى ض ون ة أو الإل ل ال ام العق إس ات م خلالها  ش اج ال ه إس
انات وف والإم   .)٢(ال

  

اجهة فى الأزمات:   ت. ال
اجهة الأزمة وال  امج وح الق ل هات ووضع ال وال ار حلة رس ال وهى م

  .لها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ي ، .١ اب والعلاج) ، دار الف الع ارس (الأس ة فى ال عل ، إدارة الأزمات ال ا أح أح إب

ة   .٢٠٠٨، القاه
  .٢٦٦،ص ٢٠٠٩، مكتبة الرشد، الرياض، الإدارة والتخطيط التربوىخالد دهيش واخرون،.٢
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انى: ار ال اً/ الإ   ثان
عل  لقة الأولى م ال ى ال جه الى معل ان م ة ع  اس ان ل دراسة م ع ة  اح قام ال

مة  اء ال لاالأساسى أث ر ه ف على واقع ت ق ف الى ال عل يه على الأسال ء ال
ة عل لفة لإدارة الأزمات ال نهال راسة م ة ال ان ع   م ، و

ل١٢٦٠"  اع ات هى " الإس اف زعة على أرع م "." معل م رسة، أس ه، الإس   ة، القاه

ة: ائ ة الإح عال   ال
ول رق ( ارات )١ج ارة م  ل  زنى ل ت  س ال ة ال ضح  ان) (ي   الإس
  

ق   درجة ال
س  ة ال

زنى   ال
ق   درجة ال

  الى  م

ق   ١,٦٨  ١  ١  لا ت
ما ق الى ح   ١,٩٩  ١,٦٩  ٢  ت

ق   ٣  ٢  ٣  ت
  

ول رق ( ة) )٢ج ان راسه ال ائج ال ض ن   ( ع

  م
ق ــــ   درجـــة ال

  
  

  

ـــــــــــــارة   الع

ق   ت
ق إلى ح  ت

  ما
ق س  لا ت

ال
 

زنى
ال

  

ق
 ال

جة
در

  

  %  ك  %  ك  %  ك  

١  
اد  إع رسة  م ال تق
اجهة  ة عامة ل خ

  الأزمات
١,٧٩  ٣٧,٤  ٤٦٨  ٤٥,٩٥  ٥٧٩  ١٦,٦٧  ٢١٠  

 ما
 ح

لى
 إ

ق
ت
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٢  

رسة  م ال تق
ة  عل ورش ت لل
ف على وسائل  ع لل
ى  ار ال ال الان

  ت الازمة

١,٦٤  ٤٦,١١  ٥٧٨  ٤٢,٤٦  ٥٣٥  ١٠,٩٥  ١٣٨  

لا
ق

 ت
  

٣  

رسة  ك ال ت
عل فى رس  ال

هات  ار ال
ل الأزمة يلة ل   ال

١,٦٢  ٤٩,٤٤  ٦٢٣  ٣٨,٧٣  ٤٨٨  ١١,٦٧  ١٤٧  

ق
لا ت

  

٤  
رسة  ال ج  ي
ه خاصة  وح

ة الازمات عال   ل
١,٧٠  ٤٣,٠٢  ٥٤٢  ٤٣,٨٩  ٥٥٣  ١٣,٢  ١٤٦  

ح 
ى 

 إل
ق

ت   ما

٥  

رسة  ف ال ت
لات للأزمات  س
ى  ة ال رس ال

ث فادة ح  للإس
ها فى ال  م

لة   للأزمات ال

١,٦٨  ٤٤,٢٩  ٥٥٨  ٤٣,٤١  ٥٤٧  ١٢,٣٠  ١٥٥  

ق
لا ت

  

٦  
ل  رسة  ف ال ت
ب  ى م ت

  لإدارة الأزمات.
١,٧٣ ٤٠,٣٦ ٥١٢ ٤٥,٤٠ ٥٧٢ ١٣,٩٧ ١٧٦ 

ح 
ى 

 إل
ق

ت  ما

٧  

رسة  م ال تق
عل  ر ال ب
على إدارة أزمات 

ة. اض  إف

١,٧١ ٤٢,٩٤ ٥٤١ ٣٤,٥٧ ٥٤٩ ١٣,٤٩ ١٧٠ 

 ما
 ح

لى
 ا

ق
ت
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٨  

رسة  هج ال ت
ف  ات ال خ
اذ  ى فى إت العل
اس وفقاً  ار ال الق

ل أزمة. عة   ل

٢,٢٩ ١٦,٦٧ ٢١٠ ٣٧,١٤ ٤٦٨ ٤٥,٩٥ ٥٧٩ 

ق
ت

 

٩  
رسة  ت ال
عة  ا عل على م ال
اث الأزمة. ر أح  ت

١,٧٣ ٣٩,٢٩ ٤٩٥ ٤٨,٢٥ ٦٠٨ ١٩,٣٨ ١٥٦ 

ح 
ى 

 ال
ق

ت  ما

١٠  

ر  ة ال م وح تق
ل  ع رسة  داخل ال
ة  اض أزمات إف
عل  ر ال ل
اجهة  على م

 الأزمات.

١,٥٩ ٥١,٩٠ ٦٢٨ ٣٧,٣٨ ٤٧١ ١٠,٧١ ١٣٥ 

ق
لا ت

 

١١  

ر  رسة ب م ال تق
اع  عل على ق ال
ى  لامة ال الأم وال
وث  ع ع ح ت

 الأزمة

١,٧١ ٤٢,٦٢ ٥٣٧ ٤٢,٩٤ ٥٤١ ١٤,٣٧ ١٨١ 

 ما
 ح

لى
 ا

ق
ت

 

١٢  

رسة  رب ال ت
عل على  ال
ار  اذ الق عة إت س
اس  فى وق م

وث الأزمة  ل

١,٧٣ ٣٨,٧٣ ٤٨٨ ٤٩,٥١ ٦٢٥ ١١,٩٠ ١٥٠ 

 ما
 ح

لى
 ا

ق
ت

 

١٣  

ن  عل اج ال ي
ووث  قع ح فى م
ار  إس الأزمة 
اث  عة الأح ا ل

أول.  أولاً 

٢,٣٧ ١٠,٤٨ ١٣٢ ٤٢,٢٥ ٥٣٠ ٤٧,٤٦ ٥٩٨ 

ق
ت
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ا ة بأ. ن ت حات ال ق راسة وال   ها:ئج ال
ى . ١ ى ي عل ح ة لل ف ورش ت ة فى ت ائ ارس الإب ع ال ر  ق

فة  لفة لإدارة الأزماتله مع   .الأسال ال
عل ع  - ة لل ف ورش ت ورة ت ة  اح صى ال ل ت   اسال إدارة الأزمات.ول

اع الأ .٢ عل على ق ر ال ة فى ت ائ ارس الإب ر فى ال اك ق م ه
وث الأزمة ع ع ح ى ت لامة ال  .وال

اعها  -  ى  إت لامة ال اع الآم وال عل على ق ر ال ورة ت ة  اح صى ال ل ت ول
وث الأزمات. اء ح   أث

عل على إ .٣ ة لل اض ات إف ر اف ت رة ت ه على ن ر ة ل اض دارة ازمات إف
هات اللازمة ج ائه ال ه الأزمات وع ال ه ف ح ة ال  .ك

ها. - اجه ه على م ر عل ل ة لل اض ل أزمات إف ورة ع ة  اح صى ال ل ت   ول

ة فى  .٤ ار رسة لل ال صة للعامل  ة الف ئ ارس الإب ع ال ح إدارة  لات
ارا ع الق الأزمةص علقة   .ت ال

اذ  - ى له إت ى ي عل ح ة لل احة م ال ورة إتاحة م ة  اح صى ال ل ت ول
ائج. ها م ن ت عل ارات فى م الأزمة لأنه اك إدراكاً للأزمة وما ي   الق

فة ماوصل  .٥ عة الأزمة ومع ل  ل عل فى ت رسة وال عاون ب ال رة ال ن
ه م ة. ال فادة م نقا الق ف والإس ة نقا ال ائج وذل لعال  ن

فة  - عة الأزمة مع ل  ل رسى ل ع ال اد ال عاون ب أف ورة ال ة  اح صى ال ل ت ول
ها فى ال للأزمات  ه الأزمة والإفادة م فادة م ه روس ال لاص ال ها لإس ائ ن

له.   ال

ة تق. ٦ ح ال ال ال  إه راته على ن الإت ة ق عل ل ة لل ر دورات ت
وث الأزمة. اء ح م أث ى م ال ان ت ة ال ي  ال

عل ع ن  -  ة لل ر ة عق دورات ت ح ه ال أنه  على ه ة  اح صى ال ل ت ول
وث الأزمة. امها وق ح ة إس ة و ي ال ال   الإت



مة ت اء ال عل الأساسى أث لقة الأولى م ال ى ال اء ال وصفى -----ر معل  إس

 117

ر  اب ال ب. ٧ ا  ت ة  رس ة و الإدارة ال ح ه ال ه
ى  ف على الأسال ال ع ارس لل ى ال ادلة ب معل ارات م عل وت ز ال

نها فى إدارة الأزمات. ع   ي
ى  - ادلة ب معل ارات م ة ت ز ح ه ال لى ه غى على م أنه ي ة  اح ل ت ال ول

ف على ما  ع ارس لل ض لها.ال ع ى ت اجهة الأزمات ال ارس م أسال فى م ه ال عه ه   ت
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١. ، اد والع ن ال لع الق ة فى م رس ، الإدارة ال ا أح ى،  أح إب دار الف الع
ه،   .٢٠٠٣القاه

ة فى الـــــــــ،  .٢ عل ة، إدارة الأزمات ال ي ، القاه اب والعلاج) ، دار الف الع ارس (الأس
٢٠٠٨.  

ة .٣ ع ة ال ات ال ل ال،مع ال  ،عالأح ح اللقانى وعلى أح ال
ة، اب،القاه   .٢٠٠٣ال

ه) .٤ ة ت غ (رؤ راسى فى عال م ل ال ش إدارة الف امل ال ة١، أح  ة،  ، ال الأكاد
ه   .القاه

ل، ج  .٥ ق اد معل ال ة لإع ي جهات ح مى، ت ع ال ال رث ١ال ع ة ح س   ، م
ه،        ة، القاه ول   .٢٠٠٩ال

ة" . ٦ ف ة وال ات ال ل ار،"مع ال اتة،ز ال ة  ١ح ش ار ال   ،ال
ة.       ة،القاه ان   الل

، ال  .٧ ش ة ال ، م ون،الإدارة وال ال   .٢٠٠٩اض، د واخ
٨. ،" ف ة وعل ال اهج ال فى ال ،"م ة،الأردن،٣سامى م مل  .٢٠٠٥، دار ال

ا سُ  .٩ ل ارس في ان مة داخل ال اء ال عل أث ر ال ام ت ر،دراسة مقارنة ل ر م ة ح
ر ة ال ة الع ر ه ها في ال ة الإفادة م ان ة وم ة الأم ات ال لا راه غ وال ة،(رسالة د

 ، ة، جامعة ع ش ة ال ل رة)،   .٢٠٠٣م

ة  .١٠ ل لة  ة، م رس اجهة الأزمات ال اكاة فى م ام ال ة إس ، فعال د ع الع صفاء م
ل ( ها، ال ة ب د (١٤ال ،٥٧)، الع  .٢٠٠٧)، م

ة ناس لل .١١ س ن، م ادئ وف ة م ائف ال اعه،و ة،ع الله ج ، القاه  .٢٠٠٣اعة وال

ة فى      .١٢ ة م الع ر ه ة العامة فى ج ان رسة ال ال ، ت إدارة الأزمات  نان م ق   ع
ة، جامعة ع            ة ال ل رة)،  ، (رسالة ماج غ م عاص ء  الف الإدار ال   ض
         ،   .٢٠٠٤ش

عه،"درجة .١٣ ا ح ر ا   ع ع ال ة فى الأردن  م ة ال ان ارس ال ة ال   جاه
ام        د ال ء الأول، الع رة، ال ال ة  ة ال ل لة  ارس" ، م و ال ي اها م   ي
ن ، س       .٢٠٠٨وال
ت الأول لإدارة   .١٤ ار،ال اذ الق مات ودع وات عل ،م ال زراء ال ل ال   م

ارها، مايالأزمات وال         .٢٠٠٩ارث وال م أخ
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ه،  لى، القاه ب ة م ة،م اد ة الإق ح مى وال اد الق  .١٩٩٠الإق

ة،  .١٦ ارات الإدار ائف والق ة لل ل ل نى ع القادرعلاقى، الإدارة: دراسة ت ة ٩م ه، ، م دار ج
ه،  .٢٠٠٠ج

مة  .١٧ اء ال عل الأساسي أث لقة الأولى م ال ي ال ر معل ام ت ار، ت ن وائل سع م ن
ا، دراسة -في م ة، جامعة  ة ال ل رة،  راه غ م ة،رسالة د ل ق  .٢٠٠٦م
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