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ل اع ان م أح اس و ز  .د/أ                           إ   ع العل ب
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مة:  مق

ل م          اع الانفعالي على ي  م الإب  -Averill & Tomas(ه مفه
Knowles,1991   ه م عام اع الانفعالي م اك  ١٩٩١) وتع دراس ى الآن في الإب وح

ة  ملة الانفعال ر لل اع الانفعالي إلى أنه ن وت م الإب ال ، و مفه ا ال الإسهامات في ه
ة. ة والأصالة والفعال ال   ي 

اع        ل الإب ل و ف أف ع عة م  و ع ع م رة على الفه وال أنه الق الانفعالي 
ة فة وذات فعال ة وغ مأل قة ف لة  ل ( .الانفعالات الأص لل أف ) Averill , 2005و

قافات  ة ع ال اه الانفعال لاف في ال اد م خلال الاخ اع الانفعالي ل الأف د الإب على وج
قافة لفة أو داخل ال ال : ( ال راسات م ع ال ائج  ة ، فق أشارت ن اح  Averill , 2005ال

ات Averill et al., 2001؛  ان تع ة م ثقافة إلى أخ فإذا  ملة الانفعال لاف ال ) إلى اخ
ة وردود الأفعال  ات اللف ع ة فإن ال ع الانفعالات الأساس ن عامة في  اد ت جه ت ال

لف م ثقافة إلى آ ة ت ملة الانفعال ان لل نان أساس ي وردود الأفعال م ك اللف ل خ وال
د  الف اصة  اء ال اع س عاب ال رة على إدراك وفه واس اد في الق وق ب الأف د الف ا وج و
رة على إدارة الانفعال وتغ الانفعالات  ادرة والق ع ع الانفعالات ال رة على ال أو الآخ والق

قون ور ال اد  ة م خلال ، ها ل الأف ة الانفعال ع ات ال ل د الع ل وج   و
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
راه  ل  م م رسالة د اع ان م أح اس ة /إ اح اف: لل   ت اش

. اة ال ة جامعة ق ة ال ل ف ال  اذ عل ال و . اس   أ .د/ذي ع العل ب
اة الأ . د .م / ن ة جامعة ق ة ال ل اع  ف ال ال اذ عل ال الله . اس   لاء ع
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ة ب  اض الانفعال ة في الأع قا ات ال اي عات ال اح أو ب ال ع ال اد داخل ال الأف
لفة . ة ال ج ملة م الانفعالات وخاصة الانفعالات ال ه ال ف ته به ة س ال راسة ال وال

ع. و  د وال ة للف ة مه د إلى  ي ت   ال
  

راسة: لة ال   م
ل في          ي تع املة لأنه أح الأس ال املة ال ة ال ال ل إن الانفعال ر هام في ع

ة  ل ال ح ل ائي ال ار ال ه ال ج ي وت ل على ت ة ح تع ة ال اء ال ب
ار  ف وأف ا له م ع لفة ، فالانفعال ه ل ما ت ك ال ل ا ال ققه م أفعال وأن وما ت

ره ،  ارجي وفي شع ه ال ل ، في سل ه  ث  ا ، و ا وج د نف ل الف تغ مفاجئ 
ات القل  عة ض ل س ة م ج ل ات الف غ اح  م ال ا    ك

ان ، ع خ ش م  (كاملة الف اد ضغ ال ف وازد اب ال ،واض اب ت           ). ١٩٩٩ ال
ث        الة ح ت ة ال الة على الانفعال ة ل ال عل العقل لام ، ال رجات  ذو  وال ال

ة في ، ، القل العال اب الغ فاءة لا ، الاك ن  عل ة قع ف ، ي ل ف ه ل الات ه  لا ال
عاب ع مات اس عل فادةا ع ولا ، فاءة ال ها لاس  الانفعالات تهاج وح ، م

ل فإنها ال رة تع ة الق ة العاملة وخاصة العقل اك رة وهي ، ال ار على الق مات اس عل  ال
ي ت ال ة ت ه ي ال اجهها ال ت ي د ( رو ،س   ).٢٠٠٠ ، الف

ش في الانفعال ه أن ال ف أخ  جهة م        ف ت اج ، ال ابي فال  ي الإ
اع وحل لات الإب ا ، ال اع أن ك ة ال اب اع الإ د ت مات  وت ت على الف عل ال

د ال ( ان ح   ).٢٠٠٢،٧ ، ع
د  م الانفعالات        ة وج ائ حلة الاب اء تعاملها مع تلام ال ة أث اح وق لاح ال

ل لام . م ة ل ال ل ني  ال ع (ب ه ال ع لام مع  ف ال ث على  –ع ا ي ي) ، م لف
ال  اصل ب ال ق ال ا على  ث ذل أ رسة ، و ه داخل ال انه ومعل تعاملاته مع أق
اول  ي ت راسات ال ة قلة ال اح ت ال قة وج ا راسات ال لاع على ال عل ، وم خلال الإ وال

ان الانفعالي ل تلام ل حاول ال اع الانفعالي ل ة وخاصة جان الإب ائ حلة الاب  ال
عاده. اء الانفعالي وا ء ال ه في ض اع الانفعالي وت اه على الإب ة ت الان اح   ال

ون (          ل م اف وآخ ف  Ivcevic et al ., 2007وق أشار  ا ) إلى أن للع
اً والانفعالات دورا قً مه ادة في ت اع ، وز رة على الإب ل الق ة م ائف العقل د م ال  ع

د  ا ت ل ، ب اح في الع د إلى ال ة في الأداء ، الأم ال ي ل ، وال فاءة في الع ال
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ة  ات الانفعال ا اة ،  Emotional Disordersالاض ة في ال ائف العقل إلى إعاقة ال
ة تلف ة الق ل ق ال على أ فالانفعالات ال غال بها وتع ة وت الان ق اه   الان

اها.  ع س ض  م

د (         ع د ع ٢٠٠٩و أح أم ع ال ك الف ث على سل ة الانفعال ت ) أن درجة ح
ال ،  ة  ت اث ال مات والأح عل ة لل ة العقل عال ة ال د و ها على إدراك الف  تأث

ة إلى ح إن الا  د الانفعالات الق ا ت ف ، ب ة ال ل فاءة ع نفعالات الهادئة ت وت 
في.   ع ان ال اني على ال ج ان ال ا  إلى تأث ال ف ، م اب ال  إعاقة واض

ان        ت على ال راسات ر ة فإن  م ال ع ان غ ال ة ال غ م أه ال و
ة ف ع ي ال . مع أن الع ائه ة في ذ ع ان غ ال ق إلى ال لاب، ول ت اء ال ق في ذ

، فق  ور ة أم ض ان ج ة وال ا ان الاج ة ال ة ت أن ت ال حلة ال ث في ال م ال
ول  ارس ال م في ال م م ي اس ة ال ان ج ة وال ا ة الاج امج لل ت ب ه

مة(جا ق ،ال   ). ٢٠٠٤ب ع ال
لات        اف ال ه م اك ف ال ال  د على ال رة الف اع فه  إلى ق أما الإب

د  ة ع  تق اك ع ي ا ج ة في أن اص ال اغة ع ة وم إعادة ص ا الغام وال
عة وملائ أسال م ة  ه ال اغة ه ائل لإعادة ص د م م ال جهه الف ة لل ال ي

رة   ه الق عة وه ه وم د نف ة للف ال اثة  ال ة  ات ة ال ي ا ال ه الأن  ت ه
اجي ، د ال ة م ز ها ( ف ها وت ر عل   ).١٦١، ٢٠٠٥ال

ن تل       ق ذل ت ة وف ي ار ج اء أف ة ون رة على ت اع إلى الق ار  ا  الإب الأف
قة ما ( م ع ال ،  ة  ة وذات  مة وجل   ).      ١٧١،  ٢٠٠٧مفه

د (        ع ا ب ٢٠٠٩وأوضح أح أم ع ال ائ ة دالة إح ج ه م ا د علاقة ارت ) وج
ا ال ة ، وأنه  ال  ع ات غ ال غ ة وال ع ات ال غ ل م ال اء الانفعالي و ء ذ

ة ، ون ع ة وغ ال ع ات ال غ اد على ال الاع ه َّ االانفعالي  ة ت ع ات غ ال غ ال
ة . ع ات ال غ اء الانفعالي م ال ال   ب أك في ال 

او (         د ال ى ، عادل م صل سع ع الغ ضح ٢٠١٠وت ائي ي ذج ب ) إلى ن
أث وال اعي ، علاقات ال ف الإب ة وال فاءة الانفعال ل م ال اع الانفعالي و أث ب الإب

فاءة  اع الانفعالي وال لا م الإب عاد  اش ب أ ة وغ م اش ات م د تأث صل إلى وج وت
ة  لة في( داف ة ال فاءة الانفعال عاد ال صل إلى إسهام أ ا ت اعي ،  ف الإب ة وال الانفعال
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ا لة في( الأصالة ، ال اعي ال ف الإب عاد ال ات )، وأ ة ، ت ال ا هارات الاج ت ، ال
وق دالة  د ف ائج إلى وج ا أشارت ال اع الانفعالي،  ،  الإب لاقة ، ال ) في ال  ال

ات . ال الح ال اع الانفعالي ل عاد الإب ات في أ ال لاب وال ا ب ال ائ   إح
ا يلي  : و لة ال  ي أس   ت
ة ؟ - ائ حلة الاب لام ال اع الانفعالي ل ة الإب ي ل ر نامج ت ة ب   ما م فاعل

راسة : اف ال    أه
ة : اف الآت ق الأه ة إلى ت ال راسة ال عي ال   ت

اع الانفعالي ل ت -١ ة الإب اء الانفعالي ل نات ال نامج قائ على م اد ب حلة إع لام ال
ة. ائ   الاب

  

راسة : ة ال   أه
اع  -١ ة ، ح إن الانفعالات الهادئة ت ائ حلة الاب اع الانفعالي ل تلام ال ة الإب ت

ه  افعة له على ت سل ة ال ة الق ا ن  اقع وت لام على ال مع ال ال
اءة. ة ب اب جهه وجه ا   وت

ة -٢ اب ة في الأداء. للانفعالات الا ل وال فاءة في الع ادة ال  دور مه في ز
٣- . ف فاءة ال ادة  اع الانفعالي في ت وز از دور الإب  إب

 

راسة :  ات ال ل   م
اع الانفعالي  -١   Emotional Creativity: الإب

اع م الانفعالات ،         هار أن د على إ رة الف اع الانفعالي في  ق ل الإب د ي ف ال ت 
   Averill & Tomas- Knowles,1991) .والأصالة(

ائي: - ع الإج   ال
لة، مع ت   ة وأص قة ف ع ع انفعالاته  ة على ال ائ حلة الاب رة تلام ال ( ق

ع )  د وال ة للف ة وفائ فة وذات  ة وغ مأل ي ات ج ا اج اس ه الانفعالات ، ون ه
ة هي :و نات أساس عة م   ن م أر

ة  لاقة الانفعال ها  Emotional Fluencyأ ) ال ي ي ة ال ار الانفعال د الأف وتع ع ع
ة. لات الانفعال  ال على ال
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ة  ونة الانفعال ي  Emotional Flexibilityب) ال ة ال ار الانفعال ات الأف د ف ل علي ع وت
ها ال ع  ة .ي لات الانفعال   حل ال
ة  قة  Emotional Originalityج) الأصالة الانفعال ة تع ب ا اج اس رة على إن ي الق وتع

د. اخل الف ور ب ا ي ق ع ع وتع  د ن ال اهات و الف ات وات ق   أراء ومع
ة  ة الانفعال د على Emotional Effectivenessد) الفعال رة الف ي ق ار  وتع اج الأف إن

ع . د وال فعة للف ة ذات ال   الانفعال

اء الانفعالي  -٢   Emotional Intelligence: ال
ي ت الأداء عامة والأداء الانفعالي خاصة ،        فاءات ال هارات وال عة م ال ه م

ات  عاد وهي ( وعي ال ع أ ل أر ات ، وت اعي ال  -إدارة العلاقات  -ودارة ال إدارة  -عي الاج
ات ) (ز ع العل ،   ).٢٠١١ال

ح ما يلي : قة ي ا راسات ال ار ال ، وال اب للإ ض ال   م خلال الع

لاقة  -١ عاده ( ال اع الانفعالي وأ ة الإب ة ت ونة  -أه ة)، الفعال - الأصالة  -ال ة الانفعال
اء الانفعالي. ء وال   في ض

ال ال -٢ ف إلى إه ة ته ال راسة ال ل فال حلة ، ل ه ال ة ه غ م أه ال ة  ائ حلة الاب
لاقة  عاده ( ال اع الانفعالي وأ ة الإب ونة  -ت ء  -الأصالة  -ال ة)، في ض ة الانفعال الفعال

ل. ي وال ه ف ال ة والع ع الأن ام  اس اء الانفعالي وذل    ال

راسة: وض ال   ف

ج   -١ ة ت عة ال ي درجات تلام ال س ة ب م ائ وق ذات دلاله إح ف
ناته(  اع الانفعالي وم ع للإب اس ال ة في ال ا عة ال ي درجات ال س وم

لاقة  ونة  -ال ة ) -الأصالة  -ال ة الانفعال ة  الفعال عة ال الح ال   . ل
ة ب -٢ ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة  لا ت عة ال ي درجات تلام ال س م

لاقة  ناته ( ال اع الانفعالي وم عي للإب ع وال اس ال ونة  -في ال  - ال
ة). -الأصالة  ة الانفعال  الفعال

قة أولا   : ال
راسة : - ١ هج ال   م
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ام ال ذ ا     اس ي ،  هج ال ار ال راسة في إ وض ال ق م ف اس ت ال ل
ة . ا ة وال ع ال ع لل لي وال   الق

راسة :ـ - ٢ ة ال   ع
ة للأدوات : ـ -أ م ائ ال ق م ال ة ال    ع

ة م تلام             ة  ائ قة ع ة  لا راسة الاس ة ال ت ع ف  اخ ال
ادس ام وال ا ال الإس عل الاساسى  حلة الاولى م ال ار ثلاث ال ة ،ح ت اخ ل ع

ي  ال ال رسة ج رة وم ة ال ي رسة ال ة وم ائ مان الاب رسة دوحة ال ة هي م ائ ارس اب م
ة  ة الأس ل ة في ال اد الع اي ب أف غل علي ال ة لل ادة ح الع اعاة ز الافغاني ، مع م

ة لا ة الاس ام الع ان ق اد ،  س ع  )٢٠٠(  وال الاق ه  ا وتل تل
ار (ً ) عاما١١‚٦٢( اف م ات ‚٦٧٠وان ش ة م م م ائ ال ي ال ف تق )  ، به

ف عل ع راسة وال قاي ال ات ل ق وال ة  ىال اح اجه ال ي  أن ت ات ال ع قات وال ع ال
ة ال م ة ال ي الف الإضافة إلى ت قاي  ق في ت أدوات ال ، في ت ال غ ي ت

ة. ة الاساس ة م تلام الع ه الع ت ه ع   واس

ة : ـ   راسة الأساس ة ال   ب ـ ع

حلة               ة م تلام ال ة  ائ قة ع ة  راسة الأساس ة ال ت ع اخ
ف  لام به قاي على ال ة ، وت ت ال ل اع الإس ة  ائ ل م الاب ي م اسهام  ت

اع الانفعالي ،  الإب ة في ال  ا اء الانفعالي والأسال الإب عاد ال مان ا رسة دوحة ال
ة ذج ام ال ال ان ق ة (  ، و ة الأساس ة ً ) تل  ٢٠٠ع   وتل

ام ف ال د ال (  ال ات (  )٥٣ع د ال  )٦٣ع

ادس ف ال د ال (  ال ات ( ع )٣٢ع  )٥٢د ال

لي د ال د ال (  الع ات (  )٨٥ع د ال  )١١٥ع

لام  ( س ع ال ان م ار (ً ) عاما١١‚٣١و اف م اع ‚٩٥٣وان اب الار )  ، وت ح
اع الأ اب الار ع ح ،  و لام اع الانفعالي على ال اس الإب ع ت م ) ٥٤دني وج (الأدني 

ة درجاته ة وأخ تل وتل ا ت ه ع اح ه إلى م اع الادني ، ث ت تق  في الأر
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ة (   عة ال ام  ال ان ق ة،  ة (   ٢٧ضا ا عة ال ام ال ة وق اً وتل  ٢٧) تل
ة  . اً وتل   )  تل

ي س وق ب م اد الف ة ، ت ا ا ة وال ع ال اف ال ق م ت درجات  ولل
ات  غ عاد م لي على ا اس الق ة في ال ا ة وال ع ال ل م ال لام في  ال

ول ( ا في ال ائج  ة وجاءت ال ل رجة ال راسة وال  ) :١ال

ول (   ي درجات تلام   ١ج س وق ب م   ) دلالة الف

عا ة على أ ا عة ال ة ودرجات تلام ال عة ال اع الانفعاليال   د الاب

لي اس الق ة في ال ل رجة ال اء الانفعالي وال   وال

  

ات غ  ال

ة عة ال ة ال ا عة ال    ال

 ة ت

  

لالة س ال اف  ال الان
ار   ال

س اف  ال الان
ار   ال

لاقة  ةال  غ دال ‚١٢٠ ,٩٩٧ ١٦٬٩٢ ١٬٢٥ ١٦٬٩٦ الانفعال

ونة الا  ةال  غ دال ‚١١٧ ١٬١٠٦ ١٦٬٩٢ ١٬٢١ ١٦٬٨٨ نفعال

ة  غ دال ‚٣٥٩ ,٣٩٥ ,١٨٥ ,٣٦٢ ,١٤٨ الأصالة الانفعال

ة ة الانفعال  غ دال ‚٠٠٠ ,١٩٢٤ ,٠٣٧٠ ,١٩٢ ,٠٣٧٠ الفعال

اع الانفعالي  الإب
ل  ك

 غ دال ‚٠٥٩ ٢٬١٤ ٣٤٬٠٧ ٢٬٤٨ ٣٤٬٠٣

ات  الغ د ‚٣١١ ‚١٨٥ ٢٥‚٨٥ ٢٬٤٧ ٢٦٬٠٣ وعي ال

 غ دال ‚٨٧٧ ٥٬١٥ ٣٧‚٥٩ ٥٬٠٨ ٣٦٬٣٧ إدارة العلاقات

اعي عي الاج  غ دال ١٬٤٦ ٣٬٧٢ ٣٧‚٨١ ٣٬٧٠ ٣٦٬٣٣ ال

ات  غ دال ,١٠١ ١٬٣٤ ٣٬٥١ ١٬٣٤ ٣٬٤٨ إدارة ال

ل اء الانفعالي   غ دال ١٬٢٠ ٦٬٧٦ ١٠٤٬٧٧ ٨٬٦٧ ١٠٢٬٢٢ ال
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ول (          ح م ال وق ١ي ج ف ي درجات  ) أنه لا ت س ة ب م ائ ذات دلالة إح
نامج )على  ل ت ال لي ( ق اس الق ة في ال ا عة ال ة ، وال عة ال تلام ال

ة  لاقة الانفعال اع الانفعالي (ال ل م الإب عاد  ة  -أ ونة الانفعال ة  -ال  - الأصالة الانفعال
اء الا  عاد ال ة) وأ ة الانفعال ات الفعال اعي  -إدارة العلاقات  -نفعالي ( وعي ال عي الاج  -ال

الي فإن أ  ال ع ، و اف ب ال د ال ل على وج ا ي ة م ل رجة ال ات ) ، وال إدارة ال
أث  نامج ذاته ، ول ل د إلى تأث ال نامج تع ع ت ال ع  ه ب ال وق ق ت ف

ات أخ . غ  أ م

راسة -٣                                                                                                         :ـ أدوات ال

ة ) ١ اح اد ال اع الانفعالي : ـ ( إع اس الإب   ـ م

اع الا   -       اس الإب ء م ة في ض ال راسة ال اع الانفعالي في ال اس الإب اء م نفعالي ت ب
 ، و ته ( ز ع العل ب يل  ٢٠١٤ال أع ة وت تع ام حلة ال ا ع ) لل داته  مف

ة. ائ حلة الاب اس مع ال   ي

     -   . قاي ه ال ة وم ه ة والأج قاي الع ع ال لاع على    ا ت الا

اس(  -أ      ا ال اع الانفعالي، أع ه اس الإب اس Kokkwang ,1995م ن ال ) ي
 ( اسي م م (خ رج خ ها ب اب عل دة     . ٥إلي  ١مف

اس (  - ب      ا ال اع الانفعالي، أع ه اس الإب ة ( سع ع ) Averill,1999م ج ت
او )    د ال ي، عادل م اس م (الغ ن ال رج م (أقل  ٣٠ي دة ت ) مف

ه، إلى ح ما أك ، أك م ذل  )    ، إلى ح ما أقل م ذل ، نف
اد  ع اع الانفعالي هي ( الاس عاد للإب ع أ اس أر ة   -ال ة  -ال   الأصالة ) .  -الفعال

ي  -ج       ان ( م  ا الاس امعة، أع ه لاب ال اع الانفعالي ل  ان الإب اس
ن م  ٢٠٠٥ناصف، دة ٢٢)، ي عاد مف ع أ اس أر اسي ،  ال رج خ ، ب

ي  اع الانفعالي هي ( ت اد  - للإب   أصالة ). -فاءة  -إع

د ، - د       ع اس ( أح أم ع ال ا ال اع الانفعالي . أع ه اس الإب )   ٢٠٠٩م
اس م (  ن ال اني  ٤٧ي ج أه ال عاد هي ( ال زعة على أرع أ دة م  - ) مف
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ة  -ة ال اسي  -الفعال رج خ دات ب ف اب على ال ة)  ان الانفعال ة لل اس ال
ف  ة، لا ي س رجة م ف ب دد، لا ي ة، م س رجة م ف ب اما، ي ف ت ت م ي

اما.   ت

،  -هـ      اس ( ز ع العل ا ال اع الانفعالي، أع ه اس الإب ن ٢٠١٤م ) ي
اس م ( خ ة  ال لاقة الانفعال عاد هي ( ال ع أ ة ) تع أر ونة  -أن ال

ة ل  -الانفعال فاص ة). -إدراك ال ة الانفعال   الفعال

ة ما يلي  : اح قة لاح ال ا قاي ال اء ال ق   وم اس

ة في  -١ ة والأج ة الع ة في ال ائ حلة الاب اع الانفعالي في ال اس للإب د م م وج ع
ود ة. ح اح   عل ال

امعة . -٢ لاب ال ق على  قاي  ة ال  غال

رة  -٣ ق اع الانفعالي  انات لا ت الإب ه الاس اتي وه ق ال انات ال اح اس ام ال اس
ال ( ي ناصف، Averill,1999؛  Kokkwang ,1995م ؛ أح أم  ٢٠٠٥؛ م 

د ، ع   ).٢٠٠٩ع ال

ت (ز ع -٤ ، أع حلة ٢٠١٤ العل ان على ال رة ول  ق اع الانفعالي  اس الإب ) م
ة. ام   ال

قة وسع إلى    ا راسات ال اع الانفعالي في ال ات مقاي الإب اب ة م إ اح فادت ال وق اس
اع الانفعالي في  اس الإب اء م اع الانفعالي ، وق ت ب اس الإب اء م اتها في ب تلافي سل

اس ( ز ع العل ، ض  مة ٢٠١٤ء م ة ال ء الأن اع الانفعالي وفي ض ) للإب
ا  ة م ن هائ رته ال اس في ص ن ال ة، وت ائ حلة الاب اس ال ها ل ول ت ت

عاد هي : ع أ   وزع علي أر

ها ي ي ة ال ار الانفعال د الأف ة : ت إلى ع لاقة الانفعال لات  أ ) ال ل على ال ال
ة.   الانفعال
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ل ع حل  ها ال ي ي ة ال ار الانفعال ات الأف د ف ة: ت إلى ع ونة الانفعال ب) ال
ة. لة الانفعال   ال

رة. فة وغ م أل ة وغ ال ار الف ة: ت إلى الأف   ج) الأصالة الانفعال

ة: ت إلى ق       ة الانفعال د د) الفعال فعة للف ة ذات ال ار الانفعال اج الأف ل على إن رة ال
ع.   وال

اس :ـ ح ال   وصف وت

         ، ا ن م أرع م ا الأول ي ا ، ال اع الانفعالي م ن اس الإب ن م ي
اني م  ا ال ل  ٦وال ح  ، و ال اني م س ا ال ل م م ال ن  ، و ا م

لام ة ً   في  ونة والأصالة والفعال لاقة وال اني م ح ال ا الأول وال م ال
د  ع ل درجات  أخ ال لاقة  ة، في حالة ال ا ل اس ة ل ل درجة واح أخ ال ة، و الانفعال

ل أخ ال ار، وفي الأصالة  ات الأف د ف ع أخ درجات  ونة  ها ، وفي ال ي ي ار ال  الأف
ة ذات  ل درجة على الف أخ ال ة  ة الانفعال دة ، وفي الفعال ف لة ال ة الأص درجة على الف

ع.  د وال فعة للف   ال

اس :ـ ة لل م ائ ال   ال

قه على        ع ت اع الانفعالي  اس الإب ات ل ق وال ات ال ش ي م ق ة ب اح قام ال
ة الاس اد الع ة  (أف الي :                                                                           ٢٠٠لا ائج علي ال ال ة ، وجاءت ال ) تل وتل

اع الانفعالي: ـ اس الإب ق م    أولا  : ص

ق ال : ـ أ )   ص

عة م      ة  على م ئ رته ال اس في ص ض ال ال ع ة ال  في م  الأسات
ة  اس ه ، وم ي إل ع ال ت دة لل ل مف ة  ي م ملائ ف ت ف ال ، به عل ال

ان ( ة الاتفاق ب ال و ات أخ ،وح ن ة ملاح دات ، أو أ ف اغة ال   ٪).٩٨ص

ادة ال في ات ال ل آراء وملاح   :وت
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ة ال -٢ يل الفق ةتع اني م ح الق ا ال ة م ال   .ال

يل ع ل ال عاه،  -:  ق ه وت ته ته  ه لأن وال غ م ارق  ان  ارق أخ صغ ، و ان ل
اته. ائه وح ه في  أ في تقل أنه ب ته ، وذل  اه وال ب ان ارق ج اول    ف

ارق. ة  ي أدت إلي غ ا ال اب أو ال د م الأس  أ) اذ أك ع

اس؟ ب) ة ب ال ع انفعال الغ ث ل ساد في ال   ماذا 

يل ع رسة  -:  ع ال ة ال ع ف ائي ،  ام الاب ف ال ال قة  ف ة وم ه ة م رهان تل ن
ة والغ  ه قة ، فأصابها ال ها م حة و ها مف ت حق ج لها ف رهان إلى ف عادت ن

ر  ال اعي  ائي الاج اء هي م وذه إلى الأخ ها س ق سة ال حق في الأم وعل أن ص
رهان  رت ل ل ث اع ال ت  ها شع اجه ة ، وع م الغ رها    قام ب ال  شع

اء. ة س ي أدت إلى غ ا ال اب أو ال د م الأس   أ) اذ أك ع

اس؟ ة ب ال ع انفعال الغ ث ل ساد في ال   ب) ماذا 

:ـ -ب  ل العاملي ال ل ق ال   ص

ل العاملي ال         ل اع الانفعالي ع  ال اس الإب ق م اب ص ة  اح قام ال
اس  دات ال ات ب مف ا فة الارت ف اد م ل   ت إع ع  Correlation Matrix، ول وأخ

  . ل العاملي ال ل   لل

ل العامل       ل ل ال اع الانفعالي ، ح قام وت ع اس الإب عة ل امل الأر ي ال للع
ام  عة على عامل  عاد الأر ع الأ اع الانفعالي ع  ت اس الإب ق م اب ص ة  اح ال
اس  عة لل عاد الأر ات ب الأ ا فة الارت ف اد م اع الانفعالي ، ح ت إع واح وه الإب

فة لل ف ع ال ول (وأخ ال ا  ائج  ل العاملي ال وجاءت ال   ) :٢ل
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ول (  ق العاملي ال ٢ج ة في  )  معاملات ال ام امل ال اس والع دات ال ب مف
اع الانفعالي اس الإب   م

عاد ام ( معامل  الأ ع علي العامل ال ال
ق)  ال

ي  ق ار ل أ ال ال
ع  ال

لا  ة ( ت)  لةال

 ٫٠١دالة ع  ١٨٫٦٨ ٫٠٥٢٦    ٫ ٩٨٣          ١

 ٫٠١دالة ع  ١٨٫٥٩ ٠٥٢٧٫ ٫ ٩٨٠ ٢

 ٫٠١دالة ع  ٩٫٠٢٥ ٫٠٦٥٠ ٫ ٥٨٧ ٣

 ٫٠١دالة ع  ٥٫٤٦٩ ٫٠٦٨٩ ٫ ٣٧٧ ٤

ول ( . ٢وم ال ام واح عة على عامل  عة م امل الأر   ) ي أن الع

  
                                                                                                                        ٠٣ ,  

                                                                      ٩٨                                                                       ,
                                                                                                  

                     

    ٠٤                                        ,                                                                                         ٩٨,

 ٥٩                                                                                              ,  

 ٦٦                                        ,     ٣٨          ,  

                                               
                            

                                                                                                                                      ٨٦,  
  

Chi-Square = 7,86  ,  df =1 ,  P – value = 0,00505  , RMSEA = 0,186  

  ) ل عاد  ١ش ل العاملي ال لأ ل ذج ال ي ل ار ال ) ال
اع الانفعالي اس الإب    م

الابداع 
 الانفعالى

الطلاقة 
 الانفعالية

المرونة 
 الانفعالية

الاصالة 
الانفعالية       

الفعالية 
 الانفعالية



حلة الاولى   اع الانفعالى ل تلام ال ة الاب ى ل ر نامج ت ة ب ان م ---فاعل   إ

 ٣٣٥

قة  ا ات ح ال ش ام م اس ح  ق ذج ال ق م ال  Goodness of Fitوق ت ال
ول (   ) ٣ال

ول  ( اس٣ج عاد م ل العاملي ال لأ ل ذج ال قةل ا ات ح ال ش   )  م

ام اع الانفعالي على العامل ال   الإب

ش الي  ال ال ال
ش  لل

ي  ش ال ة ال
ل  ت إلى أف

قة ا  م

ش في  ة ال
راسة  ال

2X ن غ دالة  ٧ ‚٨٦  أن ت

عا س م ر م ش ج اقي م م صف إلى  RMRت ال
)٠٫١( 

ب م  ا اق كل
ف  ال

٫ ٠٠٩٧ 

اب أ الاق عات خ س م ر م ش ج  م
RMSER  

م صف إلى 
)٠٫١( 

ب م  ا اق كل
ف  ال

٫١٨٦ 

ار  قة ال ا ش ال ب م ( )١م صف إلى (  NFIم ا اق  ٫ ٩ ٨٨ )١كل

ار  قة غ ال ا ش ال ب م ( )١(  م صف إلى  NNF Iم ا اق  ٫٩٣٦ )١كل

قارة قة ال ا ش ال ب م ( )١م صف إلى (   CFIم ا اق  ٫٩٨٩ )١كل

ول (   ) ي ما يلي:٣م ال

ا  ة  ات الأخ وهي:    ²أن  ش اد على ال ة و الاع أث  الع   دالة لأنها ت

اقي  - عات ال س م ر م ش ج ها  RMRم . ٫ ٠٠٩٧و ف   وهي اق م ال

اب  - أ الاق عات خ س م ر م ش ج ها RMSER م . ,١٨٦و ف   وهي اق م ال

ار  - قة ال ا ش ال ها  NFIم ب م (  ٫ ٩٨٨و   ). ١وهي اق

ار  - قة غ ال ا ش ال ها  NNF Iم ب م (  ٫٩٣٦  و   ). ١وهي اق
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ق - قة ال ا ش ال ها   CFIارةم ب م (   ٫ ٩٨٩ و      ). ١وهي اق

ل   ا ي انات م ذج لل قة ال ا قة و إلى م ا ات ح ال ش ل  م ق أف ذج  ال
ا . لة عل رجة مق ق ب اف ش ال   على ت

ا اخ  : ـ  ثان ون ات ألفا    : ث

اع الانفعالي: اس الإب ات م   -أ ـ ث

ة  اح دة قام ال ف ف ال ع ح ل  اس  اخ لل ون قة ألفا  اخلي  اق ال ات الات اب ث
اخ  (  ون ة معامل ألفا  لغ  ول (‚ )  ٩٣٧، و ال ا  ائج  ان ال   ) :٤و

ول (   ف درجة  ٤ج ع ح اس  ة ألفا لل اع الانفعالي )  اس الإب دة في م ف   ال

دة ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

دة ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

دة ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

دة ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

٩٣٣ ١٣ ‚٩٣٢ ٩ ‚٩٣٢ ٥ ‚٩٣١ ١‚ 

٩٣٦ ١٤ ‚٩٣٣ ١٠ ‚٩٣١ ٦ ‚٩٣٠ ٢‚ 

٩٣٥ ١٥ ‚٩٣٦ ١١ ‚٩٣١ ٧ ‚٩٣٣ ٣‚ 

٩٣٦ ١٦ ‚٩٣٤ ١٢ ‚٩٣٣ ٨ ‚٩٢٩ ٤‚ 

ة (ن =  اد الع د أف ة معامل ال٢٠٠ع ل = ) /  اس  دات = ‚/ ٩٣٧ات لل ف د ال دة  ١٦ع  مف

ف أ  اس ، وج أنه ل  ة لل ل ة ألفا ال د  ل مف ف  ع ح ة ألفا  وع مقارنة 
رجة  اع الانفعالي ب اس الإب ات ل ق وال و ال اف ش ح م ذل ت اس و دة م ال مف

ا . لة عل   مق

اء ا -٢     اس ال اد / ز ع العل ، م   )٢٠١٤لانفعالي :( إع

اس   ف م ال عامل مع  :اله رة على الفه وال فة الق اس مع اس إلى  ف ال يه
لفة . ا ال   انفعالات ، وانفعالات الآخ في ال
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اس اس م ( وصف ال ن ال ات ٤٢: ي عاد ( وعي ال ع أ زعة على أر دة م  - ) مف
اعي  –العلاقات إدارة  عي الاج ات) .  -ال   إدارة ال

يل         ع ة ب اح دة رق (قام ال ف ة  )٣٣ال ة لع حلة الع لاءم مع ال ي ت اس  في ال
ال : اس م ارة مع ال اس ة ، وذل  ائ حلة الاب ات ال   ال وهي تلام وتل

دة رق (  ف يل ال واج م الع وج الأ -) م : ٣٣ت تع ل إلى ال ه ت اس أن اب اذ  س
لها معه. ق قل م م ا الع و ة ه هه  وس  م لها ، ووال الع   ال تق

ا يلي:  ة م اس قة ال ال غل على انفعالاته ،  ق ال ا ل ي ى تق   أع

ص. -أ ة الع على وجه ال ناء أس ف ق فا على ذاته ب ال   ال

. -ب  عامل معه ى  ال ة الع  ل ع أس فة القل اولة مع   م

س. -ج  اء الع ا أث ه في أ م ار ع ع الع ل م   ي

اع. -د  ر ال ق م  ال اع    الاس

ه. -ه  ق  ث ي م وس مع ص ث وال الع   ي

يل إلى: ع ار  -ت ال اس ف  ها ت ى أن درجات اب ة سل ت وال ي وج ل أث ال  ال
ن وأصابها القل  ى ح ، ول سل رسة أخ قال إلى م ها الان ح عل ل اق ها، ل ملائها عل ل

ة .   ورف 

ا يلي:  ة م اس قة ال ال غل على انفعالاتها ،  ق ال ا ل ي ى تق   أع

ث معه . -أ  م ال   ت زملائها وع

ث م -ب  م ال تها وع   عها.ت وال

. -ج  ق به ث ث مع أح الأقارب ال   ت

ة . -د  ي رسة ال ل ع ال فة القل اولة مع   م
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ة. -ه ي رسة ال أقل مع ال اولة ال قال وم   الان

اس:   ة لل م ائ ال   ال

ق  ٢٠١٤قام ز ع العل (         ات ال ش ي م ق اء الانفعالي ب اس ال ق م ) ب
امها (وا ة ق لا ة اس ات على ع ا٣٢٠ل ال ة ً )  ة ال ل عة  ا قة ال الف ة  ال و

ة. ل اع   الإس

ات على  ق وال ات ال ش ي م ق ة ب ال راسة ال ة في ال اح ة .وقام ال ائج ج وجاءت ال
ا يلي: ة  لا راسة الاس ة ال   ع

ل العاملى ال  ل ق ال   أولا : ص

اد   ل ت إع ل العاملي ال ، ول ل اء الانفعالي ع  ال اس ال ق م اب ص
اس  دات ال ات ب مف ا فة الارت ف ل العاملي  Correlation Matrixم ل ع لل وأخ

اء الانفعالي ، ح  اس ال عة ل امل الأر ل العاملي ال للع ل ل ال . وت ع ال
عاد الأرعة على عامل قام ال ع الأ اء الانفعالي ع  ت اس ال ق م اب ص ة  اح

عة  عاد الأر ات ب الأ ا فة الارت ف اد م اء الانفعالي ، ح ت إع كام واح وه ال
ول ( ال ا  ائج  ل العاملي ال وجاءت ال ل فة لل ف ع ال اس وأخ   ) :٥لل

ول (  ق العاملي ال)   ٥ج ة في  معاملات ال ام امل ال اس والع دات ال ب مف
اء الانفعالي اس ال   م

عاد ع على العامل  الأ ال
ق) (معامل ال ام  ال

ع ي ال ق ار ل أ ال لالة ة ( ت) ال  ال

 ٫٠١دالة ع  ٧٫٤٧ ٫٠٨٧٠ ٫٦٥٠ ١

 ٫٠١دالة ع  ٨٫٦١ ٫٠٩٤٦ ٫٨١٥ ٢

 ٫٠١دالة ع  ٥٫٥٦ ٫٠٨٠٢ ٫٤٤٦ ٣

 ٫٠١دالة ع  ٢٫٨٢ ٫٠٨١٢ ٫٢٢٩ ٤
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ول (            .٥وم ال ام واح عة على عامل  عة م امل الأر   ) ي أن الع

                                                                                                                      ٥٨ ,  

                                                                      ٦٥                                                                       ,
                                                                                                    

                    

                                                                         ٣٤                                        ,          ٨١,  

 ٤٥                                                 ,                                              

 ٨٠                                        ,     ٢٢          ,  

                                                                                                                             
                            

                                                                                                                                ٩٥,  

             Chi-Square = 1,53  ,  df =2 ,  P – value = 0,46549  , RMSEA = 0,000 

ل (            اء  ٢ش اس ال عاد م ل العاملي ال لأ ل ذج ال ي ل ار ال ) ال
  الانفعالي

قة  ا ات ح ال ش ام م اس ح  ق ذج ال ق م ال  Goodness of Fitوق ت ال
ول (   ):٦ال

  

  

  

  

  

  

  

الذكاء 
 الانفعالى

 وعى الذات

 إدارة العلاقات

الوعى 
الاجتماعى     

 إدارة الذات
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ول  (  ل العاملي ا ٦ج ل ذج ال قة ل ا ات ح ال ش اس)  م عاد م   ل لأ

ام اء الانفعالي على العامل ال   ال

ش الي  ال ال ال
ش  لل

ي  ش ال ة ال
ل  ت إلى أف

قة ا  م

ش في  ة ال
راسة  ال

2X ن غ دالة  ١٫٥٣  أن ت

اقي  عات ال س م ر م ش ج م صف إلى  RMRم
)٠٫١( 

ف ب م ال ا اق  ٠٫٠٢٣٥ كل

ش اب م أ الاق عات خ س م ر م  ج
RMSER  

م صف إلى 
)٠٫١( 

ف ب م ال ا اق  ٠٫٠٠ كل

ار  قة ال ا ش ال ب م ( )١م صف إلى (  NFIم ا اق  ٠٫٩٨٥ )١كل

ار  قة غ ال ا ش ال ب م ( )١م صف إلى (   NNF Iم ا اق  ١ ٫٠١٤ )١كل

ة قار قة ال ا ش ال ب م ( )١ إلى ( م صف  CFIم ا اق  ١ ٫٠٠٠ )١كل

ول ( قة ٦م ال ا قة و إلى م ا ات ح ال ش ل  م ق أف ذج  ) ي أن ال
ا. لة عل رجة مق ق ب اف ش ال ل على ت ا ي انات م ذج لل   ال

ا اد/ ز ع العل -ثان اء الانفعالي (إع اس ال اخ  ل ون ات ألفا    -  ):ث

اس  اخ لل ون قة ألفا  اخلي  اق ال ات الات اب ث ة  ال راسة ال ة في ال اح قام ال
اخ (  ون ة معامل ألفا  لغ  دة ، و ف ف ال ع ح ل  ا  ٫٧٥٢ك ائج  ان ال ) ، و

ول (   ):٧ال
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ول (  اء  ٧ج اس ال دة في م ف ف درجة ال ع ح اس  ة ألفا لل   الانفعالي ) 

دة ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

دة  ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

دة ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

دة ف ف  ال ع ح ألفا 
دة ف  ال

٫٧٥٠ ٣٤ ٫٧٤٧ ٢٣ ٫٧٤٦ ١٢ ٫ ٧٤٢ ١ 

٫٧٤٨ ٣٥ ٫٧٤٥ ٢٤ ٫٧٣٥ ١٣ ٫ ٧٤٧ ٢ 

٫٧٥٠ ٣٦ ٫٧٣٢ ٢٥ ٫٧٣٦ ١٤ ٫٧٤٧ ٣ 

٫٧٥٠ ٣٧ ٫٧٤٦ ٢٦ ٫ ٧٣٧ ١٥ ٫٧٤٥ ٤ 

٫٧٥٠ ٣٨ ٫٧٤٣ ٢٧ ٫٧٤٠ ١٦ ٫٧٣٨ ٥ 

٫٧٤٧ ٣٩ ٫٧٤٨ ٢٨ ٫٧٣٧ ١٧ ٫٧٤٣ ٦ 

٫٧٥١ ٤٠ ٫٧٤٦ ٢٩ ٫٧٤٨ ١٨ ٫٧٤١ ٧ 

٫٧٥٠ ٤١ ٫٧٥١ ٣٠ ٫٧٥٠ ١٩ ٫٧٤٩ ٨ 

٫٧٥٠ ٤٢ ٧٦٥٫ ٣١ ٫٧٤١ ٢٠ ٫٧٤٧ ٩ 

٧٥٦٫ ٤٣ ٫٧٤٩ ٣٢ ٫٧٤٧ ٢١ ٫٧٤٥ ١٠ 

٫٧٥٢ ٣٣ ٧٥٥٫ ٢٢ ٫٧٤٢ ١١   

ة ( ن=  اد الع د اف ل = ٢٠٠ع اس  ات لل ة معامل ال دات =    ٧٥٢) /  ف د ال دة  ٤٣. / ع  مف

او (       اس ، وج أنه  ة لل ل ة ألفا ال د  ل مف ف  ع ح ة ألفا  وع مقارنة 
٫٧٥٢ . (  

) دات رق ف ف ال ورة ح ح ض ا ي ة الفا زادت ع ٤٣) ، (٣١)،  (٢٢ك )  وذل لان 
ل‚ ٧٥٢ ا.ل فه ل ح ف ح    اس فأص ة لل ل اب الفا ال ح م ذل ‚ ٧٨٢ث ت ح .و

ا . لة عل رجة مق اء الانفعالي ب اس ال ات ل ق وال و ال اف ش   ت
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ة ) -٢ اح اد ال اع الانفعالي : ـ ( إع نامج في الإب   ب

ة    ف ت اع الانفعالي  به نامج في الإب اد ب إع ة  اح اع الانفعالي ل تلام  قام ال الإب
عاده . اء الانفعالي وا ء ال ة في ض ائ حلة الاب    ال

نامج : اف العامة لل   أولاً: الأه

اوح       ي ت ة ال ائ حلة الاب اع الانفعالي ل تلام ال ة الإب نامج ه ت ف العام لل اله
اره م (  اس مع ت١٢– ١٠أع ي ت ه في ) عاماً ال ي ت اتها وال ل ة وم حلة الع ل ال

ة  نامج ل اء ب ة م ب اح عي ال ل.  ت ق اض وفي ال دوا دورا فعالا في ال اده ل إع
ة إلى ما يلى:                                                      ائ حلة الاب اع الانفعالي ل تلام ال   الإب

لام -١ ة.وعي ال ج ة وال ال الانفعالات ال د  ق ال    

اء الانفعالات. -٢ ه أث ل لام ل ة ال ا   م

ة والأصالة. -٣ ال قة ت  اع  ع ع ال   ال

٤- . رة علي ض ودارة الانفعالات ع الغ   الق

اع. -٤ لات والإب ام الانفعالات في حل ال   اس

ا ات -ثان عة في ت الف نامج :ال   ف ال

ه      ة ع ه ا يلي ن نامج و اف ال ق أه ات ل ع الف ام  اس ة  اح م ال ف تق س
ات :   الف

ة -١ اض عة م ال ة ل اح ة ال اس ع ما ب ض ض شفهي ل ق :هي ع لاب ل  ال
د ي م ف تعل   ه

ة :-٢ ا ة ال اق ر في م ال ة ب ال اق ف أ ال ع ح أن ي ة ، و عات صغ
ة  ا ر ال ع ال م الأم ة لل اق ضح ال ع ، وق ت ه ال ع ن على أداء  ر ال

اع الانفعالي . ع الإب ض ه في الانفعالات وم   عل
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ح (: الق -٣ زال ع ال فه  ج عة ٢٠٠٠وتع ال ر  ع ح ال ي  ل ف أنها ع  (
ا ا ي  ة ،  ه فل ، وق ت وال ال ال اه و ال وثارة خ ب الان رة على ج لق

ها.  ع لها أو  اض  ه الأغ ة ه ل الق ا ، وق ت و ا أو ت ا أو لغ ا أو عل ضا أخلا   غ

ال: - ٤ الات ، ح إن إثارة  ال ة وخل اح ر ذه ل على ت ص ع ال ه درجة ت
قة ف ال ل ن ال ت ه في  ال اته وثق لة وخ اح ال جع ل ف الآخ ف أما ال

ع  ة فل  اع سل ل ع الإب ار ال ان أف اع ، فإذا  ال وب ه م خ ا ل امه ل اس
عي  ف  اع ف ال والإب ة ع ال اب اره إ ان أف ة ،أما إذا  ه اله م أجل ال ت خ

ي (صفاء ا فها م أجل ال   ). ١٣٤، ٢٠٠٧لأع ،ل

ار -٥ ل الأف عة (صفاء  :ت فة وم ة غ مأل ي ار ج ر على أف ي ال أو الع
  ). ١٣٤، ٢٠٠٧الأع ،

نة لأا -٦ ة ال م اص ال مة في  CDق   Data Showال

رة على       اذج ال ع م ال هام  ض الق أو ال لام   C.Dع ضها علي ال لع
ع ذج.لل   ل ع  ال

ع :  –٧ اجة أو    Reinforcementال اع ال ل في إش ة ت ة نف ل ع ع ال
ل إلى  سخ و د تع فانه ي و ك الف ت على سل ها ، وذا ت اشئ ع ت ال ال ال اخ

ون ، ي وآخ ة (ع ال سال   ).٦٨، ١٩٩٨عادة راس

ت :  لع الأدوار  -٨  فال ،  ق أك اع ع الأ د علاقة ب اللع ون الإب اث وج الأ
ار و م  ل ال ه م ق ي تقع عل غ ال م اللع الإيهامي لل ع ال فل  فال
فل م خلاله  ع ال ع أو ال ال  ة ال ا ت اللع  ي اع ف ل ال ل ات ال ن

ع ع انفعالاته ورضاء ر  الة أن  ع ع ال فل ه أداة نقل لل ة لل ال اته ، فاللع 
ه  ج ن ولا  ت ي يلع فاله ال ة على أ ل ال اء ال  ل لا  على الآ ة ، و اخل ال

ل ،  ا خل خ ( روج س وال الع ه  اجه ف ع اللع وم ال ه  ال ه وم م إل   ).٢٠١٠الل

س -٩  ا ال ان .و ) ( ن س والأل ام ال اس ه  اع ع ع م ال ال  م ال ق   ه 



  ٢٠١٧يناير  -العدد السابع والثلاثون  -جلة كلية التربية بالإسماعيلية م

 ٣٤٤

نامج : ـ  ل ال ة ع ا  :خ  ثال

نامج واح وع      اقع ي ال ة ب ة أ جل ل ا في ذل ال ا   ات أس ع جل ر
ة  ل ل على ال ل  ح وت للعلاقات ، و ة تعارف وت ة ، وهي جل اح الأولي الاف

ها ال نامج و ف ع لل اس  اس  ها ت ال ي ي ف ة ال نامج ، أام ا تق ال
ول ( ال ل ت وفقا لل  ة الع ان خ نامج  ولق  ال ة  ات الأساس ل   ):     ٨ان ال

ول (   راسة  ٨ج م في ال نامج ال ل لل ة الع   ) خ

ان  م  ع
ة ل  ال

ة              ل اف ال ات  أه الف
مة في  ال

ة ل  ال

زم 
ة ل  ال

تعارف  ١
وت 
اس  ال
لي  الق

وتع 
لام  ال
فا 
راسة   ال

ح به . -١ لام وال ف على ال ع   ال

ة. -٢ ال ات ال ل اع ال ي م   ت

ه  -٣ ل  ة الع نامج وخ اف ال أه لام  تع ال
ق جل لفة وت ناته ال اق وم اته في ن

د. ي ال م ول ال   ال

ة  -٤ اح ي ب ال ف اج ال اء ثقة و ال ب
لام .  وال

اء  -٥ اعها أث ف ي إت ي س ة ال اع الأساس اء الق ب
نامج. ال ل   الع

ة  اض ال
ة  اق وال

ر ال  ال
. 

قة  ٤٥  د

ع  ٢ ال
الانفعالات 

اعها.  وأن

لام الق -١ اب ال ع ع الانفعالات إك رة على ال
لفة.   ال

الانفعالات. -٢ د  ق لام ال ج ال أن  -٣أن 
ة علي  ل رة الانفعالات ال ا ن خ ل و ه ال

ك ل ف وال  ال

ة  اض ال
ة  اق  –وال

ع ر  -ال ص
لفة  لانفعالات م

اج  - ال
لي .  ال

قة  ٤٥  د
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اب  ٣ أس
 الانفعالات

اب  -١ د م م الأس ل في أك ع ف ال أن 
لفة . ي أدت إلي الانفعالات ال لام  - ٢ال ف ال أن 

ة علي  ار في ال د م م الأف في أك ع
د م م  -٣الانفعالات. لام أك ع ج ال أن 

م الانفعال. ة على ع اف ار لل  الأف

ة  اض ال
ة اق  - وال

ف ال ي الع ه
اج  - ال

لي   –ال
ع .  ال

قة  ٤٥  د

ع الأول  ٤ ال
اء  لل

  الانفعالي

(وعي 
ات)   ال

 

اء الانفعالي -١ ل على تع ال ف ال ع أن ي
عاده.   وأ

ة. -٢ ة وغ ال ل ب الانفعالات ال ق ال ف   أن 

ف  -٣ ع ة أت الانفعالات ل لام ل أن يلع ال
ة .علي الان د م  -٤فعالات ال ف في أك ع أن 

. ق عله سع وح في نف ال ي ت ار ال  - ٥م الأف
ها  ن ف ي  ا ال د م م ال أن ي أك ع

. ق له في نف ال غ م زم   و

ة لع أدوار  -ق
ة اق  -ـ م

لي  اج ال ال
لع  -تع –

اعي   ج

 

قة ٦٠  د

ع ال ٥   انيال

( إدارة 
 العلاقات)

اعي مع  -١ اصل الاج ة ال ل أه أن ي ال
.   الآخ

عامل ال الفعال وغ الفعال  -٢ أن  ب مهارة ال
.  علي الآخ

ة  ة  -ق اق م
ار. -  ح

قة ٤٥  د

ع ( إدارة  ٦ تا
 العلاقات)

اجهة  -١ ق م قع  ل م ال وت أن ي ال
ا  ة .ال ا ة والاج ات   ال

٢-. عامل ال والفعال مع الآخ  أن  مهارة ال

ار  ة وح اق  -م
ة  ل -ق  –ال
. اج  -تع ال

لي   ال

قة ٤٥  د

٧  

  

 

ال  ع ال ال
عي  (ال

اعي)  الاج

ي أدت إلي انفعال  -١ اب ال ل الأس د ال أن 
  الغ .

د  -٢ ق لام ال .أن ي ال أن   -٣الغ
. لام على انفعال الغ لام  -٤ال ج ال أن 

ة ـ  اض ال
ر  ة، ص اق وال
ل  ة ، ف ، ق

. ن ق  كارت

قة ٤٥   د
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م الانفعال. وء وع فا على اله ة ال  أه

ع  (  ٨ تا
عي  ال

اعي)   الاج

ث على  -١ ة ت ه الانفعال لام أن حال ج ال أن 
راته  ل عام.ق ة وأدائه  لام  -٢العقل ج ال أن 

رات  افة الق ة وع في  ق ث  اء الانفعالي ي أن ال
ا. ا أو سل ا  الأخ إ

ة  اض ال
ل  ة، ف اق وال

ن ق  كارت

قة ٤٥  د

ع  ٩ ا ع ال ال
( إدارة 

ات )  ال

ح  -١ ي أدت إلى انفعال الف اب ال ل الأس د ال أن 
  عادة .وال

عادة . -٢ ح أو ال د الف ق لام ال   أن ي ال

ار في  -٣ د م م الاف لام في أك ع ف ال أن 
عادة. فا على ال ة  -٤ال لام أه ج ال أن 

. اع الآخ فة م د  -٥مع لام اك ع أن ي ال
عادة. ح وال د إلى الف ي ت ار ال  م الأف

ة  اض ال
ر وال ة، ص اق
 ،C.Dة  .، ق

قة ٤٥  د

تع  ١٠
اع  الإب

 الانفعالي.

اع  -١ رة على تع الإب لام  الق أن  ال
  الانفعالي. 

اع  -٢ م الإب ل مفه أن   -٣الانفعال. –أن ي ال
ة. ل رة الانفعالات ال نات  -٤ج خ أن ي م

ونة لاقة ، ال اع الانفعالي (ال ة  الإب ، أصالة ، الفعال
ة). ار  -٥الانفعال د م الأف صل إلى أك ع أن ي

ة. اء حل أ مه ة) أث ي عة وج  (م

ة  اض ال
ة  اق  -وال

ة  اج -ق ال
لي   –ال

ل. -تع  ت

قة  ٤٥  د

ع الأول  ١١ ال
لاقة  (ال

ة)  الانفعال

لاقة  -١ اع الانفعالي وال ي للإب ل مع أن ي ال
ة.   الانفعال

ا أو  -٢ د م م ال لام أك ع أن ي ال
ف  ع ي ي ها الانفعالات ال ه ف ي ت ات ال اس ال

ها. ة على  -٣عل ت ات ال أث لام ال ج ال أن 

ة  اض ال
ة  اق   وال

لي اج ال  -ال
ة  -تع  ل

قة  ٤٥  د
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ة ت الانفعالات.    ان لام أك  -٤إم أن ي ال
ض  ي تع لات ال ل ال ار ل د م م الأف ع

.عل ان لها  -٥ه ات أو أوقات  اس ل م أن ي ال
. ه  تاث عل

وت.  ال

اني   ١٢ ع ال ال
ونة  (ال
ة)  الانفعال

ة. -١ م ا ال ات ة الانفعالات في ح ل أه   أن ي ال

رة الانفعا -٢ ل خ ج ال ل أن  ة م ل لات ال
ة   . ا ار  -٣انفعال الغ وال د م الأف أن ي ع

عة.   ال

عة. -٤ ار ال ح الأف  أن 

ة  اض –ال
ة  اق ل وال ال
ف  ع ع ال

ي     -ذه
C.D- اج ال

لي.  ال

قة ٦٠  د

ال  ١٣ ع ال ال
(الأصالة 
ة)  الانفعال

ات الانف -١ غ لام  ال ف ال ا أن  ة في ال عال
لفة . ة ال ة  -٢الانفعال ات الانفعال ع أ ال ق أن 

اد. ه الأف ة على وج  ال

ة  اض ال
اج  ة ال اق وال

لي  - تع -ال
ة  ر -ق  -ص

 لع ادوار.

قة ٤٥  د

ع   ١٤ ا ع ال ال
ة  (الفعال

ة )  الانفعال

ار ذات  -١ ر م الأف ل أك ق ة أن ي ال
ع .  د وال ة للف لام أن  - ٢وفائ ج ال أن 

ع. اس ال ع ت م ت ه ال ع اد ل ة الأف ار  م

ة  اض ال
ة  اق وال

لع  -تع
ه  ادوار( م

لي)  ة  - ت ل
نات . ال  ال

قة ٤٥  د

ة  ١٥ ل ال
ة ام  ال

لات  -١ ف على أ م ق نامج وال ات ال ت خ
اء  ث أث نامج .ح ف ال إشاعة ج م الألفة  -٢ت

ا . ا ادل اله   وال وت

ة  -٣ ابها خلال م ي ت اك عارف وال ال تق ال
نامج.  ال

ة. -٤ ع اسات ال  ت ال

ار ة وح اق  -م
 تع

قة ٤٥  د
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نامج ) اع الانفعالي ( تق ال ة الإب نامج ل عا :ـ ت ال   را

اع حقق       ة للإب ه م دراسة ن نامج ، م خلال ما س ذ اً لل راً نهائ ة ت اح ال
اع  ة الإب ة في ت اء الانفعالى ذات الفاعل عاد ال ي لا نامج ، وت الانفعالي ، وت ال
عة م ال ال  في  نامج على م ر لل ا ال ض ه الانفعالي ، ث ت ع

ال عل  ن إلى : م ادة ال ف ال ، وأشار ال ة في ال اء الإملائ ع الأخ ح   ت
نامج  نامج  -ال اف ال اغة أه يل ص نامج  -تع رة م ال اء ال ف الأج أك  -ح ورة ال ض

لام  ة لل ت ة ال غ ة ال اح ات وتق ال اج ه ال اجعة ه ة ، وم ل ات ال اج ة ال على ف
ة غ اد الع ع أف فادة ل د  -ض تع الاس ع ي س فادة ال الاس ة  ورة إعلام تلام الع ض

ائ  له علي ج ل ح ه ، و ه على  -عل ف ا  ات ، م ل ام في ال للأداء ال الان
اكا عله اش نامج ، و ال ام  اك والان ف م  -فعالا  الاش اله لام  ورة إعلام ال نامج ض ال

ة اسات ع أخ ال ل ل -الق ف م  ل على اله نامج ،  ات ال ل ول مل ل ل ج ع
ة .  ل جل ها ، وزم  مة ف ات ال انها ، والف ة وع   جل

نامج ، و      ه الإرشادات في ال ق ه ة على ت اح ل ال اقع أولق ع ه على أرض ال ف اء ت ث
. 

اءات ال ا : إج   راسة : ـثان

ة (  -١ لا ة الاس ام الع ان ق ة ، و ة والأساس لا راسة الاس ة ال ي ع اً ٢٠٠ت ) تل
ة ( اح ت ال ة، ث أخ ة الأساس ة م الع ه الع ف ه ة ، وح ا٢٠٠وتل ة ً ) تل وتل

ة. ة الأساس   للع

ي ال -٢ ة ل ة الأساس راسة على تلام الع ات الأك إسهاما في ال  مقاي ال غ
اع الانفعالي.   الإب

ة  -٣ ي الع اع الانفعالي ل اس الإب ة في م ة الأساس اع الادني م تلام الع اب الأر ح
نامج ها ال ي  عل  ال

اع الانفعالي . -٤ ة الإب ف ت اع الانفعالي به نامج في الإب اد ب ق  -٥إع أك م ص ال
قاي ات ال ة .وث لا ة الاس ضة  -٦ على الع نامج م خلال ع ق ال ق م ص ال
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ادة ال . ة . -٧على ال عة ال نامج على ال اس  -٧ت ال ت م
عة  ر ال هاء ت ع ان ة )  ا ة وال ع ( ال اع الانفعالي على ال الإب

ة  ا -٨ال ة م ة زم ة أخ على ع ف اس م ة شه ، ت إعادة ت ال س
هاء  ع ان م  نامج ال ة ال ار فاعل أك م اس عي لل اس ت ة  عة ال ال

ة  ا ة  ف لام  ر ال ة   - ٩ت ائ ام الأسال الإح اس ها  انات ومعال غ ال تف
وض ، وتف ا ة الف ق م ص ة لل اس راسات ال ار ال ، وال ء الإ ائج في ض ل

قة ا  . ال

راسة : ـ مة في ال ة ال ائ ا : الأسال الإح   ثال

ق م  ا ولل ائ راسة إح انات ال ة ب عال ة ل ائ ع الأسال الإح اء  إج ة  اح قام ال
ه الأسال هي : ـ راسة وه وض ال صفي  -١ف اء ال  Descriptive Statisticsالإح

اس لل ،  ار  اف ال ة ، والان عة ال قاي لل س  س وال ل في ال و
راسة. ات ال غ ار ل ع ال ز ة ال ال ق م م اع   وذل لل

عاده. -٢   اع الانفعالي وأ ة الإب ات إسهاما في ت غ ي أك ال د ل ع ار ال اب الان   ح

ا - ٣ ة ( ت ) اخ ائ ة ال قل  T. testر ال ع م ار ( ت ) ل ام اخ : ـ  ي اس
ا =  ع اي نامج . م أث لل اب ح ال وض وح ة الف ق م ص ت ، لل         ٢ت       وم

اد ،                                                               )٢٤٧،  ٢٠٠٠(صلاح م
ة ٢ت   + درجات ال

ول راسة  )  ٩(  ج ات ال غ صفي ل اء ال انات الإح   ب
ات غ  ال
 

س س ال ار  ال اف ال اء الان  الال
ع ال

ة 
ة  ال

ع ال
ة 

ة  ا  ال

ع ال
ة 

ة  ال

ع ال
ة 

ة ا  ال

ع ال
ة 

ة  ال

ع ال
ة 

ة ا  ال

ع ال
ة 

ة  ال

عا ل
ة 

ة ا  ال
٨٨٫١٠ الع  ٤٠٫١١  ٠٠٫١١  ٠٠٫١١  ٠٦٫٢  ٧٤٧٫  ١٢٫٣  

- 
٣٤١٫  

لاقة  ال
ة  الانفعال

٩٦٫١٦  ٩٢٫١٦  ٠٠٫١٧  ٠٠٫١٧  ٢٥٫١  ٩٩٧٫  ٣٣٫  ٦٦٠. ١  
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ونة  ال
ة  الانفعال

٨٨٫١٦  ٩٢٫١٦  ٠٠٫١٦  ٠٠٫١٧  ٢١٫١  ١٠٫١  ٤٦٫  ٢٥٫ ١  ١ 

الأصالة 
ة  الانفعال

١٤٨٫  ١٨٥٫  ٠١٫٠  ٠١٫٠  ٣٦٢٫  ٣٩٥٫  ٠٩٫  ٧١٫ ٢  ١ 

ة  الفعال
ة  الانفعال

٠٣٧٫  ٠٣٧٫  ٠١٫٠ ٠,٠١  ١٩٢٫  ١٩٢٫  ١٩٫  ١٩٫ ٣  ٣ 

اس  ال
ل  ك

٧٧٨.  ١.٢٣٣ ٢,١٤ ٢,٤٨ ٣٤,٠٠ ٣٣,٠٠ ٣٤,٠٧ ٣٤,٠٣ 

عي  ال
ات ال  

٣٥١‚ ٧٥٥‚ ١,٨٥ ٢,٤٧ ٢٥,٠٠ ٢٦,٠٠ ٢٥,٨٥ ٠٣‚٢٦ 

إدارة 
 العلاقات

٣٦٨‚ ٠٠٦‚ ٥,١٥ ٥,٠٨ ٣٧,٠٠ ٣٧,٠٠ ٣٧,٥٩ ٣٦,٣٧ 

عي  ال
اعالا ج

 

٨١٠‚ ٨٨٥‚ ٣,٧٢ ٣,٧٠ ٣٦,٠٠ ٣٦,٠٠ ٣٧,٨١ ٣٦,٣٣ 

إدارة 
ات  ال

٤٧٤‚ ١٦٤‚ ١,٣٤ ١,٣٤ ٣,٠٠ ٤,٠٠ ٣,٥١ ٣,٤٨ 

اء  ال
الانفعالي 
ل  ك

١٠٢,٢
٢ 

١٠٤,٧
٧ 

١٠٣,٠
٠ 

١٠٦,٠
٠ 

٢٩٢‚ ١١٩‚ ٦,٧٦ ٨,٦٧ 

  
ول (      ح م ال ال٩و ب م الاع ق راسة  ات ال غ ار ل ع ال ز ة ح أن ) أن ال

اء ب (  اوح  معاملات الال ات ، وت غ ع ال س ل ب م  ال س تق  -٣ ال
ا  +٣،  راسة  ائج ال ض ن ا و ع ال عا اع ز زع ت ات ت غ ه ال ل علي أن ه ا ي ) م

  يلي :

ها :  ض الاول وتف ائج الف   اولا : ن
ج  - ض الاول على " ت ات درجات تلام ي الف س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ف

اع  عاد الإب ع على أ اس ال ة في ال ا عة ال ة، ودرجات تلام  ال عة ال ال
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ة لاقة الانفعال ة  -الانفعالي ( ال ونة الانفعال رجة  -الأصالة  -ال ة) وال ة الانفعال الفعال
عة ال الح ال ة ل ل   ة " ال

ي ع   س ق ب م لالة الف ار ( ت) ل ام اخ ا ت اس ائ ض إح ة الف ق م ص ولل
قل (  ل  T-test independentم اس  ع ولل ل  أث ل اب ح ال ل ت ح )، و

ول( ضح في ال ا ه م ائج    ): ١٠وجاءت ال
ول (   وق ب   ١٠ج لالة الف ي)    ( ت ) ل س   م

ة على ا عة ال ة ، ودرجات تلام ال عة ال   درجات تلام ال
ع اس ال ة في ال ل رجة ال اع الانفعالي وال عاد الإب   أ

           ٥٤ن =                                                             ٫٠١** دالة ع 
اب ما يلي :ـ  ول ال ح م ال   ي

ة ع م ( -١ ائ وق ذات دلالة إح ج ف لاب  )٫٠١دالة ع ت ي درجات  س ب م
ة  عة ال ع على ال اس ال ة في ال ا عة ال لاب ال اع أودرجات  عاد الإب

غ ة ال عة ال ة ال ا عة ال ح  ة (ت ) ال
أث س ال اف  ال الان

ار   ال
س اف       ال الان

ار   ال

لاقة  ال
ة  الانفعال

٠ ٫٧٦٩ **١٣,١٨ .٩٩٧ ١٦,٩٢ ١٣,٢٩ ٥٠,٧٤ 

ونة  ال
ة  الانفعال

١٣٫٧١ ١٫١٠٦ ١٦٫٩٢ ١٢,٢٥ ٤٩,٤٠ 
** 

٠٫٧٨٣ 

الأصالة 
ة  الانفعال

٦٤٩ **٩,٨٢ ٫٣٩٨ ٫١٨٥٢ ٢,٥٣ ٥,٠٣‚ 

ة  الفعال
ة  الانفعال

٥٦٩ **٨,٢٩ ٫١٩٢٤ ٫٠٣٧ ١,٦٥ ٢,٧٠‚ 

اع  الاب
ل  الانفعالي 

٠‚ ٧٨٧   **١٣,٩٠ ٢٬١٤ ٣٤,٠٧ ٢٧,٥٠ ١٠٧,٨٨ 
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ةالانفعالي  لاقة الانفعال ة  - ( ال ونة الانفعال ة) -الأصالة  -ال ة الانفعال رجة الفعال ، وال
ة. عة ال الح ال ة ل ل   ال

يه م - اع الانفعالي ل ة الإب ي ت ت لام ال ي أن ال ع م وه ما  نامج ال  خلال ال
يه . اع الانفعالي ل ة الإب ي ل ي ت انه ال أق يه مقارنة  اع الانفعالي ل   ، ارتفع الإب

ة (   - لاقة الانفعال نامج علي ال ل  ٫٧٦بلغ ح تأث ال نامج اش جع ذل إلى أن ال ) و
اح على لام فق قام ال عة لل ة وأسال م ع أن ة وال اق ة وال اض ام ال اس ة 

وت،و  ة ال ة ول ا ب زاديل  الق لام ،  ة ع ال لاقة الانفعال ة ال وق أد ذل إلى ت
)Zadel ,2006 ار ف في اس ا أنه  ر  اح لل ص ال ع ي م ف ) أن ال

ي. ر نامج ال ر لل   ال
ة  ه ال ع ه - Averill & Thomas؛  ٢٠١١دراسات ( ز ع العل ، وت
Knoweles ,1991 (   أكح ة.  ت ال لاقة الانفعال ع ال ة    على أه

ة ( - ونة الانفعال نامج على ال نامج ٠٫٧٨وق بلغ ح تأث ال جع ذل إلى أن ال ) و
لام فق قام ال عة لل ة وأسال م ل على أن ع اش ي وال ه ف ال ام الع اس ة  اح

ة  اق ل وال ض وال ،  C.Dوع لام ة ع ال ونة الانفعال ة ال ح وق أد ذل إلى ت
ة   )Wellner,2003أشار وال ( قة م ل  ع أف ار  ل الأف ي ل ه ف ال أن الع

اعة . اع ال اق إب اع ض س راسة الإب ه الل ع ه ة دراسات ( ز ع العل وت
ونة  اح أك  ) Averill & Thomas -Knoweles ,1991؛ ٢٠١١، ع ال ة  على أه

ة.    الانفعال
ة  ( - نامج على الأصالة الانفعال نامج ٠٫٦٤وق بلغ ح تأث ال جع ذل إلى أن ال ) و

اح لام فق قام ال عة لل ة وأسال م ل على أن ة اش ار ف لام على ذ أف ة ح ال
ة  ع وق أد ذل إلى ت لي وال اج ال ة وال اق ة وال اض ام ال اس فة ،و وغ مأل

ة دراسات( عادل سع خ ، ه ال ع ه ، وت لام ة ع ال ؛ ش  ٢٠٠٤الأصالة الانفعال
قي ، ة الغادر ،٢٠١٠م أح دس ع الأصالة ) ح ٢٠١٠؛ فا ة  ا على أه أك

ة.    الانفعال
ة ( - ة الانفعال نامج على الفعال نامج ٠٫٥٦وق بلغ ح تأث ال جع ذل إلى أن ال ) و

ع ولع الأدوار،  ام ال اس ة  اح لام فق قام ال عة لل ة وأسال م ل على أن اش
ة و  اق ة وال اض لي، وال ه ت ام  ة ع ال ة الانفعال ة الفعال ق أد ذل إلى ت

 ) ل لام ، ح  س ات الفعالة في Schuler ,2004ال ات ة تع م الاس اق ) أن ال



حلة الاولى   اع الانفعالى ل تلام ال ة الاب ى ل ر نامج ت ة ب ان م ---فاعل   إ

 ٣٥٣

اع الآخ ووجهات  ف علي م ع ه وآراءه وال اع ع ع م فل ال ح لل عل ، ح ت ال
. ه   ن

ة دراسات (  ه ال ع ه ؛ ش م  ٢٠٠٤عادل سع خ ،؛   Averill ,1999b وت
قي ، ة الغادر ،٢٠١٠أح دس ة.٢٠١٠؛ فا ة الانفعال ع الفعال ة  ا على أه   ) ح أك

ل (  - اع الانفعالي  نامج على الإب ل علي ٠‚٧٨بلغ ح تأث ال ا ي ة م ة   ) وهي ن
ة وأسال ل على أن نامج ال اش ة تأث ال ت فعال ات اس ة جل لام في ع عة لل  م

ع  ة وال اض ة وال اق م ال اع الانفعالي ، ح اس ض الإب غ ف ،  الي شه ون ح
ي  ع اء وزن أك لل اء الانفعالي مع إع ام ال ل ت اس لي، و اج ال والق وال

ال (  إدارة العلاقات  اني وال اعي ) -ال عي الاج ا  ال اء الانفعالي، ح أنه عاد ال م أ
ة  ا  إلى فاعل اع الانفعالي ، م عاد الإب ا على أ ة وتأث اء الانفعالي ق عاد ال أك أ
اع الانفعالي ل تلام  ة في رفع الإب ة ال اح راسة م ال ه ال م في ه نامج ال ال

ة. ائ حلة الاب   ال
نامج ال -  عاد وال اء الانفعالي وأ عاد ال ات لأ ه م جل ا ي ة ل ال راسة ال م في ال

لفة مع  ا م ه فى م ان ت عل ة  ة تق ة وأن ل ات م اع الانفعالي ، وواج الإب
ة  ال ( أت الانفعالات ال ه م ل ف اءة  ه ل اب عل ان ت م ال  - زملائه ول 

ل  لا -ال ا ال ة ن اء تأد ه أث وا  ل ووصف الانفعال ال شع س وال عة  -ل ع أق ص
لفة  لام وصف الانفعالات مع   -للانفعالات ال ل م ال لفة و ر لانفعالات م ض ص ع

ات  ة م ال ل ش ة ل ة ق ل م أو ق اولة ت نات  -م ال ا ال ف  -ن الع
ي ه ل ل تلام ال -الق -ال ان له الأث الفعال في ال ال ة)  ر وت ال

نامج  . ا في ال ي ل  انه ال أق ة ، مقارنة  ائ حلة الاب   ال
ف مع دراسات   ا ي د ،٢٠٠٤(عادل سع خ ،وه ع ؛   ناص ٢٠٠٩؛ أح أم ع ال

ي ،  غ اس ال م  ه  )٢٠١١ع العل ؛ ؛ ز  ٢٠٠٩ع الع  ت ه ح وج
نامج  ال ال ا أد إلى اش اء الانفعالي م اع الانفعالي وال اك علاقة ب الإب راسات أن ه ال

لام اع الانفعالي ع ال ادة الإب اء الانفعالي ، أد إلى ز عاد ال ء أ ة في ض    . على أن

ها: انى وتف ض ال ائج الف ا: ن   ثان
ض عة  ي الف ي درجات تلام ال س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف انى "لا ت ال

اع الانفعالي". عاد الإب عي على أ ع وال اس ال ة في ال   ال
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ض ة الف ق م ص ي ع  ولل س ق ب م لالة الف ار ( ت ) ل ام اخ ا ت اس ائ إح
 ) ت ول () وجاءت ال T.test pairdم ال ضح  ا ه م   ) :١١ائج 

ول ( ات درجات ١١ج س وق ب م   ) للف
عاد عي على أ ع وال اس ال ة في ال عة ال   ال

ة ل رجة ال اع الانفعالي وال   الإب

ول ( ح م ال   ) ما يلي :١١ي
ة في  - عة ال لاب ال ي درجات  س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

اع الانفعالي ( عاد الإب عي على أ ع وال اس ال ة ال لاقة الانفعال ة  -ال ونة الانفعال  -ال
ة  ة -الأصالة الانفعال ة الانفعال   ).الفعال

ة  وه ما -      ا ة  نامج  هاء ال ع ان اع الانفعالي ،  ام الإب لام في اس ار ال ي اس ع
رجة  اع الانفعالي ب ا فعلا الإب نامج ق اك ا في ال ي اش لام ال ل على أن ال ا ي ، م

ات  ل ة م ال ال ة ال اته ال ه في ح فا  ار في الاح ه م الاس وخاصة في فعالة م
عاد( الأصالة  ة) .   -أ ة الانفعال   الفعال

راسة  : ائج ال ل ل   م
لاص الآتي : راسة  اس ائج ال اب ل ض ال   م خلال الع

  
غ      ال

ع اس ال عي ال اس ال    ال
س ة ( ت )   ال

   
اف  الان
ار   ال

س اف الان ال
ار   ال

لاقة  ال
ة  الانفعال

١٢٢ ٧٫٢٦ ٥٠٫٤٨ ١٣٫٢٩ ٥٠٫٧٤‚ 

ونة  ال
ة  الانفعال

٫٠٧١ ٦٫٦٤ ٤٩٫٥٥ ١٢٫٢٥ ٤٩٫٤٠ 

الأصالة 
ة  الانفعال

٫٥٨٥ ١٫٨٢ ٥٫٣٧ ٢٫٥٣ ٥٫٠٣ 

ة  الفعال
ة  الانفعال

١‚٠١١ ١٫١٤ ٣٫٠٧ ١٫٦٥ ٢٫٧٠ 

اع الانفعالي  الإب
ل  ك

١٣٤ ١٣,٩٨ ١٠٨,٤٨ ٢٧,٥٠ ١٠٧,٨٨‚ 
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نامج  -١ عاده م خلال ال اع الانفعالي وأ ه على الإب ر ي ت ت لام ال أن  ال
يه مقارن اع الانفعالي ل م ، ارتفع الإب ه على ال ر ي ل ي ت انه ال أق ة 

ات  ه م جل ا ي م  نامج ال ل على أن ال ا ي عاده ، م اع الانفعالي وأ الإب
ة ل ات م ة ، وواج ة  وأن ال ( أت الانفعالات ال ل  -م ل  -ال س وال ال

ل ا ال ة ن اء تأد ه أث وا  عة للانفعالات ص -ووصف الانفعال ال شع ع أق
لفة  لام وصف الانفعالات مع   -ال ل م ال لفة و ر لانفعالات م ض ص ع

ات  ة م ال ل ش ة ل ة ق ل م أو ق اولة ت نات  -م ال ا ال  -ن
ي ه ف ال ة  -الق -الع ر وت ال ان له الأث الفعال في  لع الأدوار). -ال

ل ل اع الانفعالي، مقارنة  ال ال ة الإب ة في ت ائ حلة الاب تلام ال
نامج . ا في ال ار ي ل  انه ال   أق

ل  -٢ ا ي ة م ا ة  نامج  هاء ال ع ان اع الانفعالي  ام الإب لام في اس ار ال اس
اع الانفعالي ا الإب نامج ق اك ا في ال ي شار لام ال ة. على أن ال فاعل عاده   وأ
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اجع:  ال
د ع أم أح-١ ع ي الإسهام). ٢٠٠٩.( م ال ع ال ات ل غ ة ال ع  وغ ال

ة ع اء ال في ال ان ب ج ة ل ال امعة ل رة غ ماج رسالة ، ال ة ، م  ل
ة م - ش ال ة ،جامعة ال  . ال

ل تعل ن). ٢٠٠٤.( ال ع جاب  -٢ از أف ي إن اعي وتعل أكاد اء اج اني، وذ  وج
ة ي الف دار: القاه  .الع

زال  -٣ ح ع ج ا).  ٢٠٠٠.(  ال ي ال فل الق اض ل ة.  ال ة ، القاه ل م  الان
ة  .ال

٤-  ، ت  رو اء). ٢٠٠٠.(س اني ال ج ة. ال ج ة ،الأع صفاء:   ت  اء دار:  القاه
اعة ع وال لل ز  .وال

ا-٥ ل روج فال انفعالات). ٢٠١٠.( خل ه ت في اساس الا لة ، ش  ، ال م
د ة علي ،٢٩٧ الع ن ش  www.lebrmy.gov.lb/ar/news الان

و  العل ع ز  -٦ ذج). ٢٠١١.( ب ائي ال اع ب للعلاقات ال ع اليالانفع الإب  و
ات غ ه م مات ت عل ة، ال لة الانفعال ة م ة ل قاز ال د ، ال  .٧٢ الع

و  العل ع ز -٦ اس).٢٠١٤.( ب اء م ة ، الانفعالي ال اب دار ، القاه ي ال  .ال

ى ع سع  -٨ ور الغ د عادل ، س او  م ذج). ٢٠١٠.( ال ائي ن اع ب  الانفعالي للإب
ة فاءةوال ف الانفعال اعى وال اجهة وأسال الاب غ م ة ال راس ال ل ال عل ال . ال

لة ة م ة ل ر ال ه م ة جامعة ب ر ل ، الإس اني ال  . ال

قي أح م ش-٩ اء). ٢٠١٠.( دس اع العاملي ال ه الانفعالي للإب ة م ل وعلاق  ق
ة ة ال ع ة ل وال ال ف لاب م ع ال ال اد ال لة ، الإع ة م ة ل ها ال  ب
د  .٢ ج) ٨٢( ،الع

سف صفاء  -١٠ اع).٢٠٠٧.( الأع ي لات حل في الإب اض ،٢. ال اء دار: ال ه  .ال

اد أح صلاح  -١١ ة الأسال). ٢٠٠٠.( م ائ م في الإح ة العل ف ة ال ة وال ا  والاج
ة. ل ةم.  القاه ة الان  .ال

سف سع عادل  -١٢ اء). ٢٠٠٤.(  خ ي اع العاملي ال اني للإب ج اء ال اني وال ج  ال
ك ل في وال ف لاب ل العام ال ان  الأول ال ة علي.ال ن ش  .الان

ي ال ع  -١٣ ر سال ي ،ن ، ال و  ش خال ات مع). ١٩٩٨.( ب ل  عل م
ف ع ال ة الأولي، ة،ال اب دار:  القاه  .ال  ال



حلة الاولى   اع الانفعالى ل تلام ال ة الاب ى ل ر نامج ت ة ب ان م ---فاعل   إ

 ٣٥٧

ان  -١٤ د ع اء). ٢٠٠٢.( ال ح اني ال ج م ه ،هل ال ي مفه ة دراسات ، ج  نف
ل د ١٢ ،ال ة الأول ،الع  .،القاه

ة -١٥ اء). ٢٠١٠.( الغادر  فا اع العاملي ال  لاب ب Averill,1999 ل الانفعالي للاب
حلة ة ال ام امعة في ال ة ال ان ان ، الاي ة علي ، ه ن ش  .الان

ة -١٦ ز د ف اجي م اهات). ٢٠٠٥.( ال ة الات ي ة في ال ف ت اع ال   – والإب
؟ ف ة فل اب دار:  ،القاه ي ال  .ال

خ كاملة-١٧ ان الف اب ع ، ش فل ل الانفعالي ال). ١٩٩٩.( ت ال ع ، ال  ةال
ع لل صفاء دار ، الأولي ز ان ، وال ة علي ، ع ن ش  .الان

اع؟ تعل  هل). ٢٠٠٧.( ال ع م  -١٨ عة ، الإب ة ، الأولي ال   دار:  القاه
ي الف  .الع

اع اس).٢٠٠٥.( ناصف ال ح ي م -١٩ اني الإب ج ا ال ا ن ل  ل وع
ات لاب ال ب و مةال اصة، ل لة ال ة عال م د ، ال ادس الع ة ، ع ال ادسة ال  ، ال

رها ة ت ة را ة ال ي د: ال  . ماي ع

ي اس ،م الع ع ناص-٢٠ غ دات). ٢٠٠٩.( ال ة ال ع الانفعال ات ل ل  الع
ة ع لاب ال ة ل ة ل ة ال ولة الأساس لة ال ب ة ،ال راسات ال ة لل ف ل ال  ،ال
اسع د ع ال  .٣١٧ -٢٦١ ص ص ٦٣ ،الع
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