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مة:          مق
ار فمإن  م ال عاصفه قافى ال اسى وال فا الى الف ال ة ، م ال ةي ي العه  ح

اول.  ت دراسة ال ه او وق أ امج ارتفاع  )٢٠١٠(آمال الغ ر فى ال ه ة ال ار ة م ن
ة  ار ال ال  ، %٦٠ة بال اماوأن أك أش اره  امج اس ة  ال ل  .% ٤٣،٨ب وفى 

ه وج أن  ت والقل ال ن غ ع ال ى تعانى م ال ع ال ات ال م ب ف
ة ف ا  ،ال راسات العل يه  حلاب ال راسات أن ل ت ال ه ى اضغأ   .ش

(ح  دراسة وضح أ  فاض أن )٣٦،  ٢٠١١ت ضا م  ان ل ال ازن  قلة على ي  ال
ى ف أزم ال اجهة ع وال اة ضغ م صل ،ال  Yang , 2010) (77 -68 :انج  دراسة وت

ا  إلى راسات العل لاب ال ع  ي أن ج ةال ة، وال غ الأكاد ن م ال ة، ،عان  والأس
غ عامل مع ال ون إلى مهارات ال وال ق ا أك، ف  (Scheidle, 2009 : 85 لس ب

ة ) م اة ال ن م ضغ ال عان ب إ هاغل علوأنه  ال أنه  ق   . لى هللال
س  صل دراسة رام ة )  Ramos , (82 : 2009وت ائ وق ذات دلالة إح ج ف إلى أنه لات

عامل معها ، غ ومهارات ال ر ال مان(ب ت ة ال ى٥٢٨ -٥٢٧، ٢٠١٠ودراسة م  ) ال
زت لات أب ا فى لاب  م راسات العل ال ارتفاعال راسة، ت ف ال ة وض ل فى اللغة  ال

ة، ل ه دراسة  الإن وك (  وان ال ور   Oswalt & Riddock , 2007):  41 -39أوس
  
  

ة    اج فى ال ه / س سال ع ال ت م م رسالة ال اح اف:       لل   إش
س - ١ .أ.د/سامى م م ع الع امعة ف ة، نائ رئ ال ف ة ال اذ ال ، أس   ى هاش
هان،  -٢ عة ح ب ة.أ.م.د.ب ل اع الإس ة  ة ال ل اع  ة ال ف ة ال اذ ال    أس
د ،  - ٣ ارق على م ة.د.  ل اع الإس ة  ة ال ل ة  ف ة ال رس ال   م
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عانى م %٤٨٬٩أن إلى  ان  ة  اد الع عانى م ضغ  %٧،٢٤، وأن ة ضغم أف ان 
ة ي ت  ،ش اك ار  ) Scott , 2006  : 96 (    وت دراسة س اأن ه رة ب  ا  ات ق

د على  غالف ، وم ال      .  ال
  

لة   :ال م
ا لاب  عانى      راسات العل ي م الال راسة، والأس م الع ل، وال  ة،غ ،  الع

راسة، ه ال ة له اد لفة ال ه  وال امعة مع إذ ت ه غ آثارها على علاقاته فى ال ال
ة ة والأسات ل ة، زملائه ال ل ة والع اته ال ه دراسات . وعلى ح ا ما أوض لوه  دن

2011) Dinkel ,( ان غ ح  ل  ال ة، وال ،الع ال احى ال ة،  غوال  ،الأكاد
وق) ٢٠٠٣( م ع العوض دراسة وأ اك ف ة  اأن ه لا ى ال ف تفعى وم ب م

غ اجهة ال ة فى أسال م ف ( ،ال ي عاب   ) ٢٠٠٣،١٧٣وفى دراسة م
لات راسات ارت م ا ال ة ن وجهة م العل ل ى ل ال م ارتفاع رئ راسة، رس  ال

اب لات و ه ة ال اد ة. ال ان(سل ووج   وال ت  )١٠٥ -٢٠٠٠،٩٥ع أن ت
ا راسات العل ة ال ل اجه  ى ت لات ال الى:  جاء ال ة،ال لات الإدار لات  ال ال

ة، اد ة، الاق ا لات الاج ة، ال لات الأكاد لات  ال ة ال ة الأخ ت وفى ال
ة ف   .ال

  
لة ال فى  دت م اء على ماس فق ت الى :و ئ ال ال ال   ال

راسـات  - ـلاب ال ة لـ  ـ ف ـغ ال ـ ال ـة علـى خفـ م ـة الإذا ار امج ال ـ ما أث ال
ا ؟   العل

  
   :ف اله
ف ي   ف ع لىإال ه امج ال ال ة الإأث ال ة ار غم خف  فىذا ةال ف   ال

لاب  ا. ل  راسات العل   ال
ة ال    :أه

ة  -١ ة ال    :الأه
راسة تلقى  – أ ه ال ء على أه ة إال ار ه ال الفعال ب علاء ثقافة ال م خلال الات

اد ه، الأف ت عل ا ي أ الآخل تفه م أ وال ام ال لاف واح    .قافة الاخ
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راسة إلى خف  -ب ه ال عى ه اجه م ت ى ت ة ال ف غ ال راسات ع ال لاب ال
ا، الع غ ل رة ال ا ل ه ن ان وص اة الان ة.على ح ف    ال
ة ا -٢ ةالأه    :ل
انإ -أ ة لة م اه ال ج لة ات س ادي  انات ال غلال إم مة الإ اس عق ال ة ع    .رشاد

ة فى خف  -ب ار امج ال ه ال ور ال تل ة ال امج م أه اد ب ة وع ف غ ال ال
ض.خاص ا الغ ق ه   ة ل

  

ات ال ل   :م
ة  -١ ار امج ال   Interview  Programs ال

لاحىع ال  -أ    :  الاص
وة،    ال هى، ال ه الأش ال ه ال أو أش ل ق ها فى ش ام ة ب ئ عة وال م الإذاعة ال تق

ار، ال اص، وال نامج ال راما، ال ، ال اش ي ال ، ال ق لة، ال ال ال ه الق ع أح ه  
ة                      ادة الإعلام ن أو ال م م خلالها الإذاعة ال ى تق ال ال                     أو الأش

  . )٢٢ : ٢٠٠٤أح ،  ( ح
ائىا  -ب ع الإج   :  ل
ة.      ار امج ال ائى لل ع إج اب ل أح  ع ال ة ال اح ى ال  ت

ةغال -٢ ف    Stress  Psychological    ال
ع اللغ : -أ   ال

ةً: أ       اس في الِّحام.وفَعَلَ ذاكَ ضُغْ ُ ال اغُ ُ: تَ غَا ُّ ُ شَيْءٍ إلى شَيْءٍ.وال ْ ُ: عَ غْ ِّ ال
اراً. ِ اً واضْ                                                                                   قَهْ

، د.ت                                                      ع ال   ). ٧١: ( ال
لاحى -ب ع الاص    :ال

ى     غ تع ى  ال ات ال ل ة ع ال ات ة ال ت وال ال وال ة  ت وف ال :تل ال
د وما ي اف ع الف عا م إعادة ت م ن ل ةج م ذل م آت ة ونف (            ثار ج

ان،    ). ٩٦ :٢٠٠١فاروق ع
م لف  ل  ه ،  ل ما  إجهادا لغ ة  Stressوهى  ل ع فى  ق ي ال  ت

ق ب  ة، و   Stressأن Strainو   Stress  فالف إلى الانفعال،أ  Strainت إلى الفاعل
ه  د إلى الإجهاد  Stressأن ال ا  Strainي اء ع ان ال ة  اء على أع فإذا قام ب
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Stress  ن فى حالة إجهاد ى ت ة ال . (ول  Strainقع على الأع اء مال ل ال ون ل ت
لى،  ة ٤٢٦، ١٩٧٦ال ة انفعال ا د إلى اس ). وه أ تغ داخلى أوخارجى م شأنه أن ي

ارج اث ال ل الأح ، ت ارة أخ ة. و ى، حادة وم ث ال ل ل أو ال وف الع ها  ا ف ة 
ة  ات الع غ ة أو ال اخل اث ال ل الأح لها فى ذل م ا، م ة ضغ اعات الأس ، وال ف أو ال

ور  ة ال ن م ات اله غ ض، أو الأرق، أو ال ال ة  ،       كالإصا ا ار إب : ٢٠٠٨( ع ال
ة مع تع ( ع ال٩٢ اح ف ال ا ).  وت لا؛ ن فات ش ع ع أك ال ا ) لأنه  ار إب

ة،  اغ اة ال اث ال أح امه  ة، مع اه ة وخارج امل داخل غ إلى ع جع ال ضح و لأنه ي
غ ودرجة  ات ال ةالام ا   لها س

ائى : -ج ع الإج غ   ال اس ال د فى م ها الف ل عل ى  رجة ال ةهى ال ف   .  ال
  :دات الم   
هج ال-١   :م

هجاع      ه  على ال ى ش عال د م عة  القائ على وج ة وم عة ت ( م
ة )،  ع نامج التو ضا ه ال راسة، له ار الإذاعى (  ال نامج ال ار ال ح ت اخ

قل ) فى خف  غ م غ م م ة  ال ف ع ) ال غ تا راسات ل(  لاب ال ة م  ع
ى )  ه م ال بل ا ( ال   .العل

ة -٢   :الع
راسة       ة ال ار ع ةت اخ ائ ى )  قة ع ه م ال بل ا( ال راسات العل لاب ال م ب 

امعى  ،  للعام ال اة ال ة جامعة ق ل اع الإس ة  ة ال ة  ٢٠١٣/٢٠١٤ل ق الع ، وت
  إلى:

ة  -أ  ة: الع لا   الاس
ة      ل ى )  ه م ال بل ا( ال راسات العل لاب ال ا م ب  ائ ة ع لا ة الاس ار الع ت اخ

امعى  ة، للعام ال ل اع الإس  ، اة ال ة جامعة ق (٢٠١٣/٢٠١٤ال ة م ن الع  ، وت
ة، ( إناث  29 ال ا و ال  (–  ) س ع ر)  ا24.39 ذ ار () عام، وان ) 4.45ف م

قاي ال . ة ل م ائ ال ي ال ف تق ة به ه الع م ه   عام. واس
ة -ب ة الأساس    :الع

      ) ة م ة الأساس ن الع ة  24ت ل ى)،  ه م ال بل ا ( ال راسات العل لاب ال ) م 
امعى  ، للعام ال اة ال ة جامعة ق ل اع الإس ة  قة ٢٠١٣/٢٠١٤ال اره  ، ت اخ
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ار (  قاي ت اخ ع ت ال ة، و ة  ائ ة  24ع ال ا و ال ة ، )  اد الع وت تق أف
الى:   على ال ال

دها (  ة وع عة ت اره م (  9م اوح أع ة، وق ت ال ا و ال ة  21-29 )  ) س
ره ( ره ( 25.11س ق ار ق اف م دها ( 2 84.) عام، وان ة وع عة ضا ) عام .م

اره م (  13 اوح أع ة، وق ت ال ا و ال ره ( 29 -21)  س ق ة  )   23.38) س
ره (  ار ق اف م   ) عام.66. 2 عام، وان

ل  أدوات ال -٣   :وش
ة، - ف غ ال اس ال ار الإذاعى   و  م نامج ال اد: ال                 ال ة). ( إع                                           اح
ارة - ـــ الاجاســـ ة ال ـــ ة ال ـــاد للأســـ ـــ  ـــاعى الاق ـــ ال ـــ الع اد ع ( إعـــ
،٢٠٠٦.(  
م-٤ دات ال ى  :ةال ة ال الف راسة  د ال ها ت ت نامجف راسى  ت ال ل ال خلال الف

ة م  انى، فى الف ق (  2014/   5/  11إلى   2014/  3/   18ال غ حلقة )،  ٢٤، واس
ا اقع ثلاث حلقات أس                                                  .                                    ب

ة:  -٥ ان دات ال راسة بها لأنها إذاعة ت ال ة ل ال ل اع الإس اة  ار إذاعة الق اخ
، امج  الإقل ة ال م ن ا لأنها تق راسة بها؛ ن نامج ال ى ي ت ب ولأنها أن الإذاعات ال

ة. ف غ ال ها فى خف م ال ات فعال ة إث اح ى ت ال ة ال ار   ال
ة -٦ ائ ائى :  الأسال الإح نامج الإح ام ال ار ( الإ SPSSاس                                      : ت ) ت16ص
ار - اب ( Mann-Whitney ) اخ وق  دلالة ل قل  ب الف ى رت ع م س   .م
ار - اب ( Wilcoxon) اخ وق  دلالة ل . ب الف ت ى رت ع م س   م
  

قة: ار ال ودراسات سا   الإ
ار الإذاعى أولا: م ال                                                                                 مفه

ار الإذاعى  ع ،هال اع ال ع م أن ان أو أك وق ين ه ش ث  ه  ت ي  ح
ام  عله ي الاه قة ت لام  ه ال ع ال ي  ا اح، وه ال از والإف ة والإ ض ال

ار ،  اس ه مقل  )٦٩:  ١٩٧٣ .(                                                                                              
ات (  ار الإذاعى على ) أشار إلى ٣٦٥، ١٩٨٦وفى دراسة ول ب اش وال ي ال ل ال ح

ة ال الاذا م أج  وق .ال الأول م ح الأش ادات  او (على ن ) ٢٠١٢ش
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ن إلى دراسة  ع ث  ى م ال ة الع ت أن الغال ه ه ( ذاعة ،الإأ ا ن  ٨٧,٨و
اته فى ا م ر ى  ة %)، لأنها تل لام وال ال علقة  عات ال ض ف على ال ع .  ال

اد اع عال) أن ٥١٨ ،٢٠٠٧(  وأشارت دراسة صاب ح ة اس ى ب ادي مازال  ه وه ال
ه و وسائل الإعلام الأخ  ة ب اف دا فى م ج   .مازال م

ا: ار الإذاعى ثان اف ال                                                                                      أه
 ، قائ ار الإذاعى ه تق ال ف ال عات خاصو إن ه ض علقة  اب والآراء ال ل وذ، ةالأس

ى ل ى ي ة ح ن ن ع أن  ة ل قال لهأو خلاصة نهائ ا  ة ل ا ال  فها ي ت 
ة أو رأ عامإلى  ها، وتق خ أك م مة أو ال ال معل اراتإ اءات والق ح الإج  م أجل ، وش

ء على اع ولقاء ال ان، ووصف الانفعالات وال د أو ال وضعها فى ال ة الف            خر اش
 )6- 7 , 2000: Beaman .(                 :ا ار الإذاعى ثال اع ال                                                                                  أن

ار إلى : ق ال                                                                                               ي
ة أو  -١ ي مات الهامة وال عل ل على ال ع إلى ال ه ال ف م ه مات: و عل ار ال ح

ل ع ت الإذاعة أو ال ض ه   ال فى أ م ة تق ن أه انى         ف ل (ماجى ال
ى،                             ).      ١٦٧ :١٩٩٩م مه

: وه -٢  أ ار ال ة أو ح ل على رأ ال فى ق ف أساسا ال ه ار  ل ح  ش
ا.. أو رجل  م لا ح اله أو م ا فى م ا ال خ ن ه ، وق  ع مع ض ث أو م ح

                                                                                     شارع عاد
م مه    انى  ل             ).    ١٦٨ -١٦٧ : ١٩٩٩ى، (ماجى ال
ف -٣ ه ة: و ار ال عح ة ان  إلى ال ،ش ر ال ه ان م ال اء   س

ر ه                                                       ).      ٢٢٣: ٢٠١٠، فه ال  (                                         أو غ ال
  

عا ار الإذاعىأه :را   ة ال
ع م أه أس  ار  ان  ال لة الإن وراتها، فه وس ورة م ض ة وض ا اة الاج ال

ع ع حاجاته، ل  لل قه إلى ت  لاته و اقفه وم ه، وم له، وأحاس اته، وم ور
اته ن ح اور الإ  .)٢٠١١ع الله الهاد ،  ( ش ه  ن ال ر م أسال ه أن  عل

قا  ن م ادي  ع ال ضح أن م لة، و ح الأس ى ي بها م  ق ال اصة وال ال
اور ال ه  ل: إن ال ة تق ه ة ال ة، وأن القاع اع الإجا ق ل ا ه م ال  اع ال ل
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ع ج  : Beaman, 2011)(                                                             م
14 .                                                                

ا غخام ادر ال    : م
ألة لق ح ادر م غ م ه ل ما أو ال اد ع عل ازا الأف اب م غ أس ك   ال

ام م راسة الاه غ و  ،وال ادر ال ل فىأه م ة ي ف                                                   : ال
ا ا-١                                                                                Fresturation  :  لإح

ال ما  ا (فى ح ذاته)  ث ع ا أن الإح قه،  عى إلى ت ب ال و ما 
أ ل، ي دة م ع ادر م وره) م م ة، (ب ارث ال اعات، ال ة: ال ائ خارج ع

لازل ،ال ائ ةو ،  ال ائ داخل ل الإع ة، العاقات م ض الن ة، م ر فى ال ق
ى..إلخ.   ج

اع  -٢   Conflict  :ال
ه ل م ف ل ار ب حاج أو ه ) فى الاخ (ال د ع ع الف ما  ة، ث ع ا 

ال. د الأش ع اع م   وال
غ :  -٣                                                                      Pressureال

ا غ داخل ا ال ن ه ، وق  غ ادر ال حات   Inner Pressureوه م أه م ل ال م
ق ه ل م أجل ت د على أن ي ى ت الف ا ال ل العل قه  وال (  ف مع  إلى ت

 ،   ).             ٢٩١: ٢٠٠٩م غان
غ: اسادس اض ال   أع
قات       ا م ع  واسع م ال ل ي ى  ف غ ال ض لل ع اوح م ضغ ناج ن ى ت ال

لاق، إلى ضغ ناج ع  ان ع أو ال ل أو فق د م الع ل ال ة م اغ ة وم ع حادثة 
لة م  عاملسل ل، أو ال أه فى الع فاف  الاس ة  غ عاجات) ال مع ول صع  ( الان

ة م اس، أو رعا فال ال اب  ة و  ،  م ي اث ال م للق أث الأ د أث م ه وج ه
ماغ  ة ال غ فى أن ار(  ال    ).٢٠٦:  ٢٠٠٧، اس 

اس اللامى (  وفى  ل ال٢٦٣، ٢٠١١دراسة لع ال راسات ) ح ة ال ل ة ل  ف غ ال
ها،  ح ل نامج إرشاد مق اء ب امعة و ة فى ال ائ فال ه راسة، اس ف ال ع  على ال

غ م  ة ال ف ة ل ال راسات ل ة ال ائ ة في ال ة كل امعة / ال ة ال  ، ال
اء نامج و ى إرشاد ب ها. وت اح ل اس ال غ م ة ال ف ع ال ل م ال عى ( ق  ال
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ن )، ٢٠٠٩ ة وت ة ال ٢٠٠م  ال ع ال ت .و ه ائج وأ اد أن ال ةال أف  ع
ن  اجه ا ي رجات ضغ ة ب ة، ك س ا وم ج ك وق  ت ا دالة ف ائ غ ىعل إح  ( ال م

ر الح ) أناث- ذ ر ول م الفقى .ال انى  ق فى ال  -٢٤٢،  ٢٠٠٧( وفى دراسة ل
ة، ون ) ٢٤٣ ف غ ال ة، وال اغ اة ال اث ال اك علاقة ب أح ائج إلى أن ه أشارت ال

ة و  ان اض ال رالأم اة م ال غ ال ة ل ا إنعام  دراسة .أماأن الإناث أك اس
فى تفع ل الإناث،أك فق) ١٥٥ ،٢٠١١ (ال غ  ت امعة ذو  ت أن ال ة ال ل و ل 

ة، أك ات العل ة. م ال ال ان ى ات الإن ات ال أث عة م ال ا يلى م و
غ : ثها ال     ت

اض -١ ة  الأع ف عة:ال ث  وهى م ى ت ات ال غ د ال ا ل الف اجه العام وم ث على م وت
، وال  رة على ال ف الق ة، ض اك اب ال ، اض اه وال ف الان لة ض ت والغ وسه

العسالا ر  ع اؤم وال هاب، ارة، ال ق أشارت إلى ذل دراسة جعف    ).٢٠١١(خال ع ال
احى ت أن ) ١٧٣ ،٢٠١٢(   ال عاناة م ح ذ اء ال ة أث ف ة ال ة وال ه غ ال ال

ل ا ،أداء الع ع سل ا ق ي ى م ف ت ال ال وال ر  ع د إلى ال ضا  ق ي على ال
  .ال
اض لأا -٢ ةالع ق،  :ع ع ة ال م، و ، وارتفاع ضغ ال اع ال ان، وال الغ ر  ع ال

ا ه والإم ر وال والع وال لي، وآلام في ال اف، وال الع عة والارت ك أو الإسهال. وس
ات القل ،   ض ار     .)٢٠١١( الأم ال

ة أالأ -٣ اض الف ةو اع ه ل  :ل ان م ة فى ال، ال ع اذ ، ال ة فى ات ع ال
ارات ف، الق اب فى ال اث، الاض جاع الأح ة فى اس ع فة أو ال ة ض ة ، ذاك اذ ف اس

د ة على الف ة، واح ف ة م ة أو داف اج فاض فى الإن ة، إن ام غ صائ ار أح               إص
، .                                                                          )٤١: ٢٠٠٣( على ع

لى     ع م ار ) ١٩٤ ،٢٠١١(  وق أشارت دراسة شا ةع الأف ها اللاعقلان غ وعلاق  ال
ة ف ة ل ال ة ل ة ل ه ال ا،  جامعة – ع ان بل ة ب ع ا اك علاقة ارت إلى أن ه
ار ا غ الأف ة وال ار اللاعقلان ه الأف ار ه ، وان يه ة ل ف غ ال ة و ال للاعقلان

ر أك م الإناث .   ة ب ال ف   ال
غ نأم غان  و  ها ح م ال ق تأث ع الى ت   : ن
  
ة ضغ- أ اءة  /نافعة  /ص ة  /ب اب ة   /إ   ss ustreE: مف
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اجه ح الف ة أو ضغ م أ ي ا ( ش ا ل وه غ ح م بل ) ع  تأتى أن ال
اد اناأو  ف اعات ح ا .ج ن  ه رة ت ة ال ق رته ق اجهة على وق غ م ارث ال  وال

ه فى لف ل والأزمات حى أو أشلاء أ ساح ى أو ج ام أو أرامل ح ه إن بل … أي  " ه
اجهة ة " ال اج ف ال ف س ن  س اجه ح" ارص " له ت  أق ( ن  نهفإ أش " أزمات" ي

،                       ج)أن أو                                              ).١٥ -١٣: ٢٠٠٩( م غان
ة -ب    Distress : ضغ سل

غ  لةغ إنها ال ف ا ال اد، وت مع ال ر والأذ للأف ى ت ال عامل وال ات على ال
ى ل مها ال فه غ  ى .مع ال ل غ ال ج  وال ى ي ارة ال ل أو  م الاس ارة ع قل

ر ها أذ أو ض د ع أم والأرق  على عقل أو ج الف الاة وال وال ر واللام ل( الف م
ر... إلخ)و  ة للأم اؤم ة ال                        ).٥٣ : ٢٠٠٧فى،( م ال                            ال

ع غ: اسا عامل مع ال              أسال ال
اول       ازن وم اث ال ف أساسا إلى إح غ ته عامل مع ال ة ال م إن أسال ال

، وهى غ ة تل ال ائ ال  ش ها ال أ إل ات يل ا ان.اس احة، ولى حالة الات ا إلى ال   س
انج غ  )Yang  77 -68 ,2010 ,( وفى دراسة  ق م العلاقة ب ال اها لل ى أج ال

اة م جهة أخ  دة ال عامل معها م جهة وج ة وأسال ال ف راسات وج أن ال لاب ال
اء م أصل أ ا ( س ى أو أس ) العل ون على م ع ا  غ ان ه ال أسال ال مع ه

ها،  اجه لة ل س س دراسةو ك غ  )Ramos , (73 -72 ,2009 رام ات ال ل م ح
راسات  لاب ال ها مقارنة  غل عل ع وأسال ال ا ع  راسات العل لاب ال ال ل 

عامل معها غ ومهارات ال ى قارن ب ال لا، ال اب ان ،امعة  ب ا و اجهة أسل لة ل ه وس
عامل معها ع لل ل.ال ت أن  (Scheidle , 2009 , 54-55) ودراسة س ه ى أ ال

اة  ل م ضغ ال عة ال ا ل ا ق ن س ة ق  وح ة ال ي اد على ال ال د الاع  .م
ل١٤٥ ،٢٠٠٧( ٠مدراسة رجاء وفى  ة  ل ام ) أشارت إلى أن ال ن إلى اس

ات الإالا ات ةس ام ات ،ح اد ب ه دراسة ز عل ) ٢٦ ،٢٠١٠( وت ن أن ال  م
ات ات ة الاس ة ال ا ة الاج ف ة وال ت على وال اجهة ال غ ل ة. ال ه  ال

ع ب  ها ت غ س عامل مع ال ات ال ت اول اس ى ت راسات ال ل ال نا إلى م وذا ن
ه الأ ت ه اما، ح ر ة هى الأك اس اب ان الأسال الإ ة، ون  ل ة وال اب سال الإ

اجهة ب ال راسات على أسل ة وال ا -ال ي ء لل ال ةلل ابى -وح فاعل الإ ال  -ال
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ات -الانفعالى ات ة  الاس وض الال ائج:  ف ار ال ون لاع على الإ  ع الا
ر  وض الال قة ت وضع ف ا الى:  اسات ال ة ب  -١ ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

غ  اس ال ع ،على م لى وال اس الق ة فى ال عة ال ى رت درجات ال س م
                                                                  . ع اس ال الح ال ة ل ف                   ال

عة  -٢ ة وال عة ال ى رت درجات ال س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت
ة.                                                   عة ال الح ال ع ل اس ال ة فى ال ف غ ال اس ال ة على م ا ال

ة فى  -٣ عة ال ى رت درجات ال س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت
ة.  ف غ ال اس ال عى على م ع وال اس ال   ال

ى وت  م ع فى الع ال اد ال ة ب أف ان اد ل، اال اعى الاق  الاج
ة، وا ة.للأس ف غ ال نامج ول وذل لل ل أث ال ادث راجع ل أث ال أك م أن ال

. و  ات أخ غ اء ال تل ام الإح اس ة  ا ة وال ع ال وق ب ال لا اب الف
ار ( ضح  Mann-Whitneyارام ، م خلال اخ الى ي ول ال قلة)، وال عات ال لل

:   ذل
ول (  ة(  ١ج  ( z ة ) ودلالاتها ع ال ات رت درجات ال س وق ب م للف

 ، اد اعى الاق ى، ال الاج م ل م الع ال ة فى  ا ةوال ف غ ال   ال
ة ان ات ال غ عات  م س   ال م

ت   ال
ع  م

ت   ال
لالةم  zة   ال

ة ائ  الإح
ى م ة  الع ال   الةغ د  -1.52 126.00 14.00  ال

ة  ا   127.00  9.77  ال
ال 
اعى   الاج

اد   الاق

ة   غ دالة -1.90  132.00  14.67  ال
ة   ا   121.00  9.31  ال

ة ف غ ال ة  ال   غ دالة  -502.  111.00 12.33  ال
ة   ا   142.00  10.92  ال

ائ وق ذات دلالة إح ج ف اب أنه لا ت ول ال ح م ال ع ي ات ال س ة ب م
ة  ا ة وال ، ال اد اعى الاق ى، ال الاج م ةفى( الع ال ف غ ال ) ح ال
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ة ا  z( )1.52،.19   1 ،.502 (  بلغ  ائ ت وهى معاملات غ دالة إح  ) على ال
ة فى ا ا ة وال ع ال اد ال ان ب أف ل على ال ا ي .م قة ال ات سا غ   ل

ع  ة وق اس ة الأساس راسة فى م الع ه أدوات ال ق عل ي  لاب ال ة ال الع
الات ل ال ة، و لا ل  الاس ى ل ت اس م مقال راسة.اأ م   ي ال

ل الآتى: ت الأدوا   وش
ارة -١ ة       ( اس ة ال اد للأس اعى الاق اد ع الع ال ال الاج إع
،٢٠٠٦ .(   
ة                                                -٢ ف غ ال اس ال ة).   م اح اد: ال   ( إع
ة). -٣ اح اد: ال ار الإذاعى                                                 ( إع نامج ال   ال

ا:  ل ان ذل تف ا يلى ب                                                                                      و
ارة -١ ة  اس ة ال اد للأس اعى الاق        :ال الاج

ة.  ال وف ال ة فى ال ة ال اد للأس اعى والاق ضع الاج ي ال ارة إلى ت ف الاس ته
ا م ل ا اس ال راسة ال أك م وفى ال ة، لل اد الع اد لأف اعى الاق س ال الاج

ان  عاد ال ات الأ اد على أساس ت م اعى الاق ي ال الاج ن ت و
ة: ال عة ال   الأر

عل (  ع م ال ات.  عة م ل ت ة( لل الأب والأم) و ه فة أو ال ع ال
عة لل الأب والأم) و ل س ه و د فى ال س دخل الف ع م ات.  ة م ان ل ث

ات.    م
ة: عادلة الآت ارة على ال ح الاس قة ت   وتع 

   ٥س× ٠٬١٢٥+٤س×٠٬١٦٠+٣س× ٠٬١٠٢+٢س× ٠٬٢٨٤+١س×٠٬٢٦٤+ ٠٬٠٧٣ص=
س دخل١ح أن س .                  س = م ه د فى ال ة.٢الف س تعل رب الأس   = م

ة.                                        س ٣س  فة رب الأس ة .                   ٤و ة الأس فة ر = و
ة م  رجة عال ع ب اس وال ي ا ال ات له ق وال اب ال وق قام ع الع ال 

ق بلغ ات ال بلغ (.) ,٩٦٧ (ال ق م ال ام معاملات ال ,٧٣ا ت اس   (.
لة. ات مق رجة ث ع ب الى ي ال                                                                          و

اس - ٢  غ م ف ال                                          ةال
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اس ف م ال ا :اله راسات العل لاب ال ة ل  ف غ ال ف على م ال ع م ال بل ( ال
ى) ه   .ال

اس: ة  وصف ال اس م خ ن ال عادي ة أ ة ضغ  –( ضغ أكاد ضغ  –انفعال
ة  ا ة  –اج ة –ضغ مال قاي الأخ فى أن  ). ضغ أس اس ع ال ا ال لف ه و

غ الأكاد قاي ع ال ها ال اول ى ت ة ال غ الأكاد لف ع ال اوله  ة ال ت
ى الأخ  ة وال ةعان ناج ع اعات ال ام ال راسة ب ة  ال ل ام  لا  فى  ا ال ، وه

ة ل اع الإس ة   .ال
اس: اد ال ات إع اس   خ اء م ة ب اح غقام ال ال ال ات ال ة وفقا لل ف   ة:ال

ث -١ راسات وال ي م ال لاع على الع الا ة  اح قة: فق قام ال ا راسات ال لاع على ال الا
غ ع ال ض اول م ى ت قة ال ا ة ال ف ل ال ة،  ( م لاف احى،  ؛ ٢٠١٣حام  جعف ال

ا ،؛ ٢٠١٢ ا ان ال اف أب غالى؛ ٢٠١٢سل فى،  ٢٠١٢ ،ع ؛ ح ٢٠١١؛ إنعام ال
 ، لى ، ؛٢٠١١ت ع م اس اللامى ، ؛ ٢٠١١شا ،  ؛ ٢٠١١ع ال ة ح ة  ؛٢٠١١ع مل

ات ،؛ ٢٠١١شارف ، اد ب ل؛ ٢٠١٠،  Yangانج  ؛  ٢٠١٠ز  ٢٠٠٩،   Scheidle س
س   ؛ ن ؛ ٢٠٠٩،  Ramosرام ن فادتح).٢٠٠٧ ، Jonhnsonج ة م   اس اح ال

اد  مق راسات فى إع ه ال ر ياه ي ال ى  أاسة وت د ال هان  أه ال ل ،ل عل  و
ها اغ ة ص ارات و ي ال ها ت    .وت

ة-٢ ف غ ال ال خف ال ة فى م ة والأج قاي الع لاع على ال   .الا
ة  -٣ عاد الف ي الأ ة ت ف غ ال م ال فه ها، وق  :ل عارف عل عاد ال عا للأ صاغ ت

اس ة ال اح ة  ال عاد أساس ة أ او فى خ ى ت قة ال ا راسات ال ة فى ذل على ال ا مع ل ه
ع ض ار (  ال ل دخان و ال ها دراسة ن ان( ) ٣٨٣، ٢٠٠٥وم ودراسة سل ع
٢٠٠٠(.     

اء  -٤ عة م ال م أع ة على م رته الأول اس فى ص ض ال ع ة  اح قام ال
ر ال ة ال ة،ه ف ة ال ف وال دات وذل   فى عل ال اء رأيه فى مف لإب

: اس م ح ع ال ال دة  ف ا ال ارات، و و ، م ارت اغة ال ة ص اس ح ودقة م وض
ات. عل  ال

اس: ة لل م ائ ال اس  ال ات ل ق وال ات ال ش ي م ق ة ب اح قام ال
قه على  ع ت ة  ف غ ال ة (ال لا ة الاس لاب   29الع ة م  ال ا و ال راسات )  ال

ا (  م الالعل ىالبل   ) . ه
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ة أولا  ف غ ال اس ال ات م   Reliability : ث
اس ات ال اب ث ة  اح ة  وق قام ال ال ق ال   :ال

ة-أ ئة ال    Split – Half    قة ال
اب  ا معاملت ح ة على درجاب  الارت لا ة الاس اد الع اتت أف ة الفق د ار الف (  للاخ

ات ودرجات  )ةفق 16  =ن ة ( ن الفق وج ة ) ،  16  =ال ا معامل بلغ وق فق  0.58 الارت
ف ب ام ال مان معاد اس اون)  -لة (س ة ب ان  ات معامل و ة ( ال د ارات الف لل

ة  83. ا بلغ  ة مل معا) ب وج ارات ال ات لل لة ة وهى )  76.( ال ات مق   . ث
اخقة -ب ون        :) a(  ألفا 

اب  ة  اح اخ ( وق قام ال ون ات ألفا  اس a ) ة معامل ث ةل ف غ ال وق  ال
ةحقق  ف غ ال اس ال دات م ا مف اس، وق ت ة لل ل رجة ال ات دالة مع ال ا وح ارت

ات ما ب ا ا ع  ) 0.62 – 0.18 (الارت ائ عها دال إح ، وأنه لا  0.05دلالة  م وج
ل على أن  ا ي ع م لى لل ات ال ة ال ع  قة ت ا دات ال ف ات ال ة م  ث ج  ت

اس تفعة. ال ات م ة ث ع     ي
ا ق  :ثان ةص ف غ ال اس ال   Validity  م

ق ا -أ ) لص ق ال   Validity Content  :( ص
ض الأداة  ق ال ح ع ق ال للأداة م خلال ص اد ص إ ة  اح قام ال

ة رتها ن م ( الأول ى ت زع على٥٠وال دة ت عاد على (٥( ) مف ) م ال ١٠) أ
ة ف ة ال ف وال ال عل ال ف وذل،  ال فى م فة م الاتف به ه مع اق ب

عاد اس الأ حة ل ق ارات ال ة ال ل صلاح اراتح اغة ال ة ص اس ل م م ت و  .، و اخ
ة  ت ال ة ال ح ان ادة الأسات افقة م ال ة م ل على ن ى ح ارات ال ال

ة لا  ق ) و ١٠٠ -٨٠(تفاق ال بال ل على ص ة ت ة عال اس.اهى ن   ل
ول (  ادة ال ) ٣ج   ن الاتفاق ب ال

  رق
دة ف   ال

ة  ن
  الاتفاق

  رق
دة ف   ال

ة  ن
  الاتفاق

رق 
دة ف   ال

ة  ن
  الاتفاق

رق 
دة ف   ال

ة  ن
  الاتفاق

رق 
دة ف   ال

ة  ن
  الاتفاق

١٠٠  ١
%  

١٠٠  ١١
%  

٨٠ ٤١  %٨٠  ٣١  %٩٠  ٢١% 

٩٠ ٤٢  %٨٠  ٣٢  %٨٠  ١٠٠٢٢  ١٠٠١٢  ٢% 
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 ٤١٠

%  %  
١٠٠  ١٣  %٨٠  ٣

%  
٩٠ ٤٣  %٩٠  ٣٣  %٩٠  ٢٣% 

١٠٠  ٤
%  

٨٠ ٤٤ %٩٠ ٣٤  %٩٠  ٢٤  %٨٠  ١٤%  

١٠٠  ١٥  %٨٠  ٥
%  

٩٠ ٣٥  %٧٠ ٢٥%  ٩٠ ٤٥%  

٨٠ ٢٦ %٨٠  ١٦  %٨٠  ٦%  ٩٠ ٣٦%  ٨٠ ٤٦%  
٩٠ ٢٧ %٦٠  ١٧  %٨٠  ٧%  ٨٠ ٣٧%  ١٠٠ ٤٧

% 
٨٠ ٢٨ %٨٠  ١٨  %٩٠  ٨%  ٨٠ ٣٨%  ١٠٠ ٤٨

% 
٨٥ ٢٩ %٨٥  ١٩  %٨٠  ٩%  ٩٠ ٣٩%  ١٠٠ ٤٩

% 
١٠٠  ١٠

%  
٨٠ ٣٠ %٨٠  ٢٠%  ٩٠ ٤٠%  ١٠٠ ٥٠

% 
اس  يل ال ء آراء ال ت تع ة أصو فى ض ف غ ال اس ال ة ل هائ رة ال  ال

ات  اب ال ن م ع ح ة: ٣٢ت ال ة ال عاد ال زعة على الأ   ارة م
  

ول (  ة ) ٤ج هائ رة ال عاد  ال ة لأ ف غ ال اس ال   م
ع داته   ال د مف   أ م إلىي  ع

ة   ٤:  ١م   ٤  ضغ أكاد
ة   ١٨:   ٥م   ١٤  ضغ انفعال

ة ا   ٢٢:  ١٩م    ٤  ضغ اج
ة   ٢٦:   ٢٣م   ٤  ضغ مال
ة   ٣٢:  ٢٧م    ٦  ضغ أس

اس: ٠ ح ال   ت
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ة-أ ج ارات ال ة لل ة، وا: ال اما) درجة واح ار ( ت ت ار ( ت إلى أخ الاخ لاخ
ا) ثلاث درجات ح ما) درج ار( لات أب ارات أرقام(  ،، والاخ  .)١٢ -٩ -٨وهى ال

ة -ب ل ارات ال ة لل رجات،  : ال اما) ثلاث ي ع ال ار( ت ت أخ الاخ
ار( ت إلى ح ما) درجدرجات، و  ةالاخ ا) درجة واح ار( لات أب اق ، والاخ ى ، وهى 

اس   .ارات ال
اس هى(  ن أقل درجة فى ال ، وأعلى ٣٢وت ف ة م ف غ  ال ى أن م ال ) وتع

اس هى(  تفع .٩٦درجة فى ال ة م ف غ  ال ى أن م ال   ) وتع
ول (     ها ) ٥ج ل م اصة  رجات ال ة وم ال ف غ ال ات ال ضح م   ي

رجات  ال    م ال
ف   ٥٢  – ٣٢   م

س        ٧٢ -  ٥٣  م
تفع   ٩٦  - ٧٣  م

ن فى ال م ( قع ة م  اد الع ار أف ن م م ٩٦ – ٧٣وق ت اخ عان ) وه م 
تفع   ضغ م

ار ا -٢  نامج ال                                   :لإذاعى  ال
م  ق نامج  اد ب إع ة  اح اةإذاعة فى قام ال ة  الق ل اع ف الإس فم ل غ ال ة ال

ا راسات العل لاب ال ى) ل  ه م ال بل   .( ال
نامج : ٠ اك اس ال   .ع م
نامج:ه ٠  نامج إلى خف   ف ال ف ال راسات م يه لاب ال ة ل  ف غ ال ال

ا.   العل
نامج: ٠ ف ال مة فى ت ات ال                                                                الف

ة -ال الانفعالى اق ار وال اؤل - ال ع -ال ائى -ال ا الإث اجعة - ال ة ال غ                   . ال
نامج:  ٠ ض تتق ال نامج ع رته في ال ة ص ادة م) ( 10 على الأول ة  ال اء ه أع

ر  ة فال علت ال ة وال ف ، ، ال ر ق ال اهج و ه للوال  :ح م عل
اف ة، ،الأه ات والأه اد وخ ات، إع ل ل ال ات ملاءمة م و ل ة، ال ، للع م  وال
ات مة. والف    ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  ن  -م لاث ع وال ا د ال اي  -الع   ٢٠١٧ي

 ٤١٢

اك) فى  ٠ ع م ار الإذاعى(  نامج ال ة ب ال اح نامج: قام ال اءات ت ال إج
ل  انى م الف راسى ال راسى   ال اقع (٢٠١٤ /٢٠١٣العام ال ات ٢٤، ب ) حلقة وفقا لل
ة : ال   ال

فادة -١ نامج والاس ة فى ال ار ة ال ي  ة ل عة ال اد ال ة مع أف ل ة  ا ال
ه. مة  ق ة ال عة الأن ا لقات وم  م ال

ع -٢ ض ان لها م نامج  د ض كل حلقة م حلقات ال م وج ل ان ذل  د، و م
ة ال أو  اق ة ل عة ال اد ال ة مع أف ن ف ل الات ال ح الات م ، ث تف

ه ع أ شىء،و  ار م ف نامج الاس مة ال ة مق اح نامج قام ال هاء م ت ال ع الان
اف على ال ال اسالإش ة على ال ع ل ف غ ال عة ال ة وال عة ال

ة. ا  ال
عى .-٣ اس ال ة ت ال عة ال ة مع ال اح ع ال نامج تا ى شه على ال  ع م
انات-٤ ة لل ائ لات الإح ل اء ال ا ت إج هاوأخ ها وتف اق ائج وم لاص ال   .  ، واس
نامجتق ٠ نامج اع  : ال ق ال علىال ة:الم  ح، ال ال احل ال ال   ق 
ئىتق -أ ة  :م هائ رته ال نامج فى ص اد ال قه على ع إع ل ت ةوق اد الع ضه  أف ت ع

عة م ال م  ر و على م ة ال اء ه ادة أع فال ة عل ال ة  ،أسات وال
ة ف   .ال

ائى تق  -ب اح و  :ب ان  ق ال  . و ه ال ف ف إلى الأداء أو ال ار، ه ح ال ت
ر  ( على                                                   ع  ال والعلاج الف

ر،    ).٢٦٦، ٢٠٠١م
امى -ج ف ال وضع م  :تق خ ق اله نامج فى ت ة ال ف على فعال ع ف إلى ال ه و

 .أجله 
عة:  ٠ ا ال عال نامج م ى شه ح ة ت ال ف غ ال اس ال  ت ت م

ة فق عة ال عى على ال م؛  ت نامج ال ة ال أك م فعال قاء أث  وذل لل ، و
عل نامج: ٠                                      .ال ة لل م ة ال نامج،  بلغ ال د حلقات ال ع
اقع حلقة ٢٤ اً  اتحلق ثلاث ب ل حلقة،  أس ة  قة 90(  م   .)د

راسة  ائج ال   :ن
ض الأول -أ    ائج الف ة ب  :ن ائ وق ذات دلالة إح ج ف ض الأول على أنه : ت ي الف

غ  اس ال ع ،على م لى وال اس الق ة فى ال عة ال ى رت درجات ال س م
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ع اس ال الح ال ة ل ف ار ولل .ال ام اخ ض ت اس ا الف ة ه  (Wilcoxonق م ص
الى: ول ال ضح فى ال ا ه م ت    ) لع م

ول ( ة على )٦ج عة ال ع لل لى وال اس الق ى رت درجات ال س وق ب م الف
اس  ة م ف غ ال   ال
اس ة  ال ت ح الع س ال ت م ع ال لالة Zة   م   م ال
لى   0.008 2.668 45.00 5.00 9  ق

 00.00 00. ع  دالة
  0.05* دالة ع م 

ة ع م (  ائ وق ذات دلالة إح ج ف اب أنه ت ول ال ح م ال ) ب  0.05ي
غ  اس ال ة على م عة ال ع لل لى وال اس الق ى رت درجات ال س م

ة ف ا. ال ائ .أ أن العلاقة دالة إح ع اس ال الح ال  ل
انى-ب ض ال ائج الف ة ب  :ن ائ وق ذات دلالة إح ج ف انى على أنه: ت ض ال ي الف

ة فى  ف غ ال اس ال ة على م ا عة ال ة وال عة ال ى رت درجات ال س م
ة.  عة ال الح ال ع ل اس ال ار ( وللال ام اخ ض ت اس ا الف ة ه ق م ص

Mann- Whitney :الى ول ال ضح فى ال ا ه م قل                                                              ) لع م
  

ول ( ة وال)٧ج عة ال ى رت درجات ال س وق ب م ة على الف ا عة ال
ع اس ال ة فى ال ف غ ال اس ال   م

عة ح   ال
ة   الع

ت س ال ت  م ع ال لالة م  Zة   م   ال

ة  003. -2.876 60.50 6.72 9  ت
ة   دالة  192.50  14.81 13  ضا

  0.05* دالة ع م 
ائ وق ذات دلالة إح ج ف اب أنه ت ول ال ح م ال ) ب  0.05ة ع م ( ي

ة فى  ف غ ال اس ال ة على م ا عة ال ة وال عة ال ى رت درجات ال س م
ا. ائ ة. أ أن العلاقة غ دالة إح عة ال الح ال ع ل اس ال   ال
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ال -ج ض ال ائج الف وق ذات دلالة إح:  ن ج ف ال على أنه: لا ت ض ال ة ب ي الف ائ
غ  اس ال عى على م ع وال اس ال ة فى ال عة ال ى رت درجات ال س م

ة.  ف ار ال ام اخ ض ت اس ا الف ة ه ق م ص ت .  (Wilcoxonولل    ) لع م
ول ( ة ع)٨ج عة ال عى لل ع وال اس ال ى رت درجات ال س وق ب م لى الف
اس  ة.                                                    م ف غ ال   ال
اس ح   ال

ة   الع
ت س ال ت  م ع ال لالة Zة   م   م ال

 0.34 953. 14.50  4.83  9  ع
عى   غ دالة 30.50  5.08 ت

  0.05* دالة ع م 
ج ف اب أنه لا ت ول ال ح م ال ة ع م ( ي ائ ) ب  0.05وق ذات دلالة إح

اس  ة على م عة ال عى لل ع وال اس ال لاب فى ال ى رت درجات ال س م
ا. ائ ة ، أ أن العلاقة غ دالة إح ف غ ال  ال

ائج: ة وتف ال اق   م
فا      وث ان ح ح راسة ي ائج ال ه ن ت ع غ ال إلى ما أسف ض فى م ال

ة  ة ال اد الع ة ل أف ف ار الإذاعى ، ال نامج ال ة ال فى ذل إلى ال اح جع ال وت
ة ،  اد الع عه أف حال تا ع م  س وث ن ا أد إلى ح لاف وجهات ال م ع الآراء واخ ب

يه ،  اجو ال الانفعالى ل اثلة م ا هت عة م ع وس م عا م ال ث ن ملاء أح ل
ة  اد الع ات أف اق ار وم ة أن ح اح ا لاح ال اد.ك ات الأف ع ورفع م مع ى وال ف ال

ة حلقات ال ا الفة،  فى ب ال ل وجهة ال م تق انا ع ع وأح ة وال ال ان ي  نامج، 
ق  ور ال هو ي ورة ا ات ح ي وض ع فى ال م ال ع أولا ع ض عاب ال هل واس ل

ه  ه ه ار ه م زملائه و ع إل لاب م  ا وج ال ة،  اق ل فى م خ د أو ال ل ال ق
ف م  اء وخ ل والان ى وقلل م ال ف ق الأم ال ان له أك الأث فى  ت ا  ، م اع ال

ا راسة ال ائج ال ف ن ها. وت ن م عان ى  غ ال ة ال ة مح ى، ل ة ال  ٢٠١٠ع دراسة (أم
ى،  فة ال ، ٢٠٠٨نا ح مه ،  ٢٠٠٧؛ ع ال ماد ر ال ؛ م  ٢٠٠٦؛ ن

٢٠٠٠ .(  
ات ص ة ال   :ال
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اة - جه إذاعة الق فة عامةأن ت امها ، والإذاعات  ات اه ة والف اه امج ال ة ال ل
قى على ال ا لها م تأث ح حة، ل ف أ ع ال ال امج  ه ال اته فى ه ار م خلال م

ة اق ار وال  .وال
ة إلى م- ع عاو ال ة م ال ع ل عل ك ال  روسة ب الإذاعات ن ال ة م ل ال

ة فى  امعات الإقل  . عالوال
حة ق ث ال   :ال

اء  إج ة  اح صى ال راسة، ت ائج ال ه ن ت ع ء ما أسف ا يلى: فى ض حة  ق ث ال   ع وال
امج الإذاعة على -١ امعة أث ب ال ر  ة ال اء ه ة ل أع ف غ ال  .خف ال
اة على -٢ حة فى إذاعة الق ف ات ال امج الف ة أث ب ه غ ال حلة خف ال ى م ل معل

عل الأساسى.    ال
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: tAbstrac  

This study aims to disclose the impact of  :The object of the study

Radio Interview Programs to reduce the level of  psychological stress 

of graduate students. 

consists of ( 22) of post graduate students , there  :The study sample

were divided to ( 9) students as an experimental group and  ( 13 ) 

students as control  group. 

 : the study tools:  1- The scale of psychological stress (preparation: 

researcher). 

    2 - Radio Interview Programs (preparation: researcher). 

Results of the study: 

1- There are statistical significant differences between the mean 

ranks of students in the two measurements pre and post experimental 

group, on a scale of psychological stress for the benefit of pre 

measurement. 

2- There are statistical significant differences between the mean 

ranks of the experimental group and the control group on a scale of 

psychological stress in benefit of the experimental group of pre 

measurement. 
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 3 - There are no statistical significant differences between the mean 

ranks of students in the two measurements after and observable 

experimental group on a scale of psychological stress. 

programs to reduce the   InterviewThe use of  Practical Applications:

level of psychological stress of graduat students. 

Psychological Stress /Radio Interview Programs Key Words:   
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ة:ال      اجع الع
- ). ار ل  اع ى).٢٠١١الأم إس ف غ ال   .ال

  .annafsia.com From, http: //www  
ة.(  - عاص ة ال ق.٢٠٠٠ال فى اللغة الع وت : دار ال   ). ب
- ). او ة ).٢٠١٠آمال ح الغ م ة ال ن ف ل ة ال ار امج ال ة لل ا ة الاج ل فى  ال

اول الأدا مى . ءت   arabnewspress.com From, http: //www..               ال
فى.(قاس خ إنعام  - ة و ٢٠١١ال ف غ ال ة). ال ل ات ل  غ ع ال ها ب  علاق

امعة. لال ة   ةم ة ال اق، كل ة، جامعة ذ قار، الع ان م الإن ة للعل ة ال ل ل،  ، ١ م
د(    ).       ١٨٤ - ١٥٥)، ص ص ( ٥ع

ى.( - ة ،).٢٠٠٧أ ال ت احة  ٥٠٠أنا قل أنا م ت و ال وصفة لعلاج القل وال
ة  ف ع.ال ز ا لل وال ة اب س ة: م   .القاه

ا جعف  - احى.(ع  اجهها ).٢٠١٢ال ى ي غ ال ها علىال ر وأث ة ال  ع ه
ضا فى ال ل مع ال ها فى جاوس ة.ل نة الأردن ة  امعة ال ان م الإن لة واس للعل  ،م

، د جامعة واس    ).٢١٠ -١٧٣ص ص (  )،١٩(  الع
ضا درجة ).٢٠١١.(ت م ح - اة ع ال ة ال ام ة ل ال ة ل ر  كل  االعل  تسااال

اح امعة ة  ال ه وجهات م ال اح جامعة .ن ة. ال . ال                                                                         فل
ى.( - ع فى ع ال ها). ٢٠٠٦ح م اجه اة وأسال م اء ضغ ال ة زه ة: م .القاه

ق.  هاب.( -ال دع ال اتها.٢٠٠٥خال م ة وتأث ف غ ال ة الآداب ).ال ل لة  ، م
ة، جامعة ي س  القاه ع  ب د ( ف ل. ٨، الع   )، أب

   From,http://www.bsu.edu.eg/ArtsLinks.aspx?LID.                           

د رجاء  - .( م غ ٢٠٠٧م عامل مع ال ة لل ل مها ال ى  ات ال ات ). الاس
ة ف امعة دمدر "    ال ة  ة ال ل ة  ل ة م  ة على ع ان لة ات" اسة م اد . م

ة امعات الع ة وعل ال ف لل ة،  ،ال ة ال ، جامعة ل ام ل ال , ال د  دم الع
  .)١٧٢   -١٤٥الأول، ص ص(

ات.( - اد ب ات ).٢٠١٠ز ات ة الاس غ مع ال ة ال ه ى ل ال ارس معل  ال
ة م ة فى ال اف م  م .  ل ثفل ل لل ل لة جامعة ال ،ف، م ل ل  ، ٥ ال

د   ).٤٨ -٢٥)، ص ص( ١( الع
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ان.( - د أح ع فة٢٠٠٠سل م ا فى جامعات ال راسات العل ة ال ل لات   ). م
ة.  رة رسالةالغ ا، جامعة الماج غ م راسات العل ة ال ل ة،،  ،  اح ال نابل

  .   فل
ان  - ا.(سال سل ا ل ٢٠١٢ال ي ). ضغ الع اعى ل م ك الإب ل ال ها   وعلاق

ارس ب الأردن. ال ة فى إقل ج ان ة ال ف ة وال م ال لة العل ة،م ة ال ل  جامعة ، 
ل ، م د الأول، مارس، ص ص (  ، ١٣ال   ).٣٢٤ -٣٠٨الع

لى.( - ع ع الله م ة ل٢٠١١شا ف غ ال ال ها  ة وعلاق ار اللاعقلان ة). الأف ل ة  ل   
ة ة   ال ان.  -ع لة جامعة دمجامعة ع ،م ة، جامعة دم ة ال ل ل  ،  ،  ٢٧ال

 ،   ).٢٤١ -١٩٤ص ص (  مل
-  ). اح مقل ل الإذاعى. ١٩٧٣ه ع الف ار فى الع عة ال لة الف الإذاعى).  اد   ،م ات

د(    الإذاعة ن، الع ف ل ، ص ص  ٥٨وال اي   ). ٧٣ -٦٩() ، ي
انى. .(  - ه ة ال ل ).٢٠٠٤عائ .( دل ش ة لل ا ة والاج ف ائ ال الإرشاد  ال

ة"الإرشاد الهاتفى " ).  الأس  د ع ة ال ة الع ل اض. ال وع اب ال از ال  : م
اب ة ال اع واج. ل   على ال

-  ). ا ار إب ى:). ٢٠٠٨ع ال ف ر ال اب وال ه وأسال علاجه، م  الاك ر فه
فى ى. -مع ى نف ف ارس ال لة ال ة : دار ال ٢).٣(سل ة. القاه ق ع.    ال ز   لل ول

.(ع - ت والقل). ٢٠٠٣لى ع ها فى ع ال اجه اة وأسال م ة  ٣. ضغ ال م
. ي اب ال ة: دار ال ة، القاه ق   وم

ان.( - غ ال ).٢٠٠١فاروق ال ع ةالقل ودارة ال ة :ف اجع فى ال لة ال وعل  سل
ف ى.١٦(  ال ة: دار الف الع                                                        ).القاه
- ). عامل مع الإعلام). ٢٠١٠فه ال ة. . ك ت ل فه ال ة ال اض: م ال

ات ال الإرهاب ج لة ت ن ).٢١نة ( سل .ت ة ران س    : م
ى.(  - م مه انى ح  ل ة). ١٩٩٩ماجى ال ة ال ن الإذا مة فى الف  .  مق

ح.            ف عل ال ة لل ة : م جامعة القاه    القاه
فى.( م  - غ والقل الإدار  ٢٠٠٧ال ر الإدار ، ). ال ارات ال لة إص  .سل

ر  ع .   ة:الاس ز ة لل وال ول رس ال ة ح س   م
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ي رالقاد ع م - اء تق ).٢٠٠٣.(عاب ة أع ر ه ة ال ل امج وال راسات ل  ال
ا س.  امعةج  ىف العل لة جامعةالق اح م اث ال مللأ ة ، (العل ان ،  الإن ، )، نابل فل

ل  د(  ،١٧ال   ).  ٢٢٠ -١٢٣)، ص ص(١الع
د ع الع م - اجهة ال٢٠٠٣.(م م ى غ ).أسال م ف تفعى وم ل م

ة لا ة ال ف ا ال راسات العل لاب ال رة .م  ة، ،رسالة ماج غ م ة ال  جامعة ل
هاج.   س

- ). ة لعلاج). ٢٠٠٩م ح غان ق العل ث ال ة: أح ف غ ال اجه ال  ك ت
ة: .القاه ت ة ال س م م ار ال   .لل أخ

فى  - اح م م مف انى  ق اث ا٢٠٠٧الفقى.(أح ال ة ودورها فى ). أح اغ اة ال ل
ةا ان الأورام  لإصا ة).ال ان اتل ة( دراسة م لة ال ،م ع م أك ا ا ، جامعة ال  ل
د (، ،٢الع ن   ).٢٤٨ -٢٣١ص(   ص  ) ، ي
فى ول  - ح الله م اف لات ا).١٩٨٦ت.(ب ا وال ا ة الق ادي فى معال ة دور ال ل ل

ع  فى  رة. رسالة ماج  الال ة، ، غ م سائل الإعلام ل ال ةالإعلام،دل  ل
ة جامعة                                                                                                      .القاه

ار.( - ة فى ي ). ٢٠٠٧اس ع ال  فى –الق اءك العا ى ذ اض. ال  ؟ ت
ة  ة الع ل . ال ان لل ة: الع د ع    ال
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