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ار العام لل   الإ

مة     مق
ة،            ج ل ة وال ع رات ال ات وال غ ي م ال الع الي  ي الع ال

مًا   ة تق اض ات ال ا شه العال خلال ال الات، وله مات والات عل رة ال الإضافة إلي ث
أث  عي أن ت ان م ال ا، وم ث  ج ل فة وال ع م وال ر العل ًا في ت ًا و مل

ا  ال ة م ع ة وال ج ل رات ال ه ال ل ه ها  ان ع ج ة في ج ر ة وال عل  ال
ا  ة ف ي ر أسال ح ه ر و أسال ال عل  ا ي ة خاصة  د نقلة واض أسه في وج
ا أد إلي  رات وفي وسائ نقلها م ة الق هارات وت عارف وال اب ال ق اك عل  ي

ي  ام ج ر ن ه ه وني، وال  ر الإل ر وه ال ة ال ر ع ه ل
اصل دون  لة ال ت سه ي  ة ال ج ل راته ال ة ت اك ات الع ول ل ة ل ا كاس

ان . مان وال ود ال ق    ال
امعات علي أساس            ال ر  ة ال اء ه وني لأع ر الإل فة ال م فل وتق

ف ا الات ت مات والات عل ا ال ج ل ام ب ت ه، والاه غ  ل ع ي ر ل ل
ص  ف ف لفة؛ م أجل ت ة ال ت سائ ال ن وال ام الإن ل اس احة حالًا م ال

اء في أ وق وفي أ زمان ع الأع عة ل ة م ر     . ت
 ، ا م اح ز   ) . ٤٠٧،  ٢٠١٤( س

ق ول           ق ل امعات إلي ت أن ال ها ال ات وم افة ال عى  ا ت ه
ائج  ات ن ؛ ح اك ال له افة العامل في أماك ع رة فعالة ل ر  ال

امعات في ها ال ات وم ي م ال أت الع ا ب وني، ول ر الإل ف ال ة م ت اب   إ
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ة *  عل قارنة والإدارة ال ة ال رس ال ة  –م ة ال قاز ل   جامعة ال
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لف   اد في م ل إلي الأف ص رته علي ال وني؛  ق ر الإل اد علي ال الاع
اره  اع اد؛  ي م الأف ة ب الع فاءة العال عارف ذات ال مات وال عل ، ون ال ا ال

عل  لة لل لة مف ، وما ي  وس ن ة الإن ه م خلال ش ف ة ت ان ه وم  عال
ف وق  ، وت ف ف نفقات ال ل: ت ائ م ققه م ف وني ما  ر الإل ة ال أه
احة  ارد ال ائ لل ام ال عة والاس رة م ر  اف م ال ونة، وت ، وال ر ال

ه امعة)، وم ث  ة(ال د العامل داخل ال ، وارتفاع ع ة العامل اج  في تع إن
ة.  اف ر القادر علي ال   )Kamal , Al Aghbari & Atteia, 2016, p.1(ال

ر            ة ب ال وني علاقة تفاعل ر الإل ف ال الإضافة إلي ما س ي
فادة م   ، والاس ت ام ال رب علي اس رة ال ه في ت ق ا   ، ر وال
د  اد ف ه في إع ا  فة م ع ار ال ل انف ته وخاصة في  ه في م اع ا  ن م الإن

عامل اة . قادر علي ال عل م ال ة م خلال ال ل    مع الع
(Amara & Atia, 2016, p.5) 

ر             اج إلي ال امعة  ال ر  ة ال ح أن ع ه ا س ي ادًا ل واس
ي   ي وال ر له ال ة، ول م أداء ع ه راته ومهاراته ال ق ؛ للارتقاء  ال

ا  ة، و ةرة م ي ة ال ج ل ات ال غ اف مع ال   . ي
ر علي              ة ال ر ع ه وني في ت ر الإل وم ث  ت ال

ا     ، ر ة ال ل ل ع ة في تفع ي ا ال ج ل ام ال وني واس ر الإل ال
ي ل ة مهارات ال العل وني في ت ر الإل ر ت ال ة ال  ع ه

ا.  راسات العل لاب ال ى على  اف ال   وخاصة الإش
ة             ا ت أه ونيوه ر الإل ي وت  ال ر في ت الأداء ال

ة  ه اته ال لاف م امعات على اخ ال ر  ة ال اء ه ة لأع ة العل اج الإن
ة و  اته العل ل وت فةتع خاصة فى  ع ع ال ها في م ها وتعق   . د أدواره وتغ

ر اه             ة ال وني لع ه ر الإل ال ي  ام العال ار الاه وفي إ
ي  س ان ال وني   Central Michigan Universityجامعة م ر الإل ال

ة،  ائح أس ل ت ن ف ورشة ع ر م خلال ت ة ال ه لع ه ج وتق ال
ام جامعة  أ ن ا أن ة،  ون قة إل ة  عل ارد ال ف ال ، وت ن ة الإن ع ش

س ( اصل ب University of Houstonه ل ال ن ت ل ع الإن ) ورشة ع
لة   ح الأس ة ل اس ة م ف ب ارسة، ول لي علي ال ر الع ، وال ر ة ال اء ه أع

لف     )Meyer, n.d. , pp.95-96(                                            ة .ال
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ا اه جامعة و            ة –ك ة الأم ات ال لا  Webster -ال
University  ال ر في م ة ال وني؛ ل أداء ع ه ر الإل ب ال

م ال  ل وني، و عل الإل اء م ال إن امعة  ا قام ال وني، وله ر الإل ال
امعة   ا اه ال امعة ،  ة في ال ون رات الإل ق عل ال لل عل وال ع ال ب

ر  ة ال اء ه ر أع ر ب وني ال عل الإل ف م ال ، ح ي ن ع الإن
ر  أ دورات ال ار العام، ح ت ة علي م رة م ر  ة ال اء ه اللازم لأع

ة م  ي رة  ٨:  ٦ال ة  ر لأول م ر فى ال ة ال أ ع ه ل أن ي ع ق أساب
ة ون   . إل

(Webster University. Online faculty training, 
http://www.webster.edu/olc/   faculty/training. html). 

لفة            ي ومهاراته ال ال العل عل  ا ي ر  ة ال ول أداء ع ه
ي علي  اف ال ل مهارة الإش رن م ا اه جامعة مل راسات العل ا –لاب ال ال  -اس

Melbourne University  عل ا ي ر وخاصة  ة ال اء ه وني لأع ر الإل ال
ونًا ع  ا إل ً نام امعة ب ف ال ا ت ا، وله راسات العل لاب ال ي علي  اف ال الإش

ر وت ة ال اء ه ر أع ن ؛ ل لاب الإن ي علي  اف ال راته في الإش ة ق
ر  ق ت ن ب امعة ع الإن مه ال نامج ال تق ا ال ح ه ا ، ح  راسات العل ال

ر في ة ال اء ه د وم لأع   م
دح  ي ال وله الأكاد اس ج ق ال ي   .  ال

(Melbourne University. Online professional development for 
supervisors of graduate researchers, http ://Melbourne 
cshe.unimelb.edu.au/programs/research/ graduate-researcher-
supervisor-programs). 

امعات             ر اه ال ة ال ر ع ه ي ب ام العال ار الاه وفي إ
ام  له؛ لل ه وتأه ر ة ب افة ال أت  ا أن ة، وله ة وال ر افة أدواره ال

ة   اء ه رات أع ة ق ر وه م ت ة ال ر ع ه اً ل ة م امعات ال ال
ادات. ر وال   ال

عل              ات ال س ة ل ه ة وال س رات ال وع إلي ت الق ف ال ه و
ي ا ة وت ه العالي م خلال ت ة به ارد ال ة لل اد ة وال هارات الأكاد ل
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ى  ة؛ ح اج لل ي ت ة ال ارات الأساس ع ال وع  ا ال ح ه ق ا  ات، وله س ال
فها في   ارات أم ت ه ال ، وه ر ة ال اء ه ي لأع ه ال ال  الارتقاء 

عل وال ر وال رات ال عات وهي: ق رات ع ال اني، والق فاعل الإن رات ال ، وق
ة اد رات ال ة، والق عل العالي .   ( ال عل  –وزارة ال وعات ت ال ة إدارة م وح

  ). ٦-٤، ص ص ٢٠٠٥،  العالي
مات وال و              عل ا ال ج ل وع ت ن وت ارزة  م ة ال د ال ه م ال

ة إدار  ا  ي م خلال وح وع   ا ال ع ه عل العالى، و زارة ال عة ل ا وعات ال ة ال
عل  مات في ال عل ا ال ج ل ال ون ت ام  ة في الاه ة رئ اور خ ه م م ي

ر ة ال امعى وفادة ع ه     . ال
ة م ففى           ى  ٢٠٠٥خلال الف ف  ٢٠٠٨ح عل العالي ب ل قام وزارة ال وت

عل العالي ( وع ت ال ها  وال ي،  )HEEPم ة م ب وعات رئ ة م س
عل العالي ( مات في ال عل ا ال ج ل وع ل ن وت ة قام ICTPم )، وخلال تل الف

وع  امعات  ICTPم ل الأعلى لل ال وعات  د م ال ل ع ل ح  ،ب تع
امعات على رفع در  ةال امعات ال ال مات  عل ا ال ج ل فادة م ت اع  ،جة الاس وت

ة: ال اور ال ال ل  ة م خلال الع ق ة ال ل الف ات   على تقل ة ل ة الأساس ال
امعات مات ال مات ا، و معل عل ةلإن ال ة ا، و دار ا ةلإال ون عل او  ل ونيلإال ، ل

ةو  ق ات ال مات، و ال عل ا ال ج ل ر على ت   . ال
عل ( وعات  – العاليوزارة ال ة إدارة ال مات . وح عل ا ال ج ل وع ت ن وت م
ة - ة تار   ، ن

(  ictp.org.eg/index.php/ar/2012). 
عل             ى قام بها وزارة ال د ال ه د ال ا س تع ح م م خلال  العاليي

ف  وعات ت ه ال مات، ح  م خلال ه عل ا ال ج ل وع ت ن وت م
ة   ر ع ه ة فى ت ي ة ال ج ل ات ال ق ة ل ال لائ ة ال ة ال ال

ر ات الأ ؛ال ل إلى أعلي م ص ا لل ر ال في ه فادة م ال داء وتع الاس
ر ر ع ال ال ت ال وت ذل فى م   .ال

 : لة ال   م
لاقًا           ، ان ر ة ال ر ع ه وني في ت ر الإل ورة ت ال ل ض ت

ه،   ًا في ت لاً عل ال تأه ض أن ي ف ر  ة ال ي ت أن ع ه قة ال م ال
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ة  ة؛ ل أداء ع ه ر امج ال ي م ال ف الع ورة ت ر ض ل ا ت وم ه
افة ا ر فى  ارسات والأسال ال له م خلال ت ال الات ع ة  ت ان ال ل

ة. ي   ال
ها             اك عة لا  م ة وم ي ات ع غ ر م ة ال اجه ع ه ح ي

 ، ر م فة فى ت ع ، فال ل هله ل ي ت ات ال ال ود  عامل معها إلا م خلال ال وال
ة  ي ات ال غ ا أن ال ورة ك ل ض ات ت ها م ت ج ع ات وما ن ل ه م م ض ا ف

ه  ا ات وك غ ه ال لاحقة ه ة ؛ ل قل ة وتغ وسائلها ال ر امج ال فة ال ت فل
اتي  عل ال مات ال ق ه  و ، وت ر ال امج ال هارات اللازمة م خلال ب كافة ال

ر العل ة ال اي ته على م اع ها إلى  وم ج امعي وت عل ال اف ال ق أه ى وت
ة  ه اته ال ارسات وأسال فى ح   .م

ض(        ع م مع ة ع ال   ).٣٨، ص ٢٠١٣، فا
ر           ح ال ا  ونيل ة ل الإل صة  ر فف امج ت دة  ةب عة وم م

د ة  ة دون ال اد ال اق ار و راس امج ال ع   ، خاصةة ب ر ل  أن ال
ارً أمً  امعة بل أمً ا اخ ال ر  ة ال ل م ا أساسً ا لع ه فا على ا اولا ل ل

ه ال ت في في م ي وال ي ال ه ر ال   . ال
فى علي(                                       ي م م ف   ).١٠٤٢، ص ٢٠٠٩، أك

  

ر            ام ب الات فإن الاه افة ال ر في  ة ال د أدوار ع ه ع ًا ل ون
ه إسهامًا   ر  ة ال ة؛ لأن ع ه انة  ى  اده  ر وع ة ال ع ه
ر في أداء   ة ال فاءة ع ه ة، و  عل ة ال ل اف الع ق أه فعالاً في ت

افقه ًا  مهامه علي ت له، ون لقاه خلال ع ر ال ي ة وال ر ورات ال ي، وعلي ال ه ال
وني في  ر الإل ة ت ال ح أه الات ي رة الات جي وث ل في وال ع م ال ق لل
هله لأداء   ي ت ارات ال هارات و ال عارف وال افة ال ه  ا ؛ لإك ر ة ال ر ع ه ت

ة. فعال له    ع
ه              الي م خلال ما تعانى م لة ال ال ز م ه ت ا س ذ ادًا ل واس

ام  غ م اه ف،  فعلي ال ر وض ر م أوجه ق ة ال ر ع ه مة ت م
ة   امعات ال ، إلا أن ال ر ة ال وني لع ه ر الإل ال مة  ق امعات ال ال

قل ر ال ة  مازال تع علي ال اء ه رات أع ة ق ه م ت ف  م خلال ما ي
ل جامعة.  ة  ر ادات م دورات ت ر وال   ال
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ر              ام ال عل ب ي ت ات ال ل ي م ال ح الع راسات ي ع ال اء  ق اس و
ر ة ال م لع ه ق قل ال ر م خلال  ال ة ال اء ه رات أع ة ق  م ت

ادات  ر–وال ة ال ر ع ه لة ع ت ة ال اره اله ة   -اع ا ي أه ، م
مة  ق ر ال الات في ت أسال ال رة الات ة وث ج ل ة وال ع رة ال ت ال
ه  ع ه ر) إلي ت ار ذل ت دراسة (أماني ال ال غ ، وفي إ ر ة ال لع ه

لات، و  ا يليال لات  ه ال ال ه        : إج
ر(   ).٢٥٠، ص ٢٠١٠، أماني ال ال غ

ر - ة ال ع ه علقة  لات ال لقاة علي عات ال اء ال ة الأ ل في  ، وت
ر  ي، والق ر نامج ال اء ال ر أث ة ال غ ع ه رة تف ، ون ر ة ال ع ه

، ر ق لل ة ال ر. فى ملائ ر في ال ة ال ة ل ع ه ف ال   وض
ل في  - ة وت لات الإدار اء ال ة م أع ل ف ة ل ر اجات ال ي الاح رة ت : ن

ار علي  ، والاق ر ة ال ة وفقًا ل امج إضا ف ب ر في ت ، والق ر ة ال ه
امج ا ف ال ة ت وت ، وم ر دة لل الإضافة إلي  أماك م ا  ة، ه ر ل

ورات. ال ر  ة ال اق ع ه افقة الإدارة علي ال ورة م  ض
ل في  - ر وت امج ال ة ب ت لات م مة م ق عاي ال ع ال غاضي ع  : ال

ة   ار ال م قي، وه ان ال وال ازن ب ال ف ال ، وض ر ار ال لاخ
ر في إ ة ال اء ه ا ال أع ف ارت الإضافة إلي ض ا  ، ه اد ال ع

. ر ع ال ض ة ل ر ة ال ف الأن ي، وض ر نامج ال ال ي   العل
اجه                 ى ت لات ال ع ال ا) على  ا ت دراسة (عادل ال م س ا أك

مة م خلال  ق ة وال امعات ال ال ة  ر امج ال اء  ال رات أع ة ق اك ت م
ر ادات، ال ا يلي:  وال لات  ه ال ل ه (عادل                               وت

ا،  ا          ).٦٩، ص ٢٠١٧ال م س
امعات  - ال رات  ة الق اك ت ر وم ة ال اء ه قة ب أع فاض م ال ان

ة.    ال
ف - ر  ة ال اء ه اعة أع ة  ق ر امج ال و مع ال يج مها  ال تق

ة  اك ت رم ة ال اء ه رات أع    .ق
ه تام  - اب ش ة، و ر امج ال ار ال روس ع اخ ار غ ال ة وال ائ الع

خل ل  ر  ة ال ل مهام الأداء لع ه ل ة وت ر اجات ال للاح
ي الا ى تل ة ال ر امج ال اجات.ال   ح
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ة م   - ر امج ال ف ال ن فى ت ار ة م  ر ل غال ني مهارات ال ت
. ر ة ال اء ه   أع

اجها. - ة وخ ر قائ ال دة ع ت ال  اب معاي ال
راسة أ              لة ال ز م ا ي ا س وم ر فىن الإضافة ل رات   الق ت ال
ات ال غ ل خاصة  وال م أم غ مق ها ال ه ي  ة وال ال ة والات مات عل ة وال ج ل

ا  ر  ة ال اجات ع ه ة اح ة أص غ قادرة علي تل قل ر ال وأن ن ال
اج  ة  ام ا ال ات س ارسه م قل ال ت ر ال اف، فال ق م أه غي أن ي ي

ي م ف  ة  إلي ت وت ق رة ال ض ال ات، ح تف غ ه ال ضه ه ء ما تف ي ض
ورة  ض ض ف ات، الأم ال  اس ات ون ال م ام ال ر اس اء ال علي الأع
امعات القادرة  ال ة  ادر ال ة وال ر ة ال ة اله ه وني؛ ل ر الإل ال ام  الاه

فاء ة  ي ات ال ق عامل مع ال ى وت علي ال ها الأق ها في ح فادة م ة، والاس ة عال
الات ي ال امها في ش   .  اس

ا م(                 اح ز ا م ؛ ٤١٢-٤١١، ص ص ٢٠١٤، س اح ز ،  س
  ).٣٢٢ -٣٢١، ص ص ٢٠١٧

ة              ر امج ال ر ال ة فى ق ال راسة ال لة ال ر م ل ء ذل ت وفي ض
مة لع ق ة ال ع ه اصة  اجات ال ة الاح رتها علي تل ف ق ، وض ر ة ال  ه

ة   ع رة ال ل ال لفة وخاصة فى  له ال الات ع ها في م ل ي ي ر وال ال
ات الع  غ اف مع م ة ت ر ورة ال ع أسال ت ض ض ف ا  ة م ج ل وال

وني ر الإل ل فى ال ى ت ي وال   . ال
ئ الآتي : ال ال لة في ال رة ال ا س  بل ادًا ل   واس

ر           ل ال ة في تفع امعات الأج ع ال ة  فادة م خ   الاس
ة ؟  امعات ال ال ر  ة ال اء ه وني لأع   الإل

ة:  ة الآت لة الف ئ الأس ال ال ا ال ع ع ه ف   و
ة؟ما الأس   -١ عاص ات ال ا وردت في الأدب وني  ر الإل ة لل   ال
ونيما ملامح  -٢ ر الإل ال فى  ال ة وخاصة في م امعات الأج ع ال

ي؟ ر وال العل  ال
ة؟  -٣ امعات ال ال ر  ة ال وني لع ه ر الإل  ما واقع ال
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فادة م -٤ ه في الاس ي ت حة ال ق ات ال ة ما الآل امعات الأج ع ال ة   خ
وني  ر الإل ل ال رفي تفع ة ال اء ه ة؟  لأع امعات ال  ال

اف ال   :أه
ئ لل في            ف ال ل اله امعات  ة ي ع ال ة  فادة م خ الاس

ة في ل  الأج ر تفع ة ال اء ه وني لأع ر الإل ة، و  ال امعات ال ال
ئ م خلال ف ال ا اله ق ه ة:  ت ة الآت اف الف   الأه

ة -١ عاص ات ال ا وردت في الأدب وني  ر الإل ة لل ف علي الأس ال ع   .ال
از -٢ وني  إب ر الإل ا فى أه ملامح ال ة وخاصة  امعات الأج ع ال

ر وال  ال عل  ي.ي   العل
ف علي واقع  -٣ ع وني لر الال ة. الإل امعات ال ال ر  ة ال   ع ه
ة ال  -٤ فادة م خ ه في الاس ي ت حة ال ق ات ال ع الآل ع صل إلي 

ة في  امعات الأج لال ر   تفع ة ال اء ه وني لأع ر الإل ال
ة. امعات ال     ال

ة ال  ل أه :أه ا يلى ة الت الي     :ال
رات ع   - ة ق اد وت وني في ت إع ر الإل ع ودور ال ض ة ال أه

ه.  اث نقلة  ر وح ة ال   ه
ة  ل ال - ا جه لاس ي لل ة العال ع رة ال فادة م ال امعات للاس ل

. ر ة ال ر ع ه ال ت ة في م ج ل   وال
ف - د ال عاونة، تع ة ال ، واله ر ة ال ل ع ه الي، م ي م ال ال

ات. ل امعات وال لة علي م ال ة ال ام ادات ال   وال
ة،  - امعات ال ال ر  ة ال ر ع ه اك ت ل ع م إفادة ال

و و  يت ر ال ات ال ث تق أح ة  ر امج ال ة القائ علي ت ال
ة. ج ل ة وال ع رة ال ل ال   وخاصة في 

  

هج ال صفي :م هج ال الي على ال لي ع ال ال ل ع أك  ، ال وال 
؛  ع ال ض ة ملاءمة ل اهج ال ا يه ال ه،  ائ وتف صف ما ه  ح يه ب

ها  انات وت ع ال ق على ج قائع ، ولا  ج ب ال ى ت وف والعلاقات ال ي ال ب
انات.    ه ال ف له را م ال ع م ذل لأنه ي ق ى إلى أ ا    ون

  ).١٣٤، ص ١٩٩٦ا ،  جاب ، وأح خ  (جاب ع ال                       
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هج  ال ووفقً  ا ال اليا له ة:  ال ات الآت   وف ال
ل  - ل ض وت ات ع ا وردت في الأدب وني  ر الإل ة لل الأس ال

ة عاص   .ال
از  - وني إب ر الإل ا فى أه ملامح ال ة وخاصة  امعات الأج ع ال

ر وال  ال عل  ي.ي   العل
وني رالواقع رص  - ة. ل الإل امعات ال ال ر  ة ال   ع ه
صل إلى  - ة ال فادة م خ ه في الاس ي ت حة ال ق ات ال ع ع الآل

ة في  امعات الأج ل ال ونيتفع ر الإل ر   ال ة ال اء ه لأع
ة.  امعات ال     ال

: ود ال   ح
الات وهي  - ع ال وني في  ر الإل الي علي ت ال ال : ق ال ال  م

ي ر وال العل ى،  ال الات ال العل أح م ي؛   اف ال ال الإش وخاصة م
دة ال الع ه فى ج ي تُ اف ال دة الإش ا أن ج ي، ك ر  ل ال ال ع م ا 

ي ال ال العل ر وم ة ال ل ع ه الات ع ة م أه م ئ ع الأدوار ال ، ف
ال ي ال ت على ه ر ت ة ال   .لع ه

  

اول ق ال على  - ة ت ات الآت   : ال
ة جامعة أوهاي  - ة Ohio  خ ات ال لا ةفى ال :  الأم ر ال ال  ح في م

ر  ر وه م ال ة ال ر ع ه ا ل ً ًا م امعة م أت ال أن
وني ةو ، الإل ر ورات ال ي م ال ه الع ف ة   ال ب ون ال الإل في م

وني ر الإل ال ال ر وم   .ال
ة الأم  –Websterو جامعة   - ات ال لا ر -ة فى ال ال ال  في م

وني عل  : الإل ا وه م ال ً ًا م امعة م أت ال ونيح أن ، وم ث الإل
ة د ال ه ي م ال الع ام  امعة م ال ة  ،ت ال ر اللازم لع ه ف ال وت

ة وا ون رات الإل ق عل ب ال ا ي ن وخاصة  ر ع الإن ر ال ل
وني.   الإل

رن  - ة جامعة مل ا –-Melbourneخ ال ي اس ال ال العل ال  في م وخاصة م
ى اف ال ة  ؛ الإش اء ه وني لأع ر الإل ة في ت ال دها ال ه ل

ة ج ل ة وال ع رة ال ل ال ر وخاصة في  ه  ،ال امعة م الوما قام 
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ر  ال ال اءات فى م ى  إج ال ال العل ر فى م ة ال وني لع ه الإل
ى. اف ال ال الإش    وخاصة م

ة  - ا - The University of Edinburghجامعة أدن ل ال ال   - اس في م
ي ى ؛ العل اف ال ال الإش هي و ، م١٥٨٢امعة في عام الح تأس  وخاصة م

م جامع ف سادس أق ا، وص ل ة في اس امعات الق ة م ال ة في العال وواح
فات جامعة   ة الع على م العال م خلال ت ت ة في ال جامعة أدن

ة  ا م  و ، ٢٠٢٠إس العال ل جامعة في أورو أف ادسة  ة ال ت فها في ال ت ت
ات ال لا ة في ال امعات العال ل ال ل ت أف ا ق عة فى أورو ا ة ال ت ة ، وال

ت  ي وه ت ار ال ال امعة  فى إ ل ال ا ت عل العالي،  في ت تا لل
عة   ا ة ال ت لي ال ق ل ال ال ي ت ة ل ة ال ل مة ال مه ح ي ت

ة  ت ة، وال ة ال ة م ح الق ة ال ل ًا ١١في ال   . عال
(Wikipedia - The Free Encyclopedia . The University of Edinburgh,  
https://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Edinburgh). 

ال              ال في م ف وال ر ال ة ل د ال ه ي م ال الع امعة  ا قام ال
اف  يالإش ة م خلال معه ال  ال ون يرة إل امعة. الأكاد   ال

راسة:  ات ال ل   م
)١ : ر م ال   ) مفه

ة             ل أنه :"ع ة  ف ة وال ات ال ل ا ورد في مع ال ر  ف ال ُع
ة   ت دة وم ل علي مهارات م قة لل ة ال د ة الف ان ات الإن ل أث في ال ال
راته  ة، وت ق ي عارف ج ر  اد ال و الأف ؛ ل ا أنه جه م وم ل،  الع

اء"ومهاراته  ابي ب ل إ اهاته  ه وات اته. ( وتغ سل ار، ح ش ، وز ال
  ).٩٤، ص ٢٠٠٣

مات              عل هارات وتأم ال ي م خلالها ي ت ال ة ال ل أنه:" الع ف  ع ا 
فاءة في أداء  ة و ا أك فعال ة ل ة العامل في ال اع ؛ ل ا وتع ال

" له ار، ( .ع اته ، وز ال   ).٩٤، ص ٢٠٠٣ح ش
أن            ائًا  ر إج ة  :هو تع ال و ع ه ة ل ة وم ة م ل ع

ه ل أدائه فى   ف ت معارفه ومهاراته وسل ة ؛ به ي عارف ال ال ر  ال
لفة.  له ال الات ع   م
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وني ٢( ر الإل م ال ث  E-Training") مفه وني أح ر الإل ع ال  ،"
ل ب  ه الف ، وال ي  ع ر م  رات ال اللغة  ت م  فه ا ال رب، وله رب وال ال
ر ع ال  ة وهي: ال ي دات ع ة مف ل ر القائ  Online Trainingالإن ، وال

اس  ام ال ة Computer Based Trainingعلي اس ع علي ش ر ال ، وال
ة  مات العال عل ن Web Based Trainingال ة الإن اس ر ب  Internet، وال

Enabled Trainingاضي ر الاف  & Virtual Training   .          .)Amara، وال
Atia, 2016, p.3(  

ها:   وني وم ر الإل ع مفا ال ادفات، ت د ال ع ا ل  ون
ف            وني ع ر الإل ا ال ال ج ل ام ال رب؛ أنه: اس ل ال ة م ق ي

ف تع  ؛ به ان ن والإن الإن دة  لة م اد م خلال وس دة للأف فة م ق مع ل
ة.  ة عاملة م ف ق رب، وت ه ال ع  ضا ال  في، وتع م ال                                                                 الأداء ال

.)Kamal et al ., 2016, p. 1(       
ام             اس ة  ون سائل الإل ال ي  ر نامج ت أنه: تق ب فه  ا  تع

 ( ابل ي (ال ح ال ل: الل ة م ون ة إل ام أجه اس ت أو  ،  Tabletجهاز ال
عل . والهاتف عل وال ة ال ل فة ض ع ع ادل ال لة ل س ل    ال

(Polytechnic  Institute of leiria ,University Roehampton & 
University of Alicante, 2013, p. 30). 

ا م              هارات وال عارف وال عة م ال اب م ة اك ل أنه: ع ف  ع ا 
عة م  د أو م ل ف مات  ق عل اصل وتلقي ال ة في ال ون سائ الإل ام ال اس اد  الأف

ان مان وال د ال ق ام  رب دون الال رب وال فاعل ب ال هارات، وال اب ال  . واك
(Amara& Atia, 2016, p.3)                               

ة               ع ات ال ة ال ف إلي ت ي م يه ر ام ت أنه: ن فه  و تع
ة  عة قائ أسال م ة  ون ة إل ر ات ت ة م خلال تق م ان ج ة وال هار وال
ة   ت ة ال رب م إتقان مهاراته ال ا  ال  ، ن ت والإن علي ت ال

ر  ة لل اك له، وال ه. ع ه علقة  د، وأسامة سع  (ات ال سف م م ا ي إب
او    ).٣١٦-٣١٥، ص ص ٢٠١٥، علي ه

أنه          فه  هام  : ا  تع اد ال ها إع ى ي ف ر نامج ت م ب ة تق ارة ع ب
ها ت ، و ف ي تًا وف مًا وص رًا ورس صًا وص ل ن ة ملفات ت ة على ه ر ة ال
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ى  ل على أق ة لل ه فاءته ال فع  ؛ ل ر عة م ال هارات ل عارف وال ال
ة .        ( ة م اج ر إن ة م م ني، فا   ).٥٥-٥٤، ص ص ٢٠١٨الق

أنه           ا  ف أ ع ل  :و ن ، و ة الإن ال  ع على الات ر ال  ال
ام ر اللقاء ال ا ال ر فى وق واح أو اللقاء غ  ه اج ال ل ت ال ي

ان ووق واح .      (  ر فى م اج ال ل ت ام وال لا ي م ب سع ب  ال
ان   ).١٩٧، ص ٢٠١٩،  على ال

ة              ل أنه: الع ا  ائ فة إج وني  تع ر الإل قة لل ا فات ال ع ادًا لل واس
ن ا ل: الإن ة م ي ات ال ق ع ال اد علي  الاع ة  ون ة إل ة ب ها ته ي ي ف ل

ي  اب الع ر م اك ة ال ي تُ ع ه دة ال ع ه ال اته ووسائ ت وش وال
ي، في  ي وال ر ي ت م أدائه ال رات ال هارات والق عارف وال أق وق م ال

 ، أقل جم اء  ،هو ان س مان وال ود ال ق  دة دون ال ات ال أعلى م و
ة.  ام ة أو غ م ام   قة م

قة ا راسات ال ا  :ال ح ذل  ة، و ة وأج قة إلي دراسات ع ا راسات ال ع ال ت
  يلي:

  

ة: راسات الع   أولاً: ال
  

)١(  ، س ف ال    )٢٠١٠دراسة (علي ب ش
ف  قه في ه ل ت ه وس وني وأه ر الإل م ال ل مفه ل راسة إلي ت ال

ه  ان صل ، و عل ة وال اع ال ة مع ال علي ق ارد ال ة ال ال ت م
اجات  ها مع الاح ف ة، وم ت ائ ة ال اذجه ال وني، ون عل الإل ال ًا  ت

م عاون، واس ل ال ول م ة ل صل ال صفى، وت هج ال راسة ال  ال
ا ُفعل  اجات  ه الاح لاءم مع ه وني ي ر الإل ذج لل راسة إلي ن ال

. عل اع ال امه في ق   اس

ة،  )٢( لي ال أب خ      )٢٠١٣دراسة (ال ع ال
؛ ع وني ع  ر الإل ح القائ علي ال ق نامج ال اء ال راسة إلي ب ف ال  ه
ف علي   ع ، وال ر ة ال اء ه وني ل أع عل الإل ع مهارات ال ة  ل
عل  ع مهارات ال ان الأدائي ل في وال ع ان ال ة ال نامج في ت ا ال أث ه
ي،   هج ال راسة ال م ال ، واس ر ة ال اء ه وني ل أع الإل
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عة ا ي ذو ال ه ال د تأث وال ش راسة إلي وج صل ال ة، وت اح ل
وني ل  عل الإل ع مهارات ال ل ل ة ال ح في ت ق نامج ال ك لل

. ر ة ال اء ه   أع

)٣(   ، ا م اح ز     )٢٠١٤دراسة (س
ات  ل ق م ر ل ت ة ال اء ه ف علي آراء أع ع راسة إلي ال ف ال ه

ر  ح الأس  ال ض ال الف بها، وت ة رأس ال ها ل امعة ب وني  الإل
ا،   ه ح العلاقة ب ض ، وت ال الف أس ال وني، ول ر الإل ة لل الف
ها:  ائج م ي م ال راسة للع صل ال صفي، وت هج ال راسة علي ال ت ال واع

هلة لل  ة ال ة ال امعة الق ال اف  اف ي ا ي وني،  ر الإل لل
ال ال  ة رأس ال اصة ب وني ال ر الإل ات ال ل ي م م بها الع
اف  وني، ولا ي قل إلي الإل ر ال ام ال ها غ مفعلة ل ن ول
لي، ورأس   ال اله ة رأس ال اصة ب وني ال ر الإل ات ال ل امعة م ال

ال    العلاقات.ال

ازن،  )٤(  )  ٢٠١٥دراسة (أمل ب علي ب سع ال
اي  ي م ار وني ت ر إل ة ت ح ل ر مق اد ت راسة إلي إع ف ال ه
عل  ام إدارة ال ام ن ال اس ر في م ة ال اء ه ل مهارات أع

عل ة ال ل فه في الع لفة، وت رد وأدواته ال لاك ب وني ال ت  الإل ة، واع
ها:   ائج م ي م ال راسة إلي الع صل ال صفي، وت هج ال راسة علي ال ال
ي م خلال: ت  ر نامج ال ر ل ال ة ال اء ه لعات أع ي ت ت
ر  ، ون ثقافة ال ا ضع م م ال وني ب ر الإل امج ال ب

س اء ال ي ب أع ار وني ال ة،  الإل اس ة ب الأدوات ال عل ة ال
ي   اي م ي م ار وني ت ر إل ة ت ح ل ر مق راسة إلي ت صل ال ا ت ك

. ر ة ال اء ه لعات أع   علي ت

ي،  )٥( ه ة ال      )٢٠١٦دراسة (ه ع
ة  ق ال ع في ت وني ع  ر الإل فة دور ال راسة إلي مع ف ال ه

ا ة لأع ه م  ال د، واس ل سع ة في جامعة ال ة ال ل ر  ة ال ء ه
ها:   ائج م ي م ال راسة إلي الع صل ال لي، وت ل صفي ال هج ال راسة ال ال
ي في  ل ما ه ج ر ال  ل ة ال اه ع ه ضا ات ال ر  ع ال
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اج ي ت ات ال ع ، وم ال ر عل وال ا ال ج ل ال ت وني م ر الإل ه ال
ر  ة ال اء ه ة لأع ق ه ال ام ه ة اس ة لأه عائ امج ال ع قلة ال ع 

. ع وني ع  ر الإل ام ال عامل مع ن ة في ال امعة، وقلة ال   ال

ي،  )٦( ة سع م      )٢٠١٨دراسة(ن
ع ع ال ات م ل ار الف ل ح الإ ض راسة إلي ت ف ال ف علي  ه ع فة، وال

اجه ت  ي ت قات ال ع وني، ورص أه ال ر الإل في لل ار الفل الإ
ات  ل ء م مة في ض اء ال عل أث ر ال ال ت وني في م ر الإل ال
قات ت  غل علي مع حة لل ة مق اء رؤ الإضافة ل ا  فة، ه ع ع ال م

مة لل ق وني ال ر الإل صفي، ال هج ال راسة ال م ال ، واس ل ع
وني  ر الإل سائ ال عل ب ي ت قات ال ع ع ال راسة إلي  صل ال وت
ع   ا ال ة له اس ة ال اد ات ال ه ف ال ة ت ، وصع ن ة الإن ء ش ل:  م
ة ان الأكاد ال عل  ي ت قات ال ع ع ال الإضافة إلي  ا  ، ه ر  م ال

وني وفقا  ر الإل امج ال ي وال في ب ة ال ل: صع ة م والإدار
. ات الع   ل

ى،  )٧( ح ال ى ع ال اء ت   ) ٢٠١٩دراسة (ه
ون ر الإل ة ال ف على فاعل ع راسة إلى ال ف ال ة مهارات   يه فى ت

هج ال  راسة ال م ال ة، واس ون رات الإل ق صل ت ال صفي، وت
ر  ل دون ت ال ي ت قات ال ع غل على ال ع أسال ال راسة إلى  ال
ورة  ل في ض ي ت ة وال ون ة الإل راس رات ال ق وني على ت ال الإل

امج  ونيت ب ر الإل ورات  ال ر ن تلقى ال ة ال ادة داف ، وز
ة إدارة  ص على تل ، وال قل ر ال يلاً ع ال وني ب ل إل ة  ر ال

 . ر اجات ال ر لاح   ال
  

ة: راسات الأج   ثانًا: ال
       (Ramayah , Ahmed & Hong , 2010)   دراسة )١(

وني في   ر الإل ة ال ث علي فعال ي ت امل ال ي الع راسة إلي ت ف ال ه
صفي   هج ال راسة ال م ال ا، واس ات في مال دة ال ع ات م ال
عل  ة ن ال اف ها: أن ال ائج م ي م ال راسة للع صل ال لي، وت ل ال
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ات م ال ، ودع الإدارة، ودع ال ر رب ع وال ضا ال ة ل امل الأساس ع
ام، وم  لة الاس رب، وسه ة لل ات فاءة ال ا أن ال وني،  ر الإل ال
ر  ام ال اصلة اس ة في م ًا علي ال شًا ق رب ُع م ، ورضا ال ر ال

وني   . الإل

    (Kamal et al. , 2016)دراسة  )٢(
ف علي ت ع راسة إلي ال ف ال وني علي أداء العامل في ه ر الإل أث ال

صفي  هج ال راسة علي ال ت ال ، واع ة ال ل عل في م ة وال وزارة ال
وني وأداء  ر الإل ة ب ال اب د علاقة إ راسة إلي وج صل ال لي، وت ل ال

ة علي ال ال اح ال راسة علي أن ن ت ال ا أك  ، ه العامل ي ل ي ت
ة. ائج م ق ن ؛ ل وني ب العامل ر الإل   ع  ن ثقافة ال

   (Amara & Atia ,2016)دراسة  )٣(
ه،   ح أه ض وني، وت ر الإل ائ ال م وخ ي مفه راسة إلي ت ف ال ه

لا ل م إ ي ت ات ال ف علي أه الع ق ه، وال ف ات ت احله وخ از م ق  وب
صل  لي، وت ل صفي ال هج ال راسة ال م ال وني، واس ر الإل امج ال ب
ر  ل وت ة في إعادة تأه ه ا ال ا وني ُع م الق ر الإل راسة أن ال ال
نة   قة م اد ومهاراته  فة الأف لة ل مع ا ُع وس ة،  ارد ال ال

اجة  وفه دون ال ة ل اس ع  وم راسة علي  ت ال ا أك ة،  اء إضا لأ
ي  ة وال ارد ال ة ال وني ل ر الإل ه في ت ال ي تُ اءات ال الإج
ة  اس مع ال ا ي وني  ر الإل امج ال اد ب ورة إع ا يلي: ض ل  ت

ة،  ر القائ ات، وت وت ن ال س ة لل ق ة وال ل ال وتفع
ة.  ارد ال ة ال الات في ت مات والات عل ا ال ج ل ام ت   اس

   )(Mohr & Shelton, 2017aدراسة  )٤(
  

ة  ر ع ه ة وت ه ة ال ارسات لل ل ال ي أف راسة إلي ت ف ال ه
ب   راسة أسل م ال )، واس ن وني(ع الإن ر الإل ر علي ال ال

ال دلفي،  ارسات في م ل ال ة ع أف ائ ق ع دراسات اس ي أج علي أر وال
صل  وني، وت ر الإل ر واللازمة لل ة ال اء ه ة لأع ه ة ال ال
ر  ال ال ر في م ة ال ارسات اللازمة لع ه ل ال راسة إلي أن أف ال

ل في ن ت وني ع الإن الا :الإل ام  : الاه ة م ح ه ة ال ت ال
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ة   عل ات ال ة، ودارة ال عل ات ال ، وت ال ر ة ال أدوار ع ه
ة   ة أو ال س ات  ال ات ل الاس ي أف الإضافة إلي ت  ، ن ع الإن
وني في  ر الإل ر علي ال ة ال ر ع ه ع وت ة؛ ل ا وال

عل ات ال ة.ال ون   ة الإل
  

قة           ا راسات ال ة مع ال ال راسة ال ه ال ا ة ت ة والأج ال  الع ام  فى الاه
ة م  ال راسة ال فادت ال ، واس ر ة ال رات ع ه ة ق وني ل ر الإل ال

ع  وني م ح ال ر الإل ار ال لل اء الإ قة فى ب ا راسات ال مه ال ف على مفه
راسة  لف ال وني، ول ت ر الإل الات ال ام  ل الإل اته ،  ه وم افه وأه وأه

قة في  ا راسات ال ة ع ال ال هاال اول ع   م وني في  ر الإل از ملامح ال إب
امعات ال وني  ر الإل ال ال ل م ها فى تفع فادة م ة ، والاس امعات الأج  ال
ر   ل ال لفة م له ال الات ع ر في م ة ال رات ع ه ة ق ة ؛ل ال

ي .     اف ال ال الإش ي وخاصة م   وال العل

ات ال ة: :خ ات الآت اف ال  ال وفقًا لل قًا لأه   ت
ه،  - ل ، وم مة ال ار العام لل م ح مق ة الأولي: ت الإ   ال

قة. ا راسات ال اته، وال ل وده، وم ه، وح ه ه، وم افه، وأه   وأه
وني  - ر الإل ة لل ل الأس ال ل ض وت ة: ت ع ان ة ال ا  ال

ة.وردت فى   عاص ات ال   الأدب
از  - ة: ت إب ال ة ال وني ال ر الإل امعات فى ملامح ال ع ال

ة.   الأج
عة - ا ة ال وني رالواقع : ت رص ال ر ل الإل ة ال ع ه

ة. امعات ال   ال
ائج و  - ض أه ال ة: ت ع ام ة ال ي تُ ال حة ال ق ات ال ه في  الآل

امعات  ع ال ة  فادة م خ وني  الاس ر الإل ل ال ة في تفع الأج
ة. امعات ال  ال

ة:  ان ة ال وني في ال ر الإل ة لل ةالأس ال عاص ات ال   :الأدب
اول      وني  ت ر الإل ة لل    :م خلال ما يلى الأس ال
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وني :         ر الإل ال ام  رات الاه   أولاً: م
  

ام                 ورة اس ي أسه في ض رات ال ع ال ة ت وني في ال ر الإل ال
ا يلي : رات  ه ال ل ه ة، وت ام   ال

م  )١( ق ة وما ارت بها م ال ل فيالع ع ي  ح  : ال ة ال ه ة ال ة إلى الق ل ت الع
ب، لت ع ا ب الأم وال ا م ال يً لاً ج ار ذل  ش ة وفى إ قا ة ال ل ت الع

ال ب ة الات ب وثقافاته إلى  ع اره اال ب ، فاوأف ع اته ال ق ح فى  - او
ة  ل قة،  -ل الع ق غ م ع  اي وت ا ت ول إلى ت وله اج ال ت
رتها على  اء ق ها، ب ها ون فادة م ها والاس فة وت ع ات  ا ال س  ل

 ً ات عل العالي أن ت اس ة م خلال اال ل مات  للع عل ا ال ج ل تع ت
ة رة ال ، وتع الق عل ر وال ة لل الات، وتع أسال م       .  والات

)Abdi Mursal , Idaja & Dahie, 2016, p. 15(   
  

م              ق ة وما ارت بها م ال ل ت الع ار ذل أث فيوفى إ ع جي  ال ل على وال
ع في مة م ر س ة إلى ت ل عل العالي ، ح أدت الع ال ال ا م ج ل ال

الات و  اث تغلى والات ار إح الأف عل  ا ي اء العال  ع أن عل في ج ات في ن ال
مات،   عل ع قائ على ال ع إلى م ع م ال ل في ال اث ت عارف، وح وال وال

قافة أث على ال ت   وال ا أث ة،  قا ة ال ال ال الإم ا م أش يً لاً ج ع ش وال 
ي م ا ة على الع ل الاتالع ات أمام  ل ارها ت ي  اع ات وال س عل العالي  م ال

دها ل عة خاصة في جه ار ال ق ،الأف عل  ول مة ال دة فى م ان ال ض
  ) Abdi Mursal et al ., 2016, p. 17(.       العالي.

فى             م مع ها م تق ت عل ة وما ت ل ا فلق ساه الع جى فى و وله ل ت
ة  ا تعل اث ن وأن ةاس ر ة  وت ج ل ة وال ع ات ال غ اف مع ال عة ت م

ا ة ،  ي د وتعق أدوار ال ات إلى تع غ ه ال ،  ساه ه ر ة ال اجات ع ه واح
لفة اجاته ال ة اح ل ر ال له ؛ ل ف ال ورة ت ض ض ف ا  ه  ،م وم ه

ر  ة ال ي وني الأسال ال   . الإل
مات والات )٢( عل ا ال ج ل ر ودخال ت ه م ت ي وما ي  الات عة الع ال

امعات، ح ُع  افة ال ة  عل ة ال ل ر علي الع ا ال اس ه امعات، وانع في ال
ا  ج ل ه ال فة ه ع ر ل ة ال فع ع ه ي ت ة ال ئ اب ال ذل أح الأس
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ث إلا   ا لا  امعة، وه ال ة  عل ة ال ل فها في الع امها وت ام بها، واس والإل
ا ًا ع  الاه ه مه ر وت ة ال ر ع ه   م ب

 ، ل م س ي ع ال   ).٢٢٨، ص ٢٠١٤(ف
ة،            عل ص ال ف الف ة ل الات أداة ق مات والات عل ا ال ج ل ح تُع ت

ي ة ال ل ق عل ال ات ال ل ب ع ت الات  ف ال مات والات عل ا ال ج ل ها ت ع لا ت
لوخاصة  ار  فى  ة،  هاان ي عات ال امها في ال اق واس ه في تُ  حواسع ال

ة  ات تعل ف ب ةت ة م ي ف ف  ،ق ع ل إلى  صًاا ت ص ي لل مات الع عل م ال
مات م وجه عل ض ال دة وع ع مات م ارد معل ام م اات ن ماس عل  لفة،  ت

عل  س لل ل  ، وتع ة أسهل في الفه عق ات ال ل الات الع مات والات عل ا ال ج ل ت
ام ع ، وتال  عاونيم اس عل ال   .(Ul-Amin, 2013, p.6)           .ال

ي  ا            ة، وال اض ات تعل اف ا ب ج ل ف ال ه فى ت ف  ت ا  ت  ال
ة  ف ة ال عل ة، و ال ائ ا ال عة إلى ال ل  ص ح ال ر  م ث و ، ت ة ت ف ب ت

ار ع ال نة ل عة أو  ، حم سائ ال عل م خلال ال اد ال ف م  ي ت
وني م خلال  عل الإل ا ال ج ل ة أو ت ون ام الإل ح اس ي ت ا ال ج ل ال

ام ام أو ال اصل غ ال   )Szabo, 2008, p. 747(.   .      ال
الات فى ت           مات والات عل ا ال ج ل ، وم ث ساه ت ر ر أسال ال

ل  هارات وفي وسائل نقلها م فة وال ع اب ال ق اك رة في  ة وم ي ر أسال ح ه و
مات  عل ا ال ج ل لة ت ت ه ح م ال ا أص وني ،  ر الإل ام ال اس
ي  لات ال ان، وال م ال مان وال ود ال اوز ح ها فى ت فادة م ال، والاس والات

اجه ة. الأسال ت قل ة ال ر     ال
ال، ٣( ر ال في وسائل الات ة ال امعة؛ ن ال ر  ة ال ) تغ دور ع ه

ح ع  ي، وأص عل ل ال ال غ في م ا أد إلي ال فة، م ع ادر ال ا م وت
ر ة وال اق ب ال ة، فان أسل عل ة ال ل ًا للع ر م ة ال عل  ه عاوني وال ال

ا  ، ه غ ال ا ال ر له ة ال اد ع ه ورة إع ت علي ذل ض مج، وت ال
ه م ت أدائه   ي ال  ه اف ال ر لل ة ال اء ه الإضافة إلي حاجة أع
ل مع   ه م ال الأم امعة، الأم ال  ائف ال ء و ه في ض لة إل هام ال لل

ة ه ه ال   . ب
ؤوف م( ع ع ال ، ور ؤوف عام ارق ع ال ، و ف ان ب ع  ، ٢٠١٠، ح

  ).١٣٣ -١٣٢ص ص 
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ة            ار ذل ون م لوفى إ ق فيل ع جي ال ل وني  وال ر الإل ح ال  أص
 ً ل ر  اشائعً  ام ال ال ا  في م ر أم ال ت ن في م ام الإن اي اس سه في ت
اد  أث  ؛ الأف ا أسه في ال ابيل أدائه ،  ات   الإ س ة مع ال اج على إن

امعات) ها ال ر ، (وم ح ال ونيوم ث أص ً  الإل ر ة وخاصة في  ا أكت شع
ل ات الع ه على أنه  ؛ب لفةح ي إل ع،  أقل ت فاءة  ،وأس ر  ،وأك  لة ل ووس

د ر   م ع ع ال ا   ، ان في العال اد في أ م ونيالأف على تق  الإل
هاز  ت أو ال هاز ال ات ال ل ف ام م ن م خلال اس ال ع الإن

ة م اد  ر أع ا أد إلى ت لة، م ت ال ة ال ل أجه ل م اد ال ح  الأف
ل   م م لفة ال امل م ة لع ة ن قل ات ال لة أك م ال ه ها  ل إل ص  ال

ة ل   .الع
(Alghazo & Al khaldi , 2017, p.153). 

ر             قل إلي ال ر ال قال م ال ة الان ر أه ل ا س ت ادًا ل اس
وني وخاصة ل  الإل ة،في  ج ل ة ال ع رة ال امً  ح ال ح ل ات أص س ا على ال

امعات أن ها ال ة وم عل امها  ال ر م ن يت ر ة،  ال قل ع ع الأسال ال وأن ت
 ً ا ى أن ةوأن ت ي اجات  ا ج ي ومع اح ات الع ال اف مع تغ ة ت ي وأسال ح

ر ة ال قع ه ار ال ع ، واس ر ل ف ال جي في ت ل في وال ع م ال
ان، وم ث  مان وال ود ال ق  لة دون ال ه ر  ن ال ات الق اجهة ت م

الي   .ال

وني  ر الإل اف ال   : ثانًا: أه
ا يلي:          ل  ي ت اف، وال ي م الأه وني الع ر الإل   ق ال

  

ة  )١( اق قارنة وال ص ال ف ح  ي ت مات وال عل لفة لل عة وم ادر م م
ر  مات ال ي معل ، وت ق ل وال ل ة ومهاراتوال ي انات ال ه وفقًا لل

ات  ة م خلال تق ة تفاعل ر ة ت ف ب الإضافة إلي ت ا  ة، ه ان فة الإن ع لل
ة ي ة ج ون  ) Amara & Atia, 2016, p. 5(.   .     إل

ي تع علي   )٢( ائف ال هل وخاصة ال اد ال ل م الأف ق الع اجات س ة اح تل
قافة  الإضافة إلي ن ال ا  ، ه ر ر لل عل وال ص ال ف ف فة، وت ع ال
ل  فا بها خاصة في  وني قادر علي الاح ع إل اء م ة؛ م أجل إن ق ال

ة  رات ال ي .     ال   .(Amara & Atia, 2016, p. 5) للع ال
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ر   )٣( ص ال ف ف ، وت قل ر ال لات ال ي م م غل على الع ال
ان  عة في ال ة وم رة م وني  ق الإل ا وال ر  اس لل ال

الإضافة إلي ا  ي، ه ه ي وال اه العل فع م ر ل صة  لل ح الف إتاحة   ي
ل  ه وخاصة في  ال ت ي في م ل ما ه ج فة  ر م مع صة لل الف

ع.  ي ال ق في وال ع م ال ق ل،    ال هام م أح م الغ ، ص ٢٠١٢(ر
 ).٢٩٩-٢٩٨ص 

افة  )٤( ق ل ل لل غلال الأم ، والاس ر ة ال ل ة لع ة ال اد لفة ال ل ال تقل
ل م  قل ، وال ر الإضافة ال ا  ، ه ر ة لل ر امج ال ر ال لفة ح ت

الإضافة  ة،  ة وجاذب ر أك فاعل ة، وجعل أسال ال عل دة ال إلي تع ال
ي . ق ع ال ل إلي ال قاو ( إلي ال ح ال في ع ال ال م ، ج

 ).٣٩، ص ٢٠١٣
ة ال )٥( قل ق ال ات لل م ال س ة ال اع اردها م ة م مة في ت

ع  ات م ل اف مع م ا ي ة أك  اج ر لإن افة ال ة  ه ة؛ ل ال
فها  اده ل ، وع ر اء ال ة أث ي ة ال ج ل ات ال ق ام ال اس فة  ع ال
ر  اهج ال ي في م ة ال اك ف إلي م ا يه ل،  ق الع رة فعالة في س

ها و  ات وفي ت ام ال نة لاس صًا م ح ف ا ي ها، م اها وأسال م
ر ة ةال اض س (  . الاف ف ال  ).٣، ص  ٢٠١٠، علي ب ش

 

ة،   )٦( فة مع دة لأداء و ر علي مهارات م في م خلال ال ت الأداء ال
ل عام علي  ث  ي ت هارات العامة ال ر علي ال ل ال ف و الأداء، وت

ة لائ ارات ال اذ الق مات لات عل افة ال ل إلي  ص ة ال ان  , Hassouna) .إم
2013, p.20).                                                                

                 

ا س            ادًا ل ه اس ر ذ اف ال ع أه ح ت ونيي عى إلى  ، ح الإل
ة  ج ل سائ ال ات وال ق ر م خلال ت ال عة لل ة م ر ص ت ف ف ت

ة ي ان،  ،ال مان وال ود ال ق  ة دون ال ر اجاته ال افة اح ة  ه فى تل ا  م

ا ُ ر  م خلال ك ونيال ة  الإل قل ق ال امعات على ت ال ة ال اع م
ر ال ر بها  عمة فى ت ة ال اه د إلى م ام ي عارف   هإل ي م ال الع

ع على أدائه  ى ت هارات ال رات وال يوالق ه ي ال   .   والأكاد
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وني :  ر الإل ة ال   ثالًا: أه
ة         اب ائ وآثار إ ققه م ف ا  ورته  وني وض ر الإل ة ال ر أه ل  ت

ر ة ال ا يلي : لع ه ال ذل  امعة ، و إج   وال
أ  )١( ر وفقًا ل لفة م ال ات م ر م ر ل د م ال اح لأك ع ال

لفة  ل ت وني في تقل ر الإل ه ال ا ُ ع،  ر لل ص وال اف الف ت
ر ل علي ت ه لل ق وال ف ال ة، وت ر اد ال د .ال  & Amara)  م

Atia , 2016, pp.4-5).                     
    

لات  )٢( ات وال اجهة ال م ال ل ل ل الأم وني ه ال ر الإل ُع ال
صة   ف الف ه علي ت ف امعات، ح ت فل ات وال س اجهها ال ي ت ال
ك   اره إلي ت ل م دون اض راته  ر ل مهاراته وق افة ال ل

ار ر اس ح لل ا ي  ، له ان ع ل، وما  م ع ساعات الع ق الإضافي  ال
ة وه الع  ها أه ارد وأك أه ال ه  ا وني ارت ر الإل ة ال ع أه ي
اب وخاصة  ر ع ال افة ال ة ل ر اجات ال اي الاح اح، وت ال ال

ة .   ج ل ة وال ع رة ال ل ال  فى 
ل إ (                ).٢٤٠ ، ص٢٠١٤، ج

رب  )٣( اح لل ها، وال ة ف اب ة الإ ار ة وال عل ة ال ل رب في الع ت ال
ه في   ا  اس له،  ان ال ق وال ة في ال ر ادة ال ل إلي ال ص ال
الإضافة  ا  ، ه ر ال ه في ال ه وتع رغ رب في نف ت ثقة ال

ام ال ةإلي دوره في إعادة اس رة م ها  ة وت  .     ادة العل
لي(                                                )٢٠١٣، ارق الأح ال

 

احة ب  )٤( عل ال ارد ال فادة م م نة، والاس ات تعل م ف ب ة ت ان ح إم ي
ر الإل ، فال ر افة ال فاعل ب  ن وت ال ة الإن وني يه  ش

ات م خلال ت  ل هارات وال عارف وال ي م ال ر الع اب ال إك
ة   مات، وت عل ل على ال اصل وال ة فى تع ال ون سائل الإل ال

رب رب وال فاعل ب ال هارات وال ى،  . ال ح ال ى ع ال اء ت (ه
 ).٢٠٩، ص ٢٠١٩
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وني )٥( ر الإل في ل العامل ، ح ي   ي ال ضا ال قة وال م ال
ة  فعال ائفه  وني  م أداء و ر  الإل ا على ال ل ي ح ن ال ر ال
ل وأقل  ة  ا أك رضا ع ال ن ا  ل ،  ان الع ا أك ثقة فى م ن و

فا  لات الاح ات م مع ل ت ال ة ل ها، ون الاً ل ا لا  اح ، م به
د  .   ر العامل ال ة ل ارد إضا ة ت م ض على ال  Papasف

, 2016( 
 

ر مع  )٦( افة ال ة ل ر ادة ال ونة في تق ال وني ال ر الإل ق ال ُ
ها لة تق ة سه ر ادة ال عة تق ال ر وس اس فى ال ق ال ار ال ، واخ

ونى إلى   ر الإل د ال ا ي  ، ر افة ال ي ل ق ال ال ا   ،
اة  عل م ال ارات ال ، وتق خ ال الف ف رأس ال ا ل ج ل غلال ال اس

 .       . ر اجات ال ى اح ى تل  )Bonk , 2002, p.48(وال
 

ى   )٧( ا ي  ، ر عل وال ة فى ال ي ات ح ات رب على اتقان اس اع ال
ح  ف ة ، و ي اصل ال ات ال ام تق فاءة اس اتي، و م  ر ال مهارات ال
اع على  ا س  الإضافة ل في ،  ر ال ة وال ه ة ال ة لل ي آفاق ج

اعي  ف الإب فال ة أك إثارة وت ف ب ي، ( . ، و ه ة ال ،  ٢٠١٦ه ع
 ).٧٨٦ص 

ا س أن           ح م ر  ي ة ال ونيأه ر الإل ة ال ع لع ه ة  ت م ع
ي ال  م العل ق ة ال اي ها م ارات أه فة،  فياع ع الات ال د أدوار الإم ضافة إلى تع

ر ة ال ر ، ع ه ح ال ونيح ي عة الإل ة م ر ص ت اع  ،ف   ة وم
ر  ة ال اجهه ع ه ي ت ثة ال لات ال اجهة  ال له. فيعلى م ال ع   م

 

وني : ر الإل اع ال عًا: أن   را
ها:    وني وم ر الإل اع ال د أن ع   ت

ام )١( وني ال ر الإل ف ال ام: ُع وني ال ر الإل ف ودارة  :أنه ال ت
ة م   ار ه ي ال د، و ن فى وق م ة الإن رب ع ش ل ال ر م ق ال

ر .  ل ال ان، ق   ).١٩٨، ص ٢٠١٩(م ب سع ب على ال
ر في نف             د م ال ر ع ام ب وني ال ر الإل ه ال ق و ال

ف  رب، مع ت ًا ع ال ا ع جغ ان  رب في م ل م ن  ان،   ال ق  دون ال



امعات    ع ال ر في  ة ال وني لع ه ر الإل ال ---ال ان زاه ع ال  ح
 

٢٣ 
 

ل:   ع الأدوات م ام علي  ر ال ع ال ، و ر ر وال اصل ب ال ة ت ب
لفات م  ادل ال ار ب ح لل لفات، وهي أداة ت ة ال ار ة، وم اض ل الاف الف

لفات .خلال رفع ا ل تل ال ارك م ت ح لأ م ا  وني  قع الإل لفات علي ال    ل
لي(   ). ٢٠١٣، ارق الأح ال

الإضافة  ا  ردشة الأخ  دواتلأع  ال ،ه ل: ال ي ، م ة ،والف ت ات ال ت وال  ،وال
اش ى ال ة ال ،ال ار اء ،وم رة ال  , Ghirardini)(  .          .وال
2011, p.13  

رب            رب وال فاعل ب ال ع علي ال ام  وني ال ر الإل أ أن ال
ا ، وه ن ام الإن اس لفة  ه في أماك م اج ة رغ ت اش د  رة م ل وج ي

ق أمام جهاز رب فى نف ال رب وال ام ال اس الآلى؛ لل ادثة ب  ال ة وال اق ال
رب  ل و ال ادثة، والف ف ال ل: غ ة م ج ل سائل ال ي م ال رب م خلال الع ال

ة. ام ها م الأدوات ال لفات وغ ة ال ار ة، وم اض     الاف
وعات،             ات وال اق هام وال ي م ال ام علي أداء الع ر ال ع ال و

ار لفة ب وال ات ال ادل ال ه فى ت ا  ات م قاش وال ة في حلقات ال
ا ي  ة،  هام والأن ه ال عة ه ا رب  م ال ق ، و ر ر خارج أوقات ال ال
ام   وني ال ر الإل ي، وم ث ي ال ر ل لقاء ت حلي ل ق ال ها في ال ت

ات م اب ي م الإ ،  الع ر ة ع أدائه فى ال ر ة راجعة ف رب علي تغ ل ال ل: ح
رب  اش ب ال فاعل ال ف ال ، وت ر ق ال هاب ل اء ع ال غ لفة، والاس ل ال وتقل
رة  ت وال ادل ملفات ال ة ت ان الإضافة إلي إم ا  رة، ه ت وال ال ر  وال

ي والفلاشات وال ض ملفات الف اشاتوع ادل ال   . ر وت
ور(  ي م اس م ال   ).١٩٩، ص٢٠١٧، إي

  

)٢ (: ام وني غ ال ر الإل ى   ال ر نامج ال أنه " تق ال ف  ع و
اته ول لا   ن خ ر ادل ال ه ي ، و ق ي ال ة له فى ت ك ال ، وت ر لل

ق  ن فى ال قابل قي".  (ي انال ) ، ١٩٨، ص ٢٠١٩، م ب سع ب على ال
وا  اج ق ولا أن ي ف ال رب ب رب وال اج ال ور أن ي ع ل م ال ا ال وفي ه

ان ف ال   .ب
ح             ات اوت عل لإال ة ال ة في أن ار ر لل ة لل ام ة غ ال ون ل

ال عاوني دون الات ن ال اس  الإن ق ال ر في ال م ال ق ه، ح  ق نف في ال
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ي، ف ذه ل ع ف حل الة وت راسات ال ة ،ل ق وض ال ة الأوراق  ،وت الع ا   و
قاش ا ال ا الو  ،وق ل  على أدوات الات امج  ه ال ات   تع ه حات ال ل: ل م

ها م أدوات الا مات وغ ائ ال ة   وق ام ا تع الأدوات غ ال ة،  ام ال غ ال ت
ي هارات ال امًا ل ال ة ت اس ق م ل وال ل ل ال                                    (Driscoll, 1999, p. 22) ت

ر           ع ال ونيو ع الإل ام على  دوات وهى: ال  الأ غ ال
وني، ة الإل اق ات ال ى  ، وم ونات، وال ى ،وال  Ghirardini.      وال ال

,2011, p.13).(  
ل ات م اب ي م الإ الع ام  وني غ ال ر الإل  :و ال

ور( ي م اس م ال   ). ٢٠١-٢٠٠ص ص   ،٢٠١٧،  إي

رب علي  - ل ال ة له. ح لائ ر ح الأوقات ال   ال
- . ا أراد ذل ل ونًا  ها إل ع إل ج ر وال رب إعادة دراسة مادة ال  ع ال
ف في  - افي لل ق ال اء ال اته ، وع اء آرائه وخ ر م إب  ال

. حاته  مق
لاب  - ر م  لفة م ال اع م فاعل مع أن امعات إلي ال ي في ال تقل

لفة. لاب م بلاد وثقافات م ، إلي  اص  مه اخ
 

ل            ه  الق ا س ذ ادًا ل اش  اس ر غ م ام ت ر غ ال   ؛ أن ال
رب اج ال اج إلى ت رب ح لا  ان، وذل م خلال  وال ق أو نف ال فى نف ال

ع الأ ام  ة اس ر ادة ال ادل ال وني، ح  ت ل ال الإل ات م ق دوات وال
لفة  رب فى أوقات م ه و ال ه و ر أنف ق ح ب ال رب ال ل م ار 

ه. اس   ال ي
ر             اع ال د أن ا س تع ح م وني،ي وني ما ه إلا   الإل ر الإل فال

ر  ةت ن وأجه ام الإن اس ع  اس فة  الآلي ال ع هارات وال ات وال قل ال ؛ ل
ة أو   ام قة م اء  لفة س ة ال ون سائ الإل ام ال ر م خلال اس إلى ال

ة  ام ات غ م ام تق رة الفائقة على اس رب الق رب وال ال اف  ل ذل أن ي ، و
ر ال ن وال ال اس الآلي والإن عامل مع ال ل اتقان مهارات ال ة، و ي

ل  هارات م ي م ال ه الع اف  رب أن ي وني، وعلى ال اتي، :الإل عل ال مهارة ال
رب   ل م ال ى ي  ؛ ح ن اس الآلي والإن ة، واتقان مهارات ال ل ل ال وت

فاء رب م أداء دوره  وني.وال ر الإل ة ال ل ة فى ع   ة عال
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وني: ر الإل ات ال ا: م ً     خام
ر            لفًا ع ال عله م ي ت ا ال ا ي م ال الع وني  ر الإل ي ال

ات ما يلي : ه ال ة، وم أه ه قل   رته ال
  

ي  )١( ر وم رب وال ل ال لة وص ة سه ل ارد ال ع ال ر إلي ج ال
لة م خلال  ه ة  ر ورات ال ي م ال ا ُ م ت  ، ر لأداء ال
ة، وم ث ت   ة الإضا ر ال ال ء الأع قلل م ع ا  ، م ن ة الإن ش
عة   ه م س ا   ، ن ة ع الإن ون ر م ال في دوراته الإل ال

ل ر أو  ع فاعل مع ال ، وال ة له اس لة ال ارسات والأس ار ال عل واخ ة ال
لفة ة ال ر اجاته ال ء اح انه في ض    Kong , 2006, p.1363.  أق

ت  )٢( رب م خلال ال ه ال عل ع ما ي ؛ ح  ت ق اس وال ة لل القابل
يها الاخ امج ل ع ال ، ف ن اء  والإن رب أث ه ال ي ما فه ؛ ل ع ار ال

؛ م  ر قة لل اءات د ارات إح ه الاخ ائج ه ف ن ا ت  ، ر ة ال ل ع
ر فاءة ال  Bussiness & Legal(   .   . أجل تق 

Resources,2016,p.13( 
         

)٣(  ، ر ر لل ة ال ل ة في ع ي ا ال ج ل فه لل ات ت ع غل علي ال وال
ه  لف فاض ت الإضافة إلي ان ا  ، ه ف ر وال ق وال ف ال عل ب ي ت ال
ارات  الاع وني غ مق  ر الإل ا أن ال  ، قل ر ال ال مقارنة 

ة ا غ ل علي  ،ال لفة لل اقع م ر إلي م ف ال ق اللازم ل ف ال وت
ب  ل ر ال ةال لفة   . عة وت

(Polytechnic  Institute of leiria & University Roehampton & 
University of Alicante,2013, p.31). 

ي   )٤( ار زم اد في إ د م الأف ر أك ع وني ت ر الإل  م خلال ال
ر  ي حاجة ال ا يل  ، قارنة مع الأسال الأخ ال د  ر ال م لل

وني  ر الإل نامج ال ا  م خلال ب اعة،  ار ال ر علي م أو ال
ة  ل ها لع ي ت ة ال ارات ال قلل م اس ا  ة م مة أك م م خ

ر                                       .(Hassouna, 2013, p.20). ال
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ام   )٥( ر ع  اس فاعل ب ال ص لل وني الف ر الإل ف ال ي
قلل  ا  ر ،  اج ب ال اع على إزالة ال ة،  وم ث  اق ات ال م
فاعل مع  ر على ال ف ال ث إلى الآخ ح  ف م ال م ال

را لفة ب ال ام وجهات ن م ادل واح ه فى ت ا   . لآخ ، 
                             .  )Arkorful & Abaidoo , 2014, p. 401( 

ر  )٦( ع ال ل  ف ال  ل ال ر على س ة ب ال د وق الف اعاة الف م
ا  ة ب ر ورة ال ة م ال اء مع اجعة  ال على أج ع الآخ م ل ال ف

ر أو  ة ال اء ه رة أع اع على تع ن ا  لها،  أك ة  ر ورة ال ال
ة  ان وني إم ر الإل ح ال ا يُ ات،  ى ال ون وف ل ال ر و ال

ر ة فى ال ام قة غ ال ف وخاصة في ال  .  ض ال
 

 (Arkorful & Abaidoo , 2014, p. 401).                               
لافات  )٧( اوز الاخ ل ت ر م اج ب ال ل ال وني فى تقل ر الإل ه ال ُ

ن له   وني  ر الإل ا أن ال رة ،ك ق والق لاف في الع ب ال والاخ
ر في ال ث على أداء ال ابًا ح ي ًا إ ر تأث ع ال ة، و

اد ذو  اد وخاصة الأف ع الأف وف ج اعى  ا ي ة،  ل وني أك ع الإل
 الإعاقة . 

(Alghazo & Al Khaldi ,2017, pp. 155,159).     
 

ان وفى   )٨( ي م أ م ر نامج ال ر م أخ ال وني ال ر الإل ُ ال
ات (ال ة أ وق وم ث ل تع ال ر ة إلى عق حلقات ت امعات) م

اك حاجة  ع ه ، ح ل  ف ل نفقات ال ه في تقل ا  ل،  م  على م ي
رب   اجة إلى م م ال الإضافة إلى ع ا  ر ، ه قع ال ر إلى م ف ال ل

   داخلي .
                                                              (Lewkovich,2013).                                               

ح أن       ه ي ا س ذ ادًا ل وني  اس ر الإل ق والأسال ُع ال ةم ال ي  ال
ر في ات ال ل اهً ا  ،ع ح ات ً  اأص ورً  اعال ه  اوض س تأخ  ع ال ها  ج ات وم

ف ة؛ ح ي ر ها ال ام امعات في تق ب ا ال صً  ه ام ف اد  اال ة للأف ر ت
ر ع ب ال ته على ال اع اجات  وم ة اح ل عة ل ة م ر امج ت ل، وتق ب والع

ي  ات الع ال ء تغ ر فى ض ة ال ا م خلال تع ه ج ل  ت



امعات    ع ال ر في  ة ال وني لع ه ر الإل ال ---ال ان زاه ع ال  ح
 

٢٧ 
 

مات والات عل احة حالً ال ؛ا الات ال ن ر ل الإن ص ال غ في لف ف  ي
غ ر  ة. ال اد وف الاق ان الإقامة أو ال   ال ع الع أو م

وني :   ر الإل ات ال   سادسًا: خ
ه في            ي ت ة وال ئ ات ال عة م ال وني علي م ر الإل ع ال

ا يلي ل  ى ت وني، وال ر الإل امل لل ار م ل إ  & Mohsin(.        :ت
Sulaiman ,2013, pp.2014-2015(  

وني )١( ر الإل ة ال أه عي  ف ال أ: ت عي  حلة ب ال ه ال ة وته ه ه
فة   اح لف الإدارة والعامل لفه ومع ي ذل ال ع وني، و ر الإل ال
ل:   لة م ع الأس ة علي  وني، وذل م خلال الإجا ر الإل عة نهج ال
وني؟ وما  ر الإل ام ال اج إلي ن اذا ن وني؟ ول ر الإل ام ال ما ه ن

وني؟  ر الإل ائ ال ي  أن  هي ف ة ال ا ة ال اس هارات ال وما هي ال
وني؟  ر الإل ة ال أه عي  ف ال رب؟، و ي ت ع بها ال   ي

رب )٢( اجات ال ي اح اب ت ، وأص ر اف ال ا: أه ت ه : و ذل خ
هارات  ة في ال ي الف ة ت ر  اف ال ف أه ة، و أن ت ل ال
ام  رب ال ور ال ق ن  ا س ة ع ر واض اف ال ن أه فة، وأن ت ع وال
ن  ار ي  اص ال ة الأش ل اب ال ي أص ع ي، و ر نامج ال ال ال ه لإك
ف  رب ي ر وم ن في حاجة إلي ال ر وني وه م ر الإل نامج ال في ب

ر وه ال ، وال ر ة لل ر وني.دورة ت ر الإل ام ال  ل ع ن
)٣(  : ر ام ال ات ن ل ي م ة ت ات في الأجه ل ه ال ل ه ، Hardwareوت

امج  ا: Softwareو ة وه س ال ا  اف اران  أن ي ج خ مات، و ، وال
مها  ي تق ات وال م ار ال اء أو اس وني داخلي ، و ش ر إل ام ت اء ن ب

ات  ل أوراكل.  ع ال  م
وني )٤( ر الإل ل ع ال ي أدوار ال ه  :ت ةوت ه ي أدوار  ال ت

رب، ودور   ة، وت دور ال ون ة الإل ر ورات ال ل ع ال ال
اء دورات   ل وج ه ة، وت ر ورات ال ف ال رب في ت ل أدوار ال رب، وت ال

عة، وتق  ة م ر ل دور ت ا ي ، ب ر اصل ب ال ، وال ر ال
اصل  ة، وال ر اد ال ل علي ال ة وال ر ورات ال ر ال رب في ح ال

رب.   مع ال
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وني )٥( ر الإل وني سهل  : ت وتق ال ر الإل عل ال ا ال  ه
ه ال اح في ه ام، ولل ل قابل للاس قة الفه وذات  ا ن م ة  أن ت

ر  ام ال ع ت ن قة، و ا احل ال ة لل قة؛ لأنه ن ا ات ال مع ال
ام، وت دورات   ات ال ل ي م ، وت عل ي دروس ال وني علي ت الإل
ن أو  ام الإن وني اس ر الإل ي تق دورات ال ع وني، و ر الإل ال

ان ( ر الإن وني؛ لأن ال ر الإل ة) في تق ال ة لل اخل ة ال ال
ة. ون ة إل اده في ب وني ي إع  الإل

 

وني )٦( ر الإل نامج ال نامج؛ م  تق ب ا ال ق علي ال له : ي ال
نامج  ق ب ، ول ر اف ال ق أه ح ل ض ة وال قة والفعال ر  أجل ال ال

ر  ائج ال ، ون ر ا: وجهة ن ال ر ه وني ي ال في م الإل
ع  نامج  ر تق ال ل م ال  : ر ر ال وني، وم م الإل
ي،  ر نامج ال ال ر  اب ال اس م إع ء  ق في ض ن ال اله، و اك

ا ر ي  ائج ال ة ل ال دة و ر علي أساس معاي م ائج ال س ن
ر ل ال قًا م ق  . م

ا          ع علىس ،  الإضافة ل ى  م خلالها  ي ال ات ال ع ال
ر  ونيت ال ي الإل ا وال ل   ,Amara & Atia, 2016)      : يلى ت

pp.6-7).  
  

ر  )١( ونيت ال ة  : الإل ل ق اجات ال ي الاح حلة ب ه ال ت ه
ة العامة   ر وف ال اف وال ي الأه ها ، وت ل على تل ؛ للع ر لل

ر . ة ل أداء ال اس اب ال اصة ، ووضع ال   وال

وني )٢( ر الإل اد م دورات ال او ذل  :إع ل الاح ل ار ت جات في إ
ل  ل ال ، و ل ة وت ه هج ال ام ال اس ر  ة لل ة ال ر ال

قها  اد ت اف ال الأه ا ال  ار ارت خ في الاع   . أن ي
ة  )٣( ر ورات ال ة ال ى وفقًا ت أن ر ة ال  ال م خلال ت أن

ة ، ومعاي ت  ات الف ل ر لل ق ال وني ل ر الإل م ال
فاعلي. اتي ال   ال

وني  )٤( ر الإل قع لل : ح ي ت م اس ر ال ة ال قع و ت ال
دة. ع سائ ال ها ال ع روس ت ر     على م ال
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وني )٥( ر الإل ة :  ت ال م ة ال ار ال اء و ذل اخ ، وج ر لل
ر . اف على ال ة ، والإش ر ورة ال ة ال ار في نها     اخ

وني )٦( ر الإل ف ال ر : ت ام ال ل إلى ن حلة ن ه ال ف خلال ه
نامج  ل ب غ وني ل ان  Internet Explorerالإل ة ع ا ؛ وم ث    URLو

ة: ال ات ال ف ه ال   ت
ق - ل:  خ ل ال ة ت ة  صف ل م و إدخال اس ال رب  م ال

ل  غ على زر دخ رب ، ث  مها له ال ي ق ور ال   .)enter(ال
ر - ة: ت م ال ئ ة ال ف ردشة  ،ال ق ،وال .، وال   وال
ة   - رب  ضح لل ات ، و ول ال : ي ج ر م ال

ات ف قل خلال ال ، وال اجعة ال   .م
رب (الاس  - مات ع ال رب: ت معل ة ال ال  ،صف

وني خوت ،الإل قع). ار ره على ال   ح
ي ي م خلالها تق أداء  - ة ال ات ف الاس اتي: ت ق ال ة ال صف

رب.    ال
ر ورسائل ال  - اء ال أس ة  : ت على قائ ر ة ال صف

را لة ل وني ال لاء الإل ى له ى ي ر ؛ ح سة م ال
. ع ه ال ع اصل مع  ر ال   ال

وني )٧( ر الإل ادئ تق ال د م ال ر إلى ع ة تق ال ل :  ت ع
ر ورس   ام ال يلات ل ن اء تع ي  م خلالها إج عاي ال وال

ه  ة،  وم ه ل ق ة ال ات ر  ، الاس اف ال ي أه : ت عاي ادئ وال ال
دة  امل وج ر ، وت اق ن ال اس وات ق ، وت ة ال ار ة واس ل وش

قة واللاحقة. ا ر ال د ال  جه
ح              ر ي ات ال د خ ا س تع ونيم اعاة  الإل ورة م ا ض ض ه ف ، و

ا ة وم رة ج ات  ه ال ف ه نامج ت ل إلى ب ص ة؛ لل يل ر وني ت ى  إل م يل
م  ق ل ال ر وخاصة فى  ة ال اجات ع ه فياح ع جي ال ل ه  وال ال ي 

اه ا الع ال امها  ه ورة ت ن امعات ض ض على ال ي،وال ف ر لي ال ع  وال
ة قل ة ت ،ال ال ر ا وأسال ت ى أن ؛ وت اثة وال فى ال ونة وال ال  

. ي ات الع ال اجهة تغ له ل ر وتأه ة ال أداء ع ه   للارتقاء 
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وني :   ر الإل اح ال ات ن ل عًا: م   سا
ا يلى  ل  ى ت ات وال ل ي م ال اف الع وني ت ر الإل اح ال ل ن   :ي

ابي ن دع الإدارة  )١( اه إ اف ات ورة ت وني، وض ر الإل ة ال ل ا لع العل
ل   ة ح ا فة ال ع اف ال ار، وت وني ون الاب ر الإل اد علي ال الاع
ا  ج ل قة ب ال ا ائف، وال اخل ال ف ف م مات، وت عل ا ال ج ل ت

اه  ف الق العاملة ال ، وت ر ع ال ض نةوم مات م ق خ  .   ة ل
(Kuzic, 2013, p.375). 

ة  )٢( ام الأجه : ع ال لاس ر امج ال ة و انة أجه ام ال  الاه
ي  ور ت ان ف ال ة لل م هلة ال هاء ال ع ان ة ما  ة زم امج لف وال

ات ال ل اتفا غي أن ت ة، و الأجه اصة  انة ال ات ال انة حالات اتفا
لفة  انة فعالة م ح ال ات ال ن اتفا اء، وعادة ما ت ل، وصلاح الأخ الف
ة  ان ف م اس الآلي، و ت ة ال ة م أجه اد  عامل مع أع في حالة ال

ات  م ة وال ة لإصلاح الأجه انة علي ال كا ة ال إذا ل  ل ال
ل   p.22).   , 2013(Hassouna ,. ال

ارئ،  )٣( اف مع حالات ال ل  عامل  ة؛ لل س ال ة  ة والإدار ادر الف ف ال ت
اف  هارة في اك ادر ال ه ال ن ل ه ل، وأن  غ ام ال ة علي ن اف وال
ف  ن ل ال عة، وأن  ة  ق لات ال اء وصلاحها، وحل ال الأخ

لات ا ف س امًا ل اسات الإدار ن ر مع س ة ال ان ملائ ؛ ل ر ل
ة اءات ال  )         Hassouna, 2013, p.23( .         .  وج

ث علي أداء  )٤( ئ ال ي : إن العامل ال ر ات ال ام م لة اس سه
لة  ، وسه ر ام م ال لة اس وني سه ر الإل ة ال ل ر في ع ال

ه  ل إل ص ل  ال  ، ن ة الإن ام واضح علي ش فح م خلال ن لة ال وسه
مات   عل ل علي ال ر لل اع ال ي ت ات ال عل ع ال اف  ورة ت ض
ام  ر لاس ز م م رضا ال ع ا  عة م لة و ه نها  اج ي  ال

وني. ر الإل    ال
                                       (Ramayah et al ., 2010,p.128). 

                                                                  

ا يلي )٥( ل  ي ت وني؛ وال ر الإل ة اللازمة لل ة ال ف ال    :ت

(Kamal et al., 2016 ,p.4).  
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ات ال - اض اكاة ال ة؛ ل ال ة  اض ة اف ر د قاعات ت ة وج اش
وني.  ر الإل ة ال ا ر في ب مة لل ق لة ال  أو ال

اجات  - ي الاح ر م خلال ت ة لل ر ورات ال اد م ال إع
. ر ة لل ر  ال

اها  - ؛ ل م ل ف م ة م ق ر ورة ال ة ال ت أن
ب. ل فاعل ال ق ال ان ت وني ل  الإل

اف  - اول ت ن في م ن و ة الإن ة علي ش وني لل قع إل  م
ة. رة تفاعل ة  ون ف دورات إل ؛ ل ر ع ال  ج

ورة  - ف م ال ة؛ ل اع ع وال ف م عالي م ال ت
ة. ر  ال

وني، وفي٦( ر الإل اح ال ة ل ئ ات ال ل فاءة م ال فاءة : تع ال ار ذل  ) ال إ
ة ات الآت ل اف ال ور ت  )Kamal et al., 2016 ,p.4(.    :ف ال

ا  - ج ل ، وت فا عل وال ال ة  فة ال ع رب ال اف ل ال أن ي
الات. مات والات عل  ال

وني. - ر الإل ة  ال ا فة  رب مع ن ل ال  أن 
رب أن  - ر ال عل شع ة في إدارة ال ا فة  يه مع ر ل ال

وني. وني، ودارة ال الإل  الإل
وني. - ر الإل رب م في ت ودارة ال اف م  ت
ر م خلال رسائل  - رب وال اصل ب ال اف م عالي م ال ت

ات الإل اق ة، وال ون ات الإل وني، وال ة. ال الإل  ون
ارات  - وني والاخ ق الإل ة في إدارة ال عاي عال رب  ع ال ت

ة. ون  الإل
اد علي  )٧( وني الاع ر الإل اح ال ل ن وني: ي ر الإل ق ال ع  ت

ل عة، م ر : ق م ة مع ال ة تفاعل رب م ام ال ام ، و اس اس
ة ئ ة م ون قات إل ام ت ة، واس ون ات الإل اق ي ، و ال ه ف ال الع

ة رة ون     )       .(Kamal et al., 2016 , p.4.  إل
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ف             ل ت وني ي ر الإل اح ال ل أن ن ه  الق ا س ذ ادًا ل اس
دة،  افه ال ق أه دته وت ان ج ة ل ائ أساس ل ر ى ت ات، وال ل ي م ال الع

وني . ر الإل فاءة ال ث على  ات ي ل ه ال قار له   فالاف
 

اجه ال ي ت قات ال ع وني ثامًا: ال   :  ر الإل
ه          فاءته، وم ه وني وتقلل م  ر الإل اجه ال ي ت قات ال ع د ال ع ت

قات ما يلي : ع   ال
ف  )١( ة؛ ل ي ة ال ج ل ة ال ل ال ا في  الإح ر  ي م ال ر الع شع

اتي ف ال ل: ال رة فعالة م يه  اتي ل عل ال رته علي ت ال ، ق
ع  ة ل ا رة  ة  ق هارات ال اف ال ف ت الإضافة إلي ض اتي،  ا ال والان
رب علي  ل م فاعل مع  ة ال ر م صع ي م ال عاني الع ا   ، ر   ال
رب   ل م وني ل فاعل مع رسائل ال الإل ن ع  ال ة م خلال الإن ح

ة  )Kong, 2006,p.1364(.   علي ح
 

ة،   )٢( ر ورات ال م م خلال ال ق ي ال ر دة ال ال ف م ج ض
اب  ، و ر اجات ال اس مع اح لائ ال لا ي ق غ ال الإضافة إلي ال
ع  ا لا تأخ  ة،  اس اجعة ال ة ال غ ر ال ف لل ي ال ي ق ال ال

ار ال ة في الاع ر ورات ال ان  ،ال ي ال ل ام ب والاه
ض  ف م  ق ي ال ر ا أن ال ال دته،  ح  –ج د  –ل غ ص وج

ة  ا ر في ب ر مع ال الإضافة إلي شع ا  ، ه ر ة م ال ة واح ن
اعي    فاعل الاج قار إلي ال لة، والاف الع وني  ر الإل ام ال اس

ود ا ة .ال ج ل  )Kong, 2006,p.1364(.     ل
)٣(  ، ن ر علي الإن ة ال ار ة م ، وصع ر ة ال أه عي  قار إلي ال الاف

ف م  ر أ ض ة لل ق ة وال اس ة ال الإضافة إلي الأم ا  ه
ي  ة ت ة، وصع ق ا ال ج ل اس الآلي وال ام ال ر في اس ال

اجات مات  الاح عل ا ال ج ل ام ت ة م خلال اس ة لل ر ال
الات  .والات

(Mohsin &Sulaiman, 2013,p.2010).                                
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ر  )٤( اجة ال ًا ل ؛ ن أس ة ال تفعة وخاصة في ف ة ال اد لفة ال ال
ة وخ للهاتف  وني إلي تأس ش ت  الإل ة  ة، وأجه اصفات مع

ن ه  امج ع الإن اد ال ق لإع غ ق ال ا أن ال اصفات خاصة ،  ذات م
ة قل ق ال ال ة  ر امج ال اد ال ل  م إع  .  أ

ي ال(          ).١١٠، ص ٢٠١٤، دلال علي 
ر  )٥( ة ال ام تق ة اس ة لأه عائ امج ال ة قلة ال اء ه وني لأع الإل

ف  الإضافة إلى ض وني،  ر الإل ى ن ال ل اه ال امعة، والات ال ر  ال
ر ة ال ل ع ه ر م ق ع م ال ا ال ة ه ر  ع                             . ال

ي( ه ة ال  ).٧٩٠-٧٨٩، ص ص ٢٠١٦، ه ع
ا يلي  )٦( ل  ي ت وني، وال ر الإل اجه ال ي ت ة ال قات الف ع ع ال    :ت

ا ال (             ).٧١-٧٠، ص ص ٢٠١٢، ح ب م
ر   - ام ال ة اللازمة لاس الأجه ة  ه د قاعات م ر في وج الق

ة.  ر ات ال م اج ال وني، وقلة ال في إن  الإل
د د - رة وج ا ن وني، ه ر الإل مة في ال ة ال ي للأجه ع ف

. ن الإن ال  ف الات  الإضافة إلي ض
 

ات  )٧( ف ال ل: ض وني م ر الإل اجه ال ي ت ة ال ال قات ال ع ع ال ت
ر  ام ال ر لاس ة لل ة ال اد اف ال ف ال ة، وض ال ال

وني، وارتفاع  الإضافة إلي الإل ا  قه، ه ات ل م ع ال اء ل ال ش ت
ات  م اج ال لفة إن ة، وارتفاع ت ون ة الإل ر اد ال لفة ت ال ارتفاع ت
وني  ر الإل مة في ال ة ال انة للأجه لفة ال ة، وارتفاع ت ر  ال

. ، ا ال  ).٦٨-٦٧ ، ص ص٢٠١٢(ح ب م
ة ال )٨( د  صع ة، وقلة ع ي ر ح قة ت ة إلي  قل ر ال قة ال ل م 

ر  ق ال اف و ح أه ف وض وني، وض ر الإل ال ال ال في م
ا  ونًا، ه ر إل ها ت ال ل ي ي ات ال ه ف ال وني، وض الإل

ر الإل امج ال ي وال في ب ة ال وني وفقًا الإضافة إلي صع
. ات الع ي،       ل ة سع م    ).١٠٢، ص٢٠١٨(ن
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ن  )٩( ع ر  عل ال ى ت عل ال لة م وسائل ال وني وس ر الإل ُع ال
ف العلاقة   فاعل وض ف ال الإضافة إلى ض  ، ع ه ال ع ع ع  ف وال لل

. ر  ب ال
         .  )aidoo, 2014, p.403Arkorful & Ab    (  

فاعل ال          م ال قًاح ُع ع ا  مع ً وني على الع  رئ ر الإل فى ال
ح  احًا فى  ا أك ارت ن اد  جه، فال م الأف ى ت وجهًا ل ة وال قل قة ال م ال

ل على ردود فعل  ال، وال ة فى ال ل على الإجا لة وال ة الأس اق لة وم ة للأس ر ف
لفة ا ال ا ف للق ع إساءة ال اع فى م ا  لفة م ا ال ا   . الق

                      (Jacoby,2005, p.46).                                         
ه الع        ه وني رغ ما  ر الإل اجه ال ي ت قات ال ع ع ال ع ما س ت

ة،   قات  قات إلى مع ع ه ال جي، و ت ه ل في وت م مع الي م تق ال
ة  ه فى ال م فاعل ا  ة ، م قات إدار ة، ومع ج ل قات ت ة، ومع قات ماد ومع

وني . ر الإل   ال
 

رسعًاتا ة ال وني لع ه ر الإل الات ال الات : : م ي م أه ال  ال
ها ما يلي:  وني ف ر الإل    ت ال

 )١( : ر ال ال   م
ر ُ              ة ال ل ع ه الات ع ر أح م ال ال م ع م ق ل ال ، وفى 

ي م   ر ال ال ة  ت ال ي ال ال ر وسائل الات جي وت ل في وال ع ال
وني رالخلال  ر عل الإل ة ال ة   ه ل ا فى ع ج ل ام ال على اس

ر ر  ،ال ر  قال م ال ر تهوالان وني، وت ر الإل ة إلى ال قل ع  ال
ة ر ه لاب. ال اصل مع ال ات ال ة وآل ون رات الإل ق ة ت ال    على 

  

ل            ،  وت ر ة ال م لع ه ق ر ال ة ال وني فعال ر الإل ة ال فعال
، وم أه   ر ة ال مة لع ه ق ة ال ر ورات ال ام  ال ا لاب م الاه وله

ى  ا ال ا ة:الق ر ورات ال ها فى م ال ام   ت ة ل امات الأساس الاس
عل  ة ال ى ت مع ب ة ال اس ة ال ة، والأسال ال ج ل ، والأدوات ال عل إدارة ال
ة  ص غال ا ت ي، وله عل اذج ال ال ادئ ون ة، وم ون ارد الإل وني، وال الإل

ات على ت  س ل،  ال ر م خلال: ورش الع ة ال ر اللازم لع ه ف ال
ة  ر ف دورات ت لي، وت ر الع ةإوال ون     . ل
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                                               .)Mohr , 2016, p.53(  
  

ر             ة ال اء ه وني لأع ر الإل ة ال ح أه ا ي فه فى وم ه وت
علت مهاراته ومعارفه  وني. ا ي ر الإل   ال

  

ع            ار ذل ت ارسات اللازمةوفى إ ة   ال رات ومعارف ع ه ع ق ل
ارسات  ال ال ، و إج ر علال ى ت ر  ال ونيال     : ا يلي الإل

(Mohr & Shelton, 2017a, pp. 132-133; Mohr & Shelton ,2017b, 
pp. 4-6). 

 

ي ) أ(  رت ة ال اء ه ى   ذلي  :أدوار أع ة وال الات الف ع ال
ا يلي:   ل    ت

ة. - ون ة الإل عل ات ال ر فى ال ة ال ر فعال لع ه ف ح   ت
ات - اصل مع اس ر فى ال ة ال لاب ع اات ع ه .لإال ن   ن

  

ة: ب(  عل ات ال ر ) ت ال ة ال هل ع ه ى ت الات ال م أه ال
ة ما يلي: ون ة الإل عل ات ال ة ت ال   لفه 

  

 : ل ذل ة، و ون ة الإل عل ة ال   ت وت ال
أساس  - راسي  ر ال ق اف ال فادة م أه رات االاس ق ة ع لإل ال ون ل

.لإا ن   ن
ة ع ا - اس عل ال ات ال ف تق .لإت ن  ن

  

 ات ع ا ق نلإال ة: : ن ة الآت الات الف ل ذل ال   و
ة ع ا - ون ات الإل اق رة فعالة.لإت ال ن    ن
ر لإدارة  - ة ال اء ه ة. وسائل وأدوات أع اق   ال
- . ال ى ت على ال عل ال ة ال لاب. -           ب ة لل ار ات ال ات   اس
ة - ون ة الإل ت ة ال غ ات ال ات ة  -.     اس ة ال ت ة ال غ ة ال  .أه

  

 ة ون ة الإل عل ات ال ة: إدارة ال ة الآت الات الف   ، و ذل ال
ة. - فعال عل  ام إدارة ال فادة م ن ر   -      الاس ق ة لل ة ملائ ة تعل ف ب ت

راسي.    ال
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وني. - ال الإل ات الات ات لاب. -                  اس ه تعل ال ج   ت
ة - ون ة الإل اق ات ال ات ة  -   .             اس ون ت العلاقات الإل

.لإع ا ن   ن
اع - لاب ذو الإعاقة م ونًاإة ال  .ل

  

 دة ع ا نلإدع معاي ال ة:ن ة الآت الات الف ال ال ا ال ل ه   : و
ا والأدوات ع ا - ج ل ام الهادف لل .لإالاس ن   ن
ة. - راس رات ال ق راسي.  -               معاي ت ال ر ال ق اد ل ال  الإع

  

ات (ج) ل :ع عل عل فى م  ال ات ال ل ر لفه ع ة ال هل ع ه ى ت الات ال ال
ة ما يلي:  ون ة الإل عل ات ال   ال

اس - رة قابلة لل راسي  ر ال ق اف ال اغة أه  . ص
عل ال - ات ال ات   . ت اس
ة الإل - عل ات ال عة ال لاءم مع  ا ي ر  ة ال ل ل ع ةت أص  .  ون

ة (د) ون ة الإل عل ات ال ة فى ال ن ا القان ا ام  فه الق اي اس ًا ل : ن
اء   ا أث ورً ع أمًا ض ارسات  ل ال ة ودراك أف ن ا القان ا ا فإن فه الق ج ل ال

اعاة ما يلي:  ة، و ذل م ون ة الإل عل ات ال ق ت وتق ال ق ام  الال
ة. اهة الأكاد ام العادل لها، وال ع وال والاس   ال

  

ر             ال عل  ا ي ر  ة ال اء ه رات أع ع ق ، ول امل مع ما س و
ة ة وال س ارات ال ع الاع اعاة  وني لاب م م ي  ؛الإل س ع ال ف ال ل

عل وني،لل ا يلى  الإل ارات  ه الاع ل ه   :   وت
   (Mohr & Shelton, 2017a, pp. 133-134; Mohr & Shelton,2017b, 

pp. 6-8). 
 

 عل اع لل امعي ال م ال اخ ال وني م ل ذل،  الإل   : و
وني  - عل الإل ة لل س ة   -.             دع ال اع ة ال س قافة ال ال

عل ا وني.لإلل   ل
ة. - ون امج الإل ة لل ا ارد ال ف ال ي -    ت ل ت ف  امج   ؛ت ع ال ل

ة. ون   الإل
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ة.  - راس رات ال ق افي ل ال ق ال  ت ال
  

  : وني، و ذل عل الإل ة لل س قعات ال   ت
ر - ة ال اء ه ه أع ج    . ت
لائ - ة ال ه ة ال ص لل ف ف ةت ون ة الإل عل ة ال   .  ة لل
ارد،  - ل ال ، و أف ر ة ال اء ه ه ج لأع ج ام ت ت  و ن

ة.  راس رات ال ق   ال
ة.  - ون ة الإل عل ات ال عل فى ال ة لل ه ج ادئ ال اسات: وت ال   ال
ة - ون ة الإل عل ات ال ة لل ة الف ل ة -        . ال ل ق ع  ع ال

.لإا ن  ن
  

 و ذل :   : دع العامل
عل - ع لل ال ف ال ا ت ج ل ة ال ال تق   .وللعامل فى م
اس  - ي ال ع الف : تق ال ا، و ذل ج ل في ال ع ل تق ال

ة  ل ارد ال ف ال ر م خلال ت ة ال اء ه ةلأع ة ال اع ، وال
ة وصلاحهااكو  ق لات ال ة، و اف ال ة وال ارد ال دع  ، و دع ال

ة في ال ة  ؛م ون ة الإل عل ات ال ة لل ا ارد  ف م  .م أجل ت
  

راته               ة ق ؛ ل ر ة ال وني لع ه ر الإل ة ال ا س أه ح م ي
ل وني ومعارفه ق ر الإل ام ال ع عو  ؛اس ق  ل ال ر  ة ال يه د  ال ت

ة  ر اجاته ال ة اح اجاتو إلى تل اف مع اح ا ي م ولاها ي ورضاه ئه ، م
في   . ال

  

ة ع ا وم ث            ر امج ت ة إلى تق ب عل ات ال س اج ال نلإت ؛ ن
ة  رات ل ار ذل ق ، وفى إ ر ة ال لع ه ة ت ج ل ات وسائل ت س  ؛ ال

رات  ق عل ي  ام لإدارة ال ، وهي: ن ر ة ال اء ه نامج ت م لأع ف ب ل
ة  ا ة، و ام قعإم ة أو م ون ونيإ ل ة  ؛ل اء ه اصل مع أع مات وال ل ال

ل ل دخ ام ت ، ون ر وات  ؛ال اك فى ال ر م الاش ة ال اء ه ي ي أع  ح
اح   ة، وال اش ن م وات ع الإن ل ن ات ت س ال  لل ل ال ، فعلي س

ًا  ر ش ا م ال ي ل ي ر ال ة ال اء ه ها م خلال لأع ل إل ص ال
ة ون ة الإل ا   )Clinefelter,2012, p.15(..      ال
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ة            اء ه ر أع ات ل س مها ال ى ت امج ال اع ال ع أن ا ت وله
ر ونًا ال اع ما يلي:إل ه الأن   ) .(Clinefelter,2012, pp.15-16 ، وم أه ه

ورات  - اف ال إش ة  ر رأعال ة ال   . اء ه
ة،  - راس لقات ال ةال فاعل ات ال اض نلإع ا وال ة ،  ن اش ات م وهي فعال

م  ة ت ام ع  وم ض عل م لها للآخ   ل ات ت س ما، و لل
ضها فى وق لاح   .لع

ة - عل روس ال ا ال ج ل عل ع أدوات ال ل خاص لل ة: وتع فعالة  ي ، ال
ام ات ن ة مع  وم ر مات ت رة ورس ات م ل لق ، و أن ت عل إدارة ال

ارسة.   صة لل   ف
ة. - عات صغ ة ع الهاتف مع م س ات غ ال اق   ال
عً  - امج ش ة أك ال ون ات الإل ت ة: تع ال ون ات الإل ت ، وم اال

ابلان ت جامعة  لة على ذل م ث  الأم عة م ال عة م و م
ات   ت جي ت ال ل م ال ق ات، ولق  ال اق ة وال راس لقات ال وال
ة  اقة الق اء ال لة ل ات وس ت ه ال ل، وتع ه ات على ال ال والفعال

. ي اع ر ال ة ال اء ه   ب أع
  

ا س            نامجاف ل ن شهادة ب امعة ع الإن اذ ال  Onlineأس
Professor Certificate  Program)(OPCP  ،  ل عل الأم ف ال نامج ب ه ال و

ر في   ة ال اء ه نامج الأولي إلى ت مهارات أع ف ال ه ، و ن ع الإن
مات  ف معل ة م خلال ت ل ات ال ، وال ن ة الإن ل م ب ر في  ل ال ح

ات،  ل ال ة ل اس ر ال ل و مهارات ال ر ح ة ال اء ه فه أع ع ت ما 
عل ات ال ات ، واس ن ر ع الإن ةال ق الفعالة في ال ة  وال ون و  الإل ، وت

ات، وت تعل  عل يل ال ع هارات والأدوات اللازمة ل ال ر  ة ال اء ه لابأع  ال
فا به         .(Ganza , 2012, pp.43-44)                             .  والاح

          

نامج و              ةورات ال عم  OPCPن ب ون ورة الأولى الإل ، ح ت ال
را اجعلى عل الأن ف أو ، andragogyج ع ورة  ما  م ال ، وتق ر ل ال عل أص

ان نامج  مة ال عل (ال ام إدارة  ال ل ن ات ح ردLMSتعل لاك ب ام ال ح  ،)؛ ون
ق  ام الأساسي ل ام ال ر على اس ر ال م ال ة ال اء ه لقى أع ي

ن رات ع الإن ق لاب،   ،ال ة ال ار ، وم عل ال لاب، وال اصل مع ال وف ال
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ف  لابه ، وت عاون ال سائ وال ام الفعال لل نامج الاس ف ال ة  ال ورة ال ي، وفى ال
ة  اص ال ام الع ة اس ل  ر ح ة ال اء ه ش أع دة و ع ة في  و ال ال

ن ر ع الإن    )Ganza , 2012, pp.44-45( .ال
  

ار ما س              امعات وفى إ ي م ال ونياه الع ر الإل ، ال ال
امها  ة اه امعات و ذج لأح ال ض ن ا ع وفى  ، )Marquetteوهي جامعة ( ه و

ار  ام إ ا الاه أت جامعة مار ه ة   - Marquette(أن ة الأم ات ال لا فى ال
-  ً اً م عل ام ر وال ه م ال مها ال ، ل عل ق ى  ة ال وم أه الأن

وني: ر الإل ل ال فع م  ل ق ة، ح  ون رات الإل ق نامج ت ال ع الب  ال
رات   ق ة أو ال ون رات الإل ق ه ب ال ر ال ة ال اء ه اس لأع ال

ة ال اء ه امل م أع ع ال على ف م ة، ح  ل ، وال ال ر
اء فى وسائل الإعلام ، وخ عل ة  ؛ال راس رات ال ق   .   ل ال

(Marquette University -Center for Teaching and Learning. Online 
-http://www.marqutte.edu/ctl/ecourse development program, 
).learning 

  

رات           ق ه فى ت ال ى ت اءات ال ع الإج ي  امعة ب ا اه ال وله
ة ون ل  الإل ى ت    :ا يلىوال

(Marquette University -Center for Teaching and Learning. Online 
course development program, http://www.marqutte.edu/ctl/e-

learning).  
ة  - ل عام دع عل  ر وال سل م ال ة  ؛ ي اء ه حات لأع ق مق ل

ة، و أن  ل رات ال ق ة أو ال ون رات الإل ق ه ب ال ر ال ال
اف رئ الق .ي ل ال راسي ق ر ال ق م ع ال ق ح ال ق ا ال    على ه

ر - ة ال اء ه وني لأع ل م خلال ال الإل ال ال ة  ؛ات اق ل
ام. ق اح ال   الاق

ي مع   - عل ر مع ال ال ة ال عاون ع ه احي: ح ي اع الاف الاج
ائي وسائل الإعلام ة  ،أخ ا ع ع ف ال  اع الأول  وخلال الاج

ا ُ   ، ر ة ال ر لع ه ر فى ال ة ال اء ه ة أع  الف خ
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ات  ات ة والاس ل ال والأن مة ح ق ار ال ع إلى الأف وني، و الإل
. ق اح ال لة م أجل ن ف   ال

ة ال - ل اء ه ع ع أع ي  : ح  عل ر مع ال ال ة ال
ة م  ائي وسائل الإعلام خلال ف ر ٤ – ٣وأخ راسي ؛شه ر ال ق   . ل ال

اجعة - ة ال ل ء م ع ح الأول  ع ال عة  ا امعة  ،ال ال دة  ان ال  يول
ي عل ل ال ال ر م ق ة ال اء ه أع ال  اع  ؛الات ولة اج ل

ع  عة  ا اع ه ال ا الاج ئ له ف ال راسي، واله ر ال ق ح الأول لل ال
ر ا ق ر لل ه فى ال ة ت اق ة لإلم ل لأول م ة  ، وني أو ال اق وم

ورة. ات ع ال ات أو تغ اء ت ة إج   خ
  

ور            ل أنه م ال ه  الق ا س ذ ادًا ل ة   اس اء ه رات أع ت ق
ر ل  ،ال ع ح ت ر فى ج ة ال اء ه اد أع عل العالي إلى إع ات ال س م

عل ة ال ر فى ب ل ال ر ق ان ال ر ج ة ال اء ه ا فإن أع ة، وله ون  الإل
ان ع ال ر فى ج ع وال ة مع   فى حاجة إلى ال ي ة ال ج ل ام الأسال ال اس

ة ت ان ع .إم ا ال ق ه وني ل ر الإل    ال
  

ي و  )٢( ال ال العل ال م يخاصة م اف ال ي م  : ُ  الإش ع ال العل
، ر ة ال ة لع ه ئ الات ال اء  ال إج ر  ة ال ام ع ه ه  ق  و

ل  امعة، و ة فى ال ة وال اء ال ة س راسات العل ث وال ام ال ال
ا ض ت راسات العل لاب ال ث ل راسات وال ي على ال اف ال  ه الإش

 ً ل ش ي  ي، فال العل امه العل امعي،  اأساسً  اواه اذ ال و الأس م ش
 ً ر معل ة ال ل ع ه ي  ون ال العل ه او لا ي ع (      . فق ل ف

ل م س   ).٢١٢، ص ٢٠١٤، ال
  

ي            ور  ام ب ر ال ة ال ا على ع ه ي   ؛له ر العل ة ال اي ف م به
اف  عي إلى اك ادث وال ي آال م العل ق د إلى ال م ال فة ت ع ة م ال ي فاق ج

ع.  ة ال مة ورفا فه فى خ   ال ي ت
  

ر  وم            ة ال ة أدوار ومهام ع ه ت ي  ال اف ال ي الإش  ال العل
ة  ث العل از ال ة إن ل ، ح ت م عق ي ال دتها وه دور ش على  وم ج



امعات    ع ال ر في  ة ال وني لع ه ر الإل ال ---ال ان زاه ع ال  ح
 

٤١ 
 

ي،  اف ال ة الإش ل ي حع دة ال العل د إلى ج ي ي اف ال دة الإش      . أن ج
خي( ل ال اع   ).١٥٢، ص٢٠١١،ه م إس
  

اف ال          ع الإش دة  ي م الأدواروم ث  ، إذ إن ج ر ة ال ة لع ه ئ ال
ي  اف ال امعة.  ه فىالإش ة لل فة أساس ع و ي وال  دة ال العل   ج

  

اره            اع ه؛  ًا  امًا مل مة اه ق ول ال جه ال ى ت ة ال العل ًا لأه ون
ة  ة فى خ ال ة أساس ة،ر ال ال ل ال ة   فعلى س ة ال ل مة ال ل ح ت

د ه امعات  ؛ال م ال ف ت ال ا اله ق ه امعات، ول ث فى ال م وال ع العل ل
ة  ان ال  -ال ل ال ف  -على س ل فى: ت ى ت ات وال ع الأول ق  على ت

اث فى  م والأ ل الأجل فى العل ار  هالاس ج ع وال ف ال ة، وت ان امعات ال  ؛ال
امعات، اث فى ال عة الأ دة وس اد  ل ج ال الاق ث فى م ائج ال وت ن

ق اللازم  ة وال ة ال ل وال ف ال ة ب ان امعات ال ا ته ال ع،  وفى ال
أك على س ى، وال ث ذات ال العال ع ال اتل ل ث وت ال  لامة ال

ال  عل  ا ي ة  ل يال اح العل ائف ال أك على و ي، وال ع له العل ف ال .           وت
.)Universities UK ,2019 (  
  

ات لاع ما س ا             ي م الأول ى وال على الع ال ال العل ام  ه
امات  ام ع  والال ورة إل ا ض ض ه ف ى، و دة ال العل ه فى ج ى ت ة ال الأخلا

ر و  ة ال ا ه راسات العل قهالاب ال ر على ت امات وال ه الال   .به
  

ة ال             ل عق ع ًا ل يون ي خاصة و  العل اف ال الات   -الإش ال م م
ى  اج  -ال العل ة فى إن لاب، وال د ال اي ع ، وت في ال ع ر ال ل ال فى 

ل  د أدوار  ع ل ت ف الفعال،  ها في ال اف عاي اللازم ت ع ال دة، ت ة ال ث عال
ف اح و  م ال ي.ال   العل

  

عاي              ها في اف ال اف ف اللازم ت ها  -الفعال ل ه عل ر ورة ت  –مع ض
   :مايلى 

(Abiddin , n.d., pp. 2-3). 
ال ال  - ة ومهارة في م ف على درا ن ال ى، و أن  أخالعل ادرة  أن  زمام ال

ه  لا ح  ي ت ة م العلاقات ال اء ن رة على في إن فة  الق ع ل إلى ال ص ال
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هارات ة وال ور ه مهارات الإرشاد،، وأن ال اف ل ف أن و  ي جه ي ف  ،  ال
ةو  ة ال ار ة م ال ة ق ه خل ن ل   . أن 

  

ع - لاك  اتال ام ه فى ش ى ت ف  ال ة ال ل فعال ى ت ات  ، وال في أرع ف
اف ب الإش ل في أسل ة الأولى ت ة، فالف ةو  ، رئ اعات ال ت و  ، الاج

لا ةو  ،بوق لل ار الأصل لاب ب الأف اح لل وعو  ،ال ار ال ونة في اخ  ، ال
ث مع الأكاد الآخو  فاعل ال ع ال ا  و  ،ت ف  فاءة ال ة  ان ة ال الف

ال  وع ال عل  وعو ي ال ال ة في م ف و  ،ال ائ ال ة خ ال ة ال الف
قارب وال  لى في ال قفه وال ي ابًاأن و  ،دوم ًا و ح أن و  ،ن داع ف ن م

أ ال اف  ا للاع عً ه وم ًا أن و  ،ال فًاو ن م ه ، م لا ة و  ل عة الف ا   ال
 ً ن مف رة على أن  ع في الق ي والف وال ي ً ال الأكاد ا ا ،  ا إب

اصة  ،وال الف  ،نة و وال  ث ال ة في ال ة ال ار وال ع ، وال
ارجي ل ال   .ال

ع        ار ذل ت ف  وفى إ ة  أدوار ال ل ي في ع اف ال الات   -الإش أح م
ى ل  -ال العل ى ت   ) Abiddin , n.d., p.5(.         ايلى:  وال

ل أن   - احل ال م ال حلة م م ل م ، ففى  ال اث ال ح أ ه وت ج ت
ف الفعال  أن  ا أن ال ه،  ج لفة م ال ال م لاب إلى أش اج ال
ا  د أن ا فى تع ه ه ة، و د اته الف ل راته وم لاب وفقًا لق ف على ال

اف  يالإش لاب لال جع ذل إلى أن ال رة ، و ان م ح الق ا م
افع. ة، وال ات ال ة وس   الأكاد

ال  - ة في م ة  فة وخ ه مع ن ل لاب ، وأن  ي لل ع ال تق ال
ًا  ع ذل ع ب، و لاب ال ل ال ل ع ة ح قات نق راسة، وتق تعل ال

 . ال الف ر ال   أساسًا في ت
  

ا          راسات العل لاب ال ل أدوار  ا ت ا ب ى  اف ال ة الإش ل  : يلى في ع
Abiddin , n.d., p.8)     (  

ل  أن  - ي ، والع م ول ال ه ح ال ال دراس ة إك ول لاب م ل ال ي
اف    .اح

م. - ق از ال ب لإح ل م اج ع لاب إن   على ال
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ة  - اعات م لاب اج عق ال ه أن  ف عل ه م أجل   لمع ال ف عل م
م. از تق   إح

ف و                ل م ال ار دور  الوفي إ ة تأتي  ال اأه ه ل م قعات  اه  ت ت
ا و  ؛الآخ ت بله ل ال م ال ا ي قعاته ه ال اع عق اتفاق ب  ،إدارة ه ح 

ع على  امًا، و ا ت ً ا واض ه ل م ة وجعل دور  ا فا ال د م ال ح ع ض ف ت ال
، وال ق ُ  ال مع عل  ا ي قعاته  اجعة ت ا م ً ف أ ه حاجة أك  ال

ا ف  قلال، وله ل درجة أك م الاس ة أو م ق  اع ور لل اء علا ال ة ب قة ج
ع  ا  ة ،  اكة أكاد د ش ف أك م م ، ح أن العلاقة ب ال ف ب ال
ود أم   ب، ومع ذل فإن وضع ال ل ل ما ه م رة ه  اء م اع وع اد للاس ع الاس

قل ا م لاب على أن  ع ال ا، و ت ً ه   ،مه أ فه ل ا أن م ر وأن ي
امات أخ    .(Stack ,2008, pp.14-15)      .ال

  

ادً             ر على اس ة ال ح أه ا س ي اف معاي ا ل ي الفعال، و الإش أن ال
ا يُ  ا، وله راسات العل لاب ال عامل مع  ة ال وره ومهامه، و ر ب ة ال ل ع ه

ر  ة ال عي ع ه ة الاب أن  ه اجات ال ي م الاح ي  لع اف ال اللازمة للإش
و ع  وني فى ت ر الإل ل ذل ت ال اجات، و ه الاح ه على ه ر وت
ي على   ي وال وره العل ام ب هله لل ى ت ات ال هارات، والأخلا افة ال ر  ة ال ه

ل وجه   . أك
  

ة ال ة ال وني ال ر الإل امعات  فى: ملامح ال ة ع ال   : الأج
الات          ع ال ي ت وني بها ال ر الإل ل أداء ع   ؛ ت ال

ال  ل: ال رٍ م ة ال ره ال ال اف وم ى وخاصة الإش ي ال العل على  ال
ا  راسات العل الات ال العل -لاب ال ح ذل،  -ىأح م ض م خلال  و ت

ر رئ    ا يلي:  م
  

ر الأول ر :ال ال ال وني  م :م ر الإل ى اه ب ال امعات ال ال
ر ، وت ر ة ال ي لع ه ر ات ه فى ت الأداء ال ق ام ال على اس

ر ة ال ل ة في ع ي ة ال ج ل    :ما يلى ال
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ة جامعة أوهاي أولاً   ات  Ohio Universityته جامعة أوهاي  :: خ لا فى ال
ة  ة الأم م ال ق ل ال ر بها، وفى  ة ال اء ه ر ال لأع ال

  ، ر ة ال اء ه ر أع ة فى ت ي ا ال ج ل امعة ب ال جي اه ال ل ال
وني ( ر الإل اء م ال ال إن ا ال دها فى ه  OnlineTrainingوم أه جه

Center( ر؛ ةل ون رة إل ر  ة ال اء ه ة ، ول  أع ي ا ال ج ل  ال
وني ؛  الم خلال  ر الإل ل ال فع رل ه فى رفع الأداء   ، وال ا  م

ر ة ال ي لع ه ر ال ما يلي:، ال ا ال د فى ه ه   وم أه ال

ف جامعة ١( ر الإل أ) ت ورات وهاي م خلال م ال ي م ال وني الع
وني ر الإل ال ال ر فى م ة ال اء ه ة لأع ر د ال  ،ال ح ح

ى  ة ال ر ورات ال ع ال ها ي  ل م الات، و ي م ال ل  الع م خلالها تفع
وني ر الإل ات ال ورات ما يلي ،تق الات وال ه ال   :   وم ه

(Ohio University - Online Training Center. Training courses: 
Online teaching,  

https://ohio.maxknowledge.com/category/online+teaching).  
 ة ع ا ادة العل نلإتق ال ة:  ،ن ة الآت ر ورات ال ال ال ا ال   و ه
وني. - ر الإل ات ال ر ع   -                                      تق ال

نلإا ال .ن   نهج ي على ال
ة.  - اض عل الاف ة ال ر وال فى ب                  ال
نلإاللغة ع ا - لاب. .ن اصل مع ال   وال
ي ع ا - عل ج ا م لاب ل اد ال .لإإع ن   ن
ا - ات ر الإ تاس ل فى ال وني.إدارة ضغ الع  ل

  

  رة ة  ادة العل ةإ ت ال ون ا  و، ل ي م  ه ف الع ال ت ال
ا يلي:  ل  ى ت ة، وال ر ورات ال   ال

ة. - ون رات الإل ق    ت وت ال
ة. - ام رة دي ة و ة غ ج ل ة تعل ت   ت ب
عل ع ا - ة لل اع ات ال ق . لإال ن اتي   -               ن عل ال ذج ال ن

 . ام   غ ال
احة. - ارد ال فادة م ال أل وال والاس ق ال ام حق  اح
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  ة ار عل م : و لإع اال ن الن ا ال ة،  ه ر ورات ال ع ال ف  ت
ا يلي:  ل  ى ت   وال

اصل  - سائل ال ام الفعال ل ة االاس راس رات ال ق اعي فى ال ة. لإالاج ون   ل
ة. - ون ة الإل عل ال فى ال عل  -         ال اكاة فى ال الألعاب وال

وني.لإا   ل
عل ع ا - ر وال ات ال .لإنفه س   ن
وني. - اصل الإل فا به ع ا ال عل والاح ة ال ار .لإم ن  ن

  

  عل ع : و لإاتق ال ن ال ن ا ال ة  ه ر ورات ال ع ال تق 
ل:   م

لاب فى - ام تق تعل ال رات  ل اس ق ة ال راس ة. ال ون  الإل
  

ار   ورات وفى إ ه ال لة م ه ع الأم اول  ف ذل  ت ح اله ض ، وت
ا يلى ها    :م

     

ر  (أ) ات ال ونيدورة (تق حو ،) الإل ض ا  ت ورة  ه ال عل به ل ما ي
  :  يلي

(Ohio University - Online Training Center .EL.102 Online 
teaching techniques , 
http://ohio.maxknowledge.com/courses/EL102). 

و            ه ال ار ه ر فى إ ة ال عل ع ه ه ي ة ت سل ة  ر رة ال
وني عل الإل ة ال ه فى ب اج ة   ،وت ار ة م عل وتع ورعا ل م اء علاقة مع  و

ة ا غ ف ال ، وت عل ةال ت ر ع  ل ل ت ، و اس ق ال اءة وفى ال رة ب
ل وحل ال ق ك غ ال ل الات ودارة ال ر على إدارة الات ة ال   لافات.ه

  

ل          ادًا ل ورة  واس عي ال رت ق  ةال يإلى ت اف الع م خلال  م الأه
لات  دي ا يلى، ع ال ح ذل  ض   : و ت

 ل دي ادالأول ال ع ةو ، : الاس اف الآت ق الأه   :  ت
وني ع ا - راسي الإل ر ال ق دة ال ائ ج .لإوصف خ ن   ن
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ي  - عل ع ات ر  ة ال نلإأدوار ع ه ق  ؛ن ان ت لابل  ال
ي. عل ر ال ق اف ال   لأه

وني. - عل الإل ة ال راسي فى ب ر ال ق عة م ال   وصف 
ي ع ا - عل ر ال ق ات تق ال ات ات واس ف على تق ع .لإال ن  ن

  

  د از وج اني: إب ل ال دي ة ال ،ع ه ر اف   ال ق الأه و ت
ة: لآا   ت

ر   - مة ت ة فى مق قل ة ال راس ل ال ر فى الف ات ال ات ح اس ض ت
وني ع ا راسي الإل ر ال ق .لإال ن    ن

د - ق وج وني. وصف  عل الإل ة ال ر فى ب ة ال   ع ه
ع - ة ال ر فى ب ة ال ة ع ه ق ت سل ي  وني.ت   ل الإل
وني. - ر إل لاب م م ة مع ال ه عل ال اء علاقات ال ة إن  دراسة 

   
 عل ال ة ال ار : م ال ل ال ة:، دي اف الآت ق الأه   و ت
-  . فاعل معه لاب وال ة ال ار ث على م ى ت ة ال ئ ات ال غ ي ال   ت
ات  - اق عة ال ة  دراسة  ار ع م ق ت ة، ووصف  ام ة وغ ال ام ال

ل مف عل  ج ال        وم
- . ال ة ال ار ث على م ى ت عل ال   وصف أسال ال
لاب. - ة ال ار ع م ة اللازمة ل ه ج ادئ ال فادة م ال   الاس
ام ا - عل الإل ؛رشادات والأدلةلإاس ة ال اجعة فى ب ة ال غ ف ال  وني.ل

  

 وني  ال عل الإل ة ال ع: إدارة ب ا ل ال ة:  ،دي اف الآت ق الأه   و ت
وني. - ر الإل ق مات لل عل ام لإدارة ال اء ن ة لإن ه ج ادئ ال اجعة ال   م
لابي. - ا فى ذل الإرشاد ال ة  ل أك فعال وني    إدارة رسائل ال الإل
اع  - ي أن وني.ت عل الإل ث على ال ى ت عل ال   وملامح ال
- . عل ث على ال ى ت اع ال ة لل ئ اب ال   وصف الأس
لاب فى ا - اق ال ؛ لل م ت ي الأسال وني.لإت ر الإل ق  ال على ال
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ة(ب)  اض عل الاف ة ال ر وال فى ب حو ،  دورة ال ض عل  ت ل ما ي
ورة  ه ال ة به ر   ا يلي: ال

(Ohio University - Online Training Center . EL104 teaching and 
organization A virtual learning environment, 
https://ohio.maxknowledge.com/courses/EL.104). 

ة            ة لع ه ر ورة ال ه ال ف ه عل ت ة واللازمة لل ور فة ال ع ر ال ال
ا  م خلال ة،  اض عل الاف ة ال ا ها فى ب ج ل ه ال د ور ال ت ة ال تعل أه

ها على ا ة وت ون ة الإل راس رات ال ق ر ال ة فى ت ي ا  م  لإال  ، ن ن
ام ها خلال عل ال ق ب ال الإضافة إلى إدراك وفه تعل ودراك الف ا  ، ه ام وغ ال

ة ع ا ون رات الإل ق ق ال ة ل اس ق ال ي ال ة ت ، لإك ن ادئ و ن ي ال ت
قة ل  ر اللازم ل ي ن ال ة وت ال وت ه ج   . ال

ي م            ق الع ة إلى ت ر ورة ال عي ال ل ت ادًا ل اف م خلال   واس الأه
ا ع ال ح ذل  ض لات ، و ت  يلى: دي
 ة ال ج ل ل الأول: الأدوات ال ة:  ،دي اف الآت ق الأه   و ت
وني. - ر الإل ة ال ل ة فى ع ج ل ة الأدوات ال أه اف    الاع
اس مع  - ى ت مة وال ة ال ج ل قة الأداة ال ا ة م ي أه ة ت تق

ة. اس ر ال   ال
- . ر ال ل ال ه ة ل ج ل ائف الأدوات ال   دراسة و
ل  - ام ال ان الاس مة ل ة ال ج ل ة الأدوات ال اس فعال ي انع ت

 لها.
 

 ام ال عل غ ال ام مقابل ال عل ال اني: ال ل ال ق ، دي و ت
ة:  اف الآت   الأه

ة ع ا - ون ة الإل لفة فى ال عل ال ق ال ح  ض .لإمقارنة وت ن   ن
ة - ه ج ادئ ال ام ال ة اس أه اف  . ؛الاع عل عل وال قعات ال ف ت   ل
ة ع ا  - اض ة الاف اد على ال الاع عل  ل ال ه ار ل .لإوضع إ ن   ن
عل  - فادة م أسال ال ة فعالة. الاس ة تعل لفة؛ ل ب  ال

  

 ال  : ال ل ال ل ال دي ل ة: ، ال اف الآت ق الأه   و ت
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ق ال - ح  ض ة ع افى ا مقارنة وت اض ة الاف .لإل ن   ن
ة  - ه ج ادئ ال ام ال ة اس أه اف  ي الاع لاب.ل عل وال قعات ال   ت
عة م  - عة م ف م اتت ات لاب. ؛الاس ة ال ار ع م   ل
لاب - ة م ال ت ة ال غ ام ال ة.  ؛اس اض ة الاف عل فى ال ة ال ل  ل ع

  

 ة ع ا ال ر ورة ال ع: نقل م ال ا ل ال نلإدي ق ، ن و ت
ة:  اف الآت   الأه

ة  - عل فى ال ق ال ح  ض ة ع امقارنة وت اض .لإالاف ن   ن
ها ع ا - ة وتق ر ورة ال يل م ال ات تع ات ف على اس ع .لإال ن   ن
مة.  - ق ة ال ر ورة ال اف مع م ال ى ت ة الفعالة ال ار ات ال ي تق   ت
ة ع ا - اض ة الاف ر الفعالة فى ال ف أسال ال .لإت ن  ن

 

امدورة (ج)   اتي غ ال عل ال ذج ال عل  :ن اول ما ي ورة  ت ال
ا يلي:  ة  ر   ال

(Ohio University - Online Training Center . EL.116 The 
asynchronous self directed learning  model 

,https://ohio.maxknowledge.com/courses/EL116).   
 

ورة           ه ال ف ه ة ل  ت ة عامة وأساس ر ن ة ال ة لع ه ر ال
ة ع  رات دراس ف مق جهة ذاتً الإوت ن م ورة  ان ا ته ال ة،  ام رة غ م و
ق ب  ح الف ض ة ب ر ةال راس رات ال ق ة ع ا ال ام ة وغ ال ام .لإال ن   ن

  

عي             ل ت ادًا ل اف م خلال  واس ي م الأه ق الع ة إلى ت ر ورة ال ال
ا ع ال ح ذل  ض لات ، و ت    يلى: دي

  

 ام  ال ام مقابل غ ال وني ال عل الإل ل الأول: ال ق  ،دي و ت
ة:  اف الآت   الأه

.  ةللوصف  - ام ام وال وني غ ال عل الإل   ال
ح وت ال - ئش ام وغ  ةعار ال وني ال عل الإل ال علقة  ال

 . ام   ال
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مة ع ا - ق ة ال ون ة الإل لفة م الأن اع ال ن لإوصف تأث الأن ن
 . ام عل غ ال   لل

ة ع ا  - ام ة الفعالة غ ال ة للأن اص الأساس .لإوصف الع ن   ن
ئ  - ذج ال ف على ال ع . ال ام وني غ ال عل الإل ارسة ال  ل

  

 عل العالي ال ات فى ال غ لات وال اني: ال ل ال اف   ،دي ق الأه و ت
ة:    الآت

ر - ة ال ة.  قائ ل ارب الع ف ال ة ل ود الأكاد لاب وال   وال
ف  - يل وال ع ات ال ات ح اس ة ع ا؛ لش ل ة الع .لإ الأن ن   ن
- . عل ة ال ار ات م ات ي اس   ت
عامل ا - ة فى دمج ال ة ال ج ل ود ال ي ال ة ع الإت ون .لإنل  ن

  

ة ا(د) دورة  راس رات ال ق ة: لإت وت ال ون عل  ل ال ما ي و إج
ورة م خلال ما يلي: ه ال    به

(Ohio University - Online Training Center . EL.101 Designing and 
development online courses , 

http://ohio.maxknowledge.com/courses/El101).   
ور              ه ال ف ه هارات اللازمة   ةت فة وال ع ر ال ة ال ة لع ه ر ال

رات  ف مق ل إل م فى الف ق عل ال ل لل ع أو  عل ع  اء ل ال ة س ون ل
ة ت وت  ر  ة ال عل ع ه ورة ي ه ال ة، وم خلال ه قل ة ال راس ال

رات  ق ةال ون ه الالإل ي ه عل  ، وتغ ة ال ع فى ب ى ت لفة ال عل ال ة ال ورة أن
وني، ورة   الإل ة، وته ال ون رات الإل ق ة لل ذج نات ال ورة ال ف ال ا ت

ر  ق ات تق ال ه ات وسائل الإعلام وأسال أو م ات اس ر  ة ال و ع ه ب
ر ل ة ال هل ع ه ا ي وني  ة ع االإل ون رات الإل ق رة لإ ال ن  ن

  فعالة.
  

ع             اف م خلال  عة م الأه ق م ورة إلى ت عي ال ار ذل ت وفى إ
ا يلي:   دي ال ل  ى ت   لات، وال

 ل الأول: ال اف   دي ق الأه ة، و ت ون رات الإل ق دة ال ائ ج خ
ة:    الآت
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ي  - ئت ائ ال ة. ةال ون رات الإل ق    لل
ة. - ون رات الإل ق ة لل ئ نات ال ي ال   ت
ة. - ون ة الإل عل فى ال ل ال ص ات ت ة تق   تق أه
فاعل الف  - ق ب ال ح الف ض ل   ت ر فى  ة ال عل وع ه ب ال

ة ون ة الإل د ال ال .ق وم  على ال
  

 ة: د ال اف الآت ق الأه ، و ت عل ة ال اني: أن ل ال   ي
ة.  - ون رات الإل ق ها فى ال عل ل ة ال ي أن   ت
وني. - عل الإل ة ال ها فى ب ى  دع ة وال عل فاعلات ال ي ال   ت
ل  - ة  اض ل ال قة ت وني ع اإوصف  .لإل ن   ن
ق  - ي  رات  ت ق اض فى ال ف ال ان وال ام الفعال للاس الاس

ة. ون   الإل
ة ع ا - ام ة وغ ال ام ردشات ال ق ب ال ح الف ض .لإت ن  ن

  

 ا ال ل ال نات لدي راسي: م ر ال ق ة: ال اف الآت ق الأه   ، و ت
رات   - ق ة ل م ال اس ة م ف ب ة.ت ون   الإل
ة على ا - اض ف م ة ل ه ج ادئ ال فادة م ال .لإالاس ن   ن
ل فعال - لة  ام الأس ة اس هام ع  ؛وصف  از ال ه إن ج .الإل ن   ن
انات وا - ارات والام ام الفعال للاخ ة الاس ح  ة  لإش ة فى ب ذج ات ال جا

وني. عل الإل  ال
 ع:  ال ا ل ال ة، و   دي عل ات وسائل الإعلام وت ال ال ات اس

ة:  اف الآت ق الأه   ت
ة  - اس ات وسائل الإعلام ال ات ي اس ماجت وني. للان ر الإل ق   فى ال
لة  - ام أم ة. لاس م ال س م وال س   ل
ر الإ - ق اء ت وت ال ل أث ي ال عل ادئ ال ال وني.ت م   ل
لة - ة والأس ة الأن فادة م قائ ر  ؛الاس ق اف وم وتق ال ل أه ل ل

ة ع ا ون ة الإل ال ها  راسي وعلاق .لإال ن   ن
نات  - ي م راسيو ت ر ال ق اصفات ت ال ام  ، م ة اس ووصف 

راسي ر ال ق اصفات ت ال ر  ؛م ق ة فى ت وتق ال اع وني لل الإل
.لإع ا ن  ن
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ة (هـ) دورة   راس رات ال ق اعي فى ال اصل الاج سائل ال ام الفعال ل الاس
ة ون ا يلي:الإل ة  ر ورة ال ه ال عل به ل ما ي اول     : و ت

(Ohio University - Online Training Center , EL.110 The effective 
use of social media in online courses , http: 

//ohio.maxknowledge.com/course/ /EL110).  
  

ات              ات ي م الاس ر الع ة ال ة لع ه ر ورة ال ه ال ف ه ت
ة الإ اعي فى ال اصل الاج ات ال ام ش ته على اس اع ات ل ق ا وال ة،  ون ل

ونات  اعي، ووسائل الإعلام، وتقاس ال اصل الاج ات ال ة عامة ع ش ورة ل م ال تق
ع  م  ا تق  ، ق اسات وال ، وال ة ت ال اق ا ي م ة،  غ ونات ال وال

حة.  ق ة ال   الأن
ار          عي ذل  وفى إ ة ت ر ورة ال قال ي إلى ت ة م    مالع اف الآت الأه

ع ال ا يلي: خلال  ل  ى ت لات ، وال     دي
  
  

 ات  ال ل الأول: ال ةدي ا ة: الاج اف الآت ق الأه   ، و ت
ع  - ي ال ض ت ة والغ ا ات الاج   .م ال
ات. - ه ال ل له ام ال اسة الاس ، وس   ت ال
ي  - ةت اس ات م ات ات. ؛اس ه ال اس له ام ال   م أجل ت الاس
ة. - ر ورة ال ه ال جات ه اس مع م ى ت ة ال   ت الأن
اتال ف - ة. ؛ لق ا ات الاج   ق ال

  

 اف  ال ق الأه افة وسائل الإعلام، و ت ة واس ار اني: م ل ال دي
ة:    الآت

ع  - ي ال ض م وسائل الإعلام. ت   والغ
سائل الإعلام. - ل ل ام ال اسة الاس ي ال وس   ت
ة  - اس ات م ات ي اس سائل الإعلام. ؛ت اس ل ام ال   م أجل الاس
ة. - ر ورة ال ائج ال جات أو ن اس مع م ى ت ة ال ر الأن   ت
ات ال ف - افة وسائل لق ة واس ار  الإعلام.ق م
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 ة: ال اف الآت ق الأه ة ، و ت غ ونات ال : ال ال ل ال   دي
ة. - غ ونات ال ام ال ض م اس ع والغ ي ال   ت
ة. - غ ونات ال ام ال ل م اس ام ال اسة الاس   ت ال وس
ونات  - ام ال ام الفعال م اس ات الاس ات ي اس ة.ت غ   ال
ة. - ر ورة ال جات ال ائج أو م اس مع ن ى ت ة ال   ت الأن
ات ال ف - ة.لق غ ونات ال  ق ال

  

 ة:  ال اف الآت ق الأه ونات، و ت ع: ال ا ل ال    دي
ونات. - ام ال ض م اس ع والغ ي ال   ت
ل م  - ام ال اسة الاس ونات.ت ال وس ام ال   اس
ة. - ر ورة ال جات ال ائج أو م اس مع ن ى ت ة ال   ت الأن
ات ف ال - ونات.لق   ق ال

  

ة(و)  ون ة الإل راس رات ال ق ام ال ل اس لاب فى  :  دورة: تق تعل ال
ا يلي: ورة  ه ال اول ه    و ت

(Ohio University - Online Training Center . EL.106 Evaluating 
student  learning in online course, 

http://ohio.maxknowledge.com/courses/EL106.).  
ر             ة ال ة لع ه ر ورة ال ه ال ف ه ق تعل ات ة ل ا فة ال ع ل

ون ة الإل ل ال لاب فى  ة  ال اق ة  تق م ر ورة ال ه ال ة، وم خلال ه
عاب  الإضافة إلى اس ة،  ات ال ق عة ال ر على فه  ة ال ة ع ه اع ل
ات  ورة تق ه ال اق ه ا ت ة،  ات ة وال ض ات ال ق ب ال ات وع ودراك م

ى  م خ قة ال ء ال افة فى ض ة ال ة؛ ال ت ة ال غ ال وتق ال لالها اس
ة ر ورة ال اجعة ال   .م أجل م

  

اف              ي م الأه ق الع ة إلى ت ر ورة ال عي ال ار ذل ت م خلال   وفى إ
ا يلي: ع ال ل  ى ت لات ، وال    دي

  

 لاب:  ال ق تعل ال ة ل ج ل ل الأول: الأدوات ال اف  دي ق الأه و ت
ة:    الآت

لاب. - ة تق ال ل ة فى ع ج ل ة الأدوات ال أه اف    الاع
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لاب. - ة تق ال ل ة فى ت ع ج ل   دراسة دور الأدوات ال
- . ق ة ال ل ا فى ع ج ل ات ال ات وسل اب ي إ   ت
لاب  - ة فى تق ال ج ل ة الأدوات ال اس فعال ي انع ام ت ان الاس ل

ل لها.  ال
  

 ي  ال ي وال ق ال اني: ال ل ال هائيدي اف  وال ق الأه : و ت
ة:    الآت

- . ق ق وال لي لل ي تع ع ي. -  ت ق ال لي لل ي تع ع   ت
ي. - ق ال ام ال ة اس ي  ق  -  ت ام ال ة اس ي  هائي.ت  ال

  

 عي  ال ض ق ال : ال ال ل ال اتيدي :وال   : و ذل
ات. - ق ة ال ا ة وم ف على ص ع   ال
ة. - ض ات ال ق ام لل ف اس   ت
ة. - ات ات ال ق ام ال ف اس  ت

  

 ل ال ع دي ا ق  : ال افة: و ت ة ال ة: تق ال اف الآت   الأه
افة. - ة ال ي تق ال يل والأصلي. -           ت ق ال ح ال   ش
- . ق ة ال ل ق فى ع اذج ال ام ن ة اس اق   م
ة   - ر ورة ال اجعة ال ة م اق . فيم ق انات ال ء ب  ض

 

ر            امعة ل ال وني  ر الإل مها م ال ق ي  ورات ال ا س ال ح م ي
ر ة ال ال ع ه ر م  فى م ة ال وني ، ح ي ع ه ر الإل ال

لاب،   اصل مع ال ة ال وني ، و ر الإل ات ال ق ام ب ورات م الإل ه ال خلال ه
ق ف وأسال ال ة ت ، و ام ام وغ ال عل ال ق ب ال لفة، ودراك الف  ال

  . اس ق ال لاب فى ال ة لل ت ة ال غ   ال
       

ورات ) ٢(  ي م ال امعة أوهاي الع وني  ر الإل م م ال ق
ة ئ ة ال ر ر ال ال ال عل  ار ذل  ،ا ي ي وفى إ الع يه ال 

ها  قة م ة ال ورات الف ع ال ها ي  ل م الات، و ه ، م ال ل ه وت
ا يلي:  ورات  الات وال   ال
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(Ohio University - Online Training Center .Training Courses : 
Teaching , https://ohio.maxknowledge.com/category/teaching).  

 ار ال وا ي، وفى إ عل الل ال ا ال ورات   ه ع ال م ال  ق
ورات ما يلي:   ه ال ة وم ه ر   ال

ي  - عل اح لال ال لابيل اد و  -                        .ال اء إع خ ن
رس.   ال

عل - في فى ال عل ال قات    -                            . ال عل ال ة لل ل الع
في   . ال

عل - ي لل ر   -                              . ال العال ات ال ات اس
ة   .  الأساس

 ادة وتق  تق ة: و ال عل الال ا ال ة:  ه ورات الآت   ال
ر الفعالة. - ات ال ات لابيعل ال   -                       اس ه. ال   وتق
لاب. - ة.     -                              تع تعل ال ة ملائ ة تعل ف ب   ت
- . عل ال اؤلات فى    -          ق ال ارات أو ال ف ة. اتالالاس راس  ال

  

 :ة عل قات ال ات وال ة:   ال ة الآت ر ورات ال ال ال ا ال   و ه
ارسة - عل وال ة ال . -                 .  ن ق ف ال قات ال ات وت ل   ع
ار. - ات تعل ال  ن

   
   :ة ورات الآت ال ال ا ال لاب: و ه ال فا    تع الاح
لاب. - ال فا  أث   -                        ق الاح لاب.ال ة ال   على داف
- . هل لاب   ال

  

 لاب: و ف وال ة:  إدارة ال ورات الآت ال ال ا ال     ه
ف. - ات إدارة ال ات ل لل  -               اس ق وضغ الع   .علإدارة ال
ة.  -   أس إدارة الأزمة.              - راس ل ال ي فى الف ال غ اللف  الات

  

  جة ر و ال يال ه ة: ال ورات الآت ال ال ا ال     : و ه
ة لل - اع هارات ال ة.  -                     .علال ه لاب ال  تع مهارات ال

  

   :ة ورات الآت ال ال ا ال ا: و ه ج ل ام ال اس ر    ال
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- . عل ا فى ال ج ل ام ال .دم   -               اس عل ا فى ال ج ل   ج ال
-  . ر أدوات لل  ( ابل ة (ال اح ال اً.  -           الأل عل غ ة ال  ب

 
  

 : ة: و ذل ل قات الع ام ال اس ر    ال
لاب. - مي لل عل ال ص ال ف ف ي. -   ت عل ال ة: ال راس ل ال  خارج الف

ار ذل              ف وفى إ ح اله ض ورات ، وت ه ال لة م ه ع الأم اول  ت
ا ها    يلى: م

  

عل ال (أ)  ق ال ا يلي: دورة  ورة  ه ال عل به ل ما ي ح  ض   ، و ت
(Ohio University - Online Training Center .ED.111 Active learning 

methods , https://ohio.maxknowledge.com/courses/ED111).  
ف             ا ت عل ال ،  فة ال م وفل مة ع مفه ة مق ر ورة ال اول ال ت

ة،   راس ة ال ر على ت ال ة ال ة ع ه اع ق ل عة م ال عة م م
عل ال  لة لل ع الأم ورة  يوت ال لي،  ال ل ق وال ف ال م مهارات ال ت

 ً د أ ا ت ات ك ات ام اس م اس ر إلى ع ة ال فع ع ه ي ق ت ا ال ا ال
اد درس   ات لإع قة م ثلاث خ اح  احات لإدارتها، و اق عل ال وتق اق ال

اعي عل ال الإب ات ال ات ل لاس ل ذج شامل  ، وتق ن   . ن
  

ورة       عي ال ل ت ادًا ل ا واس ل  ى ت اف وال ي م الأه ق الع ة إلى ت ر ال
  :  يلى

ة. - اض قة ال ه مع  اق عل ال وت قارنة ب ال   ال
ة.  - ات ن اض ق لإلقاء م ة    وصف ع
ة. - عل ال ات ال ات ع اس   وصف 
-  . ي ن لاث ل درس تعل ات ال ي ال   ت
ذج شامل ل اس - ام ن .اس عل ال ات ال   ات
ة إدارتها. - عل ال و ا ال   فه م
- . الغ لاب ال ل ال عل ال م ق ل ال ف اذا  اف ل  اك
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اح (ب)  ي لل عل لابيدورة ال ال ه  ، ال عل به ل ما ي ح  ض و ت
ا يلي: ورة    ال

(Ohio University - Online Training Center . ED.105  Instructional 
planning for student success , 

https://ohio.maxknowledge.com/courses/ED105).  
اد           فء، م الإع عل الفعال وال ة ت نهج شامل لل ورة  ه ال ضح ه ت

ار  ة  إلى اخ راس ة ال ق فعالة ل لل ورة  ف ال ا ت  ، عل أسال تق ال
ر لاب.  ؛ال ة ال ار فا على ت ال وم ر في ال ة ال ة ع ه اع   ل

  

ع          اف م خلال  ي م الأه ق الع ة إلى ت ر ورة ال عي ال ل ت ادًا ل واس
ا ال ح ذل  ض لات، و ت   : يلى دي

 ل ال ةالأول دي راس ة ال اد نف لل ة  ، : إع اف الآت ق الأه  :  و ت
- . عل اصة   ة ال ي  -           تق نقا الق لفة ال ارد ال ي ال ت

امها     . اس
  

 ل  ال انىدي ة،ال عل ادة ال ق تق ال ار  اف  : اخ ق الأه و ت
ة:    الآت

.وصف مع - عل عل وال ر وال عل وال ة  -  اني ال عل سائ ال م ال اس
ة. فعال لفة   ال

لفة. - ة م ادات تعل ة لإع اس سائ ال ي ال  ت
  

 ل  ال الدي ة وصلاحها، و ال عل ات ال ات اء والاس اف الأخ : اك
ة:  اف الآت ق الأه   ت

لاب.إعادة ت م  - ات ال اءً على ملاح ورة ب   ال
لاب. - اجات ال اء على اح ة ب اس ق ال ق ال ي    ت
ة. - ر ورة ال لات م ال ل م ل  ت

  
  

 ل ال ع  دي ا ة: ال اف الآت ق الأه ق ، و ت ام ال اء ن   : إن
لاب. - اب تق ال ي أس رجا   -                  ت ام لل اء ن   ت العادلة.إن
لاب. - ق ال لفة ل ق م ي   ت
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عل(ج)  ا في ال ج ل ا دورة دمج ال ورة  ه ال عل به ل ما ي ح  ض ، و ت
  يلي: 

(Ohio University - Online Training Center. ED.126  Integrating 
technology into Education , 

https://ohio.maxknowledge.com/courses/ED126).  
          ، عل ع لل ا  ج ل ام ال اس ر  ة ال ة  ر ورة ال اق ال ا ت

ل   ه الأدوات  ام ه ة اس ع على فه  في ال راء وم عل وال اع ال ت
ل.   أف

اف م خلال  وا           ي م الأه ق الع ة إلى ت ر ورة ال عي ال ل ت ادًا ل س
ا ع ال ح ذل  ض لات، و ت   :  يلى دي

  

 ل ال اف  الأول دي ق الأه ا، و ت ج ل مج ال اف ل ي الأه : ت
ة:    الآت

اج  لل - ي ت الات ال ي ال ة ةو ،ت اع . م ا في ذل ج ل   ال
عل - ة ال عل في ب ز ال ي ق تع ا ال ج ل    .ال ع ال
ة. - ل اب ال اجعة مع أص ة لل  وضع خ

  

 ل  ال انىدي ة: ال اف الآت ق الأه ة، و ت عل ات ال ق نات ال   : فه م
عل ( - ام إدارة ال ات ن فادة م م   .)LMSالاس
.ت  - ال ع أ  ي لا ت لاب وال ع ال ة ل اس ا ال ج ل  ال

  

 ل  ال الدي اف  ال ق الأه ة، و ت عل ا ال ج ل ة لل عل ة ال : ال
ة:    الآت

- . عل ا مع ال ج ل اءمة ال رة على م   الق
عل - لفة م أسال ال اع ال ح الأن ة ،ش اع ة م ا في ا و ج ل ل ال ص ل

ها.   إلى ال م
  

 ل ال ع دي ا ا،ال ج ل ر مع ال ة:   : ال اف الآت ق الأه   و ت
ة. - ي ا ال ج ل ال لاب  ارسات في تع ال ل ال فادة م أف   الاس
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ا ع التعل  - ج ل ر م خلال ال ة ال ادة م راحة ع ه ق ل
ة عل  .ال

ام جامعة             ه اه ا س ذ ح م ر أي ال ونيوهاي  ة  الإل اء ه لأع
راته ومهاراته في  ة معارفه وق ؛ ل ر رال ال ال ار ذل اه م ، وفى إ

ر  ة لل اس ة ال ة وال لائ ة ال ة ال ف ال امعة ب ونيال ا، الإل أت  وله أن
امعة  ً ال ً م ونيه  اا م ر الإل ورات  ح، م ال ي م ال الع  قام ال 

ة ا ر ل لإال الات م ي م ال ة فى الع ون ونيل ر الإل ال ال ال ، م وم
؛  ر ورات فى ال ه ال ه ه رة ح ت ر  ة ال اء ه رات أع ة معارف وق ت

املة ام  م له لل ل وجه.وتأه له على أك     ع
  

ة جامعة و  ثانًا    : Webster University:خ
أت جامعة و            وني أن ر الإل ال ام  ار الاه  Websterفى إ

University  ة ة الأم ات ال لا ونيفى ال عل الإل ل رسالة ال  ، م ال وت
عل  ة ال ةفى ت ت اء ه امعة ولأع لاب ال وني ل   الإل

  
ع اللازم   ف ال ، وت لائ ه ال ج ة، وال اس ادة ال ف ال امعة م خلال ت ال ر   ال

لاب ر وال ة ال اء ه امعة لأع   .  ال
 About the online learning center,  (Webster University .
)http://www.webster.edu/olc/about.html . 
سالة           ه ال ة ه ج ه فى ت ى ت مات ال ي م ال م ال الع ق ار ذل  وفى إ

مات ما يلي ه ال س، وم أه ه اقع مل   :  ل
(Webster University . About the online learning center, 

http://www.webster.edu/olc/about.html).  
امج   - ف ب ات ل ات امعة؛ ل خ واس ال ة  ام الأكاد عاون مع الأق ال

ة و  رات دراس ة ع إلمق ن الإون   .ن
ة  - ون رات الإل ق ر فى ت وتق ال ة ال اء ه ة أع اع  م خلالم

راسي،   ر ال ق ي وت ال عل ر على ال ال ل ال ، و ر على ذل ال
ي ع ا ع الف ف ال ام لإوت ن أ الاه مات ن ه ال ر على ه رة ال

ة.إ ون   ل



امعات    ع ال ر في  ة ال وني لع ه ر الإل ال ---ال ان زاه ع ال  ح
 

٥٩ 
 

ع - ع وال ف وت ال لاب على ات مات اللازمة لل عاون مع لإل ال ن  ن
ل والإرشاد ل وال ى ت الق امعة، وال ات ال لف م   .م

  

عل            عل وال ع ال وني ب عل الإل م م ال ء رسالة ال يل وفى ض
ة فى  ون رات الإل ق اء هالال لل ا ي ال أن أع ر  امعة، وله ة ال

عل ال اصة  ة ال ة وال ج ل ان ال ال ة  ا على درا ن ر  أن   وال
وني ع ا قً لإالإل ، وت ن ر اللازم  ان ف ال ل يه ال ب ة  لأل اء ه ع

د ع ا ر ال نلإال ع ال، ن ف ال ،  لأ ا يه ب ر ة ال اء ه ع
ة ع ا ون رات الإل ق ي، وت ال عل ال ال ام  ل الاه نلإو   . ن

(Webster University .Online learning support faculty, 
http:///www.webster.edu/olc/faculty).  

امعة             ر اه ال ة ال اء ه ر أع ع وت امعة ب ام ال ار اه وفى إ
ر أ ر ب ة ال اء ه ونًا، ع ف إل ة  الح ي اء ه ر اللازم لأع  ال

ة م  ي ر ال أ دورات ال ار العام، ح ت ة على م رة م ر    ٨:  ٦ال
ل أن  ع ق أأساب ر ي ة ال ر ع ه رة  فى ال ة  ة، ح إلأول م ون ل

ر  افقة على ت ر ع ا ال ة ال اء ه نامج أو  لإأع ل رئ ال ن م ق ن
م  ق افقة  ع ال ة، و ل ي ال ة  الم ان ف إم ؛ ل ر ة ال ع ه ال  الات  

ر ي لل م ول ال ر اللازم، وال ل إلى ال ص   . ال
(Webster University . Online faculty training, 

 http:// www.webster.edu/olc/faculty/training.html).  
ءوفى            ى   ض وني ال ر الإل ة ال ل ة لع ئ ات ال ح ال ض ،  ت ذل

ر ة ال ل ل ع ر ق ة ال اء ه مها ال لأع   : ا يلى ق
(Webster University. Online faculty training,  

http:// www.webster.edu/olc/faculty/training.html).  
ام - ملاء:ال الال ة ونقاش ال ي  ار ر وح يه م عل  وم م ال

قعات ال  ح ت وني  ل دائ لأالإل ل  ر ال ة ال اء ه ع
امعة ع ا ال مة  ق ة ال ون رات الإل ق .لإال ن   ن
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ي  - وني،ت عل الإل ارك  أس ال : ح  ر رب وأدوات ال في تق ال
ه  فعل ه اخ  ف م عل وت اك ال ة، لإش ام ة غ ال راس رات ال ق ال

ملاء ة ب ال ار وني ال عل الإل ارسات فى ال ل ال لقي  ،أن أف ا ي ه و
اد ، وال ي ة الف ة م خلال أش ر ر دورة ت ة ال اء ه ع أع  ج

ام  ر لاس ة ال اد ع ه ها لإع ى ت ت ة ال ة، والأن عل ال
ة  علCanvasأدوات تق ام إدارة ال ة  ؛، ون ج ل ارها م أه الأدوات ال اع

ع  ل جامعة و ل مة م ق وني وال ر الإل عل وال ال ال فى م
ة. ون رات الإل ق   ال

  

ادئ - ام  الأ الإل ام  وني، والإل ر الإل وني  سال ر الإل ة لل الإدار
ة  ف أن ة، وت لاب مات ال ال اصة  مات ال عل ف ال ، وت فى جامعة و

أهل  ح ع و  ،ال ة ل ل الأساس فاص ال ر  ة ال اء ه لاب أن يل أع
رً  ر م ة ال ً  اه و  اوم ر الإل ، و لإني ع ا فى ال ن ن

 : الات اذل ع ال عامل مع  ة ال ، و اس ع ال ل على ال ال ولل لات
ة ع ا ون ة الإل عل ات ال اجهها فى ال ى ي اء لإال عل أع ا ي ن ،  ن

هل  ى ت ة، وال لاب مات ال ق ال م م خلال ف ى تق مات ال ر ال ة ال ه
عل لاب لل ة. ال ون عل الإل ة ال   فى ب

ر اللازم لع             ف ال وني يه ب عل الإل ل أن م ال وم ث  الق
ة ا ر ب ش ة ال نلإه ام   ؛ن ة، والإل ة والإدار ادئ الأساس افة ال ه  ا لإك

ر  هله لل ى ت مات ال عل ونى،افة ال امعة وم أه م الإل ام ال لامح اه
وني ر الإل وني ما  ب ال ر الإل ل ال ر فى تفع ة ال لع ه

   :  يلي
 

ع ال    - ف ال ام ب رلأالاه ة ال اء ه عل  ، وم ث ع ع م ال ي
وني  ل الالإل وني، ح  ر الإل امعة العامل فى ال ي ال امعة معل

م  ق ر ال ر على ت الأدوات أو  لأال د م خلال ال ر ال ة ال اء ه ع
ا  ج ل مات ت ا تع خ  ، ر ة ال فة ع ه ة مع ة وفى ت رات ال الق

انً  ها جامعة و م ف ى ت مات ال عل ً ملا اال ام ئ ل اس ارات ح ف ق الاس ا ل
عل ( ا فى ن إدارة ال ج ل ارات  LMSال ع الإص اع فى  ى  أن ت ) وال
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ل  ص ة ال ان م إم فح، وع لات ال ، وم ي ع الف ع مقا ض  م ع ل: ع م
وني ر الإل ة ال ل ة لع لائ ة ال ون ة الإل ف ت ال ام، به   . لل
(Webster University . Support for continuing instructors, 

http://www.edu/olc/faculty/support-for-continuing-
instructors).  

ة   - ل ة لع لائ ص ال ف الف وني ب عل الإل امعة م خلال م ال ام ال اه
ة  اح ت ة ل ور هلات ال ائ وال ع ال ي  وني، وت ر الإل ال

ا يلي:   ل  ى ت وني وال ر الإل   ال
   (Webster University .Teaching opportunities, 

http://www.edu/olc/ faculty/support-for-continuing-
instructors).  

  الإضافة إلى وني،  ر الإل ق اد م ال ة فى إع ا ة ال ام وال الاه
اف ا ورة ت ل لإض ص ة ال ان ة مع إم رة ق اس الآلي  ة ال ن وأجه ن

اس لها.  ال
 اب اه الإ وني، وارتفاع م ال ىالات ر الإل ات ن ال اه ال ل ت

وني.  ر الإل ال عل  ا ي عها  ة م ن ى تع ف ة ال ي  ال
 .لاب فاعل مع ال ان ال ة؛ ل اصل ال اف مهارات ال  ت
  قة فى ا ة جامعة و ال ال مع ت ا ال اس له ي ال اد الأكاد الاع

وني. ر الإل  ال
  

ا             ح م ام جامعة و ي وني س اه ر الإل ل  ؛ب ال
اً   امعة م أت ال ا أن ، وله ر ال ال ر وخاصة فى م ة ال أداء ع ه

ا  ً وني، وفى ه م عل الإل ة  لم ال ج ل ات ال ق ار ال ة اه  الان ي
ل  ا ال ب ال امعة م خلال ه ر ال ال ال ل م ة فى تفع ي ا ال ج

وني  ة ، الإل ون رات الإل ق اد وت ال ر على إع ة ال اء ه ر أع  ، وت
لاب  اصل مع ال ونً إوال ف ال م خلال ا ،ال ف ي ا اله ق ه ن لإول ن

ر  ر وال ة ال اء ه ة اللازمة لأع اع ونً إال اتل وني  ا على آل ر الإل ال
ر  ؛الفعال  ال ال راته فى م ة معارفه وق ونيل   .الإل
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انى ع ال ى  : ال اف ال ى وخاصة الإش ال ال العل الات  -م أح م
ى   :  -ال العل

اف  ُ          ع الإش ، و ر ة ال ل ع ه الات ع ي م أه م ع ال العل
الات ال  ا أح م راسات العل لاب ال ر على  ة ال ي م خلال ع ه ال

فاءته د  ى ت ي وال وني العل ر الإل ى اه ب ال امعات ال ، وم ال
ي ما   اف ال ى والإش ال ال العل ر فى م ة ال رات ومهارات ع ه ل ق

   :يلى
   

ة جامعة م :أولاً  رن خ رن  : Melbourne Universityل ته جامعة مل
ي على  اف ال ر وخاصة فى الإش ة ال اء ه وني لأع ر الإل ال ا)  ال (فى اس

ا راسات العل الات ال  - لاب ال ي أح م ام  -العل ا الاه ، وم وملامح ه
  :  ما يلي

  

       )١ ( ً نام امعة ب ف ال ونً  ات نلإع ا اإل ة  ؛ ن اء ه رات أع ة ق ر وت ل
ي على  اف ال ر فى الإش ق  لابال نامج ب ا ال ح ه ا، ح  راسات العل ال

د ر م ر ت ة ال اء ه ي  وم لأع وله الأكاد اس ج ق ال ي فى ال
دح ار ذل ال ر الإل ، وفى إ اح ال ف ي ى وني لل امعة م خلال  العل   ال

ة( ر ورة ال نامج ال ي لاب م  ، ) Train Meب ر نامج ال ل فى ال اق أو ال وللال
ا يلي:  ام    ال

 

 ) ة ر ورة ال نامج ال ل على ب خ ل ال قع Train Meت ) على ال
الي وني ال   :  الإل

 http://uomtrainme.elmotalent.com.au/login/sso. 
 عل ق ال غ ف ة. ،ال ر ورة ال ل ال ج دل ال   ث 
  ة.فى حقل ال ر ورة ال    اس ال
 .ل غ على ال   ال
 .ام ع الأق ل ج  أك
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ا          اك فى ه ة الاش ل ة فى ع اع ر لأ م ة ال وفى حالة حاجة ع ه
الي:  قع ال ال على ال ر  الات وني لل نامج الإل -Hrال
capability@unimelb.edu.au.  
(Melbourne University .Online professional development for 
supervisors of graduate researchers , 
http://melbournecshe.unimelb.edu.au/ 
/programs/research/graduate-researcher-supervisor-programs). 

  

اء٢(        ة   ) إن ل ها  ل عل ا  راسات العل ث ال ة ل ة م ل رن  جامعة مل
رن ل ا مل راسات العل ،  Melbourne School of Graduate Research)( ث ال

ا ة م ل ه ال ذجً  لاً وتع ه ا ان راسات العل ة دور للو  ،لل امعة م ح   رئل فى ال
اب  ا واك راسات العل ث ال ة فى إدارة  ئ الات ال ي م ال ة فى الع قا ل ال ه ت

ة ال ل ف ال هارات، وت امعة ال ال ر العامل  ة ال اء ه ر اللازم لأع ع وال
ة   ه ة ال ر وال امج ال : ب ل ذل ا، و راسات العل لاب ال ن مع  ل ع ي  وال
ع  ا ت ة،  ث العل في ال رة ل ارد، وتق ال ف ال ا، وت راسات العل ي ال اح ل

راسات العل ث ال رن ل ة مل ا (كل راسات العل )، ح  Graduate Centreا م ال
ال الـ  ه  ل إل ص ا ال راسات العل لاب ال ل إلى  ٢٤ ل ص صة ال ف ف ا ي ساعة، 

ف ل ال أن ت هات  ج مات وال عل ف ال مات وت عل ا ال ج ل اف ت      .  م
.)Carton , n.d., p.19(  

ا                   مات  دًاواس ي م ال ا الع راسات العل ث ال رن ل ة مل ل ف  ا س ت ل
ام   ة، وم أه ملامح اه ي ة ال ج ل رة ال فادة م ال الاس ث  في ال ر م ل

وني ل ر الإل ال ا  راسات العل ث ال رن ل ة مل ا ،فلكل رات أع ع ق ء ول
ي  اف ال ال الإش ر فى م ة ال ي -ه الات ال العل ا يلي: -أح م         م

(Carton , n.d., pp.21-22).  
قع   (أ)      ف م ا إت راسات العل ث ال رن ل ة مل ل وني ل ة ، ل ل ال اف  ح ي

قع  ة اإم وني على ش ي لإل ف على وجه ال ن يه ة ن ع أداة مف ، و ف ال
ة ا ف ع ش ر ال ة فى ت ة لإللغا ا مات ال عل ق ال قع ب ا ال ه ه ، و ن ن

ل:   ي، م اف ال ة الإش ه فى فعال ى ت ا ال ا ي م الق   ع الع
   .ف ل ال   ت
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  ث قي  ف وم ي لل اف ال اسة الإش مات ع س ف معل راسات ت ال
ا.   العل

  .ا راسات العل ث ال في  ة ل ه ة ال   ال
 ف رم ارد لل    .ال
  مات انات الفمعل ئ الام   .ل
 .ا راسات العل ث ال اف على  شح للإش ف ال ة لل ه ة ال  ال

  

ات الأدلة (ب)        قع الإل :/ال ع الأدلة على ال ة  ل ف ال ة، وعلى ح ت ل وني لل
ة  ة االإش احة على ش ات ال د م الأدلة أو ال ج ع ، ح ي ن نلإن ه  ؛ن ج ل

ل  ل لها م خلال ال ص ، ورؤساء الإدارات، و ال ف ث وال لاب ال
، وم أه الأدلة  ، والف ق ح وال ش ات ال ل ات فى ع غ ات وال ى تأو ال مها ال ق

ة ا رن ع ش امعة مل ة  ل ي ما يلي: لإال اف ال ال الإش ن فى م   ن
 ل راه  /دل ل م   PHD. Handbook ال ل ا ال ل إلى ه ص و ال

وني الآتي:   قع الإل   خلال ال
http://graderesearch.uni.melb.edu.au/hanbooks/php/index.

html 
 ل قع   Mphil Handbook  /دل ه م خلال ال ل إل ص و ال

وني الآتي:     الإل
http://graderesearch.uni.melb.edu.au/hanbooks/mphil/inde

x.html 
 ل :  /دل اج وني الآتي:   ال قع الإل ه م خلال ال ل عل   و ال

.://graderesearch.uni.melb.edu.au/hanbooks/mres/index.htmlhttp 
  

ة  (ج)  ا ه  Writing Centreم ال ل عل ة  ا رن م لل اف فى جامعة مل ي
اضي ( ة الاف ا لاب Virtual Writing Centreم ال ع اللازم ل ف ال )، وال ي

ر غ  ه ي لل ه ال ا ل ن ص ر فى ت ة ال اء ه ا ولأع راسات العل ال
اعي  اصل الاج ل: وسائل ال ي م وسائل الإعلام م ي م خلال الع  Socialالأكاد

Media.لات ، وال   ، وال
ارات الإح (د)   ي م خلال م الاس ع ال ةال اث ال ار الأ ة، وم     .ائ
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ر             ال امعة  ام ال ونيع ما س اه ر  الإل ة ال لع ه
ر  ة ال رات ع ه ة معارف وق فه فى ت ال ال  فيوت يم فى  خاصة و  العل

اف الإ يش ا ؛ ال راسات العل لاب ال ار أن ال  على  ياع ه م وم العل ت  ا ي
ا  ف ه ار ذل ول ، وفى إ ر ة ال ل ع ه ة لع ئ الات ال مهام وأدوار م ال

امعة ف قام ال ل  اله د م ه ي م ال نالع ر ع الإن نامج ت اء ب   .إن
  

ة  :ثانًا  ة جامعة أدن ا –خ ل  : The University of Edinburghإس
ًا  امًا مل امعة اه ى أول ال ال العل امعة  ام ال ار اه ع ف و الفى إ

ر ة ال اء ه رات أع امعة  ،ق ام ال ي وم ملامح اه اف ال أح  -ال الإش
ي الات ال العل ا يلي  -م   :  م

  

ي ،١( ف العل ة لل الات واض ي م امعة  ) ت ام ا اه ال ه لل ر ه وت ع ب
ى  اف ال ف أس الإش ه فى ت ا  ة، م فعال له  ع ام  ى  ي م ال بها ؛ ح

الات ما يلى ه ال   : الفعال ، وم ه
               (The University of Edinburgh, june 2017, p.7).            
                

  ال رة لل ة وال اع ر تق ال ل: ال ا م ا ي م الق الع عل  ا ي
اجات  ي أ اح ، وت ع، وت ال ض ار ال ، واخ ال ام  على ال

. ب وأ ع آخ م ال ل ال ة ، وتق ردود الفعل على الع ر   ت
 ال مقابلة ة ال ه، و رة م ج ة  ت ل ال خلال ع ةال ة   ا سالة العل ال

ارها،  ة، و  وتواخ م د ال الق ال  قال قة  ال ا سالة م ه ال م أن ه
امعة. ات ال ل   ل

  . ع ات ع  ت ن أو ع  ال اعات ع الإن اء الاج   إج
  ة ل ق ه ال ل ال مات ح عل ادر ال ال إلى م ه ال ج رة وت  تق ال

املو  ي ال ه ه ال ج     .ال
ع             امعة على  ت ال ، أك ا س الاتالإضافة ل ى على  ال الأخ ال

لاب  افه على  اء إش م بها أث ق ف أن  ا ، ال راسات العل ا يلىال ل  ى ت   : وال
(The University of Edinburgh, June 2017, p.11; University of 
Edinburgh  - School of Literatures Languages and Cultures . 
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Supervision : The role of the principal supervisor, 
https://www.ed.ac.uk/literatures-languages-cultures/graduate-
school/current-students/phd-students/supervision). 

 . ورة ار ع ال س وال ف غ ال ال مع ال ل الات ه   ت
  اث أ علقة  ر ال ع الأم ة ج اق ؛ ل ال ة مع ال اعات م ت اج ت

. ال   ال
 رجة ة ال ا ال في ب اجات ت ال ي اح اجات  ،ت ه الاح اجعة ه وم

. ال ح ال ش ة ت ال ف ها  ي   وت
 ال رة لل ة  ؛تق ال ة  ضع خ اد و ،ل هلإع ي و ، ل رسال ول ل ج

ي لا ل. زم ال الع   س
  ها م ث وغ ال ال ل م ة م ق ل لة وال قار ذات ال ع ال ال ج اس

ل.  ات ال   ه
  ي ى  ت ة؛ ح ائل الأكاد ال عل  ا ي ع  رة وال تق ال

 . لات في وق م   ال
 ل هارات القابلة لل لاب على ت ال ع ال ورات  ،ت ر ال ة  وح ر ال

ة. اس   ال
  ة، ح فعال ل  ال على الع رة ال ث على ق ي ق ت لات ال اه إلى ال الان

ع  امعة ل مها ال ي تق لات ال ه ال ة  ن على درا ف إلى أن  اج ال
ة ، و  لاب ارات ال مة الاس ة، وخ ام ة ال مة ال ل خ لاب، م تق ال

مات  رة ، وخ ةال  . ال
ع ً ون          ل ا ل الات ع رم امعة ب ف اه ال لائ له ال ع ال ف ال   ،  ه وت

    :وم ملامح ذل ما يلى 
ة   (أ)  فا على ال ف في ال ع ال عة ل ات ال ر والفعال امعة ال م ال تق

ف ل م ال افي، ح ُ ل خ   اللازمة لأداء دوره الإش ل  ر ورش ع ح
امعة م خلال معه ال ا اه ال ات،  ي س امعة  الأكاد ات ال ف فعال ب

ي ت على   ة وال ون ة الإل ا ع ال راسات العل اث لل في الأ ة ل م
اف  الإش عل  دة ت اص م يع ة  ال ات نقاش غ رس عه جل ف ال ا ي  ،

ف، عه  لل قع ال ة على م س ات غ ال اق ه ال وني و الإعلان ع ه الإل
.). University of Edinburgh ,August 2019,p. 29The (                                   
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ف معه ال (ب)  امعةي ال ي  ي م  الأكاد ن الع ة الإن قعه على ش  م خلال م
عة م   نامج  ي م ا ت ت ب ة،  ل ل الع ة، وورش الع اق عات ال م
ة   الات مع ارسة، وال على م ادل ال قاء وت الال ف  ح لل ي ت ة ال الأن

ة، ل ات الع ات فة الاس ة في مع اع اف، وال عهوله م الإش ف ال م خلال  ا ي
ي ت على  ة ال ل الق لة م ورش الع ن سل ة الإن قعه على ش ي م م الع

اف ة للإش ل ات الع ق    . الأدوات وال
     (The University of Edinburgh  - Institute Academic 
Development . Events, workshops and activities, 
https://www.ed.ac.uk/institute-academic development/research-
roles/supervisors/network). 

  

في(ج)   راه وال ال نامج ال في تعل ال لاق ب هو ، إ ف عل ة  ال ت ل
ة خ خ ل ال اح في م ة  و  ،ال ا دة وم الات م نامج على ثلاثة م  ال
ف هي ،: دع ال ر ةو  وال فا ه وال ج ي، ، ال ه ي وال ل ال ال وس

ر ف وال ع ال عل ب ا ي ئي على ت  و اف ال عة للإش اء م ت إن
ر  ونيال عة رئ   الإل أس ال ف، و ر ال ة ت اجعة فعال ، وم ف لل

ي، وت راه، ومعه ال الأكاد عة ن تعل ال ة   ال ة ج م ع
لاب ي ،ال اع الأول   ، ومعه  ال الأكاد ا، وفى الاج راسات العل ة لل ل وم ال
ورللف  ن ت ورات ع الإن ئ لل ل ال ال ة ح ات الأول اق ل و  ،ال

ف  ه ر ال ه ة وف فىال ة فى جامعة أدن د وذو ال ف ال ارج، : ال ى ال
ف على   ر ال عة وت ت ه ال ة ه ي مل لى معه ال الأكاد و

   . ال الق
(The University of Edinburgh - Researcher Experience 

Committee,2019, p.3). 
ة:   ل الآت الات الع نامج ت ال على م ا ال ار ه     وفى إ

(The University of Edinburgh - Senatus Researcher Experience 
Committee, 2017, p.6).  

اتالإ التع  - ل ارسات ع ال ادل ال ف ع  ت امي لل  ،ل
ارد.      انات ال ه ب ي قاع ان ت   وض
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ف - ار لل ر الاخ ي وت وت ال  .ت
ا - ل اور مع ال ع ا ؛تال ن ل عه أدوات علي الإن اف م  لإل م ش

.  ع
- . ف ن لل ي علي الإن ر ال  ال وال
ه  - ي ل ر ال ان ال اف ما إذا  غي  ٥اك ف ي ات لل ن  أس ن 

 ً هً ت ج  ا.ا أو ت
اف - افي اك ر الإش ق وال لل ل ال ي ت ال ق ال  . ال

  

ي ) ٢( الاتت ة  م الواض ام و  لل ى ي م ال ام بها؛ ح ه لل ر ه وت ع ت
ة  فعال له  ى-ع اف ال مة الإش ا فى م ً ًا رئ اره ر ه  -اع الات، وم ه  ما  ال

  يلى:
 (The University of Edinburgh , June 2017, p.15).  
  ، راه عه (ال ض لة  رجة ذات ال قعة م ال عاي ال ف على ال ع ال

اج    ).ال
 ئال ف ال ل ال ه م ق صى      .ر على ال ال
  امعة م في ال ق اف ال اف والإش فادة م ال   .الاس
 ة نامج شهاداته ال ات ب ل فاء م   .اس
  ل هالع ش ة ت ة خلال ف   .   وفعال
  ًولا ن م قل  ف وم اح م ل  اثه الع   . ع ت أ
   ة ا له في  ع على ع ي  اح الآخ ال اء وال ه العل اف  الاع

ة ه العل      . رسال
 د ق ال لة في ال ه ال   . تق رسال
 اص وتعال له ال سالة هي ع ح أك م أن ال ل ص ادر  ال   .ف 
    ض دة إذا تع ادر ال ة م ال اع رة وال ل ال ا ل عى ب أن 

لات  .لل
 

د و            ة وتع ًا لأه لن الات ع ال  م ة أاه جامعة ال  Theدن
University of Edinburgh  ة ي ات ال ق ام ال اس اح  ر اللازم لل ف ال ب

 ، وره ه ب ع وني) ؛ ل ر الإل (أ ال ن ام الإن له واس الات ع ه و ول
ام به ة ام ال   ،رة م
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  وم ملامح ذل ما يلى:  
(The University of Edinburgh - Online and Scheduled Training . 
Information services research data service , 
https://www.ed.ac.uk/information services/research-
support/research-data-service/training). 

انات ال (أ)   ل ب ة ح ر امج ال عة م ال ف م انات ال (ت )  RDMودارة ب
ة؛  راس ل ال ة على الف وات قائ ل ون ، وورش ع ن ل دورات ع الإن في ش

فاءة.  ة و فعال ه  انات  ته في إدارة ب اع   ل
  

ة(ب)  ر ورة ال فة و  ت ت (ال حة عال ف ) ال ن تها  الإن ي م ة ال ان ال
ا ل إلى ال ص ع ؛ لل ة أساب ورة  خ ات ، وت ال لف ال ح في م

ل مع  انات، والع ، وت إدارة ال انات ال ة: فه ب عات الآت ض ة ال ر ال
انات،  انات وأرشفة ال ادل ال انات، وت ات و ال ف دروس وتق ورة ل م ال ت

ع ، ول  لل ة أساب ة خ ار ف ي على م ة ع الف عة  ق ا عل ال
م  ورة مقابل رس هي ال عل ي احة لأ م از م انات الإن ن ب ، وت ته ح وت

ة.    رم
  

انات ال (ج)  ف دورة ب راسات  MANTRAت لاب ال ة ل ة م ان : هي دورة م
ة في إدارة   ارسة ال ة لل ه ج ادئ ت ف م ي ت ة ال ة ال ه ث ال ا وال العل

انات  اء ب ة إن ل ج ، وتعل  انات  ة إدارة ال ف على  ع ث، وال ال
ا ت   ، ل آم انات  ة ال ار انات ، وت وم ة لإدارة ال ورة  خ ال

ام  ة على اس ل ار ع انات. ArcGISو NVivoو  SPSSت ة ال عال   ل
  

احة لل ع   (د) ورات م ع ال ورات ف ل وال ف ورش الع ا    MyEdت  ،
. ر ارد ال ة وم ق هارات ال لة ع ال ر ذات ال ص ال ر على ف   الع

  

ث  (هـ) ال ال ع العامل في م حة ل ة مف ه دورة ق انات ه ة لإدارة ال وضع خ
ا في ذل  لاب( راسات الع ال انات في ال فة خ إدارة ال ع ه  ا) ال ل

انات ل، ة لإدارة ال ة:   لابووضع خ عات الآت ض وع، وت ال ح أو ال ال
انات، ودارة  انات، ودع ل إدارة ال ة إدارة ال ة خ ا ث، و انات ال إدارة ب
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اح  صة لل اح الف ا ت ورة ،  ه ال ة خلال ه انات ال ة ال اغة خ ء في ص لل
مها ع  ق ي  ل ال ام أوراق الع اس ل إما  م ب ق ف  ه، وس انات ل إدارة ال

، ر ة ال اك في  ع أو ه وني DM Ponline الاش قع الإل  على ال
)https://dmponline.dcc.ac .uk اح ر ال ة، وذا ق ر ورة ال ل ال ) ق

ام  .،  DMPonlineاس اس ل أو جهاز آخ م ت م ار    اج إلى إح
  

ا س            ح م ة ي امها ب ت جامعة أدن ة فى اه ل واض الات ع ي م
ه  وني على ه ر الإل ات لل ي م الآل ف الع ، وت ال ف وال ل م ال ل
اح  ان ن ا م أه أر اره اع ة؛  فعال ا م أداء دوره  ه ل م ى ي  الات؛ ح ال

ي، و  اف ال ام الإش ي امعة م خلال معه الالاه ات  الأكاد ف فعال ب
ة ل اف   فلم الإش عل  دة ت اص م ي ت على ع ة وال ون ة الإل ع ال

ي ام ال ة واس ي ات ال ق ام ال اس اح  ر اللازم لل ف ال الإضافة إلى ت  ،
. ن   الإن

  

عة ا ة ال وني رال: واقع ال ر ل الإل ة ال ع ه
ة: امعات ال   ال

ر ي               اول واقع ال ونيت امعات  الإل ر فى ال ة ال لع ه
ي رئ ع ة، وذل م خلال  ا:ال      ه

ر- ة ال ر ع ه ة فى ت امعات ال د ال ع الأول: جه   : ال
عل العالي            وعات ت ال ولة تأتي م ي ال مي ل نامج الق ار ال فى إ

عل العالي ( مي ل ال ت الق ها ال اها وأق ى ت م ٢٠٠١ وال  حالًا)، وتق
ز فى  اتها والأب ة هي الأه فى أول م وعات ق ة م ف س عل العالي ب وزارة ال

عل العالي وت إسهاماتها فى ت مة ال ة   ،ي م وعات ال ه ال وم ه
ادات ر وال ة ال اء ه رات أع ة ق وع ت مات، م عل ا ال ج ل وع ت وفى ، وم

ال  م  عل العالي تق زارة ال وعات ال ب ة لإدارة م اء وح ار ذل ت إن إ
ة ال  عة لأن ا لفةالوال وال عل العالي     . وعات ال  –(وزارة ال

عل العالي،  وعات ت ال ة إدارة م   ).٣ص  ،٢٠٠٥وح
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وعات     ه ال ع م ه ح  ض ا يه ال ب ا   وله ل  ى ت وال
  :يلى

  

ادات ر وال ة ال اء ه رات أع ة ق وع ت وع ، أولاً: م اول ال و ت
ةم خلال  اور الآت عل العالي (   :ال عل  –وزارة ال وعات ت ال ة إدارة م وح

  ).٧-٣، ص ص ٢٠٠٥، العالي
  

وع )١( ارسات ال : رسالة ال ي وت مفا وم وع فى ت ل رسالة ال ت
ة امعات ال ال ة  ارد ال ة لل ه رات ال اتي ال للق جات  ؛ال دة م ل ج

ك  ل اع ال اف مع ق ل ال ، و ات الع ق ال مع ت ا  امعي  عل ال ال
امعي. عل ال ة ال ه غل  ي لل ه   الأخلاقي ال

  

وع:  )٢( اف ال ة  أه س رات ال وع فى ت الق ف العام لل ل اله ي
ات  س ة ل ه عل العالي م  وال ة ال اد ة وال هارات الأكاد ي ال ة وت خلال ت

ات س ه ال ة به ارد ال   .لل
ف العام            ا اله ة ه ج روخاصة و ت ة ال اء ه أع عل  ا   ا ي

  :يلى
  عل ات ال س ر  ة ال اء ه ة لأع رات ال ي الق ت وت

ه م ت ا  عل العالي العالي  جات ال دة م   . ج
  ق ا  لفة  ه ال أن ع ال ال  ى ت ة ال ات ة ال ة ال ت

وع   ة ال ار   . اس
 فة أه ه ارات ال ة،  ت  : ال ال عات ال ارات فى ال ه ال ه

ي و  رج ت ى ت امج ال عة فىال ا يلى ل م  ،:    
 ر رات ال ل: ق : وت عل وال مات وال عل ا ال ج ل عامل مع ت ، مهارات ال

ة)و  ل ة (اللغة الإن هارات اللغ ر، و  ال .، و  ال   ال
 :ل اني: وت فاعل الإن رات ال ،  ق ق ض وال ال الفعال، ومهارات الع الات

ة، و  ارد ال اعي.و دارة ال فاعل ال ة ال ام   دي
  ق ة، ودارة ال هارات الإدار ف وال ل: مهارات ال ة: وت رات ال الق

ي. ه ك ال ل اع ال ل، وق   وضغ الع
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 :ل ة: وت اد رات ال لات،   الق ارات وحل ال اذ الق ي، وات ال ال
ع.  امعة وال ة، وال ام ة فى الإدارة ال ال ة وال ن ن القان  وال

 

ة،             ئ ة ال ي م الأن الع ام  ال وع  وع اه ال اف ال ق أه ول
ائ ي م ال د الع وعع والأسال  وح امعات مع ال ع ة تعامل ال  فى 

ان  لال ى ت ة وال ئ   يلى: ا ال
ر وال  - ة لل ة الأساس ال ال .وضع معاي اخ -.    اس ر     ار ال
- . ر ار ال   وضع معاي اخ
ة   - ر اجات ال ي الاح ء ت ة في ض ر عة م الأدلة ال ت م

رب  ل ال ة (دل ر ارات ال رب  –وال ل ال ق ).  –دل ل ال                دل
ان الإعلامي).  - وع ( ال ج لل و   ال

  

الات               لف ال ة فى م ر امج ال ي م ال م ال الع ق ار ذل  وفى إ
ى،  ر وال العل ال ال ها م ة فى  -وم ح امج م ه ال ال أن ه ي  وم ال

ة  امعات ال ع ال ه –ج ال  له ض م   وم ث  ع
ا يلى  ة  ر امج ال   :  ال
ة ( ادات م ت -جامعة القاه ر وال ة ال اء ه رات أع   ٨ص  ت ،  -ب .ة ق
قاز؛ ادات  -جامعة ال ر وال ة ال اء ه رات أع ة ق ارات  . م ت فة ال ف م

ة ر امج ال   ،  وال
 https://www.  Fldc.zu.edu.eg).    

ة - ة الآت ر امج ال م ال ال ق ر  ال ال عل  ا فى  :ا ي ج ل ام ال اس
دة فى  لاب، ومعاي ال انات وتق ال ة، ون الام ع اعات ال ام ال ، ون ر ال

ة.  ر ة ال ل   الع
ى  - ال ال العل عل  ة:ا ي ة الآت ر امج ال م ال ال ولى  ق ال ال

اد ال ى، وع ة ، ودارة الف ال ث العل ث، لل ل ال ة ل اف وعات ال
ى . ات ال العل   وأخلا

ادات          ر وال ة ال اء ه رات أع ة ق وع ت عل  ل ما ي ع ما س 
ة. رة تقل ادات ول  ر وال ة ال اء ه ر أع ة ل ة رئ   ك
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مات:  عل ا ال ج ل وع ت ن وت ارزة   مثانًا: م ة ال د ال ه ال
وعات  ة إدارة ال مات وال ي م خلال وح عل ا ال ج ل وع ت ن وت م

عل العالى، زارة ال عة ل ا وع  م خلال ال ا ال ح ملامح ه ض ار ذل  ت ما   وفى إ
  :يلى

  

وع ) ١( ة ع ال ر ن ل وع العامة للامح ال: ت ا ال    ا يلى:ه
عل العالى ( وعات  –وزارة ال ة إدارة ال مات . وح عل ا ال ج ل وع ت ن وت م
ة ، - ة تار   ن

( ictp.org.eg/index.php/ar/2012) 
وع ت         عل العالي   م مات في ال عل ا ال ج ل د م ت ن وت ل ع ت

امعات ل الأعلى لل ال وعات  امعات، ح م ال ل ال فادة  تع على رفع درجة الاس
ة امعات ال ال مات  عل ا ال ج ل ة م خلال   ،م ت ق ة ال ل الف اع على تقل وت

ة: ال اور ال ال ل    الع
مات: و ذل :  (أ)        عل ات ال ة ل ة الأساس ر ال   م
  .امعات مات ال اك معل ة ل ة الأساس اء وت ال وعات إن   م
 .الات ل م وزارة الات امعات ب ال ي  ادة نقا ال ال وعات ز  م
  ل ال ة   امعات ال ة ال ة ل ة الأساس ال ال وع اس الأعلى م

امعات.  لل
  

ة: و ذل :  (ب)  مات الإدار عل ر ن ال   م
 ـ وعات ت مات م عل ـقات ن ال ل ت غـ ات  وت ل امعات وال ال ة  الإدار

ة. ج ل   ال
  .ة ج ل ات ال ل امعات وال ة لل ون ة إل ا اء ب وعات إن  م

  

ة ا(ج)  ا اء ال ر إن امعلإلم ة لل : ون   ات: و ذل
 ة ا ا وعات ال ةلإم ون ى ل امعات. ال ات وال ل ل ال  ت 

  
  

:    (د)  وني: و ذل عل الال ر ال   م
  عل عل م خلال ال مات في ال عل ا ال ج ل ام ت ل اس وعات تفع م

وني.   الإل
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  رات ق اج ون ال ة لإن اف وعات ت ة. م راس امج ال د م ال ة لع ون   الإل
:  (هـ)  ة:  و ذل ق ات ال ر ال   م
 .ة ام ات ال ح لل س ال اء الفه ال إن وعات اس   م
 .ة ام ث ال سائل وال ي لل ي و دع رق اء م وع إن  م

  

: (و)  مات و ذل عل ا ال ج ل ر على ت ر ال   م
 وعات ال مات.م عل ا ال ج ل  ر على ت

  

وع) ٢( اور ال ع : م ال على  ار ذل يه ال  اور فى إ ل:  ال   م
وني عل الإل مات، وال عل ا ال ج ل ر على ت ها  ؛ال اد عل  في ح  الاع

ر  ا يلى إرساء دعائ ال ح ذل  ض وني، و ت   :الإل

ر (أ)  مات:م عل ا ال ج ل ر على ت ا يلى ال ح ملامح ذل       : وت
عل العالى( وعات –وزارة ال ة إدارة ال ا . وح ج ل وع ت ن وت م

مات عل مات -ال عل ا ال ج ل ر على ت ر ال    ،م
(http://ictp.org.eg/index.php/ar  

ة:  - ؤ اج ال فادة م ت ف الاس امعات إلى ت مات في ال عل ا ال ج ل مات ت خ
ال  ة في م ول ة ال اس اع ال ع الق ي ت مات وال عل ا ال ج ل ر على ت اك لل م

ر اء. ؛ال ني على ح س ع ال امعي وال ع ال   م أجل  ثقة ال
  

سالة -         امعات ال ال ه والعامل  ر ومعاون ة ال اء ه هارات أع : الارتقاء 
الات  مات والات عل ا ال ج ل ال ت ات الأداء   ؛في م ل به إلى أعلي م ص لل

ال.  ا ال ر ال في ه فادة م ال   وتع الاس

اف -          ا يلى:  الأه ل      : وت
 اسات العامة ل عاون والعامل أر وضع ال ر وال ة ال اء ه ع

الات مات والات عل ا ال ج ل امعات علي مهارات ت داء  الأللارتقاء   ؛ال
امعات. ال ة  ة والإدار ة وال عل ة ال ل   في الع

 مات عل ا ال ج ل ع علي ت ر لل قافة ال عي ب ان ال ؛ ن ال ل
 .   ال

 اراتال ر والاخ اءات ال ة لإج عة ال . ؛ا ر دة ال ان ج   ل
 .امعات ال ر  اك ال احة  ارد ال ة لإدارة ال عة ال ا   ال
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 الات وذل إ مات والات عل ا ال ج ل ر علي أدوات ت املة لل مة م اء م ن
ال ة  انات والأجه ة والام ر ة ال ادر ال   امعات.م ال

جات    -         :  ال
  ل الأعلى ال مات  عل ا ال ج ل ر على ت ة لل ة م اء وح إن

امعات د  ،لل مات  ٢٢الإضافة إلى ع عل ا ال ج ل ر على ت م لل
ة اللازمة.  ادر ال مات وال ل ال ها  ه امعات وت   ال

  ار ف ت اخ ونيإت ق ؛  www.scutraining.edu.eg على ل ل
ر ارات لل   .اخ

  د ة لع ر ادة ال ف ال اث د ٢٥ت ة، مع اس ر ر دورة ت ة لل ورات ن
ة.  مات الإدار عل ة ون ال ق ات ال  على ال

  

وني: )ب( عل الإل ر ال ا يلى م ح ملامح ذل    :  وت
عل العالى  وعات –وزارة ال ة إدارة ال مات.  وح عل ا ال ج ل وع ت ن وت  -م

وني عل الإل ر ال  ،م
http://ictp.org.eg/index.php/ar/).  

ة - ؤ أح  :ال وني  عل الإل عل العالي في م م خلال إدراج ال ال ض  ه ال
ة امعات ال ال عل  ة لل ا الأساس ي  ؛الأن ع ة على ال اف ح قادرة على ال ل

ي. ي والعال   الإقل

سالة:  - فة  ال ه عل ال اتج ال ، وذل م ت ن عل العالي في م ات ال س
ات  ل ف ع الات في دع إدارة وت مات والات عل ا ال ج ل قات ت خلال ت فعال ل

. ر عل وال عل وال   ال

اف -   : الأه
 .ة امعات ال ال وني  عل الإل   ن ثقافة ال
 ة اس وني.  ؛ت معاي  اج ال الإل دة ت ون ق ج   ل
 عاونة ة ال ر واله ة ال اء ه ر أع ل وت عل  ؛تأه ل أسال ال

. ر عل وال وني في ال   الإل
 ة ة.  ؛ت أدوات رق ون رات الإل ق اج ودارة ال   ل ون
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 ة والإقل ات ال ات واله س اكة مع ال لةال ة ذات ال ل  ؛ة والعال
وني.   عل الإل قات وأدوات ال   ت

جات: -    ال
  عل مي لل اء م ق امعاتالإإن ل الأعلى لل ال وني  الإضافة إلى  ،ل

د  رات  ٢٢ع ق اج ال مات الإم لإن ل ال ها  ه امعات وت ال ة  ون ل
ة اللازمة.  ادر ال   وال

 اجها  ت إتاحة ي ت إن رات ال ق لاب ال امعاتلل  .لف ال
 

اء  :ثالًا امعاتإن ل الأعلى لل ال ة  ع ة وال ون مات الإل   :م ال
ل الأعلى           ة لل ئ ات ال ة  أح الل ع ة وال ون مات الإل ع م ال

ل ع ة، و امعات ال فة   أساسيل  ال لل ارد مع ة وم ون مات إل ف خ ل
ها   اك ي م خلال م ع الأكاد رة لل قة وم ث   شاملة وم

ة م امعات ال عة داخل ال ا ق ما يلى، ال ف ال إلى ت ه   : و
امعات( ل الأعلى لل ة  . ال ع ة وال ون مات الإل ة عامة ،   –م ال  ن

http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=art
icle&id=41&Itemid=5&lang=ar). 

  اتوضع ات عل  اس ات ال س مات  عل ا ال ج ل اف على   العاليت والإش
ها. ف   ت

  عل ات ال س مة م املة ل ة ال مات عل ة ال   .العاليتق ال
  عل ات ال س مة ل ق مات ال عة وتق ال ا ات  العاليم ح م خلال ال

عة له ا ة. ال دة العال ف مع معاي ال   ا ي
  عل ات ال س ة  ا اك ال ذج لل ها و  العاليتق ن وال ب

ا .وح   ت ال
  قات مات م خلال ت عل اول ال عاون فى ت ولة الأخ وال ال مع جهات ال

ها. ة وغ ون مة الإل   ال
  عل ات ال س اح  ة) لل ة و ش ة (حاس ة  ة ت   .العاليتق ب
  عل ة لل ول هات ال عاون مع ال اصل وال يوال  العاليال  . العل
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عً  رارا ة لل ة ال ح اء ال   : : إن
ات م  إت              أح وح مات  عل ا ال ج ل ر علي ت ة لل ة ال ح اء ال ن

مات في  عل ا ال ج ل وع ت ن وت ل م م ة ب ع ة وال ون مات الإل ال
عل العالي  عل ؛ ICTPال ات ال س مات  عل ا ال ج ل ر علي ت مة ال ضع م ل

عة أداء ال  ا هاالعالي وم دة م اف ال ق الأه ة  ،  مة ل ة ال ح ف  ال وته
ر إلى ما يلى   : لل

امعات ل الأعلى لل ة  -ال ع ة وال ون مات الإل ة  .  م ال ة ال ح ال
: ر اف ،  لل  الأه

http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=art
icle&id=21%3Acuitobjectives&catid=5%3Acuit&Itemid=167&lang=

ar).  
  ع ات ال س امعات وم ي داخل ال ق ل ال ارجين ثقافة ال   .ال
  امعات ي داخل ال ق ل ال امج ال ر على ب ام ال ة. ت ن   ال
 . ر دة ال ان ج ارات ل ر والاخ اءات ال ة لإج عة ال ا   ال
 .ل ق الع اجات س اف مع اح ة ت ر امج ت اث ب   اس
 .فة ه ات ال ي ب الف ق اي ال اعاة ال ر ل عة لل ارات م   تق م
 ر قل إلى ال ر ال قال م ال ة للان ات ام  وضع اس اس افي  الاح

قاتها. مات وت عل ا ال ج ل ق ت ث أسال و  أح
  

د             ه د ال ا س تع ح م يي عل  ال م خلال   العاليقام بها وزارة ال
وعات أساسً  ه ال ل ه مات، ح ت عل ا ال ج ل وع ت ن وت ً م ا  ا ق

ه فى إرساء دعائ اد عل ر  الاع وني؛ال وعات  الإل ه ال ح  م خلال ه
ة  ي ة ال ج ل ات ال ق ة ل ال لائ ة ال ة ال ف ال ة   فيت ر ع ه ت

ر أدا، ال هارات ئهوفى الارتقاء  ه  هو غ م ه ال لفة ، و له ال الات ع في م
ر  ة لل ة م ج جهة إدار د لا ت ه امعات أو ال ادرات م ال ج م وني، ولا ت الإل

ة   ر وعات فى تق دورات ت ه ال فادة م ه د والاس ه ه ال ات ل ه ل ال
ائ فى  ة ه ال قل رته ال ر  ا ما زال ال ، وله ر ة ال ة لع ه ون إل

ة .  امعات ال   ال
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انى ع ال ى  :ال لات ال رأه ال ة ال ر ع ه اجه ت   :   ت
غ م          قة، على ال ا د ال ه رات  و  ال ة ق ة ل امعات ال اولات ال م

رٍ  ة ال اء ه ة  م م خلالأع ل جامعة م ه  ،  م فى  ام ه واه
ع ف  الات، إلا أن ال لف ال ة فى م ر ورات ال ي م ال ف الع اك ب ى واقع ال

ر ة ال ر ع ه لات ت ي م ال ر  ع الع ر  ا ال ض ه ى تع  ته ال
ر ا ر وهي ال ة فى ال ي ة ج اد على آل ة الاع ر أه ا ي ة م قل ونيلإال   ؛ ل

 ، قل ر ال ل لل اتو ك اوز سل   ه.ل
  

ح           راسات ي ع ال ائج  ع إلى ن ج ال لاتو ي م ال امج   الع اجه ال ى ت ال
ر و  ة ال مة لع ه ق ة ال ر ة، و  ال ر ة ال ل فاءة الع ى تقلل م  ال

ا يلي:  لات  ه ال ال ه   إج
  

ة   )١( ر امج ال اجه ال ى ت لات ال ع ال سي) على  ت دراسة (وفاء ح م أك
ر  ة ال اء ه مة لأع ق ة ال ر ة  -امعة الاس امعات ال ، وم   -ذج لل

ات ما ل ه ال سي (يلى:  أه ه   ).٥١٤-٥١٣، ص ص ٢٠٠٧، وفاء ح م
رب - ي لل ر نامج ال اف ال ح أه رة وض   .  ن
ى  - عات ال ض ع ال ار فى  ، وال ع ها ال ع امج مع  ع ال اخل  ت

. اح نامج ال   ها ال
ةاب  - ل ة الع ل ة وال ات ال ل ة ب ال ه ة ال امج ال   . ال فى ب
ات ا - اض ر على ال ار أسال ال للإاق ة وورش الع   .  لقائ
ة  - ل درجة عل امج ل د مع م ال ار على ع   .  الإج
ر - هاء ال ع ان ر  عة ال ا رة م ر فى  م  -  . ن ة ال ل ش

ان  . الأح
ت دراسة (إيهاب ال إمام) ) ٢( اجه  علىأك ى ت لات ال ة  ع ال ر امج ال ال

مة ق ا يلي: لع ال لات  ه ال ل ه ، وت ر ة ال إيهاب ال (             ه
  ). ٨، ص ٢٠٠٨، إمام

ر - ع أسال ال ر فى ت   .الق
ي واضح  - ر نامج ت د ب ر فى وج ة الق اء ه اجات أع لاءم مع اح ي

. ال ال رة فى م دة وال ر ال   ال
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د إلى تعارض  - ا ي ر م ة ال اء ه ع أع ر ل رة ملاءمة وق ال ن
. ر ة ال اء ه اول أع راسة مع ج اء ال ر أث ة لل   الأوقات ال

ال  - ان ال وه ة على ال ر امج ال ة. ت ال ل ارسة الع  ال
 

صل دراسة (  )٣( ي ح عت ب، وأح  ي جاد ال ام ف أن مع    )ه
 ، يه اج فعلي ل ائي ول على اح ة على أساس ع ر امج ال ازوا ال ر اج ال
رجة  ل على ال ة وال ر ورات ال ر لل از ال جع ذل إلى ال ب اج و

ة  اجاته و ، الأعلىال ي اح ى تل امج ال ار ال ر فى ان ع ال ة  ف ر ض
ة  ر ف  ال ه فى ض ا  ة، م ة  لل ل امج ال فة ال ف ارها ض م لاخ

ت م أجلها ى أع اف ال امج للأه ه ال ر على ، ه ة ال ار ع ه الإضافة إلى إج
دها أك م   ة الأعلي، وأن ع رجة ال ة لل ة  لل ر ورات ال ه ال ر ه ح

أنها ر  ي شع ع ا  مات اللازم م عل هارات وال ة ال فادة وت صة للاس ها ف ء أك م   ع

ام(                     ي ح ه ب، وأح  ي جاد ال   .)١٩٩، ص٢٠٠٩، ع ف
)٤(  ( ازق غ صل دراسة (ز ع ال امج   إلىت اجه ال ى ت لات ال ع ال

ر فى جامعة  ة ال اء ه مة لأع ق ة ال ر ،ال امعات  -ع ش ذج لل
ة  ا يلي: -ال لات  ه ال ال ه ازق غ(  و إج ، ص  ٢٠٠٩، ز ع ال

١٥٧.(  
ها. - ام م م ة واه اج إلى رعا ر ت ة لل اح ة ال   أن الأن
ض  - ة ع عة (أجه ة ال ر ات ال ه ال ودة  ر غ م  –أن قاعات ال

ة –حاس آلي  ة) إل ش   .  ون
امج   - اد ال ل ال فى إع اج إلى إعادة ال م ق ة ت ر ادة ال أن ال

ف اص لل م ال اس مع ال ها لا ت امج وخ اف ال ا أن أه ة،  ر  . ال
 

از ) ٥( ا سع ح لات )أشارت دراسة (ز ع ال ى إلى  ة  ال ر امج ال ال عل    ت
مة م خلال  ق امعات ال ال ادات  ر وال ة ال اء ه رات أع ة ق مي ل ال الق

ا يلي:  ح ذل  ض ة، و ت از (ال ا سع ح   ).٩٨-٩٧، ص ص ٢٠٠٩،  ز
لات :   (أ) ال ر ال علقة  ا يلىال ل      :وت

رة - ة الأسال ال ن اس .م ر . -         مة فى ال ر ة ال فا رة                                 ن
- . ر ق ال لل ة ال فا رة  . -      ن ر ة م ال ل ف ش  ض
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اه. - ر على م ع ال ز ازن فى ت ف ال   ض
- . ر اع ال ة م اس ف م   ض

 

لات ة  (ب) ال ارد ال ال علقة  ا يلي: ، ال ل  ى ت  وال
ر - قع على عات ال ل ال ال  ء الع      ع
امج. - ال ر  اعة ال ف ق  ض
هارات. - عارف وال ر على نقل ال رة ال ف ق         ض
- . ر ة ال اء ه ر م أع ة ل ال اف ف ال  ض

ة على ) ٦( ت دراسة س ف أك ى ساه فى ض لات ال ع ال ف على  ل   م
ة  ر امج ال م ال امعة الف ر  ة ال اء ه مة لأع ق امعات  –ال ذج لل

ة  لات ما يلي: –ال ه ال ف( وم أه ه ل ة على م م ، ص ٢٠١٠، س
  ).٨٤-٨٣ص 

وع - فة م ادات اب فل ر وال ة ال اء ه رات أع ة ق افه اب و  ،ت أه
. ر ة ال اء ه   ل أع

ة   - اء ه ع أع اء  د إلى اس ا ي ر م اك فى ال م للاش ض رس ف
ة.  ل على ال م م أجل ال س اك ودفع ال اره على الاش ر ؛لإج   ال

ه الع م  - ل عل ا  فاء  الاك ر  ة ال اء ه ائ ب أع قاد ال الاع
ي، و  تعل وت فعل ا   ض ة، م ات العال عة ال ا ص على م ال

الي  ال ة، و ه ة وال ة والف اناته العل رةإم ه  ن ات ل ر ة ال له لف تق
افها. ق أه ات وت ر ة ال ث على فعال اه ي ا الات ه ي، و ه  ال

صل دراسة () ٧( مي أح ت ا ب عىإب ي م لاتم ) إلى الع ق دون  ال ى تع ال
فادة م  ة امجالالاس ر مة ال ق ر لع ال ة ال ه  ،ه ل ه لاتوت ا  ال

عي ( يلي: مي م ا ب        ).            ٢١-١٨، ص ص ٢٠١٠،  أح إب
ى       ر نامج ال جع إلى ت ال لات ت    :(أ) م

اء  - رات أع ة ق وعات ت امج م ة فى ت ب عاي العل ام ال ف اس ض
ادات.  ر وال ة ال                     ه

ر مع   - ة ال اء ه رات أع ة ق وع ت امج م ات ب ة م اس ف م ض
امع عل ال ة لل اجات الفعل   ي.الاح

عل العالي. - ر م وزارة ال امج، ح ت ة ال ة خ   م
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ة   - اء ه رات أع ة ق وع ت امج م ف ب ة فى ت سائل العل ام ال قلة اس
ادات. ر وال   ال

امج .  - ونة فى ت ال اعاة ال رة م  ن
لات        : (ب) م ر جع إلى ال   ت
ر  - ام ال .اس لق .    -                   لل ر اف ب ال لاف الأه   اخ
- . ر ق لل ي ال ر ع ال العل لاف ت ال   اخ
- . ر ة ال اء ه ر م أع اف ال ر ع أه اف ال لاف أه  اخ

  

لات  امعي: (ج) م عل ال جع إلى ال   ت
ر فى  - ة ال اك ع ه رة اش رات  ن ة ق وع ت امج م ات داخل ب اق ال

. ر ة ال اء ه   أع
نامج. - دة لل اع ال ر فى ال ر على ال ة ال ص ع ه رة ح   ن
اء   - رات أع ة ق وع ت امج م ر ب ر ل ة ال اد ع ه ع ف اس ض

. ر ة ال  ه
  

لات امج:  (د) م سائل تق ال جع ل   ت
ا - د ن ف وج اء ض رات أع ة ق وع ت امج م عة وتق ب ا ر ل م ثاب وم

. يه ي ل ه افها فى ت الأداء ال قها لأه ر فى ت ة ال   ه
اء  - رات أع ة ق وع ت امج م اف ب مة مع أه سائل ال ة ال اس ف م ض

 . ي له ه دة الأداء ال ر فى ت ج ة ال   ه
ائ - فادة م ن ف الاس ر فى ض ة ال اء ه رات أع ة ق وع ت امج م ج ب

. ر ة ال اء ه رات أع ة ق وع ت ة ل ال امج ال اد وال لل  الإع
 

امج  ٨( اجه ال ى ت لات ال ع ال سف) إلى  د ي ه م ا  صل دراسة (دال ) ت
ا  امعة ال ر  ة ال اء ه مة لأع ق ة ال ر ة ذج  –ال امعات ال   –لل

ه لات ما يلي:  وم أه ه سف( ال ه م ي ا    ).١٦٦، ص ٢٠١٦،  دال
ر دورات   - ق م ح ع ا  ة، م ر اول ال ال ر  ة ال اء ه غال أع ان

ال.  راته فى أغل الأح ة ق   ت
ها. - ض م ق الغ ، وم ث لا ت ق ة أسال ال ل   ش
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حات  - اهل مق دة ت ل على ج ر لل ة ال اء ه مة م أع ق ال ال
 ً ه مه ل ل   .اأف

لي.  - ة وأسال الأداء الع ان ال ة على ال ع ة ال ر ال الأسال ال  إه
 

رته              ر  ة ال ر ع ه اجه ت ى ت لات ال ع ال ا س ت ح م ي
ة م خلال م  قل رال ة ال اء ه رات أع ة ق ا  ت ادات ، م فاءة وال قلل م 

ر م معارف   ة ال ه ع ه عل فاض م ما ي ة، وم ث ان ر ة ال ل الع
رات فى  الاتومهارات وق لف ال ى م ر وال العل ال ال ل ذل   ،وخاصة م ا 

رات ومهارات ع   افة معارف وق ة  وني؛ ل ر الإل ب ال ى أسل ًا ل رًا ق م
ة .  ج ل ة وال ع ات ال غ ل ال ر وخاصة فى  ة ال   ه

  

ة ام ة ال ائج ، و  :ال هال ى ت حة ال ق ات ال فادة م  الآل  فى الاس
ة فى  امعات الأج ع ال ة  ل خ ونيتفع ر الإل ة   ال لع ه

ة امعات ال ال ر    :ال
ار            ادًا للإ ة  ال  اس اول خ ، وت ال لل ة فى م امعات الأج ع ال

وني  ر الإل ع ال ائج، و ي م ال صل إلى الع اتت ال فادة  الآل حة للاس ق ال
ات م  ه ال ة ، ه امعات ال ال ر  ة ال وني لع ه ر الإل ل ال فى تفع

ا يلى: ح ذل    و
  

ع الأول ائج الال ة  : : ن ائج الآت صل ال لل   :ت
  

ار ال  :أولاً  الإ ائج خاصة    :ن
وني  - ر الإل ف ال ر يه ة ال عة لع ه ة م ر ص ت ف ف إلى ت

ة ي ة ال ج ل سائ ال ات وال ق اجاته ل ؛م خلال ت ال افة اح ة  ل
ي م   الع امه  ه فى إل ا  ان، م مان وال ود ال ق  ة دون ال ر ال

ي.    ي والأكاد ه ع على أدائه ال ى ت هارات ال رات وال عارف والق  ال
ها: - وني وم ر الإل اع ال د أن ام  تع وني ال ر الإل ع وال ال

فاعل ب  لفة  علي ال ه في أماك م اج ة رغ ت اش رة م رب  رب وال ال
ن ام الإن وني ، و اس ر الإل ام غ ال ، وه ال اش ر غ م ت
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ر  اج ال اج إلى ت ربح لا  ان، وذل  ب وال ق أو نف ال فى نف ال
ل ال الإل ات م ق ع الأدوات وال ام     .ونيم خلال اس

وني ب - ر الإل ، ي ال ر ة ال ل ة في ع ي ا ال ج ل فه لل
 ، قل ر ال ال ه مقارنة  لف فاض ت ه فى الإضافة إلي ان ف ا ُ ت

ب،  ل ر ال ل علي ال لفة لل اقع م ر إلي م ف ال ق اللازم ل ال
ا  تعل  ي موله ةال الع لفة  عة وت  . ر 

ات - ل ي م ال اف الع وني ت ر الإل اح ال ل ن ل  ي ى ت دع   :فىوال
ون ر الإل ة ال ل ا لع ة، يالإدارة العل ر هلة وال ة ال ادر الف ف ال ، وت

ة .    فة م امج  ة وال انة الأجه ة اللازمة،  وص ة ال ف ال  وت
ال - ل ال ها على س وني م ر الإل اجه ال ي ت قات ال ع ع ال ف  :ت ض

لفة  ة، وال ر ورات ال م م خلال ال ق ي ال ر دة ال ال م ج
ر .  ها ال ل ي ي ات ال ه ف ال ، وض أس ة ال تفعة فى ف ة ال اد  ال

 

ة  :ثانًا  ات الأج ال ائج خاصة    :ن
أت   - ا أن ، وله ر ة ال اء ه وني لأع ر الإل ال ام جامعة أوهاي  اه

وني ر الإل امعة م ال ورات  ف ال ب، وت ال ي م ال الع
ه  ؛ ح ت ر ال ال وني، وم ر الإل ال ال ة فى م ون ة الإل ر ال

ه ورات  ه رات ال ة معارف وق له  عفى ت ع ام  له لل ر وتأه ة ال ه
ل وجه.   على أك

ة   - وني؛ ل أداء ع ه ر الإل ام جامعة و ب ال اه
ر ال ال ر فى م وني ال امعةالإل أت ال ا أن عل  ، وله م ال

ة اللا اع ن ال ف ال م خلال الإن ف ي ا اله ق ه وني، ول زمة  الإل
وني الفعال ؛  ر الإل ات ال ونًا على آل ر إل ر وال ة ال اء ه لأع

وني. ر الإل ال ال راته فى م ة معارفه وق  ل
ف جامعة  - رن ت ً مل نام ونً  اب اء  اإل رات أع ة ق ر وت ؛ ل ن ع الإن

ي على  اف ال ر فى الإش ة ال ر  لابه اال  .اسات العل
اء - ة  إن ل ها  ل عل ا  راسات العل ث ال ة ل ة م ل رن  جامعة مل

ا راسات العل ث ال رن ل ام، مل وني ها وم ملامح اه ر الإل ال
ث  في ال ة؛ل ل وني لل قع إل ف م ة  ل ت ف ع ش ر ال
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 ، ن ة ع و الإن ا مات ال عل ا تق ال ا ي م الق يالع ة  ال ه فى فعال ت
ي اف ال ل الإش ل دل ن م ة الإن عة م الأدلة على ش ف م ، وت

. اج ل ال راه ودل  ال
ال ،  - ف وال ل م ال ة ل ل واض الات ع ي م ة ب ت جامعة أدن

الا ه ال وني على ه ر الإل ات لل ي م الآل ف الع ل وت ى ي  ت؛ ح
ي .   اف ال اح الإش ان ن ا م أه أر اره اع ة؛  فعال ا م أداء دوره  ه  م

ام - ة جامعة  اه امعةم خلال معه ال أدن ال ي  ات  الأكاد ف فعال ب
ة ل عل  فلم دة ت اص م ي ت على ع ة وال ون ة الإل ع ال

اف  يالإش ف، و  ال ة لل ات نقاش غ رس عه جل ف ال ا ي  ،
ة على  س ات غ ال اق ه ال ونيالالإعلان ع ه عه ،  قع الإل لل

ر اللازم الإضافة إلى  ف ال ف ت لاب لل ام ال ولل ة اس ي ات ال ق
ن ام الإن  .واس

  
انى ع ال ع  :ال ة  فادة م خ ه فى الاس ى ت حة ال ق ات ال الآل

ر   ة ال وني لع ه ر الإل ل ال ة فى تفع امعات الأج ال
ة: امعات ال    ال

ا يلى      ات  ه الآل ح ه ض   : ت
  

ر  - ات أولاً: ت ال ر مهارات وف ة ال اب ع ه وني فى إك الإل
ر ر ال وني، وال ا فى  وت ،الإل ج ل ال ال ر على م ال ر  ال

دل ،  ام م ل: ن عل م رد. و أح ن إدارة ال   لاك ب
  

هارات  اثانً  - افة ال ر ل ة ال اب ع ه وني فى إك ر الإل : ت ال
ي ال العل اصة  ا ال راسات العل لاب ال ى على  اف ال ام وخاصة الإش ، واس

ر و  ة ال اء ه ه م أع اصل مع غ ة فى ال ي ا ال ج ل راسات  مع ال لاب ال
ا.   العل

اح         ل ن امعي  ت و ر ال ال ال وني فى م ر الإل ال
ع ي ت  ا يلي وال العل ل  ى ت ة، وال ف اءات ال   :  الإج
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ة ) ١(  ات ة اس ة خ امعات ال ي ال وني؛ أن ت ر الإل ة ل ال ل
ال مهارات ر فى م ة ال ر ع ه وني ال عل الإل ال وال ، وفى م

ا راسات العل لاب ال ى على  اف ال ل ذل الإش ة ، و ر اجات ال ي الاح ت
ر هارات ال اصة  ر وال ة ال ى لع ه اف ال ف  ، وتوالإش

ل ه  ؛ع ف ه ل ل ق ع ها، وف ة وتق ر اد ال ة وال ر امج ال ل ال
ة. ر امج ال   ال

نامج  ) ٢( يت ب ر وني  ت يإل ا ال ج ل ي ع على ال ة  ي الع
ة   اء ه ة معارف ومهارات أع عل ب ى ت ة ال ر ا ال ة وال م الأن

وني عل الإل ر فى ال اف   ال لفة وخاصة الإش ى ال الات ال العل وفى م
ى ة فى نقل ال ي ا ال ج ل ي على ت ال ر نامج ال ا ال ، وأن ي ه

ل  ص يوت عل فاعل ال ب ،ال ال ر على ال ة ال ر ع ه ه وت
ة ا و ة ع ش ام ة وغ م ام رة م ر  ، وال ر . لإال ن   ن

 

ة  )٣( ل م ق ع ر  ؛ت ف ال ال ة فى م ر امج ال ي م ال ل الع
ي وني وال العل عل الإل ى وال اف ال اعاة وخاصة الإش ل ذل م ، و

ة:   اءات الآت   ت الإج
رة   (أ)  ة  ر اد ال ف ال ةإت ام ة أو غ م ام رة م اء  ة س ون ا   ؛ل م

ر صة لل ح الف . ي ها فى أ وق ل إل ص ر ال ة ال اء ه   م أع
ر م   (ب) ر وال ام ال ي، ول ر نامج ال ق ال د ل ي م ول زم وضع ج

ة  ت فات ال ل ة وال افة الأن از  إن امه  ه، ول ام  الال ر  ة ال اء ه أع
نامج هارا ؛ال عارف وال افة ال ابه  ان اك ة ل ل احه فى ع ة ل ل ت ال

ي  ال ال العل وني، وفى م ر الإل ى ال اف ال ات   والإش عامل مع ال وال
ة.  انات العال اع ال ة، وق ق   ال

مة فى  (ج)  ة ال ج ل سائل والأدوات ال ام ال ر على اس رة ال أك م ق ال
نامج  ف وتق ال يت ر نامج  ،ال ف ال ر ع ت ة لل ة الف اع وتق ال

ي. ر   ال
ر(د)   اء ال ر ع أدائه أث ة ال اء ه ر م أع ة لل ت ة ال غ ف ال  ؛ ت

. ر ه ن ال ر وت دافع اصلة ال ه على م ف   ل
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ال) ٤( احة  ة ال ارد ال افة ال لفةت  اتها ال ل ة  لإرساء ؛ امعات ال
ة:  اءات الآت ف الإج ل ذل ت وني، و ر الإل   ثقافة ال

امعة أ  (أ)  لفة بها ن تعق ال ات ال ل ل  وال ة وورش الع ر ورات ال ي م ال الع
ر ة ال اء ه وني، و لأع ر الإل ا؛ ل ثقافة ال ر على اس م  لل

ته على اع ، وم ر مة فى ال لفة ال ة ال ج ل ات ال ق تقان مهارات إ ال
ام ا ، واس ت عامل مع ال ل: مهارة ال ات، م ق ه ال ام ه ، ومهارة  لإاس ن ن

ال الفعال ي،، الات ر ال ال لة  ة ذات ال ون اقع الإل ام ال  ومهارة اس
ام الو  ةاس اض ل الاف ة والف ق ة ، دعات ال لات الف عامل مع ال وال

ض لها  ع ى ي رب ال .ال ر اء ال   أث
غي أن  (ب)  ى ي هارات ال ، وم أه ال ر ال ل م ال اف ف ع أن ي

رب ما يلي: اف فى ال   ت
  و ات الإل اس الآلي، وال عامل مع ن ال ق ال ة،  أن ي ن

.لإوا ن   ن
 لات إ عامل مع ال ة، وال ون اقع الإل ات وال ف تقان ت ال

ة.   الف
 وني إ ر الإل دة فى ال ع سائ ال ام وت ال تقان اس

رة  ر  اصل ال مع ال ة إوت ذل فى ال ون   ؛ ل
ص. م وال س رة وال ت وال امل ب ال ف ال   ل

  اع ل ق ة، و ون عات الإل س ات وال عامل مع ال رة على ال الق
ام ا ة، وم ث إتقان اس انات العال ن فى ال لإال ىن   . العل

 ة؛ إ ض قة فعالة وم وني  ق الإل ام وسائل ال تقان اس
. ر م ال عة م تق ا   ل

اف (ج)  ات أن ي ل ات ال ل ال  ل: اس ة، م ال الإدار ع الأع ل ع  إدار م
وني،  ر الإل . ال ر اؤلات ال د على ت انات، وال اع ال اجعة ق   وم

  

ة تُ (د)  اج وضع آل ال ر  ة ال اء ه ر م أع رب وال م ال ونً إل ع  ال
اس  ر  ة لل ة ال ون اقع الإل عه ال ، وت دة له ار وفى أوقات م

م وفى أ وق ار ال ة على م فة م اصل  لة ؛ على ال ادل الأس اصل وت لل
ا ُ  مات، م عل روال ف ذل  ع م مهارات ومعارف ال ل ت ه ، و جعل ه
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انً  ة م اف ة، وم ام ة إل ون ة الإل ر ورات ال ة، ور  اال ر  أج ها أو 
ة لً  ؛ال فها ع ر، وت ر على ال ة ال اء ه ع أع الات  ال فى م
. له   ع

  

ه فى  )٥( ى ت امعة وال ال ة  لائ ة ال ة ال ف ال ونيت ت ر الإل  ال
ر ة ال ة: :لع ه مات الآت ق ف ال ل ذل ت   و

ر الإل(أ)  اء م م لل ن له ف إن امعة، وأن  ال ات  عوني  ل فى ال
اصل  عل العالي؛ ل ال لفة، وتأس م م على م وزارة ال ال
ات  ف على خ ع ة؛ لل ة والأج امعات الع ها و ال ة، و امعات ال ب ال

وني ر الإل لفة فى ت ال امعات ال ها ؛ال عارف اللازمة  ل ال رات وال
ر ة ال   . لع ه

ات (ب)  ل جامعة، وش لفة داخل  ات ال ل ة ت ب ال ال داخل ات ات ف ش ت
ال ب  ة   ات امعات ال لف ال ة  ل ؛م اء ه رات ومهارات أع فادة م ق لاس

. ر  ال
ع وق (ج)  ال س ف ات ات ت ل امعات وال نلإة ا ال اصل ب  ؛ن ل ال

ر ر وال ة، و ال ل الأجه ات اللازمة لع م اف ال  .  ت
وني(د)  ر الإل ة اللازمة ل ال ث الأجه أح ودة  ة وم ه ف قاعات م   . ت

  

ة(هـ)  انة ال ف ال ى، ت ع الف ة اللازمة ل، وال ا ة اوال ر امج ال ةلإلل    ؛ ون
ها، و  ل إل ص ل ال ه ها، ول اي هأن ل اف ف ه والإرشاد ا ي ج ع ال

م.   لل
ة مهارات  (و)  وني ودوره فى ت ر الإل ة ال أه اعة  ة وذات ق د إدارة م وج

 ، ر ة ال ر و ومعارف ع ه اح ال ات ن ل افة م ف  عي إلى ت  ت
وني.   الإل

وني، (ز)  ر الإل ة اللازمة ل ال ة ال ف ال ة اللازمة ل ال ارد ال ف ال ت
ه. ة م فادة م ي اس ق أق   ل

ف  )٦( امجت ة ال لائ ة ال ون ة الإل ر ر ال ة ال امج تع  :لع ه   ال
ة مها ة ل لة الأساس س ة ال ر ل ذل ال ، و ر ة ال رات ومعارف ع ه

ة:  اءات الآت ف الإج   ت
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ة(أ)   ر ادة ال اء ال ة ل فة واض اغة فل امج ص لاءم مع  ال ا ي ة  ون الإل
ر  ات ال ات ال اس ر وخاصة فى م ة ال ة لع ه ر اجات ال الاح

ي  ة، ومهارات ال العل ي اوخاصة الإ ال راسات العل لاب ال ى على  اف ال   .ش
رة (ب)  ة  ون ة الإل ر ادة ال ف ال ةت ن  ملائ ل وال اعاة  ، و م ح ال م

قات  ة وال عارف ال م ب ال ق وني ال ي الإل ر ازن فى ال ال ال
ة ة وال ل ات الع ة، مع ال على ال ل   . الع

ةتق   (ج) ون ة الإل ر امج ال ة،  ال ع   وأنرة واض ح  ض ت ت
يل ال لها. ؛الإرشادات ع ة ال ان عامل معها مع إم   ل ال

م د( ق اف مع ال ا ي ة  ون امج الإل ال مة  ق ة ال ر ادة ال ي ال لل ) ال
ة ج ل رة ال في وال ع ه ؛ال ا  ة  م امة لع ه ة ال ه ة ال  فى ال

وني، ومهارات   ر الإل ر وال ات ال هارات وف عل  ا ي ر وخاصة  ال
ا. راسات العل لاب ال ى على  اف ال ي وخاصة الإش   ال العل

؛ ل هـ( ر عة ال ي و ر نامج ال ة لل اس دة ال ع سائ ال ام ال ف ) اس
امل ب  اك ت ن ه مة، وأن  ق ة ال ر ادة ال رب وال اوب ب ال فاعل وال ال
ر وخاصة   ة ال اجات ع ه ة و اح ون ة الإل ر ورات ال م فى ال ق ما 
ى على  اف ال ي وخاصة الإش وني، ومهارات ال العل ر الإل ال ال فى م

ا راسات العل   .لاب ال
ر(و)  هارات ال عل  ى ت ة ال ون ة الإل ر امج ال ي م ال ف الع فة عامة   ت

ر  ونيوال ر فى ال  ،فة خاصة الإل ة ال ول مهارات ع ه
ض  ة ع ان ف إم ا، وت راسات العل لاب ال ى على  اف ال ي وخاصة الإش العل

ة الإل ر ادة ال ع  ال ج ر م ال ة ال ة؛ ل ع ه ة أك م م ون
ة فة م ها  حة ، إل ق ة ال ون امج الإل ى تف وم ال الات ال لف ال فى م

ر ما يل ة ال   :  ىع ه
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ال  حة  ال ق ة ال ون امج الإل   ال
ر ،   ال عل ال ات ال ات لاب، والإرشاد  اس ي لل ق داخل  الأكاد ودارة ال

لاب ة ال ة، وأسال تع داف راس ة ال عل ال   .ن ال
وني ر الإل ر   ال ة فى ال ي ات ال ق ، وال ن اصل الفعال ع الإن مهارات ال

ة،  ون رات الإل ق وني، وت ال ام وغ  الإل وني ال عل الإل وال
،ال وني ام ق الإل اف وال وني، والإش عل الإل ، ومهارة وأس ال

ة  ل عل فى الع ام ن إدارة ال ة اس دة، و ع سائ ال ام ال اس
ة. عل   ال

اف  ى والإش ال العل
راسات  لاب ال ى على  ال

ا   العل

ام الأس  ة، ومهارة اس ث العل اف على ال ة  المهارات الإش ائ الإح
دة  ات ال ش لفة، وم اهج ال ال ى، ومهارة ت م فى ال العل
عامل مع  ة ال ى، و ات ال العل ة، وأخلا سائل العل ة فى ال ال

ة.  انات العال اع ال   ق

اه، وأه ز( ه وم ف م ضح اله وني، ي ي إل ر نامج ت ل ب ل ل اد دل ة ) إع الأن
رب م   ي ي ال ؛ ح ر زع على ال ، و ق ب ال ، وأسل ر ة لل اح ال

ة. رة ج ه  فادة م نامج والاس عة ال ا   م
ف  )٧(  وني: أسالت ر الإل عة لل ام  م وني اس ر الإل اح ال ل ن ي

ر  عة ال اس مع  ف أسال ت ل ذل ت ه، و ف م وني ومع اله الإل
ة:  اءات الآت   الإج

ة (أ)   اق ار وال صة ال ف ف ة، وت ر ادة ال ض ال ة فى ع قل قة ال ال م ال
 ، ر ا  وذل م خلالب ال وني  ر الإل مة فى ال ع الأسال ال ت

عة ا ر و ع ال ض اس مع م لات،  ي ب حل ال ام أسل ل: اس ، م ر ل
الة،و  ب دراسة ال ف و  أسل ها ب ف اولة ت ة وم ا ال ع ال اكاة ل ال

عاوني ر ال ل، وال فاص ي مهارات  ، ال ى ت ة ال ة وال ل اذج الع ام ال واس
. ر رات ال   وق

ع(ب)   سائل ال ي م ال اد على الع ه  ةالاع ى ت وني، وال ر الإل ة ال ل فى ع
اس الآلي،   ل: ال ة، م ا عة وج رة م ة  ون ة الإل ر امج ال فى تق ال

امها لإوا ة، مع اس م اص ال وني، والأق ، وال الإل ي ات الف ت ، وم ن ن
ة.  ام ة وغ م ام   رة م

ة ا(ج)  ن فلإت ش امعات ن ث وال اك ال ة وم امعات ال ى ال ب ال
ة ة والأج وني،  ؛الع ر الإل ال ال ها فى م ا ب ات  ادل ال ي و ل ح
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ر م  ة ال لاعي ع ه ل   الا ة  ون ة الإل ر امج ال افة ال على 
لة.   سه

ر(د)    ة ال اء ه ر ال لأع ر  ال عل وال ات ال ام تق على اس
ة ون قاش الإل عات ال ام م ر على اس ل: ال وني م ل:، الإل ات   م ال

اس  ل: ال ة م اش ادثة ال امج ال ام ب ة، واس ار فى  Messengerال
ونات ، ومها ل ال عل م ، ومهارة ال وال ع ة ع  ر ادة ال ض ال رة ن ع

ل  مات م عل ب  Wikiال ت ل ال ي م ة والف ت لفات ال ل ال غ ض وت ، وع
You tube  ،لفات ع ا ل ال .لإومهارة ت ن   ن

ة:  )٨(  رة م ر  ة ال م لع ه ق وني ال ر الإل اح  تق ال ل ن ي
ام تق  اد على ن وني الاع ر الإل وني  ال ر الإل عة ال ملائ ل

ة:  اءات الآت ف الإج ل ذل ت فه، و   وله
ة (أ)    فة م ة  ون ة الإل ر امج ال عة ال ا لة ع م ة م ة أو ه ت ل

ة ض أك؛ وم دتها و  لل افقها مع م ج فها و  م ت .مع  ه ر   عة ال
عاي وال(ب)  ع ال ي  اتت وني،   ؛ش ي الإل ر نامج ال اص ال افة ع ق  ل

ف. ه م نقا ض ة، وما  ه م نقا ق ف على ما ي  ع     وال
ورة (ج)  ، مع ض ر ر وال ة، ولأداء ال ون ة الإل ر امج ال ة لل عة ال ا ال

ق ال ل: ال عة م اد على أسال تق م ق الاع لي) وال ي(الق
هائي ق ال حلي، وال ار.  ؛ال اس ة  ر امج ال   ل ال

انات (د)    ة ب رلت قاع رب، ل ؛افة ال ل م عة  ف على ا ع ه وال ل عل ما ح
ة، إم دورات  ون ةو ل رب م مهام وأن ل م ه  له على  ، ما قام  ة دخ ون

ة ا ، لإش ن امعةن وني لل قع الإل ل   ؛ وال املة ع أداء  رة م ف ص ل
رب   . م

أ (هـ)  وني، مع ت م ر الإل ان ال ع ج ق شاملة ل ة ال ل ن ع أن ت
ر م   ة ال اء ه ل ع م أع ي ي  ؛ ح ر اتي ل ال ق ال ال

ته وضعفه. ف على نقا ق ع   ال
ام  الاع (و)   وني م خلال اس ق الإل ام ال ة، واس ي اد على أسال تق ح

. ه ق وال ف ال وني؛ ل   ال الإل
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)٩(  ً وني: ن ر الإل عة ال ا ة؛ ل ف إدارة م وني  ات ر الإل عة ال ل
ة  اف إدارة م ورة ت ض ض ف افه، فإن ذل  ع أه اصة ول ل ذل ال ة، و وق

ة:   اءات الآت ف الإج   ت
ها (أ)     ا اعاة ارت ل جامعة مع م وني فى  ر الإل ال ة خاصة  ة إدار اء ه إن

ا، وفى  ج ل اء وم فى ال ة خ ه اله عل العالي، وأن ت ه زارة ال ب
اف ع لى الإش ة، وت ون ة الإل ر امج ال اد ال وني فى إع ر الإل لى ال

امعة.   ال
ة (ب)  ل ل  ة داخل  ة ف اء ه ر  ؛إن عة أداء ال ا ةل ل اف  ال عة الإش ا ، ول

وني  ر الإل   بها.على ال
ات(ج)  لف ال اء م م ة وال ع الأسات ل م  ق ع ي  ؛ت ف ل

ها  ة، وت ر امج ال ، وال لل ر ة ال ة لع ه ر اجات ال الاح
ونً    ا.ال

ه:) ١٠( ة  ار وني وال ر الإل ل ال لة ع ت ادر ال ع ال اح  ت ل ن ي
 ً ات ، وأ ي م اله ة الع ار افه م ق أه وني فى ت ر الإل ه  اال ار م

ة: فى  اءات الآت ف الإج اعاة ت ل ذل م له، و   ت
وني،  (أ)   ر الإل ة ال ي ف عل العالي م ح ت زارة ال ة ل ئ ة الفعالة وال ار ال

وني، وال  ر الإل ة ت ال ى ت فاعل عات ال ارات وال ار الق وص
ف  ة والل اد ات ال ان افة الإم   . له ة اللازمة 

مات(ب)   عل الات وال ة وزارة الات ار مة ل ؛م ي اللازم ل ي والف ق ع ال ق ال
ة. ق ة وال لات الف ة فى حل ال اه وني وال ر الإل   ال

ة فى (ج)  اع امعات م ح ال ال ة  اف وني ال عل الإل اك ال فادة م م الاس
ة  م اء ت و فادة م ال ة، والاس ون ة الإل ر امج ال ع ال

ي اللازم. ق ي وال ع الف   وال العامل بها فى تق ال
اد على  (د)   ل جامعة م ح الاع وني  ر الإل ل ال عة ل ادر م ف م ت

ة: هات الآت   ال
 .عل العالي   وزارة ال
  ،ل جامعة ة  اه ة.م ون امج الإل ل ال دة فى ت ة م ان ة  ل ل    و
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  ه ر ال فى ه ة ال اء ه ة م أع م ال س ع ال ل  ت
ورات.    ال

  ع اص م خلال عق  اع ال امعات والق عل العالي وال اكة ب وزارة ال ال
ات ل اللازم. ؛الاتفا ف ال  ل

 

ف الآل - قات ت حةمع ق ها ات ال غل عل ات ال   :وآل
لفة )١( ات ال ل ل جامعة وفى ال ة  اف ة ال ق ة وال اد ات ال ان ف الإم ، ض

غل على ذل م خلال  ر و ال امج ال ف ب ة؛ ل لائ ة ال ان ف ال ت
ل؛ ادر ال ع م ص على ت وني، مع ال اكة ب   الإل م خلال عق ش

اع  مات والق عل الات وال لفة ووزارة الات امعات ال عل العالى وال وزارة ال
اص؛ امج  ال ه ال ف ه ي ل اد والف ع ال افة وسائل ال ف  ة ل ون   . الإل

ة )٢( اف ف ال ر ،ض ة ال اء ه ع أع عي ل  ب  وقلة ال ي أسل ن ت
ر الإل ار وني،ال ار   والاق ث على ان ا ي ة م قل على الأسال ال

وني ر الإل غل على ذل ،ثقافة ال    :م خلال ما يلى و ال
ع  - ل و ة وورش الع ر ورات ال ع ال لفة  ات ال ل امعة وال عق ال

ة ؛ل ثقافة ون ورات الإل اع أع ال وني، ولإق ر الإل ة ال اء ه
وني. ر الإل ل ت ال ر ق    ال

ل - وني م عل الإل ام إدارة ال ع مهارات ن ر على  ة ال ر ع ه   : ت
ر   ق اء ال ة ،ومهارة ب انات ال ام، ومهارة تغ ال ل إلى ال خ مهارة ال

اء ه لاب وأع اصل مع ال فاعل ال وني، ومهارة ال راسي الإل ر ، ال ة ال
ات  ة، وآل انات العال اع ال عامل مع ق وني، ومهارة ال ق الإل ومهارة ال

ة .    امعات الأج اصل مع ال   ال
ة   - ون ة الإل ا وني على ال ر الإل قعًا خاصًا لل امعة م ف ال أن ت

ر ة ال اء ه ة لأع ر اجات ال ي الاح امعة؛ ل عة ، ول لل ه  ع
ه.  ائ وني وف ر الإل   ال

اتها  - ل امعة  اء ال ع أع ة ب ج ون اسلات الإل مة ال امعة خ أن ت ال
امعة. ال دة  ج ة ال ون مات الإل ة ال ا لفة م خلال ت ب  ال

ات )٣( ل ل على م ال ي م ال عي ل الع اعة وال ف الق امعا ض ت وال
ار وني، والاق ر الإل ة ال رات   ن أه ة ق اد على م ت على الاع
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قل  ر ال ق ال ل جامعة ل اج فى  ادات ال ر وال ة ال اء ه أع
ر ة ال اء ه ر لأع غل على ذل م خلال ن ثقافة ال ، و ال

لة على م ادات ال وني ب ال ات، م خلال عق الإل ل امعات وال  ال
ع  ارب  ض ت ى ت ع ة معه ، وال وات واللقاءات ال ع ال

وني. ر الإل ال ت ال ة فى م اج امعات ال   ال
وني )٤( ر الإل عات ت ال ائح وت د ل م وج ة، ع امعات ال و   ال

غل على ذل اء م م  م خلال ال عات لإن ان وال ار الق إص
وني  ر الإل اء  ل جامعة ، لل رات أع ة ق ة فى م ت ة ف ح أو 
اد ر وال ة ال امعاته افة ال   .ات 

د )٥( ر فى وج ة الق ة   خ ر ع ه ام ت ة ل ن ة واض ات اس
، ر ا  ال ج ل ر فى ت ال امعيوالق ر ال مة ال ة فى م ي ، ال

غل على ذل م خلال  ة  و ال اد خ ة إع ات ة اس ل ق ة  ذات م رؤ
ة  ر اجات ال اف مع الاح ا ي ل جامعة  وني داخل  ر الإل ة لل واض

ر ة ال اء ه  .  لأع
ر  )٦( ة ال مة لع ه ق ة ال ر امج ال ة ال لل غل   م ، و ال

ادات  ر وال ة ال اء ه ع أع صة ل على ذل م خلال إتاحة الف
ة  ون ة الإل ر امج ال ة فى ت ال ار ات لل ل ة على م ال ام ال

، ر ة ال ة لع ه ر اجات ال اف مع الاح ة و  ا ي ة م ت ل
ل ل  ل جامعة، وداخل  امج  داخل  ة إلى ب قل ة ال ر امج ال ل ال ة؛ ل

ة. ون  إل
  
  

د ال فى  )٧( ة ، وفى قلة ع ون امج الإل انة ات ال ة لأص جه
ة ي غل على ذل م خلال ما يلى  ال  : ، و ال

ا، وللعامل فى  - ج ل ال ال ر ال لل فى م ف ال ت
ة  انة الأجه ال ص   م

اد  - ة وع ر امج ال افي م ال فى ت ال د ال ف الع ت
اء  ر أع ة، وت ون وض إل ي ع ف م لفة، وت ات ال م ال

لاب،  عة ال ا ر على م ة ال ة  ه ة والأن عل اد ال وتق ال
ونًا.  إل
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اجع    ال
ة اجع الع    :ال

او ( د، وأسامة سع علي ه سف م م ا ي ع ٢٠١٥إب فاعل ب ن ) . أث ال
وني (ال  ر الإل زع) –ال رب  ال في لل ع ب ال ع ون الأسل ع 

ع  ح –(ال ة مق ل) في وح ق ة ال ون ارات الإل اج  الاخ ة مهارات إن ة ل
مة.   اء ال عل أث امعة الأزهل ال ة  لة ال   . ٣٨٤- ٢٩٩، ) ١٦٢( ٤ ،م

عي ( مي م ا ب ر  ٢٠١٠أح إب ة ال اء ه رات أع ة ق وع ت امج م ة ب ). فاعل
ي ه دة الأداء ال ادات فى ت ج لة .  وال ة م ا مة الاج دراسات فى ال

ة ان م الإن ة  والعل ا مة الاج ة ال ل ان، ، ،    .  ٢٤-٢) ،  ١(٢٩جامعة حل
فى علي ( ي م م ف ن في ٢٠٠٩أك ة الإن وني ع ش ر الإل ). أث ت ال

امعة  ر  ة ال اء ه ة  ل أع ون ارات الإل ع مهارات ت الاخ ة  ت
اد . ب ال ع  ج ا ولي ال ت ال دة  -ال ة : ال ال ة ال لع الأل عل في م ال

اة  –الإتاحة  - عل م ال ل (ال راسات  ، ) ٣. ال ة : معه ال جامعة القاه
ة   .  ٧/ ١٦-١٥،  ال

ر ( ة )٢٠١٠أماني ال ال غ اء ه ة لأع ه ة ال امج ال ة ل  . دراسة تق
ة . ة والعال ارب الع ع ال ء  ة في ض امعات  ال ال ر  ت   ال ال

ام  ي ال ي ال الع ة في ت  –العل ي اهات ال اني : الات ولي ال ال
عي في م والعال  عل العالي ال ات ال س ي في م ي والأكاد س الأداء ال

ي ل الأول ، جامعة ال  .الع ةال ة ال ة ال ل   .  ٤/  ١٥- ١٤،   رة : 
ازن (  اي ٢٠١٥أمل ب على ب سع ال ي م ار وني ت ر إل ة ت ح ل ر مق ). ت

ح   رة ب ع ال ة ن امعة الأم ر  ة ال اء ه لعات أع ء ت في ض
وني .  ر الإل ة لل ل ق هات ال ج امعة الأز وال ة  لة ال ،  )١٦٤(٣، هم

٧٩٢ – ٧٥٦ .  
ور( ي م اس م ال ام  )٢٠١٧إي وني ال ر الإل ي ال فاعل ب ن . أث ال

ة  ام الأجه ة مهارات اس وني في ت عل الإل اد لل ع ام والاس وغ ال
عل .  ا ال ج ل لاب ت ة ل  فاعل عل ال ا ال ج ل لة ت ث –م ،  دراسات و

ة، ( ا ال ج ل ة ل ة الع   . ٢٥٩-١٧٩) ، ٣٣ال
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ة فى ٢٠٠٨( إيهاب ال إمام امعات ال ال ر  ة ال اء ه ة لأع ه ة ال ). ال
امعة.  ائف ال ء و لةض ة م ة وال ف ث ال ة   ال ة ال ل جامعة  ، ، 

ة ،   . ٤٦-٢) ، ٣(٢٣ال
قاز ارات  م ت -جامعة ال فة ال ف ادات . م ر وال ة ال اء ه رات أع ة ق

ة ،  ر امج ال   وال
اح على          ارخ (  http:// Fldc.zu.edu.eg  : م جاعه ب   ). ٢٠١٩- ٦-٤، ت اس

ة  ة -جامعة القاه ر امج ال ل ال ادات. دل ر وال ة ال اء ه رات أع ة ق   ، م ت
اح على           ارخ (،      /Fldc.cu.edu.eg :م جاعه ب   ). ٢٠١٩-٦- ٤ت اس

قاو  ح ال في ع ال ال م فاعل  ٢٠١٣( ج ة علي ال ة قائ ات ). ت اس
ات  اج ب ة مهارات إن ها علي ت ة وأث اق ارع وال ة ال ات وني ب اس الإل

لاب  وني ل  ر الإل ة . ال ة ال ل ا  راسات العل ة في  ال دراسات ع
ف ة وعل ال   . ٦٩- ١٣، ) ٣٥( ٣،  ال

ل إ ( ة . ٢٠١٤ج ة الع ارد ال ة ال وني في ت ر الإل ت  ). دور ال ال
مات  عل ا ال ج ل ولي ل ي ال و ، الع ان : جامعة ن   .  ١١/١٢ -  ٩. ع

، ف ان ب ع  ؤوف م ح ع ع ال ، ور ؤوف عام ارق ع ال ).  ٢٠١٠( و
امعي عل ال ال ر  ة ال اء ه ة لأع ه ة ال ة  ال ة  س ة : م ، القاه

زع .    لل وال
ار( اته ، وز ال ة). ٢٠٠٣ح ش ف ة وال ات ال ل ار   مع ال ة : ال . القاه

ة.  ان ة الل   ال
(ح  ا ال ر  )٢٠١٢ب م قاته  ال وني ومع ر الإل ات ال ل . م

ر .  اض م وجهة ن ال ة ال ي رةال  ،  رسالة ماج غ م
د.  ل سع ة جامعة ال ة ال  كل

ا ( ، أح خ  ف).  ١٩٩٦جاب ع ال جاب ة وعل ال اهج ال فى ال .  م
ة  ة . :القاه ة الع ه   دار ال

سف( ه م ي ا  ة ٢٠١٦دال اء ه ة لأع ه ة ال ح ل أسال ال ر مق ). ت
ة.  ة الأم ات ال لا ة ال ء خ ة فى ض رة م الع ه ر  لة ال م

ة ول قارنة وال ة ال ة للال ة ال قارنة والإدارة ، ال ة ،ة ال عل )  ٥(٢ ال
 ،٢١٠-١٢١ .  
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ي ال (  ات )٢٠١٤دلال علي  ر معل وني في ت ر الإل ام ال قات اس . مع
اء.   ة الإح اف ات في م فات ال مة م وجهة ن ال اء ال عل العام أث ال

فة ع اءة وال لة الق   . ١٤٥-٩٤) ، ١٤٧، ( م
ل عل  ٢٠١٢( رهام م أح م الغ وني قائ علي ال ي إل ر نامج ت ة ب ) . فعال

اني لل ل معاوني  ل ال مات ال ع خ ام  ة مهارات اس ي في ت ار ال
 . ر ة ال اء ه رةأع امعة ال ة  ة ال ل لة    . ٣٢٩  -٢٨٧)،  ١(٧٨،   م

) از ا سع ح اخلي ف٢٠٠٩ز ام ال ال ة اس ان دة  ). م إم ى ت ج
ر  ة ال اء ه رات أع ة ق مي ل ة على ال الق : دراسة ت ر ال

ة.  امعات ال ال ادات  راساتوال ث وال ة لل لة العل ة ال ار ة  ال ل  ،
ال  ارة ودارة الأع ان، (، ال   . ١٦١- ٩٣) ، ٢جامعة حل

ازق غ ( امج ت٢٠٠٩ز ع ال ر فى رفع ). أث ب ة ال اء ه رات أع ة ق
امعة ع ش م وجهة   ر  ة ال اء ه ي لأع ي وال ه م الأداء ال

ه .  فة ن ع اءة وال لة الق فة، (م ع اءة وال ة للق ة ال   - ١٣٤)، ٩٥، ال
١٦٨ .  

ا م ( اح ز ال ا) ٢٠١٤س ة رأس ال خلاً ل وني م ر الإل ها . ال امعة ب لف 
ة .  – ان لدراسة م ق ة م ة الع   . ٥٢٤  -٤٠٥) ، ٩٢(٢١،   ال

ا م اح ز ة )٢٠١٧( س اء ه ة أع وني ل ر الإل مة ال ل م ات تفع ل . م
امعات  ال ر  ح –ال ر مق ف.  ت ة وعل ال ة فى ال د  دراسات ع ، ع

  . ٣٤٠-٣١٥خاص ، 
ف ( ل ة على م م ر ٢٠١٠س ة ال اء ه رات أع ة ق وع ت ). تق م

م.  ةامعة الف ة ال لة را ة  م ي   . ١١٣-٢٥) ،  ٧( ٣، ال
ة ( لي ال أب خ ر ٢٠١٣ال ع ال ح قائ علي ال نامج مق ة ب ). فاعل
ة ع في ت وني ع  ة   الإل اء ه وني ل أع عل الإل ع مهارات ال

ر ع.  ال عل ع  وني وال عل الإل ال لل ولي ال ت ال اضال   .    . ال
لي ة ) ٢٠١٣(ارق الأح ال ائ ا ال وني في ال ر الإل . . أسال ت ال

وني  عل الإل لة ال رة ، (م اح على   ) ،١٢، جامعة ال  م

http://emag.mans.edu.eg/index.php?session ID=30    جاعه ، ت اس
ارخ (   ). ٢٠١٩  -٢-٣ب
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ا ا ر ٢٠١٧( عادل ال م س مة ال دة م ان ج املة ل ة ال امل عادلة ال ) . ال
ة.  امعات ال ال ر  ة ال اء ه رات أع ة ق ة فى اك ت دراسات ع

فال د خاص، ة وعل ال   .  ٧٢-٦٥، ع
س ( ف ال ة ٢٠١٠علي ب ش ارد ال قاته في ت ال وني وت ر الإل ) . ال

ي ج الع ل عل في  دول ال اع ال ة .  في ق قات تق وة الأولي في ت ال
ر عل وال الات في ال مات والات عل دال ل سع ة ال . جامعة ال ل ة ق  : 

عل ات ال اني  ٢٩  – ٢٧،  تق ع ال افهــ ١٤٣١ر   .  ٤/  ١٤  – ١٢   ال
ض ع م مع ة ع ال ة ٢٠١٣( فا اء ه مة لأع ق ة ال ر امج ال ). ت ال

ة .  ة والعال ارب الع ع ال ء  امعة الق فى ض ر  ة  ال ل لة  م
امعة ع ش ة    .  ١٠٤  -١٢، ) ٣٧(  ٣،   ال
نى ( ر الق ة م م ة ٢٠١٨فا ب ل قل عل ال ة ال ى قائ على ب ر نامج ت ). أث ب

ة   د ع ة ال ة الع ل ال ات  فات ال وني ل ال ر الإل ع مهارات ال
ة.  ف ة وال م ال ة للعل ول لة ال ي وال ، ال ة لل العل ة الع س ة ال

ة ، (   . ٨٤-٤٩،   )١٤ال
ل م س ي ع ال امعي) .٢٠١٤( ف عل ال ة في ال ي اهات ح انا   ات ة : دار ج . القاه

زع.     لل وال
ة  ع ة وال ون مات الإل امعات . م ال ل الأعلى لل ة عامة ،  –ال اح على  ن م

:  
http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&i

=41&Itemid=5&langd  
جاعه           ارخ (ت اس   ). ٥/٥/٢٠١٩ب

امعات ل الأعلى لل ر  -  ال ة لل ة ال ح ة . ال ع ة وال ون مات الإل م ال
اف ،  - اح على الأه      : م

http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&i
objectives&cat id=5%3 Acuit&Itemid=167&lang=ar d=21%3Acuit.   

جاعه          ارخ (   ت اس   ). ٢٠١٩/  ٥/٥ب
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ان ( ام ٢٠١٩م ب سع ب على ال وني (ال ر الإل لاف ن ال  –). أث اخ
ى  ة ل معل ون ارات الإل ع مهارات ت الاخ ة  ) على ت ام غ ال

ة.   ان حلة ال فةال ع اءة وال لة الق   .  ٢١٥-١٥١) ،٢٠٩، (  م
ي ( ة سع م  ر٢٠١٨ن ء   ). ال مة في ض اء ال عل أث وني لل الإل

ة .  ل ق ة م فة: رؤ ع ع ال ات م ل ةم م ال ة في العل ة ال ل لة  ة  م ل  ،
ة ،  ، ال   . ١٤٤ -  ١٤)، ٢(٤٢جامعة ع ش

ي (  ه ة ال ة ٢٠١٦ه ع ه ة ال ق ال ع في ت وني ع  ر الإل ). دور ال
ة  اء ه ة لأع ة ال ل ر  د   ال ل سع ح .  –في جامعة ال ر مق لة ت م

ة ة  ال ة ال ل  ، ، ،   . ٨٠٣ - ٧٥٠)، ١٧١(٢جامعة الأزه
ي ح ع ب، وأح  ي جاد ال ام ف ة ٢٠٠٩( ه ر مة ال دة ال ). تق ج

ذج مق : ن ه ر ومعاون ة ال اء ه رات أع ة ق امج ت مة  ب دة ال اس ج ح ل
ة ة ال ائ اذج ال ام ال اس ة  ر رةال امعة ال ة  ة ال ل لة  )  ٦٩، (. م

 ،٢٠٦-١٧٢ .  
ى ح ال ى ع ال اء ت ة مهارات ٢٠١٩( ه وني في ت ر الإل ة ال ). فاعل

ة.  ون رات الإل ق فةت ال ع اءة وال لة الق فة  م ع اءة وال ة للق ة ال ، ال
) ، ة جامعة ع ش ة ال ل  ،٢٢٤-٢٠٣) ،  ٢٠٨ .  

خي ل ال اع ال  ٢٠١١(  ه م إس ر فى م ة ال اء ه ة لأع ه ة ال ). ال
ي  اف ال ح .  –الإش ر مق ةت م ال لة العل   . ١٨٠- ١٤٩) ، ٤(١٩،  م

عل العالى  مات  -وزارة ال عل ا ال ج ل وع ت ن وت وعات . م ة إدارة ال  - وح
ة ،  ة تار اح علىن      :م

http :// ictp.org.eg/index .php/ar/2012           ،  جاعه ارخ ( ت اس   - ٦- ١ب
٢٠١٩(  .  

عل العالى  مات - وزارة ال عل ا ال ج ل وع ت ن وت وعات. م ة إدارة ال  - وح
وني، عل الإل ر ال    م

اح  على            ت ،        http :// ictp.org.eg/index .php/ar/2012:م
جاعه     ).  ٢٠١٩ - ٦-١ارخ ( باس

عل العالى مات - وزارة ال عل ا ال ج ل وع ت ن وت وعات. م ة إدارة ال  -وح
مات،  عل ا ال ج ل ر على ت ر ال اح على م : م

http://ictp.org.eg/index.php/ar  ،  جاعه ارخ ت اس   ). ٢٠١٩  -٦-١( ب



امعات    ع ال ر في  ة ال وني لع ه ر الإل ال ---ال ان زاه ع ال  ح
 

٩٩ 
 

عل العالي  عل العالي ( - وزارة ال وعات ت ال ة إدارة م ة  .  )٢٠٠٥وح وع ت م
ادات  ر وال ة ال اء ه رات أع وع  –ق قة ال ة لإدارة  وث م ة الق ، الل

ادات.   ر وال ة ال اء ه رات أع ة ق وع ت   م
سي رات أع)٢٠٠٧( وفاء ح م ة ق وع ت ادات فى  . تق م ر وال ة ال اء ه

ول.  ع ال ات  ء خ ع ع ض ا مي ال ال ت الق ادس ) ال ى ال :  ( الع
ي امعي الع عل ال ة فى ال ي ل ( آفاق ج ) ، جامعة ع ش : م  ١. ال

امعي  عل ال ة ، ت ال     .١١/  ٢٦-٢٥، القاه
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  مل ال
ر   ال ال ل م ة في تفع امعات الأج ع ال ة  فادة م خ ف ال إلى الاس يه
ف علي   ع ة، وذل م خلال ال امعات ال ال ر  ة ال اء ه وني لأع الإل
ع  وني ب ر الإل ح أه ملامح ال ض وني، وت ر الإل ة لل الأس ال

ا ي ة وخاصة  امعات الأج اف  ال فة خاصة الإش ي و ر وال العل ال عل 
ة   وني لع ه ر الإل ف علي واقع ال ع ا، وال راسات العل لاب ال ي على  ال
ه في   ي ت حة ال ق ات ال ع الآل صل إلي  ة ، وال امعات ال ال ر  ال

ال ال ل م ة في تفع امعات الأج ع ال ة  فادة م خ اء الاس وني لأع ر الإل
ة.   امعات ال ال ر  ة ال   ه

ي م               صل ال إلى الع لي، وت ل صفي ال هج ال م ال ال واس
ل في:  ي ت ات وال ل ي م ال اف الع وني ت ر الإل اح ال ل ن ها: ي ائج م ال

وني ر الإل ا ال ا أشار دع الإدارة العل ة،  ر هلة وال ة ال ادر الف ف ال ، وت
ر   اء جامعة أوهاي م ال ها: إن ة م امعات الأج ع ال د  ال إلى جه
ال  ة في م ون ة الإل ر ورات ال ي م ال ف الع ام ال ب وني، واه الإل

اء جامعة  ، ون ر ال ال وني، وم ر الإل ا ال وني ،  عل الإل و م ال
ر فى   ة ال اء ه ر أع ؛ ل ن ونًا ع الإن ا إل ً نام رن ب ف جامعة مل ت
ة م خلال معه ال  ام جامعة أدن ا، واه راسات العل ي ال اح ي على  اف ال الإش

ن و  ف ع الإن ة لل ات م ف فعال ي ب دة الأكاد اص م ي ت على ع ال
ي اف ال الإش عل     .ت

  

اح ف ات ال ل ر   :ةال وني .    –ال ر الإل   ال
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Abstract:  
This research aims to benefit from the experience of some foreign 
universities in activating the E-training for faculty members in 
Egyptian universities, through the identification of theoretical 
foundations of e-training, clarifying the most important features of 
e-training in some foreign universities, particularly, concerning 
teaching and scientific research, especially  research supervision for  
post-graduate students, and identifying the reality of e-training of 
the faculty member in Egyptian universities, as well as concluding 
some of the proposed mechanisms that contribute to benefit from 
the experience of some foreign universities in the activation of e-
training of the faculty members in the Egyptian universities. 
The research used- the descriptive analytical approach- to achieve 
its main objective, and reached many results, including: The 
success of e-training requires the availability of several 
requirements, which are: Supporting the senior management of the 
e-training, and providing the qualified and trained technical 
personnel. Furthermore, it also pointed out the efforts of some 
foreign universities, including: Ohio University's establishment of 
online training center, the center's interest in providing several e-
training courses in the field of e-teaching, teaching, and Webster 
University's establishment of online learning center; In addition, 
the University of Melbourne also provides an online program to 
train faculty members in research supervision for post-graduate 
researchers, and the University of Edinburgh's interest through the 
Academic Development Institute through providing regular 
activities for online supervisors that concentrate  on specific 
elements related to research supervision. 
Key words : Training - E-Training . 


