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ة ة وال ث ال مي لل ال الق ي  س    ت الأداء ال
ة ارسات العال ل ال ء أف   في ض

اد             إع
فى ن د.  ة جلال م   * ع

 

مة  ق   ال
ي       ًا في ر ال العل ه ع دول العال دورًا ج ة في ج ة ال اك ال تلع ال

ال  ة رأس ال مات ب م خ ول، ح تُق ه ال دة به ة ال ر وال ق ال ال ل
ها  اع ة، وه ما  عل ة ال ل ة م خلال ت الع ه ال ه لل وخ اش غ م

مة. ق ة وال ام ول ال ة ب ال ة ال ي وت الف ر العل اق ب ال   على الل
ار ف  فق         ح الاس اعة أص أت ص ع أن ت ا  ارات عائً عل ه م أك الاس ي ال

ار ن  جه الأن ا ت فة، وم ه ع اعات في ع ال ها أه ال ف م  ة اله ال ق
ح  ل ال ي أص ال ة م ال العل ل ة ال فة العل ع ي ح أن ال ال العل

ا أنها تع  اع؛  ي والإب ق ال ة  ل ا ة والاج اد لات الاق ا فعالاً لل ً م
ع  ة لل اج رة الإن ي والق ة را ق ب ال العل ة، ح أن ث قا   ). ٦٥، ٢٧(١وال

ات ال       س ة الا أن م اد ة الاق ي وال ة ب ال العل ورغ العلاقة ال
ام ول ال ي وخاصة ال ي في العال الع ار  العل اب الق ة ع ن مع أص ع ة 

 ، اس ا تعامل معاملة وال ها،  ام ب قل الاه ا  ح  ة، م م ولة ال ات ال س م
اح ( ل بها ال ع ي  ل ال ة الع مة و ق ث ال دة ال ل  على ج   .)٢١٠، ٧أث 

اك ال    ي لل س ام ب الأداء ال ات الاه ا  ول، وم ه ه ال ي به ة أم ح
ة،  فاءة وفعال ارد  ام ال اس ة  اف ال از الأه ي إلى إن س ح  الأداء ال
عل  ة ف ى ول نادرة، أما الفعال احة ح ارد ال ار ال فاءة ع ح اس وتع ال

ة ( غ اف ال ـــــــــــاز الأه   . )١٥٨، ١٥إن
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ث ال *  ة  ة، ش ة وال ث ال مي لل ال الق اع  ة ال اذ الإدارة ال أس
، ة ال  .ق الإدارة ال
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ي ال ي     س غ ال ل ال ات أخ م ل فا وم ي  س ت ال ال و
ة الإ ة، وال ال وال س اص ال ع ع ها م على ت  ة وغ دار

غ في  اج ال أن ال ن اج  ، و الاس م ال ي ت إلى مفه ات ال ل ال
ات، ودرجة  ل ائف والع ي، وال ل ال اد، واله الأف ة  س ات هامة داخل ال ات اس

لي ل ة في م الأداء ال ل ة ال اث ال د إلى إح ا ي ا، م ج ل ا  ال ة  س ل
ام بها ( غي ال ي ي ات ال ل اجات وال اس مع الاح    .)٢٠٦، ٢ي

ل        ل الأجل ي م ق ل جه  ي ُ س ح أن ت الأداء ال اء ما س ي ق اس و
ة  ة وت أداء العامل وال ل القائ ف ت وت أسال الع ه ا،  الإدارة العل

لها، و  اولة وضع أك ض أداء العامل وم ي تع لات ال م ت أه ال ل ال 
ات  ل ل وع ة للع ف ة م اء ثقافة ت ع العامل و ة ج ار اتف وم ل لها، وت حل

ة ( ال   ).٢٥٧، ١٣ال وال 
اول دراسة      ار ت ا الإ تأث ) Jenna Bednar &Scotte E. Page )59وفي ه

ة  قافة ال از دور ال راسة إلى إب ف ال ي، ح ه س ة على الأداء ال قافة ال ال
ها على  راسة  وتأث م ال لفة، وق اس ات ال س ال ع العامل  اد وج أداء الأف

اش  ة لها تأث م قافة ال ها أن ال صل إل ي ت ائج ال ان أه ال ي، و ار هج ال ال
ا  قافة،  ه ال ل ه ن دورا هاما في ت ات يلع س ي، وأن قادة ال س على الأداء ال

ة.أنها لها دور فاعل  ل ق اراته ال اد العامل وعلى م أث على الأف   في ال
ف دراسة       اخل) Simon Cadez et al )83وه ف على م ع ت الأداء   ال

ف على  ق دو وال امعة س ي  س أث على الأداء ال اص ذات ال ي، ورص الع س ال
ات ت الأداء، وق خل ل امعة في ع ادة ال عة م   دور  راسة إلى م ه ال ه

ل   اءات ع اسات وج اج تغ في س ي  س زها أن ت الأداء ال ان أب ائج  ال
ة  امعة م أن م بها ال ي تق هام ال افة ال ة  ها تغ ة عل ال ارد ال ة، وأن ال ال

امعة تلع دورا ها ادة ال ة، ون  اث  الأسات عي وأ ل م ة وع ف لاب ما في ت
ة .  ة ال ع وال مة ال اثه  ي ور أ ل ال ة على الع   الأسات

ة  F. N. Ezeanokwasa )45أما دراسة      ف على علاقة ت ق ف إلى ال ) فق ه
راسة   م  ال ا، وق اس ة انام ات ولا س ي  س ة ب الأداء ال ارد ال ال

لي و ل هج ال ات، وخل إلى  ١٠٠ق على ال س لف ال اد العامل  م الأف
زها  ي م أب ائج وال عة م ال اد  م ة أداء الأف ر يلع دور  في ت أن ال

ا  ة م ة ال ادثة في ال ات ال غ ا مع ال ي ت دائ هارات ال ي م ال ه الع و
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ع  فا مع ج د أك ت ة في عل الف ال ا  ه دائ ع ه و س ث  ي ت ات ال ال
له . في ع ع ضا ال الي ال ال ي و ه م ال ق   ال

اول     اث ت ل ما س م دراسات وأ ل ل على و ي ن أنه ق اش س الأداء ال
ل في الأداء الف ي ت ة وال ة لل اخل ر ال الأم ها تعل  ع عاد  عة م الأ د م

مات  ة وتق ال ة ال ة في ال مع ال رة ال ق ها تعل  ع ي، و والأداء ال
ي. ع ال ل في ال لائها وال ضي ع ي ت ات ال   وال

د      ع الف ة وهي ال عاد رئ اول ثلاثة أ ي ي س ح أن ت الأداء ال ل ي و
اع ا أنه  ي،  ي وال غل على وال ة ال ات ال س ها ال ي م ات وال س  ال

ر  ض لها في ال ع اول أن ن ف ن ي س اجهها وال ي ت لات ال ات وال ال م ال
. لة ال دنا إلى م ق ة وه ما  ال   ال

: لة ال   م
ة وال       د ال ي تع جه لات وال ي م ال ة في م الع اك ال تعاني ال

لات. ح   ه ال راسات إلى ه اث وال ي م الأ ق الع ها دوماً، ح ت عى إل ي ت ال
ه  ٩ ،١٩أشارت دراسة ( اجهه ه ي ت ات ال لات وال ه ال عة م ه ) إلى م
ي ات وال س امعات  ال اء داخل او خارج ال ف على ال س اخ ال ف ال ل في ض ت

ف عائ  أمام  ي ت ة ال ه إلى ال ي  ئ جع ال ال ة، وال ي اك ال وال
الي  لغ ح ي، وال ي ف الإنفاق على ال العل الإضافة إلى ض ي،  ٪  ٠.٢ال العل

ا  مي م اتج الق الي ال احة  م إج ات ال ان ارد والإم نى م الإنفاق، وقلة ال ع ت
 . اح   لل

ة       ات ال س ة لل ة ال اج ي والان ف ال العل ة إلى ض اف ا أشار تق ال
قها، ح  عى الي ت ي ت لفة ال اولات ال ال د وم غ م جه ل عام على ال

ات ال الع س ل م ي على م ح ل  ١٣٧م  ١٢١ل )،  ١١١(٧,81م  ٢.٨ع
ات. س ه ال اث به دة الأ فاض ج   وه ما  إلى ان

ي    ث ال ه ال صل إل ة ن أن ما ت ث ال اك ال اه ل ضع ال اء ال ق اس و
عل اسة ال ار وال ل إلى م الق حات لا ت ات ومق ص اك م ت ه ال ها ه ة، ت

ه دراسة ( ت عل   ).٣٣٧،  ١وه ما أك
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ة        ة العال اك ال ة وفقا ل ال ة وال ث ال مي لل ل ال الق وق اح
ت  ا، على ت ان إس ي  ل الأعلى لل العل ع لل ا ا، أما على   ٨٢٤٨م  ٧٦٢٠ال عال

ة ت ل ال ة في م فق اح اك ال   ).٨٥( ٢١م    ٢٠رق    م ال
ع      قاره ل جع ذل إلى اف ق  وق ي ة وفقا لل اث العال اك الأ معاي ت م

ا  لفان ادر ع جامعة ب ني ال ع ال ات ال اك الف وم ي ل ش العال ال لل
ة  ة ال وح ت ال  ٢٠١٨الام قلال ها اس ي م علقة، وال ة  ال ال ارد ال

عي، م  ل ال ار والع ل الاس رات، إفادة ال في الع ي ال دة وغ ة، ج وال
اص الأساس   ل إلى الأش ص رة ال على ال ار، ق اع الق اث ال على ص تأث أ
ار ع الق ة ص ل ة في ع ي ات ج رة على ت أص ل ، والق ار ال ق ، واس اه  وال

) ق ها ال ي أشار إل عاي ال ها م ال   ).         32,56-30وغ
ه ١٩٩، ١٨وق اوض دراسة (  ة م ب اك  ي أج على ثلاث م ل وال  (

ي إلى م م ال  س ل ال ة، إلى حاجة الع ة وال ث ال مي لل ال الق
ا ب  ة  ي ار ال ادل الأف ارات،  ودع ت ص ل م ال ، وتاحة الف اح ال

احة ل ال  فة ال ع مات وال عل ادر ال انات وم ارد والإم الإضافة إلى قلة ال
ي في ال ع اع ال ة للإب اع ة ال قافة ال اخ وال ث على ال ي، وه ما ي   .العل

ائج دراسة (       مي   ) وهي دراسة435 ،١٤ا أشارت ن ة أخ ع ال الق ان م
ة إلى ة وال ث ال ة   لل ؤ ة في رس ال ة ال اء اله ة أع ار ف م ض

 ، يه ة ل فة الإدار ع اف ال ر ت جع إلى ق ، وال ي اف ال ي أه ة، وت ل ق ال
ارسة  ص م ائه، وقلة ف ف دور ال في ت أداء أع  ال الإضافة إلى ض

 .ل الأداء
ة (مل رق        لا ل دراسة اس ع ة  اح ة) ١وق قام ال لا راسة الاس لة ال ، أس

ا  ا ف على الق ق ة وذل لل ة وال ث ال مي لل ة ال الق ع أسات على 
ا  راسة  ه ال ائج ه ل أه ن ، وت ال ي  س اجه ت الأداء ال ي ت ات ال وال

ة):  ٢رق  يلي (مل لا راسة الاس قابلة في ال ي ت معه ال ة ال اء الأسات   أس
عل  - ي ت ا ال ا ال أه الق ة على أنه  إج ع أراء الع : أج اح ال عل  ا ي

ا يلي: اح   أداء ال
   ن داخل اد  أن  ة، في ح أن الإع ة ال ل اح ي على  اد ال إع

ه درجة  ال ح دارس مي وال  ث معه ال الق مي لل ال الق ه  ، أس
ه   ة  ة م الأسات ة م راه، ح أن ال  على ن اج وال ال
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ة ع   ة ت ل ل في  عة الع لاف  ا جان اخ سائل، ه اف على ال ة الاش ه ام  ال
اد، ح الي الإع ال ة  ال و ات ال ل دة في  ج ات غ م ع ال اك  أن ه

ة.  ة ال ل اح داخل  ي لا ت ات ال ها م ال ة وغ ا ة ال ل ل ت ال م
 الإضافة إلى 

   ه م ة ل ات ال ل اده في  ي ت إع اح ال اجة إلى م م ال لل ال
مات ال بل اقه ب ل إل ص، م ة  م الف ل عه ال راسات  مي لل أو ال عه الق

ة.  ات راسات الاس ة ومعه ناص لل  الف
  اث ة تق فق على الأ اح ح أن ال امة لل ة ال ق ال ف ت ض

ة. ق ال د او الف اء على ال الف  س
 . اح قي ل ال ل الف ع للع اجة إلى م م ال  ال
  ة م ة  أن ي م خلال ل اج ة، ح أن تق الإن اج ق الإن ة ل ج ل لا ت

جهات  اي ت ا  ة  ة وال دة ال ، ل ال اء م داخل وخارج ال خ
. ي في ال ال ق فة والع ال ع  ع ال

  ة ى اله اح ولا ح ق أداء ال ام ب ف الاه عاونة. ض  ال
  .ولة اء داخل او خارج ال اح س احة لل ة ال راس ح ال  قلة ال
  ه اح ل ض ال ة ع أه ة  ع ال ادات ال اجة إلى م م دع  ال

اته   فادة م خ اء م داخل وخارج ال للاس ة وال ها مع الأسات اق ة، وم ال
عارف.  ادل ال  وت

 اجة إلى تق .ال اح ر لل ص ال   ال م ف
ها ما يلي: - ان أه  : ة لل ا ة الاج ل ال عل   ا ي
  ة عل لات ال اق ال ي ت زارة ال اعات ال ان واج ل ال في ل ة ت ود م

ة   ائ ل إج ع حل ات وت ل ه الع ف ت به ي س ة، وال ال ات ال والإصلاح ال ل وع
لات.ل ه ال  ه
  ار دوره في الي ان ال ني و ع ال ات ال س ا ال مع م ل وارت ة ت ود م

ة. د ال ال  جه
 .اث ار الأ ة ت ان الي إم ال ي و ال ال ال عل  ا ي ة  ات ال ل عاون مع   قلة ال
  ي على و م ال فه ة وال ا ة الاج ل م ال اح اب مفه ص ل ال جه ال

ة، م  ادل ة ت ات علاقة نف س ه ال ل وال  إلى أن العلاقة مع ه وال
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اج ت  ارجي، وأن ن ع ال ات ال س فة ل ع اج ال ة لإن س خلال جعل ال م
  . ال ة  ال ارد ال ادة ال ة ل ة أساس ن ر ف  مات س ه ال  ه

 اجة ن ت اجات ال ث ال مع اح ة ر  ل اءات ل ع ات وج  آل
ة لل جعل  ف ة ال زارة، وأن اللائ ف لل ع العقل ال زارة، وخاصة أن ال  ال
عل  ة وخ ال عل اسة ال ال غل  ل وال و ال ة له ت ئ اف ال م الأه

ة ة وال مات العل عل عل  ال احل ال لاب ع م ة ال اع ق م ي ت ة ال ل ال
ة لل  ف ة ال قها (اللائ ل ت ضع ال ق ث م ه ال لفة مع وضع ه ال

ة رق ( ر ه ار رئ ال ق ة  ة وال ث ال مي لل ة ٥٣الق  م. ١٩٨٩) ل
ال - ة  قافة ال ي وال ل ال اله عل  ا ما يلي:ا ي ا ز الق ان أب  : 
 . ي لل ل ال ة اله م  ه
   ،ه اح  اد ال او بل ق ي ع أع ا ي ال وال تق ادر الإدار  ت ال

ة. ة  اءات الإدار غ م ذل الإج ال  و
 ع ال ات داخل ال هام وال ع ال ز ال ب اح  ف وعي العامل وال  ة.ض
 .قي ل الف ارسات  الع اجة إلى م م دع م  ال
  ، ي اع وال ار والإب ل الاب ي م ل ال ة للع اك اجة إلى م م تع لل ال ال

ا. ائ لها إج  وأسال تفع
   عا ، م ال عة  ض ة ال ة ال ات لاع على الاس ة الا أه اح  ف وعي ال ض

ار وا اث.لل اخل ب الأ  ل
عاني              ة في م  ة وال ث ال مي لل اء ما س ن أن ال الق ق اس و

اثه  ة، وخاصة أن أ ي حاجة مل س ي جعل م ت الأداء ال ات، وال ع ال م 
ع ة ال ل ال ال م خلال ت الع ة رأس ال اً في ت ه ة، وال تع لها دوراً ج ل

ولة. ة لل ه خ ال  عل
ا يلي: ي لل  ئ ال ال ر ال ل  و

ة        ث ال مي لل ال الق ي  س   ت الأداء ال
ة؟  ارسات العال ل ال ء أف ة في ض   وال

ة: ال ة ال لة الف ال الاس ا ال رج م ه   و
اف،   .١ م، الأه فه ة م ح ال اك ال ي لل س ة ل الأداء ال ما الأ الف

ة،  عاد؟ الأه اخل، الأ ات، ال ل ات، ال   الأساس
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ة؟ .٢ ائ ة ال اك ال ع ال ي ل س ارسات الأداء ال ل م  ما أف
ة؟  .٣ اك ال ال ي  س  ما معاي ت الأداء ال
ة؟   .٤ ة وال ث ال مي لل ي في ال الق س  ما واقع الأداء ال
ي ب ال .٥ س ة ت الأداء ال اك   ما ف ة وال ة وال ث ال مي لل الق

ة؟  ائ ة ال  ال
ة؟  .٦ ة وال ــــــ ث ال مي لل ي لل الق س ح ل الأداء ال ق ر ال  ما ال

: اف ال   أه
ة:  ال اف ال ق الأه الي ن ت   عى ال ال

عاد ت الأداء .١ اف وأ ة وأه اخل وأه ي م ي. رص وت س   ال
ة. .٢ ائ ة ال اك ال ي لل س ارسات الأداء ال ل م ف على أف ع  ال
ي.  .٣ س ي معاي ت الأداء ال  ت
ة. .٤ ة وال ث ال مي لل ي في ال الق س ف على واقع الأداء ال ق  ال
ة وا .٥ ة وال ث ال مي لل ي ب ال الق س ة الأداء ال اف ف اك  اس ل

ة. ائ ة ال  ال
ة  .٦ ث ال مي لل ي لل الق س ح ل الأداء ال ر مق صل إلى ت ال

ة.  وال

 : ة ال   أه
الي في الآتي: ة ال ال   ت أه

ة    .١ اك ال ي لل س ع ت الأداء ال ض اول م ي ت اث ال راسات والأ رة ال ن
ة. اح ل خاص على ح عل ال ة  ة وال ث ال مي لل   ل عام وال الق

ي   .٢ س علقة ب الأداء ال ة ال ائ ات الإج ار على وضع ال ة م الق اع م
اح  ة ب اك ال ة.لل ائ ة ال اك ال ارسات ال ل م ء أف  في ض

ة  .٣ ث ال مي لل ي لل الق س ق ت الأداء ال ائج ال في ت ه ن ق ت
ل عام. ة الأخ  اك ال  ل خاص وال

: ود ال  ح
ه ل الأداء  - ة في معال ال عاد ال ة: اق ال على الأ ال ود م ي  ح س ال

  وهي:
١. . اح ي لل ة الأداء ال ل في ت : و د ع الف   ال
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ارجي.  .٢ ع ال ة لل إزاء ال ا ة الاج ل ل ال ل في تفع ي: و ع ال  ال
ي. .٣ ل ال ة للع ف ة م اء ثقافة ت ي و ل ال ل في اله ي: و ع ال  ال
ان - ة: ت ت اس ود  ث ح مي لل ال الق اح  لاع رأ على ال ة اس

ة. ة وال  ال
ة خلال العام  - ة وال ث ال مي لل ال الق ة: ال  ان ود م - ٢٠١٨ح

٢٠١٩. 

: ات ال ل   م
ارسات:-١ ل ال    Best practice أف
ارسات      ل ال صل م خلالها إلى أف ات ت ال ة،" هي خ ائ ات إج قها  آل اع ت

ار  احها  ها أو اق ي ات ت ت ه الآل ة، ح أن ه ال ائج م صل إلى ن ها في ال وت
اق واسع  ي على ن اس لل ارسات   ،)٦٤(م ل ال ع ر على أن أف ا ال ون أن ه

ة وا ائ ات الإج ع الآل ي  ئها ت ي ي في ض ات ال ق تع ع ال ي م خلالها ت ل
ة. ج ائج ال ل ال ة أف س  ال

ا و     ة وأدت دائ س قها في م ة ت ت قة او تق أنها " ارسات  ل ال ع أف ف ال ع
ار او   امها  ، و اس ام وسائل أخ اس قق  ي ت ل م تل ال ائج أف إلى ن

اسي" ذج  ضح )(40ك ع ي ا ال لاح أن ه ل  و ة لأف س هاج ال ة ان أه
ائج. ل ال ل إلى أف ص ارسات في ال   ال

ارسات      ل ال ف أف ل   " على أنها ا عُ عة م أسال الع ل او م قة ع
ًا  لة رس ق ات ال اعة داخل ال ار أو ص ا ت ام في ن ل للاس ارها الأف اع

ة  ة، مع مة مع لوعادة ما ي  أو خ ف ال ي و ل رس ل  ،(41) وصفها  وأف
ي   ل رس ي ت  ل وال عة م أسال الع ع تع ع م ا ال قا له ارسات  ال

ة.  س  داخل ال
ارسات في ت الأداء   ل ال الي ع أف ائي ال ع الإج ال وج  ل  ال و

ات  أنه "خ ة  اك ال ي لل س ة،  ال ات مع س قها داخل م ات ت ت ات وتق وآل
ي". س ال ت الأداء ال ائج في م ل ال ق أف ت في ت      ساع

ي:-٢ س   :Institutional performance الأداء ال
ة ب      عق اخلة وال فاعلات ال لة ال ة م ي ه "ن س ع أن الأداء ال ي ال

اقها " ن في س ل ع ي  قافة ال ة وال ها، وال م ي  ة ال اد والأجه اد و ال  87,(  الأف
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ي وه   .)123 س ان الأداء ال ع ر على جان واح فق م ج ا ال لاح أن ه وال
ة. الأف  ة ت ة و ارد ماد اجاته م م   اد واح
ي  إلى و      س ون أن الأداء ال اف   آخ ق الأه ول ل ك او جه م "سل

ع " ( ة وال ه في ال ج ة م د إلى ن ة، و ل ا ١٩١، ٢٥ال )، ح ي ه
ق ا ة ل س ال ولة م العامل  د ال ه ع على ال د ال ي تع ة وال ج اف ال لأه

ة.  س ه ال ف م ه ارجي ال وال ع ال ل وال ة الع فع على ب   ال
ة      ال ال اج أع املة ل مة ال أنه " ال ي  س ع إلى الأداء ال ا  ال و

ة ( ارج ة وال اخل ها ال اص ب ء تفاعلها مع ع س ٩، ١٧في ض ي وفقا )، والأداء ال
اد   ل على أداء الأف ي ت ة وال املة داخل ال مة ال م  إلى ال فه ا ال له
ل   ل في  ة  الإضافة إلى أداء ال ة  ها ال ن م ي ت ات ال ح ام وال وأداء الأق
ة او اد ان اق اء  ة س ه ال اص ه ع أث  ي ت ة وال ها ال اج ف ي ت ة ال  ال

ها.  الفة ذ فات ال ع ل م ال ل أش ة وه ب اس ه او س ة او ثقا ا  اج
فاعلات      لة ال أنه "م ا  ائ ي إج س ع الأداء ال وج ب ا  ال وم ه

ة،  ارج ة ال اص ال ها و ع م ي  ة ال اد والأجه اد وال ة ب الأف عق اخلة وال ال
ق اجها ت ي ن ع".وال ة وال ة ال اه ال ة ات ة م ال ج اف ال    الأه

  :Development   Theال -٣
د أك      ق يء ال ة أو ال د أو ال ح معها الف ي  غ وال ة ال أو ال ل هي ع

ما   .)٤١(تق
ي  وفي رأ آخ أن ال      غ ال ة ال ل اء ع ة أث ي حلة ج ل م ث  ع ع ح

ع  ه، وذل   ب  غ ابي وم ا إلى شيء إ ة، ح أنه  ض م بها ال تق
نة له  اص ال ع الع له أو  أك ام  ل ال ي ق ت م بها وال ي تق ة ال ع اءات ال الإج

)71   .(  
اءات         ل إج اسة  م خلالها ع ع أن ال  إلى ت س و ال

ة   لة مع ة أو م ام في ق ة للاه ة وم ة م ي ار ج ال وذل م خلال تق أف
)٦٥   .(  
يء    ة أو ال د أو ال ق للف ث ف ع الاول  إلى أن ال  ل ن أن ال و

اءات   ة ح أنه ع ع الإج ل اني أك ش ع ال ، في ح أن ال ال ي  ع ال
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ع  ها، أما ال ء م ة أو ج ل ال اءات ق ت ه الإج اء ال وأن ه قة م ج ال
ال ف ة.   ال ة مع لة أو ق ل م ة ل ار م مه م أف ق   ه ال على ما 

ال وال  إلى"  عل  الي وال ائي ال ع الإج ال وج  ا  ال وم ه
ة،   ع ة ال س اءات ال ع الإج عها تغ في  ي  ة وال ال ة  ي اسة ج ت س

غ ال ا ال ل ه ار ح  ع الأف ق  ح ب ا  ها، م ء م لها أو ج أك ة 
مًا. ة أك تق د أو ال ح معها الف ي  ة وال حات ال ق   وال

هج ال وأدواته:     م
ل ال        ي تً ار حالة وال م على اخ ق الة وال  هج دراسة ال اع ال على م

ة وال ث ال مي لل مات الق ف معل ع وت هج على ت ا ال اع ه ة، ح 
ائج   صل ل ه م ال ي ت ، وال ع ال ض ات م غ ة وشاملة ع ال ل تف

ة الأخ ( اك ال ها على ال ة  2 ,90تع س الة ال ة دراسة ال ه ا أن م  ،(
الإضا ائج،  د إلى ال ي تق ار ال ل على ت الأف ح ب مفا تع فة إلى أنها ت

اع على ( ة، ذل لأنها ت ي   ):١١٠، ٢٩ج
ة   - امل ال ف على الع ع ، لل ع ال ض ها م ي ي ة ال عق امل ال ف الع

ة. ة ال اه  لل
يء.  - ع ال لاً م دراسة  روسة ب الة ال ل شيء ع ال  دراسة 
اهج و  - ي م ال الة الع م دراسة ال قابلة ت صفي وال هج ال ل ال الأسال م

   ( عانة بها داخل ال عها ت الاس ي (وج ق ان ومقاي ال   والاس
ف    ه ة ت ه خلاً أو أداة م ل م ارسات وال  ل ال ب أف أسل ة  اح عان ال ا اس

فادة م  الات، والاس ع ال ات في ج ات وال س اه لل ضع ال ت الأداء أو ال
فة مع   ع ة في ال ار ل ال ا   ، ات أخ س قها في أماك وم ها وت ل ت ت حل

لاً  اعاة  الآخ ب ، وذل مع م ه ق وال ف ال ه، وه  ما ي ي ل ج اع حل  م إعادة اخ
ها في  ة، وال ساع ة ال اق وال لاءم مع ال ة ل ارسات ال يل وت ال تع
ة.، وذل  ة وال ث ال مي لل ال الق ي  س ح ل الأداء ال ر مق وضع ت

ا ور  ة (م خلال ال ال ات ال   ):309,84ل
ادرات   - ارسات وال ال عانة  ل، ح ي الاس ي هي في وضع أف ات وال ار ال اخ

ها. ي ي ي ت الات ال علقة بها في ال   ال
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ة وهي  - ائج الفعل اس ال م ل ي ت قاي ال عاي إلى ال عاي وت ال ي ال ت
فا  ق ذاته ه ا تع في ال يء آخ  اها مقارنة شيء  ق لة ي  ل وس ب

قه  لات  -عى إلى ت ة أو ال أو ال ث العل ء ال عاي في ض ي ال و ت
ة او ال ة ال اء  العل اء مقابلات مع ال ائج إج مة أو ن ي م ال ف

 .........الخ  
ة الأداء. - اف ف قارنة لاك عاي ت ال ء ال  في ض
عة.   - ض اف ال ق الأه ات ت صل إلى آل  ال

ل م زائ       ها  ي وض ة وال ال احل ال ال ور  ات ال ه ال م ت ه ل و
ل ف وجارر ي ت    (S734 - S735,57)ي الآتي: ، وال

ل Searchingال  - مات ع أف عل انات وال ع ال حلة ج ه ال : ي في ه
، وذل م خلال  ها وحقق ال احها وفعال ي ث ن اذج ال ارسات، وال ال

ال. قار في ال راسات وال   ال
ة  - ارسات ال اف Evaluatingتق ال ها اس ع : و ف و ج ة وج

ة   لائ اذج ال غ وال ل ال صل إلى أف ع ال ا ي ها،  وحة وتق ار ال الأف
.   لل

ارسات  - ل ال ة أف ث ل م ل ل  Validatingت قاء أف حلة ي ان ه ال : وفي ه
ارسات  ف على تأث تل ال ق ها ملاءمة لل م خلال ال ارسات وأك والأدلة  ال

واها. اه على ج   وال
ارسات  - ل ال ي ت  Implementingت أف ارسات ال ى وت ال : ي ت

، والق  ع وال امل ال ي ع ة، مع ت ة ال اق وال ها لل لاءم قاؤها ل ان
. غ اث ال قاومة لإح امل ال ي مقابل الق والع غ وال ة لل   ال

ارسات تق  - ل ال اجعة ت أف ة  Reviewingوم ل ان ع اجعة ج : ي تق وم
و  قها، وم ثَ ال ائج م وراء ت ، أو ال ائ ف على الف ق ، لل ف ال أو ال
ان  ي ما إذا  عي، وت ي وال عل ي ال ع ها على ال ، وأث ة ال ل م ع

ات الأدا ة ف . اع في معال اه ضع ال   ء في ال
ي  - وت ج الأداء ال ارسات في ن ل ال ل ودمج أف ق Reutilizingتفع : إذا ما ت

، فإنه ي دمج تل   ل ملائ وسل ارسات  ل ال ى أف اح في نقل وت ال
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اكل ل  ة، و ت س ة وال م ل ال اع الع ارسات في روت وق ات  ال وت
اح ا اع في ن ارسات.  ت ل ال ى أف قال وت   ن

ق   ق وال الي ال ي ال وال ل ال قة م خلال ال ا احل ال ل ال و ت
اجعة: ق وال   وال وال

ل رق (         ل م زائ وجارر١ش اخل ال ل   ) م
ارسات  ل ال ار أف مح إن اخ ل ة  ائ ة ال اك ال ها  لل ي ارها وت ل اخ ق

ة ال لة ال ة على الاس   ): (194,78-197الإجا
ات الأداء؟  - ل ارسات على ع ل ال   ما تأث أف
ة داخل  - ات ال ل ارسات في اعادة ت الع ل ال ام أف إلى أ م  اس

ة؟    ال
ات داخل   - ة أو ال ه ال ن ه ارها، وق ت ي ي اخ ات ال ة أو ال ما هي ال

؟ ل  أو خارج ال
ع؟ - ض اق ال ل ن اق ال و  ما ه ن
ارة  - ادرات ال ائج هل ال ق ال ة   م خلالها ت عاي العال ة مع ال ائ م

ة؟ ج  ال
، ي م        ة أو أك س ي م ل ت ارسات ت ل ال ة أف ه ا أن م ح ل ل ي و

ات الأداء  ل ئها ي ت ع ي على ض اءات ال ادرات والإج عة م ال ي م خلالها ت
ي داخل ال ال س ع  ال م أن ن ل ي  ا ال ا أن ه ة،  ة وال ث ال مي لل ق

ات   ل اض الع ع ة، ح ي اس ائ ة ال اك ال ه ال ار ه ئه ت اخ ر ال على ض ال

تفعيل ودمج أفضل الممارسات في نسيج الأداء الروتيني للمنظمة

تقييم ومراجعة تطبيق أفضل الممارسات

تطبيق أفضل الممارسات

تحليل أفضل الممارسات

تقويم الممارسات المتميزة

البحث
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ة  ث ال مي لل ال الق ها لل  اءم ات، وم م س ه ال ي ت داخل ه ال
عا ع ذل الاس ة، و ي  وال س ات ت الأداء ال ل ات في ع ل ارسات والع ه ال نة به

ة. ة وال ث ال مي لل  ال الق

ة لأدوات ال  ا : فق ال ل  ي ت عة م الأدوات وال اع ال على م
  يلي:

ة وال - ث ال مي لل ة ال الق عة م أسات ة مع م قابلة ال ث ال ة ل
ة". لا راسة الاس لة" م خلال ال   ال

ة. - ة وال ث ال مي لل ال الق اح  قها على ال ي ت ت انة وال  الإس
ة جامعة ع ش  - ة ال ل ة  عة م أسات ح م خلال م ق ر ال ت ال

ة. ة وال ث ال مي لل  وال الق

ا      ة: وم ه ال ات ال ف  ال وفقا لل   ف
ة الاولى:  ي. ال س ة ل الأداء ال   الأ الف

ات  -١ ل ات وال ة والأساس اف والأه م والأه فه ي: ال س ت الأداء ال
 . اخل ال   وم

م الأداء     اث مفه راسات والأ ي م ال اول الع ي خًلُ إلى performanceت ، وال
قها م خلال أن الأداء  ة إلى ت عى ال ي ت اف ال جات أو الأه ع ع ال

ه  عى ه ي ت اف ال ا و الأه م ي ب أوجه ال فه ا ال سائل، وه عة م ال م
ة إلى  ة  الأن اف ال از الأه أنه إن ف الأداء  ع ا  ة،  قها داخل ال ت

ة ( فاءة وفعال ارد  ام ال  ).٢٠١، ٢٤اس
م    ي تق ارسات ال ة وال الأن ي  س م الأداء ال عل مفه لاف  و اخ ة  س بها ال

اس ا أنه انع ة،  ج اف ال غ الأه ة م أجل بل اتها ال امها ل م ة اس
ق تل  علها قادرة على ت ي ت رة ال ال غلالها  ة واس ة وال اد انات ال ارد والإم لل

اف. (  .)287,42الأه
فاعل ب      لة ال خل ال في الإدارة، فه م اسًا ل ي انع س م الأداء ال ع مفه و

ا د ال ل الق ة، في  ة لل اص وال الف اتها الع ان راتها وم د ق ي ت ة ال خل
ة ( ة ال وضة على ال ف ة ال ارج د ال ع أن  ٥,١٩١والق ا ال ح م ه ). و

ارد  ل وال فاعل ال ب العامل ون وأسال الع لة ال ي ه م س الأداء ال
ة ا ة وال ة في ال ائ ار ال ال احة في إ ات ال ان ة.والإم   ل
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ا يلي: (          ي  س ات ت الأداء ال ل   ):٤١٣،  ١١وته ع
ة. - ل إدارة على ح ة ول ال إلى  س ة لل ل ة ال   ال
اف  - ي الأه ة في ت اق م ال لة ع ع تفاد م ع  وال ي  ة ال اف الهلام ع الأه

ها.  تق
ب  - ل ال ال ص دق للأع عة.وضع ت ض اف ال از الأه ام بها لإن  ال
اذ  - ي ت الإدارة م ات اس وال ق ال ة في ال ف ة وال قائ اءات ال اذ الإج ات

احة. انات ال ارد والإم ع ال ز عل ب ي ت ة وال اءات ال  الإج
مة ال  - ي م ال ف ق رضا ال اصل ل ها ال ل دور الإدارة في سع مة  تفع ق

ها. ل م عي ن ال ر وال ان الق ي ج دتها، وت  والارتقاء 
ة وه  - اف ال ق الأه ائ ت م ت ة لإزالة أ ع ة الع غ فادة م ال الاس

ة.  ق الارتقاء ورفع م أداء ال  ما 
ي إلى ( س ف ت الأداء ال ه  ):٢٠٩-٢٠٨، ٢و

ة أك  - س قعةجعل ال ة وال ال ها ال ة على ال مع ب رة وقابل   .ق
ة وت  - ل ا ال ات والأن ل اهات والع هارات والات عارف وال اث تغ في ال إح

ة س ل ال ائف و  .ال
اف   - ل ب الأه امل الأم ق ال ا  ة للعامل  ة ال الارتقاء  الفعال

اف ال ة والأه د  .ةالف
ة   - اء أن اعي م خلال ب د وال ك الف ل ة على م ال س ت أداء ال

. ر ال ال وال ة والات ار  ال
ه - ة على أنف قا ارسة ال ة وتع العامل على م ات ة ال قا اء ال  .ب
عي ن ال ال - ور وال ي وض أم ح غ  ل ال  .تق
اف  - اء روح ال ة ومهارات  إذ ار ة روح ال ل م خلال ت عات الع اءة ب م ة ال

ار اع والاب  .الإب
ة   ال قا ال الها في ال ي  إج عة م الأس وال ي على م س ى ال ال و
)٦٦، ٣١:(  
فة في الأداء  - ه الات ال ال اهات وم ة لات ة واض ات اف اس ي أه ت

ي.  س   ال
ات  - ق م ها في ت ان فعال ات ال وض ل ه ع ج رة ل ار ومفا م ي أف ت

ققة.    الأداء ال
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رة - ة وم ي ل ج اهج ع ات وم ي تق عاب وت  .اس
ة.  - ال الف في ال ل رأس ال ة وتفع  ت
ق - ات ل ل والآل اف وال ع ال ة مع ال قارنة ال ق ال ف  ال وال

. ه  عل
عامل م أجل   - امل وال ق ال ل ل اعات الع اد وج ة ب الأف اب ة العلاقات الا ت

ف.  ه  ال ال
ة. - قل ل ال لي ع ن الع ة وال ي ار ج ا ع أف  ال دائ

ا يلي ل  ي ت ات وال ل ي م ال ي الع س م ت الأداء ال ل ا  ،  ١٦:(ك
١٤٧(: 

ة. - ة ومعل ة واض ات ة اس د خ   وج
مات. - عل ة وال اد ة وال ارد ال ر لإدارة ال ام م د ن  وج
ة  - ة ال ارج ة وال اخل ات ال غ املة قابلة لل مع ال نة م اكل م د  وج

ة.  ال
ة وفعالة. - ة ق ادة إدار د   وج
اسات  - املة م ال مة م د م ه. وج ل وت ي ت الع  ال

اح  ي م ال  Culter 2003,Scott & Davis 2007,Cameron)وق اتف الع
ة: ( (2014 ال اخل ال ي ي م خلال ال س   :)60,83-61على أن ت الأداء ال

ف  - خل اله أت م  Goal approachم ة أن ه على أن أ م ع ال  : و
ف  ق ه ل إلى أجل ت ص عة ال اع على س ي  س مع وأن ت الأداء ال

ة. ج اف ال   الأه
ة  - اف ة ال خل ال ه على Competitive approachم : و ت الأداء 

ة. اف ة ت ق م ة على ت ة ال اع  م
ام  - ارد ال خل م خل على approach of System resourcesم ا ال : و ه

اردها ال ة ل ة، أ ح ت ال ارج ة ال ة وال ادلة ب ال فعة ال
ة   ارد ال ات وم ان فادة م إم اجاتها مع الاس ة اح ل ة ل ارج ة ال مة ال ل

ة. ارج  ال
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ي:  س اء ما س ن أن ت الأداء ال ق اس   و
امج وخ  - ل وضع ب ل الأجل ي ة ع جه  رة ال ف إلى ت ق ته

ة. اف ة ت ائها م قاء وع تها على ال اع   وم
ة.  - ة لل ارد ال اكل وال اسات واله يل في ال  اج إلى ت وتع
ة على   - ث ة ال ارج ة وال اخل ة ال اص ال ع ل، ح أنه يه  ة  ال يه 

ة.     ال
ة.  - ال ع العامل  اتف ج   اج ت
ة    - ات لل ي ص وته ه م ف ا  ي  ع ال ة وهي ال عاد رئ ل على ثلاثة أ

ة وا ة وت ل رات  ق ي وال ي  ع ال ل في مهارات وال د وال ع الف ل
ي.   س عاد ت الأداء ال دنا ن أ ق ف  ة وه ما س ع ة وال ة والف د الف   الف

ة. -٢ اك ال ال ي  س عاد ت الأداء ال   أ
لاث       عاده ال ة م خلال أ اك ال ي لل س الي على ت الأداء ال ي ال ال

لة ي. وال ع ال ي وال ع ال د وال ع الف  في ال

:  -أ اح ي لل : مهارات الأداء ال د   الأداء الف
لع   ي  ة ال ا اته الاج ل ام  د لل ارسها الف ي  ال ال الأع د  ل الأداء الف

اه ي ت ي وضع له، وال اف ال ق الأه لا ل ة وص ة ال ح ها في ال ف ورها  ب ب
ة ( ح اف ال ق أه  ).٣٣ ,٣٠في ت

ة       ال ال از الأع رته ومهاراته في إن ة ع ق اك ال اح في ال ع أداء ال و
لح الأداء  ع، ح أن م ة في ال ات ال ل ر ع ة وال ه أساس وم ل ال

ا ال وه ن ، أوله ل على ع أساس ي  ع ما وه أساس  ال ا م ن
الأداء   ، و الارتقاء  ه م خلال ال اني وه الأداء و إلى ما ي تعل للأداء، وال

ا: ي رئ وه ع ة م خلال  اك ال اح في ال ي لل   ال
ي و ذل م خلال: -١ ا ال ع الأول وه ال   ال

ة  - ار ل في : Engagementال لي  وت ر الع ة ال ا عاون وتع  ام وال الاه
. اح  لل

هام  - ه ال ج ه في حل Task orientationت ته ودق اب اح وم ام ال : وت إلى ال
رسها.  ي ي ة ال لة ال  ال
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ارسة ال  - هارة Research practiceم فة وال ع اح ال : وهي ت ال
ي ة في ال وال ل ة ال ه ة  وال ه ع الفائ ح  اح  إذا أخف بها ال

قادات. ي م الان ض للع ع  و
ات  - ل ة الع ، Intellectual processالف ا ف : ال ه في الأساس ن

ق  ح على  ، وعقل مف اح ة في ال ل ل ة وال ف رة ال ل م عال م الق ي
اء ة الأش ؤ لفة ل ة وم ي  .    (2 ,63) ج

اح و م خلال: -٢ اه لل ل في الأداء ال اني و ع ال  ال
ة  - ا ة ال ار ة، ح Collegial engagementال فة وال ع : وهي تقاس ال

اعي، أو في   ل ج ة) مع الآخ  ه ة أو ال ض اح (ال ات ال ادل خ إن ت
ال ة (و لة إضا اف، ه وس ادة أو الإش ال ال يلة) م قة ب  ، ع ة إلى ال

ة فة ال ع ادل ال ن ال في (1468,82-1469) ل وت اح ارك ال ، و
ن  اح ، ح يه ال ه عاون ب قي وال ل الف ي تع روح الع ة وال ا ث ال ال

ث الفعل ( اك ال ال ب اث   action researchفي م ).، وهي ن م الأ
ة  اس ات  الأك م س اجه ال ي ت ات ال ل ال ي وخاصة في  عل ال ال في ال

اءات   عة م الإج عى ن وضع م اث   ا ال م الأ ة، ح أن ه عل ال
ة رس اء الإدارة ال عل وأع لاب وال اع على ت أداء ال ي ت  ).  (379,62ال

ة  للآخ  Disseminationال  - ئ ث م ح ال أن ت :  ال 
اك وسائل  ا أن ه ان،  لة في  م الأح انة ال ة م ها. مع ملاح فادة م الاس
رات  اع ال على تع الق ة، و راس لقات ال ات وال ت أخ لل م خلال ال

ات ام ال اء واس رة على ب ة والق ات ان ( ال ل 23,86)ا ب الأق .، و ت
الي: ل ال عاد م خلال ال ه الأ   تفاعل ه

 
ل رق ( ي ٢ش عاد الأداء ال ضح أ    897,72)() ي
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ة  س اح وال ها ل ال اف اج ت و ال ي م ال اك الع ة فه اث ذات أه ولأداء أ
ا  و  ه ال ل ه ، وت اح ي لل ز مهارات الأداء ال ي تع ل بها وال ع ي  ة ال ال

 :900,72)(يلي 
ة. - لات ال ال ها  ا احة وم ارت ة ال ص ال   الف
ل  - ل وال .ال اح احة لل ارد ال ات وال ان  في الإم

اح وه  ي لل ع مهارات الأداء ال ه ل اف ف ش آخ واج ت اك م  وه
ل  ر ورش الع ر وح اح م ال ها ال ل عل ي  ة ال ، ح أن ال ر ة وال ال

ة  ال فة ال فا على ال ه م ال ات ت ت ر  وال ة بها وشع ات ال غ ة ال اك وم
في ضا ال ال ا  ه دائ ع ا  م م ق ي وال ال ا  د دائ ا  (121,45) الف د أن ع ، وت

ها: ي م ة وال هارات ال ي م ال اح الع ي تُ ال ر ال   ال
اد وتع - ع اق ي لها  ر ال ا ال وني: وه ن م أن ر الإل  على ال

ف  ، ح يه ن ات والان مات وال عل ا ال ج ل ات وت ت اس ام ال اس
ة ( وني إلى ت الق العاملة الف ر الإل ) في intellectual workforceال

ل   ان الع عارف اللازمة في م هارات وال ر ال اب ال ات م خلال إك ال
ار  ي ال ل الإضافة إلى ت ص ونة ال ر  ا ال م ال از ه ة؛ و ج سات ال

اس ( ق ال ه في ال ل عل ة ال ان لفة وم ني ال   ).538,39-539وت
ي   - ة وال ل ات ال هارات وال فة وال ع د ال اب الف ارات: ه إك ر ال ت

ل لأداء  ة الع ادثة في ب ات ال غ ار مع ال اس فها  فاءة ت أعلى  ة  ه هام ال ال
ار  عل ال ل ال عل م ع  ال رب  اب ال ر إلى إك ا ال ف ه ه؛ ح يه م
اجهة  عله قادرًا على م ارسة، وه ما  ة وال امل ال اة وت عل م ال ا وال ذات

ل ان الع ة في م ل ق ات ال  ). (843,73ال
ة  ح أه ل ي ق و ة ت ة عل اث ذات  اج أ اح في إن ي لل الأداء ال

ة أدائه   ه في ت اح وعلى رغ ع على ال ه  ء م ا الأداء ج ولة وأن ه ال ة  خ ال
ات   ت وفه أو في م ات مع لات ودور ها في م اث ون ل أ ع امه  ي م خلال  ال

ت ع ء الآخ ي ة، وال ا  وحلقات نقاش م معه دائ ل ة وه ما  ا ات ال ار لى ال
ر  امج ال اح م خلال ب ة لل هارات ال رات وال ة في الق ة م ق ت ت

لفة.   ال
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ي الأداء-ب ة :ال اك ال ة لل ا ة الاج ل ل ال  :وتفع
ة   ا ة الاج ل ول Social responsibilityت ال اه في م ة ت ة ال

 ، ، وعامل ي ف لاء، وم ة م ع ال ي له علاقة  اد ال ات والأف س كل ال
ًا م   ًا  ن ق ل الح وه  أنها ذات ال اعات  ه ال ف ه لي، وتع ع ال ال

ة ل لل ة الع ات ب غ     .م
ة )  Schermerhorn 2011,(و     ل اه أن ال ة ات س ام ال ة هي ال ا الاج

ع  ا ال الح في ه اب ال ة أص اع ش ات ع  ام ي ا الال ه، وأن ه ع العاملة  ال
ي  ف الح وال اب ال فع على اص ال د  ع ام  ا الال ، ح أن ه اي وجهاته وت

ة ( س ه ال ك ه ل ل عام و  أث    ). 126,61وال
الح ٢٠١، ٣٢ق أشارت دراسة (و      ات  س ام ال ة هي اه ا ة الاج ل ) أن ال

الح  اب ال ات مع أص س ا ال ة ع ن اج ة الآثار ال ل ل م عات وت ال
ني بل  ام القان ة لا تق فق على الال ل ه ال ة، ه ع وال ائ والعامل وال وال

اوز ل العلا الح.ت اب ال ات وأص س ه ال   قة ب ه
ت دراسة (     فع على ٤٠٩، ١٢وأك ال د  ة تع س ة لل ا ة الاج ل ) على أن ال

ا يلي: الها  ي  إج اف، وال ي م الأ   الع
ام  - ا أن الال لائها العامل بها،  اه ع ة ات س رة ال ة: ت ص س ة لل ال

ة الا ل ا ب ال عاون وال ل ون روح ال اخ الع ة م شأنه ت م ا ج
ة. ارج ة وال اخل اف ال لف الأ   م

ة  - أه عي  ادة ال ع، وز مة لل ق مات ال ة ال ع: ت ن ة لل ال
ادلة. الح ال ات ذات ال ات والف س ام ب ال ماج ال  الان

ة ف  - اه ولة: ال ة لل ع.   ال لات ال  ي حل م
ة فإنها  ة ال اح وال ة ن ال ا ها الاج ل ة م اك ال ق ال ى تً وح

ا يلي ام  ها ال  : (12,54) عل
. الخ م   - ادي اع والاق اح ال والاج ات ب ال د ال ع عاون م ال

مج  لفة وذل ل ات ال ة ال اد ة والاق ة والأخلا ا ة والاج ارات ال الاع
اث.   في الأ

عاوني   - هات الفاعلة الأخ م خلال ال ال اح وال اكات ب ال ال م ال ء أش ب
ة.  ة وال ة والأخلا امات ال اث ت على الاه مج ال وال في أ  ل
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ت دراسة أخ على أ    ة ي م وق أك ا ها الاج ل ة م اك ال ق ال ن ت
 ):(9,37-2 خلال

ة. - ا ال ا الق اث   ر الأ
ارات في   - اسات والق اث وصانعي ال لي الأ اح إلى م اء م ال ي اب ع ال ال

اجها اقع وم لات ال ي مع ع م أتي ال العل ى  ع ح ال ات العامة  س  ال
ع. ي تقابل ال ات ال  لل

ة ال  - ا ة م ب ل ل ال عاون وت ه على ال ف اح  ل ج لل اخ ع ة م ته
ة.   لات ال امة لل ل م ار حل ه على اب  ل

ي  ال وال ل ال ة جامعات ال اه ى  اض ما  ع راسات إلى اس وق ذه إح ال
ا  ف أ ال وهي ن م تع ل ال اذج جامعات ال ذج م ن دج  ام ة  اه

ل  رجة الأولى على الع ال تها  م ف ها تق ة؛ ول قل امعات ال لفة ع ال امعات ال ال
ة   اكة ال ، وذل م خلال ال ي م ال فه ة وفقاً لل ا ة الاج ل ي وت ال ال

اعات ا ات والق ي، ح ي  مع ال ة م ال العل ف ة وال ع لفة ال ل
ا   امعات م ة لل ل خلات ت فة إلى م ع اعة ال جات ص ل م ار م أجل ت الاس

ي امعات ال ر ال د إلى ن وت فة ي ع اج ال ، و )(25,55ت في ال ون
م وال م خلال فه ا ال ى ه ة أن ت اك ال ة إزاء  لل ا ها الاج ل ل م ه ي تفع

اع في  ة وه ما  ال اردها ال ة أخ ي م م ة، وم ناح ارجي م ناح ع ال ال
ي.  س ات ال ال ل   ع

أ   ء لا ي ة هي ج اك ال ة لل ا ة الاج ل ا على ما س ن أن ال وتأس
ات، وأنها ت س ه ال اسة ه ي  أن تقع على   م س ة ال ل افة الآثار ال

ها  ا ا أن ارت رها في أداء دورها إزائها،  ارجي في حال ق ع ال ات ال س م
ف ي على   ولة وه ما س ة ال عل دورها فاعلا في ت ارجي  ع ال ات ال س

ها.   أه

ل ال-ج ة للع ف ة م اء ثقافة ت ي و ل ال     ي:اله
ا م         ع الأن الإضافة إلى  ه  عاده وأه ي وأ ل ال ر اله ا ال اول ه و

ة  اك ال ل داخل ال اش على الع ن لها تأث م ي  أن  ة وال اكل ال اله
ي و  عاون وال ها في ن  ال ة وأه قافة ال الإضافة إلى ال ها،  روح حال ت

ات. س ه ال ي به ل ال ع الع ي ت ها م ال ال قي وغ ل الف  الع
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ي:-أ ل ال    اله
فاءة       افهـا  ق أه ها م ت ة أداة هادفة ت س ي لأ م ل ال ل اله

ام  ق الان اد وت ي أدوار الأف ارات وت اذ الق ف ال وات اع على ت ة، ح  وفاعل
لف اد   ب م ة الأف هام وأن ة في ال اخل والازدواج ة، وتفاد ال ات والأن ح ال

ة أخ والإدارات اعـات  ، وم ناح اد وال ك الأف ي تأث  على سل ل ال فإن لله
ات ( س  .)465,47فـي ال

ي      ات ع ت ي ي م خلالها إدارة ال ة ال س ة ال ي الآل ل ال ع اله و
اخلي لل ، أو ه ال ال ؤوس ؤساء وال ال ب ال ة والات ل ة م  خ ال

ناته،  ه، م ع ها م ح ت ضح العلاقة ب نة لها، و ة ال ات ال ق كافة ال
ة ل ة وم   ).(2253,35 تقل  سل

ي لأ    ل ال اء اله ى ي ب ة   وح ل ة ال اف والأن ي الأه ة لا ب م ت س م
ة، تف ا ان عات م ة إلى م قه، ت الأن ة، ال وال ب ل ل ل

ل   ي على ش ل ال ها، ث رس اله ا ب ات العلاقة  ام وت م الإدارات والأق
ة،  ي، وال ل ال ضح ح اله ي ت ة)، وال ة ال ه (ال ل عل م 

اص ة ع ال ي ف ة، وتُع ات الإدار د ال ل ش وع اف ل اق الإش لفة، ون  ال
ة ( ل ل خ ال ل   .)74,43-75وت

ي سل  ل ت ي لها  ة ال ع ال ي م وت زها الع ي م أب اس وال ال
)(611,79:  
١( .   تع مهارات العامل
ة. )٢ ائ لل   ال ال
ات. )٣ ل هام وال اضح لل ي ال   ال
احة. )٤ ارد ال ة في ال فاعل   ال 
.ال عل )٥ ال فق الأع اول  از ج لا م إن ة ب ات اف الاس   ى الأه

ا يلي ل  ي ت ل ال عاد اله اح على أن أ ف مع ال   ):(8,60و
ـائف )١ ة إلى و ئة الأن ل: و إلى أ م ي تق وت  / ال في الع

لة ف ال م   .أع
ال  )٢ الأع ــع  ع  :Depart mentation ت د ل ي ت قة ال و إلى ال

ائف. ال وال  الأع
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٣(  : لة الأوام ة.   Chain of Command سل ة في ال ل   و إلى خ ال
اف  )٤ اق الإش ة   : Span of Controlن اش ع م ـا ؤوسـ ال د ال و إلى عـ

 . ي / رئ واح   ل
ة  )٥ ارات. ال ع الق ة: ح ي ص   واللام
ة  )٦ س ال. Formalizationال الأع ة  ار ل درجة م  : وت

زها:  ة ولعل م أب اكل ال ا اله د أن ع  وت
ة:  )١ ات ال الاس الأع ة  ال  unitsBusiness strategicوح الأع ات  وح

ة ( ات ي SBUsالاس قل في الع ل م ل  ات تع ة  ) هي وح ئ احي ال م ال
اصة  اصة بها وال ة ال ات ها الاس اغة خ عانة  ص ة والاس ارد ال ودارة ال

ال،  الأع ها م  ة وال وغ ارج ادر ال ة  ال ادًا على درجات ال اع
ة، ح  ات ال س اس في ال ل م ا اله ن ه ، و ح بها لإدارة الق ال

د  ة وال ي اف رتها ال ة وق ح فاءة ال ال، إلى  ات أع ل إلى وح تق الع
ة( ارج ة ال اجات ال   . )12,80على اح

ل الأفقي:  )٢ ات  horizontal structure اله غ ل  لل ل   وه 
جي ل م ال ق ة، ح ي على ال ارج ه ال ل و ان الع ث في م ي ت على و  ال

ل  مة أف م خ ق ا ال  ا أن ه  ، ن ة الإن اس الآلي وش امج ال ام ب اس
ة مهاراته وت معارفه  ات وت ادل ال ح للعامل ت ا أنه ي لاء،  ع للع وأس

ا بها م ق ي  ال ال ة أك ع الأع ول ل م ة وت    (87,48)ال
ام: )٣ د الأق ع اكل  Multidivisional Structure ل م ا اله ه ن م أن

ل  ن  ام، و عه م الأق ي إلى م ئ ل ال ها، ح ي تق اله ال ت ت
ه  اصة  ء ال ال ه على ض م بها داخل ق ق ي  هام ال اما ع ال ل ت ق م

ارات ال ا ع الق ة الإدارة العل ل قلل م م ل  ها، وه ب ف اذها وت ي ي ات
اف ودارة  ة الإش ل ، وعلى جان آخ ن أن ع الق اصة  هام ال ف ال ل وت

ة ي ال ل م ة، أ ت م ق ن م ة ت ة مع ال  ).  (457,36العلاقة ال
ها      الف ذ اكل ال ل م اله ي أ  ها ت ة  ات ال س ا س ن أن ال وم

ارجي أو م  ع ال مة ال ة في خ ج اف ال ق الأه اكل وذل م أجل ت ه اله ج م ه
ام بها. ة ال ال ا ها الاج ل ق م   وت

  



فىد/  ----- تطوير الأداء المؤسسي بالمركز القومي للبحوث التربوية ة جلال م  ع
 

١٢٩ 
 

ي:  -ب ل ال ة للع ف ة م اء ثقافة ت   ب
ع   ة، في ال ال مة لل س اف ال ق الأه ل ل ي على أنه ال ي للأداء ال

اعًا  ة الأك ات ة، ح أنه الف ارج ة وال اخل ها ال ة ب ، م خلال تفاعل ال والق
لة الأم   افها ال ق أه ها على ت ة وقابل رة ال ي تع ق ة ال ة ال لفاعل

).( ، ال قاء، ال   ال
ق   ة على ت اع ال ي ت ي وال ء م الأداء ال ة ج اء ثقافة ت ع ب و

ة  ة في ال ائ ات ال ق ع عة م ال وال ة في م قافة ال ل ال افها، وت أه
ار ال د ال ه ال ت ة، ح أن ه ي ار ال ل أو رف الأف ي ت ق ه وال لي له ق

ة ( ة 59٨٢,ال ات ال غ ة على ال مع ال رة ال ا أنها تع ع م ق  ، (
ات   غ ها م ال ة وغ ج ل ة وال اد ة والاق ة والأخلا ا ة والاج قا لفة ال ال

ع ه ال ع قعاته ن  فة وت ه في ال ضح سل ث على العامل وت ي ت -53)وال
54,46).  

ارد       غلال ال ة م خلال ح اس اح ال ا على ن ا  ة تأث ل ثقافة ال وت
ام   ق الال ا أنها ت ة،  ش ارات ال اذ الق ة وات ارج ات ال غ ة وال مع ال اخل ال

في للعامل ( ضا ال ي وال   ).٢٤-٢٣، ٢٢ال
ف (       ة مقابل ) أن ١٩٩١و ه ا عاد وهي ال عة الأ ن م م قافة ت ال

د ش  ، في ح ح ق م ال اقة وت ع ة، وال د ات ١٩٩٢( Scheinالف ) ثلاثة م
ن ( د دي ة، وق ح ات وال ال ق ع ح للعامل وال ك ص قافة وهي سل ) ٢٠٠٠لل

رة على ا ة، والق ه قافة وهي ال عاد لل عه أ ة أر ار اق، ح تً إلى ل وال والات
ة ارج ة ال ها لل مع ال ة ودم اخل ارد ال ة على ت ال رة ال   )(40,49-39ق

ة وهي        ي دتها الإدارة ال ي ح ة وال قافة ال ال ة  ت ع ال ال اك  ا أن ه
ل  ي ت ة .، وال ات ال س اجها ال ل،   ت اءلة في الع ة وال فا في  ال

ابي على العامل  دود إ ن له م اع، وه ما  از والإب عاون والإن الإضافة إلى  ال
اع  ، وه ما  امه في و م درجة ال ضا ال ق له ال ة، ح  س داخل ال

ة س ل داخل ال اخ الع اش على ت م ل  ، )117-118,44(ل م ع  و
مة.   ق اث ال دة الأ اش على ج   م

اح ( ي م ال ز الع  ١٩٧٩، ١٩٩١Hofstede،Denison ٢٠٠٠وق أب
Pettigrew ،Kotrba et al 2012 ي،  ). العلاقة ب ة والأداء ال قافة ال ال
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ث على أداء  ة ت قافة ال ا إلى أن ال صل اع على تغ ح أنه ت العامل وت
ه   ل ه ة، و ت ال ه  ب  غ ي ال ق الأداء ال ل وه ما  ه في الع سل

الي: ل ال ال   العلاقة 

  
اءلة         ة وم دة م شفا ع عادها ال أ ة  قافة ال ا س ن أن ال اء م ق اس و

ة وغ ار اع وت وم ي وب از وت اح وتع دافع له على ون ف ال ، ت ها م ال
ي  أدائه ال اخلي والارتقاء  ح ال ف عائقًا أمامه على ال ي ت ات ال ع اجهة ال م
ة   ة على أس عل ه ال ع وخ اجات ال ه اح ارجي وتل جه ال الإضافة إلى ال

ــح ل جهه إلى ال ال ل ت ة، وهي ب ه سل ة م ه ج اف ال ق الأه
ات. س   ال

ل       ة: أف ان ة ال ارسات ال ة.م ائ ة ال اك ال ي لل س   الأداء ال
ر     ان ال ، و ا وال ل وأم ائ ارسات على ثلاث دول وهي إس ل ال ار أف وقع اخ

ل وج أن   ائ ا  إس ولي  لاع على تق ال ال الا ، أنه  ه ال ت عل ال اس
د  س ع لغ م اح ح ي اد ال إع ام  ا في الاه ل ت ال الأول عال ائ إس

اح حـ ي   ٦٦٠٠الي ال ة الإنفاق على ال العل ا أن ن  ، ن شـ ـل مل ـا ل اح
ل  ل ت ائ ي  ٪٤.٢في إس ا بلغ الإنفاق على ال العل لي،  اتج ال ة ال م ن

ار دولار (عام  ٣٥٠.٨٥١ اك   ٢٠١٧مل ي وال ال العل امها  ع اه ) وه ما 
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ا في  ه ذل جل يها و ة ل ل ال ائ ام إس ضح م اه الي وال ي اني ال س ال ال
ة ( ات الأخ ً ال ا ه وال ت ي والإنفاق عل   .  )٨٨ال العل

   
ل ( ي٤ال ل على ال العل ائ ضح إنفاق إس   ) ي

ة  اح اد ال ل م إع ة (ال ول ة ال ات ال ش ولي وم ادا على تق ال ال   )اس
ال قعأما  ه م ا ن قا ل ي وال و  visual ة للإنفاق على ال العل

capitalist اب ي م ال وأص ي ي بها الع ة وال ق انات ال اقع ال وه أح م
ول إنفاقًا على  أك ال ة ال الأول  ات ال لا لال ال ذ، وال أشار إلى اح ف ار وال الق

ر بـ ٢٠١٥م ال وال لعا لغًا ُق إنفاقها م ار دولار، في ح أت ال   ٤٦٣،  مل
اني بـ  ار دولار ٣٧٧في ال ال   .)(58مل

ي وم   ال ال العل ارة في م ا وال و ل وأم ائ ل م إس ق  ا تف ح ل ل ي و
ف ي ا ف ل م  ه ة في  ائ ة ال ث ال اك ال ع م ض  ا وال ع أم

ها في الف ذ عاد ال ء الأ ل، في ض ائ ي  م خلالها  وس ي، وال س الأداء ال
ل  ة  ول الع ة في ال ث ال اك ال ي ل س ار ت الأداء ال صل إلى م ال

ل خاص. ة  ة وال ث ال مي لل   عام وال الق

م ال        ا:أولا: معه العل أم  (IEC) ة 
  Institute of Education Sciences )٥٣ ( 

ة       م ال زارة  )Institute of Education Sciences IEC (معه العل ع ل ا وال
عل عام  ن إصلاح ال ء م قان اؤه  ة وال ت إن عل الأم ع معه  ٢٠٠٢ال م، و

ا وذل م  أم عل الهامة  اكل ال اه في حل م ي ت ة ال اث ال ة الأ م ال العل
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م به ق ي  هام ال ة ال ال ر ال ض في ال ع ف ن ة وس امج ال ا ال في خلال ال
ة: ال الات ال   ال

:-أ اح ي لل ة الأداء ال   ت
اح وذل م خلال:   ي لل ة وت الأداء ال ا إلى ت   -عى ال دائ
م  - ة، ح قام معه العل ي ات ال ق ث ال اح على أح ه لل ر امج ت اد ب إع

ة م عام  اد  ٢٠١٤- ٢٠٠٢ال اث إع مي لأ ال الق اح  ة لل ر امج ت ب
اصة ة ال ث ال مي ل عل وال الق  National Center For)  (NCSER) ال

Special Educational Research)   اح على أك م ر ال وع   ٤٠٠ل م
اض مة لأغ ات ال ق ل دراسة ال ي ش ، وال عل ا ال ج ل عل ب ،  م عل ال وال

ام أك م  ، و ٢٧٠واس ة ال ة  ٨٥أداة على ش اكاة تفاعل ة وم اض ة اف ب
ة و ٩٥و امج ال اعي وال اء الاص ا لل نام ة  ٥٠ب عل ة على الألعاب ال أداة قائ
( ١٠٥و ت ع على ال ا    ).٣٣تق

ل بـ: (       م ال  ق    )٥١ا 
ي في   - ق له ن وت مه ي ت ة وال ر امج ال ع ال ر  اح ل إرسال ال

ن  رث وس ي ال أع في جامعة ن ر نامج ال امج ال ه ال ي، وم ه اله ال م
ر  ال ن  اح ه ال م  ق عان  ته أس ام أسال ال ال وم ى اس ت م

ة. على ال وال و  ائ ث إج اد  ة إع ائج و ف وتف ال   ال
ا على درجة  - ي اصل ح اح ال ة لل ر امج ت اد ب إع ام ال  الإضافة إلى 

ة، ح قام ال عام  ث ال اد ال ة إع ر على  راه لل اد  ٢٠١٧ال إع
نامج ال ت ها ال ي م امج وال ي م ال نامج  الع اد ب إع ا  ج عاون مع جامعة ف ال

ه   ة وش ق ال ام ال اس عل  ، وال ي ى أسال ال ال ي ت م ر ت
ة   ى فعال ل ت م ر ته جامعة فان نامج ال أع ، وال عل ث ال ة في  ال

فه الأساسي  ان ه ة وال  ارات ال رسة وال ع قائ ال عة زملاء ما  اد أر ه إع
ارس.  ة لقادة ال ارات ال رسة وال ة قائ ال ث على فعال اء ال راه لإج   ال

: -ب عل اث ال مي لأ ة لل الق ا ة الاج ل   ال
عل العالي         ات ال س م ل ي تٌق ة ال امج ال اكات وال ع ال م ب ق  ح أن ال 

ا يلي( ام ال  امعي وذل م خلال  ل ال   )٣٤وق
ار.  - اع الق عل وص ارسي ال اجات م اح ًا وذات صلة  دة عل ة ال اث عال اد أ    إع
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ة  - ا اءة وال اسات في الق ارسات وال عل وال امج ال عل ب ة ت امج  اد ب إع
عل  دة ال م وج ات وتعل العل اض ل وال عل وال اسة ال ة وس عل ادة ال وال

. ان ع ال عل ما  ة وال ان ارس ال لاب وصلاح ال     والإدراك وتعل ال
اج  - امج ال لاب ب امع و لاب ال ة لل امج  ق ب امعات ل اكات مع ال ش

ارات ال ون لل اء ال نامج ال ة ب امج ال ه ال جهة ن وم ه ة ال
ا عام  ر ، وال عق ب ال وجامعة فل عل ة في ال ا الة الاج  ٢٠١٧الع

عي. ل ال الع ه  جه ال ع ال   و
ه  - ل ه ارس ح ش ة وال ل عل ال الات ال امعات وو اكات مع ال اد ش إع

اكات على  ي عام  ١٣ال نامج  اء  ، و م خلال ٢٠١٧ب اكات إج ه ال ه
ات  ة ذات الأول عل ا ال ا أن الق ة  ل ق ث ال ة لل ة ووضع خ ث الأول ال
لاب، وم  ائج تعل ال ة ل ن ي لها آثار مه ة، وال عل ات ال س الهامة لل

ة ح  لة ال ف ي في تعل ال ال ة ال ار نامج م ها هي ب ف ي ت ت امج ال ان ال
ات س اد  ال ر، وات ال ة  ي ارس العامة في م ، وال ن ه ة جامعة ج ال

ي  ة ال وال اعات مع ع اء مقابلات واج ، ح اع ال على إج عل ث ال
ل  ة و ٧٥ش ل اب ال فال و ٣٠٠م أص اء روضة الا ة   ٢٠م آ ة وم معل

ع ٢٠١٩ – ٢٠١٧ال م عام  ار في و اس ه  ائ  ال على ن ن
ي لل إلى ت  ئ ف ال ة، ح  اله لات ال ة وال م ات الق ت ال

ة.  لة ال ف حلة ال ائه  ر في ت أب اء الأم ة أول ار   م
ن العامة ت  - م ارس بل ي ال والعامل  اح ي ال ت ب  نامج ال ال

لابي، ح أن  م افع ال ع ال عل ل ة مع ال فادة م العلاقات ال ى الاس
ة   ا ي م خلالها  م ات ال قها وه تق الآل عى ال ن ت ي  ائج ال ال

لاب. عل وال  وت وتع العلاقة ب ال
ل ال على تع  ع ة،  امج ال ة وال ه الأن عل وم خلال ه عل وال ة ال  فه أن

لاب. ع ال عل ل دة ال عل م أجل ت ج   وال

ة: -ج ة ال ي وال ل ال   اله
ة  )١( اكل الأف ا اله ي وأنه م أن ل ال ة اله ا ي: ح نلاح  ل ال اله

ال ضح  ا ه م ام  عة أق ل إلى أر ها اله ق ف ي ي ة ال اليال  )٥٠(ل ال
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع ام والأرع   ٢٠١٩ س - ال

١٣٤ 

  
ه  رج ت ف و ي ال ألف م ال عه ي ي لل ل ال ل فإن اله ال ضح  ا ه م و
ع  ألف م أر ال و ة، والق ال م ال مي للعل ل الق ا العل و ال ام وه ثلاث أق

ل، وفإدارات وهي  غ ألف م ف الإدارة وال ي ت اسة وال ة  الإدارة وال ال
الا اوالات مات،  عل ا ال ج ل عة   ت، وف ت ة تا اك  عة م عه م أر ألف ال ي

عل ( اث ال مي لأ ف وهي ال الق ي ال اء NCERلل مي للإح ) وال الق
ي( عل ة (NCESال ات الاقل اع عل وال ق ال مي ل ) وال  NCEE)، وال الق

ة ث ال مي ل اصة  الق   . (NCSER)ال

ة:  )٢( ة ال   ال
ه على         ف اح وال  في لل ى رضا و ق أق عى ال ن ت ح 

اجات وحل  ة اح عي ن تل ة، وال ارج ة ال ال ه  ة ودم اخل ة ال ال مع ال
ها: ( ي م ات وال ع الآل ة بها وذل م خلال  عل ات ال س اكل ال   ) ٥٠م

ي  - اح في ت ة ال ار عل م ي ت ة وال ال اسات ال ارسات وال عل وال امج ال ب
)؛ عل ي لل ه امج ال ال اهج، و ال عل  ة (ت ي ة ج خلات تعل تق  ب م

رة. ارسات ال امج أو ال ة ال   فعال
ة. - دة عال ة ذات ج ة  از أن ه م إن ي ت ة وال ة ال اد للأن ع ال   ال
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ار في   - راه م أجل الاس ع ال راه وما  ل ال ة ما ق ر ال امج ال ل ب ت
عل ال ال اح في م ل القادم م ال ر وت ال  :ت

ل   ائ إس ي ال  ا: معه ال   ثان
Research Institute for Innovation in Education in Israel  

عه ف        ة    ١٩٦٨ي عام  ت تأس ال د ه أة ال ي لل ل ال ل ال  Nationalم ق
Council of Jewish Women )NCJW  ة، في ة الأم ات ال لا ) ودع ال

ائح   م ش ة ت ة م امج تعل اد ب اث وع أ عه  م ال ق س، و الق ة  امعة الع ال
ا ة م ال اد ة والاق ا ة الاج اح ة م ال ن ل وذل م خلال تق م ائ ن الإس

لات   ة ال عه إلى معال ف ال ه ة، و ة وال ة ال عة واسعة م الأن م
ي   عل مه ال الي تع تق ال اب، و فال وال اجات الأ ات واح ة وال عل ال

اك ا ق ال ، م أجل ت راته اب ل ق ص لل ف ف اعي، وت اعي والاج لاج
لي ائ ع الإس املة في ال ة ال ار   ). ٧٧(وال

اح  -أ ي لل ة الأداء ال ي  :ت ة وت الأداء ال ا إلى ت عى ال دائ
ة م   ع ال ار ه في ال ار اح وم ة لل ر ح ال اح وذل م خلال: ال لل
ق ال في  ي وت ة أدائه ال ) م أجل ت ي ع ل في ال (أ ال الع اقه  ال

ي.  ه له ال   ع

ة لل   - ب ا ة الاج ل :  ال عل اث ال مي لأ   الق
ة  ر ة وال ع ال ار ف ال ث وت اء  عه ن إج ، سعى ال عه م تأس ال

ة ال الات ال ة وذل في ال ارج ة ال م ال ي ت    :)٧٤(ال
ل  - له للع أه ي ل ات م أصل أث د م ال ل ع ة وال ش لة ال ف تعل ال

امج ات في ب اع هارات   ك ابه ال ف إلى إك نامج ه ا ال ة ح أن ه لة ال ف ال
اته  هارات ل فق في ح ه ال غار وت ه فال ال فاعل مع الأ ة لل ه ال

ة. اته ال ل في ح ة ول  ه  ال
ة ب  - ا ة والاج اد ة الاق نامج إلى تقل الف ف ال ه عل العالي: و ال

قات ال ي ت  ال اث ال نامج على الأ ت ال لي، ح ي ائ ع الإس لفة في ال
ها  ائ ء ن ي في ض ة وال ا ة والاج اد الة الاق عل العالي وال ا ب ال إلى ال
ة، وه ما   ام حلة ال ل لل له في الق ة وتأه ان ارس ال ي ال د خ ادة ع ي ز

ة ل على تقل الف لي.  ع ائ ع الإس اء ال ة ب أب ا ة والاج اد  الاق
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ة   - س فال وهي م رسة ن لاب م ي ي على  ر افي وت نامج إش ي: ب ه عل ال ال
ل  س، ح ت الق ان  عل ال ا في ال ل ا وف ي ت لاب ال ة يل بها ال مه

، و  ف العاش اء م ال ات اب ة م راسة على خ ام في ال لاب ثلاثة أ رس ال
ها على  ع ل ال  ة، و م ات العامة وال س مان في ال رب ي ع و الأس

زارة:  ة م ال م شهادة مه  دبل
اهج،           رسة وال ، ال عل ة وال ى ال ة ت م ة و ر ع ت ار الإضافة إلى م

رسة، ال امل ال ة، ت عل اسة ال ار ال ي، اخ س عل غ ال ن في ال اهق اب وال
ارد في  ات، ت ال عاب، الأقل ، الاس عل ر ال في، ت ة وال ال ه ال
ة،   لات العل قالات في ال ة  عها ال ار ائج م قافات، ت ن ث ع ال ، ال عل ال

ا ه الأ ائج ه الإضافة إلى أن ن راسات  اك  ك و هل م ت ة ت ع ال ار ث وال
ال  اسات العامة في م ع ال ل فعال في ص اه  عله  عه وت ة ل ال فة وال ع ال
ل   ائ ث في داخل وخارج إس اء ومعاه ال ة مع العل عه روا م ا أن لل  ، عل ال

عل ل فعال في ت ال اه  عله    . (75)وه ما 

ة: -ج ة ال ي وال ل ال   اله
اء وهي١( ي إلى ثلاث أج ل ال ق اله ي: و ل ال   :)٧٦( ) اله

ارد   - ة وال ان ي الادار وق ال ي وال ألف م ال ي ت ة: وال ف ة ال اله
ة.   ال

ار  - اد وه  عة الأف ألف م م ة: وت ة الأكاد ع الل ار ي ال اح وم ال
لفة وهي   ات م ة ب ان م الان ة والعل ة ال ل عة م الأكاد م  وم
ع   ات أخ م ال الإضافة إلى ه اع،  ف وعل الاج د وعل ال ه خ ال ار ال

ا ة الاج عا اعي وال ل الاج اروال للع ل  رسة ب رمان وم رسة ف ني وهي م ة ال
ا. ا ج اع والأث ي معه عل الاج فة وم ع م ال  ورئ ق عل

ن الق م  - ع: و ار ي ال اح وم ار ال اذ و ٤ك اح  ٧على درجة أس
ع  ٥و ار د م ال ع م الف  ق ة، ح  تار ل م ال د ض ان ع ي  مع

ع. ار ه ال ي في ه ع ك معه ال ة و  ال
ة:  ٢( ة ال   ) ال

ه روات            ه م خلال م اح العامل  ع ال في ل ضا ال ق ال ال
ي  الإضافة إلى الع ع،  اد م في ال اعي واق ق له وضع اج افآت ت وم
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ع  ة لل لات ال ال ت  ي ت ة ال ع ال ار ن لها م ال ي  لي وال ائ الإس
ة   أه ه  ع دها سالفا وه ما  ي ت س لي، وال ائ ع الإس ابي على ال دود إ م
ألف م  ي ت ة وال ة الأكاد الإضافة إلى أن الل ا  ه، ه ن  م ق ل ال  ة الع و

اع ع ع ت ات ال امعات أو ه اء م ال لفة م الأكاد س عه م لى م
ات عارف وال ادل ال   ).٧٤(ت

: ال ة  م ال مي لعل عه الق ا: ال   ثال
 The National Institute of Education Sciences (NIES)  

ة (    م ال مي لعل عه الق ة  ١٩٥٧) عام NIESتأس ال ارة ع أداه  ، وه 
ع  ة، و ع ة ال ال ر ه ، وج عل زارة ال ة ل املة  اساس ة ال عل اث ال ة الأ س م

، ح سعى  ة في ال ح عهال ة في ال م   ال عل وال ة في إصلاح ال اه لل
ارسات   ه ال ج ار وت الاب ض  ه ة، وال عل ارات ال انعي الق رة ل خلال تق ال

ة ل   (69). ال
عى ال   -أ  : اح ي لل ة الأداء ال ي ت ة وت الأداء ال ا إلى ت دائ

اكات   الإضافة إلى ال  ، مها له ق ي  ة ال ر ورات ال اح وذل م خلال ال لل
ه   ر مع ه ص لل اء ف مات واع عل ادل ال ه على ت اع ي ت ة وال ارج ة وال ل ال

ء ال ي هات في ال ه ال د ه ف ي س ة وس ح العل هات وال ة ال ال عل 
ة.  ال

:  -ب عل اث ال مي لأ ة لل الق ا ة الاج ل عه الآن  ال ل في ال  ٢٥٣ع
ه  فًا، م عل الأساسي،   ٢١٧م ، وال عل اسة ال ل س ن في دراسات ح ل ع احًا، 

عل ا ، وال عل عة وتق ال ا ، وم عل ة ال ة، وت ة وال راس اهج ال ني، وال ل
عل  ع ما ي اص، وج عل ال ف وال عل العالي، وعل ال ن، وال ة، والف وال
اذ  ار على ات ح ال دع صانعي الق ي ال ع ال ال ة، ح  عل ة ال ل الع

ال  ة  عل ة ال ل الع ض  ه ت على ال ة، ساع ة رش ارات تعل   (67).ق
ة:   -ج ة ال ي وال ل ال   اله
ات ب   عارف وال ادل ال اع على ت ي ت ة ال اكل الأف ع م اله ي:و ل ال اله

ل: ا اله ها ه ن م ي ي ام ال الي إلى الأق ل ال لفة و ال ة ال اك ال  ال
(68)  

  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع ام والأرع   ٢٠١٩ س - ال

١٣٨ 

 عل اسات ال ث س   م 
  عل ة ال ث ل   م ال
 عل ة وتق ال ا اث م   م أ
 عل الأساسي اث ال   م أ
 اهج ث ال   م 
 عل ة ال ث ت   م 
 عل العالي   م ال
 اصة ة ال اث ال   م أ
  قارن ولي وال عل ال اث ال   م أ
  ي ق ي وال عل الف اث ال م أ

  ال
  اء مات والاح عل اث ال   م أ
  ني ي وال عل الف اث ال م أ

ي   وال
  

 اد   إدارة الأف
 اث   إدارة الأ
  ة ال ة وال اس   إدارة ال
  عل م ال ي ل عل   ال ال
 ي عل ات الإصلاح ال   م خ
  عاشات   إدارة ال
  لات إدارة ه   ال
 ولي عاون ال   إدارة ال
  م العلاقات العامة 

 
 ة ات ال ور لات وال   م ال
  ة م ال ة وال للعل م ال

ة ج ل   وال
 ة م ال   ب ن العل

ل ( ال٦ش عل  ث ال مي ل ال الق اص  ي ال ل ال  ) اله
ألف  اء  ح ي ال م ثلاثة أج عل  ث ال مي ل ي لل الق ل ال اله

  وهي:
اك ال   ) أ( ن ال م Research centersم ة   ١٢: و اك ال م ال

، م  عل ة ال ث ل ، وم ال عل اسات ال ث س ة وهي م  الف
اهج،   ث ال عل الاساسي، م  اث ال ، م أ عل ة وتق ال ا اث م أ

ة ال اث ال عل العالي، م أ ، م ال عل ة ال ث ت اصة، م م 

اك ال  م

ة  ام الإدار  الأق

ات  وح

NIES 
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، م   ي ال ق ي وال عل الف اث ال قارن، م أ ولي وال عل ال اث ال أ
ي. ني وال ي وال عل الف اث ال اء، م أ مات والاح عل اث ال  أ

ة   )ب( ام الإدار ن م Administrative Departmentsالأق ادارات وهي   ٩: وت
اث، إد اد، ودارة الأ م إدارة الأف ي ل عل ة، ال ال ال ة وال اس ارة ال

لات، إدارة  ه عاشات، إدارة ال ي، إدارة ال عل ات الإصلاح ال ، م خ عل ال
ولي، م العلاقات العامة.  عاون ال  ال

عة    ) أ( ات تا لات  Affiliated Unitsوح ات وهي م ال ن م ثلاث وح : وت
ة، م ات ال ور ة، ب ن  وال ج ل ة وال م ال ة وال للعل  ال

ة. م ال  العل
ل  -ب س روح الع ال إلى غ عل  ث ال مي ل ة: سعى ال الق ة ال ال

اح وذل م خلال: ضا ل ال عاون وال قي وال ب روح ال  الف
-  . ة ورسالة ال اح في وضع رؤ اك ال   إش
الو   - علقة  اصة ال ارات ال ة في وضع الق ار  ).٧٠( ال
ة   - اكه مع جهات دول اح م خلال إش ي ل ال ه ة وال ال ال ام  الاه

ع  ة مع  ال ال الأع ة و ر امج ال ة وال ة والأن ات ال ار ر وال لل
ن ( ل ال ة، م ول ات ال هات واله ث UNESCOال الي لل ل الأس ) وال

ة ( عل ACERال ة لل وس ة ال  Russian Academy Of) والأكاد
Education، ) ان ا عل في ال ث ال مي ل عه الق ة  NIER Japanال )، م

ا ( ن ف ة  اد وال عاون الاق ا (OECDال ر ي  عل  ).  KEDI)، معه ال ال
اكة مع  - ة ومعه قان  ٢١ش م ال ل معه  للعل ة م عاه ال معه م ال

فة  ع ادل ال اح م ت ي ت ال ة وال م ال ة ومعه أنه لعل م ال للعل
ي ل ال الع  ).(69والارتقاء 

ي .      س ة : معاي ت الأداء ال ال ة ال  ال
ة        راسة ال اك  م خلال ال ع ال ي ل س ارسات الأداء ال ل م اض أف ع واس

ي  عاي وال صل إلى ال ة،  ال ول ء تقار ال ل وفي ض ائ ا وال وس أم ة  ائ ال
ث  مي لل ل عام وال الق ة  اك ال ي لل س ئها ي ت الأداء ال في ض

اع  ل خاص، ح ت ة  ة وال ي  ال قارنة ال ة ال ل اء ع عاي في إج ه ال ه
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عاي في   ه ال ل ه ها لاحقا، وت صل إل ف ي ال ي س ة، وال ام ة ال ها ال ت
     -الآتي: 

:   -أ اح ي لل ة الأداء ال  ت
ة م خلال ما يلي:    اح وت مهاراته ال ي لل ة الأداء ال   ي ت

ات.  - ت ة في ال ة العل ار ة على ال ا  ال
فة. - ع ادل ال ل دور ل ارات  اد ال س  إع
ة   - ر امج ت اد ب ا م خلال إع ي راه ح اصل على ال ة لل هارات ال ة ال ت

ه لل ي ة.ح ث ال اد ال ة إع  ر على 
ه  - ر امج ت اقه ب ة م خلال إل ي ا ال ج ل ام ال اح مهارات اس اب ال إك

ة. ي ات ال ق ث ال  على أح
ق   - ) ل ي ع ال (أ ال اقه  ة م ال ع ال ار اح في ال ة ال ار م

ي.  ه ه ال  ت
اكات مع  - فة.إقامة ش ع ادل ال ر وت ص ال اح ف ح لل ة ت ة ودول ل  جهات م
ة داخل وخارج  - اك ال ة وال ات ال ل ة في  اح والأسات ال مع  ات ات ح ق ف

. ل  ال
ن  - رة ت مة وال ق اث ال دة الأ ة وج ان ج مة ل ق اث ال ق الأ ة ل اد ل إع

ا ة م خارج وداخل ال اي ة. م ه الل ة ه ان ج ة ل  ك ال
ر  - ل ال اح م اد ال ة وع ه في ت ي ت لفة ال ر ال امج ال ام ب الاه

ارات.   ر ال ي وت  ال

ة:-ب اك ال ة لل ا ة الاج ل     ال
ات  س مة م أت م أجله وه خ ف ال أن ة اله اك ال ق ال ى تُ ع  ح ال

ئها  عاي على ض ل رزمة م ال ة، فإن ذل ي عل ة وال اكله ال ارجي وحل م ال
ل في الآتي:  ة وت ل ه ال اك ه ق ال  ت

ادي  - اع والاق ة والاج اح ال اث، ب ال ات في الأ د ال ع عاون م ال
اد ة والاق ا ارات الاج مج الاع اث. وذل ل ة في الأ ة والأخلا  ة وال

ة أو  - ا ان جهات ص اء  اث س ي م الأ ف ة وال ع هات ال اكة ال مع ال ش
الة  عة الع ي  اث  م خلالها ت اد أ اص، م خلال إع اع ال ة أو الق ار ت

ق ت هات، وفي نف ال ه ال اجها ه ي ت ة ال ل ق ة وال ال ة  ال اك ال  ال



فىد/  ----- تطوير الأداء المؤسسي بالمركز القومي للبحوث التربوية ة جلال م  ع
 

١٤١ 
 

ات ت الأداء  ل اش في ع ل جاد وم ه  ي ت ة ال ال اردها ال ادة م م ز
ي.  س  ال

ة  - عل لات ال ال اث ته  ق أ عل ل ات ودارات ال ي اكات جادة مع م تأس ش
ر  اء أم رسي (أول ع ال اء ال ع أع ة ل ه ة وال   – معل –لاب  –وال

ة).  رس  إدارة م
ة  - ا ة والاج اد ة الاق عل العالي ت تقل الف ي ال عل  اث ت اد أ إع

ع. اء ال  ب أب
ها ع رس  - فادة م ار للاس ة وم الق عل اسة ال انعي ال اث ل ائج الأ رفع ن

ة.  عل اسات ال  ال
ه  - ارس ل ه عها على ال ز ة وت ع ال ار ائج ال ها ن ات ت ف اد  إع

ة.  رس ادات ال ي تقابل ال ة ال عل ة وال لات ال ع في حل ال ار  ال
ه تق - فال في ه عامل مع الا هله لل ة ت لة ال ف ال ال ات في م عل ة لل ر امج ت  ب

ة.  حلة الع  ال
اره  - ة ت م ل ه في ع ة ت عل ات ال س ة للعامل في ال ر ع ت ار إقامة م

في.  ال

ة. -ج قافة ال ي وال ل ال  اله
م-)١(   ل ي: و ل ال ي: اله ل ال  على اله
ة   - اءات الإدار عة الإج ان س ة ل ع ال ة على ال ام الإدار ع الأق ز دمج وت

ة.  ع ال ار ة اللازمة لل ال   وال
ال  - ة الأع ل وح ة، و اكل الاف فادة م اله ة مع الاس ة م اكل ت اد  إع

ام. د الأق ع ل م ة واله ات  الاس
ل  - هاء أن  ة وان لة ال ف اء م ال ة اب عل احل ال ع ال ي على ج ل ت اله

عل العالي.  ال
ام   - الح ض الأق ني ذو ال ع ال عل وال ع العامل م وزارة ال دمج 

ف على ق ي، وذل لل ل ال ها اله ي ي ة ال ع ال ف على و /وال ع ال
عل لاته ال ف م الة، وه ما س اجاته م الع ف على اح ق ة، وال ة وال

اك  ة ل عل اش في ت ال ال ل م ه  ة ت ع  ار اد م اع في إع
ارجي.  ع ال اجات ال  مع اح
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ن في  - ل ع ي  لفة وال الات م ات وم اء الأكاد م ت ع ال دمج 
ة وال اك ال عانة به ال ، والاس اك ال ال ة،  ة أو العال ل ات ال س

ة.  ل ال فادة م العق ى اس ان أق افآت ل ة أو م اء ماد د س  م خلال عق
ي. - ل ال ة في اله ل ح خ ال ض  ت
ادل  - لة ت ه ات في ال ل ح ع ال حة ب ج ال مف ات ات مات.تأس ق عل  ال

ة:-) ٢( قافة ال   ال
ئها     ي ي على ض عاي ال عة م ال اك م ة  أن ه ف ة م ن وتأس ثقافة ت

ل في الآتي:  ي وت ل ال    للع
ة. - ي ار ال ي الأف ل وت ح ق ي ي اخ ت ة م   ته
اعي  - ضع الاج ر ل ال ل الاج يل  .تع اح اد لل  والاق
اكات   - ها م إقامة ش ات ت ها سل ة، وم ارج ة ال ة على ال اك ال اح ال انف

ة في  اجاتها ال ة اح ة وتل ارج ات ال س ارد ال فاعلة ت ح ت م
. ق  نف ال

- . ة ورسالة ال اح في وضع رؤ ة ال ار  م
ة - الي للأن ع ال ف ال . ت اح م بها ال ق ي  ة ال  ال
ل  - اح ما ق ة لل ر ال امج ال ل ب ة م خلال ت ل ال ار في العق الاس

راه. ع ال  و
ي. - ة ال العل أه ه  ع ا  ة م ارات ال ع الق اح في ص ة ال ار  م
ا - هات واله اح م خلال إرساله لل ي لل ه ر ال ال ة لل ع ة ال ول ت ال

ة. ال ال ة في الأع ار  وال
-  ، ه قي ب ل الف اع على ن روح الع ي ت ة وال ا ث ال حف العامل على ال

. يه ي ل اع وال ق الإب عارف وه ما  ادل ال اع على ت  وت

  
عة:  ا ة ال مي ال ال الق ي  س ة. واقع الأداء ال ة وال ث ال  لل

ثائ  اوله م خلال ال اقع ال وال ي ت ا ال ر وه ة على م ه ال ل ه وت
مي   ال الق ولة  د ال ه ء على ال اني، ح ي إلقاء ال اقع ال ارات وال والق

ي وفي نف ال س علقة ب الأداء ال ة وال ة وال ث ال ف على لل ع ق ال
. ات ال ل ق ع ي تع ات ال ع  ال
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ر م خلال:  -أ ا ال اول ه : و ت اقع ال   ال
ة.-)١( ة وال ث ال مي لل ة ع ال الق ه م   ن

ة رق  ر ه ار م رئ ال ق ة  ة وال ث ال مي لل اء ال الق  ٨٨١ت إن
، )، ٧٤م (١٩٧٢لعام  عل ع وز ال ًا، وت ًا عل ا ارس ن قلة ت ة م ة عل اره ه اع

ر رق ( ه ار ال ور الق ع ذل ص ة ٩٦واس مي ١٩٨٠) ل ار ال الق اع م 
ة ة عل س ة م ة وال ث ال ة،  لل ر ه ة   ،)١٩٧٢(رئاسة ال رت اللائ ث ص
ر رق ( ه ار ج ق ة لل  ف ة ٥٣ال ح ال   ١٩٨٩) ل ة ل إضافة ال

ا ًا عل ا ارس ن ة عامة ت س ة م ة وال ث ال مي لل ة،   الق ر ه (رئاسة ال
ا يلي١٩٨٠ ل  ي ت ة وال ع ال عة م ال ألف ال م م (رئاسة   )، و

ة، ر ه   ):١٩٨٠ال
 ة اسات ال ث ال ة    .شُ
  ة اهجشُ  .ث ت ال
  ث ال ال ة   .شُ
 ة مات ال عل ث ال ة   .شُ
 ي عل الف ث ال ة   .شُ
 ه ة ال ة ورعا ة ال ث الأن ة   .شُ

ائه عام  لف  ١٩٧٢ر ال م إن ة  ال ال اث في م ا أ ى الآن س وح
ة م ادها ن إع م  ق وعها  اد   ف ف على إع مي، و ال الق اح العامل  ال

ع   ة  ج اد دراسات أو ت إع م ال  ق ا   ، ي ال ر م اذ ال اث ال الأس الأ
ي  ها وال ع ي  ة ال ات العل ت الإضافة إلى ال ة،  ة الهامة إلى اللغة الع راسات ال ال

ات.  ت عة م   وصل إلى ت
ة.-)٢( ة وال ث ال مي لل ال الق ي  س اقع الأداء ال اه ل ضع ال   ال

ل   ة  اك ال ي لل س ام ب الأداء ال رات وراء الاه ي م ال ف الع ت
ي م  الإضافة إلى الع ل خاص،  ة  ة ال ث ال مي لل عام وال الق

ي  قات ال ع لات وال زتها ال ي أب ة وال ة وال ث ال مي لل اجه ال الق ت
ر، ح  ان الق ات وج ل ع ال راسات إلى  ي م ال ل الع ، أشارت  لة ال م

ي ن أن:  س عاد ت الأداء ال الات وأ ال إلى م  أنه 
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 : اح ي ل ال ي ومهارات ال العل الأداء ال عل  مازال مهارات ال  ا ي
ر، فق أشارت دراسة ( ان الق ع ج فها  اح  ي لل ف  ٤، ٢٦العل ) إلى ض

فة  اح ال  فة عامة، وال ة  ان ة والإن ا م الاج ال العل اح في م ال لل
جع إلى:  خاصة وال ي

ي تلقاها  - امعي ال ل ال امعي وق عل ال ة ال ل  على مهاراته  ن ث  ي ت وال
ة.   ال

ي. - ال ال العل ه في م ي ال ً  ذج العل  اب ال
اولة  - ه دون م احل ت ه خلال م ل عل ا  ه  اع اح وق اتي لل ر ال الق

ي. اك العل  الاح
احة له.  - فة ال ع ادر ال ة م ود ر وم  ق
ة والاج - قا اة ال ني ال اش على ت ن لها تأث م ي  اح وال ها ال ي  ة ال ا

ة.  ه اته ال  ح
ي م   اك الع اح ال فإن ه ف بها ال ي ي ات ال الإضافة إلى ال و
ي  ي وال اش على أدائه ال اش وغ م ن لها تأث م ي  ض لها وال ع ي ي غ ال ال

ة والأس  ا غ الاج ل في ال اعي ت ح له ال في م اج ي لا ت اح وال ة لل
ي م ( اج عل ل دون تق إن ه وت  . )٤٠٩، ٦يل 

ا      ح ل اح ، ي اد ال لة ال في إع ه م ف ع الإضافة إلى ما س ولى ما  و
ث على  ه ي اف عل ) والاش ي ع عاونة( ال ة ال اد اله ة ال في إع عاد اسات اس
ل  ة على أك ه ه ال ام به ه ال ة  ة م الأسات اف ن ا ل ، ن ي له اد العل الاع

اصة وجه، ح ة ال ادر ال اد ال ارك في إع ث فق دون أن   اق ال على ال
ار  ة اخ ل مي لل .، إلى جان أن ع عه الق ال ه  ة، أس رجات العل ه ال ه وم
اج   ي  ار، ح أن ال العل ادر الاخ ع في م سع وال اح في حاجة إلى ال ال

ق إلى ال م ال ارة وحق اد وت لفة (اق ات م ل لفة م جامعات و ات ال
دة. ة م ال ي على درجة عال ج ال ن ال ى    .... الخ)، ح

ة  ي اب ع ة لأس اك ال ال غائ رة في م ة أو ال ي ي ال ل ال ة الع ا أن ف ك
ة اول ال دراسات ن ي ت راسات ال ي   أن مع ال راسات ال اجع وال وال م ال

ة،   ة ال اك العال ة مع ال ار ة أو ال عا ال ات  اف خ اح ول ت أت لل
ح ال  ة وأص ه الق غل به ال ل ت ا  ة حال اف ات ال الإضافة إلى أن ال
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ار ال ودة وان ة ال ة العل عال ل ال وال فاء ش ا أن لاس ة،  ل ة ال  في دائ
ولي ة.  اب ال أو ال ال ات ة ال ج ة ال ث في دائ ث ح ال   لل

  ة: تلع ة وال ث ال مي لل ة لل الق ا ة الاج ل ال عل  ا ي
ارز  ة دورا  ة وال ث ال مي لل ها ال الق ي م ة وال اك ال ح ال ا في 

ي  ة ال ث ال ة م خلال ال عل ات ال س ال علقة  ع ال ا ال ا ات وق ال الإش
زت دراسة ( اك .، ح أب ه ال مها ه اك  ٥٥، ٢٣تق ه ال ه ه م  ور ال تق ة ال ) أه

ة إلى ن   ة ال ات ال ل ، وم ات الع غ اك م ة ت اسات تعل اح س م اق
ة   راس اهج ال امج  ت ال اح ب اق ورا  ، وم عل ل لل امل الأص ق ال ة لل ي ح
ات  اح على ع ها ب ة ت ت ي ة ح ات ت ة على ن س ر م ات ت ات واس
ه  اصة ه اجات ال ات م ذو الاح لفة أو ف ة م ات ع ة، وف احل دراس عة م م م

عان  ائج ل اس علال مة ال ة هائلة في م ف ث  ار ال ل   .بها صانع الق
ها دراسة (   ي م راسات وال ي م ال ور إلا أن الع ا ال غ م ه ي أن  ١٣، ٤وعلى ال ) وال

اك رتها على  ه ة ، ول  العائ م ورائها م جهة ق ة ال ث ال د هائل م ال ع
لات ت الأداء ال وت ال اقع  زارة، ل ال اج إلى م م دع ال عل   ال

ت دراسة ( ا أك ل،  عل ن الأف ى ي ت ال ة ، ح ) أشارت إلى  ٤٩-٤٨، ٣ال
ه  ور ال تل ة ال ود اجة إلى تع م ه إلى ال ع، وال أرجع ة في ال اك ال ال
ة،  ة ال م ة الق ي ال الإضافة إلى ت  ، عال لل ال ة ال اسة واض ورس س

اصة   ة ال ات خ ال ل لاته وم اجاته وم ع واح ات ال ات ت أول ات اس
ات ال ال  س اكات ب م ث .، وه ما ي قلة ال ار ال ى لا ي ت ه، ح

ه م ال ت عل اص، وما ي اع ال ارد والق ة وال ال ات  س ه ال ة ه ة في أن ار
ة. ال   ال

ة  ث ال مي لل ها ال الق ي م ة وال ث ال اك ال ا على ذل ن أن م وتأس
ات  س اه ال ة ات ا ه الاج ل ي ت م م ات وال ي م ال اجه الع ة ي وال

لاتها ومع ة في ال ل عل ة ب ال ال اع الف ، وه ما أد إلى ات غ قات ال
ي  اجة ن ت جع إلى ال ة، وال ق ي ث ال ائج ال ي م ن ف وذو العلاقة وال
زارة وال   وا ب ال ل ال فع وعات ال ل ي ل ات ال ال ات اس

ة، وت الإفادة م م عل ات ال س ث.    وال   جات ال
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  عل ي لل و ا ي ل ال ي الاله ل ال ة للع ف ة ال قافة ال
. ال اح    لل

ي لل ن أنه ( )١( ل ال لاع على اله الا ي: و ل ال ل ٣مل رق (اله ) اله
:( ي لل ات مع ت ال ح الإدارات وال ع الإدارات  عاني م ال  اخل 

ع ح أن: ال ام   والأق
اصة  - ة ال ل ق ال لة م ف ن شع م ع  أن ت ع ال ام في  ع الأق

ة  عل  ا ال ج ل ة، وق ت اسات ال ة ال ار  ة وتعل ال وق م الام
ة وق  الأن ة  ر اجات ال اهج وق الاح ة ت ال عة  ا ق وال ال

. ع ع ال م ج اسات وال   ال
مات   - عل ث ال ة  ث ال ال وش ة  ل ش ها م ع  دم ع ال

قارنة  راسات ال ل ق ال ام م مات على أق عل ث ال ة  ل ش ة ح ت ال
رج ت ق  ام  أن ت ي ال وهي أق ث وق ال ة  ة  الإدارة ال

ة  ان قائ ة في شع ال  ة الأساس جع إلى أن الف ، وال ق ي ال ال
ة  اء علاقات و عل وعلى أساس ب ة وال زارة ال د ب ج ق ال ال ا  على الارت

الي  ن ا اقع ال ة، ول ال ل زارة اله ات ال ع وتق اجة إلى م ب ال ل
ي وال  ادثة في ال العل ات ال ي ل ال زارة لق ال ال ال  م دع ات

الي.  ي ال عل ات ال والإصلاح ال ل اسات على ع ن لها انع ي   وال
اتها  - ان فادة م إم اردها والاس ة ل م ع ال ع الادارات داخل ال  دمج 

ل إدارة ال ي م عة، ودارة ال وال ا ق وال مج مع ق ال ي  أن ت عة وال ا
اجات  ها مع ق الاح ي  دم ر وال ، ودارة ال ة ال ها مع ش  دم
فا  ام والاح ع والأق ة على ال هام الإدار ع ال ز ا  ت ة،  ر امج ال ة وال ر ال

ل م ا د قل ف ع ع به اصات ال ها في اخ ي لا  دم ة ال ائف الأساس ل
الها  ة ع أع ال ل الإدار  لى ال ى ي ي ، وذل ح ل ال ي لله قل ال ال

اث. الأ اصة  ة ال ر الإدار هل ال م الأم ا  ة ، م  الإدار
ة:٢( قافة ال اك ال ال وال ) ال ة تعاني م ث ال مي لل ها ال الق ي م

ت دراسة   ي بها، ح أك ل ال ة للع ة داع ة م ف تأس ثقافة ت ة م ض وال
ة ٤١٤،6( ف ة غ م ات ال س ع ال ة في ج قافة ال اقع  إلى أن ال ) أن ال

اج ذل  ة له، وأن ن اض ي ال ال ل ال ة ب على الع اع الف ت على ات ة ساع ب
. ة م ال ال ف ة ال ارج ات ال س اح وال   ال
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ة  اخل ل ال ة الع فه مع ب ي م على م ت اج  اح في تق إن اح ال و ن
ع داخل  اح، و هامه ب ام  ه على ال اع ة ت اس ل م وف ع ئ له  ي ته وال

قافة  ال عاد ال ع أح أه أ اعي وال  ل ال ة على الع ة وال ث ال مي لل الق
ة، إلا أن دراسة ( اك اتفاقا ب ال ٥٤، ٢٣ال غ م أن ه ال ) أشارت أنه على 

، إلا أن   د لات م العقل الف ار وحل ال اج الأف ة في إن عي أك فاعل على أن العقل ال
ي  م وعات ال ل في ال اعي ي ها ج ل م ع القل ة وال د راسات ف ث وال ع ال

ة  ود ة وم ل ال ث الف ت  ى  ة.، وح ات ال ة واله اك ال ها ال ت
ة  في  ل ة وش ات ن ه اد على أسال  وم قي في ال والاع ل الف م الع مفه

 .   ال
غ م ة  وعلى ال ة وال ث ال مي لل ال الق ة  ة م ة تأس ثقافة ت  أه

ة  ال افه ال ي أه ة له وت ل ق ؤ ال اح في رس ووضع ال ة ال ار ع م م ت
ة، إلا أن دراسة ( ل ق ة  ٤٣٥، ١٤وال اء اله ة أع ار ف م ها إلى ض ائ ) أشارت ن
مي لل ال الق ة  ؤ ال اف ال ووضع ال ة في وضع أه ة وال ث ال

اولة في ال ت وضعها م خلال  اف ال ة له .، ح أن الأه ل ق اسات ال وال
اقع   ش بها، ول ال اف عامة  ، وهي أه ل ال ة لع ة ال ر ه ارات ال الق

ل في ع أ ش ة  ه الق اول ه اهل ت ة . إلى ت ه العل ال ات ال وم   ل
ي     له وال العل ة لع اك ه ال اس ة ال وس ة في ب ه ا ج ا اك ق ا أن ه ك

ة  ه ن والأخ  ام إدار م ل ن ا ي ائج (كل ه و ت ال ل في ج اته ت ل
ة اد و الاق ل وال غ ات ال اد ات، واق ة لل ي فاءة الإنفاق).الإدارة ال   ، و

ح م ذل      ة   و ة وال ث ال مي لل ل عام وال الق ة  اك ال أن ال
ل  على ال  ت  ي ت ه، وال ة  ة ج عاد تأس ثقافة ت ق أ ف ل خاص 

ة  ار ة، وم د اعي مقابل الف ل ال ة، والع ارج ة وال اخل ة ال اح في وضع  مع ال ال
دة  اش على ج دود م ن لها م ي  ة لل وال ل ق ة وال ال اسات ال ؤ وال ال

ة. ارج ة ال ها في ال ي م ف ات ال ل ق م رتها على ت ة وم ق ث ال   ال

ها):           ائ اءاتها ون ة: (إج ان راسة ال ا: ال   ثان
ا        اول ال ة  ع ت ان م الأه  ، ثائ اث  وال راسات والأ قع ال م خلال ال

س   ة ل ان راسة ال ل رص واقع ال إلا م خلال ال اني، فلا  اقع ال ام لل الاح
ة  ف على آراء ع ع ي وال س ق الأداء ال ل دون ت ي ت ات ال اقع وال رة ع ال ص
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ا حات ت ه اءاتها   ال في مق ة، وج ان راسة ال اف ال الأداء ؛ وذل م خلال أه
ادها م خلال وصف   ة إع راسة و ها، ث أداة ال ائ راسة وخ ة ال ، ع ل ي ش وال
راسة  ائج ال ًا ن ة، وأخ ائ ات)، والأسال الإح ق وال اب ال ها (ح ائها وتق الأداة و

ها),  لها وتف ل ة (ت ان ا يلي: ال ح ذل    و

ــة:-١ ان راســة ال اف ال ات  أهــ ــع ــاف ال ف واس قــ ــة ال ان راســة ال ف ال هــ
ــة  ث ال ــ مي لل ــال القــ ــي  س ــ الأداء ال ــات ت ل ع ــام  ل دون ال ــ ــي ت ال
ا  ــ هــ ـات ت ل ـه فــي ع ــي ت حـات ال ق عــ ال صــل إلـى  الإضــافة إلـى ال ـة،  وال

  الأداء.

ة: -٢ ان راسة ال اءات ال ل إج ـ ـة وت ـة علـى مـا يلـي: ع ان راسـة ال اءات ال إجـ
ها. ادها، ووصفها، وتق انة) إع راسة (الاس ها، أداة ال ائ راسة وخ   ال

ها-أ  ائ ة ال وخ ة:  :ع ال اور ال ة ال م خلال ال اول ع  س ت
)١(  : ــ ــة ال ــع وع ــار م ماخ ــال القــ ــاح  راســة مــ ال ــع ال ــل م ي ي

ه  ـا مـ ع ـا  اح ـة وثلاثـ  ـ (مائـة وخ ة، ح  ال ة وال ث ال لل
ن على إجـازات أو إعـارات)،  ـة حاصل ة  ائ ـ قـة ع راسـة  ـة ال ـار ع وتـ اخ

احــ  ــة ( لاف درجــاته العل لفــة علــى اخــ ــع ال ال ــاح  ــ ال اذ  –مــ ب أســ
اع  ر) وال –اح م اذ د ة (رئ القأس ة).-اص الإدار  رئ ش

ول ( ة١ج اد الع ع أف ز ة وفقا  ) ي ت هام الادار ة وال ائف ال   وفقا لل
ـة   )٢( ث ال مي لل ة: ح أن ال دراسة حالة على ال الق ار الع رات اخ م

ف علــى  عــ ر علــى ال ــ وهــ أقــ ي ال ــاح ــة مــ  ن الع ــ ــ أن ت ــان  ــة، ف وال
حـات  ق أ وال اء الـ ل إبـ ـ ، و ـ ـات ال ل ع ام  ل دون ال ي ت لات ال ال م

ل فعــال  ــ ــه  ــي ت اد ال ــ أفــ ــالي ي ول ال ــ ــي. وال س ــ ال ا ال ــ هــ ق فــي ت
دها ( الغ ع ة ال : ٤٩الع ه انة عل ع الاس ز ي ت ت ا وال اح  ( 

  
  
  

ع ة رئ ق  ال ة رئ ش ة  انات ع ه   ال
د 38 4 7 49   الع

ة% 77.6 8.2 14.3 100%   ال
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ول ( ة٢ج ع ال ة على ال اد الع ع أف ز   ) ي ت
ة اهج ال ال  ال ة  ت ال ة ورعا ة ال الان

ه  ال
د   الع
٣٢ 

اذ  اح أس
اح 
اع  م

اذ اذ  اح أس أس
اح 
اع  م

اذ اذ  اح أس أس
اح 
اع  م

اذ  أس

١ ٥ ٢ ١ ٥ ٤ ٤ ٣ ٧ 
ة ة ال اسات ال ة ال مات ال عل ي ال عل الف  ال

د   الع
١٧ 

اذ  اح أس
اح 
اع  م

اذ اذ  اح أس أس
اح 
اع  م

اذ اذ  اح أس أس
اح 
اع  م

اذ  أس

 --- ١ ١ ٥ --  -- ٥ ٢ ٣ 

دها إلى  ي وصل ع انات وال ع الاس عاد  ٤٩ح ت ت ها. ٣وت اس   م
انة):-ج   أداة ال (الاس

ث  )١( مي لل ال الق اح  ال انة خاصة  اد اس إع ة  اح وصف الأداة: قام ال
رة ال على  ف على م ق ع ة لل ة وال ـي ال س ـ الأداء ال ق ت ت

. ا ال ق ه ه في ت ي ت حاته ال ف على مق ق  ه، وال
ات وهي: )٢( عة خ انة  ة ع ت الاس اح : قام ال اء أداة ال  ب
ع   - ضـ ـة، ذات العلاقـة  ـات ال قة والأدب ـا ث ال ـ راسـات وال لاع على ال الا

ة. ال راسة ال  ال
ـ الأداء قام ال  - ـاور ت افة م ة  غ اولة ل ارات  د م ال اغة ع ة  اح

ي. س  ال
أتي: انة ما  ة في ت الاس اح  وق راع ال

ها.    - ل عل اج ال انات ال ع ال ي ن   ت
راسة.   - ف ال قًا به ًا وث ا ت ارت ي ت ارات ال   وضع ال
أك  - نها وال ح م ارات ووض لة ال انة.سه ار الاس   م ذل ع اخ

: ن م ة ح ت رتها الأول انة في ص اد الاس  وت إع
ـ  ـة ال ـائ ع د خ ي ت ، وال اح ال ة  انات الأساس ال اص  ء الأول: ال ال

ا يلي: ح ذل  اتها، و غ   وم
١.      . اح اح  -٢اس ال ة ( رجة العل اع –ال اح م اذ  اذ-أس  ).أس
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ة -٣ ة  فة: (ع ه ة).   –رئ ق  –ال ة:-٤رئ ش  ال
ن مـ ( انة وال ي اور الاس اص  اني: ال ء ال زعـة علـى ثـلاث ٥٥ال ـارة م  (

ة:  اور رئ اراته (م د  اح وع ة لل هارات ال ة ال عل ب ر الأول: وال  ).١٥ال
اني:  ر ال اراته (ال د  ال وع ة  ا ة الاج ل ال عل    ).١٦وال

اراتــه  د  ـي وعـ ــل ال ة للع فـ ـة م ـاء ثقافــة ت ـي و ــل ال : اله الـ ر ال ـ ال
)٢٤.(  

ــار  ــة اخ اد الع ــ ــ مــ أف ُل ــارات، وقــ  رة  عــة فــي صــ ــاور الأر اغة ال ــ صــ وت
ة ة واح ا ضع علامـة (، اس انـة ) ب لاث أمـام ال ـاور الـ ـارات ال ـارة مـ  ـل  أمـام 

اف  اة (م ه، وذل م خلال ثلاث درجات مع ف مع وجهة ن ي ت اف إلى ح مـا  –ال  –م
.( اف   غ م

:-د ـ ـ  تق أداة ال ق ـة ب اح ام  أداةقامـ ال انة) وذلـ مـ خـلال اسـ ـ (الاسـ ال
ا يلي: ات)  ق وال   (ال

 ق ) ص ق ال اس   :Content Validait الأداة (ص رة الأداة على ال ه ق ق  و
اسه ( ا وضع ل ح ل ت  )،١٨٧، ٢٨ال ارة  وق اع ق الاس ق م ص ة في ال اح ال

ق ال (مل ( )، ح قام ٤على ص ادة ال اء ال أس ة  ضها): قائ على   ع
ة   اذة  عة الأس انة  م ل م اتفاق الاس فة آرائه ح ع ث ال ال وذل ل

ف أو إضافة  يل أو ح ارات، وتع اغة ال قة في ص ف ال وضع م أجله، وم ال مع اله
ة وف آرائه على   ل يلات ال ع اء ال ء ذل ت إج ، وفي ض ه اسًا م وجهة ن ونه م ما ي

اور الا ارات م ارة م  ها  كل  ع ف  ارات وت ح ع ال اغة  يل ص انة، ح ت تع س
ة (مل ( هائ رتها ال انة في ص ى أص الاس ، ح رتها  ٥الآخ انة في ص ) الاس

ف على   ع انة لل ق الاس ف على ص ق ن لل س ة معامل ب اح م ال ا اس ة).،  هائ ال
ان ا ها، و ع ارات ب اور وال ا ال ا يلي:  م ارت ائج    ل

ول رق ( ن ٣ج س ام معامل ب اس انة  ق الاس ضح م ص   ) ي
ر اح ال ة أداء ال ا ة الاج ل ة ال قافة ال ي وال ل ال  اله

ا  * 0.879 * 0.841 * 0.903 معامل الارت

   )٠.٠١* دالة ع م دلالة (
اب أن  ول ال انات ال ح م ب ــ دلالــة (و ــ م ات دالة ع ا ه الارت ــ  ٠.٠١ه ) وت

ات ب ( ا ه الارت ا و(٠.٨٤١ه أدنى ارت ة.٠.٩٠٣)  ات تع ق ا ا وهي ارت أعلى ارت  (  
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   على ِّ ًا، إذا  ها تق ة نف ي ال ع ار أنه  ات أداة الاخ ق ب انة:  ات الاس ث
لف ت م ، في م ه اص أنف ر الأش ق ها  وف نف ي، وت ال ا فاصل زم ه  ب

ات الأداة   ًا، أ ث ح تق اح ال ة لل او ات م ن درجة ال الة ت ه ال ان، وفي ه الإم
لفة ( ه في مّات ال ال اد أنف ها الأف ل عل ي  رجات ال اق ال ات ف  ، ،  ٢١ع

ات ع  اس٧٧ اب معامل ال راسة،  )، وق ت ح اخ لأداة ال ون ام معامل ألفا 
الي:     وذل على ال ال

ول رق ( اخ ٤ج ون ام معامل الفا  اس انة  ات الاس ضح درجة ث   ) ي

ول  ح م ال ي ان ب  ي انة وال اور الاس ع م ات ل الي ارتفاع معامل ال ال
انة  0.845و 0.807( الي الاس ة لإج ال اخ  ون ات معامل الفا  ل ارتفاع ث )، و

اض  0.920ح أنه وصل إلى  لح لأغ انة، أ أنها ت ات الاس ل على ارتفاع ث ا ي ، م
راسة.    ال

ائ مة:ثالًا: الأسال الإح   ة ال
فــ مــع         ــي ت راســة، وال فــة ال اســ مــع و ــي ت ــة ال ال ة ال ــائ ام الأســال الإح تــ اســ

ــة ( ا م الاج ة للعلــ ــائ مــة الإح نــامج ال ام ب اس اتها  غ نــامج  ١٥،  ٢٠( )SPSSم )و ب
SPSS-V 20  ة ائ ام الأسال الإح اس انات  ل ال ل ة:)، وت ت ال   ال

ة. .١ ارات وال ال اب ال  ت ح
اخ). .٢ ون ن وألفا  س ام معامل (معامل ب اس ات،  ق وال اب ال  ت ح
ة. .٣ ج ة ال س الأوزان ال  م
أتي: .٤ ا  ة وذل  اد الع ها أف ل عل ي  ة ال ة ال ي الق  ت ت
ارات * م   - ة لل ة ال ، **    ١.٦٧  -١الق ق ود ال ،    ٢.٣٣  -١.٦٨م ق س ال م

ق  ٣  -٢.٣٤***م   .  عال ال
ا يلي. ف  ل وال ل ال ة  ان راسة ال ائج ال ض ن ف ي ع ا يلي س   و

١-: اح ة أداء ال ر ت عل  ول رقـ ( ا ي ـة أداء ٥جـ ـة عـ ت ات الع ا ) اسـ
اح   ال

ر ر الأول ال اني ال ر ال ال ال ر ال الي ال  الإج

اخ ون  o.972 0.807 0.845 0.841 معامل الفا 
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ول اح٥رق ( ج ي لل ة مهارات الأداء ال ة ال ع ت ات ع ا      ) ي اس
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الوزن   الترتيب 
النسبي  
 المرجح

أوافق إلى حد   غير موافق 
 ما 

   العبارة   موافق 

 البحثي للباحثين : أولا : تنمية مهارات الأداء   ت   % ت   %   ت   %

 .١ المواظبة على حضور المؤتمرات.   4 8.7 5 10.9 37 80.4 1.28 8*

*6 1.43 69.6 32 17.4 8 13 6  
حضور سمينارات بشكل دوري لتبادل المعرفة بين 
  الباحثين. 

٢. 

**2 1.91 43.5 20 21.7 10 34.8 16  
المشاركة في البرامج التدريبية لتنمية مهارات  

 التقنية الحديثة لديهم . استخدام  
٣. 

*7 1.39 73.9 34 13 6 13 6  
يعد المركز برامج تدريبية للباحثين الحاصلين على 
 الدكتوراه حديثاً لتنمية مهاراتهم البحثية 

٤. 

**4 1.85 45.7 21 23.9 11 30.4 14  
يشارك المعيدين في المشاريع البحثية لإعداد جيل 
 قادم متميز من الباحثين . 

٥. 

**3 1.91 43.5 20 21.7 10 34.8 16  
يحرص المركز على وجود شراكات فعالة مع  
 المراكز البحثية الأخرى لتبادل المعرفة 

٦. 

*5 1.50 60.9 28 28.3 13 10.9 5  
يعطي المركز فرصة للباحثين لنشر بحوثهم في  
 مجلات دولية. 

٧. 

***1 2.76 2.2 1 19.6 9 78.3 36  
المساعدين و أعضاء الهيئة  يشارك الباحثين  

المعاونة في إعداد الخطط البحثية لأقسامهم  
 وشعبهم . 

٨. 

     مقترحات الباحثين في تنمية آداء الباحثين 

***2 2.83 6.5 3 4.3 2 89.1 41  
إعداد برامج تدريبية للباحثين الحاصلين على  

مهارات استخدام التقنيات  الدكتوراه حديثا لتنمية 
 . والمنهجيات العلمية الحديثة

٩.  

***٥ 2.70 10.9 5 8.7 4 80.4 37  
إعداد لجنة لتقييم البحوث لضمان أعلى جودة  
 للبحوث المقدمة 

١٠. 

***٤ 2.72 4.3 2 19.6 9 76.1 35  
اتصال بين الباحثين واساتذة كليات  فتح خطوط 

 التربية لضمان توحيد الرؤى التعليمية 
١١. 

***٣ 2.78 4.3 2 13 6 82.6 38  
فتح شبكات اتصال بين الباحثين وكليات التربية  
على المستوى العالمي لتبادل الخبرات مما يساعد 
 على بناء عقول بشرية متميزة. 

١٢. 

***1 2.85 2.2 1 10.9 5 87 40  
مشاركة متخذي القرار في وضع السياسة  
 التعليمية. 

١٣. 

***٢ 2.83 2.2 1 13 6 84.8 39  
اتاحة قنوات اتصال مفتوحة بين الباحثين والجهات  
الدولية للمشاركة في المشاريع البحثية وبالأعمال 
 التطوعية. 

١٤. 

 .١٥ وضع المركز على خريطة البعثات.   37 80.4 5 10.9 4 8.7 2.72  *** ٤

***٦ 2.67 10.9 5 10.9 5 78.3 36  
الزيارات العلمية القصيرة والطويلة لمراكز البحث  
 العلمي العالمية. 

١٦. 

 .١٧ استجلاب الخبرات الدولية من الباحثين والخبراء.  34 73.9 9 19.6 3 6.5 2.67 ٦***

٧ *  1.04 52.2 24 28.3 13 19.6 9  
عقد الورش والسمينارات عبر الشبكة مع المراكز 
 الدولية او الأكثر تميزا 

١٨. 

، **  ١.٦٧ -١* م  ق ود ال ، ***م   ٢.٣٣  -١.٦٨م ق س ال ق ٣  -٢.٣٤م  . عال ال
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اب ما يلي: ول ال ح م ال  و
ق  - ة ال ود ات ب م ا : فق وقع مع الاس اح ة أداء ال اقع ت عل ب ا ي

ي  ات ال ا وال ا ع الق د  ، وه ما  إلى وج ق ة ال ق وعال ة ال س وم
ه. ل ت أدائه وس عل   ت

ة مع ما   - ه ال ف ه ة، وت اد ال ال عاونة في إع ة ال اح واله ارك ال
ا اد ال وال ع في اع ة ال ار ي ته  ة وال ائ اك ال ه ال م  ة. تق ع ال  ر

ارات (رق ( - ل في ال ة ت س ق م ل على درجة ت ي ح ارات ال ) ،  ٦،٥،٣ال
ارة رق ( ة لل ام  ٣ال ة اس ة ل ر ورات ال ال س  ام م اك اه ون أن ه ) ي

ع م ت   ا ورات، وال ه ال ع فق على ه ال ال جع ذل إ ة ، وق ي ي ة ال ق ال
ها ال صل إل ي ت ائج ال ائج مع ال ه ال لف ه ة، وت ي ة ال ق ام ال  م اس

ة  F. N. Ezeanokwasaدراسة (  ر في ت امج ال ة ب ي ت إلى أه ) ال
ة . ات ال س اك وال ال اح   مهارات ال

ارة رق ( - ة ٥في ح أن ال صة لله اء الف إع عل  ي ت ت ة ) وال ار عاونة لل ال
ل  اد ج ام في ذل م أجل إع ع والأق ة رؤساء ال ة، إلى ر ع ال ار في ال
ها  ار ة في م ائ اك ال ه ال م  ة مع ما تق ه ال ف ه ، وت اح م م ال

  . ق ال له اح م أجل ت  ال
ارة رق ( - ة لل ال اكة ال ٦و عل  ي ت ا ) وال ، وال ر اك الأخ  مع ال

اكة.  ه ال ل ه اف م ع  ت ف وعي ال جع إلى ض  ي
ارة رق ( - ان ال ارات ضعفا ف ا  ٤و ١أك ال ارات، ور ر ال عل  ي ت ) وال

ورها  عي ب ة ال ود ارات وم ر ال ة  اد الع ام أف ة اه ود جع ذل إلى م ي
ادل ال ارة رق (في ت فة، أما ال امج  ٤ع اد ب إع ام ال  ة اه ود ) ف إلى م

ه   م  ائج مع ما تق ه ال لف ه راه، وت ا على ال ي اصل ح اح ال ة لل ر ت
اصل على  ة لل ر امج ت اد ب ارات وع ة في ال ار ال ي ته  ة وال ائ اك ال ال

ا ا ل ي راه ح ة.ال  دة مهاراته ال
ارة رق ( - حات فق جاءت ال ق ال عل  ا ي ق ١٨أما  ارات في درجة ال ) أقل ال

ق ال  حات في ت ق ه ال ة ه أه ة  اد الع ة وعي أف ود وه ما  إلى م
ل م   ة مع دراسة  ه ال لف ه ي، ح ت أدائه ال ه  ب  غ ال

)Ezeanokwasa.(ي ج اد على ال    ،أ
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ارة رق (  - ة هي ال ارات الأك ق ارة رق (٩،  ١٣،١٤ال ) في ١٣) ، ح جاءت ال
جع   ا ت ي ر ة، وال عل اسة ال ة في وضع ال ار ة ال عل أه ي ت مة ، وال ق ال

اسة. ه ال ف ه ة ل ف ة في وضع خ ت ار ه ال ة ه أه ة   إلى وعي الع
ارة رق (ا  - ة  ١٤ل ة على أه اد الع جع إلى وعي أف ا ي ، ف ق ) وهي ثان درجة ت

ال   ة والأع ع ال ار ة في ال ول ات ال ي ال مع اله اح ة ب  ار ال وال الات
ه  ي ه اح ه و  ة ب قا ل ال ة و ع راته ال ف ي م ق ة وه ما س ال

ف  ات، وت ل  اله ائ ا وس اث في ال وأم اك الأ ه م م  ة مع ما تق ه ال ه
. اح ة لل رات ال ادة الق  وذل ل

ارة رق ( - ال عل  ر في  ٩ي امج ال ة ب أه ة  اد الع ام أف جع ذل إلى اه ا ي ) ف
ة  أه راه  ل على ال ي ال ي اح وخاصة ح اب ال ة إك ق هارات ال ال

ها  صل إل ي ت ة ال ف مع ال ، وهي ت ل ال ة في اتقان الع ي ات ال ه وال
. ل م غ وق  دراسة 

ضح -٢ ة: ح ي ل ه ال ل ه حات تفع ة ومق ا ة الاج ل ال عل  ا ي
ة  اد الع ات أف ا الي اس ول ال   ال

ول رق ( ة ) ي ٦ج ا ة الاج ل ل ال ة ال ع تفع ات ع ا   اس
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 الترتيب
الوزن 
 النسبي 

 درجة الاستجابة

 م العبارة
      
      

  موافق  أوافق إلى حد ما   غير موافق

  ت  % ت % ت %
ثانيا : المسئولية الاجتماعية 

 للمركز:

*٢ 1.67 52.2 24 28.3 13 19.6 9  
يستعين اصحاب القرار بنتائج 

أبحاث  المركز في رسم 
 السياسة التعليمية.

١٩ . 

**١ 1.78 47.8 22 26.1 12 26.1 12  

يعقد المركز شراكة واضحة 
المعالم مع مؤسسات التعليم 
تمكن مديري المدارس من 

 حل المشكلات التربوية .

٢٠ . 

*٣ 1.59 56.5 26 28.3 13 15.2 7  

دورًا تلعب بحوث المركز 
مباشرا وفعالاً في تلبية 

احتياجات الخطط التنموية 
 الموضوعة.

٢١ . 

*٤ 1.57 54.3 25 34.8 16 10.9 5  
يستفاد من بحوث المركز في 
حل المشكلات التربوية التي 
 تواجه المؤسسات التعليمية 

٢٢ . 

*٣ 1.59 54.3 25 32.6 15 13 6  
يعد المركز شراكات فعالة مع 

الدولية بعض الجهات 
 المهتمة بقضايا التعليم .

٢٣ . 

  مقترحات تفعيل المسئولية الاجتماعية للمركز

***4 2.61 13 6 13 6 73.9 34  
توجد خطة محددة للمركز 

 .لخدمة المجتمع والبيئة
٢٤ . 

***1 2.78 4.3 2 13 6 82.6 38  

تأسيس شراكة بين المركز 
والجامعات المحلية بمختلف 

تخصصاتها لوضع آليات 
إجرائية لتنفيذ الخطط 

 الموضوعة.

٢٥ . 

***2 
2.73 4.3 ٣ 17.4 8 76.1 35  

إعداد برامج تدربية للعاملين 
بمؤسسات التعليم في جميع 

 المجالات التربوية.
٢٦ . 

          
ثانيا : المسئولية الاجتماعية 

 للمركز:

*٢ 1.67 52.2 24 28.3 13 19.6 9  
يستعين اصحاب القرار بنتائج 

المركز في رسم أبحاث  
 السياسة التعليمية.

٢٧ . 

**١ 1.78 47.8 22 26.1 12 26.1 12  

يعقد المركز شراكة واضحة 
المعالم مع مؤسسات التعليم 
تمكن مديري المدارس من 

 حل المشكلات التربوية .

٢٨ . 

*٣ 1.59 56.5 26 28.3 13 15.2 7  

تلعب بحوث المركز دورًا 
مباشرا وفعالاً في تلبية 

احتياجات الخطط التنموية 
 الموضوعة.

٢٩ . 
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ارات * م  ة: لل ة ال ، **  ١.٦٧ -١الق ق ود ال ، ***م  ٢.٣٣ -١.٦٨م ق س ال م
ق ٣ -٢.٣٤  عال ال

اب ما يلي: ول ال لاح م ال   و
اوح ب مع  - ة لل ت ا ة الاج ل اقع ال عل ب ا ي ة  ات الع ا اس

. ق ة ال س ق وم ودة ال  م
ارة رق ( - ام ٢١،٢٢،٢٣ال ة اه ود جع ذل إلى م ا ي ، ور ق ارات ت ) أقل ال

لات ال ه ال في حل ال ور ال يل ة ال اث، وأه ائج الأ ار ب اب الق ة أص
ي  ائج ال ة وه ما ي على ال عل ات ال س اكة ب ال وال م خلال ال
ف  ائج ت ه ال ا أن ه ل م غ وق وق وجلال،  ل م  ها دراسة  صل إل ت

ي  ائج ال ل م مع ال ها (دراسة  صل إل املت ع  ، وأمال ر ي أب اله ام ال ودراسة  ح
اء ع ال عل  لام)أس ات ال س اكة مع م ه ال في ال ور ال يل ار ال ، وأن ان
امعي.  ل ال  ق

ا  - ا ع  ، ق ة ال عها عال حات ج ق ال عل  ا ي ة  اد الع ات اف ا جاءت اس
ة  ل ل ال ورة تفع ة وض أه ة  اد الع ة، وه  إلى وعي أف ارة الاخ ال

ة لل ا ل. الاج ائ ا وال وس ل م أم اث في  اك الأ ه م   وه ما ت عل
ول -٣ ي: ح  ال ل ال ة للع ف ة ال قافة ال ي وال ل ال اله عل  ا ي

ة،   ة  س ة م ال  ج اف ال ق الأه ي  ل ت اف  الي إلى م ت ال

*٤ 1.57 54.3 25 34.8 16 10.9 5  
يستفاد من بحوث المركز في 
حل المشكلات التربوية التي 
 تواجه المؤسسات التعليمية 

٣٠ . 

*٣ 1.59 54.3 25 32.6 15 13 6  
يعد المركز شراكات فعالة مع 

بعض الجهات الدولية 
 المهتمة بقضايا التعليم .

٣١ . 

  مقترحات تفعيل المسئولية الاجتماعية للمركز

***4 2.61 13 6 13 6 73.9 34  
توجد خطة محددة للمركز 

 .لخدمة المجتمع والبيئة
٣٢ . 

***1 2.78 4.3 2 13 6 82.6 38  

تأسيس شراكة بين المركز 
والجامعات المحلية بمختلف 

تخصصاتها لوضع آليات 
إجرائية لتنفيذ الخطط 

 الموضوعة.

٣٣ . 

***2 
2.73 4.3 ٣ 17.4 8 76.1 35  

إعداد برامج تدربية للعاملين 
بمؤسسات التعليم في جميع 

 المجالات التربوية.
٣٤ . 
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، وه ما الإضافة إلى م  ال قي  ل الف اع والع ف على الإب ة ت اف ثقافة ت ت
الي: ول ال ا إلى ال قل ف ي   س

ول رق ( ة ٧ج قافة ال ي وال ل ال اله ة ال ع  ات ع ا ) ي اس
ي ل ال ة للع ف  ال

 الترتيب
الوزن 
 النسبي

 درجة الاستجابة
  العبارة

 موافقغير   م
موافق إلى 

 حد ما
 موافق

 الهيكل التنظيمي : - ت % ت % ت %  

*5 
1.50 58.7 27 26.1 1٤ 10.9 5  

تخصصات الوحدات الإدارية 
بالمركز واضحة ومحددة 

 للباحثين.
٣٠ 

*4 
1.58 56.5 26 26.1 1٣ 15.2 7  

أرى أن الهيكل التنظيمي يساعد 
 على سرعة تسلسل الاوامر .

٣١ 

**2 
1.73 47.8 22 28.3 1٤ 21.7 10  

تداخل الاختصاصات الإدارية 
وعدم وضوحها يحتاج لإعادة 

 هيكلة .
٣٢ 

*3 1.63 58.7 27 19.6 9 21.7 10  
لا يتضمن الهيكل التنظيمي 

بالمركز جميع المراحل التعليمية 
. 

٣٣ 

***1 2.35 17.4 8 30.4 14 52.2 24 
ينقص بعض التخصصات التي 

 بشدة .يحتاجها المركز 
٣٤ 

    مقترحات لإعادة هيكلة وتعديل البنية التنظيمية للمركز

***1 2.46 19.6 9 15.2 7 65.2 30  
السعي إلى تركيز المراكز  

  البحثية في بنية بحثية واحدة .
٣٥ 

**2 2.17 28.3 13 26.1 12 45.7 21  
إدراج بعض الشعب الخاصة 

بالطفولة المبكرة والتربية 
  الخاصة.

٣٦ 

 ٣٧  تقليص الهيكل الإداري بالمركز  19 41.3 14 30.4 13 28.3 2.13 3**

**4 1.89 43.5 20 23.9 11 32.6 15 
دمج وحدة إدارية بكل شعبه 

لسرعة إنهاء الإجراءات المالية 
  والإدارية.

٣٨ 

    الثقافه التنظيمية

  ٣٩  اشترك في وضع رؤية المركز.  12 26.1 17 37 17 37 1.89  ** 2

٣ **  1.80 43.5 20 32.6 15 23.9 11  
تتوافر في المركز البرمجيات 
والبيئة المادية المحفزة للعمل 

  البحثي .
٤٠  

٤ **  1.70 45.7 21 39.1 18 15.2 7  
يقدم لي المركز الدعم المالي 

اللازم لمتطلبات الأبحاث والذي 
 يشعرني بالرضا الوظيفي.

٤١  

4 **  1.70 43.5 20 43.5 20 13 6 
أشعر بأهمية الأبحاث التي أقوم 
بها في حل مشكلات المؤسسات 

٤٢    
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ارات * م  ة: لل ة ال ، **  ١.٦٧-١الق ق ود ال ، ***م  ٢.٣٣ -١.٦٨م ق س ال م
ق  ٣ -٢.٣٤   عال ال

اب ما يلي: ول ال لاح م ال   و
ة  - ة وعال س ق وم ودة ال اوح ب م ي ت ل ال اله اصة  ارات ال ع ال ج

ي تعلق  ارات ال ، وأن ال ق عها ال ة لل ج ة ال يل ال لة وتع إعادة اله
. ق ة ال   عال

  التربوية .

5 *  1.65 45.7 21 43.5 ٢٠ 10.9 5 
وضوح فلسفة العمل الفريقي 

  وأساليبه بالمركز .
٤٣  

١ *  2.61 10.9 5 17.4 ٨ 71.7 33 
المناخ التنظيمي يشجع الباحثين 

على العمل البحثي وتبادل 
  المعارف.

٤٤  

 الترتيب
الوزن 
 النسبي

  درجة الاستجابة

 غير موافق م  العبارة
موافق إلى 

 حد ما
 موافق

 ك %  ك % ك %

   مقترحات تفعيل الثقافة التنظيمية بالمركز . -

***4 2.76 6.5 3 10.9 5 82.6 38  

التشجيع المادي للباحثين الذين 
يتبنون أفكار بحثية مبتكرة 

التطوير تساعد في عمليات 
 بالمؤسسات التعليمية

٤٥ 

 ٤٦ اقتراح مكافأة للتميز البحثي .  43 93.5 2 4.3 1 2.2 2.91 2***

***3 2.89 2.2 1 6.5 3 91.3 42  

وضع خطة تسويقية ناجحة 
لأبحاث المركز بالمؤتمرات 
العلمية ومعارض الكتاب 
المحلية والإقليمية لزيادة 

الموارد المالية ونشر الانتاج 
 العلمي للمركز.

٤٧ 

***4 2.76 4.3 2 15.2 7 80.4 37  

توفير الإمكانيات والموارد التي 
يحتاجها الباحثين في عملهم 

  –البحثي (أجهزة كمبيوتر 
 وأجهزة مكتبية). –وطابعة 

٤٨ 

***1 2.93 2.2 1 2.2 1 95.7 44  
تعديل التشريعات المنظمة 

 للمركز كهيئة استشارية
٤٩ 

***4 2.76 2.2 1 4.3 2 93.5 43  

فتح قنوات اتصال مباشر بين 
المركز والمؤسسات التعليمية 

حتى تقوم الأبحاث على 
الاحتياجات الحقيقية 
 للمؤسسات التعليمية.

٥٠ 

***2 2.91 2.2 1 4.3 2 93.5 43 
تشجيع الباحثين على النشر 

 الدولي.
٥١ 
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- ) ارة رق ق هي ال ة ال ود ارات م ض  ٣٥جاءت أقل ال ي ت غ ) وال
امه  ف اه جع ذل ض ا ي ، ور اح ة لل ال ة  ات الإدار ح ات ال ت

م بها. ي تق هام ال ال وال ة  ات الادار ح  ال
(تل - ارة رق ه في  ٣١ها ال ، ورغ ال مي  ل اله ة لله ي تع ع رف الع ) وال

اك   ه ال م  ف مع ما تق ل، وه ي ع وأف ل أس ر  ى ت الام ل ح يل اله تع
ونة.  ة وال الأف ة ت  اكل ال ة ح أن اله ائ  ال

ارة رق ( - ان ال ق٣٤و ارات ت ي ت ) هي أك ال   ، وال
ة  - ل ال ات م ع ال ي ل ل ال م ض اله ة على ع اد الع إلى اتفاق أف

ات،  ها م ال ة وغ ة الف ف ال وال ة وعل ال لة ال ف اصة وال ال
ل  اله ة  رة رس ه في إدراجها  امه بها، ورغ جع إلى اه ا ي وال ر

ي وهي  ة.ال ائ ة ال اك ال ف مع ما ي داخل ال ة ت  ن
ارة رق ( - ان ال ة  ا حات اس ق ن ٣٥أك ال ة أن ت ة الع ي تع ع ر ) وال

ة   أه ة  جع إلى وعي الع ا ت ي ر ة، وال ة واح ة ت ة ت ب اك ال ع ال ج
اث م ح ال دة الأ ع في ت ج ض ا ال .ه   وال

اوح  - علقة ت ارات ال ع ال ، فق جاءت ج ال ة  قافة ال ال عل  ا ي أما 
 . ق ة ال اءت عال حات ف ق ال عل  ا ي ، أما  ق ة ال س ودة وم  ب م

ارة رق ( - ق هي ال ة الأقل ت قافة ال اه لل ضع ال ال علقة  ارات ال ) ٤٤ال
ي ت ل، وال اح على الع ف ال ي في ت اخ ال ه ال ور ال يل  إلى ال

ل. اخ إلى الأف ا ال ة في تغ ه ه ال جع إلى رغ ا ي  وال ر
- ) ارة رق ه ٣٩أما ال ار عل  ا ي ة  اد الع ة ب أف س رجة م اك اتفاق ب ) فه

جع  ا ي ، وال ر ة ال ه  في وضع رؤ ع م ، وأن ال ع في ذل ة ال ار إلى م
ف  ة لا ت ه ال ارة ونلاح أن ه ه ال ة على ه ا ة في الاس ال ق  ن ال
اح في  ة ال ار ف م ت على ض ي أك ، وال ها دراسة غ صل إل ي ت ائج ال مع ال

ة ال  وضع رؤ
ارة رق ( - ان م الأك ٥١،٤٩،٤٦وأن ال ة، ح  )  اد الع ق ب أف في درجة ال

ارة رق ( اصة ٤٩جاءت ال عات ال يل ال ة تع أه ة  اد الع ضح وعي أف ) ل
ارة رق ( ان ال ار له، ،  ور الاس ل ال فع اد  ٤٦ال ل ام أف ضح إه ي ت ) وال

ف في ت ة ال أه ه  ع ي وذل ل افأة ال ال ة  ، الع ق الأداء ال
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ارة رق ( ة ٥١الإضافة إلى ال أه ه  ع ولي ل ه في ال ال ي ت إلى رغ ) وال
 ، ا إلى جان مة، ه ق ول ال اف ال ي في م ع م ال في وضع ال العل ا ال ه

حات دراسة ( ه مق صل إل ة مع ما ت ه ال ف ه  ؛Sintayehu Shibruوت
Mesfin Bibiso  & Kedir Ousman.( 

ي:     س اور الأداء ال ل م ة ح اد الع اس آراء أف عًا:    را
ول رق (   ان ٨ج ل  الاس ة  وف م ات الع ا ات اس س   ) ي م

  
ارات: * م  ة لل ة ال ، **  ١.٦٧-١الق ق ود ال ، ***م  ٢.٣٣- ١.٦٨م ق س ال عال  ٣-٢.٣٤م

ق   ال

لاثة    اور ال ل  ال ة  وف م ات الع ا س اس اب م ة ت اح ه ال ح أنه في ه
ة أد ولة في ت د ال ه ة ال ود ة على م اد الع ي أوض اتفاق أف اح ، وال اء ال

ع  ة وه ما  حات عال ق ات على ال ا ا جاءت الاس  ، ة لل ا ة الاج ل وال
يل   ه في تع ي، ورغ ة أدائه ال ام ب اجة إلى م م الاه ال اح  ة ال ر

ات ا ل ه في م م ع ة ، وه ما  إلى رغ قافة ال ي وال ل ال ل اله
ه   اف  ة ح أن ال ي ا ة الاج ل ل ال ه في تفع ، ورغ ي لل س ال

ر س ال   % ك % ك  %  ك م
زن  ال
ي ت   ال  ال

ة مهارات  ات ت ا س اس م
اح ي لل   الأداء ال

٥٢ ٢٤ ٢٠ ٩  ٢٨.٠ ١٣ 
1.2*  ٦ 

حات  ات مق ا س اس م
ة أداء  اح في ت ال

اح  ال
37  81.4  6  12.3  3  6.3  2.8*

** ٢ 
ة  ل ات ال ا س اس م

ة لل ا  الاج
12  25.7  13  28.6  21  45.6  

1.8*
* ٥ 

حات  ات مق ا س اس م
ة  ا ة الاج ل ل ال تفع

 لل
30  64.9  7  15.9  8  18.1  2.5*

** ٣ 
ل  ات اله ا س اس م

ي  ال
21  46.2  11  23.9  14  29.9  

2.2*
* ٤ 

حات  ات مق ا س اس م
ال ة  قافة ال ل ال  تفع

41  90.1 3  6.8  2  3.1  
2.9*
** ١ 
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حاته  ه مق ت ع د، وه ما ع ي ال س ق ال ال ي ت مات ال ق ي م ال الع
. ق ة ال ي أت عال   وال

ة م ان راسة ال ائج ال ه م ن صل إل ا س ن أن أه ما ت ال   ا يلي:وم
-  . ال ي  س ة في ت الأداء ال ة ر اح ه أك ف   ال
ي   - اء ال ال س ي  س ق ت الأداء ال ي تع لات ال ال ة على وعي  اد الع أف

ي  ل ال اله عل  ا ي ة أو  ا ة الاج ل ل ال اح أو تفع أداء ال عل  ت
ة ال قافة ال ل ال ي.وتفع ل ال ة للع  ف

ادل  - فادة وت ة للاس ة واح ة  ة ت ب اك ال اح في دمج ال د  م ال ة ع ر
اث  دة الأ اح والارتقاء  الي ت أداء ال ال اح و عارف ب ال ات وال ال

مة.  ق  ال
لة   - ف ة في ال م  اق ات ال ال ال ة اس أه ة  اد الع د  م أف وعي ع

اجه   ي ت لات ال ع ال ف على ج ق ة خاصة وذل لل ة وتعل عالي وت م
احلها.  ع م ة  عل ات ال س  ال

اث ج - اول الأ ى ت اث ح ات في الأ افة ال اك  اح في إش ة ال ان ر ع ال
ة .......الخ. اد ة والاق ا ة والاج ف ة وال  الاخلا

ة.  - ال ارد ال ف ال اث في ت ة ت الأ  أه
ة.  - اد الع ة لأف ال ة  ات الإدار ح هام ال عي  ة ال ود  م
ي. - ة أدائه ال ة ب اد الع ة أف  ر
ول - اك ال ارة ال اكة وز عاث وال ة الاب عارف في ت أه ات وال فادة م ال ة للاس

ي. ل ال  الع
ة. - ال ة ال ة وهي ال ي الف ائج في ت ه ال فادة م ه ف ي الاس الي س ال  و

ائ وال      ة ال اك ال ي ب ال س ة الأداء ال عة: ف ا ة ال ال
ة:  ة وال ث ال مي لل   الق

ة   ه ال ة وفي ه ث ال مي لل ي ب ال الق س ة الأداء ال صل لف ت ال
صل  ي ت ال ء مقارنة معاي الأداء ال ة وذل في ض ائ ة ال اك ال ة و ال وال

اقع.   ائج دراسة ال ه ن ت عل ها وما أسف   إل
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ال-١ قا ال ة في ال ل الف : فق ت اح أداء ال عل   ة:ا ي
  مة في ال ال ات ال ه ث الأسال وال أح اصة  ة ال ر ورات ال قلة ال

ة  ة و ي ة ال ات العل ه ات ال وال ام وت تق ه م اس ي ت وال
قها.  ت

  اج ي ال اح مة ل ق ارات ال ل وال ة وورش الع ر امج ال راه قلة ال وال
اح أعلى  ي ت ال ة، وال ث ال اد ال ة إع ه على  ر ي ته ب وال

ارات.  ر ال ل ت ة م هارات ال  ال
   عارف ه ال م ال ي ت ة وال ول ة وال ل ات ال اكات مع اله ة ال ود م

ص ال ر أو الف امج ال ة م خلال ب ات ال  ة.وال
  ة على ع ال ار ي " في ال ع عاونة" ال ة ال ه اله م  ور ال تق ار ال اق

ة.  ادة العل ع ال اني وت  ال ال
 ة ود ة  م ي ة ال ق ام ال اح مهارات اس اب ال إك اصة  ر ال امج ال ب

ة. ي ة ال ائ  والأسال الإح
 ق ة ال أه ام  ة الاه ود ة م اح واله ي ال في ت أداء ال  العل

عاونة.  ال
  ي ة ت أه عي  اب ال ا ل ، ن ع فق ل ال ة في م ض ال ال ار ع اق

فادة م  اء م داخل وخارج ال للاس ة وال ا له الأسات ع ار عام س ي س
عارف. ادل ال اته وت  خ

  ر ة وال ح ال ولة.قلة ال اء داخل أو خارج ال اح س احة لل ة ال  اس
   ي ، وال ة لل ة ال ة العل اج ق الإن ة ل ل ل ة ت أه ام  ة الاه ود م

. ة داخل وخارج ال اء وأسات ل على خ  ت
  د اء على ال الف اث س ق فق على الأ اح  امة لل ة ال ق ال ت

ة. أو ا ق ال  لف
   ن م اد  أن  ة، في ح أن الإع ة ال ل اح ي فق على  اد ال إع

ح  مي لل وال  عه الق ث وال مي لل ال الق ه  داخل ال وذل أس
ل   عة الع لاف  ة، لاخ ات ال ل راه، ول في  اج وال ه درجة ال دارس

الي الإ ال دة في ال ول لها و ج ة ال ات ال ة في ال اد، وذل ل الف ع
ة.  ة ال ل ج له ن في  ة وال لا ي ا ة ال ل امعة ق ال  مقابل في ال
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 . اد ع أو ال اء على ال ال اح س ف ال مات ت ة مق ود  م

ل-٢ ة: فق ت ا ة الاج ل ة لل ة في الآتي:  ال   الف
  لة ف ال أ  ي ت ة وال ة وال عل الات ال افة ال ي  ة لا تغ ع ال ار أن ال

عل العالي.  ال هاءً  ة وان  ال
  د ار دوره في جه الي ان ال ني و ع ال ات ال س ا ال مع م ف ارت ض

ة.  ة ال  ال وال
 ع ن ز ام ب ها.قلة الاه فادة م ة للاس عل ات ال س ث على ال  ائج ال
 .ة ول ة وال ل لفة ال ات ال ث واله ال مع معاه ال ة الات ود  م
  ف ال ة على ت اع ة لل ع هات ال اكات مع ال اجة ن م م ال ال

ادات بها في ع ة ال اع ارس وم اجه ال ي ت لات ال ل ال عة ل ض ات ال ل
غ والإصلاح.  ال

  ف ت أك س ال ي  زارة، وال ال ان ال  ي ال في ل اح ة  ار ة م ود م
ات  س اجهها ال ي ت لات ال ة ال ائ ل إج ع حل ة وت عل ات الإصلاح ال ل ع

ة. عل  ال
 وال ، ل اح وال ة ل ال ا ة الاج ل ي لل م ال فه   إلى اب ال

ة   س ة، م خلال جعل ال م ادل ة ت ة هي علاقة نف ارج ات ال س العلاقة مع ال
ة  خلات مال ات م س ه ال ارجي، وجعل ه ع ال ات ال س فة ل ع اج ال لإن

 .  لل
  ات س ها ال ف م اث ال ل ة ل أ ة ج ة ت اف خ ف ت ض

ة على اخ عل احلها.  ال  لاف م

ة: -٣ قافة ال ي وال ل ال ة لله   ال
ات في الآتي: -أ ل أه الف ي: وت ل ال ة لله  ال

  ي ل ال اله ة مقارنة  ث ال مي لل ي الإدار لل الق ل ال ت اله
ل. ائ ا وس ث في ال وأم اك ال  لل

  اهل عل ت ة ال ة وش لة ال ف ة ال ل ش ع الهامة م ع ال ي ل ل ال اله
اصة. ة ال ة ال  العالي وش

  . ه ال ل ال م اداته  اح و ات ال ض مهام وسل  غ
    .ارات اذ الق ة في ات  ال
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 ة والإد ال اجاتها ال ه لإنهاء اح ل ش ة  ة ادار اف وح م ت ة. ع  ار
   . اك ه ال فادة م ه ف الاس الي ض ال ة و ل ة ال اك ال ال ال ع ال  انف
  ي ع وال ال ث  اءات ال ال وج ة في اع ة ال ار ة ال ه ة الأخ  ود م

ع  ر و اء الأم ع ال م أول ارجي  ع ال اء م ال مج خ ح ب ت
عل  ات ال ة أو اله اك ال لف ال اء م م ارس أو خ ال ي ال  وال

اته  فادة م خ ة، وذل للاس ات ع ت د  ار أو عق ع  اء ال ة، س ع ال
اكله. اجاته وم ع اح اقع  اكي ال اث، وجعلها ت الأ اء   في الأث

ز ال-ب  ان أب ة: و قافة ال ات هي:ال   ف
  ة وال ان ال ال وج اصة  ة ال ؤ اح في وضع ال ة ال ار ص م ف ف ض

 . ي له ه  ال
  ه غ م ذل إلا أن ه قي، وعلى ال ل الف لها ال في ت الع ة ي د  اك جه ه

ارعة ات ال غ فة وال ع رة ال ة ث اك اج إلى م م ال ل د ت ه ال  ال في م
.  ال ال

   ارد ي على ال دود سل ن له م اث وال  اص في ت الأ اع ال ة الق ار رة م ن
ة  ائ ة ال اك ال ال ة  ائ ة ال قافة ال ه، وه ع ال ائ ة لل وعلى ن ال ال

ي.      ل ال اص في الع اع ال ة الق ار ف على م ي ت  وال
 ع فاض ال لات  ان ي ودوره في حل ال ل ال ة الع أه اح  ع ال ي ل ه ي ال

مة. ق اث ال دة الأ ة على ج ها ث في ال ة وه ما ي  ال
  ة ول ة وال ل ات ال س لفة وعلى م ال ع ال ال اح  عاون ب ال قلة ال

ة.   ات ال ادل ال مه م ت ة وه ما  ع  ال

ة  مي  ال ي لل الق س ح ل الأداء ال ر مق ة: ت ام ال
ارسات.  ل ال ء أف ة في ض ة وال ث ال  لل

ات      اذج وال ات وال ل الأدب ل اجعة وت ء م ح في ض ق لي ال ق ر ال اء ال ت ب
ارسات في  ل ال لة في أف ل وال ائ ا وال وس ل م أم ة في  اك ال ة لل ول ال
مي   ي لل الق س ات الأداء ال اقع وف ف على ملامح ال ق ال، وم خلال ال ا ال ه

ة، لل ة وال ر (مل رق (ث ال ي  ٦ا ت ت ال اء م أس ة  ) قائ
ة  ل يلات ال ع ء ال اء وفي ض عة م ال ضه على م ح) م خلال ع ق ر ال ال
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ل  ت وضع ال ضح  ا ه م اب  دا م ال اذ ع لي وال  إلى ات ق ر ال ال
الي:   ال

 
ل ( ح) ٧ش ق لي ال ق ر ال   لل
ة: ال احل ال ال ر  ا ال   و ه

ح:    ق ر ال ي وت ال لقات ت   أولا: م
لقات وهي:  عة م ال ح على م ق ر ال ت ال   ي

ة: -أ ارسات العال ل ال فادة م أف لقات م   م
ه       اء على ح أن ه ها ب لقات ت تأس اء  ال ارسات س ل ال فادة م أف الاس

ة في  ائ ة ال اك ال فادة م ال ل ال ار ال و ها م الإ صل إل ي ت ال ال
لقات على ما يلي: ه ال ل، وت ه ائ ا وال وس  كل م أم



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع ام والأرع   ٢٠١٩ س - ال

١٦٦ 

اج ال  - عى لإن اجي  ة الى م إن ة وال ث ال مي لل ل ال الق فة ت ع
 . ال ل ال ر جامعات ال قها وذل وفقا ل  وت

ة  - ع ال مج ع او أث على الأك داخل ال ح ب ن  ي م ل ت اء  ب
ة. ة وال ال ة وال ال الإدار الأع از  عة إن  ل

ق ال   - ا   ، ث في داخل وخارج م اء ومعاه ال ة مع العل اء روا م ب
. اح ة لل رات ال  في الق

ان  - ع ال ة م ج عل لات ال اول ال ة ل اث ال اح للأ ص أمام ال إتاحة الف
ة. ة وال اد ة والاق ا ة والاج  الأخلا

امات   - اث ت على الاه اج أ ، لإن هات الفاعلة الأخ اكات ب ال وال إقامة ش
ة والاخلا ات  ال س اع على دمج ال وال في م ا  ة، م ة وال

ة.  ا ه الاج ل ام  ع ال في ال ع، و  ال
قات  - ة ب  ا ة والاج اد ة الاق اع على تقل الف ة ت ع  ار إقامة م

ع.   ال
ا - ي لل اج العل ق الان ة ل ل ل ولي وت ال ال ام  ق له الاه ا  ح 

امة.  ة ال  ال
- . ي اع وال قي والإب ل الف ة للع ة داع اء ثقافة ت  ب

ة:  - ب ل لقات م   م
ات  - فا يه مهارات و اح م ل ة م ال ارد ال عة م ال خ  أن ال ي

ة.  م
ة ال و  - قلال ي تقلل م اس ة ال د الإدار ع الق اك  ق أن ه قه ع ت ل تع

افه.   أه
ة.  - ع  ار ، م ر ارات، ت م ال بها م (اس ق ي م ال أن  د الأدوار ال ع ت

 الخ)
زارة  - ها ال م ف ي تق ة وال ال ة خاصة في الآونة ال اث ال ار للأ حاجة م الق

ة جادة. اء ت واصلاحات تعل  إج
-    . ل بها في ال ع ة ال ائح والان  إن م أه أس ال تغ الل
ة.  - لات ال ال عله أك وعي  اح  ة لل ل ا ال  إن تغ مهارات والأن
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اجات  - ة على ال مع اح رة وقابل عل ال أك ق ة ورسالة ال  يل رؤ إن تع
ل ة ال عل ات ال س ارات ال الاس عل  ا ي اء  احلها (س ع م حل  –فة 

لات  ر العامل .... الخ.  –ال  ت
هله  - ة وال ي ث ال مي لل ي لل الق ل ال اله ام  ع والأق د ال ع ت

ة. لة ال ف امعي وال ل ال عل ق ات ال س ة ل ال دة  ع ارسة أدوار م  ل
ع - ف ال ام  إن ت عي ن ال ال للأق غ وال ل ال ة على تق ال

ي. اج ال دة الإن دة بها، ي م ج ج  ال
ة في  - ج يلات ال ع اء ال ة  الإدارة م إج قلال ح ال م م الاس أن م

ة  س ابي على ال  دود إ ن له م ي، وال  ل ال ة واله ان  ة. ال

ة: ال اف ال ق الأه ح ن ت ق ر ال عى ال ح:  ق ر ال اف ال ا: أه   ثان
ق له  - ا  ة،  ق ال د وعلى م الف اح على ال الف ت أداء ال

ة.  عه ال ار اث ه وم اع في أ ي والإب  ال ال
ة لل  - ا ة الاج ل ل ال اجات تفع ة اح ا  تل ة  ث ال مي لل الق

ض لها. ع ي ت لات ال ة وحل ال عل ات ال س  ال
ادة  - ة ال ي ار ال ل الاف ة على تق ف ي وم ل ال ة ل الع ة داع ة ثقافة ت ته

ة. عل ة وال لات ال ة لل ل غ م ج حل ي ت  وال
ي - ل ال يل اله ة في الادارات   تع اء على الازدواج ونة للق لل وجعله أك م

. أداء ال اع على الارتقاء  ا  ع م ام داخل ال  والأق
ة   - ار ة روح ال اح م خلال ت عات ال اءة ب م ة ال اف اء روح ال إذ

ي. ار ال اع والاب  والإب
مي ل - ة لل الق اف رة ال ة.ت الق ة وال ث ال  ل
ة. - ة وال ائ ة ال اك ال اف ال ة في م ث ال مي لل  جعل ال الق
ة  - ائ ة ال اك العل ة وال ة وال ث ال مي لل اصل ب ال الق ل أ ال تفع

ي. مي أو العال اء على ال الق  س

ح: ق ر ال ا: ملامح ال   ثال
ة        ث ال مي لل ي لل الق س ح ن ت الأداء ال ق ر ال عى ال

ي  ة الأداء ال اع على ت ي ت حة وال ق اءات ال عة م الإج ة ن وضع م وال
ارجي،  ع ال ات ال س اه م ه ات ة ل ا ة الاج ل ل ال الإضافة إلى تفع ه،  اح ل
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ح دمج إلى جان تع ة و ات ال ال ح  ن  ل م ي  ي وت ل ال يل اله
ادثة  ات ال غ ة لل ا عل ال أك اس ة ، و ع ال ال ة  ة الإدار اد اله ع أف
اجه  ار في إن اع والاب اح على الإب ة لل ف ة م ء ثقافة ت ة ، وذل في ض وال

ع  ا ي ي ، م اع على   ال ة و ة  س دة أداء ال  اش على ج ل م
ا الأداء .    الارتقاء به

ح. ق ر ال ات ت ال عا: آل   را
ق  -١ ا  ة،  ق ال د وعلى م الف اح على ال الف ت أداء ال

ة م  عه ال ار اث ه وم اع في أ ي والإب اءات  له ال ال خلال الإج
ة:  ال  - ال

اص  - افة ع ل على  اح ت ة لل ة ال ة ال املة لل اسات م وضع س
ث  ة على أح ر ة، دورات ت ارات عل لة الاجل، س ة و ات ق ع ة م  ال

الإضافة إلى  ي  ل ال ة في الع ي ة ال ق ة ت ال ة و ات العل ه  ال
علال  - ي وال الات ال العل ة في م ة ال ول اك ال  ر ال في ال

ة.  ل ال ار الفعلي للعق ق الاس  ل
، ال  - مي لل عه الق ات (ال لفة ال اك ال ال ارات مع م ادل ال ت

مي  ة، ال الق ائ ة وال ا ث الاج مي ال انات و الق راسات  للام معه ال
ي  ث الام امعة ع ش وم ال ة  ث ال ي   وال ) وال اك ها م ال وغ

. اح ة لل ات ال ال  ت 
دج. - ام ة  اه ل  ة م اج اك ال الإن امعات وم ة لل ي ارب ال فادة م ال  الاس
ة في تق  - عاي العال فادة م ال .الاس ال ة  ارسات ال  ال
، مع الاعلان ال ع   - ارات ال ة ل ول ة وال ل ة ال ات العل لاب ال اس

ات. ار وال ادل الآراء والاف ة وت اق صة لل ارات لإتاحة الف ه ال عات ه ض  م
افة - ات على  ت ر ال اح ل ح لل ازنات لل ت عي ن ت م ة  ال الأصع

لاف  ائه على اخ ة مع ن ح له اللقاءات العل ي ت ة وال ل ة وال ة والإقل ول ال
. اته فادة م خ اته والاس  ت

اره على ال  - م اق ة وع ع ال ار ال في ال عاونة  ة ال ة ال اك اله إش
ع ا ب ي قام ة ال ادة العل ة ال اق اني وم .ال اء معارفه  ها لإث

ع  - ل و اح ما ق ة لل ر ال امج ال ل ب ة م خلال ت ل ال ار في العق الاس
راه.  ال
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ة ال م داخل ال   - عة م الأسات ن م م ة ت اث م خلال ل تق الأ
ق ة أخ ل ة وجهات عل ات ال ل عانة  ة وخارجه ع  الاس ع ال ار  ال

ج  فاءة ال ع على الارتقاء  لفة وال ي ع ال ال اح  م بها ال ق ي  ال
ي  .ال

ف مع   - ا ي ة لل  ة ال ي ال ع وت اح ال ل ال عانة  الاس
. عل ع وال ارعة لل ات ال  ال

امع - اح في ال ة لل ح دراس ف م اك ت ص الاح ف ف ا ي ة،  ول اك ال ال ات وم
ي ال ال عة في ال ات ال ض لل ع ة وال عا ي وال  .العل

ا في   - ار ة  اك ال ة وال ات ال ل ة م  عى له أسات ي ي ار عل ض س ع
ة. ة ال ة ال اث ال في نها ة تق أ ل  ع

ق ال  - ي.ال اجه العل ء إن اح في ض  ال لل
ارس والإدارات   تع - ث وال اك ال اكة ب م ث الفعل م خلال ال اء  إج

، ودع  ض ال وال غ ة  عل ادل ال ح ت ا ي ة،  ق  اك في ف الاش
ام أخلاق  ال ة  ة ال ل ار ال ها، في إ ة ف ار فة وال ع ة.ال اك ال  ي لل

ة تع  - ع  ار اد م ة، لاع ع ة ال ارج ات ال س ات وال اكة مع اله تأس ش
اح  ات ب ال عارف وال ادل ال اع على ت ف  ة، وه ما س ات ال على ال
ع   لات م ج اول ال ة، وت راته ال ة ق اع على ت ، و داخل وخارج ال

ة.ال ة وال اد ة والاق ة والاخلا ا  ان الاج
ة  -٢ ا  تل ة  ث ال مي لل ة لل الق ا ة الاج ل ل ال تفع

ض لها. ع ي ت لات ال ة وحل ال عل ات ال س اجات ال  اح
مج  - ة، ل اك ال لف ال اح  ال ب ال ات الات ح ق ارات وال ف الاع

اث. ة في الأ ة والأخلا ة وال اد ة والاق ا  الاج
اجات  - ة اح ل اث ل ة م الأ ف لفة ال ات ال س اكة مع ال تأس ال ش

ل غ  ق  وضع حل ات؛ وفي نف ال س ه ال اصة به ة ال ال ال
ة لل ال ارد ال ادة ال ة ل ة. تقل ة وال عل لات ال   وحل ال

اص  - اع ال ادات الق ال و الأع ة رجال  لفة ل سائل الاعلام ال عانة ب الاس
ات. افة ال اث ال في  ة الفعالة في دع أ اد ة ال اه ة ال  أه



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع ام والأرع   ٢٠١٩ س - ال

١٧٠ 

ة ال - ور لل ح ال ات ال ل ح ع ي ت ة وال ان اث م جه ن الأ ادة ال ة ز ارج
ة ل  عل مة ال ات على ال غ ه ال ات وتأث ه ها م تغ أ عل ف على ما  ع لل

لي.  ق ع م ن لل  ى  ة، ح ارج ة ال ال اث ال   أ
لفة "  - ة ال ات ال اك واله فة " ال ع اج ال ال ب جهات إن ات الات ل ق تفع

س قها " ال ادي ت فادة م وم اجعة وتع الاس ة ال غ لة لل س ة"،  عل ات ال
ة.  ة ال ق ال ي في ت اج العل  الإن

ع - لفة ل ة ال هات ال ارات مع ال ل س ع ات  ام إدارة ال  ال
اث.  ه الأ ة ل ه ة ج ل خ ة، مع ع   ال

ة لل على الإ - ون ة إل اد صف ة،  إع عل ات والإدارات ال ي ال ها  ن ور ن
رسي   ع ال اء ال ع أع ة ل ه ة وال ة وال عل لات ال ال ح ته 

ر  اء أم . –معل  –لاب  –(أول ال اء  ة) م خلال ال وال رس  إدارة م
ع ال - عل العالي ل ي ال عل  اث ت اد أ لاته  إع ل ل ووضع حل

ولة. اء ال ة ب أب ا ة والاج اد ة الاق  ل الف
اكة ال - عة ل  ش ا انة ال اث مع دور ال ائج أ اده ب اعي لإم ام الاج زارة ال

حلة. ه ال اجات ه ي اح ي تل ة وال لة ال ف ال عل  ي ت  ال
ارات  - ائح والق ار في تغ الل اد صانعي الق ورة اع ا  ض ة لل  ال

ن الإصلاح   ى  ال ح اث  ائج الأ ة على ن عل ات الإصلاح وال ال ل ع
ة. اد و اق اث ذات ج ن الأ ة، وت ي على أس سل  م

ات وم  - س اح وم اصل ب ال ع ال مات شاملة ل انات ومعل ة ب اك ت قاع
ي، مع  اك ال ال ال العل ة ب م ع العلاقات ال اكات ل اء ش ب

ع.  مة ال اكة وخ ة لل ي غة ج اد ص ة م أجل ال و ات ال س  وال
ع  - ار ائج ال ع ن ز اق ت ادة ن اعي ل اصل الاج ال وال ا الات ج ل ث ت ت

ارس ل ة، على ال ة  ال لات ال ائج في حل ال ه ال ان ح ت ه
ة.  رس ادات ال ي تقابل ال ة ال عل  وال

عة م خلال  - ف ة م ار مات اس دة تق ال خ ج ة ال ة والأكاد ه فاءات ال ال
صل  ا ي  ، ي ال ج ال ال ماتها  ت خ ي ت ة، وال ع ات ال س ه، وذل لل

ع. ال ات ال س ي ل ه ي وال ر العل   وال
ن  - ل قان ة  ٢٣تفع ا  ٢٠١٨ل ج ل م وال اف العل ن ح ار قان أن إص )

ار) ارجي، (م  والاب ع ال ات ال س عاون مع م ، ال ادة ال ح ل ، وال ي
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س ة لل اجات ال ة الاح ارات، تل ، الاس ر امج ت اد ب ة)،  خلال إع ع ات ال
ة. ع ال ار مة ودع ال ها ل ف ه  ت رات مال ف ح ب ا   م

ع  - اح وج مة ال ال ال ل اة خاصة  اء ق عاون مع وزارة الاعلام لإن ال
لاب. عل وال ة وال ال ال  العامل في م

ة على تق -٣ ف ي وم ل ال ة ل الع ة داع ة ثقافة ت ة ته ي ار ال ل الاف
ة. عل ة وال لات ال ة لل ل غ تقل ضع حل ادة ل  ال

اح أو  - ح  ش ي على ت ع وال ي ال ورؤساء ال فة م اب ل اب الان ح  ف
ة، على أن ي   ة م اع وال م خلال ل ار والإب رة على الاب يه الق أك ل

 ، ه اب م ن رق (الان يل القان امعات ح ت تع ال ة  ة ٤٩أس   ١٩٧٢) ل
ن رق ( ة ٥٢القان ة.  ٢٠١٤) ل ة م الع ر ه ار م رئ ج ق   وذل 

ه   - ف ا  اح م اد لل اعي والاق ضع الاج ر ل ال ل الأج زارة  يل ال تع
ل.   على الع

يل - ع ة ل لاح ادة ال م م ال ح  ف  م ها على ت اع ي ت ة وال ان د ال ب
. اح م بها ال ق ي  ة ال ع ال ار ة لل اس ة ال ال ارد ال  ال

رة على  - اث جادة ولها الق ن أ م ق ي  اح ال ي لل افأة ت  ادة ال م ح  م
ة.  عل ات الإصلاح وال ال ل اع في ع ة ت ي ار ج  تق اف

ل  ت - هات ت الع ار ة س اق ة وم ات ال راسة ال وات ل ات ون ت م
ة   م هات ال راسات مع ال ث وال ائج ال ة ن اق ص م ، مع إتاحة ف ال ي  ال
ئ  ه ة، و اله ال اح على ال في أع ف ال ا  ة، م ات ال س وال

. ي ار وال اخ داع للاب  م
ة، وذل م  - ي ار ال ي الأف ل وت اح ق ف لل ي  اخ ت ادات ال م ة  ته

ة. ة وم ي ه ج ار  ن أف م ق ي  اح ال ع لل اد وال  خلال ال ال
علقة  - ة ال ارات ال ع الق ة في ص ار اح لل صة لل زارة الف ادة ال إتاحة 

عل ي. الإصلاحات ال ة ال العل أه ه  ع ا   ة م
ر  - ة لل ع ة ال ول ات ال هات واله اح م خلال ارساله لل ي لل ه ال ال

في. ضا ال ه م م ال ا  ة، م ال ال الأع ة في  ار  وال
ة. - اك العال ال ب ال وال ات ات ح ق  ف
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ي لل  -٤ يل ت س أدائه ال   .  ٢* اع على الارتقاء 
ى   - ة في ش ا ث ال ف على ال ة،  ق ال ع على الف ن  ل م اء  ب

ة  لة ال ف ها ال ا ف الات  عل العالي  –ال اصة  –ال اجات ال ة   –ذو الاح ال
ة. ن ة وال  الف

ة  - ات ال ع على ال ل  اد  اناع ة ل ل ال فادة م العق ى اس   .أق
اءات   - از الإج عة إن ان س ة ل ع ال ها مع ال ة ودم ات الإدار ح تقل ال

ة. ة وال ال ة وال  الإدار
افه م   - ، و أه غ ال اض ال اً على اف ن م ي أفقي  اد ت ت إ

لات العا ل ال ع في  اه ال امه ت اك  ال ة ل ي ة ال ة، وم ال عاص ة ال ل
ة. اته ال س مة م أ ل في أن عي ومع ث  م   ال

ر م  - فل ق ات، و لاح هام وال اصات وال ع الاخ ز ي ي ب ل ت ت 
. ه اد في ال ف عامل الاق ة، و وعات ال از ال راسات ون اء ال ونة في إج   ال

ال الا - ل أساسي ل جهاً  ن م اته،  قلة م ف  ي ي ل ت اد على  ع
مات  ي م ال ف اكة مع ال ي درجات ال ق أق ، وت ع ال ة وال ال

اف ذو العلاقة. ع الأ ة وج  ال
ة وال - اءات الإدار از الإج عة إن ي، ل ل ال ة في اله ل ح خ ال ض ة. ت  ال
ال وقلة  - عة الات اع على س اته،  قلة م ي أفقي ي  ل ت اء  ب

هام  از ال عة إن ة، ل ل ش ة  ة ادار ة دمج وح ان ة مع ام ام الإدار ات والأق ال
ة. وعات ال ال علقة  ة ال ال ة وال  الإدار

ي لل لعلاج - ل ال اله ة  ات م ل   إدراج وح ة م ل ة ال اه ال ال
رسي وال ........الخ).  ف ال ة والع ب وم الأم  (ال

ة  - ل ا ال ا ي في الق ح ما ه ج ة ل ات م ح ي لل ب ل ال و اله ت
الي.  ضع ال ه مع ال ا ي  أن ت ي وال  على ال العال

ال - ة خاصة  ه ة ال ة لل ي.إدراج وح ل ال   في اله
ة،   - ات ال الاس ة الاع اداً على وح ة م شع ال اع ل ش ة  قلال اس

اصة بها  ة ال ات ها الاس اغة خ ة ص ل ش اح ل عانة  ي ة والاس ارد ال ودارة ال

 
ا  * عات ع ه يل ت ر على تع ه.ال قلال ح ال اس ، وم  ال
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ال،  الأع ها م  ة وال وغ ارج ادر ال ح  ال ة ال ادًا على درجات ال اع
. بها لإدارة ال ع شع ال ة ل اف ة ال ل ال ق في ال ا   ة، 

ح.  ق ر ال ق ال ات ت ش ا: م   خام
ة  ج اف ال ح للأه ق ر ال ق ال ي ت إلى م ت ات ال ش ي م ال اك الع وه

ة: ال قا ال ات في ال ش ه ال ال ه ه و اج   م
ة   - اك ال ي م ب ال اف ة وضع ت ة وال ث ال مي لل لال ال الق اح

ة.   ة والاقل ل  ال
ة  - لات ال ها ال ائ ة، تعالج ن ة وال ة ال اح دة م ال ة ال اث عال تق أ

احلها. ع م لفة على ج ة ال عل ات ال س ة لل عل  وال
اث شع - ة  اس ة الف عل العالي وال ة وال لة ال ف ال ة خاصة  ي ة ج

ادثة في   ات ال غ اك مع ال ي ت ع ال ها م ال ة وغ ن ة ال اصة وال ة ال وال
ارجي. ع ال  ال

ث   - اء  عاون لإج ع ال ه وت ة ورعاي اح وذو ال فاءات م ال اب ال ق اس
ة. ا  ج

.ارت - اح في لل ضا ال  فاع م ال
اث ال في ال وال  - ائج أ ل  على ن ار  اب الق اد اص اع

ل. ل أف ة  عل ات ال س  لل
ات  - ل اك ع ة وت ارج ة ال ات ال س اجات م ة لاح ة ملائ ة م ع  ار تق م

قعة. ة ال ل ق غ ال  ال
ق - فة.تع ال ع ادل ون ال عة ل ة ال  افة ال
ص  - ع ف س ة، ل ول اك ال ال امعات وم اح في ال ة لل راس ح ال ادة ال ز

ي. ال ال عة في ال ة ال عا ي وال اك العل  الاح
اك   - ال ة لل مقارنة  اف ة ت ا  م اب  الان ال  ة  ادات إدار تع 

.ال  ة الأخ
ات   - ت وات وم اث ون عها م أ م بها ال وت ق ي  ة ال ات ال ا ادة ح ال ز

  وحلقات نقاش.
ي. - لي والعال اح على ال ال ة مع ال ع  ار  اقامة ال م
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ح.  ق ر ال ف ال حة ل ق ة ال م ة ال   سادسا: الف
اوح ب  ة ت ة زم ح ال ف ق ت الأداء  ٣-٢ق ة ل ة ملائ ات وهي ف س

ة   زار جهات ال ء ال ة ، وذل على ض ة وال ث ال مي لل ي لل الق س ال
ي   ة وال عل ات ال س ع ال ات ال ل غ عى ن الإصلاحات وال ي ت ة وال ي ال

عها  ف  ا  س ه الإصلاحات ،  ع ه زارة ل عة لل ا ة ال اك ال ورة ت ال ال
ة ال ،   قلال ح م اس ا ي ائح ال  ة ول ع أن غ  ة ل ا ة تع  ه الف أن ه
ة  ع ال ع ال اث  ع واس ال ام  ع الأق ح لإدارته م دمج  ف  وه ما س

ي ج ي تل ة وال ي ها م ال ع وت ال ة  ة والأكاد عل ات ال س اجات ال ع اح
ة   الإضافة إلى إنها ف غ بها ،  ات الإصلاح وال ل ل دون ع ي ت لات ال اجهة ال م
اء على   ة س ل ال ة للع ع ة م ة ج ة لإرساء ثقافة ت اح ة م وجهة ن ال ملائ

ة وال ا د أو ال د  م الف اك جه ة ت ة وم ة وم ي ة ج ار  م أف ق  
زارة .  ال غ    الإصلاح وال

ها غل عل ل ال ح وس ق ر ال قات ت ال عا: مع   .سا
ا يلي: ل  ي ت ات وال ع الع ر  ا ال اجه ت ه ف ي   س

ي.  - س د ت الأداء ال اجها جه ي ت ة ال ال ات ال ف ال  ض
ق  - ي ت يه وال ة ل اء ال ة الا ة  اح ن اجها ال ي ي ة ال غ ال ال

ة.  ال الأكاد ها م الأع ات وغ ر ة وال ث ال ي و ل ال  ب الع
دة. - ار ال الأف ة  اع ات ال اح إلى م م ال  حاجة ال
د وال - ه ة تقلل م ال ار ثقافة ت ب.ان غ عة م أجل ال ال ض   ال
ة ع  - جات ال ق ال ع ا  ع م ع ال ق ل ف ال وال  ي  ل ال اله

ة. ة والأكاد عل ات ال س افة ال اجات  ة اح  تل
ات ب  - ادل ال فادة وت ف الاس الي ض ال ة و ائ ة ال هات العل ال ال ع ال انف

اح  هات.ال ه ال  ال وه
ة. - عل ات ال س مها ال لل ق ي  مات ال ة ال ود  م

قات: ع ه ال غل على ه ل ال   س
اج  - ح درجة ال م ال  ق ة،   ة م جهة دول ة  ه اد ال  اع

اد دولي".    هة" اع ه ال اد ه اع ة  ه مات ال بل راه وال   وال
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ح  - ة م ي ة ج ات لإدراج شع  لاح ي ال ال م ال ار ل اب الق أص
اء م خلال خ لل أو  ة س رات مال ب وف ات ل لاح ، وال م ال ال

ه.  ي  س ات ال ال ل ارات ل ع ة أو تق اس ر امج ت  إقامة ب
ار وزار رق (  - الق ل  ل الع خ ) ١٥٨تفع ار ع  ١/٤/٢٠١٤ب ا ة ذات  اء وح أن إن

ي  م  ة، وال عل مات ال ة وت ال ة ال ة ال ى وح خاص ت م
ارد   ال م ال ه  د عل ي تع ارجي وال ع ال مات لل ع ال خلالها تق ال 

ه.  ي  س ات ال ال ل ق ع ي ت ة ال ال  ال
ع الل - ، وذل م خلال إتاحة تغ  ع ع إدارة ال ورؤساء ال اصة ب ائح ال

ات ت الأداء  ل ق ع ة والقادرة على ت ة ال ادات ال اب م ال صة، للان الف
امعات. ال ة  ه، أس ي  س  ال

ة  - ول الع ع ال اث في ج ة  م خلالها ت الأ اس ة م ة ت وضع خ
.وج ة لل ال ات ال ا ي م ال ة، م ة والإقل ل ات ال ت  ع ال

ة  - دة ال ة ذات ال ع ال ار اك في ال اح على الاش ادات ال لل ف  ت
جاتها  ن م ة،  ت ع ع ال ات ال س اجات م ي اح ي تل ة، وال وال

ات ال به ل ه لع ة داع ع .ال ة لل خلات مال ة م ا ات، و س  ه ال
اع. - ف على الإب قي وت ل الف رع روح الع ي ت ي وال افأة لل ال اد م  اع
ة. - ال ال الأع از  عة إن اته، ل قلة م ف  ي م ي ل ت ي   ت
اش - ة وم اكة ح اء ش ة ل لاح ح ال م م ال زارة  ة ب ال ام ال

ه للعامل بها  ر امج ت ة ت تق (ب عل ات ال س ارات  –وال تق  –اس
لات  ل ال اث ل ائج الأ حات ...الخ).  –ن  مق
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اجع   ال
ة:  اجع الع   أولا: ال

اء .١ لام ع أس ع في ال  ال القادر، دور ع ال اسة ص ة، عال ال عل  ال
ة د – ال ، الع ل ٣١م   .٢٠١٠، ١١، ال

ة   .٢ ي: دراسة وص س دة الأداء ال ي في ج ات ي، دور ال الاس ج اد على ال إ
مة إلى   رة مق ة م راه غ ة، دراسة د ة الفل ام امعات ال ة في ال ل ل ت

ر  ق ال اهج و ة  –ق ال ة ال ،جام –ل  .٢٠١١عة دم
ل   .٣ ي، ورقة ع ال ال الع حة للارتقاء  ة مق ان، ملامح رؤ ه ال على ال ج

ة  ة الع ي ال في ال اج العل : الإن ام ي ال ي الع ت العل مة إلى ال مق
 " ة والأث ة  –"ال هاج في الف قام في س ة، ال قافة م أجل ال ة ال - ٢٦ج

  .٢٠١٤ل، اب ٢٧
عاد  .٤ ى الأرقام والأ امل، ال ال ب ح ع  ، وأمال ر ي أب اله ام ال ح

ة  ف ة وال م ال م للعل لة جامعة الف ة. م ة -الغائ ة ال د  –كل ل ٣الع ، ال
٢٠١٤، ٤. 

ا  .٥ ج ل ل العلاقة ب ت فع خل ل ة  رات ال ات، "الق فى ب خال م
ع لة  ال ة"، م ة ال م ة ال ة على الأجه ان ي: دراسة م س مات والأداء ال ل

د  ة، الع اس م ال اد والعل ة الاق ل ٣كل ل١٧، ال   .٢٠١٦، ي
ي .٦ اجه ال ال في ال الع ي ت ات ال لي، ال ل سف ال ل ي م   .خل

الف ة  ة ال ل ي العاش ل ت العل ان ال ال في ث ال م ت ع
ل  ، م ة، م ل ق ي، رؤ م  .٢٠١٠، ٢ال الع

ول  .٧ ال ة مقارنة  ام ول ال ي في ال ، واقع ال العل ا لل ان ع شي ع خ
ة   ة ال ل لة  ذجا، م ان أن ا ا وال ال ا: [ال وال ج ل مة في ت ال ق ال

م ال  ة للعل ابل، الأساس ة / جامعة  ان   .٢٠١٦ة والإن
ة رق  .٨ ر ه ار رئ ال ة، ق ر ه ة  ٨٨١رئاسة ال اء ال  ١٩٧٢ل أن إن

ة،  ع الأم ا ة: م ة. القاه ث ال مي لل     ١٩٧٢الق
ة رق  .٩ ر ه ار رئ ال ة، ق ر ه ة  ٩٦رئاسة ال اء ال   ١٩٨٠ل أن إن

ث  مي لل ة، الق ع الأم ا ة: م ة. القاه ات العل س ة م ال  . ١٩٨٠ال
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ة رق  .١٠ ر ه ار رئ ال ة، ق ر ه ة  ٩٦رئاسة ال ة  ١٩٨٩ل ار اللائ أن إص
ة، ع الأم ا ة: م ة، القاه ة وال ث ال مي لل ة لل الق ف   .  ١٩٨٩ال

اس الأداء .١١ قات  ، مع ل ان ب ناص ال ة على   سل ان ي: دراسة م س ال
، ا قاز ة، ال ار ث ال لة ال ة، م د ع ة ال ة الع ل ال ات ال  د ال لع

 . ٢٠٠٥، ٢٧ل الاول، ال
امة.   .١٢ ة ال ها على ال ات وأث ت س ة لل ا ة الاج ل شاني، ال سهام 

)، الع ائ ة (ال ان م الإن ق والعل ق لة ال   .٢٠١٧، ٣٠د م
ات العامة،   .١٣ خل للإصلاح الإدار في ال ي  س ، ال ال ي صفاء صلاح ال

فة  ع اءة وال لة الق د  –م ، الع   .٢٠١٣، ١٤٢م
ة   .١٤ ة  ة وال ث ال مي لل ، "ال الق ي ع الع غ صلاح ال

ة عل د "م ة، الع ة الع ل ال ق لة م ل ، ٨٠، م   . ٢٠١٢، أك ٩ال
ي:   .١٥ س ي في الأداء ال ات ، أث ال الاس ر إدر ي ال ال ع الغ

ة  دان ة ال امعات الأهل راه غ   ٢٠١٥- ٢٠٠٥ال على ال م، رسالة د
ال  الأع مة إلى ق إدارة  رة مق ا  –م راسات العل ة ال جامعة أم درمان   –ل

دان)،    .٢٠١٦(ال
ي على ت الأداء   .١٦ ات ، أث ال الاس ح عادل م م ع ال

ات العامة ي لل س ة  :ال ل ة.  عاص ة ال ار ث ال لة ال ة. م دراسة ت
ارة  د  –ت هاج، الع ل ٢س ) ٢٨، ال   .٢٠١٤، (د

ي للأجه  .١٧ س اس الأداء ال ون،  ، وآخ ل م ةع الع ج م ة: .ة ال القاه
ة،  ة الإدار ة لل ة الع   .٢٠٠٠ال
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:   مل
ة       اك ال ي لل س عاد الأداء ال اخل وأ ف على م ق الي إلى ال ف ال ال يه

عاد   ات، م خلال ال على ثلاثة أ ه اله ي له س ة ت الأداء ال الإضافة إلى أه
ل  ي م خلال تفع ع ال ، وال اح ة أداء ال ل في ت د وال ت ع الف وهي ال

ة ل اء ثقافة  ال ي و ل ال ي وال ي على اله ع ال ة، وال ا الاج
ي   س ارسات الأداء ال ل م عى ال ن رص أف ا  ي،  ل ال ة للع ف ة م ت
ث  مي لل ي لل الق س اف واقع الأداء ال الإضافة إلى اس ة،  اك ال ع ال ل

ة، وح ة وال الة ح ال هج دراسة ال م ال م اف فق اس ه الأه ق ه ى ي ت
ة م  ة،  ٤٦ت ت ال على ع ع ال ع ال ي ال في ج اح اً م  اح

ل م   ة في  ائ ة ال اك ال ع ال اول  ارسات وال ت ل ال ب أف الإضافة إلى أسل
ة وال ة الام ات ال لا ة ت   ال ان ة وال راسة ال لاقا م ال ل، وان ائ وس

ح  ل ر مق صل إلى ت ة  ال ث ال مي لل ي لل الق س ةالأداء ال   .وال
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 Abstract: Develop the institutional performance of the National 
Center for Educational Research and Development in the 
light of international best practices  

      The current research aims to identify the approaches and 
dimensions of the institutional performance of the research centers 
,in addition to the importance of developing the institutional 
performance of these bodies by focusing on three dimensions, namely 
the individual dimension, which represents the development of the 
researchers' performance, the environmental dimension through 
activating the social responsibility and the organizational dimension 
which focuses on the Organizational structure and build 
organizational culture stimulating for research work. It also seeks to 
identify the best practices of the institutional performance of some 
research centers, in addition to exploring the reality of institutional 
performance at the National Center for Educational Research and 
Development. Until these objectives are achieved, in order to achieve 
these objectives, the research used the case study method. The 
research was applied to a sample of the researchers of the center, 
reaching 4٦ researchers in all the research divisions, In addition to 
the best practice method, which is handled by some of the leading 
research centers in the United States of America, China and Israel. 
Based on the theoretical and field study, It was reached to a 
proposed perspective for the development of the institutional 
performance of the National Center for Educational Research and 
Development. 


