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 : مة ال   مق
ها  ة وأك عل ة ال ل خلات الع عل م أه م اره ع ال اع لاب،  اً علي تعل ال تأث

ة   ل ، فأ ت في الع ي ال ها الإصلاح وال م عل ق ي  ة ال عامة الأساس ال
اهه،  عل وت ة ال ي ن ي في ت ا أنه عامل رئ ه،  هي  أ و ة لاب أن ي عل ال

اة ا ل وح ق ة م ي ن ه الفعالة في ت ار ي م ع عل إح  وه ما  لأمة ح إن ال
افه . ق أه ي في ت عل ام ال اح ال ها ن ي ي عل ة ال ئ عامات ال   ال

ة  اي ة وال ات ال غ ات وال ات وال ث ي م ال الع الي  و الع ال
اته، وه ل عل وم ي انع علي أدوار ال اً وال اً أو عال اً أو إقل ل اء م ل س ا ي

ه  اجهة ه اته ل ال ح ة  ه فاءة ال ة م ال ن علي درجة عال عل أن  م ال
ات غ ، ال اه ة ال أح ال   . )٩،  ٢٠١٠(رش

اً   ح أ ا أص ل، ون ام في الف فة وحاف لل ع د ملق ناقل لل عل م ع ال فل 
اً  اً ومه جهاً وقائ اً وم ش اً وم اً  وخ س  م ح ال ا أص ه،  لا اع ل  ف والإب  لل

اخ  ئ ال ه اصل، و ار وال ع ال ، و عل اقات ال ل  ف ال  وال وال
عل الفعال عاون وال ة وال ار ه علي ال لا ع  اس ال  ع، ال فى ع ال (م

اله،    .)٩٦،  ٢٠٠٥وسه م ح
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افت رسالة ماج  م م *    :إش
ر: اذ ال ر: الأس ، وال او مي م ض ا ع الع خاب ة م إب ة ال ل  ،

. اة ال ة، جامعة ق ل اع   الإس
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ا خل الأساسي  وه ارها ال اع عل  ة لل ه ة ال ام خاص لل ه اه ج ل ت ي
أدواره  ام  عله قادر على ال ا  ي  عل ال ال فع م أداء العامل في ال ل
اي  ة ت ل ق ة م ر شامل ورؤ ة وذل  فاءة وفاعل له  ات ع ل ة وم عل ال

ة وال رات العال ةال ل، ثات ال اع   .)١٦، ٢٠١٦(ال علي إس
ـه فـي          ـ ت رسـة ح ـة داخـل ال ه ـة ال ث الفعل م أهـ أسـال ال وتع 

ي  ة ال ا ال لات وال اجهة ال راته علي م ا أك ثقة في ق ن عل ل ة ال اع م
هارات ال اب ال ه واك ر اء ت اجهه أث ه ت ـاع ـا  اني  ـ ـي ال ـ العل ة فـي ال ي

ة عل ة  ال ل الع   .) Kenneth, Zeichner, 2003. 317(علي الارتقاء 
ان         م بها في ال ق ي  ة ال ه ارسات ال عل في ال ث الفعل علي تأمل ال وتع 

ف إلــي  ــة ومــ ثــ فهــي تهــ ــة ال ل ــل للع ف فهــ أف ــ بهــ علــ ال ــ لل غ اث ال إحــ
ـادة  ـالي ز ال ـة و عل ـة وال عل ـة ال ل ة في الع اف ادة ال ف إلي ز ا ته رسة والإدارة  وال
ــ  صــة لل علــ الف ــاء ال ــة وع عل ــة ال ل ــة فــي الع ا ق خ ال ســ ــل ولــي ت ــة الع داف

عل لأنـه ن ـ ـ علـ ال احـ وال عل ال ة ال خ ف س اء وت ق م والاس ـ ات ال ع مـ تأمـل الـ
ـار  عل  ة فه ي ال رس ي وت ال ال ه هج وال ال اً ل ال حال

ة عل ة ال ل ، فاعل في الع ي ال ال ة ج   )١٦٢–١٦١، ٢٠٠٦(ناد

لة ال    م
ة        ه ة ال اول ال ي ت قة ال ا راسات ال ي م ال اك  أشارت ع عل أن ه لل

عل مة لل ق ة ال ه ة ال امج ال ف ل ،ض ع ع ال ، ٢٠٠٠(أح ر
ان)١٧٩ ،  ١٣٧، ٢٠١٨،(ال سال ز عل ة لل ه ة ال ج ال رات ت اك م ) وأن ه

ة لا   ه ة ال امج ال ، وأن ب عل ة لل ه ة ال ورة ال راسات علي ض ت مع ال وأك
عل  تفي ي ال عل مة ل ق امج ال ر في ال اك ق ا أن ه  ، عل ة لل اجات الفعل ال

ر داخل  ات ال ل وح ة في تفع رس ف دور الادارة ال اً علي ض ت أ ا أك الأساسي، 
عل  ة وال عل اه وزارة ال ة لل ه ة ال ة ال الاه عل الأساسي، ون ارس ال م

ا ال ن رق به ه ذل في القان ة  ١٣٧ان و (٢٠١٢ل ن رق ) مادة ١٣٧(القان
) ة  ٢٠١٢)،٢رق ورة مل عل ض امة لل ة ال ه ة ال ء ذل أص ال ) وفي ض

ه علي الارتقاء   اع ي ت عة ال هارات ال عارف وال ال ه  و ي م خلالها ت
ي، وال الفعال م ه رسة ورفع  أدائه ال دة ال اب علي ج الإ ع  ا ي ات، م غ ع ال

  كفاءتها.
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لة ال   أس
الي:  ئ ال اؤل ال لة ال في ال رة م   و بل

حلة  ال ة  ة الف ي ال عل ة ل ه ة ال ث الفعل في ال ك  ت 
ة ؟  اد   الإع

ئ  ال ال ا ال ع م ه ف ة :و ال ة ال اؤلات الف   ال
عل ؟  )١ ة لل ه ة ال ة لل   ما الأس ال
ة ؟  )٢ اد حلة الإع ال ة  ة الف ي ال عل ة ل ه ة ال   ما واقع ال
ارس   ) ٣ ث الفعل  ة ب  ة الف ي ال عل ة ل ه ة ال ح لل ق ر ال ما ال

ة ؟  اد حلة الإع  ال

هج ال    م
ف         عة ال به هج مع  ا ال عة ه اس  صفي وذل ل هج ال ة ال اح م ال اس

اصة بها،   وف ال ها ووصف ال ات ع لاح مات وال عل قائ وال ع ال ، وج اه وصف ال
مي   ة حلها (ب ة، و اه ة لل اب ال اقع، وال ع الأس ج في ال ا ت ها  وتق حال

او   ث الفعل لأنه أح أسال  ٢٠١٠،٨، م ض ب  عة ال ت أسل ي  )، وتق
لها   ه ل ع خ له و ال ع ه فى م لات مع اجه م م بها ش ي ق ى  ة ال ه ة ال ال

ر،  ض وصف ما ه  ٨٠، ٢٠٠٤(ع الل ح ح غ هج "  ا ال ة ه اح م ال )، وت
ة وت  اه ال اتة ، قائ وفه ال ا "(ح ش ه ا العلاقات ب ي واس لها وت ،  ٢٠٠١ل

٨٣ .(  

  أدوات ال 
قابلة ة -ال لاح ف-ال ف ال   ص

ات ال   ل   م
 ) :   Action Researchesث الفعل: (  -١

ارس وال        ها  ال ة م ي ات ع ات م ل علي  الفعل في الأدب أ
أنه   ه  ار إل ر وال الأدائي و ارسة وال ال ي وال القائ علي ال ار ال
لات   ف حل ال مات به عل انات وال ع ال ن في ج ار ه ال ال ال ي 
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ارسات ال لة  ا  ال اقعيفي س  Amanda,L,Nolen & Jim Vonder(قها ال
Putten, 2007, 4:6 (.   

ة م          قة عل اكله  راسة م اولة ل ن فى م ارس م بها ال ق ى  ة ال ل وهى الع
ونة ح  ال ث الفعل ت  ق لأدائه و ح أو ال شاد أو ال نها ت  إأجل الاس

لة م خلال  ةعلى حل ال عل ة ال ان لات الإن ال عل  لة ت ال ح أس ة ج (ناد
 ، ي   .)١٠٩ -١٠٨، ٢٠١٤ال

أنه :      اً  ائ ث الفعل إج اءً علي ذل  تع  م و ق ي  ث ال ع م ال ذل ال
لات  ف ت ال ة به ات ال س عاون مع زملائه داخل ال ال ده أو  ف عل  بها ال

ى  اً لأداء  ال اً  م ل ت ت ة ع اولة حلها م خلال وضع خ اجهه وم ت
اً.  عل مه   ال

ة :  -٢ ه ة ال   ) :     Professional Development ( ال
ي،           س ع ال ا لها ال ي تأخ في م د ال ه ة أنها : "تل ال ه ة ال ال ق 

ي  هات ال ل ال م م قِ ائف وتق ق و ه م ت ف ت ن، به عل ها ال ل ف ع
ار  ة داخل إ اك م ، وت م خلال م فة معل ة، م شغله و عل ات ال س ال

ة" عل ات ال س ى الهلالي، ال   .)١٥، ٢٠٠٩(الهلالي ال
ة،          ـ ة ن م ل أنها: ع ا  عل أ ة لل ه ة ال شاملة،   و تع ال

ة، وذل  عل ة ال ل ة، م أجل ت الع ه فاءاته ال ، وت  عل ف إلى ت ال ته
ه   ة نف صة ل اح له الف رسة، على أنُ ت احة له داخل وخارج ال امج ال م خلال ال

اته ه ل ه وذل م خلال تق ف ، ب فى م ح    )٣٠، ٢٠٠٧(م

أنها :  اً  ائ فها اج م  تع اءً علي ما تق رة و ة م لها  ة م ل ع
هارات اللازمة   ه ال ا ي وك ه عل ال ف إلي الارتقاء  أداء ال ف ته ة قابلة لل م
ة  ال ف ي  ه اه ال ه ل م ة ل اب اهات الإ ة الات مات وت عل ال ه  و وت

ه. م   خ

اف الأ   ه
ة : ال اف ال ق الأه   عي ال إلي ت

عل .  )١ ة لل ه ة ال ة ال ف علي الأس ال ع  ال
ابي  )٢ ها الإ ان ة  ة الف ي ال عل ة ل ه ارسات ال ف على أه ال ق ال

ي .  ل  وال
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اس مع  )٣ ا ي ة  ة الف ى ال عل ة ل ه ة ال ح لل ر مق ث تق ت
 الفعل .

ة ال     أه
ا يلي :   ة ال م ع أه   ت

ة   )١ ل ة لع ة الأساس عل فه ال ة لل ه ة ال ع هام وح وه ال ض ة م معال
عل .  ال

ث الفعل في  )٢ از دور  اً وب اً ومه ه ت عل أنف ه في ت ال ق 
ة.   ه ه ال ارس  ت م

هات ال )٣ د ال راسة  تع ائج ال ف م ن قع أن  ، ف ال ا ال ة م ه ف
ة:  ال ات ال  الف

  . فة عامة ة  ال ال ن في م اح   ال
 . عل ة وال ن في وزارة ال   ال
  .ال ا ال ن في ه ة والعامل عل ة ال اء اله  أع

قة ا راسات ال   ال
عل :   ة لل ه ة ال ال عل    أولاً  : دراسات ت

عل في م في  ١[ ة لل ه ة ال ال ال عل في م ة لل ه ة ال ] ت أدوار الأكاد
ة )  ان ال ( دراسة م ا ال ة في ه ي اهات ال ء الات ل   ٢٠١٣ض ئ اد ص (ع

ة   .  )٣٠: ١، ٢٠١٣و
راسة إلي ت أدوار ف ال علـ  ه ـة لل ه ـة ال ـال ال عل في م ة لل ه ة ال الأكاد

ة فـي  ي ة ال اهات ال ف علي أه الات ع ال وال ا ال ة في ه ي اهات ال ء الات في ض
راســة  عــة ال ــه ل لائ صــفي ل هج ال ــ راســة ال م ال علــ واســ ــة لل ه ــة ال ــال ال م

ان راسة الاس ز أدوات ال ة وأب راسـة إلـي عـ صـل ال ـة ، وت ـ مق ة الغ ـ قابلـة ال ة وال
ــ  ضــع خ ــ ب ــا  دهــا  ــ وجه عل ــة لل ه ــة ال ف دور الأكاد هــا: ضــ ــائج أه ن
ر ووســائله  ــ ر فــي أســال ال ــ ــ وق عل ــة لل ه اجــ ال ي الاح ــل وتقــ ة للع ل ق ــ م

علـ ال ة لل ه ة ال امج ال مة في ب ـ ال عل ـة لل ه ـة ال مـة مـ خـلال الأكاد ق
دة داخـل  ـ ر وال ـ ات ال ـ فـي دعـ وحـ عل ـة لل ه ـة ال ف دور الأكاد ـ وضـ في م

ة .  عل ات ال س ارس وال   ال
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ة  ٢[ اك ا ل مة بل اء ال عل الأساسي في أث حلة ال عل  ة لل ه ة ال ] ال
ر مق ( ت ات الع غ ل ٢٠١٦ح ) م ت لة بلع سع ش     )٢٥: ١، ٢٠١٦(ن

عل في  ة لل ه ة ال ها علي ال ة وأث ل ة وال ات العال غ ي ال راسة إلي ت ف ال ه
ــة  ــال ال ــة فــي م اهــات العال ء علــي أهــ الات ــ ــا ولقــاء ال علــ الأساســي بل حلــة ال م

راسـة  م ال ـ واسـ عل ة لل ه ف علـي واقـع ال عـ انة لل لـي واسـ ل صـفي ال هج ال ـ ال
 ، اجهه ــ ــي ت قــات ال ع ــا وأهــ ال ــ الأساســي فــي ل عل حلــة ال ــي م عل ــة ل ه ــة ال ال
ــ فــي  عل ت ال ــة ســاع ه ــة ال امج ال هــا: أن بــ ــائج أه ة ن راســة إلــي عــ صــل ال وت

هــا  ــل علــي تق ف فــي أدائهــ والع ــ انــ ال فــة ج ــي مع قــ إل ــة تف ه ــة ال امج ال ــ و
ـاء  ـة أث ج ل ثات ال ـ ام ال ر وقلـة اسـ ـ م وال قـ اكـ ال ـي ت رة ال ـ الأسال ال
راســة  ة وأوصــ ال عاصــ اهــات ال ــة للات ال امج ال ــ ــاع ال م ات ــة وعــ ر امج ال ــ ــ ال ف ت

 ــ غة عال ـــاره صـــ اع رســة  ر داخـــل ال ــ ــاة إلـــي ال ف الات ـــار وتـــ ت فــي الان ة أخـــ
، و  ر ــ ــي تقــ ال ــاع عل ــي ت ارس ل ــ ة فــي ال ــ ــة وال اد ــات ال ان فــاءة الإم رفــع ال

ي ال ه ة ع  ال ال قا ات ال اب ال عل واك ة لل ا   .الإب
ثات ال ٣[ ء ال اً في ض عل مه ة ال ة ل عاص ة ال اهات ال ة ] "الات ج ل
ان  ٢٠١٨"   .   )٢٨: ١، ٢٠١٨(ال م سال ز

ق  عل ل وني لل ر الإل ة ت ال ح لفاعل ر مق راسة إلي وضع ت ف ال ه
عل  لة و إلي ال ه ر  ل ال ان وص عل ول امة لل ة ال ه ة ال ال

عة  ة ل لائ صفي ل هج ال راسة ال م ال راسة. واس   ال
عل   ل علي ت أداء ال ة تع ه ة ال ها: إن ال ائج أه ة ن راسة إلي ع صل ال وت

اتي  عل ال ة ال ود رة وم هارات ال اب ال اك ة  ة والأدائ ع راته ال وت ق
. عل   وال ل ال

ن خاص ب ة الإن قع علي ش ل م ورة ع راسة  ل وأوص ال عل وع ر ال
عل   ات ب ال ادل ال اعي ل اصل الاج اقع ال عل علي م ال عات خاصة  م

، اصل ال ة وال مة، وأه ات ال اء س عل أث ة لل ه ة ال ورة ال لاع ض  اس
عل آراء عل ا ال ي ي اجات ب ة الاح ر اس  ال الي ال ع ال ف ال ، وت له

ثات  عل علي ال ر ال ة، و  واللازم ل ج ل اً في  ال عل مه ة ال ر وت ت
ة عاص ة ال اهات العال ء الات   . ض
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ث الفعل   عل ب اً : دراسات ت   ثان
[1  ] You never Know What Research is Like Unless You’ve done it 
Action Research to Promote Collaborative Student Teacher 
Research 2017 .       

عل١[ ة وال ل ي ب ال عاون ال ع وت ال ي ل ه ب م ث الفعل أسل  [٢٠١٧ 
)Chunmel an, 2017 ،1 :18(     

ـي  عـاون ال ع ال ـي يـ ه ب م أسـل ث الفعل  ام  ف علي إس ع راسة إلي ال ف ال ه
ع  عــاون يــ ــ الفعــل ال هــا :  ــائج أه ة ن راســة إلــي عــ صــل ال ــ وت عل ــلاب ال مــ ال
ة وذل م خلال  راته ال اه في ت ت عل و لاب ال ة لل ات أملات ال ة ال ل ع

ة زملا ــار ــي م ذج تعل ــ وج ب ــ ــ ذلــ لل املــة وت رة م ــ راته  ــ اته وت ــ ئهــ 
ـا أن  احـة،  انـات ال ود الإم رسـة وفـي حـ قـه داخـل ال اس  ت ـ إرشاد م ال

علــ ايــ علــى ال ــال ال فــى والإ ع ــار ال لة الانف ــ ــاع فــى حــل م ــي  ه ورة ، مــع ال ضــ
هــار خا ــ ال ــة ال ث الفعــل تق ــ ام  علــ علــى اســ رة ال ــ قــ علــ  ــا ي صــة 

، ه ــ ــي ب عــاون ال ــ ال ع وت ــي لــ ه ب م ام  كأســل ل عــام مــ اســ ــ فادته  واســ
ي ال ه أداة لل ال   . ث الفعل 

 [2] Thacher opinions Regarding the usage of Action Research in 
Professional Development 2017  

ة  ]٢[ ه ة ال ه في ال ائ ث الإج ام ال اس عل  ا ي عل   Yigit(٢٠١٧ آراء ال
C,&Bagceci, 2017 ،1 :19(    

عل    ة لل ه ة ال ة في ال ائ ث الإج ة ال اه ق م م م راسة إلى ال ف ال ه
فة أرائه في  ع عل ل ل مقابلة مع ال ة وت ع ن ف ال م س ة وت ائ ث الإج ال

خل دراســة  صــفي ومــ هج ال ــ راســة ال م ال ة واســ ســ ــة وم ائ رســة اب ــ فــي م معل
ـائج  ة ن راسة إلي عـ صل ال انات وت ل ال ل ل ال في ت ل ب ت م أسل الة واس ال

ـة لهـا تـأث ع ائ ث الإج ـ ـ عـ أن ال عل اب ال ها: إع لـف أه ـاً فـي م ه مه ـ لـي ت
ـه  ـ أنف ث ل ه ال ل ه وع في م عل علي ال ع ال راسة ت ح ال ان واق ال

ة. ه ان ال ة ال فى وت فاعل ال اً، ول ال  مه
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[3] Action Research Professional Development Its Role In 
Education Reform In United Arab Emirates 2018 .  

ة  ] ٣[ عل في دولة الإمارات الع ي: دوره في إصلاح ال ه ائي وال ال ال الإج
ة   )    Conley H athorn & Annamarie Dillon, 2018 ،1 :22( ٢٠١٨ال

ذج  ــ ام ن إســ علــ  ــ فــي إصــلاح ال عل ــارب ال ح ت ضــ ــاف وت راســة إلــي اك ف ال هــ
ائي مـ ة  ال الإج ـ ـة ال علـ فـي دولـة الإمـارات الع ـ ال ـي ل ه ـ ال أجـل ال

م  ارســ واســ ــال ال ات وأفع ــ ق ــي مع ــة عل ة م ــان ــة إن ــ  اء وعــالج ال وجــ
راسـة  صـل ال ـي وت ه ـ ال ائي ودوره في ال اف واقع ال الإج انة لاس راسة اس ال

غــي هــا: انــه ي ــائج أه ــ  إلــي ن ــ مــ خــلال ال عل اســ لل ع ال ــ ي ال ــ ــاء ال إع
ـاذج  د ن ورة وجـ ـ راسـة  رسـة وأوصـ ال ـ فـي ال عل ـ لل ائي وت وق أك الإج

ائي .  ارسة ال الإج ة ل ل ة بلغات أخ غ الإن ف ة م ائ ث الإج   م ال
قة في :  ا راسات ال فاد ال م ال   اس

 . عل ة لل ه ة ال ف علي ال ع  ال
 . عل ث الفعل لل الات  ف علي م ع   ال
  .ارس قها داخل ال ث الفعل وت ات  ف علي أه آل ق   ال

ات ال   خ
   اف ، أهــ ــ لة ال ــ ، م ــ مــة ال ــ (مق ــي العــام لل ه ــار ال ة الأولــي : الإ ــ ال

هج ال  ، م ة ال ، أه قة) ال ا راسات ال ، ال ات ال ل م، م   ال
   ــه ــ عل ت ــفي الــ ت ــ والفل ــار الف ل علــي الإ ــ ــ و ــار ال ــة : الإ ان ة ال ــ ال

ف علـي  عـ ل ال ور حـ ـي تـ فـا ال ض شـامل لل ل عـ ـ ، و ـ عل ة لل ه ة ال ال
افها. ها وأه ة وأه ه ة ال ة ال   ما

  : ـة ال ة ال ح  ال ـ ق ر ال ـ ـ وال ـائج ال ـاول ن ـل علـيوت حـة للع ـة مق  وضـع خ
ث الفعل اً م خلال ت  ه مه ة وت ة الف ى ال  .  ت أداء معل

ار ال  اول ما يلي الإ   : و
عل ة لل ه ة ال فة ال    :أولاً : فل

اب  اد بها ال ي ي فات ال ي م الفل د ع ة إلى وج ات ال ت الأدب
ات الع  غ ء م عل في ض ي لل ر ام ال ها ال ى عل ة ي ي اخل ج ن  اح وال
ة، لأن   فة م ات  غ ه ال لاءم مع ه مة له  ت ق ة ال ه ة ال ف ت ال به
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اذج ا ر أك ن د  م ال مات مع ع عل ار وال ة في الأف ار ة لل ة فعال ل
وره  ث ب ي ال ي عل ام ال فة ال ث في فل ولة ت فة العامة لل ا أن الفل  ، عل ال
ارق  عل ( مة لل ق ة ال ه ة ال وره على ال ع ب ام ال وال ي فة ال على فل

ر،  د س ن   )٣٥، ص ٢٠٠٨م م
فا  اء وت ال دة على ب رة ال ة إلى الق ه ة ال فة ال وت فل
لة  ق ات ال ل ة وال ال اجات ال الاح فاء  رات والأسال للإ اهات وال والق والات
ة(ح أ  قا ة وال اد ة والاق اس ة ال ات ال ل ات ع اجهة مق ل

،   ) ٥٣٢، ١٩٩٦ال
ي      ة ال ه ة ال ال اصة  ي م الأس ال ة إلي ع ي ة ال ات ال وت الأدب

اعاتها  ي  م د م الأس ال راسات إلي ع ا ت أح ال ة،  عاص ات ال غ تلائ ال
ل رزق، ان ع ال الي(ح ال افها وهي  ة أه ه ة ال ق ال ي ت   ): ٢٠٠٧،٣٠٩ل

ي  - ة وأس الأساس العل ان ة إلي دراسات م ه ة ال امج ال : ح لاب ت ب
ة .    عل

ب الأداء .   - اني وأسل ل ال الع امج  ا ال ة : ارت  ال
ف .  - ب ال ر وأسل نامج ال ن في ت ب ر ك ال ة : أن  ار  ال
ة، أو   - ة م هلات عل ات وم ارها خ اع ورات  ة : أ ت ال اف ال

. العلاوات او علي ن ذل ت   ت
ة .   - ات الإدار لف ال امج م ل ال ة : أ ت ل  ال
ة : م ت  - لائ وف ال ف ال ر . ت ار لل ق ة، واس ة، وراحة نف ات ماد  ه
في، ودور         خ و ، ورس ق ة ت م ه ة ال امج ال ل ب وم جهة أخ ت

ر  اف ال ، وت عل اقات ال ار  هج مع ح اس ال ت  ة م اش في الأن م
ع، ادة الف  أخلاقي ر ه القادر علي  الاته  ال عاد ال وم وتفه لأ

ة في  ي اهات ال الات ام  ات ول مات وخ يه م معل ض ما ل فاءة في ع راته، مع ال وم
 ، سف سع ال ي ف سلام وع ال ة(م ت ه ة ال   )٤١،  ٢٠٠٢ال

عل ة لل ه ة ال اف ال اً : أه   ثان
ع       ات س الي تغ فة ،  ه الع ال ع ادي العل وال ى م ت علي ش لاحقة، أث ة وم

عل  ام ال هارة اللازمة ل ة وال فا ات ال ازٍ في م وث تغ م ل ح ا ي م
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ا تأتي   ار وم ه ع أع اس اره م للع ال ال  اع اته  ل
ع ة ال اع أداة ل عل  ة لل ه ة ال ة ال ل ات  ع غ ل علي ملاحقة تل ال

عة م   ق م عى إلي ت ة ت ة وم ة م ل عل ع ة لل ه ة ال رات، وال وال
م مال  قي  د أح ش ا يلي(م لفة ل ات ال اضها وفقاً للأدب ع اف  اس الأه

،   ): ٢١٥:  ٢١٤، ٢٠٠١سع
 رسة على ال اد داخل ال افة الأف ر  ة ت ل ل ع ة في  اد الأدوار ال ام 

رسة على   اد إدارة ال افة أف ر  اخلها, وت الها وم لف أش رسي  الإصلاح ال
اد داخل  عاوني م الأف ل ال اعة والع اع على ب روح ال ي ت الات ال ف ال ت

رسة .   ال
 ال وال مات والات عل ا ال ج ل ام ت ة مهارته في اس ة  ت ي مات ال عل

ل وخارجها . عل داخل الف ة ال اء ب فها في إث  وت
  افة ه على  عي إلى تع عاوني ال ي ال اعي ال ل ال ع الع اء وت ب

اد داخل  ر الأف رسي م خلال ت ل ال ي وت الع ل الأكاد اعات الع ق
ع ق  ي والإدار ل  ل الأكاد رسة على أن الع عة دون أخ .ال اً على م  اص

 . ًا اً وعال ل اق ال م ات ال غ عل  ة وعي ال  ت
  عل ة ال اء ب فها في إث دة وت ع سائ ال ات ال ام ح ة مهارته في اس ت

ل.  داخل الف
  . ا راسات العل عل م خلال ال ي أمام ال صة رفع ال العل  إتاحة ف
 ع ل  ت ف ح ص لل ه الف عل وم ر ب ال ق ال ار و ادل الأف ت

ة . ارساته ال  م
عل :  ة لل ه ة ال ة ال اً: أه   ثال

مات،   عل عارف وال عاً في ال راً س ة ، وت ج ل ة وت رة عل اً ث  العال حال
الات افة ال ة ال علي  ع ات  ها تأث ج ع ور أن  ن ح م ال ا أص عل ، ل ها ال وم

ر وأسال  ق ال عل و م ووسائل ال عارف والعل ي م ال ي وج ل ح عل  يل ال
ء   ة في ض ن لل ق ال ال ه ل ال ت ي في م ل ج لع علي  ق وأن  ال

في وا ع ي وال م العل ق اي ال ا  ها ،  ف عل اف ال جي، و ذل ع  الأه ل ل
ض،  ف ع ض ت عل (ع ة لل ه ة ال    )٥٢، ٢٠٠٠ال

ابها  دة ي إك اجهه م خلال مهارات م ٍ  أن ي عل أمام ت ع ال ا  وه
ي  ي تع علي ال العل ة ال ه ة ال امج ال املة م ب لة شاملة وم راسة سل ب
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ي،   له(ال سلامة ال اجهه في ع ي ت ة ال م لات ال ال ت  ي وت ه اس ال وال
٥٤، ٢٠٠٠ (  

ـ وذلـ وم  عل اً لل ور اً ضـ ـة أمـ ه ـة ال عـل ال رات ت ـ اب وم اك أسـ ث فه
الي :  علي ال ال

عل   ة لل ه ة ال رات ال عاً : م   را
ها:   ي م ب عل وال ة لل ه ة ال ي ت ال رات ال ي م ال ج ع   ت

في : -١ ع ار ال   الانف
راً  عاص ت ر ي ه العال ال ا ال اة، وه الات ال ى م اً في ش عل

فة   ع لفة، فل تع ال وعها ال ف فة  ع اي في ال ة لل ال عة ن لات فائقة ال ع
فة   ع ح ح ال ة، وأص ة ولا نهائ غ ها م ة، ول ة ونها ا ي ب ق دة ب ة أو م ثاب

ة  اً ون ة ع شه ان ل ث ا  ة ي ان ح  الإن في أص ع ر ال عة في ال ه ال له
له، ول ت  مات ومعارف ح ا  م معل ل ع ع عل  قي ال ل أن ي م ال
له، وفي   ال ع ثة في م ة ال ان ة وال ع هارات ال ه ال ا عل ع  إك أداء ال

ه  ي مهاراته ال ار ل اس عل  اج ال  ، غ عاي عال دائ ال اصله ت ال ة وم
مة  اء ال اً أث عل مه ة ال ورة ت الفعل ي ض ا  ة وه دة عال ل إلى ج ص ان ال ل
هارات اللازمة م   فة وال ع ال عل  و ال دة وت ل إلى م عالٍ م ال ل

، ا ا علي إب اة(إسلام إب    )٢٥، ٢٠٠٥ال
اتها : -٢ ة وت ل   الع

ف إلى دمج العال معاً م خلال تع  إن  دة ته ع عاد م ة ذات أ اه ة  ل الع
ل  ات خاصة بها وذل م أجل تفع ة إلى ض آل ل ر الع ه ل سعى م  ة ل اذج مع ن
ه  ان ال ع أن  اً  عل أخ ة وال الي ال ه على م ا ال قافي ف ه في وال ع دورها ال

اً  اس اً وس اد ار اق ي  م خلالها ن أف لة ال س عل ه ال ار أن ال اع اً   وعلام
لام فى ع ال لام م ة(ع ال ل عة ٢٩٥- ٢٩٤، ٢٠٠٦الع ات س اك تغ )، وه

ان  ات وضع ال غ ه ال ة وه قا ة وال ا اة الاج ة في ال ل ات الع ها تأث ث ة أح ومفاج
ة ي ات ج ن  ال أمام ت ه ل ه وأسال اه عل وم ة ال م إعادة ال في أن ل ت

ي   ات ال ه ال رة مع ه فاءة ومق فاعل  ال القادمة لل لاب والأج ة ال قادراً على ته
 ، ة علي ح م عل ب  ة(م علي ع ل ه الع ها إل   ).  ١،  ٢٠٠٨نقل
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عل  ض على ال ة ف ي ات ال غ ا أن تل ال ض ك ه ة ، ن ال ات  ل ات، وم واج
ي معارفه  ام ب وت ه الاه ح م واج ، فأص ر ة ال ه ، و عل  ال
ة مع   ة ناج ان اء علاقات إن ن قادراً على ب لاً ع ذل لاب له م أن  ومهاراته، وه ف

ة ال ل ل م ه، وقادراً على ت لا ر  اء أم ل إلى زملائه وأول ة، وأن ي ة لفاعل
ني   ة(م ال اش ال ال اته إلى الأج عه س اث م قل  وت وس فعال صالح ل

ار    )١، ٢٠٠٩ال

ا    ل ون ام في الف ة ه القائ وال وحاف ال ل ل الع عل في  ع ال فل 
اقا ل  ة، و ا ق ال ح  ف ال  س وال وال ه ه ال أخ ب عل و ت ال

عل  فة   ع ي على ال ل ال اع الع ار و أن ع ال لاف و د والاخ ع ع ال و
 ، ة علي ح ب ورج عل فة(م علي ع ع ة على ال ال م أع ن  م ق لاب  ال

٣٥،  ٢٠٠٨(   
ة وتأ ات العل غ ه ال ائج ه فه ن عي و عل أن  ل م ال ا ي اص وه افة ع ها في  ث

ي   ه اه ال ماته والارتقاء  ي معل عل ب م ال ق ور أن  ة وم ال عل ة ال ل الع
اعي  ل ال د إلي ال ب الف الأسل ر  عل وال قال م ال ات، والان غ ه ال ل ه ل  في 

احة م   اء م ة لإع ف إلي اللام ة في ال وال ونة . وم ال ة وال   ال
جي :  -٣ ل ر ال   ال

الي  ن ال ة في الق اجه ال ي ت ات ال ال ة إح ال ج ل رة ال ل ال ت
ة قام علي  رة عقل ، بل هي ث ة ف ج ل ة ت ات وأجه رة أدوات ومع ، فهي ل ث

ار، م اذ الق ة وقادرة علي إت ة ناق ة م ل م ائج عق ل(م ن ة العل والع رة ل ق
م جهاد،  ج  ر    )٧٢، ٢٠٠٥ال

عل م   ح دور ال ة الهائلة، فأص ج ل ة ال ف ال عل  مة ال ت م وق تأث
عل  ، وال د عل الف ها ال ة م ي ت مفا ج ه فة و ع د تأمل ال عل ول م ة ال ل لع

سائ ا ال ج ل ، وت ت ة ال ثات  اع ال ة  ت فا ال ها م ال دة وغ ع ال
 ، ي م (دعاء م ف عل ة لل ه ة ال ي لها أث  في ال ة وال ج ل ال

٣٤، ٢٠٠٨(   
ة  عاص ا ال ج ل ه ال ل  مات وت عل ه ال د  ي ت ن ج اد والع ه ق ن ال والق

ح ف  رسة   ارة في ال ي ال مات ال عل ل على ال ال قادراً على ال ها ال
اج(فه  اع والإن فاءته في الإب د إلى ت  ا ي أقل جه م ع وق و اجها في أس

فى،  فة ٣٥، ٢٠٠٧م ع اق ال اع ن ا إلى ات ج ل م وال م العل ار تق )، وق أد اس
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عة ق عات في م غ لل ا ال ع وه ل س ع في   و غ ال ورة ال أد إلى ض
ي،  ا(علي ب صالح ال ات ة في ح ي لأ مه ه ذج ال ورة تغ ال ل ولى ض الع

٧٤، ٢٠٠٦(  
عل :  -٤ د أدوار ال   تع

 : عل ة لل ه ة ال الات ال اً : م   خام
ع     ع، ل ة وت اد حلة الإع ي ال عل ة ل ه ة ال الات ال د م ع ع أدواره ت د وت

  ، هام والأدوار الأخ ي م ال ل الع ر وت ل ف ع ح ال ي لا ت ومهامه وال
ا يلي. الات  ه ال ة و الإشارة إلى ه ة وال ة والإدار ة والإرشاد ه ج   ال

ي:   -١ ه ال ال ال   ال
ا  ل له، و ا في أدائه لع عل دوراً مه د ال ان  ي نة،  عل م ة ال ان ش

لات  ال ة  عل ذات علاقة  ة لل ائ ال ل فإن ال ه، ول له ومه ح في ع أن
اواة  اعي ال ه  أن ي لا قائ ل عل  ل، وال اجهه في ت ودارة الف ي ت ال

ن علي درجة م ال عاً، وأن  ص له ج الة في إتاحة الف ة والع ا عي   الاج
ام  ة في ح واح ة ال ه ال ن ل ع، وأن ت ه علي ال تأث وت مادة ت
ام،   ة واح ه وزملائه ورؤسائه  لا ال مع  رة علي الات الق ه أن ي  ا عل لاب،  ال
ه أن  له عل ل ذل  ا، وق ه أ ف ه ول ه وخ لا قع عالٍ ل ح وت ه  ن ل وأن 

هاب،  (على م ع ال فا علي أخلاقه ال ت  ه فه م لا وة ل ، ٢٠٠٦ن ق
١٢٧(   
ي :    -٢      ي ال ال الأكاد   ال
ي (ال       ان الأكاد ال عل  ان ي اء  اً س اداً ج ة إع اولة أ مه ل م ي

ارسة هارة وال فاءة وال قي (ال ان ال ) أو ال ق ي ال ه   العل ا لاش  رة)، وم ال
ة  ة في ت ه ال أتي ع  رغ اعه بها  ها واق عل م مادته وفه أن ت ال
يل  ة علي تع رجة  اع ب ا  ة، وه اجاته الفعل اءً علي اح ه ب ال ت ه في م نف

؛ لأن  رسها له ي ي ادة ال ة ن ال اب اهات إ ابه ات ه وك لا ك  عل سل ك ال سل
) ه ع عل ه له  أن ت ه وأ ت لا ك  ع علي سل  Robertي

WRichey,2009, 8:10(  
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م امالع ن  ال   ٢٠١٩ س - والأرع

٣٢٤ 

قافي :  -٣ ال ال   ال
ه        ف عل علي مع ع ال ورة ألا  في ض ع ار ال ة والانف مات عل رة ال عي ال ت

اك   ة وال ج ل ارات ال ل الاب ه، ففي  ي  في مه ة ل ة والأول ه ة وال الأكاد
اة  الات ال ع ما  في م ا عل أن ي ح على ال ، أص غ ع ال في، في عال س ع ال

ه وجعل ال ل ما له صلة ب مه اسة وثقافة عامة، و اع وس اد واج لفة م اق
ح   ى لا  قافة واسعة ح فة ب ع ع ال عل في م ة،  أن ي ال ر أك فاعل ال
ر، ح ي   ا ال لفه أمام ه اً ل ه ن ان ه وم قلل ه ا  ه م لا ج أمام  في م ح

ه عا قافي إلي معل ال ال ه ال اة، و الات ال ي م فة في ش ع ر ال دة علي أنه م
ه،   م الأخ في غ ت ف العل ح له تع قافة عامة ت ه ب و عل ب ة لل ه ة ال لل
ه  له وفي ب رات في العال م ح ات وت ه م تغ ف ما   اع في تع ا ت ك

د س ن  ارق م م عه(   ) ٤٠-٣٨،  ٢٠٠٨ر، وم
اث       أ ام  ي م خلال ال قافي والعل عل ال ال إلي رفع م ال ا ال ف ه يه

ي  مات في ال العل عل ا ال ج ل ام ت ل اس ال ال و م م ة ت عل
ر أح ع   ة وذل ي م خلال(م م ا ة وال د ث الف ال ام  والاه

  ): ٤٥٨،  ٢٠١٦اللاه
 . ه ال ت ة في م ائي ذات الأه ي الإج عل مهارات ال العل اب ال  إك
   انات اللازمة مات وال عل ل علي ال ة ال لات و ي ال اب مهارات ت إك

ها.  راس  ل
   . ة قار العل ة ال ا ائج و لاص ال ل واس ل ق وال اب مهارات ال   إك

ادة ح ال اً ل ة  ون ا أد إلي صع ع، م ارعة في ال ة ال قا ات ال غ
ال  ال ام  ل الاه ها، فإن ذل ي الح م قاء ال تها وان اي م م عل لها، وع ابهة ال م

اً. عل مه ة ال قافي ل   ال
٤-   : ال الإدار   ال

ر داخل رسة لا تق علي ال دة داخل ال ع أدوار م عل  م ال ،  ق ل فق الف
ة   اف علي الأن الإش ام  ة وال ة والف ة الإدار ل رسة في ال ارك إدارة ال ح 
قار  اد ال مي وع اف ال ة الإش ل ه م ل ه وت لا ادة ل ور ال امه ب ل  لفة م ال

ال إش ه م أع ، وما  إل له ه وم ت لا ك  رسة ع سل ة  اللازمة لإدارة ال ا
ة ،   رس حلات ال ارات وال اء ال راسة أو أث ة ال اء داخل ح رسة س ل إدارة ال م ق
اته  ل اته وم اج ن علي وعي ب لقاه علي عاتقه أن  ات والأدوار ال ل ه ال ل ه وت
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ة  ل في ال ة ، ول ه ال ق وغ فعال للارتقاء  ح ع مع عل ولا أص ة ال ن مه
ة ا د وق الف اعي الف ة ت قة ملائ اده  له وع اً في تأه عل تلع دوراً مه ة لل ه ل

ات  ل ته في ع اع ائف الأعلى أو م ه لل ش ل ت له و ا قادة في ع ن ه ل ب
ي( عل ر والاصلاح ال   ). Helen Darrow,2008, 85ال

ال الإ ة فى م ه ة ال ا أن ال ح ل ة  و ها على دورات ال دارة ي ال ف
ة(أح على  ال ائف ال اش ال عل ل ن ال ة ت وت ش عل وعلى أه ة لل ه ال

ان،  فى ز م م  ):٢٠١، ٢٠٠٠الف 
 . لفة الات ال ال ة فى م ة ال ر وال   ت دورات ال
  ة اعات م عل  ام ال ة  ال ار لام وال نة لل ع ق الإرشاد وال ها ل اج ف ي

ة.  رس ة ال   فى الأن
 . د عل ال عل لل ات ال ة وتق ة فى ال ل أه ورات ال   ت ال
  .ًا خ ث م ى ح ات ال غ ف على ال ع عل لل ة م ال اي اد م صة لإع   إتاحة الف

٥- : ق ال ال   م
ى  الى لا غ ال ها و ة أو ت س ل م اً ل أداء  ور لاً ض ق ع ح ال أص
ل وه  ل م ع ى م خلالها ي ال على ما ي ، فه الأداة ال ق ة ع ال س ه م لأ
ة وم خلاله   س ف فى ال ة وال ا الق ات إلى م س ش القائ على تل ال ال ي

ا ن أص ل ق  ال ا ال ازات وم ف علي الإن ق ات وال غ ار م س ال ب الق
اح .  قات ال ف علي مع ع   وال

مه   ق ة  ما  ة فى ال ث عات الهامة وال ض ق ال م ال ع ال و
ى  ة ال ل ة ن الع اف ال ق الأه ل ل ى ت د ال ه ضح ال ائج ت مات ون م معل

اف على    اب ب الأداء والأه دة وم ال ة ال افه ال ق أه بها على م ت
ى  ائج الآثار ال ة ون اف ال ق الأه ار ح على م ت ة إص ل نه ع أساس م 
ل  سف خل ل ي اف(م خل ه الأه ل إلى ه ص وف فى ت ال امل وال ع الع لها  ت

ة،     )٢٢١،  ٢٠١٤أب ل
ي ي         عل  اجه ال ل ما  ل  ة ل ه ة ال الات ال ع م ح ت ا س ي وم

ة ح ت   ة ال ق ال مع ال ا  ل وجه و ر علي أك ة ال م أداء مه
عل ودارة ال   ات ال ات راسي واس هج ال عل م ال ال عل  ل ما ي ة  ه ة ال ال
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ة  ال ار لاب وم لات ال فاعل مع م ة م خلال ال ان ان الإن ان ت ال ي  عل
ة.   عل ة ال ل الح الع له ل ملاء وذل  ل مع ال   الع

: عل ة لل ه ة ال   سادساً : أسال ال
ات،     فا هارات وال عارف وال دة م ال عة م اته  عل م ح لا  أن  ال
د وال عل ي ع م م الى جعل ال ه الع ال از  في الهائل ال  ع م ال ق

ة  ال عل  اته، فال عل وتق ق ال ة فى  ي اهات ال هارات والات مات وال عل م ال
ع  اته فى م ال ح ال عل  ع ه  عل ال اصلة، فال ة وم ة ن م ل عل ع لل

عل و  هارات دائ ال عارف وال اته على ال ق فى ح عل ال  مات ول ال عل ر وال ال
او  د ح اد(واث ن م ات الإع س ها فى م ى اك   ). ٤٣،  ٢٠٠٩ ،ال

ائي (  الفعل ) :  ١[   ] ال الإج
عة   رت ل وزملائه  ي وضعها  ار ال ع الف ث الفعل علي  ت 

ه في إ ة م عل ة ال س دة لل ي ت علي ت ال د ال ه ار ال
  ).Maurice Taylor, 2002, 45وأدائها(

ائى أح   ل : إن ال الإج ، فإنه  الق ف ل ال ائى ي لأن ال الإج
عل   ة ال اع رات هائلة فى م ائى م ق ا لل الإج ة، وذل ل ه ة ال أدوات ووسائل ال

ل  على ا ائى على  اع على ت أدائه،  أن ي ال الإج ة ت ي اف آفاق ج ك
اث تغ  لة أو إح اع على حل م رسة, وم أن  عل فى ال عل وال ى ال ل م ع

ر، (ع الل ح ح عل ة لل ه ة ال ث ال   ).٩٤ ،٢٠١٠أو ت
ث الفعل  الي  أن ي ل ال أ  و قة لأن ال عل ب ة فعالة لإصلاح ال ه

ضع  اءات م ال ورة إج ال ل مع ال س  ع ب الع ل في ال الأساسي ال
اث  رسة لإح لة ل ال ه وس ن  م ق ي  عل ال ي ال ع رسة ح  اه في ال ال

) غ   .  )Pavl coughian & David coughlah, 2002, 23ال
ائ  الفعل :] ٢[   خ

ث  اع ال لف ع أن عله  ي ت ائ ال د م ال ع ي  الفعل 
اوله، أ أنه  في الفعل ول  ام مع الفعل ال ي ال أنه ي  ة فه ي  قل ال

لات لة وم خلال حل ال ل اث م ل أح له فه   Bridget, Somekh and(ح
75 Kenzeichner, 2009,( .   

ائ  الفعل أنه ز وأه خ ون، م أب ع وآخ فى ع ال   :)٢٥، ٢٠٠٧(م
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  اول ال ع حل اقع و الفعل في ال دة  ج لات م م على م ق واقعي، ح 
 لها .

  ،ة ل ، وال ، والإدار عل ل ال اف م ي م الأ ه الع ارك  ي، ح  ار ت
ر. اء الأم  وأول

 ز ثقة ال ة .ع الق اس  ه الإح  ، ه أنف  ار 
 . لات ات وال ة لل اص تغ ناق ع ن  ل ع ن  ار  نق فال
  ا وجهات ن ة إن ات خا املة أو إجا ة و ات ص اك إجا أولي، فل ه

ار دة لل ع  م
  اء ها الإج ل دورة ي ف ائي علي ش اق .دور ، ح ت ال الإج أمل ال  وال
   ة ة ن ائي ل لها فق أه ها م ال الإج ل عل ي ن ائج ال لي، فال ع

ارسات  ة لل ر ات ف د ت نها ت اً  في  فة ول أ ع نها ت ال في 
ة ال .   ل ع ع اء و   أث

ث الفعل:  ٣[  اف    ] أه
غل ع عل في ال ف  الفعل إلى دع ال اصة يه لات ال ات وال لى ال

ت  ه أمل ولق أ ة ع  ال ار ق اب ها  اجه ل على م ة والع ه ه ال ارس ل
اح  ل ن ل ذل  عل قادرون على ع ث الفعل أن ال ل  لفة في ع ارب ال ال

) اس ع ال صة وال اف له الف ائج رائعة  أن ت ه إلى ن ل  ص  Eillenوال
ferrance , 2000, 98   .(  

اجي،  ف إلي(هاد أح الف ث الفعل ته اك م أشار إلي أن    ):٣،  ٢٠٠٨وه
ة .  - عل ة ال ل اف الع ال ال م أ عاون في م اهات ال  تع ات
ف وحل  - ة في ال ل ام الأسال الع ي علي اس عل قل ال ر القائ في ال ت

ل ا لات وتفع ائي ال عل والأخ ف وال ل م ال ة  هام ال ي م ال لع
ي .  ه ه ال ج اعي وال  الاج

ة .  - عل ة ال ل ات الع ل ف اتي ل ق ال نات ال  ت م
ا س       ح م غل علي  و عل في ال الفعل في دع ال اه  ث الفعل ت أن 

ارساته ل م اته ح ق لاته وتغ مع اره ن م اهاته وأف ة والأدوار وات ه  ال
ا  ل،  ع  ة وعلي ال عل ة ال ل اً علي الع اب ع ذل ا ا ي رسة، م لاب وال ال
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ة   عل ة ال ل اح قادر علي ت الع ا  عل ل ل ال ث الفعل في تأه ه  ت
ارساته وال ي وت م ار ل ال ل الع ة  وتفع ل ي ل الع ي وح ل ج ع 

ة.  عل  ال
ث الفعل:٤[ ة    ] أه

عل والإدارة       ال وال د على ال ي تع ة ال ع ها ال ائ ث الفعل م ف ة  وت أه
ة   رس ال م خلال إدارة م لة ل م ال ث الفعل تع وس ل لأن  ة  رس ال

ة و ر أك فاعل ة وت ي ار ال احاً على الأف ونة وانف عل أك م عل ال  الفعل 
ة ما  فاعل ره  ق و شع ف ال ه مهارة ال لات و رة على حل ال وأك ق
ة   ابي ن ال اه الا يه الات ي ل انه و اصل مع أق ه على ال اع ونه و ع

غ ف  ة ال ل ة وع ة ال ه اداًَ◌  ال ح أك اع ل  فعل  ع م  ق عل ال  ال
ارات( اذ الق ع وات ه في ص ف  ).Ralph Hewitt & Marry Iittle , 2012, 85وثقة ب

ا يلي ث الفعل  ة  جع أه   :)Orly sela & Miram Harel,2012, 45(وت
  . رسة ال اث تع م   إح
 . رسة ال داخل ال  ت الات
  . ة ه ة ال اً م أسال ال ائي أسل  ع ال الإج
 . ها ل على ت عل والع ة لل ات ارسات ال  ع على ال

ا   اً  عل مه ه في ت ال أنها ت ث الفعل  ة  اك م ي أن أه وه
اح  ة وال ل عل وال اصل ب ال ه في ت ال ع  ت ة وال رس والإدارة ال

رة على  ق والق رة على ال ة الق ر وت ار في ال رة على الاب ارجي وذل ب الق ال
  ، اح أب  (م ع الف ة ب القائ على ال اتي وت اللغة ال ق ال ال

١٢، ٢٠٠٤.( 
ث الفعل :٥[ ادئ    ] م

ث الفعل علي      ادئ  ت  ة م ع ام  ه مع الال اقع م أجل تغ فة ال مع
او  مي م ض ها(ب   ):٨٢ : ٨١، ٢٠١٠، أه

 . انات ع ال ة في ج  ال
  . مه ة في ال م ع ار ار ال اذ ق ة في ات قلال  الاس
  ي ق ا ال ل ال ار في ال وتقل فادة ال ادة اس اح على ز ص ال ح

ها . ن إل ض ع  ي
 . ة ه ات ال ل وأخلا عاي وأص اح  م ال ة  يل ه اءلة ال ال ام   الال
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  . ة ال ل الأمانة خلال ع اح  م ال ة  يل  الأمانة العل
ث الفعل:٦[ اع    ] أن

ة( ال اع ال ث الفعل في الأن د    ):Ralph Hewitt , Mary Little , 2012, 85ت
  د ة  الفعل الف د لة ف عل ل عل على دراسة ال د لل : ي  الفعل الف

ة . د اث الف ارك مع الأ عل ه ال  راسي وال ل ال ة داخل الف  أو ق
   ة داخل لة أو ق عاوني على دراسة م عاوني : ي  الفعل ال  الفعل ال

ه م ع عل  عاون ال ل دراسي و ل أو أك م ف لة  الف راسة م ع ل ع 
ك م أك م معل . ه م لفة وال ق ال ي م ال الع ة   مع

   رسة في ال ل ع م  ه  ارك  رسة : وه    الفعل مع م ال
ل  ع ال م ق ل ال هج  ا ال رسة وه د مع إدارة ال ة ت لة مع حل م

جه والقادة م العامل ح غ على م ال د إلى ال ائج ال ت  إن ن
رسة .   ال

ث الفعل :٧[  ات    ] خ
د تل         لف ع ات  الفعل، ول  ة ل ائ عة ال ل ال ن ح ف ال ي

ع أن   ه، ف ال م  ق اس لل ال  اه م اح إلى آخ وف ما ي ات م  ال
ات  ل في خ :  )Richard,Baker&Lawrence.Blogan, 2008, 45وهي(الفعل 

ائل  ار ال ، واخ غ انات وتق  ي ال ع ال لة وج اغة الأس لة وص ي ال ت
أمل وعادة  اجعة وال الفعل وال اثها  ي ت إح ات ال غ ة وتق ال ا غ ث م حة لل ق ال

ة أخ ع  ورة م ات ال ث الفعل في خ خ اك م ي  ورة، وه ال
الي(   ):  Diana , Thomas . J . , 2011, 215كال

لة  ي ال انات  -ت ع وت ال انات  -ج اءات  -تغ ال أمل .  -الإج   ال
ث الفعل :    أدوات 

ع  اح علي ج اع ال ي ت عة م الأدوات ال ث الفعل علي م انات ح تع  ال
ها:    وم
  : قابلة   ال

ع ال  ض عل  ي ت لة ال د م الأس ح ع اح  م خلالها ال ق ي  ادثات ال وهي ال
ن  ل لها وق ت ل اد ال لة و ف فه أع وأك لل قابلة به علي م ت معه ال
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ة  د اً ف قابلة أ ن ال ها وق ت ة أو خل م ة الإجا حة أو مق لة مف اً أس قابلة أ ال
ا او أو ج مي م ض   ).١٤، ٢٠١٠، ة(ب
   : ة لاح   ال

ة ح  ه قة م اته  ل ملاح ة م مع و اه اح ل ه ال م  ق ا  وهي ن
ة ع  لاح ن ال ح، وت ل دقة ووض ة  لاح ع لل ك ال  ل اح جان ال د ال

ي ال ق ، مقاي ال ي ة الف ة، أش لاح ائ ال ر وق اص م   ال رجة(ع ال
  . )٩، ٢٠٠٢رشاد، 
  : ف ف ال   ص
و      عل في ت مها ال ي  أن  ف م أه الأدوات ال ف ال تع ص

د الفق ل الفعل فهي  ي تع الع ة وال ف ة ال ا ل ع  ال اء الع اته أث ملاح
عل ة لل ه ة ال م ارسات ال ث ال ب ل له م  أسل ا  أمل  ه علي ال اع  ل

لها إلي  ا وعلاقات  ت ها م أن اف ما ب لها لاك ل ها وت ات وم ث دراس ملاح
ر،  ل(ع الل ح ح ة في الع لات مع ل م ها ل  ).١٢٧،  ٢٠٠٨خ ت ت

ث الفعل : -٨ ام  ات اس   م
لة لل      ث الفعل وس ق تع  عل مهارات و ح ال مة ح إنها ت اء ال ر أث

اتي   ع ال ال ال ل م أش اً تع ش اته وأ ه ب ة سلاح له ي م و ا ة تع  ي ج
ة  ث الفعل ال عل ح ته  اً ل ال راً مه عله م ا  عل م لل

Educational Action Research ة ب وت ج ل ان الع ع ج
ة( عل   ).Anne Burns , 2007, 45ال

عل وفي ذات       ة لل ة مه د إلى ت ث الفعل  أن ت ء ما س فإن  وعلى ض
ها أن  ا  ر,  ي م ل وتعل ج ى ودراك ذاتى م للأف د إلى تغ تعل ق ت ال

ل  عل  عل وال ى ال ل اً شاملاً وأن ت على ع اً ت ث تغ لة أو ت ل م ها أن ت
دة ا ش ى ح ل فه (إم عل ث ت لل   .  )١٠٠، ٢٠١٠، ت

ة :    -٢ ات ة ال   ال
عل على ت ذاته وذل م خلال  ص م ال اخلى وال افع ال وهى ت ع  ال

ة ال عانة  اءة والاس ال   ،الق ي فى م ل ما ه ج لاع على  عل على الإ ص ال وح
ة، و  ة والعل ات ال ث ال لاع على أح ه والإ ء ما ت  ت ل في ض ة الع ت خ

ائج ث ال مات وت عه م معل ة ال صادق،ت   ).٩٠، ٢٠١٢(فا
ى :    -٣ ه ف ال   الع
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ح  م على أساس  ار تق قة ل الأف اء ه  ر فى أث لة على ال ة أو م ق
اع فى  ى ت ل ال ل ار وال د أك م الأف اج ع اولة إن ه م ل م ة و ر ة ال ل ال

الة،  ع م وسه م ح فى ع ال لات(م ة ال   ).١٧٨، ٢٠١٠معال
ات :  -٤ اق   ال

عل م أنه ي م درجة تفاعل ال ب  ا الأسل ، وذل لأن ي ه ر ع ال
ب ا الأسل ة تع الأساس فى ه اق عاون ، ال ب ي الفه وال ا الأسل وم خلال ه

، (على راش ر ر وال ادل ب ال   . )١٩٧، ٢٠١٠ال
عل :   -٥ ارات ب ال ادل ال   ت

ة  اه ة ل م دة وم ة م ل له وف خ ارة زم عل ب ام أح ال ى  وتع
ح  ة م معل إلى آخ ل قال ال ي، وم ث ي ان ر له ال عها فى ع ى ي الأسال ال

ة،  لى غ أدواره(م م عل  ام ال ازن ب  د لل اك وج   )٤٤، ١٩٩٦ه
عل :   ة لل ه ة ال امج ال ف ب احل ت عاً : م   سا

ة ال      ه ة ال امج ال عل ض ت شامل  إلي  ي ال ل امة لل
فها في  هلات وت ات وال ة وال ة الف فا د وال عل م ح الع ي أوضاع ال تق
ة م   اً علي أس سل عل مه ة ال ة ث ال اللازم ل ل عاي ال ء ال ض

ة وت ر اجات ال اف والاح ة م ح الأه راسات العل اف  ال ق الأه سائل ل ها ال ل
ر،  سف ح س اض ي عة(ر ا ق وال ات ال ل قها م خلال ع أك م ت اً ال وأخ

٧٢،  ٢٠٠٣(  
ة :  ال ات ال احل وال ال ة  ه ة ال امج ال   وت ب

اد :  -١ حلة الإع   م
ي    لها وت ل ر وت ة لل ر اجات ال ي الاح ها ت ي ي ف ر نامج ال  ال

مة   ر ال ات ال ي مع ا ال وت ء م ه ل ج ة ل اس ة ال ر والأسال ال
ر  ار ال الإضافة إلي اخ ة  ر اد ال ها م ال عامل والأدوات وغ ة وال ل الأجه م

مات ا عل ي وال ر نامج ال ة اللازمة لل ان اد ال ر وع نامج  وال ة ع ال لأساس
 ، ان س م حام ها (ح ف اع ت تها وم ل م ي م ر    )١٧، ٢٠١٠ال

اف :   -٢ ي الأه حلة ت  م
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ها     ي ة ي ت دة واض اف م عل ع  وضع أه ة لل ه ة ال ي ال لل
ات ث ء م ة،    في ض ها(رش أح    ): ١٣، ١٩٩٩م

   . عل ة لل ر اجات ال ي الاح  ت
  . ة ة والأكاد هلاته ال عل وم ات ال ي م  ت
   . ة ان لات ال ف علي ال ع  ال
   . ة ان عة ال ا ات ال لاع علي تقار ه  الإ
 ها ال ل ي ت ات ال هارات وال ائف وال ل ال ل لفة .  ت  ائف ال

ف : -٣ حلة ال  م
ة  ل اص الع ع ع ي ج حلة ب ه ال ة في ه ه ة ال احل ال ن علي م يه القائ
ي  ر نامج ال اح ال ه ح ي ن ي ا ت ت نامج  م لي لل ف الع أ ال ة ث ي ر ال

ف ال ر علي ال ال في ت رة ال ول علي ق دة ووضع ج اع ال نامج في ال
ي  (دعاء ف ر ل ع إدارة ال أك علي ال ة وال ها ة وال ا اع ال د م ي  زم

ون،    . )٧١، ٢٠١٠م سع
عة : -٤ ا ق وال حلة ال  م

ة     ف علي م صلاح ق نامج لل دت ال ي ح اف ال ء الأه حلة في ض ه ال تأتي ه
سائ ي ال ة ال ر والأن عل ال م لل ي ق مات ال عل ة ال مة وم فاعل ل ال

ه  ر وت ي في أداء ال اث ال وال نامج وح اف ال ق أه ا بها ل قام
ق ذل لاب م  ي ي ها ول ة وت ة ال ل ق إلي ت الع ف ال ه اً و مه

عة ال  ا ة ال ة ومعال ر وتع نقا الق ر م ال فادة ال فة م اس ع ة ل
ات ودارة  ي ف وال عل وال راء ال عة ع  م ا ف و أن ت ال نقا ال

اف ال  ر والإش ي ح هلال، ال   . )٢٨،  ٢٠٠٦(سع ع الغ
ة  ي ال عل ة ل ه ة ال ة في م واقع ال اد حلة الإع ال ة    الف

اته   س ث في م سع الع ال ح عل في م وال ي علي ال ال ال أد الإ
ان لاب م  ي  ات ال ل لات وال اته، إلي خل  م ال ر ال ج علي ت وال

غ وال ة ال ل ة في ع اه ي م ال عل ام ال ي ي ال ها ح اجه دة . م   ي ال
اً) (ن ة في م اد حلة الاع ال ة  ة الف ي ال عل ة ل ه ة ال ر الاول: واقع ال   ال

ص علي   ي ت ة ال عل مة ال اص ال ة أح أه ع ة الف ع معل ال
ادات الإصلاح ال راته في  ارساته وتع ق اناته في ت م فادة م إم ي وذل الاس عل
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، ر م ي ن ة ع العا ة(فاي عل ات ال س ه داخل ال ور ال تل ،  ٢٠١٥م خلال ال
٢٥.(  

افها:   -أ عل الأساسي ) في م وأه ة م ال ان لقة ال ة ( ال اد حلة الإع  ال
اجهة ها ل ن إل اج ي  هارات ال ه م ال ي ت اد وال عل اللازم للأف حلة ال  وهي م

قها  اة و ات ال ل ل  ٦م ف ال اع علي  ة ، و ائ حلة الاب ات في ال س
اة  ا في ال ه للان ي تع ة ال ه راسات ال ات وال ر لقي ال د ل ئ الف اه  ته وال

 ، او مي م ض ه العالي(ب اصلة تعل ة أو م ل   .    ) ١١٥، ٢٠١٠الع
حلة  ة م اد حلة الإع ص ال   وال ة ف ها ته ف م ات اله تها ثلاث س اتها م ة ب قائ

اعي(أماني ع القادر م  ل الاج رسي والع ا ال احي ال لف ن لام في م لل
 ، لاء م حام  ). ١٢٧، ٢٠٠٣ون

ل،  اع ا يلي(م صادق إس عل الأساسي  حلة ال اف م ل أه   – ٣١، ٢٠١١وت
٣٢.(  

اً في   - ن م ه م أن  ي ت ام وال هارات القابلة للاس ال لام  و ال ت
عه .    م

الي .  - وق ال ال اصة  لام ال اهات ال ل وات ة م  ت
اع .   - قة والإتقان والإب ل م ال ات الع لام عادات وسل اب ال  إك
فة والإفا - ه ال لهام  ة واس ض اثه  ي ت دة م دروسه وفه واقع تق

ه   عه وه  م
عل  - لقة الأولى م ال لام في ال له ال ة وتع ما ح ي خ ال ال س ت

 الأساسي .  
اصة .  - اجات ال ات ذات الاح ة للف ة ال عا ف ال  ت

ة :  -ب  اد ارس الإع ة وأدواره داخل ال ة الف   معل ال
م معل ال         ع  ق لام علي  ر ال ق دوره علي ت ة ولا  ي أدوار ع ة  ة الف

ل  اهات وال ع الات ابه  مات وك عل ال ه  و ة ول ت ال الف اج الأع هارات ون ال
  ، اد الأشق ى ع ف اع بها(م ح ة والاس ال الف ه للأع ارس ة ع  م اب الإ

٢٥٣،  ٢٠٠٤( .  
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عل ا لام ول ف ال اً فه ال  اً ت نه قائ رسة  ة دور  داخل ال ة الف ل
مها  ق ة و عل ة ال د مهاراته وه ال  للأن د معارفه و اجاته و واح

ا يلي :   ل أدواره    وت
ة :    -١ اء ال ة في ب ة الف   دور معل ال

ة  ة الف رة إن معل ال ابها الق ها وك ة ون اء ال س ل ر ال م ت
ا   ل اً  ألة تعق داد ال ي وت ف ان ال ة الات ل ها م ع اعي بل وت علي ال الاج
املة   ة ال عة ال حلة و عة ال افي ل ه الفه ال اً ل ل عل معل واجه ال

ال ت  ي ت ة ال ف ال والأوضاع ال رس أع ة أن ي ة الف اعي وعلي معل ال  الاج
رة علي  اب الق ه في اك اع اعي و ي والاج ف لاً لل ال ارها س اع عل  ال

سي،  ي ح م (فات فه   ). ٤٥ – ٤٤،  ٢٠١١ال وعلي ال
ي ال ر معل ون أن ت ق ع ع  ة أن ال عل تها  ة م خ اح ادة وت ال ة لل ة الف

ا   ة م ه ات ة ال ل اه ال ع ال اك  ن أن ه ع ة فق ولا  ل روس الع ع علي ال
ها  وغ ذل  ي اء وتق رة علي ال ب الأش ة والق ل ل ال ام وت ال : ال عل م ال

ع .  ر ق تغ ع ال   م أم
عارض -٢ ة في إقامة ال ة الف ة :   دور معل ال   الف

ه أن   رسة و اله داخل ال ض دائ لأع ة دور  في إقامة مع ة الف عل ال ل
ها  ف م ة ل ي له م خامات ع ة وما ي ال لة  ه ال لا ال   معارض لأع

از دور  رسة في إب ة إقامة معارض داخل ال ه أه ن بها وت ه ن ال ا ة  ال الأن
ز  ف الي  ل ج هارها في ش ها م خلال إ لفة وت عات ال ض ة ذات ال رس ال
م  س ال وال ه الأع لاب م خلال تأمله له ة ل ال ة ال ؤ اء ال اً إث ها وأ أه

سي،  ي ح م لفة(فات فه لاب ،  )٤٨ – ٤٧،  ٢٠١١ال ال ال ض أع ح إن ع
ة ال ة م خلال ال ه معل ال م  ق ور ال  اح ال ها  له دور هام في ا ة وم رس

قافة  سائل ل ال ة إح ال رس عارض ال ي لأن ال ة م دور ثقافي وت وتعل الف
ة  اع ائ وم لاب وال ي ل ال وق الف ة ال ة وت ة الف از دور معل ال ة وب الف

ة  ة الف ي ال رات معل ضع ال ادة ل ه ال صل إل ف علي ال ال ت ع في ال
اني، ه م الله م ال ة(م ب غ ل ق  )٣٥، ٢٠٠٥وال ال

رسة :   -٣ ة في ال ال ة ج ف ب ة في ت ة الف   دور معل ال
رسة وذل م  ة في ال ال ة ج ل الأول والأخ ع خل ب ح إنه ال

اني، ه م الله م ال   ):  ٣٨، ٢٠٠٥خلال(م ب غ
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قاتها .  - رسة و ران ال عل علي ج ال ال ض أع  ع
ة .   - حات والأواني ال ضع الل رسة ب  ت ال
ة  - رس ة ال ض الأن ع ة ل ع اقات ال  .  ت 
ة .   - ع الآراء الف ة  اق ر ل اء الأم ة للأهالي وأول وات دور  ت ن

رسة   ائ لل ب ن ال ة دور هام في ج ة الف عل ال الي أن ل و ال ال
ل  ران وفي الف ة معلقاً علي ال ة الف ا ال ح ن رسة يل ل أ زائ لل د دخ

اً في ملع ة وأ له   وال أدوار أخ إلي جان ع م  ق ة  ة الف رسة، وأن معل ال ال
ها:    م
ة .   - عل از وسائله ال رسة في إن ال ة زملائه  اع  م
عل .  - ة وال ة ال ي ة وم عل الإدارة ال ة  ة الف عارض والأن ة في ال ار  ال
ل ال  - اردة م ق ة ال قات الف ا اف علي ال زارة . الإش ي أو ال ه الف  ج

د  عله الع ة وال  ة الف ه معل ال م  ق ور الهام ال  ا ي علي ال وه
رسة. ال   الفق 

٤-  : لام ة ل ال ا رة الإب ة الق ة في ت ة الف   دور معل ال
م      عل ال ال ئ لل ة وه أنه يه ة رائ ه ة  ة الف م معل ال ق انات ح  ات وال

ف  ل ال الع م  ق اص و اهه ال ة ل ات ادر ال ل ال ة و قائ العل ة وال لائ ال
اره  اع علي خل ون أف ي ت ة ال قا ة وال ات الف ال الة  اره وخ اء أف جه ن إن وال

د ،  اهه(م ح ج عة في ات الاته ال سه وخ اك )، ح إن ه٧٥،  ١٩٩٩وح
ه م أجل   ج ة م خلال ال اج إلي رعا ة ت ة ف ن مهارات ف ل لاب  ة م ال ف
افة  ال  ع ال ا ب ة ه ة الف أتي دور معل ال ها، و اه وت ه ال صقل ه
ة  فها في الأن امها وت ة اس ة و ة الف ادة ال ة  ت امات والأدوات ال ال

ة(م ،الف اد الأشق ي ع ف   ). ٤٥، ٢٠٠٨ ح
ه ه الأك تفاعلاً مع       لاب ال ة أن ال عل تها  ة م خلال خ اح وت ال

از  ع في الإن رة علي الاتقان في م الأداء والإس ة والأك ق ة الف ل ات الع ا ه ال ه
ي أن يه معل ال ع ا لا  ة وه اله الف ه فق ول دوره ونهاء أع ال ة  ة الف

ون م  ف ة  اته الف لاف م لاب علي اخ ع ال ة ف د وق الف اعاة الف ا م ه
لفة. ة، ول ب م ة الف ة والأن ل هارات الع   ال
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ة في م :   اد حلة الإع ال ة  ة الف ي ال عل ة ل ه ة ال لة ع ال هات ال   ال
مة  إ ل ال حلة ق أ م م اة، ت عل م ال ة ال ل عل ع ة لل ه ة ال ن ال

دة  ق ال ف إلى ت ، وته عل ة في ال ه اته ال ة ح ى نها عل وت ح لل
ة  عل جات ال ل م م ال ل إلى أف ص ي وال ه وال ال في أدائه ال

ة ال عاً، ولل اً ون ا يلي : ك ردها  لة ن ة جهات م   ه
ها :  -١ ام ر و ة لل   الإدارة ال

ار رق        الق ر  ة لل ة  ٧٠٠أن الإدارة ال ة   ٢٠٠١ل م ة ح س وهي م
ة  ات الف ر م ب ودارة ال ي تق اؤها ل ة ت إن عل ال ة وال زارة ال عة ل تا
اف   رت أه ل الي ت ال ة، و ر ه عل علي م ال ة وال زارة ال ة للعامل ب والإدار

رات  ا ر الق اب ال ة في إك ة ال ه ة ال ار ال ر في إ ة لل لإدارة ال
اد،  اح م علي م ص ة (أف   ): ٦٩، ٢٠١٠الآت

  د في ل ف قع م  ور ال عل في م وال ة لل ل ق ة ال ؤ ال ال 
قها .  ت

 عل ال وال ل ف ال ق ه ل علي ت ع . الع  ل
  . ة ة ومعق غ عامل مع ثقافة م  ال
  . ة عل ة ال ل ان الع ع ج امل في ج اء معاي تق الأداء ال  ب
  . اف ال ال ح الإش ي ل اس ه ال ال ج م ال  تغ مفه

عل : -٢ ة لل ه ة ال   الأكاد
ان قا عل في م هي  ة لل ه ة ال ازات الأكاد اصات والإن الفعل له م الاخ ئ 

عل  ة ال اء ه ة لأع ه ة ال ال ام  ة لل هة م ه  فادة م هله للاس ما ي
عل .  ن ال ام قان اضع لأح   ال

مة   لع بها ال ي ت د ال ه عل  أح ال ة لل ه ة ال ل الأكاد ت
ة م أجل الإرتفاع  معل عل والارتفاع  ال دة ال ق ج اً ن ت ها س

جه م  ع ت هار  في وال ع ه ال اصل ن عل ال لاب أن ي أن ال ها  اناً م ال إ
ور فعال في   اصات م شأنها أن ته ب ا لها م اخ ة  ة وأن الأكاد ات ال كل

ض ح (مع عل ة لل ه ة ال ق ال عي،ت ح ي ، )٤٩٦، ٢٠١٤ م
ن  ة ١٥٥قان عل رق٢٠٠٧ل ن ال ام قان ع اح يل  ع ادر ب ة ١٣٩وال  ١٩٨١ل
عل . ٧٥مادة ة لل ه ة ال اء الأكاد   إن

ة :   -٣ اد ارس الإع ال دة  ر وال ات ال   وح
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ه      ق ه عي إلي ت ة وال ل ق ة م ي رؤ ارس ت ال دة  ر وال ات ال ف وح ته
عله قادر علي أداء أدواره  ا  رسة  ال عل  ات ال فا ة  ة م خلال : ت ؤ ال
رسة فعالة قادرة  ح م رسة ل ال ة  عل ة ال ل د إلي ت الع ا ي فاءة و ة و فاعل

ل  إلي ال ارس إلي(سه ال دة  ر وال ات ال ف وح ا ته املة ،  دة ال ل إلي ال ص
ات،   ):  ٥٩،  ٢٠٠٧أح ع

   رسة ة لل ر اجات ال ور للاح ق ال اس وال فل ال ام  ل ن وضع وتفع
ار .   إس رسة  اع علي ت ال ا  ها م  وتل

  ر ال ة  ارد ال فاءة ال ة . رفع  فاعل له  ع ام   سة لل
   . رسة ة في ال اف ادة ت ف إلي ز ة ته ر امج ت ف ب  ت وت
   ة ر امج ت ة ع  تق ب ة وال مات ال ة ال فاءة وفاعل ادة  ز

ة .   اف ال  للأ
حلة ا ال ة  ة الف ي ال عل ة ل ه ة ال اني : واقع ال ر ال (  ال ة في م اد لإع

اً ) ان   م
ة ه ة ال ها دوافع  ال دة ت ة هادفة ومق ام ة دي ل ارة ع ع عل  لل

ة   س ي، ودوره في ت ال ه ه ال ه في ن ل ها م أك ف ، وت عل اهات ال وات
ة  ار ل دع الإدارة وتفاعل وم ه، وت ع ال  ة وال عل ة  ال ل ع، وهي ع ال

ة في  ي اهات ال عارف والات ء ما  م ال ر ال في ض ال ف  دة وت م
عل ة وال ال ال   .م

ة :    -أ ان راسة ال اف ال  أه
ة   ي ال عل ة ل ه ارسات ال ف علي واقع ال ع ة إلي ال ان راسة ال ف ال ه

ث الفعل في ا ة ت  ة وخ حلة  الف ارس ال ة  ة الف ي ال عل ة ل ه ة ال ل
رسة   ة  ة الف ي ال عل ة ل ه ة ال ث الفعل في ال ة وواقع ت  اد الإع

ة،  ة ال اد ة الإع الي : ال ل في ال   وت
ة :   ان راسة ال   أدوات ال

ف :  -١ ف ال  :   Reflection Journalsص
ف   عل  تع ص أملات ال ب ل و م عل وهي ت ر وال ات ال اً ل ف وصفاً م ال

ة ه ارساته ال ل م فه، ح ح ع   .  )١٣٧،  ٢٠٠٦(ح أب الف
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ج ع        عل وما ي ق ت ال ها : ت ة م ي ات ع ائ وم ف ف ف ال ام ص ولاس
ع  اج ال ارساته ون ة ب ذل تغ في ت م اً س الف عل وأ عل وال ة لل ف فة ال

ة وال   .)Susan Herberta & Marcia Rainford, 2014, 52(ال
ف ما يلي  ف ال ام ص ات اس  Herbert Altrichterm Peter Posch 7(وم م

Bridgest Somekh, 2005, 48(:  
اق   - ة ووصف س ة غ ال ات ال لاح ل ال عل علي ت اع ال ت

لفة .   ا ال وف ال  و
ة   - ات ال لاح ات م خلال ال س ل ال اء رؤ شاملة لع ه في ب ت

 للعامل . 
لفة م ال . - احل م اح ع م ار ال رات وأف ر ت ث ت  ت
ا - ع ال ال ج م انف اع علي ع اء  ت أمل فهي ت إج ل وال ل نات ع ال

انات .   ع ال اح ل ل ال ل  ال
عة م        و م ف في ت ف ال ام ص اس عل  ع ال ة مع  اح أت ال و

اقع  عل ب ي ت رسة وال ال له  اء ع اجهه أث ي ت ا ال ع ال ل  ات ح لاح ال
ة ا  ي ال عل ة ل ه ة ال ف م  ال ال ه  و رسة وتأملها وم خلال ما ت ت ال ة  لف

ي   ق معل ي تع لات ال ع ال اك  اء ف ال ت أن ه ات وتأملات أع ملاح
ام  ل علي  ال ث  ا ي رسة م ة داخل ال ه ة ال ة ال ل أن ة ع تفع ة الف ال

ل وجه  أدواره علي أك ة  ة الف ي ال ل معل ث علي أدائه داخل الف ا ي   .م
قابلات :  -٢  ال

ل إلي  اص وت ة أش عة م س ن ال ة ، وت اق عات ال ى م ها م ل عل و
ف علي  ع اح لل ل ال ه م ق ة و مقابل ة م ل ن م قاس اً ي ى ع ش اث

ف  ة ت إدارة ج ة  اق عات ال ع م ، وت ع مع ض ة م ا ال ا اع والق ال
ها ا أه ا ة م ة ولها ع د قابلات الف قاً م ال مات أك ع ف معل  ,Facus Grodps(وت

2007,214(.  
  . دة ع ة ال قابلات ال ال أك م ال ق وال ف ال  ت
 . ة ي ار ال اً للأف اً و فلاً ح ن م ة أن ت ا قابلات ال   لل
 ف س اف . ت  اق هادئ للاس
  . دة ع ع وجهات ن م ة وت اق ال  ت 
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ة         امج ال ة ب ل م أه انات ح ع ال قابلات في ال ل ة ال اح م ال واس
اك   ة م الاش ة الف ي ال اجه معل ي ت لات ال ة وما ال اد ارس الإع ة داخل ال ه ال

امج وأه  رسة  في تل ال ي علي أدائه داخل ال ي لها أث سل اجهه وال ي ت قات ال ع ال
ة وفعالة  رة واق ة  ه ة ال ة ال ل أن ل وجه وتفع أدواره علي أك ام  وعلي ال

امج .   ه ال عل في ت م ه اك ال   وش
ل ائج ال ت ن قابلات وأسف ائج تل ال ل ن ل ة ب اح   ل ع الآتي : وق قام ال

ة   - امج ال رسة في ال ل ال ة  ة الف ي ال فادة م معل ف الاس ض
ة .  ه  ال

ارس الأخ   - ة في ال ة الف ي ال عل ة ل ه ات ال فادة م ال ف الاس ض
 داخل الإدارة . 

ة داخل - ه ة ال ة ال ارسة أن ة ل ه ة وال اس اف الأماك ال رسة   قلة ت ال
. 

ة داخل  - ه ة ال ة ال ف أن ة في ت ي ة ال ج ل سائل ال ام ال ف اس ض
رسة .    ال

ة .  - ه ة ال امج ال ة في ب ار ة ع ال ة الف ي ال وف  م معل  ع
ة . - ة الف ي ال عل ة ل رس ل الإدارة ال ة م ق اف ال  قلة ال

ال : ر ال ارس   ال ة  ة الف ي ال عل ة ل ه ة ال ث الفعل في ال ة ت  خ
  : ة في م اد حلة الإع   ال

ي       انات ال ل وتف ال ل ة م واقع ت ان راسة ال ائج ال ه ن ت عل اءً علي ما أسف ب
أوجه  ا  الع اقع  أك م أن ال انة ت ال قابلات والاس ف وال ف ال عها م خلال ص ت ج
امه   ق  ي تع ة وال ة الف ي ال عل ة ل عق ة ال ه ة ال امج ال ر في ب ف وق ض

ة  أ ة ال ل أن ع علي أدائه في تفع ا ي رسة وخارجها م ة داخل ال ه دواره ال
لاً   رسة م أ م داخل ال قي ي أن الإصلاح ال ة  اح ع ال ا اق ل فعال ل ة  ه ال
لاقاً م ذل  ان ذاته ون أ الإصلاح م داخل ال ة ح ي عل انات ال لإصلاح ال وال

أت قها داخل  ب ث الفعل وت ة  ف خ اء ف ال في ت ة مع أع ار ال ة  اح ال
ل ال ت  عاون مع ف الع ال ة  اح ة، وق قام ال ة ال اد ة الإع رسة ال م
اص  ارس ادارة الق ة وداخل م رسة ال ة داخل م ة الف ي ال ارة م معل اخ
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ارة ة وه  عل اجهه   ال ي ت ة ال ل لات ال ي أك ال اء وذل ل ع ع أع
رسة وأمام  ة داخل ال ه ة ال ة ال ل أن ف عاتقاً أمامه في تفع ث علي أدائه وت وت
لات في  ث الفعل في حل ال لها م خلال ت  ا  م ق ارساته و أن  م

الي:    ال
ى ا ة معل ار ف م رسة:  أولاً : ض ة داخل ال ه ة ال امج ال ة في ال ل ة الف   ل

حلة ال :   -١   م
ع  اك  اورات وج ف ال أن ه ادل آراء وم ات وت اق ة م ع ع
ة ب  اق حها لل رات و ع تل ال لة وت ت ل تل ال ه ل ابهه ب رات ال ال
اني م   م الأح ال ي ي ه في ال الف ة ب ه اعات ال اء ف ال خلال الإج أع

ال  ي ع  الهاتف أو  كل شه و ذل  اء الف ال ة وأع اح قاً ب ال م
ل ع  لة  أن ت ه ال ع ف ال علي أن ه اعي وق أج اصل الإج اقع ال م

وض وهي :  ة ف    ع
ي   - ة معل ار ة م ح م أه ض ل اللازمة ل قاش وورش الع عق حلقات ال

ة ال ل ل ة في ع ة الف رسة . ال ة داخل ال ه ة ال  امج ال
يه وم  - اع ل ة مهارة إدارة الاج اعات ل ع الاج عل علي إدارة  ر ال ت

امج   عق ب رسة  ة داخل ال ه ة ال امج ال ل ال ل ة في ع ار ث ال
ة  ي عارف ال ال عل  ع ال ل دور ل ي و ه ي ال أمل وال ال ال في م

رسة   ة داخل ال ه ة ال امج ال ة في ال ل ار ة ال ه وم أه ت
ة .  هلات غ ت ن م ل ي  عل ال ة ال اع اً ل  وأ

ة   - ل صف رسة م خلال ع ة ودارة ال ة الف ي ال وني ب معل اصل الإل ال
ض م خلال ع اعي  اصل الاج اقع ال ة  علي م ه ة ال رسة لل ها خ ال

اص في  عل علي م إدارة الق ع ال ة ج ار ة وم ة الف ي ال عل ل
ة   ار ي علي ال رسة م ة داخل ال ه ة ال امج ال ن ال ل ي  ذل ل

ة . ة الف ي ال رسة ومعل  الفعالة ب إدارة ال
اءات )   -٢ ف ( الإج حلة ال   :  م

امج   ة في ال ل ة الف ي ال ة دور معل ة وف ال أه اح أوض ال
ة لأن  ة ج أتي ب امج  ه ال ل ه رسة وأن ال ال ل ة داخل ال ه ة ال ال
ارساته  اجها للارتقاء  ي  ة ال ه ة ال امج ال ه في ب ا ي ه ه أعل  عل نف ال

ه ة في ذل ال .ال   ة وأه خ



ة ت ه ة ال ث الفعـل في ال ة  ـ ة الف ي ال عل  م  رشا عام ----ل
بيومي محمد ضحاوي     أ.د/ 

 د/ محمد إبراهيم خاطر           
 

٣٤١ 
 

اك  انات أن ه ل ال ل ة م خلال ت اح عاون مع ال ال ل ف ال  وق اس
ة  ا اصل في ب ان ال ة و اد رسة إع ل م ة في  ة الف ي ال ة م معل ة  ا اس

ا ع أ اب ول  رات والإع ة لل اه اً علي ال ان مق فاً ح  ة ض ف لة ال م قل
ي  ع معل ة ل اذ احات ال قات والإق عل د ال ة وزاد ع ف فاعل علي ال اصل وال زاد ال
ة داخل   ه ة ال امج ال ة في ت ب ار ارز في ال ح دورها ال ض ة وت ة الف ال

رسة.    ال
ائج ) :  -٣ أمل ( تق ال حلة ال   م

اح ائي ب ال اس  اخ دورة ال الإج ل ال اد ال ل م إ ة وف الع
ة   ه ة ال امج ال ة في ال ل ة الف ي ال ة معل ار ف م لة ال وهي (ض ل
ه   ة تق ا ائي و اد ال الإج ل في إع عاونة ف الع ة  اح أت ال رسة) و داخل ال

اء ف  اده لأع ق وع ة ال ا ة  ة  اح ح ال و  وش ح أه ال ض  ال وت
ه . ها  اف اج ت   ال

م  ب وق ال ل ل ال ال ه  هائي لل وت تق ق ال اد ال الفعل أت الف إع و
اء  ل بها أع ع ي  رسة ال ها إعلام إدارة ال ي م ث الفعل وال ات  أخلا ف ال 

ها وأه ث الفعل وأه عة  انات ف ال  ة ال فا  ة الاح افها وأه
ي فق  اق ال العل امها في س أك علي إس مة في ال وال مات ال عل وال

اف أخ .     ول لأ أه
رسة :    ال دة  ج ن ال ة الإن ة ش ة الف ي ال ام معل ف إس اً : ض   ثان

لة ودراكها  -١ ي ال حلة ال : ( ت  ) :  م
ة   ل ع أه لة  حلها ع  ورشة ع ع ف ال أن تل ال أج
عل وذل م خلال  ة لل ات ة ال ه ة ال فها في ال ة ت ن و ة الإن ام ش اس
ح م  ض اه وت ا ن وم رسة ع الإن ران ال قها علي ج ة ول قات إعلان ل مل ع

ل ت امه في ع ه واس اع أه ا  رسة م ة داخل ال ه ة ال ة ال ي لأن ام ع
ة  اك ة ذل ل أه يه  عي ل ة ال ة وت ه ارساته ال ة في ت م ة الف ي ال معل

لابه . ع علي م  ل علي ت آدائه ال ي ي للع   كل ما ه ج
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ة ) :   -٢ لاح اء وال ف : ( الإج حلة ال  م
أ  لة و ل تل ال ض ل ا الغ ة في ت ه اح عاون مع ال ال أ ف ال  ب
فه  ة علي م الإدارة وتع ة الف ي ال ع معل اع  ج ل إج ع ف ال 

ع ل  ة له وع ه ة ال ن في ال ات الإن ام ش ة اس ة  أه قات الإعلان ل  ال
فة   رسة ع غ خل ال قها في م ة ول ة الف ي ال عل ن ل ة الإن ضح أه ي ت ال
عل داخل  ة ال ا اتها ع م اس و ملاح ة علي ت اح ص ال ة وح ة الف ال

اء الف  ات أع عة ملاح ا اصة بها وم ف ال ف ال ادرة م خلال ص ل ال رسة ل ، ال
اصة به .  ف ال ف ال ه في ص ل   وما س

ائج ) :   -٣ أمل : ( تق ال حلة ال   م
ات خاصة بها  مات وملاح انات ومعل ه م ب و ع ما ت ت ة ب اح ق قام ال
ا  ض ال قام ة الف وا م م ص أك لها ل ل انات وت ف ال ف ال وذل ل و

قات إ ل مل اضه وه ع ة ذل في ت اف ن وأه ام الإن ة اس ة ع أه علان
رسة .     أدائه داخل ال

ل   لة ال ل ت عها أن م ي ت ج انات ال ل ال ل ع ت ل ف ال  واس
ة   ام ش ة اس أه اعه  عل وق ة ال ا اء علي م اس ة س ل رة ال ال

اً ول فة ج ان ض ن  ة  الإن اح رت ال ة فق ل رة ال ال ته ع ذل  غ ف ت
لة وذل  ه ال ل ه ث الفعل ل ة م دورات  ي ء دورة ج عاون مع ف ال في ب ال

وحة لل .  لة ال ورة الأولى م  الفعل في حل ال اح ال م ن   لع
لة ال الأولى ) ة ل ان ورة ال   ( ال

حلة ال  -١  : م
ي   ام معل ف اس عاون مع ف ال في إعادة ال في تأمل ض ال ة  اح أت ال ب
أت  اً و ه مه ل علي ت ن للع ات الإن ام ش ل في اس ة م زملاء الع ة الف ال
وض  ع الف ا ل صل وض أخ وت لة ال ع  ف ل م اور ل ة في ال اح ال

لة  ه ال ل ه   وه :ل
ي  - ائج العام ال ات ل ة ع أه ال قة ف ا ل م ة ع  ٢٠١٨ع م ال

ا   ن ح إن ه د علي الإن ج سام ال نامج ال ه ع  ب عل نف  ال
ة   ة ال لفة لأن ات م ل ت ة ع ة الف ي ال هل علي معل نامج  ال

ة ائ ال ع ال ي  ة وت ه . ال ل ت  لأف
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ة   - رس رسة وم خلال الإذاعة ال ة داخل ال ة الف اعات ال ع ج ار  اس
ة وذ   ة الف ي ال عل ه ل رسة وأه ن داخل ال ام الإن ة اس ض أه ع

رسة.   ال عل  اقي ال ف  ع ول ة لل قة الف ا ال  اس م فاز 
اذ  - أ ف ال في ات وض ب ف تل الف ة اللازمة ل ائ ات الإج ع ال

اس الآلي  مات ال لي خ اصل مع م لة م خلال ال ل ال حة ل ق ال
دة  ج ة ال أك م سلامة الأجه جه في ال اور معه وجهاً ل رسة والإدارة وال ال

ل اللازمة .  ل ورشة الع رسة لع  ال
ة  - اح ه  وق قام ال ة في ه ار ورة ال ة علي ض ة الف ي ال ع معل ب

ة   رسة وأه دة داخل ال ج اس الآلي ال ة ال ام أجه ة اس رشة لإدراك أه ال
دة علي  ج لفة ال امج ال ة لل ة الف ي ال ن بها ل معل د الإن وج

رسة.  ل علي ت إدارته داخل ال ن في الع  الإن
اء :   -٢ ف والإج حلة ال  م

ان ال م  ف ال رسة ل ال دة  ج اس الآلي ال ة ال ي ح الفعل ت ت
ي  ائج العام ال ن ل ل ت علي الإن ة ع ل وه  ي  ٢٠١٨ورشة الع وت ت

سام نامج ال ها ع  ب ا إل صل ي ت ام ال ف ال ة ل ة الف ة ال د علي  ح ج ال
ن . ة علي الإن ي ات ال ن وع  ال   الإن

ة :   لاح حلة ال   م
اصة بها ع م  ف ال ف ال اتها م خلال ص و ملاح ة في ت اح أت ال ب
ات ف  ع ملاح ة وقام ب عل رشة ال ه ال ة في ه ار عل ع ال ة ال ا اس
ا   ل  عاون مع ف الع ال لها  ل انات وت مات و عه م معل ل وذل ل ما ت ج الع

قا غ ال ف ة ب اح مات وق  قام ال ل ما بها م معل ل عل وت ي أج مع ال بلات ال
عها أن م  ي ت ج انات ال ل ال ل ها م خلال ت صل إل ي ت ال ائج ال ت ال أك
ف م  ونها لل ا ي ان ي  ته ال ت ن ها وتغ ة ق زادت ن ة الف ي ال ة معل ا اس

ن وذل م خلال إق  ام الإن مات  اس ه م معل ا  فادة م امه والاس امه علي اس
عل أمام  ان ت ال ة و ه ارساته ال ه في ت أدائه وت م ات تف وت
ن في  ام الإن ة اس اسه ودراكه م أه سه وح ائه له أك الأث في نف ن
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ي ال اً وثارة حاف معل ه مه ل علي ت رش الع ل تل ال ي لع اف ال اد الأخ وال
ة.   ه ارساته ال   ل م

ائج :  -٣ ق لل حلة ال   م
ة  ي ال ام معل ف اس لة ض رة علي حل م ه دورة  الفعل والق ل ان و
ة   أه ه  اً ووع ه مه ل علي ت رسة للع ال دة  ج ن ال ة الإن ة ش الف

امها    .اس
ة تق ال ولق وض له  ا عاون مع ف ال في  ال ة  اح أت ال و
ورة   اعاتها وض ي  م ارات ال ة تق ال وأه الاع ا ها في  اف اج ت و ال ال
ائج ال  ن بها ب ل ع ي  ارس ال ورة إعلام إدارة ال ات ال وهي ض أخلا ام  الال

صل  ي  وما ت ال ث ال عة تل ال ها و ث الفعل وأه ة  فة ما ائج ومع ه م ن إل
أك له علي  ال وال ار  ة ال ة إخفاء ه لاً ع أه افها ف ائها وأه إج ن  م ق

م لل فق . انات وأنها ت ة ال   س
ث الفعل :  ة  ائج ت خ   ن

ث الفعل لل   ة  ة ل خ حلة  ن ارس ال ة  ة الف ي ال عل ة ل ه ة ال
ي  اً وال ه مه ل علي ت اجهه في الع ي ت لات ال ائ وال ع الع ة ، وج  اد الإع

ل : احة م ات ال ان ود والام اق ال ع ال حلها لانها خارج ن   ل 
 ه ة ال ة ال أن اصة  ة ال ال ارد ال ة ال ود ف م ة ض ة وذل ن

ة  ال ر ال ائل أخ وما زال الأم ف ب رة علي ت م الق اصة بها وع ات ال ان ال
رسة .   ة داخل ال ه ارسات ال صة ل وت ال  عائقاً أمام ف

   رسة ة داخل ال ه ة ال ة ال ارسة أن اح ال ل ق ال ض ال
ة علي ال عل اسات ال راسي  وال ل ال ور داخل الف ل ما ي ة و عل ان ال

ة.   ه ة ال ة ال ارسات أن  دون ال ل
ة   رسة ال ث الفعل داخل م ة  ائج ت خ ت ن غ م ذل فق أسف وعلي ال

ة علي الآتي :   عل اص ال إدارة الق ة  ة ال اد   الإع
 ة أه ل  ي م زملاء الع اع الع لاته  اق ة م ث الفعل في معال ت 

ة .   ه  ال
  . رسة ة داخل ال ه ة ال امج ال ة في ال ل ة الف ي ال ة معل ار  م
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   ة امج ال ف ب ة في ت ة الف ي ال وح الف ب معل ل ب عاون والع ال
ر وال  ة ال ل وح ها . تفع رسة وتق ة داخل ال ه ارس  ال دة داخل ال

ة  اد  الاع
  ن علي ن ي ة الإن عامل مع ش ة علي ال ة الف ي ال ة مهارة معل ت

ة.   ه ارساته ال  م
حلة   ارس ال ث الفعل  ة ب  ة الف ي ال عل ة ل ه ة ال ح لل ق ر ال ال

ة   اد   الإع
 ـــ       م العل قـــ ال ـــالي  ـــ ال ـــ الع ـــة ي فـــي، وتعـــ ال ع ـــار ال جي والانف لـــ ي وال

ــ داخــل  ــ والإصــلاح ال غ اث ال ــة مــ أجــل إحــ ــة أداة مه ــة الف ــي ال عل ــة ل ه ال
ـه  ح  ـ ر مق ـ ها  وضع ت اداً إل ي إس ائج ال ع ال راسة ل صل ال رسة، وت ال

ه م ـ ـة وت ـة الف ي ال ـ في ت أداء معل ـة وت ه اجـاته ال ء اح ـاً فـي ضـ ه
جي  لـــ ر ال ـــ ـــة ال اك ارس وم ـــ ال ـــة  ـــة وال عل ـــة ال ل الع ث الفعـــل للإرتقـــاء  ـــ

أتي :  ح علي ما  ق ر ال ل ال ع، وق ش   ال
ح: ق ر ال اف ال   أولاً : أه

ـي مـ  رات ال حات وال ق ع ال ح وضع  ق ر ال ف الأساسي لل ل اله ي
يـ  ـ ت ـة، و اد حلة الإع ال ة  ة الف ي ال عل ة ل ه ة ال ه في ال ال أن ت

ة:  ال قا ال ح في ال ق ر ال اف ال   أه
 ث ا ها م خلال  ة وت ة الف ي ال ي معارف معل اهات ت لفعل والإت

عل .   ة لل ه ة ال ال ال ة في م عاص ة ال   العال
 .ة ه اجاته ال ة وفقاً لاح ة الف ي ال عل ر اللازم ل  تق ال
   ي وح الف ل معل ل ب لات والع ة روح حل ال اصل وت ة مهارات ال ت

لات  غل علي ال اولة ال ة وم ة الف .ال ه أنف اجهه  ي ت  ال
  ارس ل العامل داخل ال ة و ة الف ي ال عل امة ل ة ال ه ة ال ق ال ت

ة.  اد  الإع
   ل ة في تفع اه ة م شأنها ال ات دول ة وخ ة إلي أدلة  حات م تق مق

ة.  اد ارس الإع ة داخل ال ه ة ال ة ال  أن
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اور ال  اً : م ح:ثان ق   ر ال
ة: ال اور ال ح في ال ق ر ال اغة ال   ت ص

رسـة. -أ ة داخل ال ه ة ال امج ال ر الأول : ت ب   ال
رســة. -ب ة داخل ال ه ة ال امج ال ف ب اني: ت ر ال   ال
رسـة.  -ج ة داخل ال ه ة ال امج ال : تق ب ال ر ال    ال

رسـة: [أ] : ت  ة داخل ال ه ة ال امج ال   ب
دة      ر وال ة ال عاون ب وح اءً علي ال ر ب ا ال ة ال وفقاً له ل وت ع

ة  عل ي علي م الإدارة ال ة الف ج ة وال ة الف ي ال ة ومعل اد رسة الإع ال
عاي ة وفقاً لل ات ال ل امعة  ة ال ع م أسات ارس و دة لل اد وال الاع اصة   ال

امج   ف ب ة، [ب] : ت اد رسة إع ل م وف  لاف  ار اخ ع الاع ة مع الأخ  اد الإع
رســة.  ة داخل ال ه ة ال   ال

امها،  ي  اس مة ال ات ال ات د الأسال والاس ع ة ب ه ال وت ه
رسة إلي  لف م م ي ت ه وال ي اءً علي ما ت ت ، وذل ب ي لآخ ر نامج ت أخ وم ب

ة   ة الف ي ال اج إلي تأمل معل لاف  ا الاخ ة وه ة وال اد انات ال ق والإم م ال
ة   اد رسة إع لف م م ف ت ل معل س اجات  ي واح ه ه ال ة وتعل ه ارساته ال في م

عل ومعا ات ال ل خ ، و ة ل لأخ ه ة ال عاً واح م ال قة ح أن ن ا رفه ال
ل  ار أف ر في اخ عاون مع ال ال ر  عل ال م ال ق الي  ال ع، و اس ال ي
الة  اتي ودراسة ال عل ال ث الفعل وال اء  ملاء وج ة ال أمل وملاح ل ال ف م ال ال أش

ملاء .  ر ال    ولع الأدوار، وت
رسـة :    ة داخل ال ه ة ال امج ال   [ج] : تق ب

ة ال ث        ا ة وذل م ب أنها م ر  ا ال ة في ه ه ال وت ه
ة  م  ر امج ال ي، فإن تق ال ر نامج ال ع ال اء و ل وأث ف أ ق ال وراً  م

ة ر امج ال اف ال ق أه أك م ت   .ال
ح: ق ر ال ف ال ات ت ل اً: م   ثال

 .ة ه ه ال ارس ي وال م م ه لل عل أنف ل ال ة م ق ات ة ال   ال
  ــة ه ــة ال ــال ال ــة فــي م ي ــارب ال ــار وال ــة للأف ــة الف ــي ال ــل معل تق

ع. جي ال ل ر ال ال ات الع ال ي  ة م اك   ل
 اء ث ارس ب ـ ـع العـامل داخـل ال ـل مـ ج ـ ع اعي م خلال ف ل ال قافة الع

ا. ه مه ق ت ي تع لات ال غل علي ال ة لل اد  الإع
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  ــ علـ ارس ال ــ ــ مـ ـ ــ وت ـ ــي ت ــة فـ ة الفعالـ ــاه ـ ني لل ــ ـ ــع ال ـ ــ ال ـ ف ت
. اد  الإع

  ــ وتقــ ف ــ وت ــة ت ــة علــي أه اد حلــة الإع ــي ال ر معل ــة تــ امج ال  بــ
رسة.  ة داخل ال ه   ال

 . ة فة م عل  ق أداء ال ة ل ي اف أسال ج   ت
ها: غل عل حات ال ح ومق ق ر ال قات ت ال عاً : مع   را

  ـة معلـ واحـ اد رسـة إع ـل م جـ فـي  ـ ي ـة ح ة الف ي ال د معل الع في ع
غل علي تل ال ـة مـ فق و ال ـة الف ي ال ع معل ب  لة م خلال ن

د. ع معل ج ة ل ي قة ج ا ور م ه ل ص لة أن   الإدارات الأخ ل
  ــ ــة مــ ت ــة الف ــي ال ــي تقــع علــي عــات معل ة ال ــ ــة ال ــاء ال الأ

ة  ــ لات أن ــة وســ عل ســائل ال اد ال ــلاب وعــ ــ ال هج وتق ــ ــ ال ف ــادة وت ال
ــ  ــ علـــي تلـ غلـ ـــ ال ــات و انـ ــال الام ـ مي وأع ـــ اف ال ــ ل والإشـ ـــ ـــادة الف ور

ة . ل ة الع لة م خلال ال   ال
  ـ لة ب ـ غلـ علـي تلـ ال ـ ال ـه و ـ أنف عل ـي بـ ال ه عـاون ال قلة ال

ــ وح الف ــل بــ ــة الع ح أه ضــ رســة وت ال ــ  عل ــل بــ ال عــاون والع  ثقافــة ال
اً. ه مه ها في ت فادة م اته والاس ادل خ   ل

  ث ـ اء  ه مـ إجـ ـ ـي ت ة وال ـة الأساسـ هـارات ال ال ـ  عل ـام ال ف إل ض
ـ  عل ر لل ل ت ع لة  غل علي تل ال ة و ال اد ارس الإع فعل داخل ال

ائي. ات ال الإج   ع مهارات وأساس
 ة رس ار  ت الادارة ال ار والإصـ ـاذ القـ ع وات ـي صـ ل ة فـي ع ي ـ ـة ال ال

ــ  ـ ــة ن جـ ال لة  ــ ـ ــ ال ــ علـــي تلـ غلـ ــ ال ـ ــة و ـ اق ارات دون أ م ــ علـــي القـ
ـــ  غ ة لل رســـ ات لـــلإدارة ال ـــلاح عـــ ال ح  ارات ومـــ ع القـــ ـــة فـــي صـــ اللام

دة. ة ال اف ال ل للأه ص   وال م أجل ال
غل ل علي ما يلي : و ال الع قة  ا قات ال ع    علي ال

  ة اشـ وات واللقاءات ال ة م خلال ال اد ارس الإع ث الفعل ب ال ن ثقافة 
. عل   مع ال
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  ـة ه ة ال لة ع ال اصة ال اد و عل الإع لة ع ال هات ال اع ال إق
ث  ـ ـة  أه ة  اد حلة الإع ي ال عل ارهـا ل اع ـاً  ـ مه عل ـة ال الفعـل فـي ت

اح . عل  رة دور ال اع علي بل   ت
  ها ــ دة وتف عــ أســال م مــات  عل ــع ال رة علــي ج ــة والقــ هــارات ال ــاب ال اك

ة. ائج ح ل ل ص   لل
  لات ــ غلــ علــي ال ــة لل ه ات ال ــ ــادل ال ــ الآراء وت ح ــ وت وح الف ــل بــ الع

ا.   أنف
  هــات ــل ال ــ ق ــة م ر ورات ال ــ ــار لل ــة دون الان ات ــة ال ه ــة ال ــ ال ق ت

ة. ه ة ال لة ع ال  ال
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اجع   ال
ة: اجع الع  أولاً: ال

د  )١ ة، الع ة ال ل لة  مة، م اء ال عل أث ة لل ه ة ال ، ال ع ع ال  ٥٨أح ر
اي ، ، جامعة    . ٢٠٠٠الأزه ، ف

ي  )٢ اب ال ، دار ال ى وال ه الف ج ان، ال فى ز م م أح على الف 
ا،  ، ل اعه وال   .٢٠٠٠لل

ء  )٣ ــ فـي ضــ علــ فـي م ـة لل ه ـة ال ــال ال ــ فـي م عل ـة لل ه ـة ال أدوار الأكاد
ان ـ ال ، دراسـة م ا ال ة في ه ي اهات ال د الات ـة، العـ ـة ال ل ـة،  لـة ال ة، ال

هاج،  ٣٣ ة، جامعة س ة ال ل  ،٢٠١٣  .  
اد  )٤ دة والاع ات ال ل ء م عل في ض ة لل ه ة ال ، ال ا ا علي إب إسلام إب

ة)،    . ٢٠١٠( دراسة تق
ـ علـي  )٥ عل ـة لل ه ة ال امج ال اد : ت ب اح م علي م ص ء معـاي أف ضـ

املة ،  دة ال  .   ٢٠٠٨ال
ـاب  )٦ ـ ال ـ ، م علـ فـي م ـة وال ـ حامـ ، ال ـلاء م ـ ون ـ القـادر م أماني ع

ة ،  ع ، القاه ز  .     ٢٠٠٣لل وال
ا  )٧ ـ تـا  امعة أل ث الفعل،  ات  ات عل اس ام ال دة، اس ا ش ي ح ل فه ام

ت ال ذجاً، ال ـة ن ل ة،  ال ـ ـا ال م فـي دول أم قـ علـ وال ان : ال ـ ع ـ  ي ال عل
ة م  ، في الف ة، جامعة ع ش اي  ٢٨-٢٧ال   .٢٠١٦ي

ان العـال  )٨ عل في بلـ قارنة ون ال ة ال ، ال ا خا م اب او  مي م ض ب
ة،  ي، القاه م، دار الف الع ق   م.٢٠١٨ال

مي م )٩ ة، ب ا ال ا ع الق ة  عال ي ل ه ب م ة أسل ائ ث الإج ، ال او  ض
د الأول، د ، الع رسع ة ب ة ال ل لة    .٢٠٠٦م

او  )١٠ مي م ض ة، ب ي، القاه ، دار الف الع اهج ال مة في م   .  ٢٠١٠، مق
ــي ،  )١١ ــ الع ة، دار الف عاصــ ــة ال اهــات العال عل والات ــ الــ ، ن او ــ ضــ مي م ــ ب

ة ،   .     ٢٠١٢القاه
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ــة  )١٢ ــة الإدار ارس ال ــفة وأدوار معاهــ ومــ ة لفل ل ق ــ ، الأفــاق ال ــ ــ ال ــ أ ح
ة، الع د ع لة الإدارة العامة، ال ارعة، م لات ال ات وال ء ال ة في ض  ٤د الع

ل   .١٩٩٦، مارس ٣٥، ال
ــة  )١٣ س ه، ال ــ علــ وت هــ ال ــ إلــي ت ــل  ث الع ــ فــه،  ح ع ــ ــ أبــ الف ح

ة،  امعات، القاه ة، دار ال لل   .   ٢٠٠٦ال
ــ )١٤ ــ حام ــان ســ م ، ح ــان ــ ال عل جهي ال ر مــ امج تــ ــ بــ ح ل ــ ر مق ــ ، ت

ة، جامع ة ال ل  ، ، رسالة ماج  .٢٠٠٧ة ع ش
ء  )١٥ مـة فـي ضـ ـاء ال ـة العامـة أث ان ارس ال ـ ي ال ر مـ ل رزق ، تـ ان ع ال ح

ن،  ــ ــام وال د ال ــة، العــ ــة ال ل ــة  ل ــة، م ه ــاته ال هــامه وواج ه ل ارســ م
رة،  .٢٠٠٧ال

ار )١٦ ــ ــة ال ، م ــ ــة وال ــ ال ــة ب ــة وال ث العل ــ اتة: ال ــ شــ ــة  ح الع
ة،  اب، القاه  .٢٠٠١لل

امعي، الإمارات  )١٧ اب ال ، دار ال ر اد إلي ال عل م الإع ، ت ال ه الأح خال 
ة، ة ال  .٢٠٠٥الع

ون  )١٨ ـــ ســـع ـــي م علـــ الأساســـي دعـــاء ف ـــي ال عل ـــة ل ه ـــة ال ح لل ـــ ر مق ـــ ت
ة، رسـالة عاصـ ـة ال اهـات العال ء الات اص فـي ضـ ـة، جامعـة  ال ـة ال ل  ، ـ ماج

 ،    .٢٠١٢ع ش
ة  )١٩ ة ال ل خلاً ل الع ة م ائ ث الإج ، ال ة ع ش دة ، رن ه م ع رح

ة في فل  ان : ال ع ت ال الأول  ة ، ال ي ات ال غ ء ال فى ض
ة ، فل امعة الإسلام ة، ال ة ال ل ات الع  ة م وتغ  ٢٤ –٢٣، فى الف

 ، ف   . ٢٠٠٤ن
ة ،  )٢٠ ـي ، القــاه ـ الع ــه ، دار الف ر ادة ، ت ـه، إعـ فاي علــ ،  ـة ، ال ـ  رشـ أح

١٩٩٩. 
ـة، دار  )٢١ اهـات العال ء الإت ـ فـي ضـ عل ـة لل ه ة ال ، ال اه ة ال أح ال رش

ة،  ر ة، الأس ي امعة ال   . ٢٠١٠ال
 ــ )٢٢ ســف ح ــاض ي علــ ر ــي ال ــي لــ معل ه ــ الأداء ال ح ل ــ نــامج مق ر ، ب  ســ

ة ، جامعة ع ش ،  ة ال ل راة،  ة ، رسالة د ات غ اف ان   . ٢٠٠٣ال
ــة ،  )٢٣ ــ الأداء وال ــ ت ر ، م ــ ــ ال عــة وتق ا ــ هــلال ، م ــي ح ــ الغ ســع ع

ة ،   . ٢٠٠٦القاه
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امي وآ )٢٤ ان ب س الغ ائـي سل ة ال الإج ه عل  ث ال ون ، م تق  خ
ـة  د الأول، ال ـة، العـ ـة ال لـة ال ـة) ، ال ـة ن ل ل ه ( دراسـة ت ومعاي

، الأردن ،  ف ة لعل ال   .   ٢٠١٨الأردن
ـــان الآردن ،  )٢٥ ـــامعي ، ع ـــاب ال ه ، ال ـــ ـــ وت عل اد ال ات، إعـــ ـــ ـــ ع ل أح ســـه

٢٠٠٧  .  
ة ،  )٢٦ ــاه ـــع، القـ ز ــ وال ـ اك لل ــ ـ ــة، إي ـ ر ــات ال اجـ ــ الاح يـ ه، ت ــ ـ ــ عل ـ ــ ال ـ ال

٢٠٠١. 
فــاء  )٢٧ ــة، دار ال ــة ثقا ا اءة اج ، قــ علــ رســة وال ــة وال ــي، ال ــ ســلامة ال ال

ة،  ر ، الإس   .٢٠٠٠لل
ــي  )٢٨ ون ــ الإل عل ــ ال ــة ت ل ، فاعل اع ــي إســ ــ عل اجهــة ال ــة ل ان ارس ال ــ ال

ن  ون ، ي د الع رسع ، الع ة، جامعة ب ة ال ل لة  ات الع ، م   .٢٠١٦ت
ء  )٢٩ ــا فــي ضــ علــ مه ــة ال ة ل عاصــ ــة ال اهــات ال ان، الات ــ ــ ســال ز ــ م ال

 ، رسع ة، جامعة ب ة ال ل راة ،  ة، رسالة د ج ل ثات ال   . ٢٠١٨ال
ـ  )٣٠ ة لل ـ ـة ال علـ ، ال ة لل ه ة ال ه ، ال ل ، أماني م  ة ع ال شاد

ة ،  ع ، القاه ز  .   ٢٠١٣وال
علــ  )٣١ ــة ل ه ــة ال ــ ال ق خل ل ــي مــ ه ــاد ال ر، الاع د ســ نــ ــ ــ م ــارق م

ة، جامعة  ة ال ل  ، ، رسالة ماج ائي في م عل الاب ، ال رسع  . ٢٠٠٨ب
مــات  )٣٢ عل ــة ال ل ات، م ل ــ ه ال ــ وواقــع هــ عل ات ال ــ اني ، م ــه ــ الله ال عــام ع

د  ، الع ة، ال ، ٣٠ال  .١٩٩٩أغ
ـة لـلإدارة ،  )٣٣ ه ات ال ـ اكـ ال ف، م ـ رب فعـال وم ح مـ ـ ،  ت ف ح ت ع ال

ة ،   . ٢٠٠٢القاه
لام،  )٣٤ فى ع ال لام م اجهـة ع ال ـة وم ـات ال ل ـة م ل علـ ل اهج ال ت م

ات  ــ اجهــة ت ــة وم ــات ال ل ان: م ــ ع ــي الأول،  ت العل ــ ــة ، ال ل ات الع ــ ت
ة م  رة، في الف ة ، جامعة ال ة ال ة ال ل ة،  ل ل  ١٣-١٢الع  .٢٠٠٦أب

ف )٣٥ ائي ب ال ر ، ال الإج ها،  ع الل ح ح ـ ـة وت ه ارسة ال في ال
، دبي،  .٢٠٠٤دار القل
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علـ  )٣٦ ة اللازمـة ل ـ ر ـات ال فا عـ ال غلي أح ودلال أب القاس القاضي،  ع الله ف
ـــة  ات ال ـــ غ اجهــة ال امة ل ـــ ــة ال م ال ء مفهـــ علــ الأساســـي فــي ضـــ ال

ــة اس ان :رؤ ــ ع ولي  ــي الــ ت العل ــ ة، ال عاصــ ــ ال علــ فــي م ل ال ق ــ ة ل ا ــ
رة، ة،جامعة ال ة ال ل ة،  عاص ة ال ات ال غ ء ال ي في ض فـي  والعال الع

ة م  ,  ٢١ - ٢٠الف اي   .٢٠١٣ف
ــ  )٣٧ ، دار الف ر ــ ذج ال ــ ــة دراســة لل ه ــة ال علــ وال ــ رشــاد، ال اصــ م ــ ال ع

ة،  ي، القاه  .٢٠٠٢الع
ـ على علي  )٣٨ ـه )، دار الف ر ـه وت اف عل عل الع وأدواره ( والإش ائ ال ، خ راش

ة،  ي، القاه   . ٢٠٠٣الع
ـات، معهـ  )٣٩ اد وال ة الأفـ ى لفاعل خل عل ر وال م هاب، ال على م ع ال

اض،   .٢٠٠٦الإدارة العامة، ال
ة لل )٤٠ ات ة ال ة لل ة ت ي، ن ـاة علي ب صالح ال عل مـ ال ذج الـ عل ن

اد  ـ إعـ الـ ع ة، اللقاء ال ال ف ة وال م ال ة للعل د ع ة ال ، ال عل لل
ـاض،  د ال لـ سـع ـة، جامعـة ال ـة ال ل ة  عاصـ ات ال غ ء ال ه في ض عل وت ال

٢٠٠٦ .  
ــان  )٤١ علــ ال ــي ال عل ــة ل ه ــة ال ض ، ال ــ عــ ف ض ت مي  عــ ــ القــ العــام ، ال

ة،  ة، القاه ث ال   . ٢٠١٠لل
الة  )٤٢ ارس و ة في م ة الف ي ال اجه معل ي ت لات ال سي ، ال ي ح م فات فه

ـة ، جامعـة الأزهـ ،  ـة ال ل ـ ،  ل علاجها ، رسالة ماج ة وس ات غ اف ث  الغ
٢٠١١  .  

ح ل ـ )٤٣ ـ ر مق ـ ، ت ـ ة ال صادق م ـ فا عل ـة لل ه ـة ال امج ال ـاد بـ  اع
هــا،  ـة ، جامعــة ب ــة ال ل  ، ــ ول، رسـالة ماج عـ الــ ات  ــ ء خ ــ فـى ضــ فـى م

٢٠١٢ . 
ــة لــ معلــ  )٤٤ ه ــة ال ــاء معــاي ال ح ل ــ ذج مق ــ ، ن ــ ر م ي نــ ــ العــا ة ع فــاي

ة ع  ا ال ة أم ا ، ج لة أم ة ، م ة الف ة  ال ، القاه ال د ال ، الع الف
ل    .٢٠١٥، ي

ـ  )٤٥ ل، ال ق ـ رسة ال ف في م ة مهارات ال ا في ت ج ل ة ال فى، أه فه م
ة ،  علـ القـاه ـة وال ، وزارة ال علـ ـة وال لـة ال ـة، م ـة وال ث ال ـ مي لل الق

د   . ٢٠٠٧،  ٤٧الع
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ــ جهــاد ، ا )٤٦ م ج  ر ــ الــ ــ ، م عل ــة لل ه ــة ال ــ وال ــغ ، ال ر ال ــ ل
امعي ، الإمارات ،  اب ال  .٢٠٠٥دار ال

ـع  )٤٧ ا ي ال ت العل ، ال عل اد ال ات إع ل خلات  ار، ن ت م ني ال م ال
ول  علـ فـي الـ ـة ال ان: أن ـ ع قـاز ،  ـة، جامعـة ال ـة ال ل ـة ،  ل ال لق أصـ

ة م ال اوزات والأمل ، في الف ة ال  .٢٠٠٩ماي ٦-٥ع
ـي لـ   )٤٨ وق الف اء ال ة في ان رس عارض ال اني، دور ال ه م الله م ال م ب غ

ــة،  ــة ال ل  ، ــ ة)، رســالة ماج ســ حلــة ال علــ العــام (ال احــل ال ــ فــي م لام ال
ة، د ع ، ال   .٢٠٠٥جامعة ام الق

ــ  )٤٩ عل ر ال ــة فــي تــ ي اهــات ال ، الات ســف ســع ــال ي ــ ال ــ ســلام وع ف ــ ت م
ة ،  ة ، القاه ة وال ث ال مي لل مة ، ال الق اء ال  .    ٢٠٠٢أث

ة،  )٥٠ ر ، الإسـ اعة وال ا ال ن فاء ل ة، دار ال ارد ال ، إدارة ال از م حاف ح
٢٠٠٧. 

ى ع ف  )٥١ قافات م ح ء ال عل في ض ة ومهام ال ة الف ، أدوار معل ال اد الأشق
ـة  ة الف ث في ال لة  ائها ، م مة وأث ل ال عل بها ق دة وعلاقة وعي ال ع وال

ان،  ة، جامعة حل ة ال ل  ، ال ع د ال ن، الع   .  ٢٠٠٤والف
ــة ا  )٥٢ يــ فــي الفــ وال د ، ال ــ جــ ــ ح ــع ، م ز ــ وال ة لل ــ ــة، دار ال لف

ان ، الأردن ،    .   ١٩٩٩ع
ـي  )٥٣ ـي ، الع علـ الع خل لإصـلاح ال ـ عل الأساسـي  ل، ت ال اع م صادق إس

ة،  ع ، القاه ز  .٢٠١١لل وال
ة لــ  )٥٤ ــ ر ــة ال ــة الفاعل ــة فــى ت ائ ث الإج ــ ، دور ال ــ ــاح أبــ  ــ الف ــ ع م

ى ا ة، جامعـة عـ معل ة ال ل ة، رسالة ماج  ة غ اف ا  ن ة ال حلة الأساس ل
ة،  ، القاه   . ٢٠٠٤ش

ـامعي  )٥٥ ـل ال علـ ق علـ ال ـات اللازمـة ل فا ، ال ة علي ح م عل ب  م علي ع
ة،  ل ات الع ء ت  .  ٢٠١٠في ض

ة  )٥٦ ــ ار ال ــى، الــ علــ فــى العــال الع اد ال امج إعــ ــ اســات و ــة، س لى غ ــ ــ م م
ة،  ة، القاه ان  .١٩٩٦الل
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ات )٥٧ ر أح ع اللاه، ال الاس ة م م ـ ـة ال ه ة ال ات ال ل ي ل
ــام  د ال ــة ، العــ لــة ال ــة ، ال ي ــة ال جهــات العال ء ال رســة فــي ضــ علـي ال

ل  ة ، ي ن ، القاه  . ٢٠١٦والأرع
ــ  )٥٨ ــاد والع ن ال ، معلــ القــ ــ مالــ ســع م قي  ــ شــ د أح ــ ــاره  ٢١م اخ

جهات الإ ء ال ه في ض اده وت ة،وع ي، القاه ة، دار الف الع  .٢٠٠١سلام
ـي،  )٥٩ ، دار الف الع ة وال ائي ب ال ون، ال الإج ع وآخ فى ع ال م

ة ،    .٢٠٠٧القاه
ـ ،  )٦٠ ـه، دار الف ر ـه وت علـ وت اد ال اله ، إع ع، وسه م ح فى ع ال م

  . ٢٠٠٥الأردن ، 
٦١( ، ـ ـ ح فى م ـ ر م ـ ـ "ت ليم علـ لأدوار ق ء فـي ال ات ضـ ـ غ قعـة ال فـي  ال

ـع مـة ال علـ وم عـاي ال ـة وال م علـ الق ت ،"لل ـ ـي ال اسـع العل ـ ال  ع
ة ة ال ـ لل ـاهج ل ق  ال ـ مـة و ان : م ـ ع ر  ـ علـ ال عـاي ال  وال

ة م ة، الق ة ال ل  ، عل ،  ع جامعة لل لش  .٢٠٠٧، ٣١ال
افها  )٦٢ ء أهـ عل فـي ضـ ة لل ه ة ال عي ، تق أداء الأكاد ا م ض ح إب مع

ون ،  ــ د الع ــ ــامعي، الع ــ ال عل لــة دراســات فــي ال هــا، م حــة ل ة مق ات واســ
ة ،    .   ٢٠١٤القاه

ول )٦٣ عـ الـ ـارب  ء ت فه فـي ضـ ـ وتـ عل ـار ال ، اخ اد غـ ار م  ـ ، م ال
ة،  ر ، الإس ي امعي ال  .٢٠١١ال

ــى  )٦٤ عل ــة ل ه ــة ال مــة ال ــه ل م ة، دراســة تق ــ ــ ل ــل أب ســف خل ــل ي ــ خل م
ـ  ة، رسـالة ماج عاصـ ـة ال اهات العال ء الات ولة ال فى ض ة ب ائ حلة الاب ال

ها ،  ة ، جامعة ب ة ال ل  ،٢٠١٤ . 
ــاح  )٦٥ ــ ال عل ــع لل رســة  ــ الفعــل وال  ، ي ــال الــ ــة ج هــادات فــي  ،ناد اج

ة،  ـع، القـاه ز ـ وال ـة لل ـ الع ف، م ـأل وج عـ ال ـ اولـة لل ـ ، م ال ال
٢٠٠٦ .  

ـ الفعـل،  )٦٦ ـة،  ث ال ـ ـة، ال ـ فـي ال ـاهج ال اخل إلـى م ، م ي ال ال ة ج ناد
مات  ة، ال لل ة، القاه   .٢٠١٤ال

ـ  )٦٧ عاصـ ، دار الف ـ الإدار ال ء الف ة في ضـ ي ة ال رس ل ، الإدارة ال ل سع خل ن
ة، ع القاه ز  .٢٠٠٩لل وال
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ــاء  )٦٨ علــ الأساســي فــي أث حلــة ال ــ  عل ــة لل ه ــة ال ل، ال ت ــ ســع شــ لــة بلع ن
: ت  ات الع غ ة م اك ا ل مة بل ة، ال ة الإسلام امعة الأس لة ال ح، م ر مق

د  ا،٢٦الع ة، ل ة الإسلام امعة الأس   .٢٠١٦، ال
اد،  )٦٩ ة، دار الفـ عاصـ اهـات ال علـ والات ـة لل ه ـة ال د، ال ـ بـ سـع ـ ال نع ع

اض،   .  ٢٠١٠ال
د  )٧٠ ــ ــ ، الع ــ ال ــة ال ل ــي، م ائ ــ الإج اجــي ، ال ــ الف ــان ، ، ٤٠هــاد أح ع

٢٠٠٨   . 
ــاد  )٧١ ــ دة والاع ــ ــ ــي ال مة فــ ــ ــ ات ال ل ــ ــ ــل ال ــ ــي، دل ى الهلالــ ــ ــ الهلالــــي ال

رة،  ة، جامعة ال ع ة ال امعي وال عل ال ي، م ت ال   .٢٠٠٩الأكاد
ـ  )٧٢ ه ـ ال عل ـى لل ه ة الأداء ال ة فى ت مات عل ، دور ال او د ح واث ن م

ار  ، رسـالة فى ال ـ عل ي وال ـ ـ ال ة فى فل مـ وجهـة ن ا ة ال ان س ال
، ة، فل اح ال ا، جامعة ال راسات العل ة ال ل  ،   .٢٠٠٩ماج

زار رق (  )٧٣ ار ال عل ، الق ة وال ة  ١٣٧وزارة ال   .   ٢٠١٢) ل
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  مل ال
ث       ـ ، وت  عل ة لل ه ة ال ة ال ف علي الأس ال ع ف ال إلى ال ه

ح  ر مق ة، وتق ت اد حلة الإع ال ة  ة الف ي ال عل ة ل ه ة ال الفعـل في ال
اف ال   ق اه ث الفعل، ول اس مع  ا ي ة  ة الف ى ال عل ة ل ه ة ال لل

مات اس عل قائ وال ع ال ، وج اه ف وصف ال صفي به هج ال ة ال اح م ال
اقع، وال  ج في ال ا ت ها  اصة بها، وتق حال وف ال ها ووصف ال ات ع لاح وال
ث  ب  عة ال ت أسل ي  ة حلها، وتق ة، و اه ة لل اب ال ع الأس

ال  الفعل لأنه أح أسال ال ه فى م لات مع اجه م م بها ش ي ق ى  ة ال ه ة ال
ض وصف ما ه قائ وفه  غ هج "  ا ال ة ه اح م ال لها، وت ه ل ع خ له و ع
انه  م ال اس ا اس ا "،  ه ا العلاقات ب ي واس لها وت ل ة وت اه ال ال

ة ومع معل ة ال رسة ال ة  ي علي ع ة على م الإدارة ل ة الف ي ال
ف في  اء الف في ال ة وأع اح اع ال ف ل ف ال ، وص اجهه ي ت لات ال أه ال
ائج  ة، ولق خل ن عل اص ال إدارة الق ة  اد ارس الإع ة داخل ال ه ه ال ارس م

ة ا أن اصة  ة ال ال ارد ال ة ال ود ف  ال إلى م ة ض ة وذل ن ه ة ال ل
ات، ان صة   ال ة عائقاً أمام ف ال ر ال ائل أخ وما زال الأم ف ب رة علي ت م الق وع

ارسة   اح ال ل ق ال رسة، ض ال ة داخل ال ه ارسات ال ل وت ال
عل ان ال ة علي ال عل اسات ال ة، وال ه ة ال ة ال ور داخل أن ل ما ي ة و

اً الى   راسة أ صل ال ا ت ة،  ه ة ال ة ال ارسات أن راسي دون ال ل ل ال الف
ة،   ه لاته ال ة م ث الفعل في معال ة ت  أه ل  ي م زملاء الع اع الع اق

ر  ة داخل ال ه ة ال امج ال ة في ال ل ة الف ي ال ة معل ار عاون م سة، ال
رسة   ة داخل ال ه ة ال امج ال ف ب ة في ت ة الف ي ال وح الف ب معل ل ب والع
ة  ي ال ة مهارة معل ة، ت اد ارس الاع دة داخل ال ر وال ة ال ل وح ها، تفع وتق

ة،   ه ارساته ال ن علي ن ي م ة الإن عامل مع ش ة علي ال ا أوص  الف
ة  لة ع ال اصة ال اد و عل الإع لة ع ال هات ال اع ال ورة إق راسة  ال
ارها  اع اً  عل مه ة ال ث الفعل في ت ة  أه ة  اد حلة الإع ي ال عل ة ل ه ال

. عل الع ة لل ي ع م الأدوار ال اح وال  عل  رة دور ال اع علي بل   ت
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Abstract 
The objective of the research is to identify the theoretical bases of the 
professional development of teachers, and to use the research of the 
verb in the professional development of the teachers of art education in 
the preparatory stage, and to present a proposed vision for the 
professional development of the teachers of art education in accordance 
with the research of the act. To achieve the research objectives, 
Information and observations, describing the specific circumstances, 
and determining the situation as it exists in reality, and the search for 
the real causes of the phenomenon, and how to solve, and requires the 
nature of research employ the method of research act because it is one 
of the methods of professional development by someone facing The 
researcher used this method "to describe what is existing and 
understand the phenomena of education and analysis and identification 
and development of relations between them," The research also used a 
questionnaire on a sample in the school and shared with the teachers of 
art education at the level of management to identify the most important 
problems facing them And research papers to help the researcher and 
the members of the team to think about their professional practice in 
the middle schools of the Department of Qassasin educational, and the 
results of the research concluded the limited financial resources for 
professional development activities due to poor budgets, The financial 
situation remains an obstacle to the development and improvement of 
professional practices within the school, the limited time available for 
practicing professional development activities, educational policies on 
educational aspects and everything that goes on in the classroom 
without regard to professional development activities. The study also 
convinced many The participation of teachers in art education in the 
planning of professional development programs within the school, 
cooperation and teamwork among teachers of art education in the 
implementation of professional development programs within the 
university. To activate the training and quality unit within the 
preparatory schools, to develop the skill of the teachers of art education 
to deal with the Internet in a way that enriches their professional 
practices. The study also recommended that the responsible authorities 
in the preparatory education, especially those responsible for the 
professional development of preparatory teachers, Teachers 
professionally as a help to crystallize the role of teacher as a researcher, 
which is one of the new roles of the modern teacher. 


