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ة  اف ة في م اد حلة الإع ال ة  رس ات ال دة ال ق ج ات ت آل
ة ل اع   الإس

اد   إع
  * ت م ال

مة  ق   ال
ل      فة  ع ع علي ال عي  ر ال ي م ال ل ج م إزاء ش إن العال ال

ه  ز  ع اة وت الات ال ل م مات في  عل ام ال ع علي اس ة  أساسي و انة الأن م
ث   ت  م ال ا فق أك اعي , ول اج الاج مة الان اً في م ح أك تأث ة ل ع ال
ات  ه في ت ش ة  عل دة ال ه ال ق  عل ال ال ت راسات أن ال وال

ة وال ل ة وال ا ة والاج ة والعقل ة وال ي ان ال ع ال ازنة م ج ا م ة  ل
اع  ار ال  ف الاب ف وال ي في ال ب العل اع الأسل د علي ات ه في تع الف

اع وال ي والاخ د علي ال , (الف ي ي ش ال ت  )٤: ص ٢٠٠٦م
فاءة  ة م ال ا علي درجة عال ن اد ل ل رفع م تعل الأف اي م  ك ق ا ال اجهة ه ل

اع  ,  ان علي الإب رة الان ان ي علي ق ل ع ال ة في ج ل ال ق ح م ولق أص
ي ,  اء م  ة (ش ي ا ال ج ل عامل مع ال أتى ٣: ص  ٢٠١١وال وال ا  ), وه

ة   عل ة ال ل أ م الع ءاً لا ي ي ح أص ج م ال ال فه ة في ال دور ال
م ي لا تق ادر  وال ات وم م علي ق ا تق عل ف ون رسي وال اب ال ف وال علي ال

لاب ؛ فاعل معها ال راسي ي ف ال فة ال احة خارج غ ة أخ م ل مع ة فإن ول  إلى ال
ة رس ة ال د  تع ل ال ان م اء م اغ لق ا وق الف ادر م  ون عل ل وفقاً  ال

ة ة لل ي ي لها ال ان تأخ ال ائف ال ة ال ة ال قا ة( ع ال  وال ه ف وال
ا,   )٣٦٢: ص٢٠١٢مه

اد م خلال  عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ها اله كل ذل ي م خلال معاي وضع
ة  ارد ال ال اص  ال ال ال ال ة في ال رس ة ال ها ال ت ف دة ذ معاي م

ة اد   . وال
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  *  م م رسالة ماج 
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لة ال      م
رة علي   ة الق ة ت لق إلي أه ف وال لقي وال عل م ال ة إلي ال ت ال لق تغ
ة إلي  ت ال الي فق تغ ال عل و ادر ال اتي , وال م خلال م عل ال ي وال ف العل ال

ل م  ة  أن ت لفة ال عل  ال ادر ال انة لل إلي م ل ة وخ ة تقل م
ها  ي ال , ولي القائ عل عل ام ال ة في ال رس ات ال نا إلي ال ا إذا ن , ول
ة   عل ة ال س اً ع حال ال لف  مات , ن حالها لا  ة وخ ه م أن د ولي ما ت

ان  ل فهي في أغل الأح اج إلي إصلاح ك اد وت دة والاع اف مع معاي ال لا ت
د ا ت اج إلي تق وت , وم ه لة وت ت راسة  م ات   ال فى ال ع آل

ة: ال ة ال لة  الف ة علي الأس ق ذل  الإجا ة ول رس ات ال دة ال ق ج                                         -ل
ة ؟                                                                                       -١ رس ات ال ة ال ما
ة ؟                                                                             -٢  رس ات ال دة ال عاي ج ار الف ل ما الا
ارس الغ   -٣ ة فى ال رس ات ال دة ال ق ج م ت ق ع ى تع ات ال ع ما ال

ة؟     مع
ات ل -٤ ع غل على تلل ال ات ال ة ؟                                                                                                ما آل رس ات ال دة ال ق ج

اف ال           أه
ة .  -١ رس ات ال دة ال ف علي معاي ج ع   ال
دة ال-٢ ق ج ل دون ت ى ت ات ال ع ف على ال ع   ات .ال
ات. -٣ ع ه ال غل على ه ات لل ي آل   ت

ة ال    أه
ا  ارها م ن اع ه  اء ع غ رسة  الاس ل لل ء م د ج ة ل م ال
ها, و   ها وت ة وت ل ه الع مة ه لاً ل راً أص ة وم ة وال عل ة ال ل للع

ا يلي: راسة  ة ال از أه   إ
اه ذل في - ها  ة وع  ت عل ة ال ل ة أداة هامة في الع رس ات ال تع ال

ح   ي و ت ر دور ال العل ي وتق ب عل أسل ال تف  ج أج علي ت اع عل و دة ال ج
اءة .                                            ة الق ر  ال تق ج أج ار, ت ص للإب                                                     الف

ع اولت - ض دة م ات  ال دة ال ق ج ل دون ت ى ت ات ال ع غل على ال لل
ة رس ات ال دة ال ق ج م ت ات ع غل على صع حة لل ات مق ل وضع آل                                                        .و
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هج ال                                                                                                       م
 : صفي وه هج ال ة ال اح م ال                                                                                             -ت

هج ال ة "ال ت قائ ال ل وتف ال ل ع ووصف وت ي ته  ث ال ال ي  ع  
ا ه الاس ة م اح ج ال ل ال ل ة م غ (ماث عة الق لالة وال جات ذات ال

 , ي ة  ) ١٠١: ص٢٠٠٣جاي ها ملائ ة وأك اه ال ص ال اهج ل ل فه أن ال , ل
ة .  اد حلة الاع ال ة  رس ات ال راسة واقع ال  ل

ود ال                                                                                                                                                              ح
ارس  ال اد  انى الاع ف ال ال ة  اد حلة الاع لاب ال ة م  راسة على ع ق ال
جهى   ارس , وم ف ال ات ب ى ال ائ ل أخ ة  , و ل اع ة الاس اف ة  الغ مع

ة .    رس ات ال                                    ال

ات ال ل                                                                                                                              م
ة  :                                                                                        رس ات ال                  ال

عة م      ف ت علي م عة م الغ فة أو م ة أو غ ا ارة ع ب هي "
ارها و ج ت عة  أح أخ عة و غ ال ة ال اد ال ها و ت ال

رسة   ع ال ة ل اس ة ال مات ال ق ال ي م ل اف مه امها ت أش اس
ة ."( ل عل و ال وك ,  م ال ع م ة   ) ١٣٨: ص٢٠١٠ال ة ثقا ة عل س وهي " م

عة و غ   لفة (ال الها ال أش مات  عل ادر ال ع وحف م ف إلي ج ة , ته ت
عة ) فها  ال ها و ت س ها (فه ادل) وت اء,ال اء ,الإه لفة (ال ق ال ال , و

ة, م   ر ة وال لام واله الإدار ن م ال رسي ال ع ال ها لل ها), وتق ت وت
..ألخ)  وذل ع   الإعارة , والإرشاد, وال ة (  مات ال د م ال خلال ع

ة أ ات" (  أم م ال ال رب في م ان, و أك م أو م في عل ي م ر
 ).١٥, ص٢٠٠١

ة رس ات ال ائي لل ع الإج                                                                                                               ال
ادر   رسة  على م ال ة ر ثقافى  رس ة ال ار ال ة أنه  اع اح ت ال

ال  ل م ال ها  دد عل رسة ح ي ع ال اد م ع أف م ج فة  ع عة م ال م
ور  م ب م بها , وتق ى تق دة ال ع ة ال اك فى الأن مات والاش عل ل على ال عل لل وال

اح  ة .هام فى ن عل ة ال ل   الع
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عاي  Standards:ال
اغة  ارات م ادعلي إنها " عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق عاي م اله ف ال  ع

ف ها م ل م عل عة ق اء م جهات Guide lines م ال ة  خ أو م ش م
، ع لل عي ال ال  تع ن  أن  ال ه ت ع عل نات ج ة م ل  الع

ة عل دة م ال ة ادة وت ج ار ة وم لاب م اهج ومعل و اخ وم ت  وم
راد ة ة وم ة. إلخ …وماد ان " (اله ة ل م دة الق عل ج اد,  ال والاع
 م)٢٠١٠/٢٠١١

عاي ائى لل ع الاج   ال
ارات  نها  اد فى  عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ة تع اله اح ى ال ت

اغة  ف م ها م ل م عل عة ق اء م جهات Guide lines م ال  خ أو م
، ة لل ش ع م عي ال ال  تع ن  أن  ال ه ت ع عل نات ج  م

ة ل ة.  الع عل   ال
دة    :Qualityال

أك م أن  دة، لل ام ال قة ض ن ة ال لها، وال ه ة ال ق بها "الأن و
ف  لا م ال ب ب وث الع ع ح ادا إلى م دة اس ات ال ل ة م ة قادرة على تل س ال

عل العالي , ها" ( وزارة ال عاي ) ١٢: ص٢٠٠٥ع عة م ال أنها م ف  , وتع
ى يه اءات ال ة والاج خاة لل اف ال ى درجة م الأه ق أق ها إلى ت ف ها وت ف ت

ل  أف ة  ج افقات ال ة وال ل اض ال ج وفقًا للأغ اصل فى الأداء وال وال ال
لاو ,   ( ح ح ال لفة م  .)١٢: ص٢٠١٠ق وأقل جه وت

دة ائي لل ع الإج                   -: ال
ف     جهة ن ت ات ال ل اسات والع ل ال ارة ع  دة هى  ة أن ال اح ت ال

ها، والارتقاء بها.                                                                      ة عل اف قها، وال اع على ت كل ما 
اد     :   Accreditationالاع

ة    س اد لل عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ه اله اف ال ت ه "الاع ق 
ةوفقاً  عل ة ال ق الفاعل ة , و ت س رة ال يها الق ات أن ل ة , إذا  ت م إث عل ال

ة ة (اله ة م اله عل اد و ال دة و الاع ان ال عاي ض ان ل ة ل م دة الق عل ج  ال
اد ,  اءات , ي  ١٢: ص٢٠١١والاع عة م الاج اد  إلى "م ل فأن الاع  , (

ل م  اء ح ح ها اع ت عل دة ,و عاي م ة وفقاً ل س م خلالها تق شامل لل
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ة ر ج اد أدائها  ة بها وال ا اتها ال ل ام  ة , لل س ه ال ة ه  كفاءة وأهل
ة. ( اس دة,  وم ل ش  )١١: ص ٢٠٠٧إم

اد:  ائي للإع ع الإج    -ال
أنه   اد  عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ة تع اله اح ا فق ت ال وم ه

ة , إذا   عل ة ال س اد لل عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ه اله اف ال ت الاع
ي ات أن ل ان ت م إث عاي ض ة وفقاً ل عل ة ال ق الفاعل ة , وت س رة ال ها الق

ة ة م اله عل اد وال دة والاع   ال

قة ا راسات ال   ال
ي   راسات ال عة م ال اك م قة وج أن ه ا ات ال ة علي الأدب اح لاع ال م خلال ا

ضها علي ال  ا س ع الي: أن تف ال , ل   -ال
ة  راسات الع   أولا: ال

ة رس ات ال ال علقة  ر الأول :دراسات م   ال
ها دراسة ( ة وم رس ات ال اول ال ى ت راسات ال دت ال ,  تع ا م ى ٢٠١٠ران )ال

ف  ي دع ه اب ال أته والأس ائفه ون افه وو عل وأه ادر ال م م م ي مفه إلي ت
ه اجة إل ات , ووضع  إلي ال اف ة م عل في خ ادر ال اك م الي ل ضع ال , وتق ال

ق  ة ت ذج اك ن ح م عل ل ادر ال اك م ح ل م ر مق ة وت ل ق ة م خ
ة  اح م ال املة , وق اس دة ال ار ال عة لها في إ ا ات ال س اجات ال اف واح أه

اني, و ق اس ي ال هج ال ة  ال اه ة وال لاح قابلات وال اجعة وال ة لل م قائ
ة ( ة أداتها علي ع اح ق ال راسة , وق  ة  ٥٢كأداة لل ائى م في خ ) أخ

اخ   ة ال عل وته ب ال فة أسل ورة فل ة وض راسة إلي أه صل ال ات , وق ت اف م
ف ة  رس ات ال م ال ومعاملة ال ق اس لل ل واع ال ة ج ي وذل ل مها ال ه

ة . ج ل ة ت ل ب ها في  ة ومعا ل ق رات ال اجهة ال ع قادر علي م ف م   م
ف   ا ه ة فاضل وح علي ,در ك ف٢٠١٠اسة( ناد ع اقع على )إلي ال الي ال ات ال  لل

ة , ودراسة رس ات ال ع ي ال ض ال ة أم تع ات  ال ص حات وت , ووضع مق ال وال
ات أداة .ل ال ح   ان مف ما اس صفي, واس هج ال ان ال اح م ال و ق اس

ة  ان ة وال اد ة والاع س ة وال ائ ارس الاب ـع ال ه الأداة علـى ج ق ه راسة ,  لل
الغة ( ـة وال ها م ي ف ـة) و( ٩٣ال ائ رسة اب رسـ ٥١م ة )  م اد ـة وع ة وثان سـ ة م

ا أن   ها ال ،  ضع ف انات ت ارة ع خ ات هي  راسة إلي أن أك ال صل ال وق ت
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عل غ  ها ه م ال ول ع ـ ال ـة وأك ـاء ال قـ إلـى أم ات تف ه ال ه
ة إلى ق ال ا تف هل  غ وغ ال ف اد ال ة ال ة ال اس ة وال ي ,  ال ال لل

ي ف وقلة الأثاث ال , وقلة ص لائ ات ال ة   خاصة م   لأم ال
ا,  ع الأما دراسة ( ضع) ف ٢٠١٢مه فة ال ف إلي مع ة ،   ه رس ات ال اه لل ال

ا ل ه ل ضع، وقام ب ي ال ان وت ة ج ف الق اح ه ، وال ائل واق ة ب  على م
ةمع اع اي دول ا ت على ت اقع ه اء خلال م ال ذج ب ار  ن ادر  ل م م

عل ورة ال راسة إلي ض صل ال ود أن  , وت ة  كل  ت س ة  م ادر تعل عل ل  وأن ال
اً  ن  ه مات ادر م عل اتها ال ي وتق هج ال ع ال م لل ت ف راسي مع ت  ال

ارك ي الفض  و عل رسة, ال خ لل س اعة وت ادر م أن الق عل م  أك م ال
نات رسة م رة ال قل ر أن على ق عل و عل ال ائ م وال ة ال قل ا   إلى ال م

ائ ف و عل ت فة ادر ال ع لفة ال اوز ال ل م عل ب راسي ال ر ال ق  إلى وال
ة آفاق فة  م رح ع اع ال   .والإب

اس سع ,  اد ٢٠١٣أما دراسة ( عاي اع ة ل ة ت ل ل اد دراسة ت ف إلي إع ) فه
اد ض معاي  عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ادر ع اله ة ال رس ة ال ال

ات  امعي, دراسة حالة واقع ال ل ال عل ق ة لل عل ات ال س اد ال ة  اع رس ال
ة   ار ة م ت قائ ي , وأع هج ال ة ال اح م ال ه , وق اس ة وما آل إل ال

ة   ٢٥ت علي  ان ارات ال الإضافة إلي ال ة  رس ة ال ان ال ي ج ا تغ ش م
ة ( ه الأدوات علي ع ق ه ة , وق  قابلات ال ع ٧٤وال ارها وفقاً ل رسة ت اخ ) م

ع في ال ة لا  مه اله ار ال ت راسة إلي أن ال صل ال , وت ات م اف ل وم
ه ع الإضافات عل ج ادخال  اً  ة فه م ج رس ات ال اد ال ات اع , ل

ع  لام وال ة ال ا نها ب ها علي  ة في م إلى ال إل رس ات ال ق ال ا تف ك
ل في رسي  لفة في   ال ان م ف في ج د ض ح وج ا ل مات  ,  عل ل علي ال ال

ق  ل دور لل ارس  ق ال ام ب اجع في ال أتي دور ال ا  ة وه رس ات ال ال
ة . ل عاي ال فاء ال  م اس

, ة س ات ٢٠١٤وقام (س ي لل ار ر ال ف علي ال ع ف إلى ال ء دراسة ته إج (
لها ا ة وت رس ات ال اح ل ال , ووضع اق عل ادر لل اك م لها ل ة وت رس ل

راسة دراسة   اني , وت ال ح ال هج ال ة م اح م ال عل ، وق اس اك لل إلى م
عة م   راسة ع م ت ال لاث, وأسف ات ال اف ة في ال ان ة وال اد ارس الاع واقع ال

ائج  هال فاي م  ة وع ل قلة أثاث ال لاب ح عل والإدار وال لاً م ال ها : اتفاق  , م



ة اد حلة الإع ال ة  رس ات ال دة ال ق ج ات ت  ت م ال ------  آل
 

٤٠٩ 
 

ائي  ل أخ ام م ق اه ى  اجاته ولا ت ي اح ة لا تل ال دة  ج عات ال وأن ال
ة .    ال

اتال دة ال عل  انى : دراسات ت   ر ال
دة  اول ج ى ت راسات ال ات فق قام (أما ع ال ,ال ة س ف ٢٠١٠س راسة ته ) ب

ة في   رس ات ال ة في ال مة ال ة ل أداء ال رس ات ال فة واقع ال إلي مع
ة  اح م ال املة وق اس دة ال م إدارة ال ف علي مفه ع ة م خلال ال ان ارس ال ال

ف علي واقع ال ع اني لل ي ال هج ال دة ال ات ت إدارة ال ل ة وم رس ات ال
راسة ,   ةكأداة لل قابلات ال اجعة وال ة لل ة قائ اح م ال ات واس املة في ال ال

ة الأداة علي ( اح ق ال ها ٨وق  عل العام و ف ل إلي ال ة ح ار ة ت ارس ثان ) م
ا قابل  ة  رس ات ال نامج ل ال راسة  ٨(ب صل ال ات ,ق ت ائى ال ) م أخ

ورة   ح ض ارًا بل أص ع اخ ة ل  رس ات ال املة في ال دة ال إلي أن ت إدارة ال
اته .  غ ات الع وم ضها ت ة تف   ح

ي لإدارة ٢٠١٢أما دراسة (علي ع ال ,  ار ر ال ال ع  ف إلى ال ) فق ه
املة دة ال ة العامة   ال ة ال املة في ال دة ال ات وم ت ال في ال

مات   فة ال ة ومع في العامل في ال ال ال فاءة ال ة م أجل رفع  ة ال اف ل
ة  ف ومعال ة وال احي الق فة ن اولة مع ي وم ف ة لل مها ال ي تق ة ال ال

مات والارتق ر في تل ال صفي الق هج  ال اح ال م ال ل, وق اس اء بها ن الأف
ع  ان ال , وق ج ثائقي في ال هج ال م ال ا اس ب ,  أسل الة  م دراسة ال واس
عة م   اح إلي م صل ال قابلة , وت ة وال لاح انة وال ام الاس اس انات  اح ال ال

د العا اك قلة فى ع ها أن ه ائج م اك  ال ل  ه ات , و ال ال مل ال فى م
ها  اك م م ة وع ال دة  ج عات ال ة ال فا م  مات و ع عل ضعفاً في تق ال
ة  م ملائ ة وع ة وال اد ال رة  ال ة, ن ة ال ان ة وقلة ال ي رات ال لل

ة ل ا احة  د م م وج ًا ع , وأخ ي ف ة . الاثاث لل رس ة ال   ل
ا ,  ا قام (أح اب ال ٢٠١٣ك ة في م ي ف إلي دراسة أح الأسال ال راسة ه ) ب

ات العامة   مات ال قه علي خ ة ت املة و دة ال ب إدارة ال الإدارة ألا وه أسل
ات العامة في م مات ال اقع خ ام ب ف إلي الإل ا ته ا ال  ات ه فة وم ع  ل

مات  املة علي خ دة ال ب إدارة ال اح ت أسل فة م ن ف ومع ر وال ا الق م
ات العامة في  مات ال لي لل علي خ ح ع ر مق ق ت ة العامة وذل ل ال
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اجعة   ة ال اح قائ م ال اقع ,واس ص ال الة ل هج دراسة ال اح م م ال , وق اس م
ل وال ل راسة علي ت راسة , وق قام ال أدوات لل ة  اه ة وال لاح ة وال قابلات ال

ائج ١٤ودراسة واقع ( د م ال راسة لع صل ال ات , وق ت ات جامعة الف ل ة في  ) م
ي   ة ال ان ار ال راسة علي اق ف ال عات ح  ة ال اء وت ها ما  ب م

ة ل ل ال ف م ق ان  ت اجع فق ولا ي ت أ ب لل اء ال وال علي ش
اج إلي ت . ى ت ة وال   الأخ في ال

ي علي  عل ٢٠١٤,وأه دراسة (م ات ال س اد م دة واع ف علي واقع ج ع ال  (
عل الاساسي ل  ات ال س ل م ي ت قات ال ع ي ال ا وت ة دم اف الاساسي 

أداة  معاي انة  صفي , واس الاس هج ال ة ال اح م ال اد وق اس دة والاع  ال
قها علي ( راسة , وت ت دة , ٧٥٠لل ي ج دة وم ل ج اً وم ي ا وم ة ودارً ) معل ومعل

ة م   عل ة وال ات ال س افة ال ل  ورة أن تع ها ض ائج م ة ن راسة لع صل ال وق ت
ة خلال  ل خ اد وتفع دة والاع ة لل ار ات ال ت علي ال دة ت ة م اس معاي 

ع العامل . دة ب ج   ل ثقافة ال
اء ع ,  ف دراسة ( ش ان الأزه ٢٠١٥وه عل ال ف علي ملامح ال ق ) إلي ال

دة والاع ء معاي ال اجهه في ض ي ت لات ال ع ال ي واقع  م  وت اد, وق اس
قه علي ( راسة , وت ت أداة لل ان  م الاس ا اس صفي,  هج ال ة ال اح )  ٢٨٦ال

راسة   صل ال دة , وق ت قى ال لي وم ة وم عاه الأزه ي ال لاء ومعل خ وو م ش
ها ال م اصة  ات ال ل ي م ال ج الع هاأنه ت ائج م ي م ال ات  إلي الع ل م

دة,ك  ان ال ة ع ض ات اعلام ر ال ة و إص س اف ال ح الأه ي بها وض ة ونع ال
ة   ار ة وم ة ت م اجعة الأداء ووضع خ نامج ل ها وضع ب ة م ات إدار ل ج م ت
ة  اد انات ال ف الأم ها ت ة م ات ماد ل ج م ا ت ,ك العامل في وضع خ ال

ه عل .  وال اد ال ل مع أع اس الف   ات و ت
ادق ,  ة ال ا ت دراسة ( ناد مات   ٢٠١٦ك دة خ ف علي م ج ع ف ال ع ف ال ) ه

ل نقا  ل ها ل ي م ف ا م وجهة ن ال ابل بل ات  مة في م ق مات ال عل ال
ل م ي ت ة ال ة و ال اد مات ال ق ف في ال ة و ال مات وذل الق عل مات ال خلات خ

حات  ر وتق مق ف و الق ا ال اً لعلاج م ها وأ اء عل ة وال أك ودع نقا الق ل
ان علي  ق اس لي و ل صفي ال هج ال سالة علي ال ت ال ها,وق أع علاجها وت

دها( ي بلغ ع ف ة م ال ل ف ٦٠٠ع ات و ل ل ال ا  ل اً م ف , )م ي ف ات ال
اجات  ي اح ابل لا تل ات جامعة  مات  عل مات ال ائج أن خ ز ال ان م أب و
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ة   ات ال ه اني وال ءاً م ال مة ب مات ال ل مق ر في  ي  الق ف ال
ادر  عي في م ي وال الات,إلي الفق ال مات الات عل ا ال ج ل ة ل ة الأساس وال

اب ال ائ و ة للأخ ة وال د ة الع فا ي لها, ونق ال ف ال الف مات وض عل
ات. مات ال دة في خ   ثقافة ال

ة راسات الأج اً: ال   -: ثان
ة رس ات ال ال علقة  ر الأول : دراسات م   ال

ف دراسة ا   (Siminitus,2002)ه رن ف ال ارس  عل  ادر ال اك م إلي دراسة واقع م
ة , وق  ون ارد الال عات ال ة م اع راسي  ل ال ة في ال اع ه لل ا ت
ارس   راء ال اع وم ة مع م م مقابلات هات ي, و اس هج ال ة ال اح م ال اس

ورة راسة ع ض ت ال راسة, وق أسف ل الإدارة    كأدوات لل اف م ة ي ة لل وضع  خ
رسة   ها لل ولة وتق عات م ال عل م أجل تلقي ت ة وال ا ال رن ف ال ة  لا ة ب عل ال

ة. ل الآلي لل غ ا في ذل ال ة،  ون مات الإل عل ادر ال ة  اد ال  وذل لإم
فة العلا Chan,2008)أما دراسة (  ف إلي مع ل فه ة وال رس ة ال قة ب ال

ج  دة , وق ن ع ة م ائ اح  أسال أح م ال ة , وق اس ت لاب وما الأثار ال ي لل العل
ل  ة و ال رس ة ال ة ب ت ال ة ق اب ج علاقة إ راسة أنه ي ه ال ع ه

اب ال ة س اك رس ة ال ر ال ع ت لاب  ف ي لل عة واسعة م  العل لاب م
ة   رس ات  ال ال ال ه في م اك ال ورة إش راسة  ة , وأوص ال عل ات ال ال

رسة .  ه ال م  اتي ال تق ق ال ث وال اء ال   في إج
اء فق أه ب Ilomechine (2008,أما دراسة لاب  أث ي لل عل ر ال ق ال

ان  ام الاس , وق ت اس ه ي واجه اكل ال لات ال ال ام  ة و الإل امه لل اس
ة  غ  ا لل اب ي اس لاب ال راسة أن مع ال صل ال راسة, وت ه ال انات ه ع ب ل

ة  رس ة ال ال ادر  عات ال مات وم اذ راض ع ال ورة ات راسة  و أوص ال
عل  ال وال ل م ال اجات  ة اح ل ة وذل ل ارد ال ادر وم ع م ات اللازمة ل ال

ة.  عل رات ال   وفقاً لل
ا رأت دراسة  ة فى  (Williams,2013)ك رس ات ال ف على م تأث ال ع ة ال أه

ة ال ل ارس الاس ال عل  ة ال ل ف  ع ع ة م أجل ال راس اهج ال ة وأث ذل على ال ان
ق  ات ل ات اس وج  راسى وذل لل هج ال ة وال رس ات ال ة ب دور ال على الف

ة , رس ات ال فادة م ال صل   أك اس صفى , وق ت هج ال اح ال م ال وق اس
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ها:أن ال ائج م عة م ال راسة إلى م ة ق  ال رس ات ال ن مع ال فاعل ي ي لاب ال
ءًا  ة تع ج رس ات ال ا أن ال راسى ,  له ال تفعة فى ت ا على درجات م ل ح
ورها  يًا ل ل تق ا ي عل وه ادر ال ي م م ة لأنها ت الع عل ة ال ل أساسًا فى الع

عاون مع رسى بل وال ع ال اء ال ة. م جان أع عل ة ال ل اح الع  ها لإن
ات : دة ال عل  اني : دراسات ت ر ال   - ال

ف دراسة ر فق ه ا ال ا  ه ات ) Beyer  (2006,و دة ال إلي تق ج
فات ال على اس خلال دراسة ت ة ب ائ ة الاب رس اً LSOAI ال ف أ , وته

ه  ا ه فة م ارت لاب ع  ف إلي مع ي لل ل العل فات مع ال ال
ات ال لعام  انات ع  ٢٠٠٢-٢٠٠٠تق ع ال ة, وق ج علي ال

اجة  ل ال ن و ام الان قة اس ورة تعل ال  راسة  قابلات, وأوص ال ال
ورة ات وض اء ال ة في  إلى ت أم ل اب ال اك أص ع  إش ةع  ج تق ال

ة ل م أجل ال ادر ال ي م لة؛ وت انات ذات ال   .ال
ا أه دراسة ( ف علىا  )AL-jaradat,2012ك ع املة  ل دة ال م إدارة ال مفه

دة  وت ذل في رات ل إدارة ال اب وال ل إلى الأس ص ة, وال ام ات ال ال
املة  في ال ورة  ال راسة ض ائج ال ان, وم ن ن الاس اح م ال ة, وق اس ام ات ال

قعاته م  اته وت اجاته ور فة اح امعة, ومع ات ال ف م م فات إلى ال الال
اف ه الأه ق ه د ل ه اء ال م ال ة، وع   .ال

راسات :   -تعق عام علي ال
را قة ب ا راسات ال ي اه ال ات ال ع ف علي ال ق ة وال رس ات ال سة واقع ال

ي  ة في ت ال راسة ال لف مع ال ها أخ اد ، ول دة والاع عاي ال ل ل ص ل دون ال ت
ة .  رس ات ال ال ات ومعاي خاصة   آل

ف علي واقع  ع قة في ال ا راسات ال ة م ال ال راسة ال فادت ال ا اس ة ك رس ات ال ال
ات  اجه ال ي ت ات ال ع فة ال ل مع ، و ات م اف ع م لفة وفي  ول ال في ال

ل واسع.  ة  رس  ال

ات ال    خ
ة : ال ات ال ة ال اح ع ال   -ات

راسة -١ ود ال ها إضافة إلي ح اؤلاتها , وأه راسة وت ع ال ض ل م ه و ار ال الإ
راسة.  ات ال قة وخ ا راسات ال اً ال اتها , وأخ ل ها ,و م ه   وم
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أتي:-٢ ل علي ما  ار ال و  الإ
  . ة رس ات ال ة ال ح ما ض  ت
  .ة رس ات ال ال ال اد في م دة والاع ار ف ع ال ح إ ض  ت
اف -٣ ة في م رس ات ال ضح واقع ال اني ال س ار ال ل الإ ة و ل اع ة الاس

ف ع واقع  ها, وال ي ت أداة لل ائج وتف اءات ال , وال علي إج
اد. دة والاع ء معاي ال ة في ض ل اع ة الاس اف ة في م رس ات ال   ال

ار ال    الإ
ا: ر ه ار ال على م   -ل الإ

ة  رس ات ال ة ال   أولاً: ما
ت ة    ت رسة ، ذل لأن ال ولة وال ال ي وال  عل ام ال ال ة  رس ة ال دراسة ال

ة   رس ة ال لات ال اف وم افها ، أ أن أه ماتها وأه ها وخ ام لا ل ءاً م تع ج
ة   ائ احل الإب ة لل ال ع  ي ال عل ام ال فة ال اف وفل لات وأه أث  ت وت ت

انه و  ي وأح أر عل ام ال أ م ال ء لا ي ة ج رس ة ال ة, لأن ال ان ة وال س ال
ة.    الأساس

ة     عل ة ال ل أ م الع ءاً لا ي ي ج م ال ال فه ل في ال ة ت رس ة ال فال
ا ت عل ف ون رسي وال اب ال م علي ال ة لا تق ة ال ل م علي  ذاتها,لأن الع ق

ال  جه ال غي أن ي ا ي راسي , ل ف ال فة ال احة خارج غ ة أخ م ادر مع ات وم ق
ة  ة ال ائل والأن ار ال املة لاخ ة ال اح له ال غي أن ت فاعل معها, و ها لل إل

ي  لاق م اللقاءات ال ة , وعلي الان ار ه علي الفه وال ع ا  أن  عة  تقام ال
عاص  ي ال عل ام ال ه, و ال اد علي نف عل للاع ار في ال ل إلي الاس داخل الف
ة  ي دور ال عل ام ال ز ال ع ا  ة ،  رس ات ال ة لل ة وال عل فة ال علي ال

لا ق لل رسة ال  ف الأساسي داخل ال اتي ؛ فأص ال عل ال ابي في ال ب الإ
ة.   رس ة ال ارسة الأن هارات وم اب ال راً لاك اف وم اً م ال ودافعا للاس م
ل إلي م  ة ، ف عل مة ال انها في ال ة م رس ة ال ت ال وم أجل ذل أخ

رسة .  ال عل  ادر ال   م
ة  رس ات ال م ال   أولاً: مفه

اول ال ي ت فا ال دت ال ء م لق تع ة علي أنها  ج ف ال ة فق ع رس ة ال
ة ،   س ة ، وال ائ ارس الإب فال وال اض الا حلي ؛ إذ أنها تل ب ي م ان تعل ك
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لفة ، وهي   سائلها ال فة ب ع ي ل ال ا ال ال لل ا إنها تع م ة,  ان وال
رات و  عات وال ها م ال ف ف ل ما  ل  ات وغ ذل ت ر وال ائ وال ال

سى  ها غادة م ف ها, وق ع ق رسال اع علي ت ا  م م ي تق ة ال أنها هي" ال
احل   ه ال ة وفي ه ان حلة ال ي ال انة  ح اً م ال ر ة وت ارب  د ت ف ال  لل

اءة وال رته علي الق ة وت ق ال ال لاب ت مهارات ال وق , أ ت ال ة وال اه
امات  ل واه ة ل ا الاس م  ي تق اً ال ة وهي أ د اجاته الف ل اح رسة  داخل ال
هج  ات ال ل اجاته وم الإضافة إلي س اح ه  راته ون لاف ق روادها علي اخ

لفة. مات ال عل ادر ال راسي م خلال م   ال
اف  ة ثانًا: أه رس ة ال   ال

ة   رس ة ال ه ال ا ت ة ف عل مة ال اف ال ة مع أه رس ة ال اف ال امل أه ت
ة  عل ة ال ل اف الع ق أه اع في ت ة ت ال تعل عة ووسائل ات ادر تعل م م م

ة علي أنها: اف ال افي إلي أه   -, فق أشار ح ع ال
ة  - ا ت اما ص ات اس عل ) وال ادر ال ام ال (م هارات اللازمة لاس ال

  وفعالا.
ة  - اف ص ل ه الف فة  ، ع  م ع ال رح م ال لام علي ت م ة ال اع م

ة. ائ اماته الق اته واه د إلي ت خ ا ي  ال م خلال حلقات ال م
لام ال -  اب ال وقها و  إك ن والآداب وح ت اءة  الف ة م خلال ق ال ات ال

اع  بها.  الاس
مة   -  راسة ل ات في غ أوقات ال ح ال رسة ع  ف ال ة  ة ال مة ال خ

ة   مة م اف بها خ ي لا ت ا ال ي؛ خاصة في ال ر وأهالي ال اء الأم لام وأول ال
 عامة. 

ا يلي : أما فه  اف  ضح الأه في ف   م
ادر  - ة ( م ة وال لفة ال ة ال عل اد ال ها م ال اجع وغ ف ال وال ت

رسة   ال ا ال  لف أوجه ال ة ، وم راس اهج ال ها ال اج إل ي ت )، ال عل ال
. ي ف لفة م ال ات ال اس ال   وت

اءة و  - س عادة الق ه غ ف ة و ت ائ رته الق له وق ة م لام ، وت لاع ل ال الا
ل .  ه ال اف مع ه ا ي ة  اءة ال  علي الق

ة العامة أو   - ع علي ال ا  دده  اة م خلال ت عل م ال لاب علي ال ف ال ت
ها. ة أو غ ل ة  ال  م
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اف في:  في فأوضح الأه ي م  أما ر
ة - لعاً علي  ت ن م عل أن  ن م الأح علي ال رته ح  عل وق مهارات ال

. ه اءة ف س عادة الق ها وغ لاب إل ه ال ج ع ت ى  ة ح رس ة ال ات ال   مق
ققها  اف وت ه الأه ة به رس ة ال ام ال ة أن  اح اف ت ال اء ما س م أه ق اس و

ن ق أدت دورها ع ولة م  ت د ال ه ع ال اف ج ها  أن ت ج م لي ال ال
الإضافة  ات  اء ال ة وأم ر ة ال ارس واله راء ال ات وم ي عل وال ة وال وزارة ال

ر.   اء الأم ة وأول ل   إلي ال
ة :  رس ات ال ائف ال مات وو   ثالًا:خ

رسة,  ا في ال ان ال ور ال م ب ي تق ة ال اف ال ة م ال رس ة ال تع ال
ة   مه ال ر م خلال ما تق ا ال ة في الإسهام في ه ز دور ال عل ب ر ال ا ت ل و
اح  تل  ي م ال قة للع ا ات ال لفة, وم خلال الأدب ة م مات وأن م خ

ه ال ا يلي:ه مات     -ائف وال
ة  -١ عل ادر ال ف ال  ت

ا  اتها ن اس ة ، وم مات ال دة خ ي ل ئ ة ه ال ال عل ادر ال إن تق ال
اضه  ق أغ مات ل عل اته م ال ل فاء  ي ، وال ف اجات ال ا لاح و

ة عل ادر عال ه ال ف ه ة ،  ، إذ إنها دون ت اس الها ، ووف معاي م لاف أش لي اخ
ادر  افها ، فال ق أه ل في ت ، وتف ة الأخ ائف الأساس ة ال ض ب ه ها ال لا 
ادر  ه ال ماتها وت ه ة وخ ة ال ائف وأن افة و ة ل ة الأساس ة هي ال عل ال

ة  ال حلة ال أتي في ال اول  ا لل ادها ف   وع
اهج: -٢  - ت ال

غل  ي في ال عل ام ال ع بها ال ي  سائل ال لة م أه ال ة وس رس ة ال تع ال
لاحقة وخاصة في  ة وال ات ال غ ي ن ع ال ة ال عل لات ال علي ال م ال

ي  ة ال ي ال ال ة ووسائل الإت افات العل ة والإك ج ل ان ال عارف  ال ت نقل ال
عل  ا لل ا أص م رة ون ق ة ال راس اد ال ا خارج ال د ن ة م ل ل تع ال ول
ا   اءة ,  ف ال والق مات به عل ل علي ال اتها لل ام مق ل إس ع ال

لام ة لل ا ص ال ف الف ة وت راس اهج ال اء ال ها ت واث ف م ح اله ق أص  ل
هج  ل ال ة فق  ة وال ه اداته ال ع له واس راته وم امل وفقا لق ال ال
ه م  ، دون غ مات فق عل ان ال ان الف واخ لة ي علي ال ات  راسي لف ال
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ة  ي ة ال عل اهات ال ، إلا أن الات عل ة ال عل ب ش ي ت ان الأخ ال ال
ت ؛  غ اجات الع ات واح ل ف مع م راسي، ال لا ي هج ال قل لل م ال فه ا ال ه

غ  ث ال عل ال  ة لل لائ و ال ف ال ها لا ي فة وح ع لأن ال علي ال
د م  ان الف الإن ام  ارسة دورها في الاه صة ل رسة الف ي ال ع اعي؛ لأنه لا  الاج

ل علي  ح حاجاته وم  اهج  ل ة ل ال اجة مل ل فإن ال لاته, ول له وم
اض   ف مع الأغ اً، ي دة ن ع ها ال ان عل م ج ة ال ة ش ه في ت ي ت ة ال الأن

ة . ة وال عل   ال
ة -٣ ة ال  ت الأن

لا ح لل ي ت ة ال الات ال ة م أه ال ة ال ات ومهارات  تع الأن اب خ ب اك
اع علي  ة  ه الأن ه له ارس قة، إذ أن م ة وح ا تعل ة ع  م ي و ج

ة له ,  ا ة الاج له ، علاوة علي الاسهام في ال رته وم ه ن ق ارسة ه وت م
رس  اف ال ة ت إش رس ات ال ة ع  ال ة الأن ه ال ، وت ال

ة ع   راس اهج ال ال لة  ة الأخ ال ة، والأن ه الأن ة في ت ه رس ال
ها  لاع عل امها، والا ة وت اس اس اءة ال اد الق ة وم عل ادر ال ف ال ت

ي لا اءة الهادفة ال ة للق ا ص ال مات اللازمة وتاحة الف عل اج ال ها أ لاس ي ع غ  
الات .  ال م ال   م

اءة: -٤ ة عادة الق   -ت
ادر  اش  ال ال ان م الات ي ت الإن ة، ال هارات الأساس اءة م ال تع الق
د  ها الف أ إل ي يل اءة ال اض الق افة أغ ة  لا ع تل ة، ف قل ة ال ر مات ال عل ال

ي تع ل اض ال ض م الأغ ق غ مات، ل عل ل علي ال ال ة  ل اء أكان ت ه، س
ة تع م  رس ات ال ا فإن ال ة, وم ه ة مف ل اغ في ت اء وق الف ق ة  ه ف أو ت
لاب،  لام وال ة ل ال ائ ل الق ة ال لاع، وت اءة والا ة عادة الق اف ل أن ال

ل. ق ع القارئ في ال ن ال ن ي    ال
اتي -٥ عل ال رة علي ال ة الق   ت

عانة   اجة إلي معل أو الاس عل م ال دون ال لام علي ال رة ال ة ق ي بها ت ونع
ح  دور  ال وأص ل ال اً ح عل م ه ال ح  اتي ال أص عل ال ال ف  ع ا  رس 

ة أن ت رس ة ال جه , وعلي ال عل ما ه إلا م وم ام ال  ال ه علي اس ر
مات . عل ل علي ال   وال
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عل  -٦ رات ال ة ق   ت
لفة بها   عل ال ادر ال ام م عل علي اس ر ال ة ب ال ة م رس ة ال إن ال
ة  لابه إلي ال ة ورشاد  ي ة ال اف ال ق أه وره في  ت ام ب ا ال ع ي  ح

ته في الق  اع ف و م رة علي ال اتي والق عل ال ه علي ال ر لاع وت اءة والفه والا
لاع في  اءة والا س عادة الق ة دور في غ ا, ولل ف العل ها م أسال ال ل وغ ل وال

. غ م ذل وفه م ال ه  رس وخاصة م ل ت س ال   نف
ة ( ال -٧ ام ال ر علي  مهارات اس ة) ال   ة ال

ل  أقل وق وجه لل ل  ف ع د ع الآخ في ت ل ف ي ت  رات ال هارات هي الق ال
ي  ة ال ي ة ال ة أح أسال ال ة ال ق ، وتع ال ل م جات  ائج وم علي ن

ازن م خلال مات ل م اً  ن اً و اً وعقل اءاً روح اد ب اء الأف اه في ب ادر ت ه م م ف
. ال اتي لل عل ال ع ال ة وت عل ة ال ل ان الع ات ت ارد وتق ة وأدوات وم مات وأن   وخ

لاب  -٨ لف م ال ه وال اصة لل ة ال اع   تق ال
ل  لل في داخل الف ال ع  ق  ف از وال الام ف  ال ي ب ه  ه ال ال إن ال

ف أك  ع راسي فه  ة ما  ال اك ع م ال لا  لف  ه  ال ال ا أن ال ه ,  م غ
ف  ل م ال ة ل اع م ال ي تق ة ال رس ة ال أتي دور ال ا  ل وه رس داخل الف ي

ات. ع ال لائ ج ات ل دة ال ع عل ال ادر ال ف م   ب
مات   -٩ عل مة ال   خ
ا ال  مات وت عل ف ال ًا ل م  ن ة  أن تق رس ة ال ان علي ال ة  فة ال ع

مات   عل جاع و ال ة واس ج لاص وال الاس مات   عل اس مع ع ال مات ت خ
عاون في  ة ح ت ول ة وال ة والاقل ل مات ال عل اك ال ات وم ات ب ال وت ش

و ال الإضافة إلي ت ة  مات عل مات ال ال تق ال عة ففي م عل ال ادر ال ة 
ل   ل وت ي  الع ة وما ت ل ال ال وءة  ( ال )  أن ت ق ادر ال ال
ات ,  ي لل ل الف ال الع ة و في م ه مات وال ال عل اجع و ال ك ال

ل ا ت ة ,  ل ة أو  ال و ة , وال ال ة  وال ال عل في ال ادر ال م
مات. عل ر لل ا م ً ة وهي أ ة وال سائل ال اً ال   أ

ه والإرشاد  -١٠ ج   ال
ة وذل ع   راس اهج ال ان ال ي ت اجع ال عة ال ة ب م م أم ال ق

جع ل م عة  ع  ة, وال راس اهج ال ان ال جع  ل م ات ل ل اد م قة  إع و
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جع  ات داخل ال ف هج مع مع الإشارة إلي ال جع  ل م اخله ور  ادة ب ت ال ت
اجع علي  ان ال لام إلي م هج, ورشاد ال ا ال ه له ان مات ال عل اج ال ف اس به

ة   ف ال   رف
هه و ج ة ي ت ل داخل ال الع ل  اك ال ة أنه م خلال اش اح رشاده إلي  وت ال

ة  اعي وأه ل ال ق والع ة وال ل ها ال ة م ي ة ع ا فة ولي  اح ع ادر ال م
عادة  ق له ال ل  احه في الع ف أن ن ف و ال قة  ه ال ي علي ن  ال العل

له. ة ل اس ه ال ال ان   ة م ة وأن ال اب ة الا ار   وال
اب عادات -١١ ة  إك ا   اج

ي  ات ال عل ة وال الأن ق  ة ع  ال ة ح ا ل عادات اج ة في ال ي ال ت
افه  ام وال وء وال ة علي اله اف ل ال عها م ه أن ي ي  عل ة وال عها ال ت

ل  د وت ق ال الإعارة ورجاع ال في ال اصة  ة ال ائح ال ام ل وح واح ل ب ال
ة. اب ها م العادات الإ اعي وغ عاون ال   ال

ة   اف ال ار أه مات تأتي في إ ه ال ل ه ة أن  اح ل ما س ت ال اً علي  وتأس
ق  مات فق وصل إلي ت ه ال ل ه م  ق ة أن  ائي ال اع أخ ة وذا اس رس ال

ة وحق رضا ال رس ة ال ف م ال ها.اله ي م   ف
ور ال  ة ال ة ن أه رس ة ال م بها ال ائف تق مات وو ل ما س م خ وم 
ف إلى  ا ال ال يه ق ه ام ب ا جاء الاه رسى وم ه ع ال ه داخل ال تل

ها . اب ذ ائف ال ه ال ل ه اس مع  لاءم و ا ي ة  رس ات ال   ت ال
ار ة ثانًا: إ رس ات ال ال ال اد في م دة والاع   ف ع ال

مات: عل ات وال املة في عل ال دة ال م ال   - مفه
اماً أمام  ها صار ل اج ة وزادت إن ات ال س احها في ال دة ن ع أن أث ال

ل  صاً في  دة خ أ ب ال ات أن ت ها ال ة وم م ات ال س اسة ال ال
ور أن   ان م ال اد  دة والاع عاي ال قها ل ة وت ة م الع ر ه ة ل عل ال
ة و...  ل مات والع عل ة وذل في ع ال رس ات ال ال ال دة في م ت معاي ال
ات  ي لل ف الأس ق اله ورة ل اد ض دة والاع ح ت معاي ال ح أص

ة . رس ات  ال ام ال ة هي "إل رس ات ال دة ال ي أن ج اس ع الغ ا ت  له
ة  ق ل فعال وج ول ان إدارتها  عاي ل اصفات وال عة م ال ة ب م رس ال
ة  عل ة ال ل الع لام والقائ  عل وال ة وال رس ات ال اء ال وا ب أم ال

رسي ع ال اس  وال ة ت ة ج مة م ق خ ل ل ق وال ف ال ورها ت ي ب ل,ال
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ارد   ة ال ة وت ائ ام أسال إح اس ب وفي أقل وق م  ل ل ال ال اجاته  اح
ي م الأداء ال  لاً إلي ال الأق ة وص رس ة ال اف ال ق أه ة ل ة وال اد ال

, و  ه ال ان ت دة وض ورة ج ال ى  ة تع رس ة ال دة ال ة أن ج اح ا ت ال ه
مها, ى تق مات ال لف  ال دة، م م ه لل ل امل ال  أن ن ع ال إلا أن ال

اف   مات على م م دة هي الأداء ال لل ات الآنفة ال أن ال الآراء وال
ق ام لل ات، مع اح مات وال عل ه وت الأداء،  ال ج عة ل ض عاي ال اي وال

ادر  اد ال ل ة والإع ال الف رات ال أولا و أساسا في الأع ق ن ذل  و
ه  ة ال ا خ ة، و لائ وف ال ة وال اد ات ال ان اف الإم له ب ا  مات، و ه عل ال

ي، وح معام ه ال ال وجة  ة وال د ال ع ي ال اج ال ي , وت ف لة ال
لة  ل وال ال ات الع ات ائ لاس ي ال ، وال ل وال ال أه هام، وال ال

دة.  ر مع م ال ق ق ، ل ة ال س   وال
ة                   رس ات ال املة في ال دة ال اف ت ال   أه

د  اف ت ال ف أه ها و ت ة نف عل ات ال س اف ال ة مع أه رس ات ال ة في ال
اف: ه الأه     -م ه

ة. - عل ة ال ل اد والعامل في الع ع الأف اقات ج انات و ار إم   اس
ة.  - الإدارة ال ق  فا في نف ال ة مع الاح س ال ة إلي العامل  ل   نقل ال
ال الفعال علي ال - .خل الات د    الأفقي والع
ة.  - احي ال ع م دة في ج ق أداء عال ال   ت
ل. - اعي ع  ف الع ل ال ب الع   ت أسل
افها. - ة وأه ال ه  ا ادة ارت ف العامل وز   ت
ة للأداء. - اجعة وتق م ة م ل ع ام    ال م ال
ع - ق س ة وت رة ال ة. ت ص   ة 
ة. - ي ات ح ة إلي م قل ا ال ات ل م   ت
ه. - ج اف وال عة والإش ا ه جهة ال وال ج     ت
ع).  - اء ال ر وأع اء الأم عل ، أول ة ، ال ل ي (ال ف ق رضا ال   ت
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مات عل اك ال ات وم دة في ال رات ت ال ائ وم   ف
ة  إن ما ي علي  رس ات ال ا علي ال ً ارس ي أ دة في ال رات ت ال م

ات ما  دة ال ام  رات الاه ا ن م م امل ل رسي ال ان ال ا ال ءا م ه ها ج ف
  يلي:

اً. - اً ح دة أم ي جعل ال ة ال ا ة والاج اد ات الاق غ ة وال لات العال ة ال   ح
اع ال - ا جعل ت مات م ات وال مي ال اع ب مق ام ال ة واح ات العال اف

دة. ج الأعلي ج ن س علي ال ل ق لاء لا    الع
الات ون  - ات الات ول ب تق ام ال ة واه اق العال اهات الأس ة وات ل ضغ الع

مات. عل   ال
ي لا  ح - عل ج ال ي ح أن ال عل ق.الع ال   اجة ال
ات. - فاءة ال فع  ة ل ات ال قافة ال ع ب ات وال   تغ ثقافة ال
ة في  - ة لل ي رة ج اع علي خل ص ا  ة م ة ال ج لأن و ة في ال اه ال

ع ال بها.    ال
لاص م- دة علي اس ل إدارة ال ي ح تع ف اجات ال ضا ال علي اح عاي ال

ي  ف اجات ال ف علي اح ع ل علي ال ل أف ة  اع ال ي وت ف م ال
قها.   وت

قافي  - غ ال مة ح ت علي ال ات ال ل ج دة في  ق أعلي ج ة ل ة ال ته
ورها ه ب ل الفعالة وه ق الع ؤوب وف ل ال قافة الع ج ل و ال ة والعامل  ع  ال ت

اتي .     ي وال ال ق   حاجات ال لل
ها  - ه دة في ج دة الأداء فال ق ج اءات اللازمة ل ة الإج ه دة ل عي ال ت

ل ال وت  ي  ه ل ت م ها ت ال ول قها في ال قي لا ت ال
دة و  اص ال اف وع اسات وأه ال علي س ي م  ات ه اس ل الفعال له ص ال

ائي  ات ال الإح ي تق ل ت ا ت ة  ال اص للعامل  اف والع اسات والأه ال
ة. غ دة الأداء ال ق ج ق ل ام لل ام ن ات وت اس ل   للع

ة. - ات الغ م ا ات لإزالة الفاق وال ل ل الع ق وال ل ار ال اع علي الاخ   ت
مات  - ًا لل س خ ة وت اف ة فعالة لل ات امل وت اس ة للف ال تع ال

اجهة  ق ل جهات ال ي وت ف جهات ال ء فه ت ة في ض لفة داخل ال ال
ة. اف   ال
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ر  - ه ال ع ال ئ وت ا اك والفه ال ة تقلل الارت اءات ج اع في ت إج ت
ة القل اج ة.والإن ن دة ال   لة وال

اجهة  - ة ال ال ل ات ات اللازمة ل إس ل اجعة الع اع علي م ت
ة.  غ ات ال   ال

ات  ال املة  دة ال قات ت ال   مع
ع  ات إلا أن  املة في ال دة ال رات ت ال ائ وم ه آنفاً م ف رغ ما ت ذ

ات ت ف س ار ال ء اخ ء ال أو س ة ل ان ذل ن اء  دة س لا في ت  ال
ل ذل فق  امل وفي  ام م ها علي أنها ن م ال إل ة أو ع س اس لل نامج ال ال

ا يلي : قات  ع ه ال     ح ه
ح  اع الغ م ة لا ت علي الق عة إدار املة ب دة ال ع أن ال ات * ي ال ال

ارة . اعة وال اتها جاءت م ال ل صاً أن م   وخ
ف علي م تغ ثقافة  ع ات وال ل ل الع ل لاً ل اً  املة وق دة ال ل إدارة ال * ت

ات . ال ل ي م مقاومة العامل  ق ال ا ال ة وه   ال
ة  قلال د اس أنها  ته دة  ع ال ر * ي ال ق ال قل ل لاف ال اً للاخ عل ن ال

عة.                                                                                             ال
م   عارض مع مفه املة ي دة ال ب إدارة ال ون أن أسل ات ي اء ال ع م أم اك  * ه

اء ال ح لأم ور ال ة ومع ال ه ان الف ال انة ال ات وال ي علي ص
ة. اد ة ال   وال

اف  عل م أه ي ق  دة وال ة لإدارة ال ائ الأدوات الإح عل  لة أخ ت اك م * وه
امج   ات وال ائ ع غ واقعي للإح ق فهي ت اً لا ي املة أم دة ال ب إدارة ال أسل

ل إلي أ خ ل ال ان لاب ق ل  لفة داخل ول ان م اس ل دة أن ي الفه ال ب ال سل
ها  ة ومعاي مات عل مة ال اب ال م ت ة ع ع ات لفة ال ة وخارجها ح أن ال ال

دة. دة ال ل إلي ال ص لي دق لل هج ع اد م م إع ج م ع ره ت ق   ال
اه   ة أن م م اح ل ت ال اضه م ق ع ع ما ت اس ات:و دة في ال   اب ال
مات.  - عل مات ال جات وخ ات وال ل خلات والع دة في ال ار ال   ان
- .( سة ، ال ل الفه ات (م ل ع الع ء إدارة ل   س
ل الإعارة). - ات (م ل ع الع هلاك وق زائ ل   اس
ة.  - ل في ال هل للع اص غ م   تع أش
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او ال - د ش ادة ع ج ز ل وما ي احي الع ع ن ضا ع  فاض درجة ال , ان ي ف
ل والإدارة.  ة في الع ا وق ة وال ع روح ال ي وش ت نف ها م ت   ع

ة .  - ة واض اف أدائ ف معاي وأه م ت   ع

انى  ار ال   الإ
راسة  -١  أداة ال

ل م  ات , و ى ال ائ لاب , مقابلات مع أخ انة لل اد أس ات.إع  جهى ال
راسة : -٢ ع ال  - م

ة الغ  س ارس ال ال ة  اد حلة الاع ال انى  ف ال ة ال ل راسة م  ع ال ن م ي
ده ( ة وع ة .١٩٧٠٠مع ال ال و  (  

راسة: -٢  ة ال   ع
ده  (  دة , وع ة مق ض قة ع ة  ار الع ارس الغ  ٤٠٩ت اخ لام فى ال ) م ال

اك   ان م لام فى ث ة م ال اد الع ان علي أف ع الاس ز ة ب اح ة, ح قام ال مع
ل ت مقابلة ( ة , و ل اع ة الاس اف لة ل ات و (١٠م ى ال ائ ) م ٥) م أخ

ات. جهى ال   م
ول ( ضح ج راسة١و ة ال   ) ع

  اسم المدرسة  الإدارة  م

  عدد أفراد العينة

  ذكور
  

  إناث

١  

     
شمال 

  
   

سماعيلية
الإ

  

  ٤٧  -  الشهداء الاعدادية بنات 

٢  

       
ب 

جنو
  

    
سماعيلية

الا
  ١٧  ١٣  جبل مريم الاعدادية المشتركة  

  -  ٥٨  طه حسين الاعدادية بنين

٣  

التل الكبير
  

  التل الكبير الإعدادية الجديدة
  

٢٩  ٢٩  
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ة -٤ ائ ة الإح عال  أسال ال
ائي ل الاح ل نامج ال انات م خلال ب ل الاس ل غ وت ف ة ب اح , وق   SPSSقام ال

ة: ال ة ال ائ ام الأسال الإح   ت اس
اخلي.-ا اق ال اب الات ن : ل س ا ب ل ارت   مع

ات.معامل ألفا -ب اب معامل ال اخ:ل   ون
ة.-ج القائ ارة  ل  ة ل ا ة ح الاس اد الع ع أف ز ة: ل ارات وال ال   ال
ر . -د ل م ابى ل س ال اب ال ابى وذل ل س ال   ال

لام  جه لل ان م  اس
اد أداة ال ات إع راسة, وسارت خ أداة لل ان  ة الاس اح م ال ة  اس ان راسة ال

الي:   -علي ال ال
انة-أ ة للاس رة الأول اد ال  إع

ات  اجعة الأدب ل م ة , و رس ات ال ال ال ات في م اجعة الأدب اء علي م ادها ب وت إع
دة  اء على معاي ال ان ب اور الاس ي م اد, ث  ت دة والاع ال معاي ال في م

اد  حة  والاع ق ة ال ضع القائ ة ب اح امعى , وقام ال ل ال عل ق ات ال س اصة  ال
د  ها ع ل م رج ت  ة ي اور رئ ع م ل ت ي جاءت فى ش ة , وال رتها الأول في ص

ارات .    م ال
راسة:  -ب ة لأداة ال هائ رة ال اد ال   إع

ادة ال ان وفقاً لآراء ال يل الاس ع ة ب اح ة قام ال ضها علي الأسات , وت ع
ة م  ة م قائ هائ رتها ال انة في ص ن الاس ة وت هائ اجعة ال ة أخ لل ف م ال

٤  

صين
صا

الق
  ١٤  ١٨  عبد العزيز عويضةمحمد   

  ١٧  ١٢  النجع الاعدادية المشتركة

٥  

صوير
أبو 

  ٢٠  ١٧  الواصفية الاعدادية المشتركة  

  ١٤  ١٩  كمال بدران الاعدادية المشتركة

٦     
فايد

  

  -  ٢٢  الشهيد أحمد طه سند

٧  

 
القنطرة

  
 

ق
شر

  
  ٨  ٢١  الشهيد العطيفى الاعدادية المشتركة

٨  

القنطرة 
  

ب
غر

  

  ١١  ١٢  الشهيد أحمد مصطفى
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دات , وصل   ف د م ال ه ع رج ت ر ي ل م راسة و اور ال ل م ي ت ارات, وال ال
دها إلى ( دة. ٥٢ع   ) مف

انة): راسة (الاس ات أداة ال ق وث  ص
, قام ا اه ق ال ق ال (ال راسة م خلال ص ق أداة ال أك م ص ة م ال اح ل

انة . ة للاس ل رجة ال ن لل س اب معامل ب اخلي, وذل  اق ال ق الات   ص
نامج  -ب ام ب اس اخ  ون ات ألفا  اب معامل ث راسة م خلال ح ات أداة ال   SPSSث

انة  ةت الاس ار ع ة , وت ال  ع اخ اد الع انة علي أف راسة ت ت الاس ال
ع  ة , وت اد الع عة أف ا ة, وت م ل اع ة الإس اف ة  اد حلة الإع علي تلام ال

قها . ع ت انة  ارات الاس   اس

ها  -٥ ة وتف ان راسة ال ائج ال   ن
ة  ة ورسالة ال ر الأول : رؤ   ال

ضح  سالةي ة وال ؤ ر ال عل  ارات ت ا   لام  الى أراء ال ول ال   ال
ول ( ة ٤ج ة ورسالة ال ق رؤ ل ت لام ح ة ال اد ع ات أف ا   ) اس

   

المحور
 

رقم العبارة
  العبارة   

  المدارس غير معتمدة

  نعم  
  
  لا
  

  
سالة المكتبة

رؤية ور
  

  مدرستي معلنةداخل المكتبة وخارجهاتوجد رؤية خاصة بمكتبة   ١
 ٤٠٠ ٩  التكرار

  ٩٧٫٨  ٢٫٢  النسبة

 أشارك في وضع رؤية مكتبة مدرستي  ٢
 ١٨  التكرار

٣٩١ 
 

  ٩٥٫٦  ٤٫٤  النسبة

٣  
توجد رسالة خاصة بمكتبة مدرستي معلنة داخل المكتبة 

 وخارجها

 ٣٨٩ ٢٠  التكرار

  ٩٥٫١  ٤٫٩  النسبة

 رسالة مكتبة مدرستيأشارك في وضع   ٤
 ٣٧٠ ٣٩  التكرار
  ٩٠٫٥  ٩٫٥  النسبة

٥  
  أفهم رؤية ورسالة مكتبة مدرستي وأعمل علي تفعيلها

 

 ٣٧٤ ٣٥  التكرار

 ٩١٫٤ ٨٫٦  النسبة
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ر ح لا  ارات ال ع  ق ج م ت ة ع اح ح ما يلى: ت ال اب ي ول ال م ال
ة ولا  ال ة خاصة  ج رؤ لام ت ارك ال ج رسالة ولا  لام فى وضعها ولا ت ارك ال

ارة  ة  ال ح م ن ل على ذل ي ل ة وال ة ورسالة ال لام رؤ فه ال فى وضعها ولا 
ة   ٪٩٧.٨الأولى ح ي  ار ة فى م ه ال ة ث تقل ه ة لل ج رؤ ة أنه لا ت م الع

د  ة ووج ؤ لام فى وضع ال م فه ال ل على ع ا ي ها وه ة فى وضعها وفه ار رسالة وال
سالة . ة وال ؤ م ال فه لام ل   ال

ي   ات ال ة هى أولى ال ال سالة  ة وال ؤ ل ال اج وتفع ة أن ت اح ا س ت ال وم
م   ة وع ل في ال ة الع ائ ى ع ع دة  ج نها غ م دة و ء ال اد م على أساس م تق

ق  ها .ت   معاي
ة ادة وال اني: ال ر ال   ال

ها  ض ة ف ادة وال ال اص  انى ال ر ال ة فى ال اد الع أما ع وجهة ن أف
الى  ول ال   ال

ر
ال

ارة 
رق ال

ارة     ال

ة ارس غ مع   ال

  لا  نع  

ة
ادة وال

ال
  

دد   ١ ة ع ت اع وآداب ال ق م  أل
ها  عل

ار  ٨١ ٣٢٨  ال

ة  ١٩.٨ ٨٠.٢  ال
ها في   ٢ دد عل ال ي  رس ة م ح م ت

ة   الاجازة ال
 

ار  ٢٦١ ١٤٨  ال

ة   ال
٦٣.٨ ٣٦.٢ 

اع   ٣ ة ت على  ق ال حات  ج ل ت
ة    وأداب ال

 

ار  ٩٩ ٣١٠  ال

ة  ٢٤.٢ ٧٥.٨  ال

حات   ٤ رسة ل ال ج  ة  ت ني لأه ش ت
ة    ال

 

ار  ١٢١ ٢٨٨  ال

ة   ال
٢٩.٦ ٧٠.٤ 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م امالع ن  ال   ٢٠١٩ س - والأرع

٤٢٦ 

ول (    )٥ج

اب ن أن : ول ال   م ال
ة فق جاءت   اع وآداب ال ة ت على ق ال حات  د ل ج ًا ل ة أنة ن اح ت ال

تفعة  ة م اع ال ق لام ام ال ة   ٪٨٠.٢ن إل ش لأه حات ت د ل ج ًا ل ل ن ,و
ة  ف ة م ان ب ة ون  ة فى الأجازة ال دد على ال د ت ح وج ة فق ل ال

ة , أم٪٣٦.٢ د ب ج ة فه غ م ال حات خاص  ق او وال وق لل ا ع ص
ها  ٪٩١.٩ ي م ف فة رد فعل ال ف على مع ة لا ت ل على أن ال ا ي   وه

حات خاص   ٥ ق او وال وق لل ج ص ي
ة   ال

 

ار  ٣٧٦ ٣٣  ال

ة  ٩١.٩ ٨.١  ال

المحور
 

رقم العبارة
  

  العبارة
  المدارس غير معتمدة

  لا  نعم  

شرية
الموارد المادية والب

 

١  
 أخصائي المكتبة بحسن المظهر والبشاشةيتسم 

 ١٠٣ ٣٠٦  التكرار

 ٢٥٫٢ ٧٤٫٨  النسبة

٢  
يتواصل أخصائي المكتبة مع التلاميذالكترونياً (عرض 

 .)-أنشطة المكتبة علي موقع المدرسة 

 ٣٤٠ ٦٩  التكرار

 ٨٣٫١ ١٦٫٩  النسبة

توجد في مكتبة مدرستي بالاضافة إلي الكتب والجرائد   ٣
  والمجلات شرائط 

 , وغيرهاcd, شرائح, 

 ٢٩٦ ١١٣  التكرار

 ٧٢٫٤ ٢٧٫٦  النسبة

٤  
-كمبيوتر-داتا شو-فيديو-توجد في مكتبة مدرستي تليفزيون

... 

 ٣٠٨ ١٠١  التكرار

 ٧٥٫٣ ٢٤٫٧  النسبة

  مناسبموقع  ومساحة مكتبة مدرستي   ٥
 

 ١٢٨ ٢٨١  التكرار

 ٣١٫٣ ٦٨٫٧  النسبة
٦  

 أثات مكتبة مدرستى مناسب ومريح وجذاب
 ١٣٦ ٢٧٣  التكرار

 ٣٣٫٣ ٦٦٫٧  النسبة
-توجد بمكتبة مدرستى لوحات تعليمية ( تصنيف ديوي   ٧

  الفهرسة ....) 
 

 ١٤٨ ٢٦١  التكرار

 ٣٦٫٢ ٦٣٫٨  النسبة

٨  
  للحريقتوجد بمكتبة مدرستى طفاية 

 
 ٢٠٧ ٢٠٢  التكرار

 ٥٠٫٦ ٤٩٫٤  النسبة
يوجد نظام علي الكمبيوتر لادارة  مكتبة مدرستي( عمل   ٩

  فهرس 
 إلكتروني )

 ٣٤٥ ٦٤  التكرار

 ٨٤٫٤ ١٥٫٦  النسبة



ة اد حلة الإع ال ة  رس ات ال دة ال ق ج ات ت  ت م ال ------  آل
 

٤٢٧ 
 

ة  ة وال اد ارد ال : ال ال ر ال   ال
ات م ة  ة وال اد ارد ال ا  ال ة  اد الع الى أراء أف ول ال ضح ال ارسه  و

ول (    ) ٦ج

ه   ة ي  ال ائى ال غ م أن أخ ح أنه على ال اب ي ول ال م ال
حات  اس ول أثاث م ودة  ة م ان ,وأن ال اس ها م اح ة وم قع ال اشة وأن م وال

ة   فة ب ع عة لل ادر م ة لا ت على م ة الا أن ال ا أنها لا  ٪٧٢.٤تعل ك
ة أل ة ت على أجه ة ب ي ة ح ونى لإدارة  ٪٧٥.٣ون ام أل ج ن الى لا ي ال و

ة  ة ب ا أنها  ٪٨٤.٤ال ,ك لام اً مع ال ون ة أل ائى ال اصل أخ الى لا ي ال و
ة لازمة داخل   لامة داخل ال ث على الأم وال ا ي ة ح م فا د  م وج تعانى م ع

ة لا ت ان ب ة ون  اد وهى ال دة  والاع ا  ٪٦٥اس مع ن معاي ال , وم

المحور
 

رقم العبارة
  

  العبارة
  المدارس غير معتمدة

  لا  نعم  

شرية
الموارد المادية والب

 

١  
 يتسم أخصائي المكتبة بحسن المظهر والبشاشة

 ١٠٣ ٣٠٦  التكرار

 ٢٥٫٢ ٧٤٫٨  النسبة

٢  
يتواصل أخصائي المكتبة مع التلاميذالكترونياً (عرض 

 .)-موقع المدرسة أنشطة المكتبة علي 

 ٣٤٠ ٦٩  التكرار

 ٨٣٫١ ١٦٫٩  النسبة

توجد في مكتبة مدرستي بالاضافة إلي الكتب والجرائد   ٣
  والمجلات شرائط 

 , وغيرهاcd, شرائح, 

 ٢٩٦ ١١٣  التكرار

 ٧٢٫٤ ٢٧٫٦  النسبة

٤  
-كمبيوتر-داتا شو-فيديو-توجد في مكتبة مدرستي تليفزيون

... 

 ٣٠٨ ١٠١  التكرار

 ٧٥٫٣ ٢٤٫٧  النسبة

  موقع  ومساحة مكتبة مدرستي مناسب  ٥
 

 ١٢٨ ٢٨١  التكرار

 ٣١٫٣ ٦٨٫٧  النسبة
٦  

 أثات مكتبة مدرستى مناسب ومريح وجذاب
 ١٣٦ ٢٧٣  التكرار

 ٣٣٫٣ ٦٦٫٧  النسبة
-توجد بمكتبة مدرستى لوحات تعليمية ( تصنيف ديوي   ٧

  الفهرسة ....) 
 

 ١٤٨ ٢٦١  التكرار

 ٣٦٫٢ ٦٣٫٨  النسبة

٨  
  توجد بمكتبة مدرستى طفاية للحريق

 
 ٢٠٧ ٢٠٢  التكرار

 ٥٠٫٦ ٤٩٫٤  النسبة

يوجد نظام علي الكمبيوتر لادارة  مكتبة مدرستي( عمل   ٩
  فهرس 

 إلكتروني )

 ٣٤٥ ٦٤  التكرار

 ٨٤٫٤ ١٥٫٦  النسبة



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م امالع ن  ال   ٢٠١٩ س - والأرع

٤٢٨ 

م  افى مع مفه ة ي ر ادر ال ة على ال ات ال ار م ة أن أق اح س ت ال
عة م   فة به م ع ادر ال ن م عل ال  أن ت ادر ال املة أو م م ة ال ال

ة و  ة وال ل ال ة  ة والغ ور ر ة. ال ة    ال
ة   ة ال ار ع : ال ا ر ال   ال

ول ( لام  ٧ج ة ال اد ع ات أف ا ضح اس   ) ي

ح أن :    ا ب ي ول ال ج م ال ر فلا ت ا ال ارات فى ه ع ال ق ج ل ت
ف  ع فى ت ة م ال ار ة م ة ب ة ال ة ب ٪٧٩أن م ال ا لا تق  ,

ة  اته ب س ارات ل ض   ٪٧٨.٥ز ع ولا تع مة ال ارك فى خ ة لا ت الى فال ال و
اص  اب ال ر ال ال عة  ا ة وال ان ارت ال ف ذل مع ال ن و ها على الان أن

ة . ة وال اد ارد ال   ال
ر  اءلةال دة وال ان ال : ض ام   ال

  
  
  
  
  
  
  

  
المحور

 

  
رقم العبارة

  

  العبارة
  المدارس غير معتمدة

  لا  نعم  

شاركة المجتمعية
الم

  

١  
 - يشارك والدي /والدتي في تنفيذ بعض أنشطة المكتبة ( ندوات

  . -محاضرات
 ..) في المناسبات والأعياد

 ٣٢٣ ٨٦  التكرار

 ٧٩٫٠ ٢١٫٠  النسبة

٢  
قصر  -تنظم المكتبة زيارات  إلي مؤسسات المجتمع ( الجامعة

 ....)  -الثقافة

 ٣٢١ ٨٨  التكرار

 ٧٨٫٥ ٢١٫٥  النسبة

٣  
تبادل -محاضرات–تشارك مكتبة مدرستي في خدمة المجتمع (ندوات 

 للزيارات ...)

 ٢١٤ ١٩٥  التكرار

 ٥٢٫٣ ٤٧٫٧  النسبة

٤  
موقع -أنشطة مكتبة مدرستي علي الانترنت(موقع المدرسةتعرض 

 توجيه المكتبات)
 ٢٤٥ ١٦٤  التكرار

 ٥٩٫٩ ٤٠٫١  النسبة



ة اد حلة الإع ال ة  رس ات ال دة ال ق ج ات ت  ت م ال ------  آل
 

٤٢٩ 
 

ول ( اءلة ٨ج دة وال ان ال ر ض ق م ل ت لام ح ة ال اد ع ات أف ا   )اس

ع  ق ج م ت ح أن : ع اب ي ول ال ارة م ال ة فال قار ر ب م ارات ال
ة ح أن  وق   ٪٨٨.٥الأولى تع ع رأ الع ه ع أرائه فى ص م تع ه رأ ع م

ى  ة وال ادة وال ال اص  انى ال ر ال ة فى ال ام ارة ال اس مع ال ا ي او وه ال
م ف ع ا ما  حات وه ق او وال وق لل د ص ع وج ى  اتى  تق ق ال ة ال ل د لع وج
دة. ان ال الى ولا خ ل ال عة و ا   ولا خ ال ولا ال

  
  
  
  
  
  
  
  

المحور
 

رقم العبارة
  

  العبارة
  المدارس غير معتمدة

  لا  نعم  
ساءلة

ضمان الجودة والم
  

 والمقترحاتيمكنني التعبير عن رأيى وشكوايا في صندوق الشكاوي   ١
 ٣٦٢ ٤٧  التكرار

 ٨٨٫٥ ١١٫٥  النسبة

 أشارك في القيام بعملية التقييم الذاتى المستمر لإداء مكتبة مدرستي  ٢

 ٣٥٥ ٥٤  التكرار

 ٨٦٫٨ ١٣٫٢  النسبة

 أشارك في وضع خطة لتحسين أداء المكتبة  ٣
 ٣٥٢ ٥٧  التكرار

 ٨٦٫١ ١٣٫٩  النسبة

 ضمان جودة المجالات الجيدة بالمكتبةأشارك في وضع خطة   ٤
 ٣٥٨ ٥١  التكرار

 ٨٧٫٥ ١٢٫٥  النسبة

 أشارك في تنفيذ خطة التحسين  ٥
 ٣٤٨ ٦١  التكرار

 ٨٥٫١ ١٤٫٩  النسبة

  أشارك في متابعة خطة التحسين  ٦
 ٣٤٨ ٦١  التكرار
 ٨٥٫١ ١٤٫٩  النسبة



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م امالع ن  ال   ٢٠١٩ س - والأرع

٤٣٠ 

عل ادس: ال رال   ال
ول ( عل ٩ج ر ال ق م ل ت لام ح ة ال اد ع ات أف ا ضح اس   ) ي

ع ول ب   ة الأولى ب ارات ال ع ال لام ح أن: أجاب ال اب ي ول ال م ال
ون أن  ة و قاء ال اعة أص ن مهام ج ف ع ف فه  ى ال ها ي اد مع ة  ف م

المحور
 

رقم العبارة
  

  العبارة

  المدارس غير معتمدة

  لا  نعم  

المتعلم
 

١  

 أعرف مهام جماعة أصدقاء المكتبة وأنشطتها المختلفة
 ١٦٨ ٢٤١  التكرار

 ٤١٫١ ٥٨٫٩  النسبة

٢  
تراعي المكتبة الموهوبين في  المجالات المختلفة وتصقل 

 مواهبهم

 ١٥١ ٢٥٨  التكرار

 ٣٦٫٩ ٦٣٫١  النسبة

٣  
 للاستعارةيمكنني استعارة كتاباً من المكتبة ولي كارنيه 

 ١٢٦ ٢٨٣  التكرار

 ٣٠٫٨ ٦٩٫٢  النسبة

٤  
 أذهب إلي المكتبة في حصة  المكتبة ولي دفتر خاص بمنهجها

 ٢٠٢ ٢٠٧  التكرار

 ٤٩٫٤ ٥٠٫٦  النسبة

٥  

   –المحاضرات  -أشترك في أنشطة المكتبة المختلفة  ( الندوات
 ..) -المسابقات  –الإذاعة المدرسية  -المناظرات

 ١٩٨ ٢١١  التكرار

 ٤٨٫٤ ٥١٫٦  النسبة

٦  

أشترك في المسابقات الثقافية المحلية و الوزارية ( نجوم القراءة 
  المشروع  –

 فرسان القراءة )  –تحدي القراءة  -القومي للقراءة

 ٢٢٦ ١٨٣  التكرار

 ٥٥٫٣ ٤٤٫٧  النسبة

٧  
 أقوم بإعداد البحوث العلمية وفقاً  لقواعد البحث العلمي

 ٢١٥ ١٩٤  التكرار

 ٥٢٫٦ ٤٧٫٤  النسبة

٨  
 -مجلات الحائط -أقوم بالاشتراك في إعداد ( صحيفة  المكتبة 

 ..)-المعارض -الالبومات -أرشيف المعلومات

 ٢١٢ ١٩٧  التكرار

 ٥١٫٨ ٤٨٫٢  النسبة

٩  
  توجد في فصلي مكتبة

 

 ٣٦٧ ٤٢  التكرار

 ٨٩٫٧ ١٠٫٣  النسبة



ة اد حلة الإع ال ة  رس ات ال دة ال ق ج ات ت  ت م ال ------  آل
 

٤٣١ 
 

اً م  ا عارة  ه اس ه و و اه قل م لفة وت الات ال ه في ال اعي ال ة ت ال
ة  وله ة وله  ال ة ال ة في ح ن إلي ال ه ا أنه ي عارة  هات  للاس ارن   

ارات  لفة, أما ع ال ة ال ة ال ن في أن ا أنه  ها  ه دف خاص 
قات  ا ن في ال لام أنه لا  ة ح رأ ال اته لها سل ا ان اس الأخ فق 

زار ة وال ل ة ال قا ث ال اد ال إع ن  م ق دة و لا  اف مع معاي ال ا لا ي ة وه
ا أنه لا   ة  ة دور ال اشى مع أه ا لا ي ي ةه اع ال العل ة وفقاً لق العل

ة  فة ال اد  ص ن في إع ها  –ار أن ة  ام ال اف مع  ا لا ي لات....وه م
له م ج فى ف لفة ولا ت ة ال ة سل ة  ة على ن ا  ٪٨٩.٧ة وق حازت الأخ ,وه

ع م  ل  ات الف د م رة وج ا ن ً ى أ ع لام و ماتها لل ة خ م تق ال ى ع ع
ار ال ,  ل فى الا ه م ق ة ت ذ رس ات ال اع ال   أن

عل ع : ال ا ر ال   ال
ول ( ة ال ١٠ج اد ع ات أف ا ضح  اس عل ) ي رال ق م ل ت   لام ح

ح أن :   اب ي ول ال ورون م ال ق ن   عل عة فال ا ة وال ان ارة الأولى وال قق ال ت
ة   ل الأن ع نه  لف ا أنه   رسي  ع ال ة دورها في ال ة  وأه ة ال
ادر  ن ال م ه لا  ها, ول هاب إل نه على ال ع ل فه  ة ل ال عانة  الاس

عة ل ارد ال ال اص  ال ال ر ال لام  س فى ال ة ح أفاد ال ال فة  ع ل
ا  دة , وم اشى مع معاي ال ا لا ي ة , وه ال ادر  ع ال ة قلة ت ة وال اد ال

المحور
 

رقم العبارة
  

  العبارة
  المدارس غير معتمدة

  لا  نعم  

المعلم
 

١  
يقدر معلمي قيمة المكتبة وأهمية  دورها في المجتمع 

 المدرسي

 ١٠٠ ٣٠٩  التكرار

 ٢٤٫٤ ٧٥٫٦  النسبة

 يشجعني معلمي علي الذهاب إلي  المكتبة  ٢

 ١٤٣ ٢٦٦  التكرار

 ٣٥٫٠ ٦٥٫٠  النسبة

 يستخدم معلمي المصادر المتنوعة  للمعرفة بالمكتبة  ٣
 ٢٨٤ ١٢٥  التكرار

 ٦٩٫٤ ٣٠٫٦  النسبة

 يكلفني معلمي بعمل الأنشطة  بالاستعانة بالمكتبة ( أبحاث...)  ٤
 ١٦٦ ٢٤٣  التكرار

 ٤٠٫٦ ٥٩٫٤  النسبة



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م امالع ن  ال   ٢٠١٩ س - والأرع

٤٣٢ 

دد  ة فى ال ل عه لل ة ودورها وت ة ال عل  ي ال ة أنه رغ تق اح س ت ال
ن لف ها و عة  عل فة ال ع ادر ال ن م م ة إلا أنه لا  ة م خلال ال أن ه 

ق مع   ا أنه رغ ت ه,  ع ىء لا  ل أن فاق ال ا الق ا  ة , وم ه م ال
دة  اس مع معاي ال ة لا ت ف ق م ر إلا أن ن ال دات ال   مف

راسي هج ال ام : ال ر ال   ال
ول (  راسي ١١ج هج ال ر ال ق م ل ت لام ح ة ال اد ع ات أف ا   ): اس

ح أن :  اب ي ول ال لام م ال ارة الأولى فال ر إلا ال ا ال ارات ه ق  ل ت
ة فهارس  ال ج  ة ول لا ت راس اهج ال ه  في فه ال اع اً ت ون  ون أنه  ي
ة في   ه  إلي ال ن مع  معل ه ها , ولا ي ل إل ص لة ال ها وسه ف ه  في مع اع ت

مة ة ل ن  ح عل ع ال ع ح  ا ر ال ال ة  ان دة ال ف اشى مع ال ا ي هج وه ال
ل   ل مادة في  لة ل ج ب أس ا أنه لا ي ة ,  ف ة م ة ب اد ال على أرت لام ال
م   دة, ولا تق اف مع معاي ال ا لا ي ه وه لاع عل ه  الا ة ولا  صف في ال

اد دور  اع ة  ة. ال ة ال ان ائ م م ح ج ل صف ولا ت ل  لام ب ف  أوائل ال
اخ ال  اسع : ال ر ال   ال

المحور
 

رقم العبارة
  

  العبارة
  المدارس غير معتمدة

  لا  نعم  

ي
س

المنهج الدرا
 

 أجد في مكتبة مدرستي كتباً تساعدني في فهم المناهج الدراسية  ١
 ١٤٦ ٢٦٣  التكرار

 ٣٥٫٧ ٦٤٫٣  النسبة

٢  
بالمكتبة فهارس تساعدني في معرفة  المصادر التي تخدم توجد 

 المناهج الدراسية المختلفة

 ٢١٠ ١٩٩  التكرار

 ٥١٫٣ ٤٨٫٧  النسبة

 أذهب مع معلمي إلي المكتبة في حصة لخدمة المنهج  ٣
 ٣٥١ ٥٨  التكرار

 ٨٥٫٨ ١٤٫٢  النسبة

٤  
يوجد بنك أسئلة لكل مادة في كل صف في المكتبة ويمكنني 

 الاطلاع عليه 

 ٣٧٢ ٣٧  التكرار

 ٩١٫٠ ٩٫٠  النسبة

٥  
تقوم المكتبة باعداد دوري أوائل التلاميذ بين  فصول كل صف 

  وتمنح 
 جوائز من ميزانية المكتبة

 ٢٣٩ ١٧٠  التكرار

 ٥٨٫٤ ٤١٫٦  النسبة
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ول ( اخ ال  ١٢ج ر ال ق م ل ت لام ح ة ال اد ع ات أف ا   ) اس

ول اد  م ال ة م وجهة ن أف قق فال رق ت ارات ال ع  ح أن : ج اب ي ال
م ب  ة تق عي الع م ب ال ا أنها تق لام  اعي ب ال ي والاج ل عي ال ال

يه روح  ى ل ا أنها ت دة  اس معاي ال لة لا ت ة قل ان ب لام ون  ي ب ال ال
الإضافة إلى   لفة  ها ال ال م خلال أن ام  ن والال ام القان ة واح ا اء وال الان

ج  ون ب ع ح  أنه  ا ي , وم ه ه ة و ائي ال ادل ب أخ ام ال اً م الاح د ج
ة  ا اء وال ى وروح الان ى وال ل عى ال ه م خلال ن ال م  ى تق ة ال دور ال

. لام لفة فى ج م الألفة مع ال   وال ال
لام  -١ ات ال ا ارات اس ائج ت  مل ن

دات ر الأول: مف ق . ال ة غ م ة ورسالة ال ؤ اص ب ر ال ا ال   ه
وق  د ص م وج ع اصة  ة وال ام دة ال ف ا ال ا ع ققة  دات م ف ل ال انى:  ر ال ال

ة .  ال اص  حات ال ق او وال   ال
اقى  ققة أما  اسعة غ م عة وال ا ة وال ال ة وال ان دة ال ف لاً م ال : أن  ال ر ال ال

دة  اس مع معاي ال اً لا ت لة ج ققة ول ب ض دات م ف   ال

المحور
 

رقم العبارة
  

  العبارة
  المدارس غير معتمدة

  لا  نعم  

ى
خ التربو

المنا
 

١  
تقوم مكتبة مدرستي بنشر الوعي السلوكي والاجتماعي بين 

  التلاميذمن خلال 
 محاضرات ..)  –ندوات  -(جماعة التوعية 

 ١٢٩ ٢٨٠  التكرار

 ٣١٫٥ ٦٨٫٥  النسبة

 تقوم مكتبة مدرستي بنشر الوعي الصحي بين الطلاب  ٢
 ١٨٣ ٢٢٦  التكرار

 ٤٤٫٧ ٥٥٫٣  النسبة

 الاحترام المتبادل بين أخصائي المكتبة والطلبةأشعر بوجود جواً من   ٣
 ١٠٦ ٣٠٣  التكرار

 ٢٥٫٩ ٧٤٫١  النسبة

٤  
تنمي المكتبة لدي روح الانتماء والمواطنة واحترام القانون من 

  خلال أنشطتها 
 المختلفة

 ١٢١ ٢٨٨  التكرار

 ٢٩٫٦ ٧٠٫٤  النسبة

٥  
أنشطتها المختلفة تنمي المكتبة لدي الالتزام بالقيم من خلال 

  - الصدق-(الالتزام
 الأمانة)

 ١٠٤ ٣٠٥  التكرار

 ٢٥٫٤ ٧٤٫٦  النسبة
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ع: ا ر ال ء معاي  ال اج إلى ت فى ض ققة وت ر غ م ا ال دات ه ع مف أن ج
ة.  ة ال ار أ ال ق م ى ي اد ح دة والاع   ال

ان ال اص  ام ال ر ال دات ال ع مف : أن ج ام ر ال اءلة غ ال دة وال
. ق   م

انًا  ى أح اً ح لة ج ققة ب ض ة م ام دات م الأولى إلى ال ف ادس: أن ال ر ال ال
ققة فه لا   اسعة غ م ادسة إلى ال دات م ال ف ف أما ال ل لل اد ت ق ب ت ت

اد ص ن فى إع ار ة ولا  ث العل ون ال ع قات ولا  ا ة  ن فى ال فة ال
ة. له م ج فى ف ها ولا ت   وغ

ي  غ م تق ال عة  ا ق ال م ت عة وع ا ة وال ان دات الأولى وال ف ق ال ع: ت ا ر ال ال
ة م خلال  أن نه  لف ها و دد عل ة فى ال ل عه لل ة ودورها وت ة ال عل  ال

ة إلا أنه لا  ةال عة م ال فة ال ع ادر ال ن م   م
ققها  ان ت دة الأولى ون  ف ا ال ققة ما ع ر غ م دات ال ع مف : أن ج ام ر ال ال

ا. لة جَ ة ض   ب
ه م   م  ى تق ة ال ح دور ال ا ي ر وم ه دات ال ع مف ق ج اسع: ت ر ال ال

ى و  ى وال ل عى ال لفة فى ج م  خلال ن ال ة وال ال ا اء وال روح الان
. لام   الألفة مع ال

ات -٢ ى ال ائ ائج مقابلة أخ   مل ن
ا   ة  ل اع ة الاس اف ة  رس ات ال ائى ال ها أخ عانى م ى  ات ال ع ل ال ت

 -يلى :
o  .ة ه ج ارات ال   قلة ال
o ال اصة  صًا ال ات خ ل ال م وص .  ع اس ع م قات فى م   ا
o  ق اع ال لف م ها ح ت اع قات وم ا دة لل قة م ة م د خ م وج ع

ة   ه ج ة ال سلة فى ال   ع ال
o   .ة ة ال ف أن م ت ث فى ع ا ي ة م ان ة ال ود ة وم اد ارد ال   قلة ال
o م ال ة رس ات  اً وث ة ج ادة  ادة أسعار ال ز ة.ز ل لة م ال   ة ال
o  ي م الع ل  اح م ائي ال عل الأخ ا  ائ م اف م الأخ د  د ع م وج ع

فاءة . ل  ع عله لا  ا  هام م  ال
o   ال ل ال ها على س رسة م دة داخل ال ع هام م ائ  ل الأخ ت

ى  ا مى ...)   –(الاح اف ال   الاش
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o  ة ون ة ال رسى. ال ع ال اء ال ع أع ل  ة م ق ائي ال   لإخ
ات  -٣ جهى ال ائج مقابلة م   مل ن

حة   لة مغلقة وأخ مف ه أس ج ات ت ت جهى ال حة مع م ف قابلة ال م خلال ال
ا   ة  ل اع ة الاس اف ات  جهى ال ها م عانى م ى  ات ال ع د م ال ت ع ع أسف

   -يلى:
غلقةأولاً  لة ال ة للأس ال اتالى:  جاءت   جه  ات ال ا   اس
ة  - دة الأولى على ن ف ل ال ة ت وفقاً  ٪١٠٠ح جه أن ال ح رأ ال

ة .  س رجة م ة ب عل ة وال قا ة وال ة والف ان الإدار اول ال قة ت ة م   ل
ة  - ة على ن ان دة ال ف ل ال ف ح رأ ٪١٠٠ح ة ي ائى ال جه أن أخ  ال

ة.  س رجة م ه ب د إل ي ت ائح ال ات والل   ال
ة  - ة على ن ال دة ال ف ل ال ات   ٪١٠٠ح ائى ال جه أن أخ ح رأ ال

ة.  ف رجة م اس الآلي ب ات أوال الات ال عة في م ات م ر ن ت لق   ي
ة  - عة على ن ا دة ال ف ل ال ات  ٪١٠٠ح ائى ال جه أن أخ ح رأ ال

الي ائي ال قة الاخ ا ة (م زار ة وال ل قات ال ا ة في ال ف رجة م ن ب  - ار
ة) ذج ات ال   ال

ة  - ة على ن ام دة ال ف ل ال ات  ٪١٠٠ح ائى ال جه أن أخ ح رأ ال
اتي ال لأ ق ال ال ة  ف رجة م ن ب م ف.ق ة وال ان الق فة ج ع ة ل   داء ال

ة  - ادسة على ن دة ال ف ل ال ات  ٪١٠٠ح ائى ال جه أن أخ ح رأ ال
ة. ف رجة م دة ب ان ال اً ل ة وخ اً ل أداء ال ن خ   ع
اء م وجهة ن  ر فى أداء الأم ة أن أوجه الق اح ا س ت ال جه جاءت وم ال

م ن ثقافة  ل وخاصة ع ا أوض م ق ات  ائ م صع ه الأخ عانى م ا  ة ل ن
ة   دة أداءات ال م ج ه ال فى ع جع إل ة وال ي ال دة ب العامل  ال

ة .  رس   ال
حة  ف لة ال ىثانًا الأس ال  ال نها  في م اجه ي ي ات ال ع ال ل دون ت  ل وت الع

ا يلى : جه ت  ات ال اءت اجا دة ف ل لل ص   -ال
o .ة اد انان ال ف الام  ض
o   م ق عل م  ا  ات ال م اء ال ي فى أم الع ال

 هامه م غ ال 
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o   ع ة داخل ال ه ال م  ى تق ور ال ارس لل ي ال ع م قلة فه 
ا  رسى م عاون ال  عله غ م

o  ل ن م ق ار أو قان ات ع وضع ق جهى ال رة م م أخ م ع
ا . ات العل ل  ال

o  عاص اقع ال اعاة ال ة بلا م ارب العال ع ال والأسال وال ت 
ل. د إلى م م الف ا ي  م

راسة  -٤ ات ال   آل
حة لل ق ات ال ا م الآل ً ع ة تق  اح دة ت ال ق ج م ت ات ع غل على صع

عة م   عاي واخ نا ال ات خاصة  ق إلى آل ى ت ة وال ارس الغ مع ات فى ال ال
. ائ جه والأخ لام وال اجه ال ى ت ات ال ع   ال

ات  دة ال اصة ب ج ات ال   أولاً : الآل
o قة ن م ة ت ال ة ورسال خاصة  ل  رؤ ها   تفع فه رسة  ة ورسالة ال م رؤ

ل   ة الع ائ ى ت م ع ات ال ن أولى ال لها, وت ن على تفع ل ع لام و ال
ها. ق معاي م ت ات وع  ال

o   ة ش لأه حات ت اف ل ة مع ت ال حات خاص  ق او وال وق لل د ص وج
ة.   ال

o  عل عة لل ادر م ة على م ة  أن ت ال ة وال ها ال مات م
ة(أفلام  ة ال ائ –وال  ..)-cds-خ

o .ة ة لل ا احة  د م  وج
o . ي ف  ملاءمة الأثاث لل
o  ا ن وه ها ع  الان ي م ف ة وال ونى ب ال اصل أل د ت وج

. اس ام ال ائ على اس ر الأخ  عى ت
o  ات ح فا د  ة. وج ان أم وسلامة ال  ل
o  ل  تق ة , و ة ال ف أن ة فى ت اه نى لل ع ال ات ال س ة م دع

ع . مات تف ال ة ل  ال
o  ام ف وال ة وال ف على نقا الق ق اتى ال لل ق ال ال ة  ام ال

ه فى  ة ال ار دة مع م ان ال ات   ال وخ ض ال ال م
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ق  تها على ت اع ات وم اتى ل ال ق ال ث وال اء ال ة لإج رس ال
دة.  ال

o  ة ل عاي ال فاء ال ق م اس رسة لل ور لل ق ال ال اجع  ام ال
ات. دة ال  ل

o  قات ا اك فى ال لام على الاش ف ال ل فى  ت ة, و زار ة وال ل ة ال قا ال
ة. ث العل اد ال  إع

o  ه على ر ة ل اد ال لفة على ارت اد ال ى ال لاب م خلال معل ف ال ت
اتى. عل ال  ال

o ها أ ه ف عل  ة في ال ي ات ح ات ام اس عل علي اس ر ال ة ت ه
عل  ادر ال ة  ل رس ة ال  ال

o  لام ف ال لة  ًا للأس ف ب ل ت هج , و مة ال ة خ ل ح ورة تفع ض
ل. لام ب الف اد دور أوائل ال  الإضافة إلى إع

o   ة روح اعى ل ى والاج ل ى وال عى ال ة ب ال ام ال ار فى  الاس
ة ا اء وال ة.  الان ة ال ال  م خلال أن ام    والال

ات  دة ال ق ج م ت اجه ع ى ت ات ال ع غل على ال ال اصة  ات ال ثانًا: الآل
ة ع ارس غ ال  ال

o .ها ف ة ل دد علي ال عه لل فات ت ل لام ب ل ال  ت
o ادر ا ل ع م م ي  ائى علي دوره ال ر الأخ د ت عل ول م ل

. ن لل  م
o اس الألى ال اصة ( ات ال ر ل دور علي ال ائي  ر الأخ ة   -ت ال

ة)   ال
o  وات رسى ع  عق ال ع ال دة ب العامل داخل ال ن ثقافة ال

ات. اض  وال
o  امل افه ال ات وش ال ه العام  ج ة م خلال ال رة دور عة  ا ل  م علي الع

ة.  ال
o  اف ق أه ة في ت رس ة ال ة دور ال ارس علي أه ي ال ر م ت

رسة.   ال
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o   ار م ال مع ال ل  ل م  ى ت ة ال م ال س اص ب ن ال يل القان تع
ل وال ٢.٥ ع ال  ه ال عانى م اس مع الغلاء ال  لغ ي ه إلى م ج

ائى.أم إلى أسعار ال مها الأخ ى  ة ال امات ال ف وال    وال
o . عاص اقع ال اعاة ال ة مع م ارب العال ع ال والأسال وال  ت 
o  ات دة ال ق معاي ج فة م ت اد على مع دة والاع ة ال اجعى ه ص م ح

ة .  رس  ال
o ا ة ب ال رس ات ال ال ال ات فى م ادل ال اد ت ى نال الاع رس ال

ها.  وغ
o .ى ا مى والاح اف ال الأش ة  اء خارج ال أ ائى  ل الأخ م ت  ع
o .ة ى ال ائ ات ب أخ ادل ال ه ل ج ه فى ال اع ال ل دور الاج   تفع
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اجع   ال
:   - أولاً ال

: ت إدارة  - ا أح ة, دار الف أح إب ارس ,القاه اد في ال دة والاع ال
ي,   ٢٠٠٧الع

ن  - عل في الق ادر ال ة م م رس ة ال سف حاف : ال جعي   ٢١أح ي ل م دل
ع ,  ز ان,  دار ح لل وال ات وال , ع جهي ال اء وم   ٢٠١٣شامل للأم

ا -  ائي ال : أخ ا وك اب ع م خ ,  العل ال ف ال سالة ,   ة وال ه ت ب ال
ع ,  ز ان لل وال   .٢٠١٠والا

ي , - ر ح مات م م عل اك ال ات وم حات : ادارة ال سي ف ا م اء إب ة ث القاه
ة،  ان ة الل ارال   .٢٠١١ال

عل ,  - املة فى ال دة ال ون : ال لاو وأخ ة , ,  ٢ح ح ال ان , دار ال ع
٢٠١٠.  

ة  - ان ة الل ار ال ة , ال ها , القاه ة ورسال رس ة ال افي: ال ح م ع ال
,٢٠٠١.  
ة  - ان, دار ال ,ع ر ق ال اهج و  املة في ال دة ال :ال ة ع ال راف

ع, ز   .٢٠١١لل وال
  , ان, دار الف عل , ع ادر ال اك م ة وم رس ات ال ان: ال في عل ي م ر

٢٠٠١.  
ع ,  - ز ي لل وال ة, الع ات , القاه ة ال امل لأن ل ال ل ان : ال ة سل   .٢٠٠٨ع
ة , دار غ ,  - , القاه ي : إدارة ال ل   .٢٠٠٢علي ال
ة (ا  رس ة ال في : ال ائف فه م اف وال ة  –لأه ة للأن ون قات الال ال

عل العام ,. احل ال ة في م مات وال الف   وال
ر :  - ان ن ائفقاس ع اف وال ة (الأه رس ة ال م ,  ) ,  ال والإدارة-ال ال

مات ,  عل قافة , م قاس لل   .٢٠٠٤وزارة ال
املة  - ات ال : ال ة , العل هاني م لي) , القاه ش ع عل (م ادر ال اك م أو م

ع ,  ز ان لل وال   .٢٠٠٩والا
ا  - ن فاء ل ة, دار ال ر ة, الاس رس ات ال مات ال : ن ت خ وائل رفع علي م

 , اعة و ال   .٢٠١٤ال
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ها ودورها ، وخ - ة : ماه ات ال سي : ال ع م ة ,  غادة ع ال ر ماتها , الإس
ة  قافة العل   .٢٠٠٢دار ال

في :  - ائف فه م اف وال ة (الأه رس ة ال ة   –ال ة للأن ون قات الال ال
ي ,  ة, دار الف الع عل العام) , القاه احل ال ة في م مات وال الف   .٢٠٠٦وال

ة - ج ى , ت ة ال العل ه : م ي عة ,  ماث جاي ل وت , دار ال , ب ة أب مل
٢٠٠٣.  

ات  - س املة في م دة ال ان : إدارة ال فات ج ر ,أغادي ع ت ض ال م ع
مات,  عل اك ال ات وم عل العالي وال ع , ٢ال ز ة لل وال ان, دار ال ,ع

٢٠٠٩.  
ة  سائل العل   ثانًا ال

و :  - ا ع ة دراسة مقارنة مع  أح إب ة الع ام ات ال دة الأداء في ال معاي ج
ات , ق   ة م ات , رسالة ماج , ش ات جامعة الف مة م ال علي م

ة , ة الآداب , جامعة القاه ل مات ,  عل ثائ وال ات وال  .٢٠١٣ال
ات م - اف عل في م ادر ال اك م ع : م ا م سا ة ,  ران ان ارة دراسة م ة م

ة الأداب , جامعة   ل ات ,  ة م مات , ش عل ثائ وال ات وال رسالة ماج , ق ال
ة ,   .٢٠١٠القاه

مة   - ادئها ل أداء ال املة وت م دة ال : إدارة ال ي م ة س ص س
ة ,  ان ة دراسة م ان ارس ال ال ة  مات , ال عل ات وال , ق ال رسالة ماج

ة ,   ة الاداب , جامعة ال  .٢٠١٠كل
ي س دراسة   - م و ة والف ات ال اف ة في م رس ات ال _________ : ال

مات  عل ات وال راه , ق ال عل , رسالة د ادر ال اك م لها ل اقعها وال ل ل
ة الآداب , جا ل ة , ,   . ٢٠١٤معة ال

ء معاي   - ة في ض ة الأزه ان عاه ال ات ت ال ل ي : م اء ع م  ش
ة , جامعة   ة ال ل ة ,  ل ال , ق أص ة  رسالة ماج ان اد دراسة م دة والاع ال

قاز ,    .٢٠١٥ال
ع معاي - ح ل ر مق ي ع ال : ت ي ش ال ت ة في م عل دة ال  ال

ة ,  ة ال ل ة ,  ل ال , ق أص عل الأساسي,  رسالة ماج ة م ال ان لقة ال ال
ا,   . ٢٠٠٦جامعة ال
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عل الاساسي  - ات ال س اد م دة واع ق ج قات ت ي: مع ي علي م ال م
اف  ها  اجه ات م ل ا , رسالة  ماج , ق أوم ة , ة دم ة ال ل ة ,  ل ال ص

قاز ,  .٢٠١٤جامعة ال
ها ,  - ل ت ابل وس ات جامعة  مات في م عل مات ال دة خ ادق : واقع ج ة ال ناد

ا ,  ة الأداب ,جامعة  ل ات,  ثائ وال راه , ق ال    . ٢٠١٦رسالة د
اجاتها  - ة و ت اح رس ات ال ن : واقع ال , ح علي ح ة فاضل أح ناد

د  ة, الع لة دراسات ت ها , م ل ت   .        ١٦٢:١٣١,  ص ٢٠١٠, ١١و س
ي: - امعي : دراسة   اس سع ع الغ ل ال عل ما ق ة لل اد ال ائ اع خ

ة , رسا رس ات ال ة لل ل ل ثائ ت ات وال ات , ق ال ة  ال , ش لة ماج
ة , ة الاداب , جامعة القاه ل مات ,  عل ة ال  .٢٠١٣وتق

ات ور لات وال   ثالًا ال
اك - ا : م ادر ع ال مه عل م جه ال ي ال ات ال لة  لل ة , م رس  جامعة  ال

ل   اني , ال د ال   .٢٠١٢, ٢٨دم , الع
دة - املة علي ع ال خ : ال ة في ال ة ال ة العامة  ال اف ة ,  ل ال

لة ة م ة كل د ال ة, الع ادس الأساس اق ,  ال ن , الع ع  . ٢٠١٢وال
م إدارة  - ام مفه اس مات  عل اك ال ات وم دة في ال اسي: ض ال الله ال ام ع ه

املة, دة ال ة , س  ال مات الع عل ات وال لة ال ل  ٢٤، ٢٢م  ٢٠٠٢ي
ة   ات العل ت عًا ال   را

عل  - اد فى ال دة والاع ان ال ة ل اس اصفات ال دة : أه ال ا ش ى ح ل فه إم
اد فى  دة والاع ان ال انى معاي ض ت ال ال ى,ال عى  والعال الع ال

رة , ة, جامعة ال ة ال ة ال ل ى,  عى ل وال الع عل ال ل   ١٢-١١ال أب
٢٠٠٧.  

مات   - عل اك ال ات و م املة في ال دة ال ء إدارة ال اد ام م  ع : ت م ع
مات ح عل ات وال ي الأول لل قي الع ل ال ال ر في أع ة ,  م ل : مفا أساس

ة ,   ر ة الاس املة , م دة ال ال مات  عل اك ال ة وم ة لادارة ال ي الأسال ال
 ,  .٢٠٠٥د

  
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م امالع ن  ال   ٢٠١٩ س - والأرع

٤٤٢ 

ا  ً :خام ثائ رات وال قار وال   - ال
ة - ان اله ة ل م دة الق عل ج قة ال اد: وث ان معاي والاع دة ض اد  ال والاع

ات س عل ل ل ال قة ق امعي وث ي , (  ال عل الف  م). ٢٠١٠/٢٠١١ال
ة - ان اله ة ل م دة الق عل ج قة ال اد: وث ان والاع ة ل ار ات ال دة  ال  ج

ات س اد م عل واع ل ال ال ,  ق ار ال عل الأساسي , الاص حلة ال امعي, م   , ٢٠١١ال
دة في   - ان ال اد وض ل الاع اد: دل دة والاع ان ال وع ض عل العالي، م وزارة ال

ة ,  اد ، القاه دة والاع ان ال ة ل م ة الق عل العالي، الل  . ٢٠٠٥ال
ة  اجع الأج  ال
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