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اة ال امعة ق دة  ان ال ات ض ل أداء وح   تفع
ي  عل ال خل ال ء م   فى ض
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ا ع الع خا .د                                              * م إب

  
مة  مق

امعي  عل ال جـع ذلـ ع ال امة، و ـ ـة ال ـة ال ادي ال اً م أه م واح
ــ  ة، ح ــاد ــة والاق قا ــة وال ــة؛ العل ــادي ال افــة م ــ  ــه و ة ب اشــ إلــى العلاقــة ال
ـــة  اج ـــات الإن س ـــة ال ه مـــ ت ـــ ققـــه خ ـــ مـــا  ـــامعي  علـــ ال فـــاءة ال تقـــاس 

ع. ولعل ذل  ة في ال م ار وال اسـ ـاته  ـه وت ام ي ب ـ ـاته ت س م مـ م ل
ة. ي ات ال ق ة وال رات العل لاءم مع ال   ا ي

ة بـ  ـ اف جي، وال لـ ر ال امي وال اد ال ال ة والاق ل ل ع الع وفي 
اد وتأس دة والاع ام ال ة إلى الأخ ب ام ات ال س ه ال ة، ات عل ات ال س  ال

عــات فــي  وف ال ـ اشــى مــع  ـة، و جهــات العال ــاي ال ـا  دة،  ــ ـات ومعــاي لل آل
هـات  ـارجي مـ ال ق ال ة ال ل ن ع ها  ت ة وت عل ارسات ال ق ال اولة ل م
امعــات عــ  ــات وال ل ها ال ــ ــي ت ــة ال ور قــار ال ــة، إضــافة إلــى ال ــات ال أو اله

ةأدائها ل ة وال ة وال عل   .)١( ائفها ال
ح  اء تـ مـ ـة، وسـ عل ات ال س ال دة  ان ال اد وض وعلي ذل ان ف الاع
ل علــى  ــ ــة أو تــ ال م ــة ق لــى مــ ه ــ ال ــة علــى ال ام ــة ال س ــاد لل الاع

ــى الاع ــة عل اف ــة، فــإن ال ــات دول ــة أو ه ولي مــ ه ــ اف ال ــ دة الاع ــ ــ ال ــاد وت
قهـا  ادتهـا وتف ـة ور ام ـة ال س قـ سـ ال ـى ت ر ال ها مـ أهـ الأمـ ار ان اس وض

اثلة ات ال س ها م ال   .)٢( على غ
ـة  ل ـل  ل جامعـة و ث  ة، فق اس ام ات ال س ال دة  ان ن ثقافة ال ول

اخلها ح  دة ب ان ال ات ل اك ووح عة لها م اً هاماً في تا ات ع ح ه ال ل ه   ت
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ة*  قارنة والإدارة ال ة ال ق ال رس  اة ال  - م ة جامعة ق ة ال   ل
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اكــ  ه ال ـه هـ د ـا ت اً ل ـ دة، ن ـ ـ ال ــاد وت ـات للاع ـ بهـا ه ـي أن ان ال لـ ـ ال مع
ة ودع  ة  وأدوار م ث د م ات م جه ح ان وتل ال ـاد ومـ ثـ ضـ ـ الاع ق اس ل م

ة ام ة ال س دة لل   .)٣( ال
ــة  عل ـات ال س دة داخـل ال ــ ات لل اكـ ووحـ ــة تأسـ م ل ـا أصـ ع ومـ ه
ــة مــ  س ــة م دة مــ أ ــ ان ال ــاد وضــ ــات الاع ــه ه ل اً ت ــاً أساســ ل ــاً وم اءً مه إجــ

ل على  عى لل عل العالي ت ات ال س ـ م ا فقـ سـع م دة. ولهـ اد وت ال الاع
ات  ـاء وحــ امعـات علــى إن لـ الأعلــى لل ما وافــ ال ـ ، وذلــ ع علـ دة ال ـ جــ ق إلـى ت
ح  ــ ــى ت اتها، ل ــ لاف م ة علــى اخــ ــ امعــات ال ــع ال دة فــى ج ــ ان ال ــ اكــ ل وم

دة والاع ف ن ثقافة ال امعات، به ي لل ل ال امعة، وقـ ض اله اد فى م ال
ـ  ولـة ن جـه ال ـاد دوراً فـاعلاً فـى تـ ت علـ والاع دة ال ـ ـة ل م ـة الق اء اله كان لإن

اء امعي على ال امعي وال ل ال عل ق دة وال فى ال ق ال   .)٤( ت
ـه ال عان ـة مـا  ها، ن قع م اح ال ق م ال اولات ل ت ه ال علـ إلا أن ه

ل فى:  ، وت ي ات ال وال ل ة ع ة قلل م فعال ي لات ع امعي ال م م ال
ـائف  عـ و ـة مـ خلـل فـى  ام ات ال س ة ح تعانى ال ام الإدارة ال عل  قات ت مع
ـاهج  ال علـ  قـات ت ـامعي، ومع ار ال ع القـ ـة صـ ـة، وم ـ ورقا ـ وت الإدارة م ت

ق ال ـــ ـــل، و ق الع ــات ســـ اجـ ــالها عـــ اح ـ قادمهـــا وانف اً ل ــ ـ قـــ ن ر وأســـال ال ـــ
ــات  ــ حاجـ ــاله عـ ـ ــل، وانف ـ ــادر ال ـ ف م ــ ــة ضـ ـ ــي ن ـ ــ العل ـ ال ــ  علـ ــات ت قـ ومع
ـة  ـاء ه امعـة وأع ـة لل ـة الأكاد ـاب ال عل  قات ت ة، ومع ع الفعل لات ال وم

اف  م ت الإضافة إلى ع  ، ر ةال يـ عارف ال اج ال اس لإن ي ال ي وال اخ العل  ال
)٥(.  

ة، ح إن   ي ة ال رات الإدار ها ال ي أن اخل ال ي أح ال عل ال ع ال و
ة هي  عاص ات ال غ ل ال ة في  اف ة ت ح في  م اع أن ت ي اس ات ال س ال

عل  ال م  ي ال الها، وأن تل ال ة في أداء أع ي ل وال ال للأسال الأف
ي سع على ن دائ  ات ال س ام هي تل ال ا الال فاء به ي ن في ال ات ال س ال
ا  ا اب م ة لاك اساتها ال ل س ة، وع ي فة ال ع اء ال اق اصة  ة مهاراتها ال ل

س  ا فهي م ة، ول ي مات ال عل اجهام ال فة ون ع اء ال قاء )٦( ات ب ح  ل فق أص . و
ة  ث  عل ال  ارسة ال قفاً على م ة م عاص وف ال احها في ال ات ون س ال
ة  ي ات ج ل مات، وعلاقات وع ات أو خ ه إلى م ل ما تعل الها، ب افة في أع م

ه ال أتي  ا  ع م ل وأس ل أف ق و ل بها إلى ال . ت ق الأداء ال ن، ل   اف
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مة   نات ال افة م ل  ها، بل  أن  ة دون غ عل على ف ا ال ق ه ولا 
ات  س ا فق سع مع م ادات، ل ، و ر ة ت اء ه لاب ودار وأع ة م  ام ال

عل  ة على ال ة قائ ي اخل ح ي م امعي إلى ال م خلال ت عل ال ها ال م أتي في مق
ة م  ة واح ح عل  ة تعل ت ة م ام ات ال ح ف إلى جعل ال ي ال يه عل ال ال
ي  ة ال ا ي على ال اجهها،  ي ت لات ال فها في حل ال فة وت ع خلال ت ال

اهات، ال هارات، والات مات وال عل اء م خلالها ال عل و الأع د ي بها ال ي ت
ة غ ة ال دة في ال ات ال غ فها مع ال ق ت ة، وت س ال   . )٧( إلى الارتقاء 

ة   ة ال ل ها دع ع ة أه ي ائ ع خل م ف ا ال ققه ه الإضافة إلى ما  ا  ه
ة،  ة وال عل ات ال لاف ال اد العامل على اخ ة للأف ات ة وال ة ال ه ال

ا ال  وم ة في م ا ة والإب اج رتها الإن ادة ق ة على ز ام ة ال ات ال ح ة ال ع
ة ام ي ة ال ة لل ات أك فاعل ح عل تل ال ا  لها،  ي  ع ة وال ارج ة وال اخل ال

ى   مات ودارتها ح عل اقل ال ة ت ل ات، و ع عق ر  م ال ت على ق
ها  فادة م ق الاس ة إلى س ام جات ال اً على ت ال اع أ لي، و قة م

ل    .)٨(الع
ر  ه ار ال ج الق ة،  م ة ح امعة م اة ال  ولق أن جامعة ق

ة ٩٣رق ( الي١٩٧٦) ل لابها في العام ال ل أول دفعة م  ق م. ولق ١٩٧٧م، واس
اق  امعة ع  ه ال اء ه فة إن ت فل أنها جامعة ت ة،  ة م الع ر ه ي جامعات ج

 . اة ال ر ق ة م أرض م وهى م قة غال م م ع، وهى ت جهة لل   م
اصة  ، و اة ال قة ق ة في م ها ال ان اة ال م أت جامعة ق ولق ت

ة و  ة ال اك ال ي م ال لاكها لع اتها وام ل اد  امى أع ع مع ت ا ات ذات ال ح ال
ر وال  مات وال عل وال ي أوجه ال غ ها ل ا اة، وام ن م إقل الق ي ت اص ال ال

ة ات اها الاس ار خ امعة في إ لفة، ولق ت ال ي ال م، ٢٠٢٠-٢٠١٥العل
ها ما يلى اتها، م ل دة داخل  ق ال عة ل ات م اس   :)٩(س

 ة ت ن إدارة ا ول اصفات ال ات ال ل قاً ل دة   Iso/9001:2015ل
 .ًا ها دور اجع اس و م دة قابلة لل اف ج   وضع أه
 .دة ان ال ق ض ا  ة  ادر ال ر ال لل   ال
 .ة ع اف ال ة وللأ الإدارات ال ع العامل  دة على ج اسة ال   ن س

ـاد  دة والاع ـ امعة ب ثقافـة ال ال اد  دة والاع د  م ال ا ال وفى ه
اســ  ــاخ ال ــة ال لفــة، وته ــ ودارتهــا ال ــاة ال امعــة ق عــة ل ا علــ ال ــات ال س
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امعـة،  ال عاونـة والعـامل  ـة ال ر واله ـ ـة ال ـاء ه د بـ أع ـي والفـ س ق ال لل
ـي، و ذل م ع الف عـة والـ ا ة ال ـ وهـى: وحـ هـا ال ل ة  ات داخل  خلال خ وح

ـ  انـات ون اعـ ال ة ق ، ووحـ ـ ـ ال ة تقـ الأداء وال ة، وحـ ر وال ة ال وح
ـا   .( ـ ـة (إدارة ال ة والإدار ال ن ال الإضافة الى أمانة ال لل مات والإعلام،  عل ال

م ال م قـــ قـــ هـــا لل دة وته ـــ ـــ ال ـــات ت ـــ م ف امعـــة فـــي ت ـــات ال ل ة  ـــان ـــ 
ــ أداء  ات ت ــ ــادل خ علــ العــالي، وت ــات ال س ولــة للارتقــاء  جــه ال ــاد ضــ ت للاع
ـاء  ـع إن ـة، ولقـ ت ة والأج ـ امعـات ال دة فـي ال ـ ات ال اك ووح امعة مع م ات ال كل

ا دة  ــ ان ال ــ ضــ اتهــا، م ل ــة مــ  ل ــل  ــ  دة علــى م ــ ان ال ــ ات ل امعــة وحــ ل
امعة ال دة  ات إدارة ال ل ام وع امة ن قاً لاس   .)١٠(ت

ها  ل راسة وأس لة ال   م
ـامعي  علـ ال جه عـام، وال عل ب دة ال ق ج اولات ت ة م ات الأخ ت فى ال اي ت

ول  ـ الـ ـ سـع مع جه خاص، ح اتهاعلـى –ب ـ لاف م عـة مـ  -اخـ اث م إلـى إحـ
افة  ات  ي رات وال ه ال امعي، وق م ه عل ال ات ال س ة داخل م ات ال ي ال
ل دون  ــ قــات ت ة مع عــانى مــ عــ ــ أنــه  ــامعي  علــ ال اقــع ال أمــل ل هــا، إلا أن ال ان ج

ق عى ب ها قلــة الــ م ــأتي فــى مقــ ــ  ــة ال ل ــة ع ــاخ فعال ــة ال ف ته دة، وضــ ــ افــة ال
عـاون بـ  ـ وال ف ال ة، وضـ ة داع ة تعل ف ب ة، وت عل ات ال س غ في ال لل

اد ة الاع ل لى ع ي س ة ال ارج ة ال س ل جامعة و ال اتي ل ق ال   . )١١(م ال
ـه  د ا ت اً ل ـات ال ون س ال دة  جـ دة ال ـ ان ال ات ضـ ـ  وحـ ـة مـ دور ح ام

دة   ان جــ ــ ــة ل م ــة الق ــل اله ــة مــ ق ارج اجعــة ال ــات ال اد لفعال ــة والإعــ ه ــل فــى ال ي
افــة   د  ــة وتقــ ام ــة ال س دة داخــل ال ــ ــ ثقافــة ال ــه فــى ن ــ ت ــاد، ح علــ والاع ال

ـ ا  ق له ذلـ مـ ت ـ ـا  اتي،  قـ الـ راسة ال اد ل الإع اصة  ة ال زعـة  الأن عـاي ال ل
ــة   ام ــة ال س ال ــة  اخل ــل ال ــالات الع ــة علــى  ) ١٢( علــى م ام ــة ال س ل ال ــ ، فــإن ح

ـ   ـة، ح س دة داخـل ال ـ ان ال ة ضـ ـل وحـ ـة مـ ق ال د وأدوار م ـة جهـ أتي ن اد  الاع
ادة وال علـى   ق ال ل ل ة، وال س ل م ة ال  ات ر ح ه ال لاتهـا مـ  تع ه م

 . ات الأخ س   ال
اتها  ل اة ال ودارات  ل إدارة جامعة ق اي م ق ام ال غ م الاه وعلى ال

دة  ات، ب ثقافة ال ل ل ال دة ب ان ال ات ض ة   ووح اف دة ال ق ال ل على ت والع
ت بها  ة وما ي ان ات ال ل ة والع عل ة ال ل اص الع ع ع ق ل اءات ل م إج
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اة ال  ادرة ع جامعة ق ة ال ات ة الاس ها، إلا أن ال ام اف ب -٢٠١٥الاع
اد(  م، ٢٠٢٠ امعة إذ ت اع ال ة  ع ات ال ل د ال ات م  ٦ت إلى قلة ع ل  (
الي( ي ١٥إج اه ال ي م ال د ع ج جع ل ة أن ذل ي ، ولق أوض ال ي ة ومعه ل  (

ل  ا  ت ع م ات، وتعانى م  د م ال اجه ع اتها ت ل ع  امعة و على أن ال
ل  اد، م ات للاع ل ع ال ف حائلاً أمام تأهل  ي ت ف ال  : ) ١٣(ال

   ت ا ت ل، م ق الع اجات س امعة مع اح ال ة  عل امج ال ع ال اف  ف ت ض
ه  ة ون عل ات ال ل د خلل في العلاقة ب م امج.  وج ه ال  ات ال به

  علقة انات ال اع ال ر فى ق ع، مع ق اجات ال ق الفعلي لاح ة ال ود م
امعي. ا ال ال لة  ة ذات ال ات ال س   ال

   ل، مع ق الع ه فى س أك م فاعل ، وال عة ال ا ة ل د آل قار إلى وج الاف
ة م م انات خ د  اي وج ة. ت   اف

   مي فى ل ال ر ال امعي، مع ق عل ال وعات دع وت ال ف م ض
امعة.  عي لل اد ال ع ال ف ثقافة ال امعة، إلى جان ض اجات ال ة اح   تل

  اء على م لفة س ة ال ام ات ال امل ب ال د تعاون وت قلة وج
ا ب ة أو  اح ة ال ل ام داخل ال .الأق ات الأخ ل    ال

ا  ق م اجة الى ت ه ال اءً على ذل ت ات  ◌ً و ل عة ل ا ي وال ع الف م ال
اجة الى  اد، مع ال عاي الاع فائها ل اخلها، م أجل اس دة ب ان ال ات ض امعة ووح ال

ر والإدار على مهار  ة ال اء ه ر أع ة ل ل ل  ل على م  ف ورش ع ات  ت
دة   فاء معاي ال اجة الى اس ة، وال هارات ال اس الآلي وال ة وال ل اللغة الان

امعة  ا  ت م لل ة    .) ١٤( العال
اة ال  ة إلى أن جامعة ق اك إشارة واض قة فإن ه ا ائج ال اً على ال وتأس

علقة  لات ال ع ال غل على  ع اجة إلى ال دة ب ان ال اد وض مة الاع
ان  ات ض ل أداء وح تها م خلال تفع ها وال م ح ي  معال اتها، وال كل
امعة،  ف ال ادها ب ى ت اع ات ال ل ة ال فادة م ت الاس امعة  ات ال ل دة  ال

عل ال خل ال ات وه م س اتي لل اخل ال ال   ي.و أح م
ئ  ال ال ة على ال راسة م خلال الإجا لة ال ة م ،  معال اء على ما س و

الي:   ال
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ان  ات ض ل أداء وح ي في تفع عل ال خل ال ك  الافادة م م
؟ اة ال امعة ق دة    ال

ة: ال ة ال اؤلات الف ئ ال ال ال ا ال   و ع ه
ة؟ ما الأس   -١ ام ات ال س ال دة  ان ال ات ض ة لأداء وح   ال
ة؟  -٢ ام ات ال س ل أداء ال ي ودوره في تفع عل ال خل ال عة م   ما 
اة  -٣ امعة ق ة  ع ة وغ ال ع ات ال ل ع ال دة ب ان ال ات ض ما واقع أداء وح

؟   ال
دة  -٤ ان ال ات ض ل أداء وح فع ح ل ق ر ال ء ما ال اة ال في ض امعة ق

ي؟ عل ال خل ال   م

راسة، وأداتها هج ال   م
ـا هـي فـي  ة  ـاه ـاع فـي دراسـة ال نه  الة، ل ب دراسة ال راسة على أسل تع ال
هـــا  فها ومعال ـــ انـــات، وت قـــائ وال ـــع ال قـــاً، مـــ خـــلال ج اقـــع، ووصـــفها وصـــفاً د ال

لاص تع ــة اســ اول لهــا، وم ل فــة وت ع م ال ــ ــى تق د إل ــ ــ ت ــ )١٥(ــات ذات مغ ــ ت ، وق
ـــ  ة وغ ـــ ع ـــات ال ل ع ال دة بـــ ـــ ان ال ات ضـــ ـــل أداء وحـــ ل ب ل ا الأســـل ـــ هـــ ت
الــة  وق ذات ال ف والفــ ــ ة وال ا القــ يــ مــ ، ومــ ثــ ت ــ ــاة ال امعــة ق ة  ــ ع ال

ح ل ر مق ات ال م أجل تق ت ل ة ب  ائ دة الاح ـ ان ال ات ضـ ل أداء وح فع
ي. عل ال خل ال ء م ، فى ض اة ال   امعة ق

ان  ات ضــ ــأداء وحــ ــ  عل ــاور ت ــة م ــ خ انة ت راســة فــى اســ ــل أداة ال وت
ـــة،  اد ة وال ـــ ارد ال ـــ ـــة، وال ـــادة وال اف، وال ســـالة والأهـــ ـــة وال ؤ دة هـــي: (ال ـــ ال

ــة، وت ة ال ــار ــا وال اره اع ــارة  ــة وال ــات ال ل ــ  ــاءلة) ت دة وال ــ ــ ال
ت  ــ ـ ــ مع ـ ل ــا أول  ـ اره اع م  ــ ــ والعلـ ـ ــ ال ـ ــات ال ـ ل ، و ت ــ ـ ــ مع ـ ــ غ ـ كل

امعة.   ال
ـة، عـلاوة  ائل ثلاث ة ب ارات مق اورها  ر م م ل م انة فى  ولق ت الاس

 ـ ـل م ـة  ح فـى نها ال مف ا على س ت بهـ ل تـ ح أ تفاصـ ضـ اح أو ت ـ ر لإضـافة أو اق
  . ات ال ل ة م  ل ل  ر على م    ال
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راسة ة ال   ع
عادلة      ة  )١٦(Krejcie and Morganوفقاً ل اء ه راسة م أع ة ال دت ع ، ت

دة  ان ال ات ض دة م واقع وح ال ال ر ال فى أع ات ال خلال ال ل
امعي ا يلى:٢٠١٩/٢٠٢٠العام ال عها وفقاً ل ز   ، وق ت ت

ول ( ع الأصل ١ج راسة م ال ة ال ي ع  ): ت
 

ان                ال
ة ل   ال

ع الأصل  ال
ار فى  لل
دة  ال ال أع

ات ال   ل

  ال الأدنى
ة  اد الع   م أف

ي  زن ال ال
اء الع   ةلأع

ات   ملاح

ة ال ال   %٨٦.٧ ٥٢  ٦٠  كل
خ  ار ة ب ة مع كل

٢٠١٠/ ٥/ ١٥  

م ة العل   ٪ ٨٨  ٤٤  ٥٠  كل
خ  ار ة ب ة مع كل

٢٠١٦/ ٣/ ٢١  
ارة ة ال ة  ٪٩١.٤  ٣٢  ٣٥  كل ة غ مع   كل
ة ة ال ة  ٪ ٩٥  ٣٨  ٤٠  كل ة غ مع   كل

الي     ٪٨٩.٧  ١٦٦  ١٨٥  الإج

راسة ود ال   ح
ل  ا يلي:ت راسة،  ود ال   ح

ة - ١ ض ود ال  : ال
ها وأدوارها      ة، م ح ت ام ات ال س ال دة  ان ال ات ض ل فى أداء وح وت

ان  اد وض ات الاع ل لها لع ة وتأه ام ات ال س ال دة  وسهاماتها فى ن ثقافة ال
ي  عل ال ع ال ض راسة م اول ال ا ت دة.  ة ال ق الفعال ل إسهاماته في ت ل وت

ة  ان ال ات ض ل أداء وح ه في تفع ة الإفادة م ان ة، وم ث إم ام ات ال س ال
 . اة ال امعة ق دة   ال

ة - ٢ ان ود ال  : ال
ـة       ام ذجـاً لل ارهـا ن اع ـ  اة ال ات جامعة ق ل دة  ان ال ات ض اول وح ي ت

ــاث مــ ا دة  ــ ان ال ات ضــ ــل أداء وحــ ل ــة، مــع ت م ــي ال ل ــا  ة وه ــ ع ــات ال ل ل
د  امعـة، وذلـ مـ اًصـل عـ ال ـا  اده ـ تـ اع ل ـا أول  اً لأنه ـ م ن ـ والعلـ ال ال

ــي ٦( ل ــا  ة، وه ــ ع ــ ال ــات غ ل ــ مــ ال ــل أداء اث ل امعــة، وت ال ة  ــ ــات مع ل  (
د ( ة م أصل ع ارة وال امعة.٩ال ال ة  ات غ مع ل  ( 
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اف راسة أه   ال
ة إلى ما يلى: ال راسة ال عى ال   ت

ة، مع   -١ ام ات ال س ال دة  ان ال ات ض أداء وح ة  ت ة ال ل الأس ال ل ت
لها  ة وسهامه في ت ام ات ال س ل أداء ال ي في تفع عل ال ل دور ال ل ت

ة تعل فعالة.   إلى م
ـ  -٢ ة وغ ـ ع ـات ال ل ع ال دة بـ ـ ان ال ات ضـ اقـع الفعلـي لأداء وحـ ف على ال ق ال

 . اة ال امعة ق ة  ع  ال
اة ال في  -٣ امعة ق دة  ان ال ات ض ل أداء وح فع حاً ل راً مق اولة تق ت م

ي.  عل ال خل ال ء م  ض

راسة  ة ال   أه
ة  ة وال ه ال اً له أه ماً ت اولها مفه ة م ت ال راسة ال ة ال ع أه ت

ع  ي، ح ت عل ال اصة وه ال امعي  عل ال عامة وال عل  نه  في ال ه م  أه
حلة ال في  ل إلى م ص ة م ال ام ات ال س ي ت ال ة ال اخل الإدار ل أح ال

الي، ل  ات الع ال اجهة تغ ة، علاوة على م اف ة ال ة وش ة ال تعق ال
ادرها  لفة ل أداء  ة ال ع ة وال ا ة والاج اد غ الاق ادة ال اجهة ز وم

ة،  ل ال ف ال قه  أن  ة ت ان  له و ل خل وت ا ال ا فإن دراسة ه ول
ا عل ال امعة  ع ال دة  ان ال ات ض ل أداء وح قه في تفع ه وت معي في حالة الأخ 
. اة ال   ق

ا يلى: راسة  ة ال ل أه ا  تف   ك
  ـة ر ت ـ ـة م ـ فـي ت اة ال د م جامعة ق ر ال ور ال ة لل ا الاس

 ـ ـ فـي ال ـ ال ق اتهـا ت ل لف  امعة  ض على ال ف ا  اة م ، الق ـ ان ال
ة ة ال ة لل ات العال ش عل م أه ال ال ار الارتقاء  اً لاع  .ن

  ــ أن ــة مـ ـ ــة ل اسـ ــة ال اجـ ــه ال ـ ل ــاً ت ـ ــاً مل ـ ل ــل م ـ ــ  علـ دة ال ــ ان جـ ــ ضـ
فة. ع ع ال ات م ل عامل مع م دة قادرة على ال ة ال جات عال  ال

 لة ع ا ات ال ح ل دور ال دتهـا، أن تفع ان ج ـة وضـ عل ات ال س اد ال ع
ــ  ق ــا  ــة  ام ــات ال س ال ة  ــ اف ة ال ــ ــ ال ق ة فــى ت ــ رجــة  ــه ب

ولي. ف بها على ال ال ة مع ة عال عة أكاد  س
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  فادة م راسة في الاس ه ال ائج ه اة ال م ن امعة ق ل  فادة ال اس
ي ل عل ال خل ال ان م ات ض ها وح م ة وفى مق اتها ال  أداء وح

دة  .ال
 

راسة ات ال ل  م
: ال ل ال راسة ال   ت ال

دة: -١ ان ال ات ض   وح
افـ   ـة ت عـاي الأكاد ق م أن ال ال اصة  ة ال ل أنها الع دة  ان ال ة ض ل ف ع تع

عــاي   امعــة، ومــع ال ي، وأن  مــع رســالة ال مي أو العــال ــ القــ اء علــى ال ة لهــا ســ ــا ال
ــة أو   ــ ملائ ــة تع ــة ال ــة وت ة ال ــار ــي وال ــ العل عل وال ص الــ دة فــ ــ جــ م

مها  ي تق مات ال هائ م ال ي ال ف اع ال افة أن قعات  ق ت امعة  تف     . ) ١٧(  ال
أنها م  دة  ان ال ار إلى ض ا  م بها إح ك ي تق اءات ال عة م الإج

ة   اخل دتها ال ان ج مها، أو ض ي تق ة ال راس امج ال امعة، أو ال دة ال ق ج ات ل س ال
 )١٨ ( .  

ق  ف إلى ت ي ته ة والأسال ال عة م الأن أنها م دة  ان ال وُ ل
امعة  ة ال نات وأن ل م ق ال ل ها، وذل م خلال ال ار فا على اس دة وال ال

 )١٩ ( .  
عة م الأدوات والأسال  دة  إلى م ان ال م ض اءً على ذل فإن مفه و

ف إلى ت ي ته ة، و  ال عل ة ال س ها داخل ال ار فا على اس دة وال ق ال
ة  ة فى ال س انة ال ف إلى ت م ه ف داخلي و ا: ه ، أوله ا فى جان ف ه اله
ر على ح  ، وال ل ال فع ة ل ة الأكاد ي ال ار على ت م الاق ة، وع اف ال

ف خارجي، ا: ه ه اء، وثان ام بها،  ال امعات الال اول ال ي ت ة ال اس ءاً م ال ع ج و
، أو  اد عامل أف اء  ع س اق، أو ال ا ال لاب فى ه ار أو ال ل ال اء م ق س

ل.  ادر ال أح م ولة    ال
ــ   ــ مــ أجــل دعــ ف ــي أس اكــ ال أنهــا هــى تلــ ال دة  ــ ان ال ات ضــ ف وحــ وتعــ

ه ــ ــ ثقاف دة ون ــ ــات  ال ل ــة  ــاءة الأداء لأن ف ــ ورفــع  ــ ال ها وال ــ ان ت ا وضــ
ـات   ـاء علـى آل ـة، و عل افها ال ـة وأهـ ل ـل  ف مـع رسـالة  ا ي ة، و عل ها ال ام امعة و ال

اً  اً وعال م ف بها ق   . ) ٢٠( تق مع
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ــة   ــاء ه ــة مـــ أع ام ــات ال ل اجــ داخـــل ال ــي ت انـــات ال ر  وهــى تلــ ال ـــ ال
ـة   م اد ق ات اع ة م ه اء على معاي مع ات ب س ل على تق ال ي تع ، وال والإدار

ة    . ) ٢١( أو عال
دة،   ــ ار ال ف إلــى إقــ ــي تهــ ــة وال ام ــات ال ل ة داخــل ال ســ ــات ال وهــي تلــ ال

ـاد علـى ال  ـات للاع ل ـل تلـ ال ـه فـى تأه ـا   ، ـ ات و ق فا ومع مي أو  ك ـ القـ
ولي    . ) ٢٢( ال

ـ   ق تها فـي ت ـان ـة مـ أجـل م ام ـات ال س ها ال ث ـي اسـ ات ال ح وهى تل ال
ـ   ق اءات ل ت بهـا مـ إجـ ة ومـا يـ ان ات ال ل ة والع عل ة ال ل اص الع ع ع دة ل ال

ها  ام اف ب   . ) ٢٣( الاع
ان ات ضــ ــ وحــ ــ تع م  ــاً علــى مــا تقــ ــ  وتأس أنهــا هــي تل ــاً  ائ دة إج ــ ال

ــل  دة وتأه ــ ــ ثقافــة ال ــة اللازمــة ل اب الف ــ اءات وال ارســة الإجــ ــة  ع ــات ال ال
ـي  عل ج ال ـ دة ال ات جـ اد، مع ال فى م دة والاع ان ال ة ل ام ة ال س ال

لفة م رة، وأن ت ل ص أف ل  ق الع اجات س ة اح ض تل   ة.غ
ي: -٢ عل ال   ال

د  ع اً ل ي، ن عل ال م ال ضح مفه ة وضع تع شامل ي غ م صع على ال
، ودارة  ف عل ال الات  ي م ال اوله في ع فه، ح ت ت ل تع اح ح وجهات ن ال

عل ار إلى ال د أنه  ع لة ذل ال ها، وم أم اع،... وغ اج، وعل الاج أنه  الإن ي   ال
اولة   اء مع م ف ع الأخ ة، وال س ث في ال ي ت لات ال ال امي  عي ال ال

ها    .)٢٤(ت
ة  اكل، والأن ة، واله ارسات ال غ في ال ة ال ل أنه ع ف  ع ا  ك

ة  ي فة ج اب مع ة واك س ها ال ي تقع ف لات ال ا م أجل حل ال ج ل   . )٢٥(وال
ك  فه ال فاعل وال ث م خلال ال عل ال  ي على أنه ال عل ال ف ال ع و
د إلى  ي ت ة، وال س اء ال ي  بها أع لفة ال ا ال فات وال ات وال لل

ة ها ال ها، وثقاف ا لها، ون س في ع   .)٢٦(تغ مل
أنه ذل  ي  عل ال ار إلى ال ا  ل ك ف الى ت ي ال يه عل خل ال ال

اجهها،  ي ت ات ال ات، وال غ عامل مع ال ، قادرة على ال ة تعل ة إلى م س ال
ة، وتغ أسال   ل ي أسال تف ش ة وت س ة لل ة م اد رؤ وذل م خلال إ

اء إل  ة الأج ة م رؤ س اتالأداء، وت تف العامل في ال ل ة ال   . )٢٧(ى رؤ
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اد   ة والأف س ارب ال ات وت ار ل ة اس ا ع  ي  عل ال ل فإن ال و
ة، ث   س ة ال ارب في ذاك ات وال ه ال ة ع ه اج مات ال عل العامل بها، ورص ال

اجهها. ي ت لات ال ها في حل ال فادة م ها م ح لآخ للاس اجع   م
عل  ف ال ع اعي ال و عل ال ة ال ل أنه ع ة  عل ات ال س ي في ال ال

اء على  اء، وعامل ب ة م قادة، وأع اتها ال ات ووح س ل ال ع العامل ب ل
ة تعل فعالة   ة إلى م س ل ال ة ل ة م   . ) ٢٨( رؤ

راسة ال ي وفقاً لل عل ال خل ال ل  تع م عة  و أنه: م اً  ائ ة إج ال
امعة  دة  ان ال ات ض ها وح ه ي ت ة ال ة وال ر ة وال عل ة ال ات والأن ل الع
  ، رتها على ال ال ادة ق ي ل ائها ال ائها و اة ال علي م أع ق

ا  ن ثقافة ة،  ارج ة وال اخل ات ال غ ات  وال مع ال ل ل ال دة وتأه ال
ة.  فاءة م أعلى  اد    للاع

قة ا راسات ال                   ال
ــ      ت ال راســة  ات ال ــ غ ر وذلــ وفقــاً ل ــ قة وفقــاً ل ــا راســات ال ض ال يــ عــ

ر  ـ ـل م ة فـى  ة والأج راسات الع ع ب ال اعاة ال ث مع م م للأح اع م الأق ال
الي:م  ، وذل على ال ال ر   ال

امعات: -١ ال دة  ان ال اك ض ات وم ح علقة ب راسات ال ر الأول: ال   ال
دة،  ان ال ة ض ق علقة  راسات ال ث وال ي م ال ة ع ات ال ت الأدب

ارها على ال  اه وسعة ان ق ال ة فى ال اي ها ال جع لأه ي،  ولعل ذل ي العال
راسات،  ه ال ى وم ه اب ارا Okpanachiدراسة أو ا ي )٢٩()Okpara )2014، وأو ، وال

دة  ان ال ع ض ة، ح ي امعات ال دة في ال ان ال ف م ض ل اله ل اه ب
ل جامعة.   عل في  ة لل ة وال ة ال اق ال فى ال امعي فى الات عل ال في ال

دة ولق ان ال ها ما يلى: أن ض ائج أه ت ع ن صفي، ولق أسف هج ال راسة ال ف ال  و
ل  عاي عت اف مع ال امة ال عل العالي م أجل اس ة ال ي ن ص وت ة ل ة م ل

ات الأداء، علاوة على   ف ع ثغ ه في ال دة ت ان ال ة ض ل ا أن ع ة للأداء،  العال
ة ا ات   الاس عل آل ا  ة، م امج الأكاد ة وال ع ة ال ادثة فى ال ات ال غ عة لل ال

اق  دة تع على م ان ال اءات ض ارع، وأن إج ة وال ا الاس ف  دة ت ان ال ض
ع. وفى   لاب وال ال ة  ام امج ال ار صلة ال وم داخل وخارج م أجل اس

ء تل ال ارها عامل ض اع دة  ان ال ة ض ل ع ام  ورة الاه راسة  ائج فق أوص ال
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ل أداء   ل على تفع ورة الع ة  ص ، مع ال ي في آن واح س ي وال حاف لل الأكاد
ها؛ م أجل  ة ف ق الفعال ة وت امعات ال دة في ال ان ال لة ع ض ات ال ح ال

امعا فات ال ا. جعل ت ا وأم فات جامعات أورو ة تل ب ت  ت ال
، وفــات خــ ( قــاو اســ ب ف دراســة  ــا هــ ــى  )٣٠()٢٠١٥ك ء عل ــ ــاء ال ــى إلق إل

دة  اسـاتها علـى جـ ـي وانع علـ العـالي فـي الـ الع ـات ال س عل فـي م عل وال ة ال ل ع
امج  ـــ دة ال ءً مـــ جـــ عل جـــ علـــ والـــ ــة ال ـ ل دة ع ـــ تعـــ جـــ هـــا. ح ـــة ف امج الأكاد ـــ ال

فـ  ـة. ولقـ و عل ـة ال س دة ال ءً مـ جـ ورها تع ج ي ب ة وال هج الأكاد ـ راسـة ال ال
ات  ــ ارســات وال ــ علــى ال ــلة مــع ال ــات ذات ال ــل الأدب ل ت إلــى ت ــ صــفي وع ال
ان  ـ فـي ضـ ـان لـه الأثـ ال ـا  ـة، م ـة والأج امعـات الع ع ال ارب  ة في ت ال
ل عــام،  ــ امعــات  ه ال دة أداء هــ ــ علــى جــ ــة الــ انع امج الأكاد ــ جــات ال دة م جـ

ـاد ول ـاح الاق اسـة الانف ـة وس ل ة الع ـاه ها ما يلـى: أن  ائج م راسة ع ن ت ال ق أسف
جـــات  ان ال ـــ دة ل ـــ ـــ مفـــا ال ـــ علـــى ت مـــة لل ق ول ال يـــ مـــ الـــ دفعـــ ع
ه  ز ملامـح هـ ـا أن مـ أبـ ـة،  ـات الأكاد س مات وخاصـة فـي ال ـ وت م ال

جه ن وضع  ة، ال عة الف ـ ـاز  اة في عال ام احي ال افة م دة في  ة لل معاي عال
قــ  راســة ب هــ ال ء ذلــ ان ــل. وفــى ضــ هــا للأف قــاء ف ح ال لها وأصــ ات وشــ ــ غ ة ال ـ وت
ــة  ــ لأ عل  علــ والــ ــة ال ل دة ع ان جــ ــ لاً ل ن دلــ ــ ــلح أن  اً  ل ــ ــاً تف ل ــاراً ع إ

فادة م ة الاس ة أكاد س ـة م ل هـا، وتقـ ع امج وتق ـ عل لل جـات الـ ـ م ه، في ت
فة عامة. ة  امعات الع ة ال راسة، والاسهام في فاعل عل في قاعة ال عل وال   ال

عل العالي دة فى ال ان ال ة ل ة الأورو ا ف دراسة ال  وق ه
er European Association for Quality Assurance in High The

(ENQA) Education )2016()عل  )٣١ ال اد  دة والاع ان ال ف على ن ض ع إلى ال
ول  ع ال اد في  اءات الاع اع، ودراسة إج اف والأن م والأه فه العالي م ح ال
راسة  ع ال اخلها، ولق ات اد ب دة والاع وعات ال ف ع واقع م ة، وال الأورو

صفي، ولق هج ال اي  ال ام ال رات ساه في الاه ة م د ع راسة إلى وج صل ال  ت
ة  عل ات ال س ال دة  ها: أن ت ال امعي، وم عل ال ات ال س دة في م ان ال
ة  ا ة وال اد ات الاق ه في ال اح ال حقق ع ال ة وذل  ورة ح ح ض أص

قة لها،  ول ال ة في ال ار ل على وال ات لل ه ال اف ب ه ر ت ه علاوة على 
ال  دة في م ة ب ال عل ات ال س ائ وه ما دفع ال ل ورضاء ال ج الأف ال
ات   س ل ال أه ات اللازمة ل ل عة م ال ق م راسة ب ه ال عل العالي. ولق ان ال
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ور  ها: ض اد م ل على الاع ة لل ام ة ت ال ل ل  مات  انات ومعل ة ب اء قاع ة إن
عها  ز ة وت ل ل  ة  ات ارد ال ة ال ة ل ، ووضع خ ر ة ال اء ه ع العامل وأع ج
ل  ة، وتفع ارد ال ة ال ة ل ام ات ال ل ال ر  ات ال ل وح ات، وتفع وفقاً للأول

ات وال ل ال دة  ان ال ات ض اك ووح اد دور م ل على الاع ل ال امعات في ت س
ات. ل عة لل ا ي وال ع الف  م خلال تق ال

ة رقاد ( ف دراسة صل ام  )٣٢()٢٠١٧وه اح ت ن امل ن ف على ع ع إلى ال
ها.  دة ف ان ال ولي ض ة العامة م وجهة ن م ائ امعات ال ال دة  ان ال ض

راسة ت ت ف ال ق ه ائ ول ق م ال ع ال اس،  أداة  انة   الاس
ان  ولي ض لافات في وجهات ن م د اخ راسة إلى وج صل ال ة لها. وق ت م ال
افقة   راسة ع م ف ال ا  دة،  ان ال ام ض ة ل ن اس اسة ال ل ال دة ح ال

ة ع  ا على أغل ة ج رجة عال دة ب ان ال ولي ض ل م وها ت ي اع اح ال امل ال
ي  اح ال امل ال ة، وم أك ع فعال دة  ان ال ام ض ان ت ن ة ل مات أساس مق
ا  دة، ودع وتأي الإدارة العل قافة ال ة ب ل اب ال ة أص ة، هي: ت ل أه ت

اث تغ ورة إح دة، وض ان ال ام ض ة ت ن ل لفة لع جه  اتها ال في ال
مات   ة معل إقامة أن ام  افها، والاه ها وأه ها ورسال ة رؤ ة م ناح س ي لل ات الاس
اد ن  ام واع اح ت ال ة ل ل لاءم وال ال ي ت ة ح ائ فعالة، وتغ ال ال

ة. ا ة  ف   ت
امي ( ع سع ال ام دراسة ال ق دور م تعلى   )٣٣()٢٠١٨ولق ان اه

ي، م   س ي وال ة في ال ال للأداء الأكاد ر امعة الإس دة  ان ال ض
ء آراء القائ على  ه في ض ة  هام ال اح ال في أداء ال ف على م ن ع خلال ال

ف ها (ال امعة، ومعاه ات ال ل دة  ان ال ات ض ي وح مة)، وم م ال  ال (مق
ر  ه في وضع ت ا   ، ف في أداء ال ة، وال ي نقا الق مة)، وم ث ت م ال
صفي، مع   هج ال م ال ف. وق ت اس ان ال ة، وتلافي ج ان الق ح، ل ج مق
لة م   راسة إلى ج صل ال انات. وق ت ع ال ة ل أداة رئ ة  ق ه ال قابلة ش ت ال

ائج م اح ال في أداء  ال ها على ن ف م مة، وال م ال د اتفاق ب مق زها: وج أب
اجعة   ام ال عل ب ا ي لافات  ع الاخ د  ، مع وج ال ة  هام ال ي م ال ع
اح، ي   ة ت ب ه ه ال ن على ال أن ه ات؛ فعلى ح ي القائ ل ال ة  اخل ال

ان ا ات ض و وح ي ة، الأم ال  م ل ال اجعة ي  امعة أن ن ال ات ال ل دة  ل
ها على   ف م مة، وال م ال ج اتفاق ب مق ا ي ة".  دة ور دة "ج صارت معه ال
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 ، ه ع لاب، وت ف ال زها: ت ها أب ه، م ة  هام ال ع ال إخفاق ال في أداء 
ان ال ة م ض ة في أن ار ر لل راسة إلى تق ت لفة، ولق خل ال دة ال

ي،   ة في ال ال للأداء الأكاد ر امعة الإس دة  ان ال ور م ض ح ل مق
ها. صل إل ي ت ال ائج ال ء ال ي في ض س  وال

لى ( ا م هامي م إب ف دراسة ال اق ه إلى ت  )٣٤()٢٠١٨وفى ذات ال
قارن، وذل م  اس ال خل ال ء م امعة الأزه في ض ر  دة وال ان ال أداء م ض

ائفه م الخلال  افه وو امعة الأزه وأه ر  دة وال ان ال ف على واقع م ض ع
م  ا اس صفي،  هج ال راسة ال م ال ة، واس عات ال ائح وال خلال الل

راسة ال  ال ة  ر ا دورات ت ي تلق ر ال ة ال اء ه ة م أع جهة لع انة م اس
ة م ل  ١٩إلى ٧في الف ده (٢٠١٨ي الغ ع راسة  ١٢٥م وال صل ال اً، ولق ت ) ع

ة ع م دلالة ( ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج اد  ٠.٠٥إلى ع ات أف ا ) ب اس
غ راسة  م ة ال ا  ع اد، ب راه، الاع ل على ال رجة، جهة ال قة، ال ال

ات، م   ص ي م ال راسة الع م ال ة، وق ل ع وال غ ال وق ذات دلالة  م ج ف ت
امعة الأزه  ر  دة وال ان ال ل  ض ام ال اع واه ورة اق ها: ض أه

خل إدار  قارن  اس ال ق ب ال امعي الأزه وت عل ال جات ال ل م
امعة الأزه  ر  دة وال ان ال ة  ض ة ف ة داخل اء وح ، ون ال ال
ة   رة م ة ال  ها الأساس ن مه جعي، ت قارن أو ال اس ال ة ال ى وح ت

ة  ي اذج ال ات والأسال وال ق ز ال ف ع أب عها وال اد، وت دة والاع ال ال في م
فة عامة.  فة خاصة وجامعة الأزه  اخل ال  ها ب فادة م ة للاس   رة م

) ات العاق ناص ف دراسة نع ا ق ه ف على م الأداء   )٣٥()٢٠١٩ك ع إلى ال
اح ع ال حة، وق ات ف دان ال امعة ال دة  إدارة ال قاته  هج  الإدار ومع ة ال

إدارة  ل  ان ووعي ف الع ها: إ ائج م أه د م ال قه ع ع صفي، وال أسف ت ال
، وذل  ر ال ال اء الف  اس م أع ام م د اه دة ب الأداء، مع وج ال
ل على  رضا  ور ج في الع م ب ق دة  اء ف ال ة، وأن أع س ل دورات م في ش

امعة الأخ وتع  ال إدارات ال ل العامل  في ل ضا ال ، إلى جان  ال ي ف
امعة   ي ال ورة ت ها: ض ات أه ص د م ال ق ع راسة ب ه ال ها. ولق ان ال م
دة،  اصة إدارة ال ها و اك امها وم ة شاملة للإصلاح الإدار وال في إداراتها وأق ل

ل  مع إعا ورة الع ار، وض اس ة  ة والأكاد ال ة وال ات الإدار عل ة وال دة ال في الأن
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ف  دة   إدارة ال ل  عة الع ل ل في مف اد وصف و ، مع إ علي ال ال
ح. ض اصات ب هام والاخ   ال

دة ان ال اك ض ات وم ح علقة ب قة ال ا راسات ال ام تعق على ال  :عاتال
قة:  -أ ا راسات ال اف ال   أه

ان   اءات ضــ ــات وجــ ل ــ فــى ع عــ ال قة علــى ال ــا راســات ال اف ال ــع أهــ اتفقــ ج
، إذ جـاءت   اف بـ دراسـة وأخـ ة فـى تلـ الأهـ د اك تع ان ه امعات، ون  ات وال ل ال دة  ال

ــة   اف دراسـ ـــى  أهـــ اب ـــارا  Okpanachiأو ا ،  )، ودراســـة  Okpara   )2014، وأو قـــاو اســـ ب
ــ (  ــات خــ ــالي )، و ١٥٢٠وفــ ــ العــ علــ دة فــــى ال ــ ــ ان ال ــ ــ ــة ل ــ ــة الأورو ــ ا ــة ال  دراســ

European Association for Quality Assurance in Higher  The
(ENQA) Education   )2016 ،(   ) ة رقــاد اف تلـــ  ٢٠١٧ودراســة صـــل ــع أهـــ )، جـــاءت ج

ـل دراسـة مـ   ـاول  عل العـالي، مـع ت ـال ـاد  دة والاع ـ ان ال اق ت ن ضـ راسات في س ال
هـا   اك دة وم ـ ات ال اع، ودور وحـ اف والأنـ م والأهـ فهـ ـ ال دة م ح ان ال راسات ل ه ال ه

اد.  اءات الاع ف إج   في ت
ا  امي (انب ع سع ال ام دراسة ال ا ٢٠١٨ اه ـ إبـ هـامي م )، ودراسـة ال
لى ( ة وجامعـة  )٢٠١٨م ر امعـة الاسـ دة  ـ ان ال ـ ضـ ـل وتقـ أدوار م ل على ت

، غ أن دراسة ت ( الأزه على ال ات العاق ناص ف علـى ٢٠١٩نع عـ ف إلـى ال ) ق هـ
قا حة.م الأداء الإدار ومع ف دان ال امعة ال دة  إدارة ال  ته 

قة: -ب ا راسات ال ات ال ه   م
      ، ثائ ات وال ل الأدب ل فى ب ها ما اك صفي، وم هج ال قة ال ا راسات ال ع ال ف ج و

ة،   ان راسة ال اءات ال انة ض إج ف أداة الاس اني، ح و ار م ل على إ ها ما اش وم
ل: دراسة  ة رقاد ( م امي ( )، ودراسة ٢٠١٧صل ع سع ال هامي  ٢٠١٨ال )، ودراسة ال

لى( م إ  ا م    ). ٢٠١٨ب
قة: -ج ا راسات ال ائج ال   ن

ل دراسة،   ف م  قة، وذل وفقاً لله ا راسات ال ها ال ت ع ى أسف ائج ال دت ال تع
ها ما يلى:  ائج م ع ال د إلا إنها اتفق فى  ع ا ال ات ورغ ه س ال دة  أن ت ال

اح ال ع ال ة وذل  ورة ح ح ض ة أص عل ة  ال اد ات الاق ه في ال  حقق
قة له، و  ول ال ة في ال ار ة وال ا اق وال دة تع على م ان ال اءات ض أن إج

ا   ع،  لاب وال ال ة  ام امج ال ار صلة ال وم داخل وخارج م أجل اس
ات  عاون ال ب ه ل ال دة ي ان ال ع. أن ض ات ال س اد وم   الاع
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حاتها: -د قة ومق ا راسات ال ات ال ص   ت
دة في   ان ال ة  ت حات ال ق ات وال ص داً م ال قة ع ا راسات ال م ال ق
دة  ان ال اد وض ام الاع ها ت على أن ت ن ان مع ة، ون  ام ات ال س ال

س  غ في ال اخ لل ة ال ل ته ة، علاوة ي ة داع ة تعل ف ب ة، وت عل ات ال
ل على  ة  ة رؤ ة م ناح ام ات ال س ي لل ات جه الاس اث تغ في ال ورة إح ض

ي  ة ح ائ مات فعالة، وتغ ال ال ة معل إقامة أن ام  افها، والاه ها وأه ها ورسال م
ام و  اح ت ال ة ل ل لاءم وال ال ات ت ل وح ة، وتفع ا ة  ف اد ن ت اع

ا اتفق دراسة  ة، ب ارد ال ة ال ة ل ام ات ال ل ال ر  امي  ال ع سع ال ال
لى (٢٠١٨( ا م هامي م إب ات العاق )، ودراسة ٢٠١٨)، ودراسة ال نع

) ام٢٠١٩ناص ال دة  ل دور إدارة ال ورة تفع أك على ض ل ) في ال عة في ت س
ات. ل عة لل ا ي وال ع الف اد م خلال تق ال ل على الاع  ال

ي: -٢ عل ال خل ال علقة  راسات ال اني: ال ر ال   ال
عل   ورة ال ة وض أه اعة شاملة  ة ق عاص ات ال س ها ال ه ى ت لات ال ث ال أح

سائل  ح ال اره م أن اع ة  داخل ال  اه ات ال اجهة ال ات وم لل مع ال
راسات،   ي م ال ه ع اول ي ح ت عل ال م ال ار جاء مفه ا الا ة، وفى ه ل ق وال

ها  ه (وم ف  )٣٦()٢٠١٤دراسة م ح ال  ي ه اي إلى وال ق م م ال ال
اضعة  ة ال م ة ال امعات ال ة وجامعة ع ب ال ر راسة وهى جامعة الاس لل

لة في:  ة وال ائ ي ال عل ال دات ثقافة ال اة ال م ح م ش وجامعة ق
اعي)،  عل ال ذج العقلي، ال ة، ال ة ال ؤ ة، ال اعة ال مى، ال ف ال (ال

ة ال اء ه اهات أع لاف ب ات ف ع م الاخ دات وال امعات ن م ه ال ر به
  ، ع، وال ة (ال ا ج ه ال ائ لاف خ اخ ة بها، وذل  ائ ي ال عل ال ثقافة ال
صل  اً لها، ولق ت ه صفي م هج ال راسة م ال ت ال امعة)، ولق ات ال مة  ة ال وم

اح ا يلي: أن ال ال ها  ل أه ائج ت عة م ال ة   إلى م امعات ال ب ال
ف  لة فى (ال ة، وال ائ ي ال عل ال عاد ثقافة ال راسة وفقاً لأ اضعة لل ة ال م ال
ع  اعي)  عل ال ذج العقلي، وال ة، وال ة ال ؤ ة، وال اعة ال مى، وال ال

ة، وما ت ا ان راسة ال ائج ال ء ن ة، وفي ض س اجعة  ذو درجة م ه م م ل إل ص ل
امعات  اء ال ام ب ورة الاه ة وهي ض ة رئ ص ح ت ق اح  قة، فإن ال ا راسات ال ال
ات  امعات  اء ال ي، ح إن ب عل ال ات قادرة على ال س ة  م ة ال ال
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ي ت ات ال ال ات ان خ واس ي ت ة ال ئ ال ة م شأنه أن يه عل امعة م اها ال
مة.  ق ة ال عل مة ال دة ال د إلى ت ج ا ي   م

م أح ح ناصف   ل،  ائ لع ن م ي  ف دراسة ان ا ه ك
ات اللازمة   )٣٧()٢٠١٥( ل ي ال امعة، وت ال ي  عل ال م ال ف على مفه ع إلى ال

اهات جامعات فادة م ات امعة، والاس قه في ال ق ملامح   ل ول م أجل ت ع ال
ائج م   ي م ال صل إلى ع صفي، وت هج ال راسة ال م ال . واس عل ات ال م
، علاوة على  ة تعل امعة إلى م ل ال ي دور مه فى ت عل ال ها ما يلى: أن لل أه

امعة، وم اجهها ال ى ت لات ال ي م ال غل على ع اب إسهاماته فى ال لة  ها: م
امعات  قار ال ، واف قلال وال ع الاس ي ت ي ال اخ ال ة وال قافة ال ال
ادة  ، وس وح الف ل ب اب الع فة، و ع ة اللازمة لإدارة ال ي الأساس ة إلى ال ال

ة الأج ة ب امعي دون إدراك علاقاته الع عل ال ئي في ت ال ف ال اء. وفى  ال
ة   ة إلى م امعة ال ل ال ات ل ص ع ال راسة إلى تق  صل ال ء ذل ت ض
ها: إرساء ثقافة  ول، م ع ال اهات جامعات  ي وات عل ال خل ال ء م تعل في ض
ع،   م بها ال مة ي ة ومل ة م خلال ن  م ام ة ال ة في ال اب ة ا ت

ل:   ها في م ه وت ا ب ادل  ام ال عاون، والاح ة، وال فا اهة، وال الأمانة، وال
ل  اقع، وتفع ها في ال ف ة ي ت ارسات وأن ها إلى م ج افها، وت امعة وأه رسالة ال

امعة ال على م (ال ات الات ة -ق ل ف  -ال ة ل ي ا ال ج ل ام ال اس  ( الق
فة،  ع ارسة ال م  ال ي وم اع وال الإب ح  ة ت ف ل م ة ع ف ب إلى جان ت

ة. ي ة ال ج ل ة وال اد انات ال ف الإم   خلال ت
او ( اد ال ف دراسة إيهاب ف ي   )٣٨()٢٠١٦وم جان آخ فق ه إلى ت
ي ات ف الاس ي، وال عل ال مي: ال ة ب مفه فا العلاقة ال ه ال ، ح تع ه

م،  ات العامة فى عال ال ل ال اً م ق اما  ى أص تلقى اه فا ال م ال
عامل   ل وفى ال عة الع ة فى  ر لات ج ات وت ات م تغ س ه ال ه اصة مع ما ت و

ات ال ل الأدب ل صفي، ب هج ال راسة على ال ت ال ، ولق اع ي ف علقة مع ال
ائج  صل إلى ن ا، ولق ت ه ات العلاقة ب اولة اث ي وم عل ال ي وال ات ف الاس ال
ات  س قها ال ى ت اخل ال ح م أه ال ي أص عل ال ها ما يلى: أن ال م أه
ي ل  م  ات ف الاس ل، وأن ال ق الع م فى س ق ار وال ق ق الاس ة ل ال
ادرة  ورة الأخ  راسة  ل فق أوص ال ج، ول اج إلى م م ال ادات لازال  ال
ا  ة،  عاص ات ال س ي داخل ال ات ف الاس رات ال ة ق أساس ل ي  عل ال ال
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ف  ي وال عل ال ة للعلاقة ب ال راسة ت ام ب ورة ال راسة  أوص ال
ات   ي. الاس

ل م أ  ف دراسة  ا ه دار Ege، واجىEsenك إلى  ) ٣٩( )Dizdar  )2017، ودي
ع  عل ال عل وال ات ال ل م اق واسع ح ة على ن ل ة والأ الع ات الأساس ب ال

ق   ات وال اق ات وال اولة تل للأدب صفي، م هج ال راسة ال ف ال ي. ح و ال
ي ال عل به راسة إلى أن ال صل ال ، ولق ت اسع ة ال ال عاص ال ال ات الأع م

ة  اد ات الاق غ ال ل  ي ت قائها، وال احها و د ن ي ته ات ال اً م ال ي اجه ع ت
ر  ات ال ق وت اح ال ة، وانف ل ات الع ة ع ت ات ة ال ة وال ا والاج

ماتي، وأن  عل جي وال ل ف ال ات قادرة على ال ه في جعل ال ي  عل ال ال
الها، مع   ة على أع ن م الي، فإنها س ال ة، و فعال غ  عل وال ات ال ل ة ودارة ع
ة  اف ال الأه عل  ا ي عل  رات ال ة وق ام ي فة ال ع ي ال لاً م ت تع 

اء على ذل فق  ات، و س عل لل ات ال ات م ام ز دي املًا ي ارًا ت راسة إ ح ال اق
جهة ن  ة تغ م ل ارس لع ة وال لاً م الأوسا الأكاد جه  ي، و عل ال وال

ي.   عل ال  ال
ا اس ل م  ف دراسة  أك  )٤٠()Rios  )2018، ورو Castanedaه إلى ال

ع ل م ال ة ال ا له م أث على الأداء على أه ي، ل عل ال د إلى ال ل الف
صفي، هج ال راسة ال م ال ق ذل فق اس ة، ول عاص ات ال س ي لل ولق  ال

ها  اول ي ت ة ال ئ ات ال غ ي م ال عل ال ها: أن ال ائج أه راسة إلى ن صل ال ت
ة ات ال الإدارة الاس ث في م اح  ال ا له م دور ح في ن ات، ل ة ال ون

ها في  اق ة تع على  اف ة ال ق ال ة على ت س رة ال ات، ح أص ق س ال
ها  اف ق بها على م ف ق لها ال رات ت لاك ق اج إلى ام ات ت س عل إذ إن ال ال

فها الأساسي ال ل له ص ة لل ق ال دها إلى ت ائج وتق قاء، وت ن اح وال ل في ال
ة  ل ل عائقاً أمام ع ي،  عل ال ة ال أه ة  ا ة ال ادات ال اب ال راسة أن  ال

ي، و  س عل داخل ال ال ارسة ال الات ل ة م د س اً على وج راسة أ ت ال لق أك
ة، وهي س عل داخل ال قافة ال ة (تق ال  :الإدارة ل ف ال ، وت ف ذو ال

ي،  ع ال ة، وتق ال ي ات ج ار وم اج أف ها لإن اج إل ارد ال ف ال ار، وت للاب
ة)، وفى   ف اف م مة إش ف م عات، وت عة داخل ال ات ال ل ؤ وال وتق ال

ائج  ء تل ال قض ة ال ل على ت ورة الع راسة  عل أوص ال ال علقة  ة ال افة ال
ي.  ي والأداء ال عل ال س في العلاقة ب ال ل  نها تع ، ل   داخل ال
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اً  اق أ ف دراسة وفى ذات ال الله ( ه ح ع ال إلى وضع  ) ٤١( )٢٠١٩م ع
ء  ي فى ض اد ال امعة ال ي ل س حة ل الأداء ال ة مق ات خلي  اس امل ب م ال

في  ار الف والفل عة الإ ف على  ع ائج، وذل م خلال ال ال ي والإدارة  عل ال ال
اد  امعة ال ي ل س ائج، وت واقع الأداء ال ال ي والإدارة  عل ال خلي ال ل

اع  انة  ماً الاس صفي م هج ال اح على ال ، ولق اع ال ي ارها أداة م أدواته، ال
ي  عل ال ارسة ال ائج وم م ال ارسة الإدارة  ا: م م ، ه ي ع ح ت 
اص  ع ع راً فى  اك ق ها: أن ه ائج أه ة ع ن ان راسة ال ت ال امعة، ولق أسف ال

ل الإدار  ، رغ ت اله ي اد ال امعة ال ة  ة الإدار قافة ال ة ال القابل امعة  ال
امعة  ال صة أمام الإدار  م إتاحة الف ادثة، مع ع ات ال غ ودة لل ومقابلة ال ال
 ، اقفه ح م ار وش اب الق ل الى أص ص رة على ال م الق ، مع ع اله ومهامه ار أع لاخ

ء تل ال  مى. وفى ض ف ال رة على ال امعة للق ي ال ع م قار  ائج ت تق  اف
ت   ، ح ر ي اد ال امعة ال ي  عل ال ائج وال ال ف الإدارة  حة ل ة مق ات اس
ل  الات فى الع مات والات عل ا ال ج ل ر الإدار ودخال ت ة ت ة على أه ات الاس

امعة. ال   الإدار 
ان ( ال سل ر  ان ال ف دراسة ح ا ه ات  ) ٤٢( ) ٢٠١٩ك ف على م ع إلى ال

رة  ل م ق ان، و امعة أس ة  ادات الاكاد ي م وجهة ن ال عل ال ارسة ال م
انة   قة اس صفي م هج ال راسة ال م ال ة، ولق اس اف ة ال ق ال ان ل جامعة أس

ده (  ان بلغ ع لاء جامعة أس اء وو الي ( ٥٨ق على ع صل ٧٠) م إج ) ولق ت
ي   عل ال ات ال ات راً في ت اس اك ق ها ما يلى: أن ه ة أه ي ائج ع راسة إلى ن ال
امعة   ة لل اف رة ال ور للق ح ال اً في ال راً واض د ق ان، علاوة على وج امعة أس

م  اف مع ع ة وال اف ة ال ى ال ف تق ل ض اتها، و اتها ووح ل ر رؤساء  و ت
اد  ح للأف ة لا ت ام امعي، علاوة على أن الإدارة ال اء تق للأداء ال ام على إج الأق
ر  ص على ت ا أنها لا ت  ، ه لة إل ال ال ف الأع اء ت اع وال أث ارسة الإب م

م ا  ائج ق ء تل ال ة. وفى ض غ ل ال ر على أسال الع ة ال اء ه راسة  أع ل
ان  امعة أس ة ل اف ة ال ق ال خل ل ي  عل ال ل دور ال فع حة ل ة مق ات اس
ي   ام ال فاءة في الاس ق ال ى ت ات ال ت عة م ال اد على م م خلال الاع

اته  ل ان و د على جامعة أس ع ا  ة  عل مات ال ل لل ق الأم ارد، وال عي لل ق وال ا ب
ة.  ة عال اف ة ت   م
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ي عل ال خل ال علقة  قة ال ا راسات ال  :تعق على ال
قة:  -أ ا راسات ال اف ال   أه

ها ما اه   ي، ف عل ال خل ال اولها م قة وفقاً ل ا راسات ال اف ال دت أه تع
ه ( ل: دراسة م ح ال  ي، م عل ال قافة ال ف ٢٠١٤ب ي ه إلى ) وال

راسة وهى جامعة  اضعة لل ة ال م ة ال امعات ال اي ب ال ق م م ال ال
عل  دات ثقافة ال اة ال م ح م ة وجامعة ع ش وجامعة ق ر الاس
ة،   ة ال ؤ ة، ال اعة ال مى، ال ف ال لة في: (ال ة وال ائ ي ال ال

عل ذج العقلي، ال ا اه دراسة  ال اعي)، ب م ال ل،  ائ لع ن م ي  ان
ي ٢٠١٥أح ح ناصف ( امعة، وت ال ي  عل ال م ال ف على مفه ع ) إلى ال

. ة تعل ل إلى م امعة ل قه في ال ات اللازمة ل ل   ال
او (  اد ال ه دراسة إيهاب ف ي علاقة ن٢٠١٦ولق ات ة ب  ) إلى ت

ي، وفى نف  ات ف الاس اني وه ال م ال فه ي وال عل ال ، الأول وه ال م مفه
اق جاءت  ل م أ ال دارEge، واجىEsenدراسة  إلى  )Dizdar)2017 ، ودي

ع  عل ال عل وال ات ال ل م اق واسع ح ة على ن ل ة والأ الع ات الأساس ب ال
ي، و  اً دراسة ال ار جاءت أ ا الإ ا فى ه اس   Rios، ورو Castanedaل م 

ا له م  )2018( ي، ل عل ال د إلى ال عل الف ل م ال ة ال أك على أه إلى ال
ة. عاص ات ال س ي لل  أث على الأداء ال

ف دراسة  ا ه الله (ب ح ع ال اتإلى وضع  )٢٠١٩م ع حة  اس ة مق
ي   عل ال خلي ال امل ب م ء ال ي فى ض اد ال امعة ال ي ل س ل الأداء ال

ان ( ال سل ر  ان ال ف دراسة ح ائج، فى ح ه ال ف على  ) ٢٠١٩والإدارة  ع إلى ال
ان، و  امعة أس ة  ادات الاكاد ي م وجهة ن ال عل ال ارسة ال ات م ل  م

ة. اف ة ال ق ال ان على ت رة جامعة أس  م ق

قة -ب ا راسات ال ات ال ه   :م
ات  ل الأدب ل ها ما ر على ت صفي، وم هج ال عها ال قة ج ا راسات ال ف ال و

ل دراسة  ي، م عل ال خل ال ة  ت ثائ ال م وال ل،  ائ لع ن م ي  ان
ا)، ودراسة ٢٠١٥أح ح وناصف ( )،  Rios )2018، ورو Castanedaاس

او )، ودراسة Dizdar)2017 دار، وديEge، واجىEsenأ ودراسة  اد ال إيهاب ف
ل دراسة  )٢٠١٦( ه، م ل دراس ة م اه ي واقع ال اني ل ال ال ها ما اه  ، وم
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ه ( ان (٢٠١٤م ح ال  ال سل ر  ان ال )، ودراسة  ٢٠١٩)، ودراسة ح
الله ( ح ع ال  .)٢٠١٩م ع

ائج  -ج قة:ن ا راسات ال   ال
ي ودوره فى ت أداء  عل ال خل ال ة م قة على أه ا راسات ال اتفق ال

ل،  ات  س ة لل ة ال ق الفعال ة وت ارد ال ي ع ال عل ال ع ال ح 
ل ا ي ع ة،  س لي لل ق د إلى ت الأداء ال ق عل ال  ع م ال ة  ذل ال

ل فى  ي ي عل ال ة ل الأداء، علاوة على أن ال ي اقات ج قاء وت س  وان
ات، والعلاقات  ل ة ب الع عق ادل الأدوار ال قافة وت ل على ال ة ت ار ة اب ة تفاعل ل ع

ة؛  ا ة والاج د ات الف ا اد العامل بها تفح وال م م الأف ل ة ت س ة م ه أن أ
افة  ف  امها في ت ة واس ي ات ال هارات وال اب ال لاً ع اك ل ف ان الع كل ج

 . اد الآخ ها مع الأف ل على تقاس ه والع لة إل هام ال   ال
حاتها: -د قة ومق ا راسات ال ات ال ص   ت

قاف  ة ال عل ب ها ما ي دة م ع حات م ات ومق ص قة ت ا راسات ال م ال ة ق
ي   عل ال س في العلاقة ب ال ل  نها تع ، ل عل داخل ال ال علقة  ة ال ال

ل ي، م ه ( والأداء ال ا)، و ٢٠١٤م ح ال  اس ، Castanedaدراسة 
أك على Rios )2018ورو  ال ها ما اه  ر الإدار ودخال )، وم ة ت أه

ح  ال ل دراسة م ع امعات، م ال ل الإدار  الات فى الع مات والات عل ا ال ج ل ت
الله ( عل ٢٠١٩ع ة للعلاقة ب ال راسة ت ام ب ورة ال ها ما أوص  )، وم

ل  ي، م ات ف الاس ي وال او (دراسة ال اد ال أ  )، ودراسة ٢٠١٦إيهاب ف
Esenواجى ،Ege دار لع ن )، Dizdar)2017، ودي ي  ت دراسة ان ا ر ب

م أح ح ناصف ( ل،  ائ ال على م ٢٠١٥م ات الات ل ق ) على تفع
امعة ة -(ال ل ة  -ال ف ب فة، إلى جان ت ع ف ال ة ل ي ا ال ج ل ام ال اس  ( الق

ة ت ف ل م ة ع اد انات ال ف الإم ارسة ال م خلال ت ي وم اع وال الإب ح 
ان ( ال سل ر  ان ال ات دراسة ح ص ت ت ة، ولق أك ي ة ال ج ل ) على ٢٠١٩وال

ي  عل ال ات قادرة على ال س ة  م ة ال امعات ال اء ال ام ب ورة الاه ض
ق ل ل اره م أه ال امعات.اع ة لل اف ة ال    ال

ات          ص راسات م ت ه تل ال م راسة وما ق غ ال قة ل ا راسات ال ائج ال اءً على ن و
ى ت على ت  ة ال اخل ال ل أح ال ي  عل ال ل أن ال حات،  الق ومق

ار  ة ال ات ال غ ة م ال مع م ام ة ال س اقاتها ال ار  جه ن اس ة وال ج
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ل  افها، ول ق أه ق ت ي تع لات ال ه على ت ال ق نف ل في ال ة، والع ال
ا  ي ن عل ال خل ال ة ت م اتها ال ة ووح ام ات ال س اماً على ال ات ل فق 

ارب وخ  ادل معارف وت في ب ع ارك ال ل لإسهاماته في دع ال ة ل س اء ال ات أع
عل  اتي، وال عل ال ة لل ة إلى م ام ة ال س ل ال ل على ت اً والع لات ذات ال

. اه ق ال ة في ال ام ات ال س ة لل اف ات ال ل أه ال ، وه ما    ال

راسة ات ال   خ
ة: ال ات ال راسة وفقاً لل   ت ال

ة الأولى -١ اء ال ات : ب ل الأدب ل اجعة وت ل في م راسة، وال ار ال لل الإ
ة. ام ات ال س ال دة  ان ال ات ض أداء وح ة  ت  ال

ة -٢ ان ة ال ة  ال ام ات ال س ل أداء ال ي في تفع عل ال خل ال ل دور م ل : ت
ات تعل فعالة.  لها إلى م   وسهامه في ت

ــة -٣ ال ة ال ــ راســة،  :ال ــاء أداة ال ل ب ــ ــي ت ــة، وال ان راســة ال اءات ال ــ إجــ ت
دة  ـ ان ال ات ضـ اقـع الفعلـي لأداء وحـ ف على ال ق قها لل انة وم ث ت وهى الاس

 . اة ال امعة ق ة  ع ة وغ ال ع ات ال ل ع ال  ب

عة -٤ ا ة ال ار ال ال الإ ة  ت ائج ال لاص ال راسة.  : اس اني لل  وال

ة -٥ ام ة ال اة ال امعة ق دة  ان ال ات ض ل أداء وح فع ح ل ر مق : تق ت
ي.  عل ال خل ال ء م   ال في ض

راسة ار ال لل   الإ
ة     ه ا ال ا عل العالي م الق ات ال س اد ل دة والاع ان ال ة ض تع ق

ام غل اه ى شغل ومازال ت ه  ال ة ودارات ه عل اسات ال ي ال ار وم اع الق ص
لاب  اد ال اد أع عل العالي وازد ات ال س ي ل ار ال ع الان ات خاصة  س ال

ات س ه ال ة  ،ال له اف عل وال ا ال ع ال فى أن الإضافة إلى ال ا  ه
اً م  ح ذل جل ات، و س ه ال ة ب ه ي عي  ال ة وال عل ة ال الأن ام  خلال الاه

ع  اً ت ات اراً اس ح خ دة أص ان ال ار ض اع ها  ها وت اصل ل ال
هلة  ال م اج أج ى م شأنها إن لى ال اساتها ال ة م خلاله رس س ام ات ال س ال

ل  ع  ل ت اته و ات الع وت فاعل مع مع ة أن  وقادرة على ال ة جام س م
ًا ودولًا. اً واقل ل ف بها م ة مع ة وه ة م عة أكاد ها س ف ع ل  ت
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ي    عل ام ال ة ال سائل والأسال ل ب دة أح أه ال ان ال ع ض و
ل  دة الع ي ع ج ع ال ة والارتقاء  أدائه، ح ل  ة وال اد ناته ال
ه، بل صار واقعاً  ة أو ت عل ة ال س ه ال يلاً  أن تأخ  اً أو ب اً ن ي أم عل ال

اراً لا ة  وخ ة م ا ع اس ة وه  عاص اة ال ة ال ها ح ل ة ت ورة مل ه وه ض مف م
ل صار  ة، ل عل ات ال س ه ال اجهها ه ي ت قة ال ات غ ال غ ي م ال ة لع و
ي   اد الأكاد ل على الاع اءات ال اً لإج اً وش ل ع م دة  عارفاً على أن ض ال م

ي ام اد  (ال دة والاع ان ال قة ب ض ث ه العلاقة ال اه ت ا الات ي) وفي ه س وال
أك م وفاء  ات لل اسات وآل ف س دة م ت وت ان ال ققه ض م خلال ما 
عة م  ض عاي هى ال ه ال دة وه دة وف معاي م ات ال ل ة  عل ة ال س ال

اد  ات الاع ل ه  .)٤٣(ق
انـات هامـة  وفى ـة تعـ  ام ـات ال س ال دة  ـ ان ال ات ضـ اق فـإن وحـ ـ ا ال ه

ــه مــ  ــة عل ال احــل ال ــاد، ومــ ثــ ال ل علــى الاع ــ ادها لل ــة وعــ س ــة ال فــى ته
ـ  ـ علـى ال ت ات ت حـ ه ال ، وأن هـ ـ لاً إلـى ال ـ وصـ دة وال ال ان ال ض

ات س اث وال ال لل ـة وحـ عل ـة ال ل دة الع قـ مـ جـ ، وال علـى ال
ة. ل رة شاملة و ات  س ة وأداء ال امج الأكاد غ وال اللازم لل   ال

اور راسة ال ار ال لل لاثة و الإ ة: ال ال   ال

ة:  ام ات ال س ال دة  ان ال عة ض ر الأول:    ال
ــ  لفــة ل ــه ال اعــه ون أن ــة  ت دة ال ــ ان ال اءات ضــ اجــة لإجــ ت ال هــ

 ، ارئ هـا أوله ام دة ب ـل جـ ان وتفع ـعى إلـى ضـ ة ت ـ ات  ـ لـ ل امعـات  : أن ال
ــا  ة،  يــ امج ال ــ ــع معــاي لل اخلي ت ي الــ ان الأكــاد ــ ــة ال ل ــ إن ع ــة، ح الأكاد

امعات ف  حاول  م ال عاي ال ه ال ل ه ة مازال تفي  ال امج ال أك م أن ال ال
 ، ة ال ال ل ها، م خلال ال على ع اعل ه ـ علـى وثان أك ول ال اولة ال : م

ل  ـ ـامعي، وال علـ ال ـل ال دة ت ان جـ ف ضـ ة العامة به اس أ ال ورة ت م ض
ــة ال عل جــات ال ــى ال ــ عل عل ــات ال س مها م ــي تقــ امج ال ــ دة ال ان جــ ــة، وضــ قع

امعي    .)٤٤(ال
ة: ال اص ال عة الع ر م خلال م ا ال اول ه   و ت

ة:  ام ات ال س ال دة  ان ال ادئ ض   أولاً: م
ها ما يلى  ادئ، م د م ال امعي ع عل ال دة ال ان ج ة ض ل  :  )٤٥(ت ع
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ات  -١ ق م ص على ت ه وال ة  ا ) والع ال ف الأساسي (ال ال ام  الاه
قعاته. اته وت اجاته ور ة م رضائه م خلال مقابلة اح   عال

ي -٢ ات الف وال الاس جهة  ة ال ادة وال ة  ال فا ة وال ض وال
الة.   والع

ة،   -٣ ل اف ذات ال افة الأ ة الفعالة ل ار ى تع ال ة ال ا ق ن الإدارة ال
. ق ل ال ق ارات وت اذ الق ات ات ف وال فى سل م ال  وت

اتها،  -٤ ل ها فى إدارة ع ول ة وم عل ة ال س ام ال ا  اح ة  قلال الاس
ة. وأن ة والإدار  ها الأكاد

اد. -٥ ات أو الأف س ال اصة  دها الأدوار ال ى ت ات ال اج ات وال ول ال ام   الال
ة،   -٦ اك ات ال فادة م ال ع على الاس ة وال س عل ال م جان ال ال

. اح على العال ة والانف ي ار ال ل الأف  وتق
ع الأ -٧ ادلة ب ج افع ال لاب ال ة م  عل ة ال س ال اف ذات العلاقة 

ة.  اف ال ه وعامل والأ ر ومعاون ة ت اء ه  وأع
مات  -٨ اج ال إن م  ي تق ة وال س ة فى ال ة والف ل غ ات ال ل الع ام  الاه

ة. ة وال ة، وال عل  ال
مات  -٩ عل ع ال ص على ج ة وال ت ة ال غ ال ام  فه ردود الأفعال، الاه قها ل ث وت

ي.  س ام ال جات ال ها ل وت م فادة م  والاس
  

ت      ة تــ رات عــ ــ ــامعي، م علــ ال ــات ال س دة م ان جــ ــ ــإن ل ــة أخــ ف ــ ناح وم
ها: ي م ة، وال ام ات ال س ها ال ى تعانى م ات ال ل   ال ل م ال

  ــ عقـ اً ل ــ ـ ــ ن ـ ــ ال ـ ــ وال ـ ــ ال الـ امعـــات ل ة ال ا ــ ء فـــى اسـ ــ الـ
ة. ة والإدار ا وق اءات ال   الإج

  ف عة ضـــ ـــ ـــة ال ات ال ـــ غ ة لل ا ـــة علـــى الاســـ م امعـــات ال رة ال قـــ
لاحقة.  وال

  اء ـة سـ ـادر العال الهـا عـ ال لـى، وانع ـ ال امعـات فـى ال ع ال ار  ان
ـــادر  فـــة أو م ع ـــادر ال ر أو م ـــ ـــة ال ـــاء ه ـــلاب أو أع اب ال ق فـــى اســـ

ل.  ال
 امعــــات م ــــة لل اد انــــات ال ف الإم اتهــــا ضــــ ه هــــا ومعاملهــــا وت ان لــــة فــــى م

ازناتها العامة.  وم
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  ـة ى  م خلالها ال على م فعال ق الفعالة ال عة وال ا ة ال اب أن
عة لها. ض اف ال ق الأه ات فى ت س ه ال فاءة ه  و

ة:  ام ات ال س ال دة  ان ال اف ض اً: أه   ثان
دة إلى ان ال ة ض ل ف ع ل ذل ت  وت  ته ، و عل ة في ال تأك ال

امعي،  عل ال اج إلى إعادة ال في ال ا  عادها،  ها وأ اص ل ع ة  عل ة ال ل الع
اهج  اد ال ، وع ق ، وال ر امعات، وال لاب في ال ل ال ه، وأسال ق ه، و ف وفل

ا ال ها  ة، ور راس رات ال ق ف وال ق اً لل ج اراً م دة إ ان ال م ض ق ل. و ق ة وال
د  امعة، ح ي ة لل ة والإدار ة الأكاد ة، والأجه امج الأكاد وا ب ال على ال
ة   س د م ه فإن وج ق نف ، وفي ال عل دة ال ة ن ج دة إلى ت فعال ان ال ض

ف ام الإدارة، س ة ن ق فاعل ة ل ها، ح  ف خارج امعة وفعال فاءة ال ي م 
ات إلى ت أدائها  ل ع ال عى ج   . )٤٦(ت

ة ل        ع ها، وال ى ت تق امج ال عة ال دة إلى تع س ان ال ف ض ا يه
ع  اءلة ج ة ل ف آل ي، وت اد الأكاد ارجي والاع ق ال ي ال ل ع ع ال ي  ال

ع  ولة ال ل تع ودع ثقة ال ة، و امج الأكاد اف على ال ، والإش ف اد، وال الإع
ى  ة ال ه مات ال ة ال الإضافة إلى الارتقاء ب ات،  س مها ال ى تق امج ال ال ع  وال
يل في  ان تع ل دة ي ان ال ارجي وض ق ال ع، ح أن ال ة لل س مها ال تق

ارسا لفة ال ه ال ات وال ات ال ل ي حاجة وم ا يل ة  ة والإدار عل   .)٤٧(ت ال
ف إلـى  امعـات تهـ دة فـي ال ـ ان ال ـات ضـ ل ل أن ع ـ القـ م  اءً على مـا تقـ و
ة اللازمـة  رات الأساسـ ـاب القـ ل بـ اك ـ ـة، و ـة وال ان ال ازن ب ال ق ال ت

اتي،  عل الـ ــى للـ ق ـي، و ــار ال اع والاب ـامعي علــى الإبـ علــ ال ـات ال س ــ م ف وت
عل فـى  ح الـ ـ ـ   ، علـ ـا ال عل العالي، خاصـة أن اً ل ال ر ق ذل إصلاحاً ج ت
ق  ــ ـ حلهـا  ــعي ن لفـة وال ـة ال لات ال ــ ـ فـي ال ع ال ــ ـل، مـع ت ق ع فـ

ة. ا   إب

ائ ض اً: خ ة: ثال ام ات ال س ال دة    ان ال
اسـة  د س ـات، ووجـ اف والغا ح الأهـ ـ وضـ ـامعي  علـ ال دة ال ان جـ ت ضـ ي
 ، عل ع علـى الـ ـ ل على أسال فعالـة لل ها ، ت ر ة وت راس اهج ال ضع ال ة ل واض

، وال ع ا في ذل ال ر  ة ال اء ه ة لأع ه ة ال اسة لل د س ـة ووج ، وال ق
قــ  ــار لل د إ ــاهج، ووجــ ــلاب فــي تقــ ال ــ ال د وســائل لأخــ وجهــات ن ــة، ووجــ ه ال
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ة  ــ ة ال ل ــ ال ــاس  ــي، والإح ــ العل رة علــى دعــ ال ــي، ومــ القــ س اتي ال الــ
اف  ــ ، والاع عل ة للــ ــة الأساســ ة عــ ال ســ ــ ال ة وغ ســ اتها ال ــ ــات علــى م س لل

. ، والقادة الأكاد ل الإدار ة ع   أه
ائ وهى  عة م ال دة  ان ال ات ض ل   :)٤٨(وت ع

امعة: - ١ ة ورسالة ال ل رؤ  ال ح
ات   س ة ال قلال ع واس اعى ت امعة، وت دة إلى رسالة ال ان ال ة ض ل ح ت ع

د  ي م وج ف ت امعة به اف ال دة فى مقابل رسالة وأه ها ع  تق ال ام و
سالة أو   ح ال ق لا ت نة، وفى نف ال عاي غ ال ه فى مقابل ال ا، أك م ه اف ب ت

اف حا ة الأه اس قها ب ها وت ي ام ي ت ة للأداء ال لأن معاي ال ائ لة اس
. ون تق د معاي ب ة وج ان سالة إم ق القائ على ال ى ال ع ، و ه  ال

مات:  - ٢ عل ادر ال ق ل ي ال  ال
ل على ال ي ي م خلالها ال سائل ال ال الغاً  اماً  دة اه ان ال ى ض مات ع عل

ون أ   ة ب ه اف ال احة للأ مات م عل ه ال ن ه ارات الفعالة، وت اذ الق اللازمة لات
ثقة.  ادر م ة م خلال م مات مع ل ذل معل ، و  تغ

ة:   - ٣ ل  ال
ات تع  ل ه الع ، فه انة فق ق وال ات ال ل اد على ع دة والاع ان ال ق ض لا 

ال اف  ة ال اص  نها ع ع امج، وج دة تق ال دة لأنها ت على ج ان ال ة ل
فة  ع ي وم ل ال ام ج ق ن ى ب دة تع ان ال ا أن ض ة،  ام ة ال س ال

. ع مات وال عل ام لل دة م خلال ن ال ام   والال

دة:  - ٤  ت ال
دة،   ان ال اد وض ات الاع ة ه اس دة سلفاً ب عاي ال ق ال ان ت ح ي ض

ه   ام ه غ م اس ، وعلى ال ان ائح والق الل ام  ام ال ق على م الال اخل ال وت م
دة،  عاي ال فاء  أك م الإ ل ال ها ت ارس دة، فإن م ل ت ال ات ل س ال

ة ان قها. وم  ت

ة:   - ٥ اس  ال
امعة  غ العامة على ال اي ال ة، ح ت اس فة لل دة الفعالة و ان ال تع ن ض
أك م أن   ة ع  ال اس ة ال ل جات، و ت ع دة ال ق ج ان ت ف ض به

ا ع الإج قاً ل ة، و اس دة ال عاي ال ه وفقاً ل نامج ي تق ل ب ا ع دة، ل ءات ال
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، ول  عاي ه ال ل ه اك م ى لا ت امج ال ة ع  ال اس لا  ال على ال
امج.  دة ال ان ج ى ي م خلالها ض اءات ال ة الإج اس ق ذل ب  ي

اتي         ق ال ة فى ال ض ي: ال س اد ال دة والاع ان ال ائ ض وت خ
امعة  دة ال اد ل عى ل الأف و م ال امعة على ت رة ال ها، وق ة، وتق رؤ ل أو ال

ة القادة فى تق أداء  ار ل على حلها، وم ف، والع ان ال عل  ا ي العامل بها 
ات،  افة ال اد العامل بها على  ي ل الأف ي وال ه ام ال امعة، وت الال ال

امل ب ه فى وال ام  أن ال اه  اد ال ي، و ات دة وال الاس ان ال  ض
لاب. ات ال دة خ  ت ج

ة: ام ات ال س ال دة  ان ال ق ض ات ت عاً: آل   را
ـ  ق ـة   س ق ال لل ال ال امعات أساساً على م دة  في ال ان ال ي ض

ا الأسـ ــ ــ ــار هـ ـ اع ه،  ــ ـ ه وت ــ ـ ــ ت ــي تقـ مة فـ ــ ـ ـــة ال ي ــال ال ــ الأسـ ب أحـ ل
دة  ــ ــار ال ــادئ وأف ــ م ل خــاص، وت ـ ــة  عل ــات ال س ل عــام، وال ــ ـات  س ال
ـة  ؤ ـ الأسـاس ل ـع ح امعات، إذ  فع على ال ال د  ع امعي  عل ال ة ال املة في أن ال

ــات ا فــع مع ها، و امعــة ورســال اف ال ة لأهــ يــ ة ج ــ صــة فل ه ف ــ هــا، و لعــامل ف
اخـاً  ـة م عل ـة ال ـفي علـى ال ـا  ـة، م ه ـ ال اهـاته ن ه وات اعـى مفـا ، و ع ال

اً.   م
ل ما يلى  دة، ل ان ال ات ض ع آل   :)٤٩(وت

دة: -١ اجعة ال   ف وم
اءات،  اجعــة للإجــ ــ وم ــة تق ل دة إلــى ع ــ ــ ال ــ مــ ــ ف ــى  ــات، ال ل والع

ـام فقـ  ـ الاه ـات، ولا ي س ه ال ـل هـ ء مـ ع ـ امعـة  دة فى ال ق ال خلالها ت
ـات  ل دة، والع ـ ان ال اءات اللازمة ل ، ول على الإج ق ة ال ل ع لع ض دة  على ال

امعة. اف ال ق رسالة وأه ة ل ور   ال
٢- : ق   ال

ل  د إلى ح ل م ي اد  دة والاع ان ال اً ل خلاً  ق م ع ال
ل  ها، ودوام ال ف م عامل معها، أو  ل م ي اد ل  ة على شهادات الاع س ال
انها  اولة ض دتها، وم ة على ت ج س ص ال ل ح ة ي ث اد وال على الاع

ا أن تق ال  ، ان ل دائ رة ض ع ب ها،  ة الهادف إلى ت عل ات ال س
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ع   ا ي ة م عل ة ال س اص ال نات وع ل م دة  ق ج عى إلى ت دة، ال  ال
ها.  دة خ اً على ج اب   إ

ا  ق ه ع م ال امعي وفقاً ل عل ال ات ال س دة فى م ان ال اءات ض   :)٥٠(وت إج
ق  اخلى (أ) ال ر Internal Assessmentال ع اتي ال ق ال ع ال :  أن 

ة  ا الق ي م لاب ل ، مع إسهامات ال ة والإدار اح للأسات ال ة  س ة ال ل ال
ي ذاتي،  س ف إلى ت م ة ته ل خ ة فى ش ارسات ال اح ال ف، واق وال

ات ق ة ب ل ه الع ة،   و تع ه م ة ح الة رقاب ة أو و ة مه ها ج قلة ت م
اص، وذل  امعي العام وال عل ال ات ال س دة على م ان ال ات ض ل أن ت آل ف و
عل  اخلي لل ق ال مة ال ل م ا ت ة،  اف و ال وف وال عة م ال اد م لإ

ي م ف اجات ال اح اً  اً دائ امعي و ه ال اح ه ، وم ن عل ا ال جات ه  م
اجات. اع تل ال جات فى إش   ال

ـارجي  ـ ال ق ـاد External Assessment (ب) ال دة والاع ـ ان ال ـاج ضـ ـ  : ح
هـا أو الـ  اق دة وم ـ ان ال لة عـ ضـ ن م دة ت ارجي لل ق ال ة لل د آل إلى وج

اجع ال ة  ه الآل م ه ها، وتق ـة ف عل جـات ال أك مـ أن ال ائ لل ق ال ة، وال ة ال
دة لهـا، مـع  ـ ـة ال ج ـ ال دها الأ ـ ـى ت ـفات ال هـا ال اف ف ـ ت بها) ت ة ت ل (وأ ع
ـى  ، ومع ـ ج ال ـ ـ ال ض  هـ ـة لل عل مـة ال اص ال ع اح وسائل الارتقاء  اق

ا ارجي  ق ال ة ال عـاي ذل أن آل ـات (ال ج عـة ال ا ـ م ل ما  امعة  أن ت ل
قها  اءات اللازمة ل دة، والإج مة ال نات م ن م م ل م ات) ل ة أو ال اس ال
ل لهـا،  لـ اح ال ـ ات، واق ـع ها، وت ال اف ق م ت ة لها لل اجعة ال ها، وال ف

ة، وال ر امج ال .وت ال ر ة ال اء ه ة لأع ه   ة ال
دة  ارجي لل ق ال اخل لل ج ثلاثة م   :)٥١(وت

  ـ ر وال ـ ـي ال ف فة م و ل و لات الأداء في  دة وف مع أولها: تق ال
ة. ا على ح ه ل م ي  ر وال العل دة ال ي، ح ي تق ج   العل

  ر وال دة ال ها: تق ج ـة وثان رة  ـ ة  اشـ ع ال مة ال ي وخ العل
امعة. ة داخل ال ائ وف ال ال على ال ي ال ار أح ه   أو شاملة، و اخ

  ح ــ ـة، علـى أن ت ة خارج ـ رســ ـة ف ل هــا لع ام ـة و س ـاع ال هـا: إخ وثال
ة  ســـ ــات ال ل و أو ال ـــ ال ـــة تفــي  س ــ أن ال ـــاد تف هــا شــهادة اع ج

دة.ل  ان ال
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ان  عـة ضـ عل  راسة وال ار ال لل ر الأول للا م  م ال اءً على ما تق و
علـ العـالي  مـة ال ـ فـى م ـ ال ـأن ال ل  ـ القـ ة،  ام ات ال س ال دة  ال
ســالة  ــة وال ؤ اغة ال ــى إعــادة صــ ــة إل احــل مع ــ فــى م ا ال ــاج هــ ــي  هــ أمــ ح

ـات والأ ل علـ العـالي ل مـة ال ـ ملاءمـة م ـي ت ات ال اسـ ات وال ات اف والاسـ ه
ة  عاصـ اخل ال ـ ـة وال جهـات الف ي م ال ر ع ه ج ع ذل  ل، ولق ن ق اض وال ال

ي ت على: امعي والعالي وال عل ال ات ال س ة  ت   ال
  عل العـالي فـى اد لل ور ال ة ال ـ اف ـ وال فـة، مـع دعـ ثقافـة ال ع ـع ال م

اته. س  ب م
  علـ دة فـى ال ـ ان ال ـ فـاً،  ـاً و علـ العـالي  لـ علـى ال ة ال ل على تل الع

 العالي.
  ــ ــ العــالي، وال عل مــات فــى ال عل ــالات وال ــة الات ــ تق ــ م فادة الق الاســ

ــع ا رة مـ ــ ـ ــا م ـ ــات عل ــادف ودراسـ ــي الهـ ـ ــات العل ـ رات اله ــ ة لقـ ــ ـ ـــة ال ل
ادات. ة وال  الأكاد

  ائح ــ ــ ول ــل ن ــاً فــى  ــا وثقا ا ــاً واج ــ العــالي عل عل ــلاب ال ــل  امــل تأه ت
لابي.  ه ال ج ي وال رة مع م م الإرشاد الأكاد  م

  ـات مـ س ـة لل اخل ـة ال انات ال فادة م إم ي للاس ات ، ال الاس جانـ
. ع ال م جان آخ ارد ال  وم

  دة ــ ان ال ات ضــ اكــ ووحــ اث م اســ دة  ــ ــة لل ــ داخل ــاء ن ــى إن ــل عل الع
ة. ام ات ال س   ال

  

ها،  افها، ت ة: أه ام ات ال س ال دة  ان ال ات ض اني: وح ر ال ال
لها، أدوارها: الات ع   م

ات ض      اك ووح ـة مـ أجـل لق ت تأس م ام ة ال عل ات ال س دة في ال ان ال
ــ   ــة، ح ام ــة ال س ات ال ــع وحــ دة فــي ج ــ ــ ال ــات ت ل ــ ع ــادة ودعــ وت
ـاد، إلـى  م للاع قـ هـا لل دة وته ـ ـ ال ـات ت ـ م ف اك على ت ه ال ام ه ي اه

؛ مـ خـلال  ـ ـ ال ـات ال يـ أهـ أول دة جان ت ـ ان ال ـ الأداء وضـ عـة وتق ا م
ي.  لى والعال عل على ال ال دة ال ان ج ء معاي ض امعة في ض ات ومعاه ال   ل

ة: ال اص ال عة الع ر م خلال م ا ال اول ه   و ت
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ة: ام ات ال س ال دة  ان ال ات ض اف وح   أولاً: أه
ئ        ف ال ل اله انـة ي ة فـى الارتقـاء  ام ات ال س ال دة  ان ال ات ض ح ل

ــة  اف ــع مــ الأداء وال ــ ال دة وال ــ ــ ال ق ة فــى ت ــاه ــة، وال ام ــة ال س ال
ع مـ  ف ع، و مة ال ة وخ ة وال عل ة ال ل جاتها فى الع على ال ال ل

اف ا ي م الأه ئ ع ف ال ا اله ا يليه ل  ي ت ة، وال   :)٥٢(لف
ــام  -١ الأق ــلاب والعــامل  ر وال ــ ــة ال ــاء ه ــع أع دة لــ ج ــ ــ ثقافــة ال ن

هام. از ال ع إن ق ال فى الأداء و ا  ة م ل   والإدارات داخل ال
ة  ت  - ٢ ات امعة  اس عل  دة    ا  ال ل  م  علي  ال ى ت ة ال ل ال

ات  ة والغا ؤ سالة وال اف،  ال ا  والأه هات  و ج ادرة  ال م  ع  ال
ان  دة  ض امعة  ال ا  ال أن.  به   ال

ــات  - ٣ ــاد آل ة    اع ــ ــة والأن عل مــة ال اصــ ال افــة ع عــة وتقــ الأداء فــى  ا لل
قــ   ــا  علــ  دة ال ء معــاي جــ ــة فــى ضــ ل مها ال ــى تقــ ــة ال م ــة وال ــة  ال رؤ

ي   ـي والأكـاد س ـ لـلأداء ال ـ ال ـة ال ل ى ع افها، وت ها وأه ة ورسال ل ال
 . ه ي و ثق ف ق رضاء ال   ا 

عــاون بــ   - ٤ ــ ال املــة ت ــة م ــة  ــاد خ اع ــة  ة ال ــ مــة الأن ــ م تع
ـة علـى أسـ ع  لات ال ـ ة فى حل ال اه لفة وال ام ال ـة ووضـع  الأق ل

ي.  ت العال امعة فى ال   ال
ة  -٥ ة والفاعل س رة ال دة الق ات ج ل ق م ل ت ه انات ل ة ب اء قاع إن

ة  ة وال عل ة ال ل ة ال ث الأداء لأن ة، إلى جان ت ل ال ة  عل ال
ة م  وال

ل -٦ و وم فاء شــ ة واســ ــ قــار ال ــة وال ات راســة ال اد ال ان إعــ ــة ضــ ــات اله
ــاد  علــ والاع دة ال ان جــ ــ ــة ل م ــاد  الق ل علــى الاع ــ ــة لل ل ــل ال وتأه

ه. ار ة علي اس اف  وال
ــة  -٧ ـ عل ــة ال ـ ل ــ الع ـ دة، وتق ــ ـ ــاي ال ــ معـ ـ ــى ت ــة فـ ـ لاب ة ال ــار ـ ــل ال ـ تفع

ة.  ام ة ال س  ال
امعا -٨ اثلة في ال ات ال س ات وال ات مع اله ادل ال ة  ت ة والإقل ل ت ال

ة. ة وال ر ة وال عل ة ال ل ها في ت الع فادة م ة للاس ول  وال
اد  اف الاع ات مع أه ل ال دة  ان ال ات ض اف وح اق أه م ات ا تق لاح م و
دة  ان ال ات ض اف وح ح اتفاق أه ا ي دة على ال العام م جهة،  ان ال وض
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ان   ات ض اف وح ج أن أه ا   ، ة م جهة أخ ام ات ال س ادة لل ق ال مع ت
دة دة ت على ت ج ورها إلى  ال د ب ي ت امعي، وال عل ال ات ال س ات  ل الع

اقه  ل لل ع ال ص أف ف ف الي ت ال ة، و عل ة ال ل جات الع ت م
ات  ل اف ب ال ق وال ف ع ال ، وت دة وال ق ال ل، إلى جان ت ق الع

ام امعات على ال ات وال ل امعات، وح ال ها  وال ام ة ل رة دور اتي  ق ال ة ال ل ع
ي. ابي وتلافى ما ه سل ه فى تع ما ه إ ا  لفة م اردها ال اناتها وم ة وم  العل

ة: ام ات ال س ال دة  ان ال ات ض ح اً: ال الإدار ل   ثان
ر (عـادة مـا  ـ ـة ال ـاء ه ها أحـ أع ي ـ دة و ـ ان ال ة ضـ أس وح ـه ي لـ عل

ـات  ـاد وآل دة والاع ـ تـه بـ ال ـه وخ ف ـه ومع اء على دراي اره  ب ة)، و اخ ح ي ال م
ــة  فاعل د  ــ ان ال ة ضـ ــادة وحــ لي  رة علــى تـ ن لـه القــ ــ ــ أن ت ـا  دة،  ــ ـ ال ت

ر فـى الأ ـ ـة ال ـاء ه ـة وأع س ال ات العامل  افة ف عامل مع  ة، وال ة عال ـام وه ق
ل  عاون فى س ل وال ف الآخ على الع لات وت رة على حل ال لفة، إلى جان الق ال

افها. ها وأه ة ورسال ل ة ال ق رؤ   ت
ل  ة أو أ م ل ل م ع ال اً أمام  لاً إدار دة م ان ال ة ض ي وح ن م و
ن عــادة مــا بــ  ــ ــل ي ــاق ع دة،  ــ ان ال ة ضــ ي وحــ عــاون مــ ــا، و آخــ فــي الإدارة العل
ـ  ة، وشـ أو أث تار ـ ع الإدار وال اص، إلى جان ف ال ة أش ش إلى خ

ل إل ـة م ال ت ـام الأكاد الأق دة  قي ال ة، إلى جان م ات مع ول ه م
)٥٣(.  

ـة،  عل ـة ال س ـة لل ات الإدار حـ دة فـي ال ـ ان ال ل ع ض ل تع م ف و
ل  رة حـ ـ ـ وتقـ ال ـة مـ أجـل ت عل ـة ال س ـة فـي ال ـان ف ـاء ل ا  إن ك

ــل أن ف اصــة. ومــ ال عات ال ضــ ــى  عــ ال ــاً مــ م دة  ق ــ ة ال قــع وحــ ن م ــ
ف بها  اً على م أو أك على أن ت ن م ة على أن  عل ة ال س ال ا  الإدارة العل
ـ  ـة ع ج اد ال ـ ض ال ح عـ ـ ـال وت اصة  ثائ ال مات وال عل ف وت ال اف ل م

اجة ا)٥٤(ال حـ ـي ل ل ال ح اله دة . و أن ي ـ ان ال ـال-ت ضـ ل ال  -علـى سـ
الي:   فى ال ال
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ل( دة١ش ان ال ة ض ح ي ل ل ال   ): اله

ر:   )٥٥( Graingera & Weirb, 2016, p.79)-(80ال
ـة،  ل ـ ال ل إدارتها مـ ع ن م دة ي ان ال ات ض ، فإن وح اب ل ال وم خلال ال

ي إدا ــه ومــ ب ع ــ ة ومــ ي حــ ي ال ــة ومــ ــ ثلاث ة ل حــ ل ال ــ ــأتي ت ــ  ة، ث حــ ر لل
: ان   ج

ي -١ ان الف   : ال
ل: ة، م ان الف د م الل عها ع ي ت ة وال ان الف ل في الل   و

 ـــة امج الأكاد ـــ اجعـــة وتقـــ ال ـــة ال اجعـــة : ل دهـــا فـــى ال ـــ جه وت
ــ  عــة خ ا ــة، وم ل ال دة  ــ ــة لل اخل ــة، والــ ال اخل رة ال ــ للقــ ــ ال ال

ــ  ـ ــة ت عـ ا ــ الأداء وم ـ ــ تق ــى جانـ ــة، إلـ ـ ل ال ــة  ـ عل ــة ال ـ ة والفاعل ــ ـ س ال
ة. ل ال ات الأداء  ش  م

  انات ة الاس ـي والإدار  : ل عل انات تق الأداء ال ل اس دها في ع وت جه
ــ تق  ان ــة  ت ــاس ال ــ أدوات ال ــة، عــلاوة علــى ت س ــة  ال ــى مــ تل

 . ي ف اجات ال  اح
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 ي ر الف ة الاعلام وال اصـة : ل مـات ال عل انات وال ع ال دها فى ج وت جه
يـ  ، وت لـ ـ ال ها ع ـاً، ثـ تقـ ون هـا إل ـاد، وحف دة والاع ـ ان ال ب ض

 ـ ـفه م ـ  ـه مـ تغ أ عل ـ ـع مـا  ة وت ل ال دة  الي ل ال ة، ال ال
ـل مـا هـ  ـلاع علـى  ـة للا ول ـة وال ل ـاد ال ـات الاع اصل مع ه علاوة على ال
ـات،  مها تلـ اله ـي تقـ ر ال ـ امج ال ل على ب اد وال الات الاع ي في م ج
ـل علـى  امعـات الأخـ والع ـات ال ل ة فـي  ـا ات ال حـ ال وال مـع ال والات

امل عاون وال ة لل اد آل . إ  وال
 عــة الأداء ا ــة م لفــة : ل ــام ال ــي للأق ع الف دهــا فــى تقــ الــ ــ جه ــي ت وال

ــالي،  ــ الع عل ــات ال س ــاد م ــ معــاي اع ــة) ل ــة ودار ــة (أكاد ل داخــل ال
وعات  ــ ـ ــ م ـ ف ــة ت عـ ا دة، وم ــ ـ وعات ال ــ ـ ــة ل ـ ور ــة ال ـ ــار الف قـ ــة ال عـ ا وم

ة في م لاب ة ال ار ـة، ال ل ـة لل اد ارد ال فاء معاي ال عة اس ا دة، وم ال ال
ة  ــ ـ س رة ال ــ ــة القـ ـ ــ فاعل ــة عـ ـ ع اف ال ــ ـ ــا الأ ضـ ور ل ــ ــاس الـ ـ ــة ال عـ ا وم
اكــاة،  ــارات ال ــة وز ور اجعــات ال اد ال ــة، إلــى جانــ إعــ ل ــة لل عل ــة ال والفاعل

عامل. ل ال عة ت وتأه ا  وم
  ة ادل امعي، ووضع : الاع ع ال دة ب ال دها فى ن ثقافة ال وت جه

ـل مـ  ر علـى  ـ دود ال ـاس أثـ ومـ ـة، و ر اجـات ال ة الاح ل ر ل ة ت خ
. ه ، ومعاون ر ة ال اء ه  العامل وأع

ي -٢ ان الأكاد   : ال
ــ        :  ال ــال معــاي ل ال ــ علــى ســ ــي ت ــة وال عــاي الأكاد ــل فــي رؤســاء ال و

ـة   امج الاكاد ـ ، وال هـاز الإدار ، وال ر ـ ـة ال ـاء ه ـة، وأع ادة وال ي، وال ات الاس
ــة.  ـ ة ال ــار ـ ــا، وال ـ ــات العل راسـ ــي وال ـ ــ العل ـ ، وال ــ ـ ـــلاب وال ــة، وال ـ عل .  وال

ها.    وغ
ان الإدار  -٣   :ال

، إلــى جانــ     فــ ــ وال ول الق ــ ــة وم ال ون ال ــ ل عــ ال ــ انــ م ا ال ــ هــ و
ة. ح ة ال تار  س

ة وتق أداء           ة م ناح ام ة ال س ال دة  ان ال ة ض د وح وم أجل دع جه
و  ، فإنه م ال ة م جهة أخ ح ه ال اق الإدار له دة فـي ال ـ ـة عامـة لل ـاء ل ر إن

ن  لــ اص  ــة مــ أشــ ه الل ن هــ ــ ــة، علــى أن ت ل ــ ال أســها ع ــة ي عل ــة ال س ال
ــاء  ن لــ أع ــ ــ أن ت ــا  ــة،  عل ــة ال س ــة فــي ال ئ ــة ال ات الإدار حــ ــع ال ج
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ا قـادر علـى  ن دة، وأن  ات ت ال ل ع ة  فة ج ة مع  ـالل ـة ق اق دة فـى م ـ ا ال ا
ة  ئ ان ال ة والل ل ل ال عات م ضـ لـف ال ة فـي م اسـ ات ال صـ رة وال ـ وتق ال

الإضـــافة إلـــى  ـــة،                  عل ـــة ال س دة فـــي ال ـــ ـــ ال ـــة ب ت ا ال ـــا والق
ــة  س دة فــي ال ــ ــ ال ات ت ــا مة فــي ن ــ ات ال ــ ــاذج وال ــى ال ي عل ــ ال

لهـ ال ـاق ع دة ضـ ن ـ امج ال ـ ـادرات و ـي م ـاد فـي ت ور ال ال لاع   ة، والاض عل
ة.  عل ة ال س   في ال

ة: ام ات ال س ال دة  ان ال ات ض ل وح الات ع اً: م   ثال
ل مــا  ــ ــة، ل ام ــات ال س دة داخــل ال ــ ات ال ة وحــ ــ ــل وأن ــالات ع ع م ــ ت

  :)٥٦(يلي
ة  -١ افها:رؤ ها وأه ة ورسال ام ة ال س   ال

دة  ـ ان ال ة ضـ اصـات وحـ ها م أه اخ ح رسال ض ة وت س ة ال اغة رؤ تع ص
هـات  ـة وال س ال ـع العـامل  اك ج دة علـى اشـ ـ ان ال ة ضـ ـ وحـ ـ ت ـة، ح ل ل 

ــاس وع هــا لل اف وقابل ــ الأهــ ح تل اعــاة وضــ افها  اغة أهــ ــلة فــى صــ هــا ذات ال لان
ــع  اجــات ال هــا مــ جهــة، واح ــع العــامل ف لابهــا وج اجــات  افــ اح ــا ي ــع،  لل

. لعاته م جهة أخ  وت
٢- :  الإدارة وال

اداً  ـة، اسـ عل ـة ال س ال ـة  ة الإدار ل دة فى ض الع ان ال ة ض د دور وح ي
ـل الإدار  ة تـ وضـعها مـ ق اف واض فة وأه ة إلى فل ـاع ـع، مـع ال لـ عـ ال ة وم

ف  ــ ار، وت ع القــ ــة صــ ل ــع فــى ع ة ال ــار ــ م ، وتأك ــ ــ الإدار ال ف ال فــى تــ
ــل  ة عــ ســ الع ــة واضــ ــاح، ووضــع خ ــات ب س ــة القــادرة علــى إدارة ال ة الإدار ــ ال

ــ ـ ات وال ـــلاح ــ ال يـ ان ل ــ ائح والقـ ــ ــ اللـ ـ ف ــة، وت ـ س ــل ال ــى داخـ د فـ ــ ــل فـ ـ ات ل ل
ة. س  ال

ل: -٣ ادر ال   م
اعــى      ــة، وأن ت ال ارد ال ــ ام ال ــ واســ دة فــى دعــ ت ــ ان ال ة ضــ ــل دور وحــ ي

ـاق  ع ن سـ افها، وت از أه ة لإن ا ة  ال ارد ال ح ال ة،  ت س الي لل ار ال ق الاس
ــة أو خ ــادر داخل اء مــ م ــة ســ س ــالي لل ع ال قــة الــ ــل ب ــة لل ــة، ووضــع خ ارج

ة.   وواق
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ن: -٤ ر والعامل ة ال اء ه   أع
صـة  هل والعـامل الف ـ ر ال ـ ـة ال ـاء ه ل مـ أع دة ل ان ال ات ض ح وح ت
ــ  ــة، ح عل ــة ال ل ــة دورهــ فــى الع ا لأه ــ ــي، وذلــ ن اه العل ــ ــ مهــاراته وم ل

لاب ع ة ال اع ـات ي دوره م أخلا ام  ـ ة والال ـ وة ال ف القـ اتي، وتـ عل ال لى ال
ــة  ص ال ــل لفــ ام الأم ، والاســ عل علــ والــ ــي ال ل اســ لع ــاخ ال ــة ال ــة، وته ه ال

امة. ة ال ه  ال
لاب: -٥ ل ال   ق

اف      ـــة، فـــى تـــ ام ــة ال ـ س ال ـــلاب  ل ال ـــ ـــ ق دة ع ـــ ان ال ة ضـــ د دور وحـــ ـــ ي
اف  ة، وتـ ـ ـة وال اد ـة ال س ات ال ان اس مع إم ا ي لاب  ل ال اسات ومعاي لق س
انــات،  ــل والام ل وال ــ اعـ الق ــ وق ل ن ف حــ ــ ـلاب وال احــة لل ــة وم ا مـات  معل

لاب. ائج ال  ون
مات: -٦ عل مة ال ة وخ   ال

ــة    ام ــة ال س ال مــات  عل مــة ال ــات وخ دة فــى ال ــ ان ال ة ضــ هــ دور وحــ
ة  ور ــ مــات ال عل مات ال م خــ ــة تقــ د م هــا وجــ عــاي م عــة مــ ال ــ م اعــاة ت

ــلازم ــالي ال ع ال ــ اف ال ــ ــة، وت ا اجــع ال اف ال ــ ، وت عل ــ اف ودعــ ال ــ أهــ ق ــ  ل ل
ة.  راس قي فى ال ال ان ال ة اللازمة لل ار، والأجه اس ة   ال

ة: -٧ لاب مات ال   ال
اع  ــعى إلــى إشــ ــة، وت د ــلاب الف دة علــى دعــ مهــارات ال ــ ان ال ة ضــ ص وحــ ــ ت
ــة،  ــة الفعال عل ــة ال ف ال ــ ــ مــ خــلال ت ، وذل ــ ال ة ال ل ــ ــة م ل ت ــ ، و حاجــاته

ـ ــ ــة، وال ـ عل ــا ال ـ ج ل ــ ال ــ مـ ـ ر أك ــ ــة قـ ة وتاحـ ــاد ــة والإرشـ ـ لاب مات ال ــ ـ لات وال ه
ها. ة وغ اد ة ال الأن ام  لاب لل ص لل ، والف لاب غ القادر ة لل ال ات ال اع   وال

ة: -٨ امج الأكاد   ال
ـل  صـة ل ــى الف ـى تع ـة ال امج الأكاد ـ ــامعي ال علـ ال ـات ال س ـ م ــلاب ت ال

ـة علـى ملاءمـة  ـة جام س ـل م دة  ان ال ة ض ص وح ة، وت ة مهاراته الأكاد ل
ة،  ـ رة م ـ اجعـة  قـ وال ها، وال هـا ورسـال ـة ورؤ س اف ال ة لأهـ امج الأكاد ال

ة. عل ص ال اف الف أ ت ة، وتأك م د وق الف اعاة الف لاب، وم اجات ال اح فاء    وال
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٩- : ق   ال
ر فــى    ــ ــاع ال ــ  د  ــ ــى ت ــ ال ق ــات ال ــ آل دة ب ــ ان ال ة ضــ م وحــ تقــ

ـ  دة لـلأداء  عـ ام مقـاي م ـه، واسـ ـاس مـا تـ تعل عل مـ خـلال  ة ال ل ت ع
. ال هار لل في وال ع ان ال لا م ال  تع 

ـــل  ـــالات ع ع م ـــ د وت ـــح تعـــ ـــا ســـ ي ـــات وم س ال دة  ـــ ان ال ات ضـــ وحـــ
ــ  ــا  ــة، وذلــ  عل ــة ال س نــات ال اصــ وم ــع ع ل ج ور حــ ــي  تــ ــة وال ام ال

ة. ة والعال م ة الق ار ات ال ل إلى ال ص دة وال لل ق ال ة ت س   لل
ة: ام ات ال س ال دة  ان ال ات ض ات وح ول عاً: أدوار وم   را

ـ        ـادة وت دة ل ـ ان ال ات ض لاها وح ي ت ة ال ات الأساس ول ع الأدوار وال ت
ا يلي:  ة، وذل  عل ة ال س اء ال ع أج دة في ج ات ت ال ل   ودع ع

دة:  -١ ام ب ال ة الال   ت
  :)٥٧(و ذل م خلال ما يلى 

 ـة ا س فـة تع إدراك العامل فـي ال دة ومع ـ ـ ال ـات ت ل ـة ع ـة لأه عل ل
قها.  ات اللازمة ل ات  الاس

  ام ة لل س ات في ال ح ع ال ع ج ة وت عل ة ال س دة  في ال ت ال
ه. ا ل في م ن اثلة  اءات م  إج

  ـــة مـــ عل ـــة ال س ـــه فـــي ال ـــام  ـــ أن يـــ ال ـــا  دة ل ـــ رات م ـــ وضـــع ت
ات دة.  ت ات ال ل ة م خلال ع ازات م  هامة ون

ـاز  -٢ ـة مـ أجـل إن عل ة ال س ة في ال ات الإدار ح ام وال ع للأق ة وال اع تق ال
:   خ ال ال

  :)٥٨(و ذل م خلال ما يلى
  ات ل عل وع ات ال ات اس على اس ر ال ف أو ت ال علقـة ت ـ ال ق ال

دة. ق عل ال لات ال لفة ل اع ال  الأن
   ات شــ ل م ــة حــ عل ــة ال س مة فــي ال ــ ة ال اســ ــاذج ال ــاد ال ــ واع ت

صـ   اصة ب اذج ال ، وال ل وال اء أراء أراب الع ق اس عل  ا ي دة  ال
رة عام  قار الأخ  ات، وال امج وال  ة. ال

  ـعي ة، وال عل ة ال س ة ال ي م أن ف ع وال اصل ال مع ال ال
دة.   ات ت ال ات ص اس ه  ائ فة آرائه ون ع  ل
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  دة ــ ــ ال علقــة ب رات ال ــ ل ال مــات حــ عل ــ ال ــة ون ج اد ال ــ ف ال تــ
ل بهـا فـي ال  ـ ع ة ال ار ال اد، وع الأف اء والاع ـة الأخـ سـ عل ـات ال س

ي. مي أم على ال العال  على ال الق

ة: -٣ عل ة ال س ال دة  ان ال املة ل ات ال ات   ت الاس
  :)٥٩(و ذل م خلال ما يلى 

  .ل ة  عل ة ال س دة في ال ة ل ال  ت خ
  ات حـ ى لل ـ ـة ل س ـام ال ـع أق امه فـي ج ي للأداء لاس ش رئ ي م ت

ة.  ات ها ال أن علقة  ة م ات إضا ش ي م ة ت د  الف
  مــات الأخــ عل ة وال ــائ مــات الإح عل قــار وال ــ وال لات ال حفــ ملفــات وســ

ع إ ج اح. لل ف وتق ال ة ال ا عة خ ت وم ا ، وم ها م وق لآخ  ل
  ه ة، وت ه ارج ي ال س ق ال ات ال ل ادات  ودارة ع ع ادة الاس ت و

ـة فـي  ع امج ال ـ ـع لهـا ال ـي ت ـارجي ال ـي ال ام ق ال ات ال ل ة مع ع ل الع
ة.  عل ة ال س   ال

اد تقار -٤ ة: إع عل ة ال س اعات ال افة ق دة  ان ال عة ل اءات ال   ع الإج
  :)٦٠(و ذل م خلال 

  ًا ضـ ل الإدارة م ا ول ه للإدارة العل دة وتق ة ع ت ال اد تقار س إع
ات  حـ ـاداً علـى تقـار ال ـة وذلـ اع اب مـات ال عل ي وال ئ ات الأداء ال ش بها م

ة.  اخل  ال
  ـي س قـ ال ـة (ال س ـ ال ـة) علـى م ـة (داخل ات راسـات ال اد ال ادة وعـ

ــ اتي) وت امج الــ ــ ــ ال ــة علــى م ات راســات ال ــ ال ف ام مــع وقــ وت ــ قها ل
ة.  عل ة ال س ات ال ل ع ع اتي) في ج ي ال ام ق ال  (ال

ة: -٥ عل ة ال س اد اللازمة فى تق أداء ال ثائ وال اد ال   إع
  :  )٦١(و ذل م خلال 

  .دة اذج تق خ ت ال  ن
 اذج تقار ات. ن رات أو ال ق ة وتقار ال امج ال   ال
  . ل ال امج م ق ح تق ال ارات م اذج لاس  ن
  .ة س ة ال ي الآخ م أن ف ح أراء ال ات م ل اذج لع  ن
  .ة ات راسات ال ض تقار ال اذج لع  ن
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دة  ات ال ات وح ل م فإن أدوار وم اءً على ما تق ها:و دة م ع ان م   ت ج
  ــة ات الإدار حــ ــة لل ق ــات ال ل دة والع ــ ــ ال ــ ت اد خ ة فــي إعــ ــاع ال

ة.  عل ة ال س  داخل ال
  ة ــ ـ ــ أن ي مـ ف ــ ـ ــ ال ه مـ ــ ـ ــ وغ ـ ور لل ــ ــح الـ ـ ــات ال ـ ل اء ع ــ إجـ

ة. عل ة ال س  ال
 س ــل فــي ال ــاق الع ر الــلازم ل ــ ــ ال ف أو ت ــات تــ ل ــة علــى ع عل ــة ال

دة.    ت ال
  ــع ــي وضــ ــة فــ ــ عل ــة ال ــ س ة ال ــ ــ ــ أن ي مــ ف ــ ــ ــة وال اك ذو العلاقــ ــ إشــ

ـي يـ  ـة ال ه ازات ال الإن ع  ة ال ل على ت دة، والع ات ت ال ات اس
قها.  ت

ام ات ال س أدوارها داخل ال دة  ان ال ات ض ام وح ات  اً: آل   ة:خام
ــ مهامهــا وأدوارهــا،      ق دة ل ــ ان ال ات ضــ عهــا وحــ ــي ت اءات ال ــات والإجــ د الآل عــ ت

ات ما يلي ه الآل فة، وم ه ه ائج ال ل إلى ال ص   :)٦٢(لل
ة: - ١ عل ة ال س ل في ال ر وال ة ال اء ه اصل مع أع  ال

دة وت      ة فى ن ثقافة ال ار هـا وذل م أجل ال اجـة إل ـ ال مات اللازمة ع ف ال
ة.  س دة داخل ال ان ت ال اد وض املة للاع ة  س ة م ات   وال لاس

ة: - ٢ عل ة ال س ضع القائ في ال  تق ال
ـا فـى      ـة،  عل ة ال س ي ت في ال هام ال ائف وال ع ال ق ج ا ال ي ه غ  

علـ ــ ــات ال ـ ل ــ ع لات ذلـ ــه ـ ــ وال افـ ع وال ــ مات الـ ــ ــات وخـ ـ ل ــام وال ـ ــي الأق عل فـ ــ  والـ
ة، إضـافة  ف ـ انـات م ـة ب ل شاملاً مع ف أ ل ن ال اً  أن  ة.  أ مات الإدار وال
ل  ر وال ة ال اء ه لاب وأع عة م ال ات م ة مع ف اء مقابلات  ش إلى إج

ه ة وغ عل ة ال س .  في ال ي الآخ ف    م ال
ة: - ٣ عل ة ال س دة في ال ان ال ة ض ح اف ل سالة والأه ي ال  ت

قهـا.      ـعى ل دة وت ـ ان ال ة ض اها وح ي ت اف ال سالة والأه ي ال ج ت ح ي
ها أن  يـ ـ ل ، و ـ ـة ال ل حلـة الأولـى مـ ع دة لل ـ اف م  أن يـ وضـع أهـ

ن  ــ ــ مــ  ت ــة مــ ح عل ــة ال س ضــع القــائ فــي ال ــار ال ــة تأخــ فــي عــ الاع واق
ــ  ق ــة ت ل ضــع ع ــ أن ت ل  ــ ام بهــا.  ــ ص علــى الال ــ دة وال ــ ــة ال أن فــة  ع ال
ــة  ل ات الع ــ ــاً ال د أ ــ ــة، وت ــ أه ات الأك ــ د ال ــ ــة ت حل ــة م ــ خ اف وف الأهــ
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ي  ال عل عة ال ا دة ال ـ ة ال ـ ـ أن ف ء ب ـ حلـة ال صـل إلـى م ـ ال ى  ها ح
ة.    الأك أه

ي -٤ س ق ال املة لل ة شاملة م  :وضع خ
ـاف      ة ال ة في نها عل ة ال س دة في ال املة ل ال ة ال  ت ال

ـاك  ـ ه ـ مـا لـ  ـامها. ول اتها وأق ـع وحـ دة في ج ال ة  ت ال ال ع الأع ت ج
ـارة  ـة م ع ـا  ء ت ـ ال ـة  عل ـة ال س م ال ة أن تقـ ة، فإن م ال وف غ عاد

ا ـة م الأق ات راسـات ال ـات ال ل مة فـي ع ـ اءات ال ثـائ والإجـ ـ ال ات ل حـ م وال
ــل شــيء، يــ  ة  اســ أكــ مــ م عــ ال ــي. و ام قــ ال ــي وال س قــ ال ــ ال علــى م

املة.  رة  ة  ات راسات ال   ت ال
٥ -   : ق ة ال ف خ ه ل اد وال  الإع

ادات شــاملة      ــل إعــ ع ر وذلــ  ــ ــة وال ه ــات ال عل ــا فــي ذلــ ال اءات  ــع الإجــ ل
ــات  س ــارب ال ــة الأخــ ب اول هــا، وم اً وت ان ــ ارهــا م ــ اخ اد ت ــ مــ ــار وتق لل

ة.  ة ثاب يها أن ي ل ة الأخ ال عل   ال
ة: - ٦ س دة داخل ال ق وت ال ف خ ال   ت

ـار      ال ال دائ  ة على ات ح لي ال دة أو م ان ال ة ض ي وح ن م  أن 
ـات  لاح و ال ث، إضـافة إلـى تـ ـ اكل ق ت ة م ة في حل أ اع دة مع ال ة ال في أن
ــة  ل ــارك أو عــ ع ــل ال ــ الع ــ ف انــ م اء  ــام بهــا، ســ ــي تــ ال رات ال ــ عــ ال

ها ف ي ي ة ال اع امعة. ال ال دة    م ال
دة:   -٧ ام ال سع في ت ن  ال

هـام      ـام  ـة إلـى ال س ـام ال ـع أق ـه ج ج دة، ت ـ ـام ال سع في ت ن م ال ل
ة فـي  ـاماً إضـا ل أق ـ رجـة ل قـة م ة  ـ ـات والأن ل ع الع سع في  دة، أو ال م

حلة.    كل م
ي م  ت اءً على ما تق ـة،  و ام ـات ال س ال دة  ـ ان ال ة ضـ اصات وحـ أه اخ

  ا يلي: 
  قها م ث ة وت ف ة وال ال ات افها الاس ة، أه ح ة ورسالة ال وضع رؤ

ة. ل ل ال  م
 ،ة ل ل ال قه م م ث ة وت ح ي والإدار لل ل ال د  وضع اله  وج

ادة الفاعلة. رة على ال دة والق ات ت ال ل ع ة  فة ج ل ذو مع  اق ع
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 ل ل ائج ت ة ن ان الأداء تق أن دة وض عل ج ة ال ل إل س  تق وتق ال
امعة.     ال دة  ة ال ه إلى وح اده وم ة لاع ل ل ال  م

 ل ام كافة مع الع ة الأق ة توالإدارا العل ة ال ل ة علي ال ـة ته ل اد ال وعـ
ل على اد ها لل   .الاع

 اد ة ال إع ة وخارج داخل الإعلام ل ان ال دة ثقافة ن ل   . ال
  اد تقـار ته على إع اع ع العامل بها وم ة وج ل ام ال ي لأق ع الف تق ال

ة  ات راسة ال اد ال اتي وع ق ال ة.ال راس رات ال ق امج وال ص ال   وت
  ع ر لل ة ال اء ه ة لأع ر اجات ال اء على الاح ل ب تق ورش ع

رات   ق امج وال ص وتق ال ل: ت دة، م ات ال ل اغة وت م
ها.   ق وغ عل وال ة فى ال ي ات ال ات ام الاس  واس

  جات أك م أن ال ق رسالة ال الي ت ال ة و ل ق رسالة ال ة ت عل ال
افها . امعة وأه   ال

  راسات لاب ال س و ر ال حلة ال لاب م ة ( لاب ة ال ار ل ال فع ة ل وضع آل
ة. ح ة ال ا) فى أن   العل

  ــ ــة مــع م ــ العلاق ــى ت ــل عل ــة، والع ل ال دة  ــ ان ال وعات ضــ ــ عــة م ا م
امعة.  ال دة  ان ال  ض

  

ات  حــ علــ ب راســة وال ــ لل ــار ال ــاني للإ ر ال ــ ــل ال ل ض وت ــاءً علــى عــ و
ل م أنه  دة ت ان ال ات ض فة وح ح أن فل ة ي ام ات ال س دة فى ال ان ال ض

ل علـى م ح ال ل وجه، وتع ورها على أك م ب ة تق عل ات ال س أك م أن ال ع ال
ــي  اف ال ــ الأهــ ق ــى تــ مــ ت هــا، ح ف ف ــ ا ال ــة مــ ة ومعال ا القــ ــ  مــ تع

ـي  أن م أجلها، ـاواة ول م ال اتهـا فـي دول العـال علـى قـ عامـل مـع ن ول م ال
ـارجي، ح لها  اخلي وال ف بها على ال الـ ة مع ة ح تها  ها وأسات ول

ـة داخلهـا،  دة الأكاد ـ لة عـ ال ـ هـة ال علـ العـالي هـي ال ات ال س م على أن م وتق
افـة  ة في  عل دتها ال ق ج ها على ت اع ا  ة  قلال ة والاس اتها الأكاد ائها ح وع

الاتها.   م
ة ك ة الأساسـ ـ ة؛ ال يـ ائفهـا الع عة وو أدوارها ال دة  ان ال ات ض ل وح ا ت

ة  س دة داخل ال ان ال ه وض ة عل اف اد وال ة على الاع ام ة ال س ل ال فى ح
ــات  س ــة بــ ال اف ــاد ال ــة و اف ــ لل ق وال فــ ــادة وال ــ ال ق ــل علــى ت ع ــا  م
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اه ة وال عل ـ ال ـ بـ ال ق ال ة والف ل ت اله ها، و ام م ب ة في رقي وتق
رات  ق ـال علـ  ـا ي ـة  عل ـات ال س ـ والـ بـ ال ها، م خلال ال ي ل العل

ها. ق وغ ق ال اهج و ة وال راس   ال
ل أداء ال  ي ودوره في تفع عل ال خل ال عة م  : ال ر ال ة:ال ام ات ال   س

فة  ة  ان م الإن ال العل ام  في م اه ات  س ّ داخل ال عل ة ال اه ح 
ها أ  ل م ة لا  ة أساس ل ّ ع عل فة خاصة، فال ي  ك ال ل ال ال عامة وفي م
ا   اته ومهاراته. وفى ه ل معارفه وخ ان م ّ  الإن عل ة ال اس ، ف ا  ن

اق  رات ال ادة الق هارات وز عارف وت ال اب ال ة اك ل ي ع ع عل ال ع ال
اب  ها على اك ة وقابل س ة ال فة وال ال في أن ع امل في ال اع وال والإب
لل في  ا ال اف م ، علاوة على ت واك ل م ها  فادة م مات والاس عل ال

اجهة  ف م ائل أدائها به لات وال ل لل ل غ ووضع ال عة ال ة س ات ال ال
ة  رة م ها للغ  اف قائها وم ها و احة لل ال ل   . )٦٣(ال

ة: ال اص ال عة الع ر م خلال م ا ال اول ه   و ت
ة: ام ات ال س ال ي  عل ال ادئ ال   أولاً: م

عل  ، ع ال اض ق ال ة في ال س اح أ م ة ل ات الأساس ل ي م ال ال
ة  اد ة والاق ا ان الاج ة في ال ي عات ال ي ت بها ال عة ال ات ال غ اً لل ن
ي   ادئ ال عة م ال ي إلى م عل ال ها، ح  ال ة وغ ة وال اس وال

ة ال ار اع على اس ادئ ت ه ال ل ه ة، وت اف ا ال ا فا على ال قائها وال ة و س
  : )٦٤(ا يلي

اد العامل بها - ١ ع الأف ة ل س ة ال ل رؤ ص  :ت
اد العامل      ع الأف اج الأم إلى فه ج ة تعل  ح م ة وت س ر ال ي ت ل

اف  ها لأه الإضافة  هاف ا  ار، ه اس ها  اف، وت ه في وضع تل الأه ار ها وم ورؤ
؟. ل ل س ها  ارس احها، و  م ة ل ا الأساس ه لل ى ذل  إلى فه ق و

ا لاك الأف ل ول لأنه ام ن ب لف ل ل لأنه م فاعه للع د إلى ان لة ت ة أص ؤ د ل
رة   ن معاً و ل ع اد  عل الأف ة ل ور ة ض ة ال ؤ ل تع ال ل ول ن ب راغ

ة.    م
٢- : عل ال ام   الال
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، ودا      ف اد العامل م رؤساء، وم ع الأف ع ج ث إلا إذا اق عل ل  أن  فال ر 
اته في  ء م ح عل ج ا ال ن ه ، و أن  اح ال ال عل ه مف ال

. ع وق مع هي  ة ت ق ة م ل د ع ة، ول م س   ال
ة - ٣ س ات ال ل ع عل  ا ال  : ارت

ع        عل في ج ة ال ل ي تع ع ع ا  ، وه ة داخل ال ل ل ع عل  ت ال أ أن ي
. م ي ف مة لل ق مات ال ل وت ال اءات الع ة م أجل ت إج س ات ال

اعي،  د وال عل الف ع ال ع وت عل ب ص على ال أتي ال اق  ا ال وفى ه
اد العامل  رات الأف ة ق ، وت عل ع ال ة ل ة واض ل وضع خ ا ي ي، وه وال

ها، وت ل وتع ل ودع ورش الع ع ال ل ، وت ائه عل م أخ اد على ال ع الأف
. ي ومف   ما ه ج

ة ال - ٤ ا وق  :ال م ب
ن         ح في أن ت اً لا ت ة أ م أعلى إلى أسفل غال م اكل ه ل  ي ت ة ال س ال

لها ال عل  ة تعل أن ت ن م عى لأن ت ي ت ة ال س ا على ال ، ل ة تعل ي م
الإضافة  ا  د، ه ات دون ق ع ال ال ب ج عل والات ة ال ل ى  تع ع ن ح م
ام  لاً م الال ف ب اً ال ع أ اع، و ، والإب ع ال ة  ا وق إلى أن ال م ال

. اعة دون تف   وال
ة - ٥ رة ال  : تق الق

ة، و       س رة ال ى تق ق فة ب ع ع ادل ال ، وت عل ع ال احها في ت م ن
ها؟، وهل  ن إل اج ي  هارات ال ادها ال عل أف ر اللازمة ل ص ال ف ف ادها، فهل ت أف
ات  ق أدائه والإن ام القادة داخل ال ب خل في ذل  ة فعالة؟. و ج ل ة ت يها أن ل

ة ت ال ل  ي ح ف نها.إلى ال م ق ي    مات ال
ي ي م        ة ال ل ع ع تل الع ي  عل ال قة فإن ال ا ادئ ال اءً على ال و

اصلة  ات ال غ ن قابلة لل مع ال ادها ل ة وع س ال غ ال  اث ال خلالها إح
عة ام  ة، وذل م خلال ال اس عة ال ال ة بها  ة ال ي  في ال ات ال ل م الع

ل، ودارة   ق اجهة ال قة في م ا ات ال ارب وال ار ال اد، واس ها: ت الأف م أه
ار ثقافة  عل وت الأداء، على أن ي ذل في إ ل فعال لل ة  ق فة وال ع ام ال واس

عة لل ة وم ة وداع س اء ال ة لأع ة ال ؤ ة على ال ة م عل ت ل وال ع
ق  ، وت عل عة ال ة س لاك م ات م ام ا  تل ال ، م اعي وال ال ال

ة.  فاءة وفعال افها    أه
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ات       س ي في ال عل ال ال اي  ام ال ة أخ  تف الاه وم ناح
ة:  ال امل ال ء الع ة، في ض ام ات ال س ها ال ة، وم ب عاص   ال

 وض ف عة أك فأك وال ات ال غ ات إلى  ،م ال ةال ح ت ال
ة  ي ق ج ل على  اءل ع وسائل ال ة وت ارساتها الإدار إعادة ال في م

. عل  لل
 ات ة ال اف ف ت ة ل اخل ارد ال فاءات وال ها ال ي حازت عل انة ال فق  ،ال

اج ات إن ة إلى تع آل اف هاراته ،أدت ال فا بها و عارف والاح ا ذات  ون ال
لة.   ال

   قارنة مع ة أعلى ع ال ل  ة العامل  ر وت ار في ال أن الاس
ص   ، مع ال عل ال امج ال ة ل ائ ات ال س ح ت ال . فق ل اف ال

في، اوب ال ر على ت ال ح أن  وت ا ل اخلة،  ائف ال ق ذات ال الف
ن على م ل اف  العامل  ق الأه ة وع م ت ل غ ائج ال مات ع ال عل

مات  عل ه ال ام ه ة اس ن على  ر ي، و ة وم الأداء ال ال ال
ها. فادة م  للاس

  

، فق       غ عة ال ة س ل ب عل في  ة ال ة ق أدر أه عاص ات ال س اً لأن ال ون
ا ي ه "ع ال ة"دخل في ع ج عل ضع تعل دائ م  ،ت ال عها في م ال 

ار قاء والاس عارف  ،أجل ال م إدارة ال ها مفه ة م ب ي ي مفا ح ها ت ض عل ف و
ة  فاءات. ح  ملاح ا أه وال ارسات في ه فا وال ادثة في ال لات ال ال

اق الي: ،ال ول ال   م خلال ال
ول ( لا٢ج عل): أه ال ات م أجل ال ادثة في ال   ت ال

  

ا م أم   م م / غ  ال

ات  ١ ة ل ال انات أقل ملائ اع ال   ١ ق
ة ل  ة ملائ ي انات ج اع ب ات وق ش

ات  ال

اد  ٢ ج في أذهان الأف ة ت ل غ عارف ال   ٢ ال
ن في  ال م ة ت ل غ عارف ال ال

انات اع ال  ق
فة  ٣ ع ات نقل ال فاض ف ة في ان س ات  ٣ ال فة ع ال ع ر لل ي وف ار عال  ان

٤  
ى أساساً على العلاقات مع  ات ت ات الاس

لاء لاً فى (الع ارجي، م  ،ال ال
( ه ن...غ اف  ال

٤  
ى على ال و  ة ت اق ات ال ات الاس

ارد ة في  و ال عارف الف ها: ال م
ة. س  ال
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مات  ٥ ات وال ي على ال اد م   ٥ الاق
مات  عل م أك فأك على ال ق اد  الاق

عارف  وال

اتها   ٦ ت ب م ة م س   ٦ قاء ال
ن  رتها على أن ت ق ت  ة م س قاء ال

عل ال دة   م

٧  
دة في أذهان  ج ة م س ة ال اق ذاك ال

 الإدار فق
٧  

د  ل ف دة في ذه  ج ة م س ة ال ذاك
ي  ف اء وال اً ل  ال عامل، وأ

انات اع ال  وفي ق

٨  
ماته عل ه  ف ف ل د  معارفه  ،كل ف

فا  ة وال ل ر ال ارها م اع اته  وخ
اص  على ال

٨  
اع  قل ووضع معارفه في ق ه ل د  كل ف

انات و  ، ال ل  ا  افأ على ذل 
عه لهاعاق عل  ى م

٩  
اح  لي إلى م ت ل تف جه  عل م ال

عل  راسة وال وال صة ال  له ف
٩  

عل   ة ت س علال عل  ،ت جه ال وت
ع  لل

ن   ١٠ ر مه ال ق عل    ١٠ ال
عل مه  ي ال ق ل ذاته و م خلال الع

اص ي م الأش ي م  ، الع و ع ع
ات سائل. ،الق  وال

١١  
ورات دة خلال  ال ات م عل ي في ف  ال

ة ر  ال
١١  

ار اس عل  أن ي  وال ع  ،ال
ة س قاء ال اً ل ي ح ته عل   ال

اع ه   ١٢ فالاب د ت   ١٢ ف
ة  س ة لغة ال ا اعي، ه  اع ال الاب

ة ها ال  و

١٣  
ل م  مات وقل عل ي ال ح  م م ي

فة ع ي ال  م
فة  ١٣ ع ي ال د  م م  وج

ة  ١٤ د ارسات الف م ال م    ١٤ مفه ارسةمفه اعات ال  ج

١٥  
ة ت مع  ل ة ه ع س عل في ال ال

غ  ال
١٥  

ة  اج ة ناتج ع إن س عل في ال ال
ة  س ارسها ال ى ت عارف ال  ال

  (٦٥) (Lau, Lee & Chung, 2019, p.110):ر   ال
لاتكل  ه ال ي  سالفة ال ه ات ال س د ال اي ع اقع م خلال ت ج في ال ت

فاءات عارف وال ع إدارة ال ار عل وم جي ال ق أد إلى  .ت في ال ل ر ال فال
ة،  عل ات ال ة خاصة ال ي ة ج ال ت ر أش قة مع  ه ا لات ال فق تفاعل ال

ة إلى  ا امل ال سالع فة ال ع اد ت ال فاءة الأف ا ي م  ل هادف،  ة ودارتها 
ة،   س اف ال ق أه لفة وت الإضافة إلى رفع الأداء وت ال اً،  ه مه ها وت ف

ل م وواضح  ة  اخل اتها ال ل ل وت ع ة م تفع س ه ال م أجل  إذا ت ه
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فة وال مع ال ع ة على ال ها م ال ارعة ت ات ال لاحقة وال ات ال غ
. ي اف ال   وال

ة: عل ات ال س ي في ال عل ال اف ال اً: أه   ثان
اءات   ل م الإج ات وال ل ي فى ت الع عل ال ئ لل ف ال ل اله ي

ال الف ل فة ورأس ال ع ل ال ف إلى تفع ا أنها ته ة،  ور لة وغ ال  ال
ف  ا اله اً، و ع ه اً وخارج ة داخل س رة ال مات، وت ص ال ال ق إ

ة  ال اف ال عة الأه   : )٦٦(م
ي ت بها   -١ ل ال ات الع ارب وخ فادة م ت ة والاس لات ال تفه ال

ة س  .ال
ها وال مع -٢ ل علاقاتها مع ب ة، وتفع س ة لل ل رة ال وفها  ت الق

ة ارج ة وال اخل اتها ال غ  .وم
ل  وثقافة  -٣ ة في  س لفة لل عارف ال ارب وال ات وال ار ونقل ال اس

ا   ة  س ك ال اد وسل ك الأف اث ت وتغ في سل ، لإح عل ة لل ات ة م ت
ق. ف ادة وال  ق لها ال

ف  -٤ ع ل وت وت ال اب وت ار ت واك ة م خلال الاس س ة في ال
ق ال  ف ت الأداء وت مات به عل ا ال ج ل ال الف وت في رأس ال

د.  ال
  

ل م       فى علي صلاح و  ي، وم اف   علي الق  م ال على الأه
ق ما يلى ي  عل ال أن ال قة،  ا  :)٦٧(ال

  لاك ل بها.تع ام هام ال اد العامل في أداء ال هارات للأف فة وال ع   ال
 .جات ة ال له وت ن هام وتقل از ال ق اللازم لإن   تقل ال
 .ة فاج الات ال ها وال ة وت غ ات ال ة على ال مع ال س رة ال   تع ق

  

ل م         د  ه  وتع اك و ا يلى: حل  Nowak  &Cseh ن ي  عل ال اف ال أه
ل م  لات  ، وال  Systematic Problem Solvingال

Experimentation قة ا ارب ال عل م ال ، Learn from Past Experience، وال
عل م الآخ  فة Learning from Othersوال ع  Transferring، ونقل ال

Knowledge   )٦٨ (  . 
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ل وفي ذات ال ه ي ت عل ال اف ال او إلى أن م أه اد ال د  إيهاب ف
ا   ة،  اته ال ل هامه وم ام  نها لل اج ي  فة للآخ ال ع قل الفعال لل ال
، ودع  ة ال ل: وضع خ ات، م س ة داخل ال ي م الأن ف الع م في ت أنها ت

ل سة الع ة إعادة ه ل ل ع ا أنها تع اد،  ة للأف ر اجات ال ي الاح ة، وت ات الإدار
ة  ل فة ال ع ي ال لفة، وت ل ال مات، وتقل ار، وت ال ع الق ة ص ل على ت ع
رات   ع الق قها م خلال ت ها وت ة ف ار ها وال ل على ت ة، والع س داخل ال

عة ة ال   . ) ٦٩(ال
ه  لا و اك وم و عل  Engström& Käkelä ل م ان اف ال إلى أن أه أه

ة   اك ات ال ارب وال فة وال ع ون ال فادة  ل في الاس ات، ت س ي في ال ال
اغة  اذها، وص ارات وات ع الق ات ص ل ة لع ة حاك ي رات ج اء ت ة في ب وال

ة لل  ات جهات الاس ق ال ها، وت ف اسات وت ات وت ال ات ة الاس   . )٧٠(س
دة، فإنها  ع ة ع وجهات ن م ع قة وال ا ي ال عل ال اف ال ال لأه و
ا  ل دائ وفعال،  ة، ودارتها  ام ة ال س فة لل ع ف ال نها على ت ت في م ت
فاءة م  افها  ق أه ة، و س ه ال م ه لي  ك ع ها إلى سل ج أنها ت على ت

ابي سائ خلال ت  ي ا اخ ت ف م ا أنها  ت ة،  س فة داخل ال ع د ال جه
ي   عل ال خل ال ه م مى ال ي أه ما ي قها. وعلى ذل  ت رتها وت اع في بل

ا يلى: ة  ام ات ال س   ال
   ،ة س د في ال ل ف ة  فادة م خ ة: الاس س اد ال ارب أف ات وت عل م خ ال

ل.و  ها للأف ة وت س مة ال اد العامل ل ارب الأف   ت
  ع م ها ال ع ات م  س عل ال : أ أن ت ات الأخ ات ال عل م خ ال

ات   ات ع م ع ال ق  ة تف اف  ة للأداء لاك اش قارنة ال خلال ال
مة في ت ق ات ال ات ال ل فادة م أسال وع ، والاس ات  أخ  ال

ها. م م   الأقل تق
   ع على ا  ة: وه ا ق اب لات  ل ال ة ل ي ق ج ت أسال و

ارات،   ع الق امها في ص لات واس مات ل ال عل انات وال ام ال اس
ة  عة، وال ة وال ي ادها ل الأسال ال ة لأف س ع ال مع ت

.ل  ي ف مة لل ق مات ال  ال
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ة: عل ات ال س ال ي  عل ال ة ال اً: أه   ثال
ها  ي ت ت ة ال ي ة ال اخل الإدار فا وال ي م ال عل ال م ال ع مفه
ة وغ  غ ة ال وف ال ل ال افها في  ق أه ار وت قاء والاس ات م ال ل ال

ها ا ي تقع ف اء ال اف الأخ اك ة  س ام ال ي   عل ال ة، ح يه ال ق ل
ق وأسال  تها ودخال  اي اولة م ة وم ات ال غ ها، ورص ال ل على ت والع
ع  فها  ة وت س ث داخل ال ي ت ات ال ا مات ع ال عل ع ال ة، وج ي ة ح إدار

لا ل ال لها ل ل ة ت فاءة وفعال افها  ق أه اجهها، ل ي ت   .  )٧١(ت ال
ات، إذ  قاء ال اح و اش في ن نه له تأث م ي م  عل ال ة ال ع أه وت
ادها وت مهاراته ومعارفه  ّ أف ة على تعل س رة ال ي م على ق عل ال إن ال

رة على ق الأداء ال والق والق ة،  ل اف ي لأ  ال عل ال ة ال ل أه ت
ا يلي جه عام  ة ب س   : )٧٢(م

 قاء ات في علاقات : ال ا ن في حالة اض ما ت عل ع ال ة  س ح ته أ م
اد   ة ب الأف ل ازن ال اك خلاف في ت ن ه ما  ة، وع اخل ل ال الع

قاء  ي ل اك ته عات أو ه ة لل ع وال اجة مل ن ال ا ت ة، وه س ال
. غ عل وال   ال

 فاءة ي  : ال عة، ل ة م ة داخل ة ت اء ب ة إلى خل و ل ه الع اج ه وت
ا  تع  اخلي،  ضا ال ال اعي  عل ال ة ال ل ار في ع ع ال

ق  ي ت ة، فل س الح ال عات ل اء لل قة، والان ة  علاقات ال س ال
قاء. د ال ع م م ل إلى ما ه أ فاءة لاب أن تع   ال

 ة ل في : الفاعل اء وال احل ال ادة م ان ل ضان حاس فاءة غ قاء وال ل ال
ات، فإذا ت ت علاقات  ل ة الع ض ت فاعل ا غ ه ع أتي  ة، و س ال

ة، ولا  ه ال ث ه ل وت ل والأداء س ت ل على الع دات ال ه ل م ت
ة ال  ة دائ س أك م أن ال ا م لل ة بل هي ن هائ حلة ال ة ال الفاعل

ق في الأداء. ف  ع ال
ي  ة وت س ة لل في ال ي في تأس قاع عل ال ة ال لى أه ا ت ك

ة غ و احل ال اع وم اض أن ع ال واس ة  ت اص ال عامل مع مقاومة   الع ال
ة ل  امل ة ت ة م ل اً ع ع أ ل فه  ، و ال ، علاوة على ت ال غ ال
فا  ة في الاح س رة ال ز ق افها، وأنها تع ق أه اه ت لفة في ات ة ال س ة ال أن
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ع ي ال ة ت س ح لل فة، في ح أنها ت ع ة وال ع على ال ة،  الأداء ال ل فة ال
ات  ا تع أداة لل ها،  قها وتق ة بها وت ار ها وال ها وت اف م ث ال وت
ة   ة سهلة وم ل فة ع ع ل لل ص ، م خلال جعل ال ار رأس مالها الف الفاعلة لاس

)٧٣( .  
ع م إسهاماته ال      ي، ت عل ال ة ال م فإن أه اءً على ما تق ة:و   ال
 ف تل الأه ة ل لائ ار الأسال ال افها مع اخ ة وأه س ة ال د رؤ  .افأنه 
   ق ف ل إلي أداء م ص ، م أجل ال غ اث ال اع وح ع العامل علي الإب أنه 

ة ة عال اف ة ت  .وم
  ح ، إلى جان م اح وح الف ال عاوني و ل ال ع علي الع ة  أنه  اد ح الأف

ار. اذ الق ة في ات ار ع ع الآراء وال  ال
  ورها علي ت ل ب فاعلة تع ة سهلة وم ة تعل اد ب ل علي ا ع أنه 

ل.  ق اقع وال تها علي ال مع ال اع ة وم س لفة في ال ات ال ل  الع
  

ات  س ي في ال عل ال عاد ال عاً: أ ة:را ام   ال
ل      ة ت عاد أساس ة أ ي، إذ  إلى ع عل ال خل ال ة  ت عاد ال د الأ ع ت

ها ما يلى  ات، وم س ره داخل ال ه، وت د ملام ده، وت   : )٧٤(وج
  عل اعة ال ة  Team Learningج ة الأساس ح اعة هي ال : ح تع ال

عل ال ما ت د، فع عل ول الف اعي لل ار ال ل الاب قي  ل ح اعات 
اً. ا قها ج ة وت ي ار ال اف الأف د إلى اك ا ي   م

  الEmpowerment  ة اد العامل في وضع رؤ ة الأف ار ه م د  ق : وال
اه  ك في ات ارات، وال ع الق اد العامل في ص ة الأف ار افها، وم ة وأه س ال

ل ك للع اف.  واح م ق تل الأه   على ت
  ة ه اذج ال م Mental Modelsال ي تق : وت إلى الفه الع للأس ال

ي  ل على تق ما ه ج ادها للعال ال والع ة فه أف ة، و س ها ال عل
  لها.

  ة د ة وت Personal Masteryالإجادة الف د ة الف ؤ : وت إلى ع ال
اقات وت ة، و ال ض ه و س ة ل ؤ ال اء ال اد  ل رة الأف  ق

اجعة وال  اتي وال ل ال ل لي وال ق ذل ع  ال الع ت
. ر   وال
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  ة ات ادة الاس ف Strategic Leadershipال رة القائ على أن  : أ م ق
ة  ة ال ل ع ة إلى  قة  س ال قال  ، والان غ ع ال عل ل ام ال اس

.  وضع ج
  مى ف ال م Systems Thinkingال ق أن ال اد  اعة الأف : و إلى ق

ام  ل في الأق ه ت الع ج ع ة س س ء داخل ال ل في أ ج ال 
.   الأخ

  عل فة وال ع ة ال ار ة ل ام : م خEmbedded Systemأن لال اس
املها. فة، وت ع اع على ن ال ي ت ة، وال ي ة ال ج ل   الأسال ال

  ة ال ة  س انات System Connectionر ال ع ال : م خلال ج
ة   مات ع ال ع معل اً ج ة، وأ س الي في ال ر ال مات ع الق عل وال

لائ ة  ت س امها ل ال ة، واس ة بها. ال ة ال   مع ال
ازها في      ،  إ ائ لة م ال ي ج عل ال قة فإن لل ا عاد ال اءً على الأ و

  الآتي:  
  .ة س ة لل ارج ة وال اخل ارب ال ة وال اج ال ي ه ن عل ال   أن ال
   ة س ل ال ق ف وم ل ه ة ح س اء ال ة ب أع ة م د رؤ ع وج

ي.ع  عل ال ات ال ل اً في ع   اً أساس
  .ة س ا وثقافة ال ء م ن ث  ة ت ة م ل ي ع عل ال   أن ال
   اب لة في اك ة ال ات الف ل داً م الع ي ي ع عل ال أن ال

ها في حل  فادة م ها للاس ة، ث ت س ة ال ها في ذاك مات وت عل ال
ة. ل ق ة وال ال لات ال  ال

ه: ا ة، وأن ام ات ال س ي في ال عل ال اع ال اً: أن   خام
ات  ي إلا أنه أشاروا إلى م عل ال اع ال د لأن ن إلى ت م اح ل  ال
اع  اح ت أن اول ال الاته، وس اته أو  عل أو  ت إما ب ال ، ت عل لل

:ال ل ي وفقاً ل   عل ال
١- : عل ي  ن ال عل ال اع ال   أن
ل على    : )٧٥(و
ة:  -أ س ار ال د في إ عل الف   ال

ق م  ه، و د و ي ب الف في أو سل ا مع ة ن ا د  عل الف ع ال
ارسة، وت ال فة، وال ع ة وال ة، وال لاح راسة وال ة، وه ذل خلال ال ه اذج ال
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ــة، و  ك، وال ل اد، والــ ــادل بــ الأفــ فاعــل ال ل مــ خــلال ال ــ عل الـ   الـ
ع م   ا ال ة. وفى ه غ ال اجهة حالات ال اءات ل ات والإج ل قائ والع إلى تعل ال

ل  عل ي ل ال ، و عل ه في ال ل د، ل ش م اجات الف دة  ة م ل فه ع
اته.   وخ

ة: -ب اتها الف ة أو وح س عي علـــى مـ ال عل ال   ال
فادة م   ، ح ي الاس عل ق ال عات وف م على ال ق عل  ع م ال وذل ال

اد. وذل ال فة ب الأف ع ادل ال ا ال ي ت ع، وفي ه الح ال ل ع ل رات    ق
عل م خلال  ة، وال ي اخل ج لات، وال  ل حل ال رات م دا م الق ل ع ي
لات   اد حل ال اول الأف ة، ح  س فاءة ع ال فة  ع ل ال ة، وت ارسة ال ال
ة،  س ة داخل ال اكل والأن ة واله ال ال الأدوار ال ف اس اد الآخ به م خلال الأف

ع م م أجل إعا ا ال ها، وه ة وفه ي لل ة ع  إدراك ج ع تها ال ة قاع ل دة 
ن أك  ة، وت ي ت الف هي عادة غ روت عل وال ال اصة  ة ال ل والأن ل ال

. د اً م ال الف   تعق
٢- : عل ي  م ال عل ال اع ال   أن
ا  اع وهي    لآتي:ال ي ثلاثة أن
لقة  -أ عل أحاد ال   :Single-Loop Learningتعل ال الأول: ال

ة   غ اء وم خلال ال ح الأخ عل ع  ت لقة إلى ال عل أحاد ال  ال
لفة   ة م اعة واح ة ف مع أو ج ل ، وذل  عل وال ال ة ال ل اجعة لع ال

ع م ا ال خل ض ه ، و ل اس ب ف  ع عل ما  فاعلي  ال عل ال  Interactive ال
Learning ل ل، وأن  ة أنه لا تعل بلا ع م على ف ق عل ال  ع م ال ، وه ذل ال

ل  ق الع ف، وأن ف ه ف أو غ م ه ان ذل م اء  عل س ث درجة م ال ل  ع
ا ال ا ة للق ا ة ال اق ة، وال ور اعات ال ع والاج ل القادة والعامل ت ة م ق

ع  ا ال خل ض ه فاعلي، و عل ال اتها تع م أسال ال فاعلي، وهي ب عل ال ة ال ل ع
في  عل ال ال ف  ع ا ما  عل أ مه  ، وال Adaptive Learningم ال فه ي  ع

ة  ات ال غ ف مع ال ا ي ح ذاتها  ة ت س ا  ك أن ال ة ه س ل معها، وال
قارنة ب  ائج وال ات وال ل اءات وال ل الإج ل قة، وت ا تها ال ها وخ ار ف م ت ت
ق  ا  ك  ل ه ال ج اقع، وعادة ت ققة في ال ة ال ائج الفعل مة وال س اف ال الأه

ة الع غ م على ال ق في  عل ال ل فال ة، ل غ اف ال لاءم  الأه ا ي ائج  ة وتق ال
اف   . )٧٦(مع الأه
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هارات اللازمة   ي  إلى تعل ال عل ال م أن ال الأول لل وخلاصة ما تق
غ ال  ال عل  ة، وأنه ي ث في ال غ ال  جه لل مع ال ي ت ال ال للأع

. عل ة ال ل حلة الأولى لع ال ت    ال ي
دوجة  تعل -ب لقة ال اني: تعل ال   :Double-Loop Learning ال ال

اعة د وال ان الإدراكي للف ال ة  ائ لقة ال عل ب   تعل ال وه ي
ة ي ق ج ل و ة  س ة وال ات ال ح اع ال ادئ ت ة وم ل ذل ت أن ، و

د  ق ، وال  اس ك ال ل ي ال ه في ت ه ت ال، و الأع ام  ة لل ي ق ج إلى 
عل  ع ال . و ي هج ال ام م لة، واس ر لل ل الف ع م ال ة إلى ما ه أ س ال

ل مة   Generative Learningال ق حلة ال دوجة وه ال لقة ال اع تعل ال أح أن
ل على ت  ع في، وال  عل ال حلة ال لة ل اف  وال ة في اك س ة ال ان إم

ة. و  ي ات ج ك وت خ ل يل ال ض تع غ رات  عارف، الق ل ال ف ت ه ل  عل ال ال
هارات  اج ل ل ه ن قة، ل ا فة ال ع قي ال فها ال ها وت ق في  ة تف ة م اف وم

لة الأف  امل م خلاله سل ي ت ار ال اعي والاب ف الإب عل ال ق ال ة لف ا   .)٧٧(ار الإب
لقة  -ج عل ثلاثي ال : ال ال   :Triple-Loop Learningتعل ال ال

ا ال     عل ه لي، ح ي عل ال ة ال لقة ت عل ثلاثي ال عل ل على ال ال
ا ، وفي ه ي اع وال عل إلى الإب ا ال م ال اج ه ، و عل ال  م أجل ال

ه  ل عل لاً م ال معه، و ل ب ق ام ب ال ى ن الاه نه ي عل ال ل ال
ة، ح  ات م اد له ع تغ ع ل والاس ق ر ال ة ع ت ات فة ال ع اب ال على اك
ل  قعاتها ح ة م ت س عل ال ما ت ة ع ات ال غ ة لل ا د الاس ي ع م

اسات ا ق والأسال وال اف ال ة واك ل ق ص ال ل الف ف على أف ع ال ل،  ق ل
ها،  ت عل ي ق ت ائج ال ة وال ل ق ة ال س ة ال ل م رؤ ها، فه ي فادة م للاس

قها ل على ت ي تع اءات ال اذ الاج   .)٧٨(وم ث ات
  

ال  -٣ ي  م عل ال اع ال علأن  :ال
ا يلى  ل    : )٧٩(وت

ي  -أ فا عل ال م  : Conceptual Leaning ال وه ي على ت مفه
ة   د اب ال ف على الأس ع ة و إلى ال ة مع ة أو ت ح خ ض ) ل د (ن م

ة  س ة داخل ال وث الأفعال أو الأن   ل
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لي-ب غ اتي أو ال ل عل الع ات  : Operational Learning ال غ ف ال ع ع ت و
ة.  اي وف ال اث في ال عامل مع الأح ة ال فة  ائج و إلى مع ة ال   وملاح

  

اً  قة، فإنه يُلاح أ ا فاتها ال ي وفقاً ل عل ال اع ال اءً على أن و
ة ال ا ال ل الأن ه، ل ا د أن   :)٨٠(تع

 ا ال عل  ة : رسةال ة ال اهات وال ارسات والات ل على ال وه 
ات. س عل في ال ع وت مهارات ال لة ل س   ك

 ام ائج الاس عل م ن ة م : ال ت ة ال غ ة ال ل ي تأتي م ع وال
. مة له ق مات ال ي م ال ف   ال

 اء عل م الأخ اً م : ال را مه ل م ة، وتع  و س عل في ال ادر ال م
عامل معه.  ب ال ة له، وأسل س ل ال   على م ق

 افي عل الاس اف : ال ة، واك ي ة ج اسات ت و ال ع س
ع  ق ال اً إلى ت ة س ة والإدار ج ل ات ال ل ة للع ي ق ج أسال و

ة ف  س اقة ال ادة  ل على ز ع اخلي ال  ة.ال ارج ات ال غ ة لل ا   ي الاس

 ي عل ال ان  : ال ات الأق فادة م خ ما ت الاس عل ع ا ال ث ه و
ة هي:   رات أساس ن م أرع ق ة، و ي فة ج ار مع ع واب ه في ص ار وت

لي. ة، وال الع أمل ة ال لاح ة، ال ات ال   ال

 ف ال ف و عل: تعل ال ة ل م ال اع الأس العل ى ات
ة.  ل ا الع حات في ال ق لات، وال ل لل ل اد ال ل في إ قي ال   ال

  

م على  ق ه فإنه  ا اعه وأن دت أن ي ون تع عل ال م أن ال ا تق ح م و
ة  اه عارف ال امل ال ، وت اصل ب العامل ة ال ة، فاعل ة، وال ة ال ؤ ة، وال ام وال

ارسات  ل ال ات وأف ، وت ال عل ات ال ات ة واس ل لائ لع ي ال اء ال وال
ة  ق ة وال سائل والأسال الإدار ام ال فة، واس ع ة، ودارة ال ج قارنات ال وال

رات، واب هارات والق ة ال ة، ل ي ا ال ج ل ق وال ة، وت اف فة ال ع اعة ال ار وص
ي.   ال ال

ة ام ات ال س ي في ال عل ال ات ت ال ل   :سادساً: م
عة م   ف م ه، لاب م ت ة م ج اف ال ي الأه عل ال ق ال ي  ل

ة، وعل عل ات ال س ة لل اً ذا فائ اماً ح ه في جعله ن ي ت ات ال ل م  ال ى ذل يل
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ة   ار م على أساس ال فة تق ع ل ال ة ل ة داع ة ت ف ب ي ت عل ال ل ال
اد   ن ل الأف ي ال ل ال د اله مه وج ا يل اد،  ة علاقات فاعلة ب الأف اء ش و

س ال ادلها  فة وت ع ل ال اف وت ة لاك ل  اعاته والع لاق إب سع  م إ ا ي ة، م
ة  اف ة ال ة ال س ق لل فة و ع ة ال   . )٨١(قاع

فة عامة   ات  س ي فى ال عل ال ات اللازمة ل ال ل د ال ع وت
الي: فة خاصة، وذل على ال ال ة  ام ات ال س   وال

ازناً: -١ اً م اً م ا ل ن ي ي عل ال   ال
اد       ع الأف ي ل اث تعل ت ال الفعال لإح ة  س ام إدارة ال ل ذل فى  و

ارجي ح   اخلي وال ي ال عل ال ازن ب ال ورة ال الإضافة إلى ض ا  ، ه العامل
اد العامل  عل ع الأف ن دافع ال ة، وأن  س ث داخل ال عل ال  ازن ب ال ع   ال نا

اً ح  ة الفعالة دوراً ح ار ادة ال د ال ، وفى ذل ت ه وض عل م داخله ول مف
ي  عل ال اح ال مات ن   . )٨٢(تع م أه مق

  

٢- : عل اماً ل ال ل ن ي ي عل ال   ال
احه ع      ع ن ، و عل هل ال ي ت ة ال عل ت ال ام ت ال فاءة ي ن لى 

عل الأخ  اد، وأسال ال ا تعل الأف ة في أن ا ع ف  ل ال ق، و ادات، وقادة الف ال
عل  ل ت ال ا ي  . د والف ل م الف اجات  عل لاح ات ال لل م مقابلة خ
وا  اع ه أن  اته وعل ه  ة، ح  س ف م خارج ال د م اً وج أ
ة،   ار ة الاس س ون ال ف لاء ال ة، وم أه ه ة تعل أك فعال ح م ة ل س ال
ة تف  ي افات ج ي وال ع اك ات غ الاس خل لل ي  عل ال م ال وهي ت

ها ل على ت ة وتع س   .)٨٣(ال
  

قى: -٣ عل الف ل ت ال ي ي عل ال   ال
قى في آن      د والف عل الف ع ال ام ب ي، الاه عل ال م الإجادة فى ت ال ل ت

ا يلى  ، ي ذل وفقاً ل  ،   : )٨٤(واح
  ،ا ار ذات عل ال ة على ال اع ح وال ر وال د م خلال ال عل الف ت ال

عل ي أك على ال ، وال ع عل م  ص لل عل وتاحة الف ائ ال ي وزالة ع ل ت
ة.  اف ة م ال ات العال فا على ال ة لل ا ة ال ال اد  اح للأف   وال
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  ح ة  ت س ات في ال ل سة الع ت تعل الف م خلال إعادة ه
اد   ق أو الأف ات للف لاح ات، وال ل اك تف لل ن ه اً، و اكل أك ن اله

ة.  ي ا س ه في ت ال فادة م   لاس
  

ة: -٤ ص ال ل إتاحة الف ي ي عل ال   ال
اف        ل على اس ، والع ل على ال ق الع اد وف ص الأف ادة ف ل على ز م الع ل ا  وه

ن   مات ت ل ن معل ة، لعل ذل ي س ق ال ي تع لات ال ل ال ة ل ار الأسال الاب
ارد ال  ص ل م ، الف ت ة في ن ال ي رات ال عل ح أتاح ال رد لل ة م ،  ا عل

عل دون   ر وال ل م ال ق الع اد، وف ا  الأف اجة، وه قا لل ها  ل إل ص هل ال ي  وال
ق مع     . ) ٨٥( تق ب

  

عة: -٥ ات م ات ف اس ل ت ي ي عل ال   ال
ها      عة م ات م ات ي ت اس عل ال ل ت ال  : )٨٦(ي

 اعات ان وزمان ت الاتفاق وهى : Meeting الاج ة في م عات رس ت
ة وراء   اف الأساس قاً. وم الأه اف ت وضعها م ق أه ا م أجل ت ه عل

ا ع الأع ز مات، وت عل اعات ه ن ال ة إلى عق الاج ع لات، ال ل وحل ال
ة م ورائها في أق وق  ج اف ال غ الأه ما ي بل اعات بّاءة ع ن الاج وت
ء في  ل وال اد الع ع أف اك ج لة لإش اعات وس ار الاج ، ح  اع م

ّ معاً. عل   ال

  ع ات ع  ت ف إلى و : Distance Conference ال قة ته هي 
ر م ة تق تعل م مة قاع جه ل ا، وهى م ج ل ة وال ق ام ال اس  

لق وت مهارات  عاد ع ال الاب ة  ات ه الاس اد، وت ه ة م الأف ع
. ه ق وال ف ال ة وت اد ال ال ني ال اً ب اد وت أ اتي ع الأف ّ ال عل  ال

 ي ات ار الاس اها و : Strategic Dialogueال ق قة ي  هي 
ار  اخ ة  س ها ال ي ت ارات ال ة الق ل ما ل م الإدارة والعامل ح ارك  ت
تها الإدارة   ي اع ة ال ئ اضات ال اء على الاف ة ب ات مع ات جهات اس ت

امج.  ئها ي وضع ال وال ا وعلى ض  العل

 هام دة ال ع ق م اع  و : Cross –Functional Teams الف هي اج
ن معاً  ل ع ي  ات وال عارف وال هارات وال فاوتة م ال ات م اد ذو م الأف
ن إلى  ق ي ه الف اء ه دة، وأع اف ومهام م ق أه ة، وذل ل س ال
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ونة في   ق ال ق ل ه الف م ه ة، وت س ة في ال ات ال ح لف ال م
ق  ات ول س ل ال هارات  ع فة وال ع ام ع لل ل اس ات ت مه

ات.  وال

 علّ الفعّال قاء : Action Learning ال ال ى ت  ّ ال عل ال ال ه أح أش
ل  ل ام ب رات لل ات والق فاوتة م ال ات م اد ذو م عة م الأف م

ة  ف ة ت اح خ له واق اء ع اجهه أث ة ت لة فعل ّ م عل ة ال ات لها، واس ل
اد. ي للأف ة وتعل ج ي فة ج م مع  الفعال تق

 ة س الات ال ات الات ة  و : Formal Networksش س ات ال هي الق
ف  لة ل مات، وتع وس عل ل ال ص ة ل س ال ي  ل ال دها اله ي  ال

ه وت ة م ل الأدوار ال ام  ة لل س مات العامل في ال عل ف في نقل ال
ا إنها  ة،   ارات الإدار اذ الق ه في ات ا   ، فا اءات وال انات والإح وال

ة.  س اد ال ار ب أف فا والآراء والأف ه في نقل ال  ت

 ة س الات غ ال ات الات قاء و : Informal Networksش ة ال ل هي ع
ها العامل ن ف ل وت اقع الع اءات غ  خارج م اع وج الات خاضعة لق الات

ات أو   اس ال في ال ارس الات ة و ات غ رس ة، وت م خلال ق رس
ة  اع على ت اد  فاعل ب الأف ادة في ال ه ز ج ع ، و اد اعات أو ال الاج

ة. اح ة ال س لاء داخل ال  ال
ي ف  عل ال أن ال ل  ء ذل  الق ي وفي ض ق ع ة  ام ة ال س ي ال

 ، غ ل ال ة، وال معها، وتق ي فة ال ع ائ لل اف ال ها ما يلى: الاك ا، م ا م ال
ات   اً م ال فادة أ امعة، والاس ال اد العامل  ع الأف ارب ج ات وت فادة م خ والاس

ة. امعات الأخ ال ارب في ال ا فإن إد وال ي في وعلي ه عل ال م ال خال مفه
ل  ة ي ام ة ال س ف ن ال ة، وت ة ق س ي، وثقافة م ل ال ونة فى اله م

ي دق  حة، وت الات مف ف ن ات ، وت تق فاعلة ت ب م الأداء والعائ
ا اخ اب د م ة، ووج ارد ال ة م ال ل ق ة وال ال اجات ال ع، مع  للاح ر م

ل  ل سائل وال اد ال ص لإ ح له الف ا ي املي للعامل  ي ال ه اء ال ال والإن
لات ة ل م ال اس   .ال
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ة: ام ات ال س ال ل الأداء  ي في تفع عل ال عاً: دور ال   سا
ة وعلى رأسها  ات والق العال غ ي م ال ا لق ساه ع ج ل ة وت ل الع

ض على  ف ي  اث واقع ج دة فى إح ة، ومفا ال اس الآل مات وال عل الات وال الإت
اذج  اخل ون ى م ة، وأن ت قل ها ال ها وأسال لى ع مفا ة أن ت عل ات ال س ال

ل  ة. ووفقاً ل فاءة وفعال افها  ق أه ا  ت ة ل أدائها  ي لح ج ع م
ي  قها ي ت ي ع  ارسات ال عة م ال ع ع م أ ل اً واسعاً ن ل الأداء م
ا أنه  ات.  افآت داخل ال ع ال ز ل، وت رات اللازمة للع ها وت الق ع ا هام وم ال

ة، و  ر وال ائج، وال ، وتق ال ار وتع العامل اف، واخ ي الأه ت ل ت
في .... الخ. ار ال   ودارة ال

ل في   ة، ت امل رئ ه ع ى، وت س ل الأداء ال ة تفع ل ال أن لع ي  وال
الى: ل ال   ال

 
ل( ى ٢ش س امل ت الأداء ال   ): ع

ر:   )٨٧( (Chen, 2012, p.133)ال
ل الأداء      امل تفع ، أن ع اب ل ال ه م ال ا يلى:و د  ه ت  وت

  قعات ي ال ي : Setting Expectationت ف ال ع د و ح 
اً  قعة أو  ، والعامل س ائج ال ، وما هي ال ، و ب أدائه، وأي ل ل ال الع

ات أدائه. ل ف م ل وت ا الع ب الع ت ه ا الأداء. وم ث ي   تأث ه
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  ه وارجاع الأث ج ل : Coaching and feedbackال اق  ه ي و
ل ج ي ما ال ت  ل غ رس اً  ي والعامل س  و  م ال

ه  . وته ق عاي ال فه  ه وتع ر اد العامل وت ل وع ل أف له  ع
ا في وضعها. ي ساه ة الأداء ال دة في خ اف ال قابلة الأه   ل

 :عة ا ى  :   Reviewingال ف ماتي وال عل ع ال ة وال ان ع على ال و
اق الاث ي للعامل إذ ي مه ال ق ة على الأقل   ال  ي م ل رس ائج  معاً ال

 ، ي ل ت ازها وتل ال ي ت ان قعات ال ة ال اق اع م ا الاج كل عام. و ه
ي   لات ال عاب أو ال غل على ال ة ال ل. و ل أف له  وما ال  ع

. ف ة ال ل اجه ع  ت

 :افآت ائج أداء :  Rewardingال اء على ن ارات  ب ي ق ، ي ال العامل
ع العادل  ة وتق ال س ة ال ان افآت في م ر وال يل الأج ع ة ل مال

ة تق الأداء.  ل ه ع ف ع ا ت قاً ل ، وذل    للعامل
ة  ل ى ت إلى ع ة ال ي ة ال فا الإدار ز ال ه م أب ل الأداء وت ع تفع و

اصل وتعل م وت م ت فه ا ال ع ه ، و ي والعامل ة ب ال ة م رة تعاون  
افات  اب الإن الات وأس ي م ه وت ق هى ب أ ب الأداء وت املة ت مة م م
ة  ة ل الف ات ال اد الأسال والآل ل على إ ة الأداء للع ي ف ل وت

ل  ات ول الأداء، علاوة على ال ل إلى وح ة وال قل ة ال ا وق اكل ال م اله
اءات   ة وج فقات، وال مع أن ي على خف ال أك ال ة، وال قلال ة ذات اس س م

ة  ات افى ودع الإدارة ال خل الإش ل م ال قل ة، وال غ ل ال  .  )٨٨(الع
اق  ا ال اش في وفى ه ل م ي  عل ال امعي، وذل ه ال ل الأداء ال تفع

ة م   ام ة ال س اد العامل في ال ع الأف ات ج ار خ ة لاس ة م ل اره ع اع
ي،   س د وال ، وعامل م أجل ت الأداء الف ، ودار ر ة ت اء ه ادات، وأع

ل على  ثات إلى الع د رد فعل لل هام م م قة أداء ال امعات إلى  وتغ  ل ال ت
ة، ة العال اف ة قادرة على ال اف ا ت ا ات تعل ذات م ح أه  م ض ل  ت ووفقاً ل

الي: امعي، وذل على ال ال ل الأداء ال ي في تفع عل ال   اسهامات ال
ة: -١ ام ات ال س ال ونة ال  ق م   ت

عارف  ل ال ق اد ل ع ة الاس ل ة تع ع اس ات ال ل غ م الع ل ال ة وتق ي ال
ة ع  س ق ال ي تع اب ال ي م الأس ج ع ، وت ة تعل ة م س ح ال ي ت ل
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ل  ق اً ل ض ق ي تف ة وال س قة لل ا احات ال ة، ال ام اكل ال ل اله غ م ال مع ال
عارف ال ل ال ق ة ل ورة حاس اك ض ل فه ة، ل ي فة ج ة وال معها أ مع   .)٨٩(ي

اح  ة لل د ق ال ة ال اولة ته ونة ال م خلال م ي م عل ال ق ال و
إعادة  ة ت  ف ات ت ل سل ، وال ي عل اخل ال ل، وف م على م أف

ي خار  عل ال ات، و ال لاحقة أ تغ ة ل ال ة ال اخل الإدار ف في ال ج ال
، وذل ل  ات الأخ ال د  ل بها الف ع ي  ة ال س ة م خلال مقارنة ال س ال
اهات  ة تعل ات اس اد ب رات الأف ة، وت ق ي عارف ال ة على ال مع ال س رة ال ق

 . ال مع الآخ ارسة الأع ة في م ي ق ج   و
ة: -٢ ام ات ال س ال فة  ع   إدارة ال

ل إدار  ال ت ارسة الأع ها في م اقلها، ودم عارف، وت اج ال فة فى إن ع ة ال
ات   س فة داخل ال ع ي فى إدارة ال عل ال ه ال ارات. و اذ الق ها في ات فادة م والاس

  : )٩٠(م خلال ما يلى
  ة، وت ارسات ال ل ال فع دة، ل ج ة ال ع ل ال فادة م الأص الاس

ل.   الأداء 
  .امها قة وعادة اس ا فة ال ع ال فا  في، والاح ع  تع ال ال
  ل ه على الع اد وح ة ب الأف ار ، وت ال عل ة على حلقات ال اف ال

عاوني.  ال
  اء ال ع أن ة في ج عارف ال فة وذل ب ال ع ة لل ي ة ج ه ن م

ال  ة. م خلال ن الات س ة وغ ال س          ال
  

امعي: -٣ ار ال اع الق مات ل عل ال ة  ار   ال
ة       ات ئ في اس اد أ أنها الع ال اً في ت الأف مات دوراً رئ عل د ال ت

ها  ات افها واس ة وأه س اب ال مات ع  عل ل إلى ال ص ة ال ان ف إم ، ف ال
ة علاقاتها  ة، و س فة ع ال ع مات وال عل لاك ال ال لأن ام ت  عامل مه م

، مع ا ن على أدواره ف ع ة، و س ة ال ل اس  ح العامل الإح ة س ارج ة ال ل
اع في خف حالات  مات  عل ف ال ا أن ت ة،  س احات ال ق ن اته في ت وسل
عل  ائ ال ل أه ف ، وت له ة ع فه ع ل اد  و الأف أك ع  ت م ال ع

ة  ار ان م ي  ا يلي ال مات  عل ال   :)٩١(العامل 
 . اس ق ال اذها في ال ارات وات ع الق ة ص ل ة  في ع اع   ال
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 . اجاته ة لاح ي تل ف مة لل ق مات ال ال علقة  مات ال عل   تع ال
  ي مات ال عل اد العامل ال ح الأف فاءة ع م ة وال الفاعل ة  اب ائج إ ق ن ت

نها.   اج
اد،   ة أك إفادة م مهارة الأف س عل ال ي  عل ال وخلاصة ذل أن ال
مات  عل ف ال الإضافة إلى أن ت ا  ة ه لائ مات ال عل ن ال ل ما  املة ع اته  وخ
مات،  عل ال ادها  ة لأف س اك إدارة ال قة، ح إن إش ف ال اتي، وت ام ال ز م الال ع

ة ر  ا اد  ُع  م الأف غ في أن  ، وت د ت أن تل الإدارة ت به ل ف ة ل سالة مه
افها. ة وأه س ة ال مة لغا ها خ ل ي  هارة ال فها مع ال مات، وت عل   تل ال

  

ة: -٤ ات ل ال ق الع ف قل  مي ال ي اله ل ال   ت اله
ه  ة ع عل ات ال س ات لف دور الف في ال ة ففي ال قل ات ال في ال

ة أو   ه هاء ال ان هي  ة.  لا ي س ي لل ل ال ة اله ح الف ر ة  عل ال
ة  اص افة، وال ة  س ة ال ل أن ا أنه  ار،  ة الاس اص ل ي  وع، وه ب ال

ة ال  س ار ال ي ي بها ت الف في إ اء الأخ ال ه فأع ف ه ب ي نف ة أنه ي
ى   ة ح ا ل م ال ها، وفي إدارة الع ف ، وفي ت عاً في رس ال ن ج الف 
عة م   قل، ول على م انها ال ة لها  ة ت ا ي على وح ة، فال ه ها ال

ة  س ا فال ة، ل ه روا واض ي لا ت اد العامل ال ، الأف اه ن ال ر الات ما تق ع
اكلها  ل داخل  ق الع اء ف ها ب م نف   . ) ٩٢( فإنها تل

ي  عل ال ة ب ال وال اش ة وم اك علاقة واض ح أن ه ء ذل ي وفي ض
ه  ا  فة،  ع اب ال صة اك ف ف لان على ت ع ة، و ارد ال ال ان معا  ا يه لأنه

عل ال از ال ة دوافع الإن ق ه ال ب ، في ح  ات ال ادة م ي في ز
ة  ف ب ة م شأنه ت ام ات ال س اف، وم ث فإن ت ال في ال ق الأه ل

ي. عل ال ة ل ال اس   م
ة: -٥ ام ات ال س ال ة  ة ن ة ت   ت ذاك

أنه ة  ة ال اك ف ال ة، وذل تع س اء ال ة ب أع عاني ال لة ال ا ج
ة  ة، ح إن ذاك س اء ال اً ب أع عاني م ه ال ن فه ه ورة أن  ي ع ض
اد إلى جان ما  ات الأف ارب وخ اد، ح ت ت ة الأف ل ع ذاك ع ة ل  س ال

اء ال لة في ال ة وال س ه ثقافة ال ل عل لفات ت ة وال س ثائ ال ي، وال
ة.  س ة ال أن اصة  انات ال ال علقة    ال
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ا أنها   ة،  س اء ال لاح ب أع اع م ال ورها إلى أن ة ب ة ال اك د ال وت
ة   س امى في ال اء الق ة م الأع س ارب ال ات وت ه إلى نقل خ ق نف د في ال ت

ها، ة ف ي اص ال ك  إلى الع الفه ال فا  ة على الاح س رة ال ه ق ف وره  ا ب وه
ك  ما ي ى ع د وذل ح اء ال قة، ونقلها إلى الأع ا ها ال ار ة م ت ل عاني ال لل

ة.  س اء الأساس ال   الأع

ة م   س ة لل ة ال اك ي ال ي في ت ودع وت عل ال ه ال و
  : )٩٣(خلال ما يلى

  :ة س ة ال مات في ذاك عل ل إلى ال ص ة ال ل ل ع ه وذل م خلال ت
دة،  ع الات م ات ات ات ع  ق ادل ال ر وت عل وال ص ال إتاحة ف
ا الف  امة ال ل  اس ي،  س ي وغ ال س ان ال ع ما ب ال وت

ة.  س ي داخل ال ي وال   وال

 ع ح ال ةت س ة ال دة في ذاك ج مات ال مات  : ل عل اجعة ال وذل 
د   ة تق س ة ال اك اجعة ل ه ال ل ه ، وم ل دور ة  س ة ال د في ذاك ج ال
اف  ها اك ي ي ف ة ال ل دوج، وهي الع اه ال عل ذات الات ل دورة ال إلى ما 

ات وأسال  ل ى ال ها، وم ث ت اء وت ل. الأخ ة في الع ي  ج

 ة س ة لل قافة ال اء : دع ال ك ب أع ة الفه ال وذل ب
ها،   ا ال ن ها وم ودها ومه ة وح س ائ ال عل  ا ي ة،  س ال
ان  ائها  ة ب أع عاني ال ة ال ع دائ س ة في ت س ا ن ال ل ف

ا ة الق اق جاع وم ل في الاس تها أف مات ذاك عل ار ال اع اجهها،  ي ت ا ال
 . عل ها م ال ل رص ة ت س ة ال ات في ذاك   وال

ة   ا عل  راسة وال ار ال لل ال للإ ر ال ل ال ل ض وت وم خلال ع
اج ما  ة،  اس ام ات ال س ال ل الأداء  ي ودوره في تفع عل ال ال

  يلى:
  ي عل ال ل أن ال الع ي  عل ال ف ال ة: ح ي ا ة ج اه ع ع 

 ، ة، ودوافعه س اء ال اجات أع اح ت  اعي، وروح الف و ال
ق   ي تع لات ال اعي في حل ال ارك ال فاعل وال ال ا  ه أ ، و اماته واه

ائفها. ة ع أداء و س   ال
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 ا ة ل ة م ل ة ع س عل في ال ة ال ل ي  ع ة ال س اد العامل في ال فإن الأف
ا  ء م ن ة، بل ج م ات ي اج عل  ون إلى ال ي ي عل ال م ال ى مفه ت

ة.  س   وثقافة ال
   ل ة ح س اء ال ة ب أع ة م د رؤ ي إلى وج عل ال ة ال ل اج ع ت

ة.  س ل ال ق ف وم   ه
 ل د م الع ي ي ع عل ال مات، ال عل اب ال لة في اك ة ال ات الف

ة. س ة لل ال لات ال ها في حل م فادة م ة، والاس س ة ال ها في ذاك   وت
  

ل        ه أف ل م ة أساساً ت ام ات ال س ي في ال عل ال خ ال س ل ت ل  و
املة ة  ققه م ته ا  ها، وذل ل امج ال ف قات و اث   ت ة لإح اخل ة ال لل

دة، إلى جان معاونة   اف ال ق الأه ها ل ع للعامل ف ل ال م  ق ، و غ ال
ة،  ة وال الات الإدار ارع في ال في ال ع سع ال ة ال اك ة على م ام ة ال س ال

دة. ة ال اف ة ال ق لها ال  ا 

قي  ار ال راسة: الإ   لل
ة)  ان راسة ال (ال اة ال امعة ق دة  ان ال ات ض   واقع أداء وح

ور  ة  امعات ال امعي على م ال عل ال دة ال قي  ام ال أ الاه ب
ن رق ( ة ٨٢القان اد، ٢٠٠٦) ل عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق اء اله أن إن م 

ر رق ه ار ال ة ٢٥( والق ، ٢٠٠٧) ل اب ن ال ة للقان ف ة ال ار اللائ أن إص م 
ف إلى   ة العامة، وته ار ة الاع ن لها ال قلة، وت ة م م ة ق و على أنها ه
دة، وال مع  قافة ال عى ب ه ال م خلال ن ال عل وت دة ال ان ج ض

فل ال  ا  امعي  عل ال ات ال س اس م ات  عاي وآل املة م ال مة م ل إلى م ص
ام  امعي لل عل ال ات ال س ة ل ات رات ال ة، ودع الق ول عاي ال ال شاداً  الأداء اس
جات  دة م ولي فى ج مي وال لى والق قة على ال ال اتي، وت ال ق ال ال

امل ل ق ال ل ال ة، و عل ة ال ل عاي الع قاً لل ها  ام امعي و عل ال ات ال س
امعي عل ال ات ال س ع م م ل ن ة ل ع ة ال اس   . )٩٤(ال

ـال     ـ فـى م اة ال ة جامعة ق ع ع ملامح ت دة  و ال ـ ان ال ـاد ضـ والاع
الي  احل، وذل على ال ال عة م   :)٩٥(فى أر

 حلة الأولى اد : ال دة والاع وعات ال ه ل حلة فى ال ه ال ل ه وق ت
ة م ( ،  ٢٠٠٧-٢٠٠٤وذل خلال الف وع امعة على م ل ال )، ح ح
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ره ع مالي ق امعة، ب ال اد  دة والاع اء م لل وع إن ا: م ألف  ٢٠٠ه
امع دة في ال ان ال ة ل ات ة اس اد خ وع إع اً، وم ه م ع ج ة، ب

ره  اً. ١٥٠مالي ق ه م   ألف ج

 :ة ان حلة ال ل  ال امعة، وذل  ات ال ل دة  ل فى دع ثقافة ال وق ت
اد ( دة والاع وع ال ات على م ل ه )، ٢٠٠٩- ٢٠٠٨ع ال ام مع ه ولق ت

ل:  امعي والعالي، م عل ال وعات ال ي م م حلة ت ع ة  ال وع ت م
ادات ق  ر وال ة ال اء ه ا ، و FLDPرات أع ج ل وع ت ت م

الات  مات والات عل وني ، و ICTPال عل الإل وع ال وع  ، و E-learningم م
ة  مات الإدار عل   . MIS ن ال

 ة ال حلة ال ها : ال ى ت ف حلة ال امعـة، وهى ال دة فـى ال ـ ـ إدارة ال ت ن
ة ــــ ــــة )٢٠١٤-٢٠١٠(مــــ  وذلــــ خــــلال الف ــــل علــــى وضــــع خ ــــ تــــ الع ، ح

ــات  ل ال دة  ــ ــ ال ــي ل ــام داخل ــاء ن امعــة، ون ال دة  ــ ــ ال ة ل ات اســ
دة)، و  ــ ان ال ات ضــ ــاد، وهــ مــا (وحــ م للاع قــ امعــة لل ــات ال ل عــ  ــل  تأه

ـة العلـ  ل ل  ل على تأه ، والع ة ال ال ل اد  الفعل في اع ـة انع  ل م، و
اد. م للاع ق   ال ال لل

 عة ا حلة ال اة  :ال امعة ق ة ل ات ة الاس ح ال حلة ت  ه ال وفى ه
ة م ( ل  ٢٠٢٠-٢٠١٥ال في الف ل  حلة، تأه ه ال ف فى ه ه )، وال
اد. امعة للاع ات ال   كل

ور ن في  امعة ب ال اد  دة والاع دة ب ولق ساه م ال ن ثقافة ال
ي  ع امه  اد، وذل م خلال  أهل للاع ات في ال ل ة ال اع اتها وم امعة ووح ات ال كل

ل هام، م   : )٩٦( م ال
  ل أه ة لل وال اف وعات ال ة ال ا ة في  ر ورات ال ي م ال ت ع

اد.   للاع
   دة ع ال ال ة في م ات ال ة ال ق ت ورات لل ي م ال  ت ع

ة  اء ه ادة أع ي لل ات ة، وال الاس عل جات ال ي وال س ال
اد. عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق عاون مع اله ال امعة،  ال ر    ال

  ان ة ل م ة الق ال مع اله ر  ة ال اء ه ادة أع رات ال ة ق ت
دة  امعي.ج عل ال اد  ت ال عل والاع   ال
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  ي ع الف ق ال امعة، ل ات ال ل ل  دة ل ان ال ات ض عة مع وح ا ال وال
اد. ات للاع ل ل ال أه   ل

  ضـــع ـــ ل قـــ مل امعـــة ل ـــات ال ل عـــة ل ا ـــارات ال ـــة ل هائ قـــار ال اد ال إعـــ
ـــ ن ف ــ ت ـ ة ل ـــ ال ــات  ـ ل ـــ ال ــة وم ـ ـــ وال ــات ال حـ دة ومق ـــ ــ ال ـ

ة. ر   ال
ـات جامعـة        ل ـة مـ  ل ـل  ـ  دة على م ان ال ات ض ه وح د ور ال ت اً لل ون

ل فــإن ا ، لــ ــ ع ال ضــ ــ م ــاة ال ف علــى  ق قــ ف إلــى ال ــة تهــ ال ــة ال ان راســة ال ل
ات ج  ل ع  دة ب ان ال ات ض اه لأداء وح اقع ال ـ ال ـاة ال ـ ذلـ فقـ    ، امعة ق ق ول

  ، ضع ال ات م ل ال ر  ة ال اء ه جهه لأع انة م اد اس انة  ولق ت إع ن الاسـ ت
ة وفقــاً   ا ائل الاســ دت بــ ــارات، ولقــ حــ د مــ ال هــا عــ ــل م ــ  رج ت ــ ــاور ي ــة م مــ خ

ة  رجة عال ف ب اس ثلاثي (ت رجة   - ل ف ب ة ت س فة).  –م رجة ض ق ب   ت
ــال        ال اصــة  ــي ال ــ العل ــات ال ــة أخلا ضــها علــى ل راســة وع ــ تقــ أداة ال ولقــ ت

احــ   ــام ال افقــة علــى  ــ ال مــة، فقــ ت ق ــ ال ــة ال ء خ هــا فــي ضــ اجع عــ م ، و ــ ال
راســةـال علــى   ــة ال ر ، ع ــع أداة ال ز ضـح ت ــالي ي ول ال ــ ــاء وال ــة أع اســة علــى ع

ع ال ها م ن م ي ي اة ال ال ات جامعة ق ل ر  ة ال  .ه
  

ول ( امعة ٣ج ات ال ل راسة ح  ة ال ع ع ز   ): ت

ة  م ل  ال
د  ع

انات  الاس
زعة   ال

د  ع
انات  الاس
ة ع   ال

د  ع
انات  الاس
ة   ال

ات   ملاح

ة ال  ١  ٥٢ ٣ ٥٥  ال كل
ة ات مع   كل

م   ٢ ة العل   ٤٤  ٢  ٤٦  كل

ارة   ٣ ة ال ات غ   ٣٢  -  ٣٢  كل كل
ة ة   ٤  مع ة ال   ٣٨  ٢  ٤٠  كل

الي   ١٦٦ن =       ٧  ١٧٣  الإج
  

اخ ون ا ألفا  ب معامل الارت ام أسل راسة ت اس ات أداة ال ق ث  Alpha ول
Correlation Coefficient    ات دلالة في تق درجة ل ال ل اره أك أسال ت اع

ف  اسها، و ب  ل ة ال ة الأساس انة لل د الاس ات أو ب اخلي ب م اس ال ال
ة (  ال ا الإج ر  Item- Total Correlationمعاملات الارت ر م م ل م ) ل



ا ع الع مد/  -----  قناة السويستفعيل أداء وحدات ضمان الجودة بجامعة   إب
 

١٧٣ 
 

انة، ت  ه (الاس اً ح بلغ  ل ج ل مق ات الأداة  )، وه  ٠.٨٩أن معامل ألفا ل
الي: ول ال ه ال ع ع   ما 

ول ( قة ألفا ٤ج امعة  ال ر  ة ال اء ه جهة لأع انة ال ات الاس  ):  ث
  

اور  م ارات  ال د ال   معامل ألفا   ع

اف  ١ سالة والأه ة وال ؤ    ٠.٨٨  ٦  الأول: ال

ة  ٢ ادة وال اني: ال   ٠.٩٠  ٦  ال

ة  ٣ اد ة وال ارد ال : ال ال   ٠.٩٢  ٦  ال

ة  ٤ ة ال ار ع: ال ا   ٠.٨٩  ٦  ال

اءلة  ٥ دة وال : ت ال ام   ٠.٨٨  ٦  ال

ل اور    ٠.٨٩  ٣٠  ال

ام ما يلى: اس انات  ل ال ل   ولق ت ت
  ارات، وال ة.ال القائ ارة  ل  ة على  ا ة الاس ع ن ز ة: ل   ال
  د ـ انة، وُ ارات الاسـ ارة م  ل  ق  ف على م ت ع ف ال زني: به س ال ال

هـا  ارات فـي  اصل ال ع ح ة درجاتها، ث ج ارات في  ب ال زني  س ال ال
ة ثلاث درجات ان –(عال ة درج س فة درجة –م  ض

ـارة   ا عـ ال د مـ أجـاب لـي علـى عـ ع ال ة ال ة)، ث ق ـ ذلـ )٩٧(واح .  و
ة: ال عادلة ال   م خلال ال

ارة ما      ق  ي ل زن ال س ال    ٣× ك١+٢× ك٢+١× ك٣  =م
  ١+ ك٢+ ك ٣ك                                                       

ــ إن:( ك  ــ٣، ك٢، ك١ح فة) علــى ) هــي ت ة، ضــ ســ ــة، م ات (عال ــ ق ارات ال
) ، ت .٣،٢،١ال ت ات على ال ق ل ال ة ل   ) وهى الأوزان ال

رة عامـة، ومـ ثـ  ـ ارة  ل  ق  ح وتل م ت ض ب في ت ا الأسل ف ه و
الي: ول ال ح م ال ر، وذل ي ل م ق    م ت

ول( لاثي ٥ج اس ال انة ):ال ارات الاس ق  ات ت   ل

ق ة درجة ال زن ة ال  ال
ق  درجة ال

 إلى م

ة   ٣  ٢.٣٤ ٣ عال

ة س   ٢.٣٣  ١.٦٧ ٢ م

فة   ١.٦٦  ١  ١  ض
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اف: -١ ســـالة والأهـــ ـــة وال ؤ ر الأول: ال ـــ ـــة   ال دة رؤ ـــ ان ال ة ضـــ لـــ وحـــ ت
 ، ي ف ـ ـ وال ع ـع ال ة ج ـاه ة وم ار ح  ض ة ب ة م ات اف اس ورسالة وأه
قـ  ات ت ـ ـالي م ول ال ـ ـ ال ، و ل دور ـ هـا  اجع ـ م ـاق واسـع و ة علـى ن ومعل

ا يلي:  ر،  ا ال   ارات ه
  

ول( ارات ٦ج ق  ات ت ان ): م ات ض ح اف ل سالة والأه ة وال ؤ ر الأول: ال ال
دة   ال

  
  

  

ات،  ا ه الاس ت ه اب وت ول ال راسة في ال ة ال ات ع ا اءً على اس و
ح أن  ا ي ة ع س ها جاءت م ر فى مع ا ال ارات ه ة على  اد الع ات أف ا اس

ة"،  ل ال ي  ة ورسالة تع دورها ال دة رؤ ان ال ة ض ل وح ارة الأولى وهى: "ت ال
ا  ي جاءت الاس ا وال عها، ب ات ال ج ل ة ب  رجة  ها ب ف ى ت ع ة  ها عال ة ف

لاءم  ا ي ل دور  افها  ة أه ح اجع ال لة فى: " ت ة وال ارة الأخ ة لل ا جاءت الاس
ات ال  ل ها فى  ف ف ت فة، وفى ذل إشارة  ف ض رجة ت ة" ب ات العال مع ال

 م

اف                             م ال
 

ارات                    ال

ة ة  عال س فة م  ض

 
س

ال
 

ني
ز

ال
ق  

 ال
جة

در
 

  ك  ك ك

%  %  %  

١ 
ة ورسالة تع دورها  دة رؤ ان ال ة ض ل وح ت

ة ل ال ي    ال
٢٢ ٦٦ ٧٨ 

لة ٢.٣٤
عا

 ١٣.٣  ٣٩.٨  ٤٦.٩  

٢  
ة إلى  ة م ل ة م رسالة ال ح اف ال ت أه

ة اد ة وال اناتها ال   إم
٤٠ ٨٠  ٤٦ 

٢.٠٣ 

ة
س

م
 ٢٤.١  ٤٨.٢  ٢٧.٧  

٣  
اث  دة لإح ة على ن ثقافة ال ح اف ال ت أه

عي للأداء  ةال ال ل   ال
٤٨ ٧٨ ٤٠ 

١.٩٥ 

ة
س

م
 ٢٩  ٤٦.٩  ٢٤.١  

اس  ٤ ة لل ة والقابل ائ الإج ة  ح اف ال   ت أه
٥٠ ٨٨ ٢٨ 

١.٨٦ 

ة
س

م
 ٣٠.١  ٥٣  ١٦.٩  

٥  
جهاتها  ق ت ة ل ات افاً اس ة أه ح ع ال ت

ة ل ق   ال
٧٤ ٦٢ ٣٠ 

١.٧٣ 

ة
س

م
 ٤٤.٦  ٣٧.٣  ١٨.١  

٦  
اجع  لاءم مع ت ا ي ل دور  افها  ة أه ح ال

ة ات العال   ال
٨٤ ٦٢ ٢٠ 

فة ١.٦١
ض

 ٥٠.٦  ٣٧.٣  ١٢.١ 
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ا  عة، وه ها م ف عل ق ة وال ات العال ى ال جه ن تق ف ال  إلى ض
اف. ي فى تل الأه ات ال ل اءات ع ة م أجل إج فة دور ة  ح اف ال أه ها    ومقارن

ارات  ع ال ة ل س ات م ا ة جاءت الاس ارت الأولى والأخ ا ال ا ع و
ام وح ة  ود ، وفى ذل إشارة ل ة وغ الأخ ع ات ال ال ل دة  ان ال ات ض

اف  ق الأه ة ل ات اف الاس اغة الأه عل  ا ي اصة  اء و ة على ال ع ال
. ات ال ل ة م  ل ل  ة  ل وح ة ل ل ق   ال

ة: -٢ ادة وال اني: ال ر ال ى ف  ال ة ت ة م ادة وا ة  ح ل ال ت
ة أداء  ال  فاءة وفاعل ي ت  ة ال اس اءات ال اسات والإج عى إلى وضع ال ، وت

ا   ر،  ا ال ارات ه ق  ات ت الي م ول ال الات. و ال افة ال ة في  ل ال
  يلي:

ول( دة٧ج ان ال ات ض ح ة ل ادة  وال اني: ال ر ال ارات ال ق  ات ت   ): م

 م

افم   ال
 

ارات                    ال

ة ة  عال س فة م  ض

  
س

ال
ني

ز
ال

ق  
 ال

جة
در

 

  ك  ك ك

%  %  %  

١ 
دة  اء على معاي م ة ب ح ي ال ار م ي اخ

ة ل ة م إدارة ال   ومعل

٥٦ ٩٠  ٢٠ 
١.٧٨ 

ة
س

م
 ٣٣.٧ ٥٤.٢ ١٢.١ 

٢  
ل إدار  ة  ح ل ال د ت ف م و وت

د اء ج اً  أع   س

٦٢ ٨٠  ٢٤ 
١.٧٧ 

ة
س

م
 ٣٧.٣ ٤٨.٢ ١٤.٥ 

اتها  ٣ ل ة ت مهامها وم ة لائ ح ل ال   ت
٥٤ ٧٨ ٣٤ 

١.٨٧ 

ة
س

م
 ٣٢.٥ ٤٧ ٢٠.٥ 

٤  
ة  ح ي ال ر م ة  اعات دور ة اج ح تعق ال

ها عة أن ا اء ل   والأع

٤٤ ١٠٤ ١٨ 
١.٨٤ 

ة
س

م
 ٢٦.٥ ٦٢.٧ ١٠.٨ 

٥  
ام  أق ة  ادر ال ة في ت أداء ال ح ه ال ت
ى  ي تل ة ال ر ورات ال مة م ال ة م خلال ح ل ال

اجاته   اح

٩٠ ٥٦ ٢٠ 
١.٥٧  

فة
ض

 ٥٤.٢  ٣٣.٧  ١٢.١  

٦  
ازاتها في  ها ون أن ة  ة دور ة ن ح ر ال ت

ق  ات ال ل دةع ان ال   وض

٨٤ ٦٤  ١٨ 
١.٦٠ 

فة
ض

 ٥٠.٦  ٣٨.٦  ١٠.٨  
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ات،  ا ه الاس ت ه اب وت ول ال راسة في ال ة ال ات ع ا اءً على اس و
ح أن  ارت  ي ا ال ة، ع س ها م ر فى مع ا ال ارات ه ة على  اد الع ات أف ا اس

ه  ا على: " ت اه ، ح ت إح ت ام  الأخ أق ة  ادر ال ة في ت أداء ال ح ال
ات  ل قار  ى اف ع ا  "، وه اجاته ى اح ي تل ة ال ر ورات ال مة م ال ة م خلال ح ل ال
ادر  اجات ال ة اح ة م أجل تل ل ل  ر على م  ات لل د وح ال الى وج

ر أو  ة ال اء ه اء م أع ة س ل ال ة  ة ال ان ارة ال ا ت ال ، ب م الإدار
ا "  على:  دة"، وه ان ال ق وض ات ال ل ازاتها في ع ها ون أن ة  ة دور ة ن ح ر ال ت

ها  ث أن عة ب ات ال م ل دة  ان ال ات ض ام وح ف  اً الى ض  أ
زع فى م ال  ة ت ة دور ار ن إص ازاتها وذل  ل.ون امعة  ة وعلى م ال   ل

اف  ق وت رجة ت ارات الأخ ب ع ال ، جاءت ج ق ا ارت ال ا ال ا ع و
ات  ل ة م  ل ل  دة  ان ال ة ض ي وح ار م اف معاي لاخ ا  ت ة، وه س م

ة ت  ي ولائ ل ت ات له ح ع ال لاك  امعة، علاوة على ام الها، مع ال مهامها وأع
ها ومهامها  اجعة أن ات ال  ل دة  ات ال ي وح ل م م ام مق د اه وج

ة.   رة دور

ة -٣ اد ة وال ارد ال : ال ال ر ال هل م   :ال افي وال د ال ة الع ح ل ال ت
انات  ، إلى جان الإم ر والإدار ة ال اء ه ها أع ا  ة،  ال ارد ال ة وال اد ال

ا   ر،  ا ال ارات ه ق  ات ت الي م ول ال افها. و ال جهاتها وأه ق ت م ت
  يلي:

ول( ان ٨ج ات ض ح ة ل ال ة وال ارد ال : ال ال ر ال ارات ال ق  ات ت ): م
دة   ال

 م

اف               م ال
 

ارات                  ال

ة ة  عال س فة م  ض

  
س

ال
ني

ز
ال

ق  
 ال

جة
در

 

  ك  ك ك

%  %  %  

١ 
دة  هلة ل ثقافة ال ة م ادر  ة  ح ت ال

ة ل   ال

٥٤  ٨٤ ٢٨ 
١.٨٤ 

ة
س

م
 ٣٢.٥ ٥٠.٦ ١٦.٩ 

٢  
ل  عة ت ع ة م انات ماد ة إم ح  لل

ائها   أع

٩٢ ٥٤ ٢٠ 
١.٥٦ 

فة
ض

 ٥٥.٤ ٣٢.٥ ١٢.١ 

ارسة   ٣ ة ل ا ة  ات مال ة م ح ف لل ض ١.٦٠ ٨٨ ٥٦ ٢٢ت  فة
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ة ها وأداء مهامها ال  ٥٣ ٣٣.٧ ١٣.٣  أن

٤  
ر  ة ال اء ه ة لأع وات دور ة ن ح تعق ال

اد دة والاع ال ال اء في م افة خ اس   والعامل 

٨٤ ٥٨ ٢٤ 
١.٦٣ 

فة
ض

 ٥٠.٦ ٣٤.٩ ١٤.٥ 

٥  
جع  ي ي ة ال انات العال اع ال ة فى ق ح ك ال ت

اء ل مهامه ها الأع   إل

٨٦  ٦٠  ٢٠ 
١.٦٠  

فة
ض

 ٥١.٨ ٣٦.١ ١٢.١ 

٦  
ع  ة ع ج ون انات إل ة ب ة على قاع ح ت ال

ة ل ال ة  ادر ال   ال

٨٢ ٦٢ ٢٢ 
١.٦٣ 

فة
ض

 ٤٩.٤ ٣٧.٣ ١٣.٣ 
  

  

ات،  ا ه الاس ت ه اب وت ول ال راسة في ال ة ال ات ع ا اءً على اس و
ح أن  ا ي فة، ع ها جاءت ض ر فى مع ا ال ارات ه ة على  اد الع ات أف ا اس

دة  هلة ل ثقافة ال ة م ادر  ة  ح ها: " ت ال ي ن ارة الأولى وال ة"، ح ال ل ال
ل  ة  ادر  د  ج ا إشارة ب ، وفى ه س ارة  م ه ال ة له ات الع ا جاءت اس
ة  اولات ج د م عها، علاوة على وج ات ال ج ل دة فى  ان ال ات ض ة م وح وح
قع  ا م خلال ال ة، وه ل ل  ر  ة ال اء ه ع أع انات ع ج اع ب ل ق لع

ة  الإل  ل، وث امعة  وني لل قع الإل ة وال ه م على ال ل ل  اص  وني ال
امعة، فى  ال ة  مات الإدار عل امعي ون ال عل ال أك على دور م ت ال إشارة لل
ة   ة ذات ل س ر علاوة على ت ة ال اء ه انات أع ي ب امعة على ت ات ال ل معاونة 

ة ل ة.م ه العل ه ودرج ه وق ل   ل ع ح 
ة   ت  ف مل ي د ض ه اتفاق على وج اك ش ان ه ة أخ فق  وم ناح
ف  ات ال على ض ل ة فى  ات الع ا ر، ح اتفق اس ا ال ارات ه ارات م 

ا دة، علاوة على ال ان ال ات ض ات وح ه علقة ب ة ال اد انات ال ع الإم ف ال جة ل
دة م خارج  ان ال اء ل ام خ ق اس ام  ة ال ود الإضافة الى م ات،  ح الي ل ال ال
م  امعة، مع ع ع لل ا دة ال ان ال دي  ض ج اء ال ار على ال امعة مع الاق ال

عل  ا ي ة  انات العال اع ال اك فى ق الاش ي  وج إلى ال العال دة ال ان ال
فة  ع اء فى ب ال اك  م الأع لاً فى اش اق واسع م ، بل جاء ذل فى ن ف

ة. ات ال العال ل على  م م خ ه ال ح ل   ال وال ي

ة: -٤ ة ال ار ع: ال ا ر ال ث  ال ة ل اس سائل ال ة ال ح ف ال ت
 ، عها ال  م جهة أخ ة وم ل ات الأخ م جهة، و ال ح ها و ال لة ب ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع ع ادس والأر اي  – ال  ) ٢١٦- ١١٠(ص  ٢٠٢٠ي

١٧٨ 

ا  ارات ه ق  ات ت الي م ول ال ة. و ال عاون ال امج ال وذل م خلال ب
ا يلي: ر،    ال

ول( ر ال ٩ج ارات ال ق  ات ت ان ): م ات ض ح ة ل ة ال ار ع: ال ا
دة   ال

 م

اف               م ال
 

ارات              ال

ة ة  عال س فة م  ض
  

س
ال

ني
ز

ال
ق  

 ال
جة

در
 

  ك  ك ك

%  %  %  

١ 
ي  ف لاع أراء ال دة لاس ة م ة خ ح ل ال ت

مة ق ة ال ل امج ال ل ب   ح

١١٦  ٤٤  ٦ 
١.٣٣  

فة
ض

 ٦٩.٩ ٢٦.٥ ٣.٦ 

٢  
ة  ل ال ب ال ات الات ل ق ة في تفع ح ه ال ت

ة ف هات ال   وال
٧٨  ٧٠  ١٨ 

١.٦٣  

فة
ض

 ٤٧ ٤٢.٢ ١٠.٨ 

٣  
اص  وني ال قع الإل ة في ت ال ح ه ال ت

ة ل   ال
٨٦ ٥٨ ٢٢ 

١.٦١ 

فة
ض

 ٥١.٨ ٣٤.٩ ١٣.٣ 

٤  
اد  ة في إع ح ه ال امعي ت اب س للأداء ال

ة ل   ال
٨٠ ٧٦  ١٠ 

١.٥٧  

فة
ض

 ٤٨.٢ ٤٥.٨ ٦ 

٥  
ال  ة في م عل ارات ال ة في تق الاس ح ه ال ت

اد دة والاع   ال

٨٤ ٥٢  ٣٠ 
س ١.٦٧

م
 ٥٠.٦ ٣١.٣ ١٨.١ ة

٦  
ة  ف هات ال عة م رضا ال ا ة في م ح ه ال ت

  ع أداء ال
٩٣  ٥٤  ١٩ 

١.٥٥  

فة
ض

 ٥٦ ٣٢.٥ ١١.٥ 
        

ح        ات، ي ا ه الاس ت ه اب وت ول ال راسة في ال ة ال ات ع ا اءً على اس و
ها: أن  ى ن ارة ال ا ال لها ع فة  ر جاءت ض ا ال ارات ه ة على  اد الع ات أف ا اس

ارات  ة في تق الاس ح ه ال ع " ت م  اد"، ح تق دة والاع ال ال ة في م عل ال
ر داخل  ال ة  اه ارات وال ق الاس اخلها ب دة ب ة ال اء وح ات م خلال أع ل ال
ات  ل ل  فة على م  رجة ض لها ب ارات الأخ  ا ذل جاءت ال امعة وخارجها، وع ال

ل  ف ال ا  إلى ما يلى: ض ، وه لاع آراء ال ع ال واس اح على ال ة والانف
ها، ولعل ذل  ى إل ى ت ة ال ل دة وال ان ال ة ض مها وح ى تق مات ال ي م ال ف ال
هات  دة وال ان ال ات ض ال ب وح ات الات ف ق ها: ض ة م اه ع ه فى م

ل  اب س ل ار  اجة إلى إص ، وال ع ة وال ف ها، علاوة على ال ث أن ة ل وح
. اته ل اص  وني ال قع الإل دة فى ت ال ان ال ات ض اء وح ة أع ار ف م   ض
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اءلة -٥ دة وال : ت ال ام ر ال اس : ال ة فى  فاعل ة  ح ارك ال ت
لفة. الاته ال ي فى م س الي  كفاءة الأداء ال ول ال ارات و ال ق  ات ت م

ا يلي:  ر،  ا ال   ه
ول( ات ١٠ج ح اءلة ب دة وال : ت ال ام ر ال ارات ال ق  ات ت ): م

دة ان ال   ض

 م

اف               م ال
 

ارات               ال

ة ة  عال س فة م  ض

  
س

ال
ني

ز
ال

ق  
 ال

جة
در

 

  ك  ك ك

%  %  %  

١ 
ر  ة ال اء ه ة في تق أداء أع ح ه ال ت

ة ل ال ه    ومعاون
٤٨ ٧٨ ٤٠ 

س  ١.٩٥
م

  ٢٩  ٤٦.٩  ٢٤.١ ة

ة  ٢ ل ل الإدار لل ة في تق أداء اله ح ه ال   ت
١١٦  ٤٤  ٦ 

١.٣٣  

فة
ض

 ٦٩.٩ ٢٦.٥ ٣.٦ 

ة  ٣ ل ة ال ي لائ ة في ت ح ارك ال   ت
٥٦ ٩٠  ٢٠ 

س  ١.٧٨
م

 ٣٣.٧ ٥٤.٢ ١٢.١ ة

٤  
مها  ي تق مات ال ة في تق م ال ح ه ال ت

افقها ة وم ل   معامل ال

٧٤ ٦٢ ٣٠ 
١.٧٣  

ة
س

م
 ٤٤.٦  ٣٧.٣  ١٨.١  

٥  
ة م  ل ال امعي  اب ال ة في تق ال ح ه ال ت

لاب   وجهة ن ال

٩٩ ٥٣ ١٤ 
١.٤٨ 

فة
ض

 ٥٩.٦ ٣٢ ٨.٤ 

٦  
ة  ح ائج تق الأداء تعق ال ة ل مقارنات س

مها ف على م تق ق لفة لل   ال
٨٨ ٥٦ ٢٢ 

١.٦٠  

فة
ض

 ٥٣ ٣٣.٧ ١٣.٣ 
 

ات  ا ه الاس ت ه اب وت ول ال راسة في ال ة ال ات ع ا اءً على اس ح   ، و ي
فة أن  ها جاءت ض ر فى مع ا ال ارات ه ة على  اد الع ات أف ا ارة الأولى  اس ا ال ع

ة في   ح ه ال ها: " ت ى ن ارة الأولى ال ة على ال ات الع ا ان اس عة، ح  ا ة وال ال وال
ارة "   علقة  ات ال ا ان الاس ل  ة"،  ل ال ه  ر ومعاون ة ال اء ه تق أداء أع

عة  ا ارة ال ل ال ة"،  ل ة ال ي لائ ة في ت ح ارك ال ة في تق   ت ح ه ال ها: " ت ى ن ال
ى الأداء   ع ا  س وه اف م افقها" ،  ت ة وم ل مها معامل ال ي تق مات ال م ال
ة   ار ر وال ة ال اء ه ق أداء أع عل ب ا ي اصة  دة و ان ال ات ض ح ود ل ال

عامل   مة ال ة وتق م خ ل ة ال ي لائ ة. فى ت ام اف ال   وال
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ف أداء  عها على ض ات ال ج ل اع م  ة إج اك ش وم جهة أخ فإن ه
اب  ، وال ل الإدار ق اله دة ب ان ال ات ض ام وح عل  ا ي دة  ان ال ات ض وح

اك  عامل وال مها ال ى تق مات ال ل تق ال لاب، و امعي م وجهة ن ال الأخ ال
اء   قار لإج اك اف ة أن ه ات الع ا ، وأضاف اس ات ال ل ة م  ل ل  ها  ى ت ال
ر  ات الق ي ف ل على ت م فى الأداء وم ث الع ق ات ال اس م ة ل مقارنات س

دها.   حالة وج
، م        اة ال امعة ق ات ال  ل راسة ل ة ال ات ع ا ائج اس ل ن ل ع ت و

ات ال  ل ة ل ائ وق الإح اب الف ارة. فق ت ح ل  زني ل س ال اب ال خلال ح
ة)  ة ال ل ارة، و ة ال ة، و(كل ات مع ل م)  ة العل ل  ، ة ال ال عها (كل ح ن

ا ل ة. وذل ك ة  بت غ مع ا م الاج ة للعل ائ م الإح نامج ال  Statisticalب
Package for Social Sciences (SPSS) ال، م خلال ائ ال  :الأسل الإح

   عة اس لل ابي (ك س ال ل م ال ام  اس ائي  صف الإح ب ال أسل
اس  ار (ك اف ال ة) والان ).ال  لل

 " ار ة T- testت اخ ل ع ال عل ب غ ال ة لل ال ، وذل  " لع
ة ة أو غ مع ع  .ك

ة  ة ع ع ع ات غ ال ل ة وال ع ات ال ل اً ب ال ائ وق إح اب الف ولق أسف ح
الي: ول ال ها ال ض ائج ي   ن

ول ( ة ): ١١ج ع ات غ ال ل ة وال ع ات ال ل ة ال ات ع ا ة لاس ائ وق الإح   الف
اة ال    امعة ق

ة   ال
م 
لالة   ال

  ة
  "ت" 

ات غ  ل ال
ة ع   ال

ة ع ات ال ل   ال
ر   ال

اف  ان
ار    م

س   م
اف  ان
ار    م

س   م

غ 
  دالة

  الأول  ١٥.٥٠  ٥.٥٩  ١٣.٠٥  ٤.٦٨  ١.٣٤  ٠.١٨

اني  ٢٤.٧٨  ٧.٧٢  ١٩.٠٢  ٦.١٥  ٣.٧٨  ٠.٠١  دالة   ال
ال  ٢٦.٢١  ٧.٥٤  ١٩.٩٤  ٦.٤٣  ٢.٥٣  ٠.٠١  دالة   ال
ع  ١٤.٧٢  ٥.٤١  ١٢.٤٥  ٤.٧٢  ٢.٠٤  ٠.٠٤  دالة ا   ال

غ 
  دالة

ام  ١٦.٦٤  ٥.٤٠  ١٣.٥٠  ٥.٥٢  ١.٦١  ٠.١١   ال
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اب ي ما يلى: ول ال   وم ال
  ــه وق ذات أنـ ــ ــ فـ جـ ة لا ت ــ ـ ع ــ ال ـ ة وغ ــ ـ ع ــات ال ـ ل ــ ال ة بـ ــائ ـ ــة إح دلالـ

ان  ات ضـــ حـــ اف ل ســـالة والأهـــ ـــة وال ؤ ال علـــ  ر الأول ال ـــ امعـــة فـــي ال ال
ــاءلة،  دة وال ــ ــ ال علــ ب ــام ال ر ال ــ ل فــى ال ــ امعــة، و ال دة  ــ ال

ا ات ضـ اعة القـائ علـى وحـ ة على ق دة ولعل في ذل إشارة ودلالة واض ـ ن ال
اف  ـة ورسـالة وأهـ اغة رؤ ـة صـ أه ة  ـ ع ـ ال ـات غ ل ة وال ـ ع ات ال ل في ال
ة  اعــة شــ ــى الق ، عــلاوة عل ــ ــات ال ل دة  ــ ان ال ات ضــ ة مــ وحــ ــل وحــ ل
دة بـ  ـ ان ال ـات ضـ ل ـاءلة فـي ع دة وال ـ ورة ت ال عل  ا ي امة  ال

عها. ات ال ج   كل
  ج امعـة أنه ت ال ة  ـ ع ـ ال ة وغ ـ ع ـات ال ل ة بـ ال ـائ وق ذات دلالة إح ف

ارد  ــال علــ  الــ ال ر ال ــ ــة، وال ــادة وال ال علــ  ــاني وال ر ال ــ فــي ال
ة وذل  اد ة وال امعـة،  ٠.٠١ع م دلالة ال ال ة  ـ ع ـات ال ل الح ال ل

ة ل ة وق ة، وفى ذل إشارة واض ـ ع ـ ال ـات غ ل ة وال ـ ع ـات ال ل ة بـ ال لف
امـل  ي العـامل مـ أهـ الع ة ولعل ه ارد ال ة وال ادة وال ال عل  ا ي
ــا  اشــ م ل م ــ ــل الأداء  اف وتفع ــاز الأهــ ــ ون اث ال ــى أســه فــى إحــ ال

اد. م على الاع ي ال ال والعل ل ل    أد الى ح
 جــ ك ــع ـا ت ا ر ال ــ ـ فــي ال ــات ال ل عى  ة بــ نــ ـائ وق ذات دلالــة إح فــ

ــة  ة ال ــار ال علــ  ــ دلالــة ال ــ م ة  ٠.٠٥ع ــ ع ــات ال ل ــالح ال ل
ــارجي  ــع ال ــال مــع ال ات ات ــ ــاء ق ة ب ــ ع ــات ال ل اع ال ــ اســ ــاً، ح أ

ــل مــ ــ وأف ل أع ــ ي  ف ــ ــل أراء ال ل ــان  وت ة ون  ــ ع ــ ال ــات غ ل ال
. ا ل   م الفارق ه

ة          ـ ع ـات ال ل ات الأداء بـ ال ـ لاف فـي م م الاخـ ى ع ع ا  ة، فإن ه ال رة إج و
ات الأداء فـى   ـ ـابي فـي م جـ فـارق إ ـا ي ، ب ـام ر الأول وال ـ ة فـي ال ـ ع وغ ال

ال  ر ال اني وال ر ال امعة.  ال ال ة  ع ات ال ل الح ال ع ل ا ر ال   وال

ة:  ان راسة ال ائج ال   مل ن
اعة      غ م ق اة ال على ال امعة ق ر  ة ال اء ه ام أع ة ال امعة  أه ال

اف  ق أه ة ل ات راته ال ار ق يه في اس اد ل ع اف الاس ، وت اته ل اصة  ة ال ؤ ال
ه اء كل ة وأع ل ل  ة ب إدارة  ة م ف رؤ دة في ت ان ال ات ض ، وسهام وح
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ي   ف وال ا ال ع م م اك  لفة. إلا أن ه هام ال از ال ها لإن ر ف ة ال ه
 ، اة ال امعة ق ة  ع ات غ ال ل اصة في ال دة و ان ال ات ض أداء وح ت  ت

ا يلى:  وذل 
  

  ة ارج ة وال اخل امعة ال ة ال ل ب ل دة ب ان ال ات ض ع وح ام  ف  ض
ة   ات اف اس ات وأه ي غا ة وت اغة رؤ اً ل ه ي ت ف لاع أراء ال واس

ات.  ح  ل أداء تل ال
   ة أو ار  س إص دة وذل  ان ال اءات ض ة وج ث لأن ات ال ل ر ع ق

امعة. ال ال قع ال ة على م ل ل  وني ل قع الإل   لل
  ي ل م ت ة ت ر دة إلى دورات ت ان ال ات ض ح ة ب ادر ال حاجة ال

ة. ل ل  ها على م  ف ة و ت ر اجاته ال  اح
  انات والأدوات امعة ل م الإم ال دة  ان ال ات ض ع وح قار  ات  اف ه وال

اجة ل  ة، علاوة على ال ج اف ال ق الاه اء وت ل الأع ة واللازمة لع اد ال
ات. ح دة داخل تل ال ق ال ل فى ف ة للع ف ة م  ن ماد

  مها ى تق مات ال ال ع  ي وال ف اصل مع ال ة وال ار ات ال ف م ض
فادة م ف الاس دة، مع ض ان ال ات ض ة على ال  وح ارج ات ال ال

ي. لى أو العال  ال
   ة ور قارنات ال اء ال قار إلى إج ، مع الاف مه ال فه ق  ال على ال

ها. ل على معال ات الأداء وم ث الع ي ف ة للأداء، وذل ل ج  وال

امع دة  ان ال ات ض ل أداء وح فع ح ل ر مق ح: ت ق ار ال اة  الإ ة ق
ي:  عل ال خل ال ء م   ال في ض

ر  ي وال امي قابل لل ة فى وضع دي اه ة ال امعي في الف عل ال ح ال لق أص
عل  م ال ق ي  اته، ول اجهة ت راته، وم ة ت اك ، وم ات الع م أجل ملاءمة م

ة تغ شامل ل عه لع ة خ ال  ل فه م امعي ب ن،  ال ل إلى ال ع ال ي
ي  اع على ت اً  ار، تعل اع والاب ره الإب ن م اً  اً م م تعل ق ع أن  ى  ح
ة   مة فاعل اح الأساسي ل ف ة ال ا ن  اً  مة، تعل ق امعات ال ة مع تعل ال الف

ة.  س ل داخل أ م فاءة الع   و
ي أح ا عل ال ل ال ل إلى و ص امعات م ال ي ت ال ة ال اخل الإدار ل

اجهة  اع على م ة، ح  اف ة ال ة وش ة ال ل تعق ال حلة ال في  م
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ة   ع ة وال ا ة والاج اد غ الاق ادة ال اجهة ز الي، وم ات الع ال ات تغ ل م
ح امعة ب ة لل ادر ال لفة ل أداء ال لفة.ال ة ال  اتها ال

ح على ما يلى: ق ر ال اص ال ل ع   وت

ح ق ر ال اف ال   :أولاً: أه
   ل أداء فع اءات اللازمة ل ات والإج ع الآل ة ل حات ال ق عة م ال تق م

عل  خل ال فادة م م ء الاس اة ال في ض امعة ق دة  ان ال ات ض وح
ا  لاتها وت أدائها،  ة وعلاج م س قه في تعل ال ه ت ي، وال  ال

ة. امعات العال اك ال امعة ل اع، وال لل ة، والإب اف ق ال  ه في ت
  ات عة الآل اح م ح، مع اق ق ر ال ف ال لة حال ت قات ال ع ال ال 

غل على تل ال قات.اللازمة لل  ع

ح ق ر ال لقات ال اً: م   : ثان
ا   راسة، وذل  غ ال علقة  لقات ال عة م ال ح على م ق ر ال  ال

  يلى:

١- : اة ال امعة ق دة  ان ال ات ض ح علقة ب لقات ال   ال
ــة فــى  -أ ام ــات ال س ال دة  ــ ان ال ات ضــ حــ ــ ل ور ال ــ ــاد، ال هــا للاع ته

ــارعة فــى الأوضــاع  ات ال ــ غ ــة ال اك ، وذلــ ل ــ ــ ال دة، وال ــ ان ال وضــ
ي. لى والعال ل ال ق الع ات س ل ة وفى م   ال

مات ن  -ب ق مق ، ت ت اة ال امعة ق دة  ان ال ات ض أن رؤ وح
امعة  ت ات ال ل ة  اخل دة ال ان ال لال ض ن قادرة على ال ال واح

ة. عة ال ة ذات ال ة والعال ة والاقل ل ة ال ع ات ال ل ارة ب ال ان ال   م
ات   -ج ل ة  ، ت ته اة ال امعة ق دة  ان ال ات ض أن رسالات وح

ا ة ل ل ل  اد م خلال تق الأداء  ات الاع ل فاء  امعة لل ة ال اص وأن فة ع
دة والارتقاء  ق ال ة للأداء م أجل ت م عاي الق ة وت ال عل مة ال ال

ي. ي والعال مي والع ة على ال الق اف رة ال فاءة والق   ال
ل واضح ن  -د اة ال ت  امعة ق دة  ان ال ات ض اف وح أن أه

ي  دة، وت مها  ثقافة ال ى تق ة ال راس امج ال ات وال ان ف فى الإم ة وال ان الق ج
ة  ول ة وال م ات الق ال مع اله ات ات اد ق ها، و غل عل حات لل ة وتق مق ل كل 
مات وملفات  ة معل اء قاع امعي، ون عل ال اصة ب ال ار ال ات والأف ادل ال ل
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ر  امج ال ع ال املة ل مها م ى تق ة ال رجات العل ل ال ة ل راس رات ال ق ة وال اس
ة  ة والعال ل ات ال ة واله ول عاي ال ها مع ال ف م اد ما ي اً لاع ه ة ت ل ال

ة.   ال
ان  -ه ات ض اف ب وح سالات والأه ؤ وال اب في ال غ م الاتفاق ال على ال

اة ال إلا أن ن امعة ق دة  ات جامعة ال ل ع  علقة ب ة وال ان راسة ال ائج ال
ات  ل ال دة  ان ال ات ض أداء وح عل  قات ت د مع ت ع وج ، أسف اة ال ق

قات، ما يلى: ع ه ال ها، وم ه ة م ع اصة غ ال ، و ضع ال   م
  اف ا ي امعة،  ال دة  ان ال ات ض اف وح ور لأه ي ال ر ال ق

اد.ال دة والاع ان ال ال ض ة في م   ات العال
   اءات اسعة في إج اتها ال ة رغ معارفها وخ ادر ال ة  م ال ار ف م ض

و تل  اعة  ف الق ة أو ض اد اف ال اً لقلة ال اتها؛ ن ل دة  ان ال ض
اءات.    الإج

 ا انات ال امعة للإم ال دة  ان ال ات ض قار وح هلها اف ى ت ة ال ال ارد ال ة وال د
. ج جه ال أدوارها على ال ام    لل

  ات ادل ال ، وت ي ف فاعل مع ال امعة ع ال ال دة  ان ال ات ض ال وح انع
. ف ادلة ب ال فادة ال ق الاس ة فاعلة ت ة م ار ق م ا    معه 

 ات ض قة م وح ق ال ار أسال ال اق ان امعة في ن ال دة  ان ال
ل على   ات الأداء للع ي ف اف ت ه ئي دون اس ل ج قها  ، وت ض

ها.   معال
ها        دة ورسال ان ال ات ض ة ب رؤ وح ه ملامح الف قة ت ا لات ال ووفقاً لل

امع ال ف الفعلي لأدائها  ات ال ، و م اة ال امعة ق افها  ا   وأه ة، م
ات  ل ع  دة ب ان ال ات ض ع وح ات أداء  ف في م د ض الاً إلى وج إج
غل على  م   ة ال ان اً في إم ي دوراً مه عل ال خل ال د م امعة، وفى ذل ي ال

ها. ى إل ى ت ة ال اتها ال ة ووح ام ات ال س اجه ال ى ت لات ال   ال

لقات ا -٢ ي ودوره في ت الأداء  ال عل ال خل ال علقة  ل
امعي:   ال

ق      ة  ام ة ال ات ال ح ات وال س ي في ال عل ال خل ال ام م إن اس
ها: ، م ائ ي م الف  لها ع
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   ها م دة، مع ت ان ال ال ض ة العاملة في م ادر ال ل لل ار الأم الاس
ل فة.  ثقافة الع ع مات وال عل ل إلى ال ص اد م ال اعي، وت الأف   ال

   ة م جهة، مع ام ات ال س أداء ال دة  ان ال ات ض اء وح ر أداء أع
ة م جهة أخ  ة ال ه مع ال فاعل ال م أك على ال  .ال

  اة، مع عل م ال ، وال عل ال امج ال ال ت ب ة وت الات ت
هارات فة وال ع ة في نقل ال ل ة ال ق الفعال ة ل س اخلي في ال  .ال

  ا ارب وال ات وال ة، مع ال على ال ار ار وال ة ال أك علي أه ال
ة ا س ة وال ح ة لل ارج ة وال اخل هاال ج ف ى ت  .ل

  فادة ة للاس س اد في ال ع الأف ادل ب ج ع ال عاون وال أ ال خ م س ت
ة م   ائ عة ال ا ه وال ج ن ذل م خلال ال احة. و ارد ال الق م ال

اضح ل علي ال ال ة والع س ات    ادة ال ح اف ال اد مع أه اف الأف لأه
ن ف ل ع ي  ة ال ةالإدار س اف ال  .ها مع أه

خل       علقة  دة، وتل ال ان ال ات ض ح علقة ب قة وال ا لقات ال اداً إلى ال واس
أن  ل  ي  الق عل ال امعات، م  ال ل إلى ال ب ال ص ة لل اف ة ال ادة ح ز

، ج ة لها م جهة أخ ة ال اتها ال ات ووح ل خل  جهة و ال عل م ت م
ة م أن   ل ق ة وال ال ات ال غ ضه ال ورة لازمة لل مع ما تف ي ض عل ال ال
ادرة  ة ال دة، صاح ان ال ات ض ل وح ة م اتها ال ة ووح ام ات ال س ن ال ت

لاً. ق اً وم غ حال رة على ال مع ال ل الق ادأة، وأن ت   وال

اً:  حثال ق ر ال نات ال   : م
ة: ال اص ال ها وفقاً للع ح م ل مق ض  حات، و ع الي م ثلاثة مق ر ال ن ال   ي

  .افه ح ، وأه ق ة ال  ما
 .ح ق عاد ال  أ
 .ح ق ف ال ات ت  خ
 .قات ع ه ال غل على ه ات ال ل ح، وم ق ف ال قات ت   مع

ق ح م ال ل مق ض ل ا يلى ع قة:و ا اص ال ت الع لاثة، وفقاً ل   حات ال

ح الأول:   -١ ق   ال
امعة: ات ال ل دة  ان ال ات ض ي في أداء وح عل ال عاد ال   ت أ
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فة  ع ع أو تغ ن ال س ي م خلالها ي ت ة ال ل ي ع الع عل ال ع ال
ل إلى  ومهارات  ص ة، وذل لل س رة على حل ال اه في ت الق ة ت ي ج

ة.  س ال اد  جعي للأف ار ال لات، وتغ الإ   ال

امعة: -أ ات ال ل دة  ان ال ات ض ح ي ب عل ال اف ال  أه
ة: ال اف ال ق الأه دة في ت ان ال ات ض ح ي ب عل ال ات ال ات  ه ت اس

 وا ، د عل الف ص ال فادة ت ف ات، والاس ح ي على م ال اعي، وال ل
ة ع  ل وح ق  ي تع لات ال ة ال ر في معال ة ال اء ه ات أع م خ

لاً. ق ها م ل على تلاف ائها والع فادة م أخ افها، والاس ق أه   ت
  امعة، أو في دة الأخ في نف ال ان ال ات ض ارب وح ات ت فادة م خ الاس

ها.جا ضع ال وت ة م ح لات ال ة م عال ة ل ة أو عال ل   معات أخ م
  ،ها ار جاعها، ونقلها وم ها واس ات وت عارف وال اب ال عي ن اك ال

دة وت  ان ال ات ض ح ة ل اف ال ق الأه امها في ت قها، واس وت
  الأداء. 

 عل ات ال ات امة ت اس اء  اس ة أع ي، وذل ع  ت ال
ه بها في   ي  أن  خل والإسهامات ال ا ال ات ه دة  ان ال ات ض وح

. ل الق ق اته في ال  ت أوضاعه وأوضاع وح

امعة: -ب ات ال ل دة  ان ال ات ض ح ي ب عل ال عاد ال   أ
لاثة في     عاد ال ه الأ راسة ت ه ح ال ي، وتق عل ال ة لل عاد رئ ج ثلاثة أ ت

الي: امعة، وذل على ال ال ال دة  ان ال ات ض   وح

دة:١( ان ال ات ض ح ي ب عل ال ي لل ات ع الاس   ) ال
دة إلى م    ان ال ات ض اء وح ع في أن ي أع ا ال ع ه ه ي ل ته و ل وح ق

عل  اقة اللازمة لل ال اء  و الأع اع ذل على ت ، و ه ة ب ة م اغة رؤ
ا علاقاته  ه فى ت ا   ، ه ل ته و ح ة ل ل ق جهات ال ف مع ال ا ي ف  وال
ق  د وت ل ال ق ل إلى ال ص ة لل ل م ة ع ده في وضع خ ح جه وت

ة.الأه ج   اف ال

دة: ٢(  ان ال ات ض ح ي ب عل ال لي لل ع اله   ) ال
ة في      اء ال ي للأع ع ات  ح ال ناً  اً م لاً ت اف  ع في ت ا ال ع ه ي

ل  ة م خلال الع اب ال ، واك ل م خلال الف ع الع ار، وت ال والاب



ا ع الع مد/  -----  قناة السويستفعيل أداء وحدات ضمان الجودة بجامعة   إب
 

١٨٧ 
 

اد ال اعي، علاوة على إ عاً. و  ال ات ج ح اد ال ارك بها مع أف فة ونقلها وال ع
فة  ع ادل ال قة وت ا اء ال عل م الأخ عارف م خلال ال مات وال عل ة وال اب ال ذل اك

قها. ارسات وت ل ال ف على أف ع ات الأخ وال ارب ال فادة م ت ها والاس  ون

عل ال٣( قافي لل ع ال دة:) ال ان ال ات ض ح   ي ب
ف     ى ت ع دة،  ان ال ات ض ح عل ب ة لل ان ة م اد ب ع في إ ا ال ع ه ي

اجه  ي ت قات ال ع عامل مع ال فها في ال ها ل ة، وحف ي مات ال عل ، وال عل ادر ال م
ة، ودخال ي ار ج اد أف اء في إ ع الأع دة، إلى جان ت ان ال ات ض ات  وح ت

رة  عل  ته على ال ل ع في وح م  ا يل ، م ه ع م افأة ال ل، وم في أسال الع
ة. فاءة وفاعل ل  ة لأداء الع  م

ات  -ج ل دة  ان ال ات ض ح ي ب عل ال عاد ال ات ت أ خ
امعة:   ال

عل ال عاد ال اءات اللازمة ل أ ات والإج د ال ع ات  ت ي في أداء وح
الي:  الها في ال ال ي  إج دة، وال ان ال   ض
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الموارد المادية 
المطلوبة من  

حيث التجهيزات 
  والإمكانات

  الخطوة الأولى:

   صياغة التوجهات المستقبلية 
  لوحدات ضمان الجودة

  

  الثانية:الخطوة 

تحليل أداء وحدات 
  ضمان الجودة

تقييم مساهمة  
الموارد البشرية 
فى تنفيذ أوجه 
نشاط وحدات 

  الخطوة الثالثة:

تحليل فجـوات 
الأداء بأنشطة  

الموارد البشرية 
  المتوفرة 

  من حيث العدد

  الرابعة:الخطوة 

تصميم وتنفيذ استراتيجيات 

تخطــيط المســارات الوظيفيــة  -
 للموارد البشرية

ــات  - ــلوب حلقـــ ــق أســـ تطبيـــ
 ومنتديات التعلم

 تشكيل فرق العمل الذاتية  -
تداول المعارف والخبرات بين  -

 عضاء الأجميع 
تطبيــق نظــم حــوافز مســتمرة  -

للتعلم الذاتي وللتعلم الفريقــى، 

  الخطوة الخامسة:

  النتائج المتوقعة: وتتمثل في

عاملين على درجة عالية من  -
 الكفاءة

فعالية تنظيمية عالية لوحدات  -
 ضمان الجودة

ميزة تنافسية للمؤسسة  -
 الجامعية

تقييم المصادر 
المادية ومصادر 
التمويل فى تنفيذ 

أوجه نشاط 
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ل( دة٣ش ان ال ات ض ح ي ب عل ال عاد ال ات ت أ   ): خ
اح ر: ت ال   ال

ي   عل ال عاد ال حة ل أ ات مق اك خ ، ي أن ه اب وم خلال ال ال
ا يلى: ات  ح تل ال ض ، و ت اة ال امعة ق دة  ان ال ات ض ح   ب

اغة ١( امعة: ) ص ات ال ل دة  ان ال ات ض ح ة ل ل ق جهات ال   ال
ة: ال اءات ال ة الإج ه ال   وت ه

  ًا ل دة م ان ال ة  ت ات ال ي ه ص وال ي الف ة ل اخل ة ال ل ال ل ت
دة. ان ال ة في ف ض عاص جهات ال ص ال اً ول  وعال

  ي ة وت اخل ة ال ل ال ل اءات  ت إج ة  ت ف ال ا ال ة وم ا الق م
ة. ل ل  دة على م  ان ال  ض

  ضع ال لل معها، و ذل اد ل ع ة والاس ادثة في ال ات ال غ عة ال ا م
. ل ة ل اس هات ال ار ائل م ال  م خلال وضع ب

 ة اغة رؤ ارك في ص ع وال ي وال ف اصل مع ال اف   ال ورسالة وأه
دة. ان ال ات ض ة م وح ل وح  خاصة 

  ى ة ال ل اف ال اداً الى أه دة، اس ان ال ات ض ة م وح ل وح اف  اجعة أه م
. ة م جان آخ ات العال رات وال اك ال ا ي ، و ها م جان ى إل  ت

 

ات ٢( ل دة  ان ال ات ض ل أداء وح ل ة: ت ان ة ال امعة:) ال  ال
ـل  ـالات ع ل م ـ ع ل ـ دة ي ـ ان ال ات ضـ امعي فـإن أداء وحـ ل ال ة الع عة ب وفقاً ل
امج  ــ ـة، و ام ـة ال عل امج ال ــ ـة، وال ـة وال : (الأســال الإدار ـ ـ ت ـة،  رئ

 ـ ـل م ل اعـى فـى ت ـة)، و ـة ال ع وت مة ال امج خ ث، و ا وال راسات العل ات ال
  الأداء، ما يلى:

  لـة ـارة أو ج صـل إلـى  ـ ال ات وت ح اء ال ل ع م أع قعات  ي ت ت
اء مـا  افها مـ جـ ـة وأهـ س ع علـى ال ـي تـ ل الآثـار ال ضح وتف غة ت أو ص

ة.  ه م أن م   ق
  ـــاس ات، ووضـــع معـــاي ل حـــ ة مـــ ال ـــل وحـــ ة  ـــ دة لأن ـــ جهـــات م يـــ ت ت

از.   الإن
   ، ( م ي ما ب قاي تق ها وفقاً ل ي لة، وت ق ارسات ال ي ال وصف وت

ل).  ، ومق  وج
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  ا ف أوجه ن ل فى ت ادر ال ات، وم ه ة م أدوات وت اد ادر ال تق ال
ها. اها وع ا واها، وم : ج دة م ح ات ال  وح

  راتها اتها وق ات سل لفة وم هاراتها ال ة  ارد ال ة ال اه تق م
اها  ا واها، م : ج دة م ح ان ال ات ض ا وح ف أوجه ن ة فى ت ر ال

ها.   وع

ات ٣( ل دة  ان ال ات ض ة وح أن ات الأداء  ي ف ة: ت ال ة ال ) ال
امعة:   ال

افة  ات فى  ه الف دة، ح  ت ان ال ات ض ديها وح ى ت ة ال الات الأن م
ة: ال عادلة ال الات وفقاً لل ال م ال ات فى أ م ي تل الف   ت

  
  

قة ي      ا عادلة ال ة  ووفقاً لل ارد ال ة ال اه ات م ة وم اد ادر ال تق ال
ازات وتع  ق م إن ف على ما ت ق ع ال دة، و ان ال ات ض ا وح ف أوجه ن في ت
ات في  ي الف ق وت اع ال ا  اف تق الأداء،  ة أح أه أه ات ال ل ودع ال

ل. فه  ال ق اس الأداء في ال ة ل ي ع أس ج ققة، و ازات ال ف ع واقع الإن
ة ت الأداء  ل ة، وم ث ت ع ي خلات ج ة  ال احل الأداء ال و م صة ل ع ف

 . اث ال ال ة م أجل إح ة لانهائ ة دائ  في ح
 

ات٤( ف اس عة: ت وت ا ة ال ان ) ال ات ض ح ي ب عل ال ات ال
امعة: ات ال ل دة   ال

ا      ا اء ال ادر ب ة، وأه م ئ ة ال ي أح الأن عل ال ات ال ات تع اس
ل ما يلى: ات، ل ات ه الاس ع ه ها، ح ت ة عل اف ال ة وذل  اف   ال

  ارد ة لل ارات ال ة.ت ال  ال
 . عل ات ال ب حلقات وم  ت أسل
 . ة داخل ال ات ل ال ق الع ل ف  ت
 . اء ال ع أع ات ب ج عارف وال اول ال  ت
  ـاء ات ب أع قل ال قى، ول عل الف اتي ولل عل ال ة لل اف م ت ن ح

  .  ال

 ( ه (م ح ال وال ب  غ ا ال ارس (م ح ال   –ال ا ال ال
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قة م     ا ات ال ات ة  و ت الاس ه ال اح وه امل ال ف ع ي وت خلال ت
ي م خلال دع  علّ ال ة ال ولة أن ة، وج س ا في ال ة الإدارة العل ول م م

اد. اعي ب الأف فاعل الاج ار ال علّ في إ ق ال ارب، وت ف اء ال قاش، وج   حلقات ال
  

قعة ل٥( اتج ال ة: ال ام ة ال ي   ) ال عل ال ات ال ات اس
دة  ان ال ات ض ح ات ب امعة:ل   ال

ل  ة ل اب اتج الإ ي م ال ها ع ت عل ى، ي عل ال ات ال ات ى اس إن ت
ة   ل فة  اتج ما ب ت الأداء  ه ال ع ه دة، ح ت ان ال ات ض ة م وح وح

اد، وا ات أداء الأف ر م ة ت هارات  ن ونة فى ال اف ال ة وت اكل ال اب اله ن
ة  ها م ى إل ى ت ة ال ل ة وال ح ق ال ة، وم جهة أخ  أن ت رات ال والق
ة  ف ق  فة ل ع اخل إدارة ال ام م فى غ واس ون مع ة م خلال ت م اف ت

 ال فى الأداء.  

ح ا -د ق ف ال قات ت قات:مع ع غل على تل ال ات ال ل   لأول، وم
عل   عاد ال ح ت أ ف مق ة ت ان ي  أن ت م إم امل ال عة م الع اك م ه

امل: ه الع ، وم ه ل ج امعة  ات ال ل دة  ان ال ات ض ح ي ب   ال
  اولة ر لأ م ة ال اء ه ادات وأع ع ال ال مقاومة  غ اح لل وال

اء   الأش ه  غ أو ت فه م ال ه أو خ ان فاً م تأث ذل على م إما خ
. يه فة ل أل  ال

   ات ل امعة ومع  ات ال ل دة على م  ان ال ات ض اب ال ب وح
ي. مي والعال امعات الأخ على ال الق  ال

 ي ت إج ان ال ائح والق د الل قافة ج ع ال امعي، علاوة على ش ل ال اءات الع
امعة.  ال قل  ي ال ل ال ة واله ا وق  ال
قات ما يلى:  ع غل على تل ال ات اللازمة لل ل   وم ال

امعة:١( ات ال ل دة  ان ال ات ض ة أدوار وح اخلي لأه   ) ال ال
لة م  ق ذل م خلال ج ها:و اءات، م   الإج

  ة ح ن بها ب م ق ى  ة ال ة ع الأن ا ة  يه خ اء ل ل الأع أك م أن  ال
ارجي.  ف ال ع رضا ال ى ت ة ال ار م ال دة، وذل فى إ ان ال   ض

  دة ان ال ال ض ه في أع ار ة م ّة و اء  أه ة للأع ة ال ال
لها  ه وتأه ل اح  اد.لإن   للاع
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  دة ان ال ة ض ص أداء وح أ  اء ال اء على إب ل ع م الأع ع  ت
اء. ق ال صة لل ها، مع إتاحة الف ى إل ى ي   ال

  اس ام  ة وال ل ة لل س ال ال ة في ال اف ال ة الأ ار ام  الاه
ا ي اح مة له، وت ق مات ال ارجي ع ال ع ال ع.رضا ال   جات ال

امعة:٢(  ات ال ل دة  ان ال ات ض ح ي والإدار ل ع الف   ) تق ال
ان  ات ض ح ي والإدار ل ع الف ة تق ال ل لها ع ي ت اءات ال ع الإج ا يلى  و

امعة: ات ال ل دة    ال
  ة وذل م خلال وضع ل دة في ال ل ن ال ادات في تفع ور ال ام ب الاه

ة.مع ة والإدار ادات الأكاد ار ال لي لاخ ل تف دة   اي م
  مع ، ي له ه ال ال ام  ة والاه ل ال ادات  فاءة ال اس  ات ل وضع آل

دة. ال ال ات في م ادات  ل ال ورة تأه  ض
 ره ادات أو ت م بها ال ي تق اءات ال اسات والإج ث ال لل ال ام  ا الاه

ة. ل   ال
  ان ة، ول راس رات ال ق نامج وال ة لل ارج ة وال اخل اجعة ال ة لل ان مع د ل وج

ل  ة  ل عة أداء ال ا ات ل ش اف معاي وم ة مع ت ل ال دة الأداء  عة ج ا ل
 .  م

  ورة ة، وض ل ي لل ل ال دة في اله ة ال ات وح ل ات وم ي سل ت
ي وح ة م ار افأة أو م لفة، مع ت م ة ال ل ال ال دة في م ة ال

دة. ان ال ة ض ي وح  عائ ماد ل
  ل دة، و ان ال ال ض أع ة  ت اد ال ان وال ة ودراج الق ل ائح ال ت ل

ه في تل  ر ومعاون ة ال اء ه اك لأع اش مة  ل ان ال ا والق وضع ال
ال.   الأع

 ق  ت الها في ال از أع دة، لل م إن ان ال ات ض ح ة ل ة مال ان م
لفة.  ة ال اء الأدوات والاجه ة وش ات ال ه ف ال ، علاوة على ت اس   ال

  

اني:   -٢ ح ال ق   ال
دة     ان ال ات ض ح ة ب لات ال ث الفعل في حل ال ت 

امعة: ات ال   ل
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ن         ار ه م م  ق اتي  أمل ال ال ال ل م أش ه ش ي  هج  ة م ا ع  الفعل 
ع   .  ي غ ل ال اح  س ة واق عل ارسات ال ة م أجل ت ال ا ا اج في م
ح  ها، و اقها، وه ال ي لة في س د ال لات الأداء الفعلي، فه ال  م م

ل وا ل لة  ال م ب ال ق ا  ر أوسع،  ها إلى م ع وج  ها، وال اءات لفه لإج
لة.  ل لل ل الأم اد ال إ اح  ل تأمل ال ا ي اعي، وه قافي الاج اق ال   ال

ات  -أ ل دة  ان ال ات ض لات وح ث الفعل في حل م اف ت  أه
امعة:   ال

 ات ال اء وح ات أع ق ة مفا ومع ار ت ، م خلال ال ل أدواره دة ح
دة،  ا ال ا ة ق اق ات وم مات، وال عل ادل ال ك، وت ل ال اعي والع ال

ل على حلها.  والع
  لاتها غل على م ال دة  ان ال ات ض ار في أداء وح ازن ال ق ال ت

ة. لفة م أقل ت ة و   رة دور
 ي م خلال ع ل الأداء ال ائج.تفع أمل لل ة وال لاح ة ال وال  ل
   اء ة م خلال أع ة م رة دائ ا  ة وه فة ال ع ي والإضافة لل ال

  ال الإدار ذاته. 
  دة، م ان ال ات ض اء وح ي لأع ه اء ال ار والان ق ة في دع الاس اه ال

لات وفى ت  اء في حل ال ة الاع ار اره خلال م أف اته  ل اته و وح
ة.  ا  الإب

  عل م اته وال فادة م خ دة للاس ان ال ات ض اء وح ص أمام أع إتاحة الف
ها. دة، وت لات ال ة م ائه في معال   أخ

  ح ض دة، ل اء م ال في ال ام خ ق اس ة  اكة ال دع ال
خل م أجل ت ا ال ة ت ه . ك ة تعل لها إلى م ات وت ح  أداء ال

  وعات دة م خلال  م ان ال ات ض ل ع عل  ا ي اح  اج ال ن إن
امعي. عل ال ال ع  ة تف ال  ت

  
  

امعة: -ب ات ال ل دة  ان ال ات ض ث الفعل في وح عاد ت    أ
فة      ع ة فى ال ة ق اس م ور ل أساسي على إح ع  الفعل 

ا   ، فإن الأه فى  الفعل ل ال أو الفعل، بل الأه ال غ اف وال والاس
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ام   ه، وذل م خلال الاه اقع م أجل تغ فة ال ث على مع ا ت تل ال ا، له ه ب
ة: ال عاد ال   الأ

ة لها ) ال١( اح اءات ال لات والإج ا وال ا أمل للق ع ال ا ال ع ه أملي:  ق ال
ة.  ات ال ج ال ام  ادرة، أ الاه ام ال اضات للأح ، واف   ووضع أس

نة لها. ٢( اص ال اقها والع لة وس ه فه العلاقة ب ال ق  قي: و ق ال   ) ال
ر تعاو ٣( اد إلى م وع   ) الاس ار فى م عاون مع ال ورة ال ى ض ع ني: 

اء.  ة على ح س د ة والف ا ل م الآراء ال ام    الفعل،  ي الاه
د ٤( د إلى تع ا ي د الآراء،  عة  الفعل في تع ة: ت  ة ال ) ال

اعي ب الأ لاً إلى اتفاق ج ات، وص ف ة وال اءات ال لة  الإج عة ال ل  اء ح ع
ل  اً ل اجًا نهائ ار ول اس ة ب ال ة م اق ة دع ل ا ع ذل  ها، و ق وح

لة.     ال
مات ٥( ث الفعل معل ة فى  ف ال : ت ارسة فى آن واح ة وال اد إلى ال ) الاس

ة م  ج ة ت ل ة م خلال ع ارسة ت ال ارسة، وال ة ال ل ن ة  ة، مع ملاح
 . غ ة ال ل ق ع ان م أجل ت ا لا الأم م ة، ف فة ال ع أك ال   ت

دة،      ان ال ات ض ح ي ب عل ال ث الفعل ي على دع ال ل فإن ت  و
ة وال اب ال قاً لاك الاً ت ا أنها تع م قة،  لات ح عل م ح ي على حل م

ل.   خلال الع

ان   -ج ات ض ح ة ب لات ال ث الفعل في حل ال ات ت  خ
امعة: ات ال ل دة    ال

ا     ه ي ب ال والفعل، فلا  أن  أح ارها العل ث الفعل في م ت 
ات هادفة  اث تغ ي ي ع إح فعل ل فعل، ث  ى  ارس ي ل ، فال اصلة  الآخ وم

ل أه تل   د، وت ت م اعها وف ت دة، و إت ة أو م اءات مع نة، فل لها إج وم
ا يلى: ات    ال

لها: ١( ل لة ال وت ي م ة الأولى: ت   ) ال
ال ع الأدلة     لة، وذل  ي ال ث الفعل ت ة الأولى فى  ت ال

لات،  قابلة، ال ار، ال ل: الاخ ة، م ام أدوات مع اس لة  د ال ات على وج ش وال
ع  الة،  ة، دراسة ال ر عات ال ة، ال عل لفات ال ة، ال لاح ات، ال م انة، ال الاس
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ل ي ذل ي ت لة ب ها وح ال ث عل ى ت امل ال ابها والع لة وت أس ل ال
اعاة ما يلى: لة، مع م اب ال   الأس

 .ة ة وواق ها ح اد معال لة ال ن ال   أن ت
 .قة ها ب اغ ه وص ل ي م اح م ت   أن ي ال
  لة د ال ات وج اح قادرًا على إث ن ال ه أن  ة تُ ل اه ع اء أدلة وش وع

ها. اه ز م لة وت ان ال   ج
 .احة انات ال اق الإم ل فى ن ها قابلة لل لة نف ن ال   أن ت
 .ًا لة وحلها فى وق ق ن   أن  ال لل

  

لة: ٢(  ل ال ل اللازمة ل ات الع ض اغة ف ة: ص ان ة ال   ) ال
ة ي       ه ال لة م وفى ه ل ال ل اع في ت ي ت سائل ال ق وال ال ع ال

لة على   ل ال اءات ل حات والإج ق اغة تل ال ها، و ذل  ائ ابها ون ح أس
  . لة ال قة م م ار، م ة ، قابلة للاخ دة، م ة م ن: واض ات وت ض ل ف ش

أتي: ة أن ت ما  ض غي للف   و
 لة  وصفاً للإج ل ال ه ل ام  اح ال م ال ع ف ال  لي القابل لل اء الع

قاً. اً وث ا لة ارت ت  ال  وال
   لة قه في حل ال اد ت اء ال ة للإج اح ن قعه ال وصفاً للأث ال ي

لة بها. ارسات ال  وت ال
  

ف أو ال ع ا      ن م ال ث ال ي ت وت ائج ال ف تق ال ، به قائ ل
ة.  ال ة ال اد لل لل ة، ث الإع ه ال ها في ه ل عل   ال

  

)٣: ات ال ض ار ف ة لاخ ائ ة إج ة: ت خ ال ة ال   ) ال
لة  ال علقة  ة ال اس انات ال مات وال عل ع ال ة ج ه ال و فى ه

ي وضعها  ات ال ض الف ات، و ض ار تل الف ع في اخ ي س قة ال ي ال ، وت اح ال

ها ل لال على مق ل على ما يلى:. والاس ة للع ائ ة إج ل ذل ت خ   و
  ، ل: ال اءات، م ع فى ت الإج ى س ائ أو الأسال ال ي ال ت

ا ل ال عات، الع ل فى م الة، الع قابلة، دراسة ال   ني. ال
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  اح ل: ال ، م ف ال عانة بها ل ى  الاس ة ال ادر ال ي ال ت
لى أو   ع ال ، أو م مع م ال ، وزملاء م جامعات أخ ار ال

ة ... الخ. ة أو دول ل  اح م جهات م
 ال انات  ع ال ة واللازمة ل اس ل: الأدوات ال ة، م اد ادر ال ي ال لات ت

ة. عل اد ال ارات، وال اءات، والاخ   والإح
   ى ائل ال ي ال ل ت اءات و ف الإج ض ت قع أن تع ى ي ات ال ع ي ال ت

لها. ل ات وت ع غل على ال ها لل ء إل    الل
  ة ة وال ائ ة الإج ف ال اد ل احل ال والإع ى ي م ول زم ي ج ت

ها  لة وح عة ال اء على  مات، وذل ب عل ع ال اءات وج ة للإج ال
لات اللازمة.  ه ف ال حة وت ق اءات ال   وح الإج

ها:٤( اق ائج وم عة: رص ال ا ة ال   ) ال
ا هي دون تعل أو       ها  ها ورص اصل إل ي ت ال ائج ال و ال اح ب م ال ق

ق  ، ث  صل تف ات ال وم ث ال ض ء ف ها في ض عل عل ها وال لها وتف ل م ب
ة  ه ال اح في ه ق ال ا   ، لة ال علقة  دة وال اجات ال إلى الاس
ات  م تف ق ه، و ائ ائقه وأدواته ون ان ال و لف ج ة على م ق امه ال أح

اد ت ور إع اتها، وم ال انات ل ف ال لة ال و ل على م ابي  ق 
ائج. ض لل ع عها و ة ج   و

اجعة: ٥( أمل وال ة: ال ام ة ال   ) ال
ة وح      ح ائج على أداء ال ه ال ة تأث ه أمل  ة ب ه ال اح في ه م ال ق

اً  ها، وذا ل يلاح ت وج م لة وال اً ي حل ال اجع ال م   يلاح ت ي
لة   عة م الأس اجعة م أمل وال ة ال ل اح في ع ح ال ة  ه ال ، وفى ه ي ج

ها:   أه
  ب؟ ل غ ال اث ال ح في إح اء ال ن  ما الإج
 احه؟ م ن اب ع ح؟ وما أس اء ال ل ي   ما الإج
 ه؟ ؟ و  ت ا ال ه م ه  ما ال ت تعل
  ل ع ما ال ها ب ج صل إل ى ت ال ائج ال اول ال اع على ت ى ت ال

ملاء؟   ال
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مة        حات مق ل مق ائج، وذل فى ش ء ال ات في ض ص ة ال ي تق ت وفي نها
ائج  ، وذل ب ال ارساته يل م ها في تع وا م ف ي  اح ل ه م ال إلى زملائه أو غ

اصل ال ات ال الي ع ق ه ال ال هى إل ء ما ان ة، مع معاودة رحلة ال في ض
ة. ي ار ج  م أف

 

قات: -د ع غل على تل ال ات ال ل اني، وم ح ال ق ف ال قات ت   مع
ث الفعل في حل   ح ت  ف مق ة ت ان ى ت م إم امل ال ع الع اك  ه

دة  ان ال ات ض ح ة ب لات ال امل:ال ه الع امعة، وم ه ات ال   ل
  اء ة، و ر امج ال ورات وال ف ال ق ت ع ا  امعة  ال احة  ارد ال ف ال ض

امعة.  ال ر والعامل  ة ال اء ه م لأع ي تق ، وال عل ق ال  ف
  قها ة ت ل ق ع ع ا  ة م ام ات ال ل ال ها  امل ن دة وع ف ثقافة ال ض

. ع العامل ل ج ام بها م ق  والال
   ى لات ال ع ال ل ل اد حل ة فى إ ة وال ار ة ال قافة ال اب ال

افها. ق أه دة في ت ان ال ات ض اجه وح   ت
قات ما يلى:  ع غل على تل ال ات اللازمة لل ل   وم ال

ة: ١( ل ل  ر  ة ت اء وح   ) إن
ع الإج  ا يلى  امعة:و ات ال ل ة م  ل ل  ر  ة ال ديها وح ي ت   اءات ال

  ادات ، لل ه ر ومعاون ة ال اء ه ل م (أع ة ل ر اجات ال ي الاح ت
. ل م لاب)  ة وال ل ال ة والعامل  ة والأكاد  الإدار

  ار العام ة على م ر اجات ال ر وفقاً للاح ة لل رجة ض وضع خ راسي وم ال
.( ه ر ومعاون ة ال اء ه ة مهارات (أع ة ل ات ة الاس  ال

 .ار اس ر  ر على أداء ال دود ال اس م ام   الاه
   ا ن ه ل ع ل  دة وتأه ر على ن ال ة ال اء ه ر أع ام ب الاه

ة. ل ال ي  اجع مع   م

امعة:  ٢( ات ال ل دة  ان ال ات ض ل داخل وح ق الع ب ف  ) ت أسل
ائها ن  ع أع ف ج هام، في ت دة ال ع ة أو م ات ل ال ق الع ه ت ف ح 

دة، وذل م خلال ما يلى: ان ال ات ض اف وح ق أه   ت
 ة امعة وفى ال ة وال ل ة لل اخل ة ال عة ما  في ال ا ا  م ل ة م ارج ال

اً.   وعال
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  ة ق ل ال ل ع  أك م أن  ة، وال ل ل  ء م رسالة  عل  ق ال ت ف
قة ذات صلة ب   لة وح از مهام أص ل مع الآخ لإن ان إلى ف للع

ه. ل   واقع 
  ات لاح ع ال دة، م خلال تف  ان ال ات ض اء وح ت أع

ات، وم ل نها.وال غ ي ي قة ال ال ل  املة لأداء الع ة ال قة وال   ه ال
  ادرة وح ع على ال ة، وال ار ة، والاب ا ار الإب ص ل الأف إتاحة الف

.  ال

٣-  : ال ح ال ق   ال
امعة:     ات ال ل دة  ان ال ات ض ح ة ب ة ت اء ذاك    ب

دة  ان ال ات ض ح ة ب ة ال اك ة تع ال ل  ا فة  ن مع دع ال  ال
لي ق ام ال ة م أجل الاس ات، ح إوح ل ات، وال ض اف، والف ن  ن الأه ي ت ال

اء  ة و ال ارات ال اغة الق ث في ص ل م ه  دة، ت ان ال ات ض ح ة ل ة ال اك ال
رات وال  ة.ال ل ق   ؤ ال

امعة: -أ ات ال ل دة  ان ال ات ض ح ة ب ة ت اء ذاك اف ب   أه
ائج  ة، م ال ة ت اك دة ل ان ال ات ض ة م وح ل وح لاك  ة ام ع أه ت
لة   ائج في ج ه ال ل ه ة، وت ل وح ة ل اك لاك تل ال قها م وراء ام قع ت ال

اك  عى ال ى ت اف ال الي:الأه قها، وهى على ال ال ة إلى ت  ة ال
  ات ل فة م خلال ع ع ة ال ار اءات م فة، وت إج ع ة حف ال ل ل ع ه ت

ات  س ات وال ح ال ل  ق الع ا ب ف ل و ق الع اء في ف عل ب الأع ال
ها.  ى إل ى ت  ال

  اذ لات وات ل في حل ال ق الع فة وت أداء ف ع لاك ال الإسهام في ام
ارات.     الق

  اب ض للاض عة دون تع ض ف ال ال ل وت ال الع اد م اس ت الأف
ل. قع الع اد أو مغادرته ل ع الأف ة تغ   ن

  هى الف ل م ح ان ء في الع ل م ال قة ت ف الع ه و اب إل ال
ع.     أس

   قاء ودامة ان إ ل ي ض ، و د مي لا ف ل م ات  ح ل داخل ال از الع إن
ائها. قاء أع ة إ ل م ف ات أ ح  ال
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امعة: -ب ات ال ل دة  ان ال ات ض ح ة ب ة ال اك عاد ال   أ
ا ال دة   ان ال ات ض ح ة ل ة ال اك ح أن ت ال ة:ق ال عاد ال   معة، الأ

   ة. ولا اش ات م ح ة في ال اض اره ال ن ت ف ي ي ة ال اك اب ال اد: أص الأف
م ت   ، أو ع اته وجه م وح ه في ذل أو خ م رغ ّ م ذل إلا ع

د. ه الف عل ث ما   وت
  ات وال ق ع ل م ال ي ت ذل ال ات: وال ح عائ ثقافة ال س وال ق وال

قافة  ها. ف ائ ش ات وخ ح ة م ال ل وح ة  ن ذاك ّ ي ت والق ال
ة لها. فة ال ع لان ال ادها  ات أف ة وخ ح  ال

 

   لات دة في وثائ وس ج فة ال ع ات: وهي ال ح لة في ال ة ال فة ال ع ال
ات اً في اس دة أ ج اناتها وال اع ب ة وق اع وأدلة كل وح اساتها وق اتها وس

ان  ا  ل فاءته  داد  حاً وت اماً ووض ع ه الأك اس ا ال ها، وه ل وغ الع
هل   ا  ض، م ا الغ مات له عل ا ال ج ل ام ت ث واس ال ة ته  ح ال

فاءة. امها  جاعها وعادة اس فة واس ع ل إلى ال ص  ال
  

ة ت -ج اء ذاك ات ب امعة:خ ات ال ل دة  ان ال ات ض ح   ة ب
ات  راسة ال ح ال ، تق اة ال امعة ق دة  ان ال ات ض ح ة ب ة ت اء ذاك ل

ة: ال   ال

ات: )١( ح ة لل ة ال اك اف م ال ي الأه  ت
ت     ة، ح ق ت ل وح ل إدارة  ل م ة م ق ة ال اك اف ال ي أه ها ي ت وف

ل:   ة، م ة خارج اف ت اك أه ا أن ه ل،  ة  س ال ة أو  ح ال اف  ه الأه ه
ة. اخل عل ال ة ال ت ب أن ة ت ة داخل اف ت ة وأه اف ا ت ا       م

ا )٢( ع أسال ال ة: ت ة ال اك ة ل ال ع ة ال   ر
ان      ات ض ح ة ب ع ة ال ار ة ال ع قاع س ى  م خلالها ت د الأسال ال ع ت

ع  ات، وت ح ل ال ة ل ة ق ة ت ة فى ت ذاك اه امعة، وم ث ال ال دة  ال
الي: لي ال ح ذل م خلال ال اله ض ة ، و ت ع ة ال ار   أسال ال
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ل( امعة): ٤ش ات ال ل ة  ة ت ة ل ذاك اع ة ال ع ة ال ار   أسال ال

اح ر: ت ال   ال
اً   ه ة ت ع ة ال ار ة ال عة ل اك ثلاثة أسال م اب أن ه ح م ال ال و

ا يلى: ل  ه الأسال ت ة، وه ة ال اك ن ال   ل

اش في ال ع فاعل ال جه: (أ) ال   وجهاً ل
ل     عات ع ل وت م ات وورش الع ت اعات وال و ذل م خلال اللقاءات والاج

ل ع م  ر الفعلي ل ى ال ق اش  ل م دة،  ي ذل  اء ال ب أع
اء م خلال  ات ب الأع ادل ال اش وت فاعل ال ا  أن ي ال اء،  ت  الأع

ل دورات  ر ت املة لل ة م اد وف خ ل للاع أه دة وال امج ون ال ة ل ر ت
دود تل  اس م امعة، مع  ات ال ل عاون والإدار والف  ر وال ة ال اء ه أع

ورات.    ال

ة:  اض ة الاف ع ة ال ار   (ب) ال
ها ما يلى: ال م ي م الأش   وت م خلال ع

 عات الإ ا ال ج ل اد على ت الاع لها  ى ي ت عات ال ة: وهى تل ال ون ل
ل  ث وأف ارها م أح اع ها  ل.. وغ ل وال عل والع الات فى ال مات والات عل ال
ات  ار ر م ق ده  عات ت وت ل فهى م في، ول ع قافي وال ادل ال سائ لل ال

ل تل ا ل إقامة م ائها، و رة على أع ها: الق اص م د م الع عات ع ل
رة على ال فى  م  ارات، الق ف ة على  م الاس ار والإجا اصل وال ال
عات  اه وم ات الان اعات  لة فى الاج خ امل ال غل على الع عات، وال ض ال

. ق   ال

أساليب         

المشاركة المعرفية

التفاعل المعرفي 

المدمج
المشاركة المعرفية 

الافتراضية

غرف

الدردشة 
لوحة الإعلانات 

الإلكترونية
منتديات 

النقاش المعرفي
المجتمعات 
الالكترونية

التفاعل المعرفي 
المباشر وجها لوجه
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 ع ن ي اقع على الإن في: وهى م ع قاش ال ات ال اص م ذو  م ها الأش ف
ل أح  ع م ق ض اء م قاش ع  إن ار وال ا الأف ادل ة ل امات ال الاه
ع  ض ات وردود داخل ال ار ل م ع اء  اقي الأع م  ق ، وم ث  اء ال أع
ه ال  ل فه  ه، و ه  عل على ما  ع، وال ض قاش مع صاح ال لل

اق   ع.على أرض ال
   ة مات ن ض معل م فى ع ة ت ون ة: هى شاشات إل ون حات الإعلانات الإل ل

انات  هات لل ي ة أو ف ارب عل رة أو ت ة م اث تار ائ وأح ة أو خ أو أفلام ق
 ، ر ة داخل قاعات ال ان م ال س ة وال ض ال ال اذج إلى جان الأش ة وال ل الع

  وخارجها.
  ف ة غ ن علي ه ي ت ن وال قابلات علي الإن ال ال ل فى أش ردشة: وت ال

ة،   ام اناً غ م ن أح ) أو ت ق ة في نف ال اق ث وال ة (أ ال ام ات م ت م
سائل  ن وال ردشة ع الإن ف ب ال ه الغ ع ه الي ت ال ات). و ل: (ال م

ون ة ع  ال الإل ر ، و  الف ن ة الإن دة علي ش ج ات ال ي وال
ه  ع اص ل ة الاش اف بها ع رؤ ي ي ة وال ا ات الاج ردشة داخل ال ال

ث. اء ال ع أث  ال
 

مج:  في ال ع فاعل ال   (ج) ال
فاعل      اش وال ر ال ع ب ال ات ال  عارف وال ادل ال ع م ت وه ذل ال

ة  ق ام ال اس عل  اصل ع وسائل ال اء، و ال جه ب الأع قي وجهاً ل ال
ل   وني أو الهاتف ال ام ال الإل اس ا،  ج ل ان أو ال نف ي  كالف

ل:  قاته، م لة وت ب.... وأم ت ات ال ة وق ت لات ال ي وال ادثات الف امج م ب
.   ذل

  

  

ة:  )٣( ة ال اك انها فى ال عارف لاخ ات لل  رس م
ى      ة لها؛  ق ة ت ات وت ذاك ح ارب ال ث الفعال ل ادر ال ي م ت

ي  ل، وت ص لة وجعلها سهلة ال دة وال ج فة ال ع ة؟ وماذا ال ل وح ف في  ع م 
ف؟،  ات ع ق ة، وت ال ان م ب ال ورس ة م خلال أش ائ عقل اء خ اف إلى ذل ب و

اثلة.  ا م فها في م ها وت ها والإفادة م م فة ل ع ض ال ي ي م خلالها ع   ال
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ات:  )٤( ح ال ة  ة ال اك ال نة  عارف ال  ت ال
ات   ة م وح ل وح ة داخل  ة ال اك ها ال ى ت مات ال عل عارف وال  تق ال

ا يلى: دة، وفقاً ل   ال
   ،ة اض راسات ال ارسات ع ال ل ال فة أف فة: وت م خلال مع ع ادر ال م

روس  رة،  وال لة ال دعات الأس اء، وم ل ال لات)، ودل ل ال ة (حل عل ال
. ي ف عة ال فة  ار، مع عات ال  م

  وت ال ة  ت ة وال اش عارف ال اع م ال اف أن فة: ح ت ع ل ال ل ل ت مع
اج إلى  م  ة لا ت ات، وهى معارف  ح مي لل ه ال مي أو ش ال

قة ال ا سا ة م م ف عارف ال اع أخ م ال ج أن ا ت ات، ب ف لات وال ل
ه  ها، وه ى إل ى ت ات ال س ات ولل ح ارجي لل ال ال اً  ا وهى أك ارت
،  وفي أ  فها م جان ة ل اس لات الأك م ع ال ي ن اج الى ت فة ت ع ال

الها؟ م جان آ ع ة  اس .مه  خ
  ادها، وما م خلال ل أف فة إما فى عق ع فة: ح ي ت ال ع ق ت ال

فا الأوسع  ان الاح ان ل ل في  م الأح ا ه الأف ا وه ج ل ام ال اس
ل  وني ي ل إل عارف  ، إلا أن ت ال ّة إلى  والأك فة ال ع ل ال ت

ر م  قاء أك ق ة، و ها  ص ة في أن س اد داخل ال فة الأف م مع
ى ذل  ق اتها، و اتها وم ل انات وأرش وع اع ال ل لق ارسات أف ت م

اء.  عل م ال   لل
  
  

ات: ٥( ح ة في أداء ال ة ال اك نة في ال عارف ال  ) ت ال
ى       ام ع اس ات  ح فة ال ع ل ل ص ة ال ل ع ت ع مات، وت عل ا ال ج ل ت

اً  ى ذل أ ق ض، و ا الغ جهة له اف م اء م خلال ح فة ب الأع ع  تقاس ال
. ل دور ة  ة ال اك ي ال ، وت ، وت   ت

  

ات:٦( ح ال ة  ة ال اك نة في ال عارف ال لات الإفادة م ال  ) تق مع
أك م أ      اءات  و ذل لل اذ الإج افها أم  ات ق أه ة ت ة ال اك ن ال

ال ل: مهارات الات هارات، م لة م ال د ج ج ن ب ه ة. إلا أن ذل م  –ال
فاوضات ارك –ال ات ل  -ال د آل ورة وج هارات ض ه ال اف إلى ه ل، و ق الع وف

فة  ع ادل ال ن ت ل   ة الع عاون داخل ب الإضافة إلى ال اً،  مات سهلاً وم عل وال
. ه ي لغ ش ماته  عل ة  ار اص على ال ة الأش اع   م
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قات: -د ع غل على تل ال ات ال ل ، وم ال ح ال ق ف ال قات ت   مع
ة     ة ت اء ذاك ح ب ف مق ة ت ان ي  أن ت م إم امل ال ع الع اك  ه

امل:  ه الع امعة، وم ه ات ال ل دة  ان ال ات ض ح   ب
  ات م ل ال ات وع اء ال ة ن إن ام ات ال س ع ال جه  ف ت ض

يها. ف ها وم ام ائها و انات ع أع اع ب   اللازمة ل ق
  ات ق ل دة على م  ان ال ات ض ات ب وح ادل ال جه ن ت لة ال

امعة.  ال
  ة اك ال لي، وال ع ال ات ال س امعة، وم ال ب ال ات الات ف ق ض

فة.  ع ا  م ت ال   م
قات ما يلى:  ع غل على تل ال ات اللازمة لل ل   وم ال

امعة: ١( ات ال ل مات  انات ومعل ة ب اء قاع   ) إن
ة     اك قاع ان ه اء أو إذا  الإن اخلها، إما  انات ب ة ب ة لقاع ل ل  لاك  ام وذل 

ل، على أن ت قاع امعة  انات ال اع ب ها، ول ض ق انات ف ت انات ما ب ة ال
  يلي:

   ة اناته الأساس اته و هلاته وخ : م ح م ه ر ومعاون ة ال اء ه أع
ها  ر ن ب م ق ي  ة ال راس اد ال لفاته وال اتها وم ة أو مل ث العل وال
رجات  ة وال ات ال ها وس ن عل ف ي  ة ال سائل العل ة وال ه ال وأن

ة وا ة.العل رة م انات  ه ال ي ه ة و ت ائف الإدار   ل
   ورات اته وتقار أدائه وال ة وخ ل هلاته الع ة: م ح م ل ال العامل 

ها. اصل عل   ال
  اعات ة وال راس اد ال ل ت وال ة وفي  قة دراس ل ف ده في  لاب: ع ال

لاب  ة ال ات وأن اض ة وال ر اته ال ي ها وتق ن ف ي  والأس ال
ة. اناته الأساس   و

  ع ة في ت ال ة م أن ل مه ال ل ما تق ل في  ة: وت ة ال الأن
. ع ال ات ال ي ت مع م اعات وال ات واج   م دورات ومل

فة: ٢(  ع ة لإدارة ال   ) ت ن ج
فة م     ع اءات  تع إدارة ال ع الإج ا يلى  ي، و عل ال ات ت ال ل أه م

اته:  ات ي واس عل ال قاً لل فة ت ع ه في إدارة ال ى ت   ال
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   فة ع ي ال ى ت ع دة،  ات ال ة م وح ل وح دة  ج فة ال ع ة ال ي قاع ت
ح الف  ا ي ، وه م ال ل فة ت ع الفعل، وال دة  ج ة ال ي الف صة ل

ل على حلها. اته ومهاراته والع اء وخ فادة م معارف الأع ة، والاس ع   ال
   ف ع دة  م خلالها ال ان ال ات ض ة م وح ل وح ة ل ائ مع تأس خ

عاؤها وق  ى  اس دة، ح ان ال ات ض اء وح ات أع على معارف وخ
ها. اجة إل   ال

 ات ات ف ق ات  ت ة داخل وح ات الإدار ع ال اء في ج ال فعالة ب الأع
لى  ات على ال ال ادل ال ل ت ه ات الأخ ل ح دة، و ال ان ال ض

ي.  والعال
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اجع   ال
اء م -١ ، ض ي زاه ة ال ان  ب ضاو  ب وع ، " ض ع دة  صالح ال  ال

اد ي والاع ة ت فى ودوره الأكاد اف رة ال امعات الق ات لل ل ة  فى وال  سل
ان: جامعة  س ع ان قاب ل ذجاً"،   ال لن ق لة م ة م ة ال ر ع الالع  ، ت

ي عل الع ة، لل القاه ة    . ٥٦٣، ص ٢٠١٨، ١١١ ،ع٢٥ مج وال
ات  -٢ ل ء م ة جامعة ع ش في ض ة ال ل ي ل ، "ال ال اء م أح ل

ة"،  ل ق ة م دة: رؤ ان ال ق ض امعيت عل ال لة دراسات في ال ر ع  م : ت
،  ع  امعي، جامعة ع ش عل ال  . ١٩٧، ص٢٠١٥، ٣١م ت ال

ات  -٣ س عل في م عل وال دة ال ان ج ار ل ، " ت إ ، وفات خ قاو اس ب
عل العالي"،  امعيال عل ال دة ال ان ج ة ل لة الع ، ص  ٢٠١٥،٢٠، ع٨، مجال

١٢٣ . 
، ص -٤ جع ساب ، م اء م أح  . ٢٠١ل
ة -٥ ات ت ل ة م امعي في تل عل ال ل دور ال سي، "تفع ال   ش ع م رأس ال

ة"،  ل ق هاالف : دراسة م ة ب ة ال ل لة    . ٨٨، ص  ٢٠١٣،  ٣، ع٩٥، عم
ا رضا -٦ ي،  إب ل فة إدارةال ع عل ال ي وال خل ال امعة م ة لل عل ع   في ال م

فة ع زع، الأردن، ال ة لل وال ة  س  . ٧٨، ص٢٠١٣، م
اد   -٧ امعة ال ي ل س حة ل الأداء ال ة مق ات الله، "اس ح ع ال م ع

ائج"،  ال ي والإدارة  عل ال خلي ال امل ب م ء ال ي فى ض ة ال لة ال ال
ة ة ال ل هاج، عل   . ١٣٥، ص ٢٠١٩،  ٥٨، جامعة س

٨- Marshall, Goldsmith, Howard, Morgan& Alexander, J. Ogg, Leading 

Organizational Learning :Harnessing the Power of Knowledge, 
jossey- bass, San Francisco, U.S.A , 2014, p.32.  

٩-  ، اة ال اة ال جامعة ق امعة ق ة ل ات ة الاس ، ٢٠٢٠-٢٠١٥ال
  .٥٤، ص ٢٠١٥

١٠-  ، اة ال امعة ق اد  دة والاع ة الم ال دة، ال ان ال ة ل ض ور
ل  .   ١، ص ٢٠١٥ي

: دراسة   -١١ رسع عل في جامعة ب دة ال ان ج ازق، "واقع ض ال ا ع م أح إب
ة"،  ل ل ة،ت اض ة ال ن ال م وف لة أس لعل ، ع  م ،  ٢، ج ٤٠جامعة أس

  . ١٣٦، ص ٢٠١٥
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رة فى ال ال  -١٢ امعة الإس دة  ان ال امي، "دور م ض ع سع ال ال
ة"،  ي: دراسة تق س ي وال ةللأداء الأكاد ة ونف لة دراسات ت ر  م لة ت : م

، ع قاز ة جامعة ال ة ال ل   . ٢٥٨، ص٢٠١٨،  ١٠١ع 
، ص ص -١٣ جع ساب ، م اة ال   . ٤٧- ٤٦جامعة ق
، ص -١٤ اب جع ال   ٥١ال
١٥-  ، ـا ، وأح خ  فجاب ع ال جاب ـة وعلـ الـ اهج ال فـي ال ، دار م

ة،  ة، القاه ة ال ه  .١٢٢، ص١٩٩٦ال
١٦- Morgan, D.W., "Determining Sample Size for  and R.V. Krejcie,

Educational and Psychological Research Activities", 
610.-, No.30,1970, pp. 607ntMeasureme 

ة،  -١٧ رة م الع ه اد  عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ات اله ل اد  ل اع دل
عل العالي ل ومعاه ال ة، ي ، القاه ال ار ال  . ١١، ص٢٠١٥، الاص

ة  -١٨ ات ال ل ق م خلاً ل ح م ف عل ال دة ال ان ج ، "ض ي أح م ال ز ع
امة"،  امعيال عل ال لة دراسات في ال عل م ر ع م ت ال لة ت : م

، ع امعي، جامعة ع ش   . ١٦٤، ص ٢٠١٦،  ٣٢ال
الع -١٩ اني، وعادل  سع ب ع ، م الق د ةالو  اه شاه ،  م ا سع إب

ة "دراسة ان لإدارة تق دة ض ها ال ل خال امعة وت ة معاي كأح ال  اله
ة ق ال اد لل ي"، والاع لة الأكاد م م ة العل  ب م الإمام جامعة ،ال
د ة، ع سع   . ١٤١، ص٢٠١٨، ١٦ الإسلام

ال -٢٠ ان، " ال م ي س اء ف ة لإن ان وح دة ل ة ال ة ل ة ال  جامعة ال
ام ب اس لة "،PERT أسل ث م ة ال ف ة ال ةوال ل ة جامعة ،   ال

ة، مج  . ٥٥، ص٢٠٠٨، ٢، ع٢٣ ال
ون،  -٢١ اج، وآخ اء ل ع الله ال ة أع امعات الع اد لل دة والاع ان ال ل ض دل

اد اد الات ة، ، ات امعات الع اد لل دة والاع ان ال ل ض ة، م امعات الع ال
ان،    . ٥٥، ص٢٠١٣ع

٢٢- Anane, George Kwadwo & Addaney, Michael,  "Managing Quality 
Assurance in Higher Education: The Case of the University of 

Energy and Natural Resources; Ghana ", Journal of Education 
and Practice , Vol.7, No.22, 2016, p.42. 
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٢٣- European Consortium for Accreditation in Higher Education, 
Learning Outcomes in Quality Assurance and Accreditation 
Principles, recommendations and practice, European Consortium 

for Accreditation in higher education, 2019, p.8.  

٢٤- ، اد ، وهاش ال اد غ عل عادل ال ة  ال ي وال ة  ال عل ا ال  وعلاقاته
فا ة ال عاص ة ال راق دار  ،الإدار زع، لل ال ان وال   . ٢٩، ص٢٠١٠،الأردن ، ع

٢٥- Jiménez-Jiménez, D.& Sanz-Valle, R, Innovation Organizational 
Learning and Performance, Journal of Business Research, Vol.25, 

No.3, 2010, p.13. 

ة"،  -٢٦ اد ات الاق س اح ال ي في ن عل ال ة ال ، "أه نة م م  ش لة العل م
ة ان ، عالان ائ ، ال   . ١١٨، ص٢٠١٤، ٣٣، جامعة م خ

٢٧- Castaneda, D. I. & Rios, M. F. ," From Individual Learning to 
Organizational Learning", The Electronic Journal of Knowledge 

Management, Vol.5, Issue No.4, 2018, p.365.  

ي،  -٢٨ ال لافي خلف ال ة "م ي ل ات خل اس ي  عل ال ام ال ات اس ل م
ال  ة ل العامل  ا ادة الإب "، مهارات ال ولة ال ة ب ات ال ة س لة الع ال

ة ان راسات الان م والآداب، ع للآداب وال ة والعل ة لل ة الع س ،  ٢٠١٩، ٦: ال
  . ٨١ص

٢٩- Sunday Okpanachi and Anaele Cyril Okpara," Quality Assurance 
and Sustainability of Qualitative Education in Nigerian Universities 

in the Twenty-First Century", Global Educational Research 
Journal, Vol. 2, No.3, 2014, pp.38-43. 

٣٠- ، جع ساب ، م ، وفات خ قاو  . ١٨٧- ١٢١ص ص اس ب
٣١- European Association for Quality Assurance in Higher  The

border Higher -CrossQuality Assurance of , (ENQA) Education
Education, Brussels, Belgium, 2016, pp.1-115. 

 

ة العامة م  -٣٢ ائ امعات ال دة في ال ان ال ام ض اح ت ن امل ن ة رقاد، "ع صل
ها"،  دة ف ان ال ولي ض امعيوجهة ن م عل ال دة ال ان ج ة ل لة الع ، ال

ال ا  ج ل م وال  . ١٠٢–٨٩، ص ص٢٠١٧،  ٣٠، ع١٠، مججامعة العل
، ص ص -٣٣ جع ساب امي، م ع سع ال   . ٣٤٦  –٢٤٣ال
امعة الأزه   -٣٤ ر  دة وال ان ال لى، " ت أداء م ض ا م هامي م إب ال

قارن"،  اس ال خل ال ام م ة جامعة الأزهاس ة ال ل لة  ، ص  ٢٠١٨، ١٨٠، عم
  . ٣٣٥-٢٤٤ص
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امعة  -٣٥ دة في ت الأداء الإدار  ان ال ، "دور إدارة ض ات العاق ناص أح نع
دان ال حة"، ال ةف ة ال ل لة  ، ص  ٢٠١٩، ٢، ع٣٥، جامعة أس ، مج م

  . ١٨-١ص
ة،  -٣٦ امعات ال ال ي  عل ال دات ثقافة ال ه، "م لة  م ح ال  ال

ة ة وال ار راسات ال ة لل ،   ،العل اة ال ة، جامعة ق ل اع الإس ارة  ة ال كل
  . ٢٧٩ –٢٥٥، ص ص٢٠١٤،  ٢، ع٥مج

خل ان -٣٧ ي  عل ال م أح ح ناصف، "ال ل،  ائ لع ن م ي 
 ،" ة تعل ة إلى م امعة ال ل ال هال ة، جامعة ب ة ال ل لة  ،  ٢٦، مجم

  . ٤٥٦ - ٣٦٧، ص ص٢٠١٥،  ١٠٣ع
ي ل قادة   -٣٨ ات ف الاس ة ال ي فى ت عل ال ة ال ، "أه او اد ال إيهاب ف

ةات العامة"، ال ث الإدار لة ال م  م ادات للعل ة ال ر ع أكاد لة ت : م
 . ١٣٤-٦٩، ص ص٢٠١٦،  ٤،ع٣٤الإدارة، مج  

٣٩- Esen, Ayla, Ege, Tolga & Dizdar, Ozen Asik, "Organizational 
Learning And Learning Organizations: An Integrative Framework", 

Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 13, 

No. 2, 2017, pp.439-460. 
٤٠- Castaneda, D. I. & Rios, M. F, op.cit., pp.363- 372  
، ص ص -٤١ جع ساب الله، م ح ع ال   . ٢٢١- ١٢٣م ع
ق  -٤٢ ي فى ت عل ال ل دور ال فع حة ل ة مق ات ان، "اس ال سل ر  ان ال ح

ان"،  امعة أس ة ل اف ة ال ةال ة ال ل ة ل لة ال هاج، عال ،  ٥٩، جامعة س
  . ٥٧٥ - ٤٥٣، ص ص٢٠١٩

ل على   -٤٣ ي س لل ات جامعة ب ل ل  ات تأه ل اد، "م عة سع تهامي ع ال ج
 ،" ه ر ومعاون ة ال اء ه اد م وجهة ن أع ة جامعة  الاع ة ال ل لة  م

  . ٤٨٥، ص ٢٠١٣،  ١٥٣، عالازه
ل ع -٤٤ دة، "ال ال ه د م ع ي م ات امعات فى الاس ة ال د ع ة   ن: ال رؤ

ةت ر ب امل الي ال ر ال ان  وم دة"،   ض ورة ثال ة ال ان  دراسات ل ال
ج ل ة ال ة وال ا:الع ا عل ق اته ال ل دول في وت عاون  م ول ال ج  ل ل ال
ة ي ال ،الع اث الع وحة، ودراسة للأ اسات ال   . ٣٩٩، ص٢٠١٥ ال

٤٥- Boniface, Michael, "Integrating to one program for re-
accreditation", Journal of Economic and Administrative Sciences 

,Vol. 35 No. 4, 2019, p. 223. 
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اً:   وان أ
   ال ي  دة في ال العل ان ال ة فاعلة ل ات ائي، "ن اس م ال

ي"،  ، الع عل د ال ان ج ة ل لة الع امعات، جامعة ال اد ال الأمانة العامة لات
عاء، ع ا ص ج ل م وال  . ٥١، ص ٢٠١٢، ٣العل

 مي ا العاصي، "مقارنة ب ، ونهى م ز او تي ب م ض اتال خ  لا
ة ة ال ا الأم ان و دة في ض اد ج ات واع س عل م ها العالي ال  والإفادة م

"، في لة م ة م قارنة ال ة ال ول ر ع وال ة : ت ة ال ة ال  لل
قارنة ة، ع والإدارة ال عل   . ٣٢، ص ٢٠١٦،  ٦ال

عل  -٤٦ دة ال ان ج ها في ض فة وفاعل ع ة إدارة ال ، " أه ي فل ح ل، ون وسام مه
ةالعالي"،   ان م الإن ق والعل ق لة ال ، مجم ائ لفة ال ال ر  ،  ٢، جامعة زان عاش

  . ٢١٨، ص ٢٠١٤، ١٩ع 
اد   -٤٧ عل وع دة ال ان ج ة في ض اكة ال ، "دور ال لاو ان ص وصالح ال إ

ل"،  ق الع امعة ل ي ال علخ دة ال ان ج ولي ل ي ال ت الع ، جامعة ال
ة م رقاء، الأردن، فى الف اي١٢-١١ال   . ١٢٤، ص ٢٠١١ي

٤٨- Shuiyun, Liu, "External Higher Education Quality Assurance 
System in China", Chinese Education & Society, No.49, 2016, 

p.2. 

اً:  وان أ
 ص ص ، جع ساب ائي، م  . ٥٥-٥٣م ال

ر -٤٩ في، " ت ل ح اسع م عاي مق دة ل عل الأداء ج امعات في العالي لل ة ال  الع
ء في ارب ض ة" ال ي ال ، العال ع الع ة لل ج أل وال ،  ٢٦مج ،وال وال
  . ٢٦٤، ص ٢٠١٦،  ٥١ع

٥٠- Yingqiang, Zhang & Yongjian, Su, "Quality Assurance in Higher 
Education: Reflection, Criticism, and Change", Chinese Education 

& Society, No.49, 2016, p.9.  

اء م  -٥١ ، ض ي زاه ة ال ،   ب ضاو  ب وع جع ساب ، م ع صالح ال
  . ٥٧١ص

عل العالي:    -٥٢ دة في ال ان ال ام ض ف واس حي، " ت ة ف ، و زم ال
ارسة"،  ة وال ات ةالاس ة والإدار اس ة وال ال راسات ال لة ال ي ب  م ، جامعة الع

، ع ائ اقي، ال  . ٣٠٨، ص ٢٠١٨، ٩مه أم ال
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٥٣- Saria, Arif, Firatb, Altay, Karadumanc, Ali, "Quality Assurance 
Issues in Higher Education Sectors of Developing Countries; Case 

International Conference on  th5of Northern Cyprus”, 
Leadership, Technology, Innovation and Business 
Management, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2016, 

p.330 

، ص -٥٤ جع ساب امي، م ع سع ال   . ٢٧٠ال
٥٥- Graingera, Peter & Weirb, Katie, " An alternative grading tool for 

enhancing assessment practice and quality assurance in higher 
education", Innovations in Education and Teaching 

International, Vol.53, No.1, 2016, pp.79-80.  

ة -٥٦ في م الله م ارسات ل د، " ال ة م ان ال دة  ل عل ج امعي ال ات ال ل  ال
ة ع : دراسة في ال ة م ان ة جامعات على م رة القاه " وال ا لة ،ودم ة م  كل
ة ، ع جامعة ،ال رسع  .١٠٦٨-١٠٦٧، ص ص٢٠١٧، ٢٢ب

اً:وان    أ
  ص ، جع ساب ، م اء م أح  ٢٠٠ل

ة -٥٧ في م الله م ، ص ل جع ساب د، م  . ١٠٦٩م
اً:   وان أ
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: ل   ال
دة  ان ال ات ض أداء وح ة  ت ة ال ل الأس ال ل راسة إلى ت ف ال ه
ح  ر مق ي فى تق ت عل ال خل ال اولة ت م ة مع م ام ات ال س ال
الة  ب دراسة ال راسة أسل م ال ، ولق اس اة ال امعة ق ات  ح ل أداء تل ال فع ل

هج اره أح أسال ال ات  اع أداء وح ت  ائج ت راسة ع ن ت ال صفي، ولق أسف ال
ها:  ، وم اة ال امعة ق دة  ان ال د ض امعة ت ات ال ل دة  ان ال ات ض أن وح

ان ال ال في  عة ل اءات م إج ام  دة وال ة في ن ثقافة ال اب أدواراً إ
امعي.   الأداء ال

ا قها ع وم جان آخ فإن ه ات وتع ح ها تل ال ر تعانى م ع أوجه ق ك 
ل:  ة، م فاعل افها  ق أه ي ت ة وت اغة رؤ اً ل ه ي ت ف لاع أراء ال ف اس ض

ة إلى   ادر ال ات، علاوة على حاجة ال ح ة ل أداء تل ال ات اف اس ات وأه غا
اجاته ي اح ل م ت ة ت ر ة، إلى   دورات ت ل ل  ها على م  ف ة و ت ر ال

ة  اجة ل ن ماد ة، مع ال اد انات ال ات ل م الإم ح ع تل ال قار  جان اف
ة   ار ات ال ف م اف إلى ذل ض ات، و ح دة داخل تل ال ق ال ل فى ف ة للع ف م

مات ال ع  ي وال ف ر ال ه اصل مع ج دة.  وال ان ال ات ض مها وح ى تق ال
اة  امعة ق دة  ان ال ات ض ل أداء وح فع حات ل ائج ت تق ثلاثة مق ء تل ال وفى ض

ا يلى:  حات  ق ه ال ل ه ي، وت عل ال خل ال ء م   ال في ض
 :ح الأول ق دة  ال ان ال ات ض ى في أداء وح عل ال عاد ال ات ت أ ل

امعة.   ال
  ان ات ض ح ة ب لات ال ث الفعل في حل ال اني: ت  ح ال ق ال

امعة.  ات ال ل دة    ال
 .امعة ات ال ل دة  ان ال ات ض ح ة ب ة ت اء ذاك : ب ال ح ال ق  ال

  
ات ل ة: ال اح ف دة ال ان ال ات ض ي -وح عل ال اة  -ال .جامعة ق   ال
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Activating the performance of quality assurance units 
 at Suez Canal University in the light of  

organizational learning approach 
Abstract: 

The study aimed to analyze the theoretical foundations 
associated with the performance of quality assurance units in 
university institutions with an attempt to employ the organizational 
learning approach in providing a suggested proposal to activate the 
performance of those units at Suez Canal University. The study used 
the case study method as one of the descriptive methods. The study 
found results related to the performance of quality assurance units at 
the Suez Canal University, including: The quality assurance units at 
the faculties of the university play positive roles in spreading the 
culture of quality and take various measures to ensure continuous 
improvement in university performance. 

on the other hand, there are some shortcomings suffer Such 
units are hindering them from achieving their objectives effectively, 
such as: Weakness of the survey of stockholders in preparation for 
formulating a vision and setting strategic goals and objectives to 
develop the performance of these units, in addition to the need of 
human cadres to train courses starting from the identification of 
their training needs and implemented at the level Each college, as 
well as a lack of some of those units for many of the potential 
physical, with the need to implement systems material incentive to 
work in quality teams within those units. In addition, the weak levels 
of participation and communication with an audience of 
stockholders and the concerned services provided by units of quality 
assurance. In the light of these results, three proposals were made to 
activate the performance of the quality assurance units at the Suez 
Canal University in the light of the organizational learning 
approach. These proposals are as follows:  

 The first proposal: The introduction of organizational 
learning dimensions in the performance of quality assurance 
units at the university faculties. 

 The second proposal: using of action research in solving 
organizational problems in quality assurance units at the 
university faculties. 

 The third proposal: Building an organizational memory in 
quality assurance units at the university faculties.  

Keywords: Quality Assurance Units - Organizational Learning– 
Suez  Canal University. 


