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ادة  ب ال ام أسل اس ة   رس ح ل الإدارة ال ر مق ت
ة ة الأم ات ال لا ال قاته  زعة وت   )(*)١(ال

اد   إع
اج فى م ف )٢(م م

او                   )(* مي م ض  أ.د/ ب
ل ا م علي م د ع   أ.د/ م

  

مة   :ال مق
ة  ة وال عل ة ال ل ه الع م عل ر الأساسي ال تق ة ال رس تع الإدارة ال
ان   ل أمام العامل في ال ق، وت ال عال وال س ال ي ت ارس، فهي ال لف ال في م
عة صادقة  ا ائج م عة ال ا ال وم اجعة الأع لة  ف سائل ال د ال ا أنها ت  ، ال

ف وهادفة هاز ال ارها ال اع ؛  اسات ال اف وس ف أه ة في ت لة الأساس س ، وتع ال
" عل احل ال ع م ة )i(ل ع ة و ها ق ام ة، وم عل ة ال ل ات الع ق غا ؛ وم ث ت

.   ال
ي م الأسال  ت الع ه ة،  رس ة في مهام وأدوار الإدارة ال د ع اقًا مع ال وات

ها، الإدا اج ها ون ادة فعال ف ز ة به رس ف إلى ت أداء الإدارة ال ي ته ة ال ي ة ال ر
دة  ة، ودارة ال ات ل: الإدارة ال ة، م عاص ة ال ات العال غ لات وال ة لل اي وجعلها م

زع ادة ال ب ال ام أسل اس ل، والإدارة  ق الع ب ف ام أسل اس املة، والإدارة    ة.ال
احها في أداء  ارس ون ة ال اد وفاعل قة ب ال ال اك علاقة وث ا أن ه ك
اك أدنى ش في أن   الي فل ه ال ة. و اج ارس الفعالة وال ة ت ال ادة س ها، فال رسال
ع ذل  ادة أولاً، و ال ع ال ن  ال عل م دة في ال ق ال ن إلى ت ع ي  ال

ن ت ل ة" ي ة  ا ادة ع ه ال   . )ii(ه
 

ة ت إدارة  )١(  قارنة والإدارة ال ة ال ة م ق ال فة في ال راه الفل  م م رسالة د
ء  زعة في ض ادة ال ب ال ام أسل اس ة   رس ان: ت الإدارة ال ع  ، اسات تعل ة وس ت

اذ ا : أس او مي م ض اف: أ.د/ب مة، إش ق ول ال ع ال ات  ة خ عل قارنة والإدارة ال ة ال ل
ة  ل اع الإس ة  ة ال ل غ  ف قارنة –ال ة ال اذ ال ل: أس ا م د ع ، أ.د/ م اة ال جامعة ق

ة ة ال ل غ  ف ة ال عل .-والإدارة ال قاز   جامعة ال
ل )٢(  أه م الإعاقة وال ة عل ل ا  ن تعل ودراسات عل ائي ش . جامعة - أخ قاز   ال
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ة،  ي ة ج ام أسال إدار اس ة  ه ن اللام ح ال م دول العال ي وأص
ول  ه ال ها، وم ه اج ها ون ادة فعال ارسها ل زعة في إدارة م ادة ال ب ال ها أسل م

ر ة، ح  (إيل ة الأم ات ال لا فة  ) إلى أنه في ٢٠٠٠-ال ع أة ذات ال ال
ة   ل ع م ز ة دون ت عق هام ال ه ال قة لأداء ه ج  عل لا ت ر وال ل ال فة م ال

ة ة في ال اق واسع على الأدوار القائ ادة على ن        .)iii("ال

ة، وذل   ة م اللام ة على درجة عال ة الأم ات ال لا ي في ال عل ام ال فال
ة م   ل ولا ف  ة ال ي على" أن ت ات ال لا ر ال س يل العاش ل ع وفقًا لل
ة، وغ  ات ال لا ر لل س ضة م ال ف ات غ ال ل ال ع  ف ال ات، أو  لا ال

ات" لا ة إلى ال ال ه  رة م   .    )iv(م
ل  ة لا ت اد مة الات عل ن على "أن ال ا  ال ام و ة لإقامة ن ل ال

ة، و  ل ارس ال هج لل اسة أو م ة س اد ات الات س ض ال ة، ولا تف ة ال ال
قة ات أو ال لا ارات على م ال ه الق ل ه اء م      .)v"(إج

ل  ادة م ة على مهارات ال ارس الأم زعة في إدارة ال ادة ال امج ال ت ب وت
اء  ، وجادة ب غ ات ال ل عامل مع ع ي، وال دة والألفة وال ال علاقات ال

" عل الآخ قة في ال هارات، وال اء ال ، و عل اء ال ارد، ودارة أ ام ال                     .)vi(اس
ول  ة في ال ام  للغا اه ى  زعة ق ح ادة ال ب ال ان أسل مةوذا  ق   -ال

ة ول الع راسات في ال ه ال ا أوص  ب  في إدارة  -ك ل ام ال ف الاه فإنه ل  ب
، وفي حاجة ماسة إلى  ة في حاجة إلى ت رس ة، وأض أن الإدارة ال ارس ال ال
اء دراسات اجة إلى إج اك ال اتها، وم ث فه س ة في إدارة م ي ة ح ام أسال إدار   اس

لقًا  ن م ة ت عل ات ال س ه في إدارته ال ق زعة، و ادة ال ب ال ة ع أسل ي ج
ا ال ال ال  اق ا في س ً لًا مل ع م ا  ة، ولعل ه ة ال رس ل الإدارة ال

م. فه ا ال عل به ل م دراسات ت   اد 
ل دراسة  ة م راسات ال هامي، وق أشارت ال دة ال م)، إلى أن ٢٠١٠(م ج

افها  ق أه ة على ت ات ال س رة ال ة مازال ت م ق ه ة ج لات إدار ة م ث
ا   ة في م تعاني م الأن لاحقة، فالإدارة ال ة ال ات العال غ ة لل ا والاس

ة  ات ال س ة في ال ي مازال سائ ة ال قل ة ال اد ة  ال اتها؛ ف لاف م على اخ
ة  قا ة ال د أجه ي، وتع س لاء ال ي وال لاء ال ل ب مفا ال ة، وال ارات ال الق

" ي في م عل ام ال فاءة ال ث على  عة ت ا عة وتق الأداء  .)vii(وال ا ل خلل في م
ل" رسة والف غل على الإدارة ال)viii(داخل ال ا  ة .  ة ال اصات، رس اخل الاخ ت
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ارس   ي ال رات م ات ال وق ل ازن ب م م ال اع الأدوار، وع وث ص وح
ف  ، وض ان ائح والق في لل رسة وال ال ي ال ة في ي م ل ، وت ال اته ان وم

ة،  رس حة للإدارة ال ات ال لاح ه ال ا ما أشارت إل ، دراسة (أموه ل ة س
  .                   )ix(م)٢٠٠٤

ة   رس ها الإدارة ال ي تعاني م لات ال راسات على أن أح أه ال ع ال اد ت وت
ع ن القائ  ها ش ائ ان م أه ن ي  ة في الإدارة، وال ا ق اب الأسال ال في م 

رسة، وت ادة ال ة العامل في  ار ف م ، وض م  الأوح جه في أنه  ا ال رة ه خ
ة  ات ال س م ال ا   ، ارسه ارسة حقه في الإسهام في ت م العامل م م
 ، عل ر ال أن "ال س ه ال ق ال أك عل ا في ال . ه فادة م آرائه م الاس

ولة فل ال عل ت ة لل ة الأساس ه ال ر ومعاون ة ال اء ه فاءاته  وأع ة  ت
ق  عل وت دة ال ا  ج ة  ة والأدب اد قه ال ة حق ة، ورعا ه ة ومهاراته ال العل

افه"   . )x(أه

لة  :ال م
ة  ــ ـ ــاولات ال ـ ــ ال غ مـ ــ ــى الـ ، وعلـ ــ ـ ة  ــ رسـ ــع الإدارة ال ــى واقـ ــال إلـ ـ

ات  ــ اجهــة ت علهــا قــادرة علــى م ــا  هــا،  ــ ل ــات ال ل ة ل ا ، والاســ ــ الع
ـة مـا  ه ـة ج لات إدار ـ ـة م ال ت إلـى ث ا ال ي ت في ه راسات ال ال إلا أن ال
ـ  ق ـة خاصـة عـ ت ـات ال س ة عامـة، وال ـ ة ال رسـ رة الإدارة ال زال ت م ق

ــة، "فــالإد لاحق ــة ال ات العال ــ غ ة لل ا افها، والاســ ة تعــاني مــ أهــ ــ ة ال رســ ارة ال
ف  ال، وضـ ة الات ل ي، وخلل في ع عل ار ال ة الق ر ات ل في د ي ت لات ال ع ال
ات،  ــل ــام عــ تفــ ال ات، والإح ل ــ يــ ال م ت ــة، وعــ عل ة ال ــ بــ الأجهــ ال

ة" اص الإدار لي ال ة ل قل ل الأسال ال   .)xi(و
ورة فـالإدارة  ــ ــاس  ة الإح ــادت قـ ت م ـ تــأث قـ ــة "مازالـ واقعــة ت عل ال

د  جـ قـاء علـى مـا هـ م الإ اسـي  ني وال ام القـان ة ع الال ة ناش ان ة ال ا الق غ ب ال
ــافًا مــ  ا م ــً ك العــامل خل ــ ســل ل ن ــ ــة ل ارســات، ون ــة والأســال وال مــ الأن

ي والق وا يال ل ابي وال   .  )xii("لإ
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هـا:  ـي م ة، وال ـ ة ال رسـ ة بـ الإدارة ال ث ة ومـ أث ة م لات ح ز م ا ت ك
ــالإدارات  ة والقــائ علــى تقــ أدائهــ  رســ اد الإدارة ال ــة بــ أفــ ال ــال ال ــ الات "أن ن

عـ ال ـ  ـا أن ت ة،  ـ ة ج ـان ـ علاقـات إن ه في ت ة لا ت عل ـة ال ـادات ال
ـة،  ـادات اللام ات ال ل ـ اصـات وم ل م اخ قل اصات، وال ات والاخ ل ارسة ال
ا عـ  ـً ع اتها  ارسـة سـل ادة على م ة غ مع ة اللام عل ادات ال قابل فإن ال وعلى ال

ة خل الإدارة ال   .)xiii("ت
ي   راسة، وال لة ال ع م ا ن ئ الآتي:وم ه ال ال رتها في ال   بل

ء  زعــة فــي ضــ ـادة ال ب ال ام أســل اســ ــ  ة  رسـ ــ الإدارة ال ــ ت ـ  س/ 
ة؟ ة الأم ات ال لا ات ال   خ

ة: ال ة ال لة الف ه الأس ع م ف   و
ال( زعة في إدارة ١ال ادة ال ب ال ام أسل عة اس ة و ة؟): ما ما عل ات ال س   ال
ال( ة ٢ال ات ال لا ة في ال رس زعة في الإدارة ال ادة ال ب ال ام أسل ): ما واقع اس

ة؟   الأم
ال( ؟٣ال ة  رس زعة في الإدارة ال ادة ال ب ال ام أسل   ): ما واقع اس
ال( ــ اس ــ٤ال ــ  ة  رســ ــ الإدارة ال ح ل ــ ق ر ال ــ ــا ال ــادة ): م ب ال ام أســل

ة؟ ة الأم ات ال لا ة ال ء خ زعة في ض   ال

راسة: ة ال ه  ثانًا: م
ود  ـــًا حـــ راســـة، وأخ ات ال ل ـــ راســـة، ثـــ م د لل ـــ ـــي ال ه ب ال ل: الاســـل ـــ ت

راسة.   ال
راسة:  -أ د لل ي ال ه ب ال   الأسل

ـع الت ع علـى ج صفي ال " هج ال راسة ال فها م ال ـ انـات وت قـائ وال
قًا" لاً د ل لها ت ل ها وت   .  )xiv(ومعال

ة : ال ات ال ال مة  ق ع ال ه  اح في دراس ام ال ل ذل    وت
عــة  - ــة و انــات عــ ما مــات وال عل ــع ال زعــة فــي ج ــادة ال ب ال ام أســل اســ

ة. عل ات ال س  إدارة ال
انـــات عـــ  - مـــات وال عل ـــع ال زعـــة فـــي الإدارة ج ـــادة ال ب ال ام أســـل واقـــع اســـ

ة. ة الأم ات ال لا ة في ال رس  ال
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ام  - اســـ ـــ  ة  رســ ـــ الإدارة ال ـــه فــي ت ـــ أن  ح  ــ ر مق ـــ تقــ ت
ة  ة الأم ات ال لا ة ال ء خ زعة في ض ادة ال ب ال   أسل

ات  -ب ل راسة:م   ال
)١( :   ت

قـاي  عـاده  ـ أ ـة والـ  روس علـى أسـ عل ـ ـ ال ـ "ال ـة ت ل ي  تع
ان  ـ ـل ال ة م ـ ئ ـادي ال ة فـي أحـ ال املة أم ت ة شاملة أم م اء أكان ت ة س عل

ة أو  ا ــ ــة ال ال ــة  ــادي الف ــاعي أو ال اســي أو الاج ــاد أو ال ــة الاق ال
ة ........ إلخ" را   .)xv(ال

ي  ر ـ ـ ال غ ـ علـى أنـه ال ة  رسـ ا فـي الإدارة ال ـً ائ ـ إج و تع ال
، وذلــ مــ خــلال  ــ علــ العــام  ارس ال ة فــي مــ رســ ــة الإدارة ال ث فــي ب ــ الــ 

زعة، وذل وف أس   ادة ال ل ال ة م ي ة ح ام أسال إدار ة.اس ة سل ه ة وم   عل
ة:٢(  رس   ) الإدارة ال

رســـة مـــع  أنهـــا "إدارة ال ة  رســـ علـــ الإدارة ال ـــة وال ات ال ل ـــ ـــ م ف مع عـــ
ــاني  انة ال ــه مـ أدوات وصــ ــاج إل ف مـا ت ـام وتــ فــ ال ــائل  عـ ال ـ علــى  أك ال

ة" اد احة ال ف ال   . )xvi(والأراضي وت
هـاز و تع  ـة، وهـي ال عل ء مـ الإدارة ال أنهـا: جـ ا  ـً ائ ة إج رسـ الإدارة ال

ــ  عــ ال دة ت ــ ــ مهــام م ف رســة مــ أجــل ت جــه ال ها، ت اســ ــ س ف ــائ علــى ت الق
رســي مــ  ــع ال ــاء ال ــل أع ك  ث فــي ســل ــ ــة؛ ل قا ــ وال ق ــ وال ــ وال وال

ة.معل وف وتلام وذل ل فاعل رسة  اف ال   ق أه
زعة ( ) ٣(  ادة ال   ):Distributed Leadershipال

هـا مـ خـلال  ة على العـامل ف ل ع ال ز ح ب ي ت ة ال س ال ة خاصة  هي "س
ها" ي ف ل ال ح الأدوار واله ض   .)xvii(ت

ـا  ي مــ أن ــ حـ أنهــا ن ا  ـً ائ زعــة إج ـادة ال ــ ال ـ تع ــعى فــي و الإدارة 
ارات مـ  اذ الق ة في ات عل ة ال س اد ال د م أف اك أك ع ة إلى اش عل ات ال س ال

رسة. ه في ت ال ة ت ي ار ج ض أف   خلال ع
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راسة: -ج ود ال راسة في الآتي:  ح ود ال ل ح   ت
ارهـــا لأنهـــا مـــ ة، وتـــ اخ ـــ ـــات ال لا ة ال ـــ راســـة علـــى خ ـــ ال ول  تق ـــ الـــ أك

ا ساع علـى  ارسها، م ة في إدارة م ة سل قه وف أس عل ب وت ا الأسل امًا له اس
ارس بها. زعة في إدارة ال ادة ال ب ال اح أسل   ن

راسة: اف ال راسة إلى ما يلي:  ثالًا: أه ه ال ف ه   ته
زعـة فـي إدا - ــادة ال ب ال ام أسـل عــة اسـ ـة و ف علـى ما عـ ــات ال س رة ال

ة. عل  ال
ـل مـ  - ة فـي  رسـ زعة فـي الإدارة ال ادة ال ب ال ام أسل ف على واقع اس ع ال

ة. ات ال لا  ال
- . ة  رس زعة في الإدارة ال ادة ال ب ال ام أسل ف على واقع اس ع  ال
ا - اســ ــ  ة  رســ ــ الإدارة ال ــه فــي ت ــ أن  ح  ــ ر مق ــ م تقــ ت

زعة في ادة ال ب ال ة. أسل ات ال لا ة ال ء خ   ض

راسة: ة ال عًا: أه ا يلي:  را راسة  ه ال ة ه ل أه   ت
ــ  -١ ــ ودورهــا فــى ت ة  رســ ــ الإدارة ال ــاول ت ــ ي ع: ح ضــ ــة ال أه

ة. عل ة ال ل  م الع
٢-   . ة  رس ح ل الإدارة ال ر مق  وضع ت
ــــع العــــامل   -٣ رســــة وج ــــ العلاقــــات بــــ إدارة ال ث راســــة فــــي ت ــــائج ال ــــه ن ت

لي. ع ال اء ال ر وأع اء الأم رسة وأول رسة، و إدارة ال  ال

ا:  ً قة:خام ا راسات ال   ال
ة : راسات الع   أولاً: ال

زعةواقع  -١ ادة ال اض لل ة ال ي ة  ان ارس ال ي ال ارسة م  :)xviii()٢٠١٠: (م
ارس  ـ ي ال زعـة لـ مـ ـادة ال ارسـة ال ف علـى واقـع م ع راسة إلى: ال ف ال ه
راسـة إلـى  صـل ال صـفي. وت هج ال ـ راسـة: ال م ال ـاض. واسـ ة ال ي  ( ة(ب ان ال

ف  ــ ارس وم ــ ي ال قــاد مــ ــام اع ــ هــ ال عل ور الأساســي لل ــأن الــ ة  رســ ي الإدارة ال
ـامه  ـ فقـ علـى  ق رسة، و عاون مع إدارة ال ود في ال ، وأن دوره م ر ة ال ل ع

ال. ه م أع فه  ل  ا ي ت
ــ "دراســة  -٢ ــام  علــ الع ارس ال قهــا فــي مــ ــات ت ل ــها وم زعــة "أس ــادة ال "ال

ة": ل ل  : )xix()٢٠١١( ت
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م  ــي تقــ ــادئ ال زعــة وال ــادة ال م ال ء علــى مفهــ ــ ــى إلقــاء ال راســة إل ف ال هــ
رات الأخ بها.  ها، وم  عل

د مــ  ــ عــ ي ــى ت ــ إل ــائج ال ــ ن صــفي. وخل هج ال ــ راســة: ال م ال واســ
ة. ارس ال زعة في ال ادة ال ة ل ال ور ات ال ل   ال

علـ الأساسـي فـي  -٣ ارس ال ل في ت أداء مـ ق الع زعة وف ادة ال خل ال "ت م
ان":( ة ع  : )xx()٢٠١٣سل

زعــة فــي إدارة  ــادة ال خل ال ام مــ اســ ح  ــ ذج مق ــ راســة إلــى: وضــع ن ف ال هــ
صــل  صــفي. وت هج ال ــ راســة ال م ال ــان. واســ ة ع ــل علــ الأساســي  ارس ال مــ

راس زعة.ال ادة ال خل ال ام م اس ه  ف ات ت ل رسة، وم ذج لإدارة ال  ة إلى وضع ن

ة: راسات الأج   ثانًا: ال
ة: ال راسات ال   وت ال

ة ( -٤ ان ارس ال زعة في ال ادة ال   :)xxi( )١٩٩٧ال

ادة  ل ال عل القادة ح رات ال اول ت راسة إلى: ت ف ال اح ه زعة. وقام ال ال
احــ م ال ة، واســ ــ ة  رســة واحــ ف فــي م ــ ــع ال ة ل ــ راســة م قــابلات مــع  ب ال

راســة إلــى  تــأث  صــل ال ــة. وت ارس ثان ــ فــي ســ مــ عل زعــة علــى أداء ال ــادة ال ال
رسة  رسة. ال ل ت ال رسي، و عل ال ال  ا ي

ــادة ا -٥ اســات ال ائ فــي س ــ رســ اب ــادة فــي م ــع ال ز ــ فــي ت زعــة: إعــادة ال ل
اس.(   .)xxii( )٢٠٠٦ت

ــل الإدارة  زعــة، ودورهــا فــى تفع ــادة ال ــة ال ف علــى أه عــ راســة إلــى: ال ف ال هــ
رسة. ة فى ال ا ق   ال

اس. ة ت رس فى ولا راسة: دراسة حالة ل م ال راسة: اس هج ال   م
ــائلة أهــ  زعــة فــى تقــ ال ــادة ال ــة ال راســة عــ أه ــف ال راســة:  ــائج ال ن

زعـة،  ـادة ال اسـات ال ، وم ث إعادة ال فى س ل ة ال ل اب ال ادلة مع أص ال
زعة. ادة ال ع ال رسى ي ع م اء م ورة ب   وض

ف علـى مف عـ راسـة فـي: ال ه ال ة مـ هـ ال راسة ال ف ال زعـة، وت ـادة ال م ال هـ
رسة.  ة فى ال ا ق ل الإدارة ال   ودورها فى تفع
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٢٢٤ 

ارس.( -٩ ة في ال ل ادة وال ع ال ز            : )xxiii( )٢٠٠٥ت
ة  ـار ـ وال عل ـ لل ـ ال ق ـات بـ ت اق ف علـى ال ع راسة إلى: ال ف ال ه

ل  ة و اله ا ق ارس د ة وخل م زعة.ال ادة ال ام ال مى واس ى اله  ال
ـة  ة الإدار ـل زعـة وال ـادة ال راسة: أنهـا أوضـ العلاقـة بـ ال ائج ال وم أه ن

. ي ارسات ال ة، وواقع م عل ة ال ات الإدار اول ال   م خلال ت
ف علــى العلاقــة بــ ال عــ راســة فــي: ال ه ال ــة مــ هــ ال راســة ال ف ال ــ ــادة وت

ارســات  ــة، وواقــع م عل ــة ال ــات الإدار ــاول ال ــة مــ خــلال ت ة الإدار ــل زعــة وال ال
 . ي   ال

اع ( -١٠ ي ال رات ال : ت م الف زعة ومفه ادة ال )xxiv( )٢٠١٥ال
.

   
ـ مـ  م الف فهـ عل  ا ي زعة  ادة ال ف على دور ال ع راسة إلى:  ال ف ال ه

.وجهة  ي اع ي ال   ن ال
راســـة:  هج ال علقـــة مـــ د ال ـــ ـــ مـــ ال ـــألف مـــ ع ـــة دراســـة ت اح م ال اســـ

ــل  ــاخ الع رات، وم ــاء القــ ــل، ب ــ الع ، ت ــ ــة: ال ال زعــة ال ــادة ال عات ال ضــ
  . ف الف ر به ع ابي وال   الإ

راسـة: أن ـائج ال ز عـ  وم أه ن ـادة ال اصـ ال ـ ع دة فـي مع جـ انـ م عـة 
ي  ـ زعـة لـ ال ـادة ال ـة ال ء علـى أه ـ راسـة ال ه ال ـائج هـ ل ن ل ت ارس،  ال

ة. ان رسة ال ي في ال اع  ال
ـا  زعـة  ـادة ال ف علـى دور ال ع راسة في: ال ه ال ة م ه ال راسة ال ف ال وت

ي  ــ ــ ال ــ مــ وجهــة ن م الف فهــ علــ  ــي ي د ال ــ ف علــى ال عــ ل ال ــ  ، ي ــاع ال
ارس. ال زعة  ادة ال د ال ف على وج ع ة لل اح ها ال م   اس

ة مــ  -١١ ــ ة ح رســة أساســ ارســة فــي م يــ فــي ال علــ ال ــ ال ــام تق ــ ن ف ت
زعة( ادة ال )xxv( )٢٠١٥خلال ال

.  
راسة إلى:  ف ال علـ ه ـ ال ـة تق ق وصـف  ـ ـة، و ائ رسـة الاب يـ فـى ال ال

م دراسـة حالـة  زعـة. واسـ ـادة ال ء ال راتـه فـى ضـ ـاء ق ـل علـى ب هه والع ج ه وت دع
ــ  ق زعــة ل ــادة ال ام ال ــاء واســ ــ عــ ب ــ والإدار عل رات ال ــ يــ ووصــف ت ل

ادة ا ف على دور ال ع راسة إلى ال صل  ال ي. وت غ ال ـ ال غ اث ال زعة فى إحـ ل
ي.   ال
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ارس  ف علــى إدارة مــ عــ قة فــي: ال ــا راســات ال ــل ال ــة عــ  ال راســة ال لــف ال وت
ر  ــ زعــة، ثــ وضــع ت ــادة ال ب ال ام أســل اســ مــة  ق ول ال عــ الــ علــ العــام فــي  ال

ح  .مق ة  رس   ل الإدارة ال

راسة: ات ال   سادسًا: خ
عل العام. -١ ارس ال زعة في إدارة م ادة ال ب ال اف أسل فة وأه   فل
ة. -٢ ة الأم ات ال لا عل العام في ال ارس ال زعة  ادة ال ب ال   أسل
٣-  . عل العام  ارس ال ة  رس  الإدارة ال
ح   -٤ ق ر ال ب ال ام أسل اس ة   رس زعة.ل الإدارة ال ادة ال   ال
عل العام :  :أولا ارس ال زعة في إدارة م ادة ال ب ال   أسل

زعة م خلال ما يلى:   ادة ال ب ال اول أسل    ت
زعة: -١ ادة ال ب ال فة أسل أة وفل   ن

الى:   ه على ال ال ف زعة وفل ادة ال ب ال أة أسل ه ل ض  ع  و ال
زعة:  -أ ادة ال ب ال أة أسل   ن

ـف  ـة إلـى م ـة ال ـال ال زعة فـي م ادة ال ل ال جع أص ، فقـ ١٩٦٠"ت
ـة علـى  ة، والإدارة القائ ـ س ـة ال هـا ال ة م ات عـ لفة على سـ اه م روج لها في م

ـى ال ة، وذل ح عاون ادة ال زعة، وال ادة ال ة، وال ادة ال ة، وال ادة ال قع، وال
ـا  ـادة  رًا خارقـة لل ـات الإخفـاق؛ إذ وضـع صـ ه ال ان م ه ا. ل  وق ق جً
عـ  ـة، ومـع ذلـ فقـ ألقـى  قل ـ ال ـة مـ وجهـة ال د ـادة الف  ف ت داع لل

ـا ال اد،  ة أفـ ك بهـا عـ ـ ـ  ، ول د واحـ ـًا علـى فـ ادة ل ح ء على أن ال اء ال عل
ف  ــ هــ ــاعي ن ــل ال ــهل الع ك  : إنهــا ســل ــائل زعــة ق ــادة ال ون عــ ال دافــع آخــ

ك"   . )xxvi(م

زعة:  -ب ادة ال ب ال فة أسل  فل
ـادئ، فقـ  ـ مـ ال زعة على  ادة ال فة ال م فل راسـات إلـى تق أشـارت إحـ ال

ة ال ادئ ال م على ال زعة تق ادة ال فة ال   .)xxvii(أن فل
ادة. -١ ة دور ال عل في تأد ع ال اك ج ان اش   إم
ادة. -٢ ة الفاعلة في ال ار رة وال في ال يه الق عل ل ع ال   ج



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ادسالع ن  ال ع اي – والأر  ) ٢٤١- ٢١٧(ص  ٢٠٢٠ ي

٢٢٦ 

٣- . ًا على ش واح ادة ل ح ة ال  ف
عامة ه أح أش  -٤ ع ال ز ة.ت الإجادة العل ة  ت ادة ال  ال ال

زعة  -٥ ادة ال ارس، وال ة لل عل ال دة ال ة ب ج اب د علاقة إ  .وج

زعة : -٢ ادة ال ب ال م أسل   مفه

اد  ـه الأفـ عـاون  ـادة ي ارسـة ال ال م ل مـ أشـ زعة على أنها "ش ادة ال ف ال تع
ا رات ال ع، وتع الق س ها"م أجل ت ات أو ع ة داخل ال        .)xxviii(د

ا يلي:  زعة  ادة ال   وم ث ت ال
- . اته ع خ ن ح ت ه العامل ك  اعي  ا ج زعة ن ادة ال  ال
- . اد واح ا  اك في ن اص الاش ة أش   لع
- . ع العامل ة ب ج ة م ل  ال
اص مــ خــلال  - ــل الأشــ لهــ ع لا مــ ع ــ ــار مــ العلاقــات ب زعــة فــي إ ــادة ال ال

. د  الف
ـاد  - ات، ول فقـ الاع ع ال ادة على ج زعة ب ال ادة ال م ال يه مفه

ة.  ادة م الق  على ال
ديهــا  - ــي ي ــال ال ــى الأع ــ عل ، ول ــ صــفها تفاعــل وت ــادة ب ــى ال ــ عل ــ ال ي

اد.  الأف
ة أس  -٣ زعة:أه ادة ال ب ال   ل

ا يلي زعة  ادة ال ة ال ح أه  :)xxix(ت
ات. - اق واسع داخل ال ة على ن اد ات ال ا زعة م جان ال ادة ال   تع ال
ة. - ام ها وغ ال ة م ام ة ال اد د القادة في الأدوار ال ل على تع    تع
ها  - ة، وم تأث اد ارسة ال ال ا ته  عة،  اءات ال فاعل إضافة إلى الإج ال ته 

ة.  عل ة وال ة ال   في ال
ا  - ـً اء أكـان مع ـادة سـ ارسـة ال د شـارك فـي م ـل فـ ور  زعة ب ادة ال ب ال يه أسل

ًا أم لا.     رس
لـة - ا في إعادة  رً ًا م ّل ع لـ  تُ ـي ت ـة، وال اغة ال ـ ـام، وعـادة ال ال

ار.     اذ الق أةً في ات   ج
ارس. - ال ادة  ارسة ال ة ل ال الة ال ة تع ال ار ة م   تع ق
اد.  - الأف ق لا  الف ادة ته  اسي  د ال ذج القائ الف ال ن ل على اس   تع
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، و  - عاون ف ال ، وال عل لي ال اره قادة.تُ اع امًا أك  عًا اه ة ج ل   ال
الــ  - ــة لل ــي أتــ ن يلــة، وال ــة ال اد زعــة الأســال ال ــادة ال ب ال م أســل قــّ

ة. اد ق ال لة للف ارس، وم ث إعادة اله ة على ال ارج ات ال غ  وال

زعة: -٤ ادة ال ال ال   ق وأش
ادة  الاً لل اك أش اليه ال زعة، هي    :)xxx(ال

١-   : ي تع على ال ال ادة ال   ال
ادها  - ــادة قــ تــ إعــ ن ال م قــ ي  لاء الــ ــائف هــ ن مهــام أو و ــ ا الــ ت فــي هــ

ة. اء ال   وال ال لها م أع
ـل  - ل أم ـ فـ  ـي ت ـادة ال ـائف ال ارسـات أو و ـادة م لفة لل ادر ال اعي ال ت

ر.    خلال أ م
ا. - س ة م ق ارسة ال ه ال ل عل املي ال  ل ال ال ا ال     مقارنة ه
ـ  - ـ ال ف ل أن ي ال ة، و ة لل ال ة  اب الآثار الإ ل  ا ال ت ه ي

ل. ص تل الأثار على ال ال ل ف ا ال ة به ت ة ال ات ال ل   أو الع
لقائي:   -٢ ي تع على ال ال ادة ال   ال

- . ا بلا ت ل ور ادة ب قل ائف ال ع مهام وو ز ا ال ي ت   في ه
ــائف ا - ــ و ، يــ ت ا الــ روس فــي هــ ــ ــ ال قــاد لل ــادة خــلال رغــ الاف ل

. ادفة أو العادة، أو لأ س آخ ادة ع  ال ادر ال   م
لقائي.  - عاون ال ا ال ال   ه ه
ـ   - هج علـى ال ـ ا ال قعهـا مـ هـ ـ ت ـة  اب ـائج إ ـ ن ل ب ـ ا ال ت هـ يـ

  .)xxxi(الق
ارس -٥ زعة في ال ادة ال ب ال ة لأسل اع امل ال    : )xxxii( الع

ا يلي:ت امل  ه الع   ل ه
رسة: -١ ة ال   فاعل

اسـ  ارسـات، وت ـاق ال ـة مـ ات ل إلى درجـة عال ى ت ارس الفعالة هى ال تع ال
ــادة، ومــ خــلال  ــ ال ــ ف ة مــ جان ــ ــة وح ض رؤ ــ فــ ــ عــ  ــأتى ذل ، ولا ي ــ ال

ة . ل مى لل ل اله ل   ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ادسالع ن  ال ع اي – والأر  ) ٢٤١- ٢١٧(ص  ٢٠٢٠ ي

٢٢٨ 

رسة:  -٢   ت ال
ن م   عل ه ال م  ق ع على ما  عل  دة ال ام ل ل الاجل وال إن ال 

رسة ل داخل ال   ع
٣- : فا به عل والاح ة ال   فاعل

ــ  علــ  ــة ال ــة فــي مه فــاض الفاعل لة ان ــ ــأن م ــة الادعــاء  ه ال ح هــ تــ
ـة  خلات العلاج ـ ــة، أو ال ال اف ال ـ هـا فقـ مــ خـلال ال اجه ــي م ف ـ الإرشـاد ال عــ 

لاً.   م
ة:  -٤ ة وال ا ق ة ال   الفاعل

ــاة فــي  ــ لل ال اد ال عــات دورًا فــي إعــ لهــا  ارس وع ــ ــ ال قــة ت د  تــ
ي. ا ق ع د   م

ا ا :  :ثان أم عل العام  ارس ال زعة في إدارة م ادة ال ب ال   واقع أسل
زعــة ــادة ال اصــ ال ض ع ــا مــ خــلال  ــ عــ أم ــام  ــ الع عل ارس ال فــي مــ

الي:   ال
زعــة لأن القــادة  - ــادة ال ــة ال ل ــا مــ ع ءا مه ن جــ ؤوســ ل ال ــ ن:  ؤوســ ال

ــ ث. وع ــ فاعــل الــ  ل ال ــ ــا ل ن مع لــ ع ؤوســ  ف ذلــ  وال عــً فاعــل  ال
ادة ارسة ال ث م  .)xxxiii(ال وت

ث القـادة علـى  - فــة، القـادة: يـ ع ـ ال ة، وتع فـ ات ال ـل ؤوسـ مــ خـلال ال ال
ــل الأساســي  الع ات  ــأث ه ال ت هــ ــ ــل، ت ل م ــ ؤوســ  ارســة ال ل م ــ وت

ة راس ل ال عل في الف ر وال ة أ ال  .)xxxiv(لل
ــا  ا ك ، وعلــى هــ ؤوســ فاعــل مــع ال ه فــي ال ارســ ــاعي م ل ج ــ ل القــادة  ــ

ادة  ارسة ال ي م ن فى ت ؤوس اه ال   .)xxxv(ال 
انــ  - اكــل، وال ــة، واله ــة ال وت ــال ال ســائل والأع اق ال ــ ــ ال اق: ي ــ ال

 ــ ــة لهــا علــى ال ارســة ون لة لل اق هــ وســ ــ ــة. فال ــا الأخــ لل اء، و
اق  ل ال زعة، علاوة على ذل  ادة ال ل وث في نهج ال ارسة  اق وال ال
ــادة  ــ القــادة والق ــال ب ــ والأفع ف ــادة وال ــى ال رة عل ع القــ ــ ــ أو ن ــى تع رة عل القــ

ؤوس ل وال  .)xxxvi(ال
دة فـي العلاقـة بـ القـادة وا - ج ة) ال ات (الق ال ام ي ذج ال ـ ؤوسـ فـي ن ل

قـل  ـاك ت ـة لأن ه قل هج ال ـه فـي الـ انـ عل ـا  ونة م زعة، تع أك م ادة ال ال
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ة اجات ال زعـة )xxxvii(ونقل للأدوار وفقا لاح ارسة ال ة ال ا ات  ام ي .وتع ال
. اقه وتفاعلاته ؤوس وس   ت ع القادة وال

اصــة  ارســات ال ع ال ــ هــا: وت ة أســال م ــ مــ خــلال عــ زعــة، وذل ــادة ال ال
ب مـ  ـل أسـل ي عـ  ـ ـ ال ، و ـَ ـع ال ز ـاعي، وال ع ال ز عاوني، وال ع ال ز ال

ا يلي   :)xxxviii(الأسال 
  ــ مــ ــ أو أك ــل اث عــاوني مــ ق ــع ال ز عــاوني: يــ ال ــع ال ز ب الأول: ال الأســل

ن معا ف  ل ع ي  ادة.القادة ال مي لل ل ال از نف الع ق لإن ان وال   ي نف ال
   ــاعي القــادة العــامل معــا ــع ال ز ل ال ــ ــاعي:  ــع ال ز ــاني: ال ب ال الأســل

غ مـ أن أفعـاله  ـلة علـى الـ ف قـة م ادة  ك لل مي ال ل ال ي  للع ف وال
 . ع ه على  ع ها    ع ف

 ــع ز : ال الــ ب ال ــي  الأســل ــة ال اد ارســات ال ــ ال ــع ال ز ــف ال  : ــ ال
ــى  وت ــل ال ــلي مــ أجــل الع ل ل ت ــ ازهــا  ر إن قــ ــي مــ ال هــام ال ها ال ل شــ

ـــه. ـــام  عـــ ال ـــاد الـــ ي ام ال ـــادة مـــ خـــلال اســـ ـــع ال ز ح  أن يـــ ت ق و
ــاف مــ خ ــ ــة ال ل فــي نها ــ ق، وت ــل الفــ ــة، م عاون عــات ال ــات ال ل لال ع

اعي.  فاعل الاج   .)xxxix(ال
ة  زع  القائـ سـل اعي؛ ح ي ع ال ز قام الأول ال زعة في ال ادة ال وت ال
ن. ثـ يـ  عـاون ـأنه قـادة م عـ ذلـ  ر  ـ رسـة ال ـاء ال ـع أع ار على ج ع الق ص

ها مع ة وتقاس ات ومهام ال ي واج اد في  ت ةالأف   .)xl(ال
ل  ــ . وت دي ــ ع اد ال ــادة والأفــ فاعــل بــ الق ــادة مــ خــلال ال ــ مهــام ال ف ــ ت و

زعــة.  ــادة ال ا لل ــ ــا رئ ــة جان ــاء ال جــ و تفــاعلات أع ــة ت ر مــ الأه ف القــ ــ
عهــا، الأمــ الــ  ز ها، وت ــ ــادة، ون قاســ لل فــاعلات؛  ه ال هــا هــ ث ف ــ ــي ت اقات ال ــ ال

دة مي ع ات م دة، وم ع دة ع أدوار م ع اص م رسة  على ع ة ال   .)xli(م
ضــا  ــا يلــي ع ــا، و أم علــ العــام  ارس ال زعــة فــي مــ ــادة ال ع أدوار ال ــ وت

ه الأدوار: ور م ه   ل
رسي: -١ ار ال ع الق زعة في ص ادة ال   دور ال

زعة ذات دور فاعل في  ادة ال اك تع ال رسي، وذلـ "مـ خـلال إشـ ار ال ع الق ص
ار ع الق ة ص ل لفة في ع اجات ال ة الأوسع مع الاح ة ذات القاع ع اف ال   الأ
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رسي:  -٢ زعة في الإصلاح ال ادة ال   دور ال
ـــاذج  ـــ ن ــامل؛ ت رســـي ال ا فـــي الإصــلاح ال ــً ا رئ مـــً زعــة مفه ـــادة ال تعــ ال

ـلة  ـ الإصلاح ذات ال عل ة أن ال ـ ارس -علـى ف ـ ي ال ه  -ولـ فقـ مـ ـ ـ ت
رسة ي تغ على م ال ا قادة، وم ن   .)xlii(ل

ا :   :ثال ة في م رس    واقع الإدارة ال
زار رقـ ( ار الـ ر القـ ة  صـ رس ته الإدارة ال قًا لل ال شه ) ١٦٤ت

خ  ــار ــى أن ــأن  ٣١/٥/٢٠١٦ب ــ عل عل ــة ال ــاء ه ــائف أع اقــات وصــف و ــاد  اع
ا يلي لفة  ة ال عل احل ال ال ة  رس ائف الإدارة ال اصات و لات واخ ن مع   :)xliii(ت

رسة. -١ ي ال  م
٢- . عل ن ال رسة ل ل ال  و
دة. -٣ ة وال ه ة ال ن ال رسة ل ل ال  و
مات. -٤ ن ال رسة ل ل ال  و
ل م -٥   رسة.و

علــ ن ال ــ رســة ل ــل م رســة، وو ي ال ــائف مــ و شــغل و ارات شــ ك  قــ ــ ، وت
رســة  ــل م دةوو ــ ــة وال ه ــة ال ن ال ــ رســة ل ــل م مات، ، وو ــ ن ال ــ ــل ل وو

رسة  دةم ة وال ه ة ال عل وال ن ال الي، و ل رسة على ال ال ل م   :)xliv(و
هــل عــال  - ل علــى م ــ الإضــافة إلــى شــهادة أو إجــازة ال اســ  هــل عــال م ــ أو م ت

. ل ال أه  ال
ة. - رس ائف الإدارة ال اولة و ة ل لاح ل على شهادة ال  ال
ــة  - ره الأكاد ــا تقــ ا ل قــً ة  رســ ــال الإدارة ال ــة فــي م ه ــة ال امج ال فاء بــ اســ

. عل ة لل ه  ال
راسات إلى أن "ا ة وأشارت أح ال ـار ة عـ ال ـ ع ال  ة لات ل ة وال عل ات ال ل ل

ة  ــل لى ال ــ ــ ت ــ ح ف ــًا فــي ال ال دورهــا م ــ لــه، ولا ي ــ وت عل ــة فــي إدارة ال الفعال
ــات  ــل ال لفــة ل ة ال راســ ــ ال امج وال ــ ــ وال ــاهج وال ــ وضــع ال ــة فــي م ال

ة ال ل ات، وما على ال افة ال ـ وعلى  ـلها مـ خ ـ مـا  ف ـة سـ ت ل ة وال عل
ــاس بهــا" د ال ــ ــ أو م يل أو تغ ة دون تعــ ــاهج دراســ ب )xlv(وم ضــح أن الأســل ا ي . وهــ

ة. ي ة ال عل العام م ه ال ارس ال زارة في إدارة م ل ال م م ق   ال
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ز  ــ ــل ال م مــ ق ــ ب الإدار ال صــل دراســة أخــ أن الأســل ب وت ارة هــ الأســل
ة  ي ـــــ ــــة ال لات ال ـــــ ة مــــ م رســــ ــــه "معانـــــاة الإدارة ال ج ع ، والــــ نـــــ ــــ ال
ات،  ل ـ د ال ل تعـ ار، و اذ الق ة وات عل اسة ال ة في ال اق قار ال ة، واف ا وق وال

هلـة مـ  ة ال ـ ادر ال ـ اف ال م تـ اءات، وعـ اصات، وروتـ الإجـ اخل الاخ ـ وت معل
رسة" ها داخل ال ة م ل هام ال ال ام    .)xlvi(ودار لل

ـاذ  ـة، أو ات عل اسـات ال لة عـ رسـ ال ـ ـال ال ـة فـي ال ا وق وتغل "ال
ة لي (الق ارات، وعلى ال ال ة، ول لهـا أ -الق ر عل ص ان ال ال ل ة) لا ت ي ال

ـان  ح في تغ ما ه قائ وم  ـى لـ  ـة ح ـة ال عل ة ال ل ل ال م م ق س وم
ة" ل عات ال الح ال غ ل   .)xlvii(ال

ع  ع امعي، وت ل ال عل ق ارس ال ة على ال الإدار  ا وق قافة ال " ال وتغل
ل  لــ ــار ال ارات، وان ي للقــ ــل ــ ال ف لقــي وال عــ علــى ال ــل ثقافــة  هــا الإدار فــي  ن

لات" اردة  )xlviii(وت ال ارات الـ ـ القـ ف رسـة علـى ت ـار دور إدارة ال ـه اق ج ع ا ن م
ارس مـا  ـ ة، وأن ال ل ات شـ ارس هـي صـلاح ـ حة لل ات ال لاح ا "أن ال زارة.   م ال
ــة  ل ــة ال ات الإقل ــل ات لل ــاء صــلاح ــ إع ــاز ن ا، وأن مــا تــ مــ إن ــً ار م زالــ تــ

ره ــ ــه ت ج ، وت علــ ا لإدارة ال قــً ــة ولــ ت اب مــ اللام ــ ــاولات للاق ، مــا هــ إلا م
  .)xlix(لها"

ـل  ارس مـ ق ـ حـة لل ة ال قة دراسة أخ في أن اللام ا راسة ال ف مع ال وت
ة زارة هي لا م   ال

ــة  ف ات ال ــ حــة لل ات ال ــل ات وال ــلاح ــة ال ــ "قل ــ ت ــة ح ة ور ل شــ
ات ي اء داخل ال ـ  س ق ها ب ال لي) مع م ارس (تف ش ة أو ال عل أو الإدارات ال
لها" ة في ع   .)l(اللام

ا فـي  ـً ًا رئ ان س عل   ة وال ة وزارة ال ارسات سل ا س أن م ح م ي
ن  ـ ـاف أن ت ـ مـ الإج ، ول ـ علـ العـام  ارس ال ة فـي إدارة مـ ي ـ ـة ال ع ال ش

اب أخـ  وزراة ـاك أسـ ـة، فه ع تلـ ال عل هي ال الأول والأخ ع شـ ة وال ال
ها ما يلي: راسات، وم ه ال   أشارت إل

علـ فـي  ات ودارات ال ي ة الأعلى  ات الإدار ف ثقة ال أشارت دراسة إلى "ض
ــاء إدارات ات فــي إع ــ ه ال ــة هــ م ر ــالي عــ ال رســة، و ا مــ  إدارة ال ــً ارس م ــ ال
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ات" ــل عـ ال ــها  رهــا أو تف ــ أم ات ل ـل ــة ، )li(ال ات ودارت ال ي ــ مــ أ ت
ة. ال عل هي الأخ    وال

ـ  ـعارات، وال ال ي  ـ ـام ال زارة "اه ـل الـ ة م ق ة ال ج ع ال ل ن ك
ة الق  علقة  ة ال ان احي ال ـاد علـى الأسـال على ال ، والاع ان ائح والق اع والل

ها ـــة وســـ ي اع الأســـال ال ـــل، وضـــ ـــاز الع ـــة فـــي إن قل ـــ ســـلًا علـــى  )lii(ال ـــا انع م
ارس. ال عل    ال

ــي الــ  ا وق ــاد ال لــة الــ ال ــ م ن ت قعــ ارس  ــ ي ال ــ مــ ــا أن "مع ك
ه ال ه عل ل ف ما ت ًا ب م ح "يل ض ال ا، أو ال الف ة العل   .)liii(ات الإدار

ح ضه ي ا س ع عل العـام  وم ارس ال ة  عامة، ودارة م رس أن الإدارة ال
ها: لات م ب ة  م   خاصة تعانى م ع

  ــع ــا  ــة م ات الإدار ــ غ وعات وال ــ ــاز وال ات الإن شــ اف وم غــالاة فــى الأهــ ال
أ العـام  ، ونق ال ا اع الإح اع م ت على ذل ت ها، و ها أو مع ع ق  ت

ات ا ادهل   .)liv(ل ال وس
  وت مـ ، ع اك لل وث ارت ل على ح ة دون ال تع ائح وزار ارات ول ار ق إص

ــة  فة الأســان العل ددة ضــ ــ ة م ــار ــة م اســات تعل ع س ــة، وصــ م معاناتــه ال
ة ل ق لعات ال ة وال اق راسة ال ق إلى ال   .  )lv(تف

 ــادات ال ــار ال ب اخ د إلــى أســل ــا يــ فــاءة م ــة ولــ ال م ــة قــائ علــى الأق عل
مـات بـ  عل ات وال ـ ـادل ال ة ل ة واضـ ج آل ة، ولا ي عل ادة ال م ال اب مفه
ات  ــل اصــات وال ات والاخ ل ــ ــارب ال لفــة. إضــافة ل ــة ال اد ات ال ــ ال

ة، وعلى ال ات الإدار ع ال ادث على ج   .)lvi(ال واللام  ال
ام  ، وذلــ مــ خــلال اســ ــ ة  رســ ــ الإدارة ال ورة ت ــح ضــ ــا ســ ي م
ـة،  ة الأم ـ ـات ال لا ال عل العام  ارس ال قاته في إدارة م زعة، وت ادة ال ب ال أسل

رسة، و ال د  م العامل  ة ع ار ادة م ب إلى ز ا الأسل ح ه رتها ح  الي قـ ال
ة.  عل جاتها ال   على ت م

عًا ـادة  :را ب ال ام أسـل اسـ ـ  ة فـي م رس ح ل الإدارة ال ر مق ت
زعة   :ال

ة: ال اور ال ر وفقًا لل ا ال ض ه    ع
ر الأول  -أ ح:ال ق ر ال فة ال   : فل
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ح  ــ ر مق ــ اجــة إلــى وضـع ت ز ال ـ علــ العــام ت ارس ال ــ ة  رسـ ــ الإدارة ال ل
ــإدارة  ت  ــا يــ ــة  ال زارة ال اســة الــ ــل س ــة مــ ق عل ــات ال ل ا لل قــً ــ ت ، وذل ــ
ـه  ت عل ء ما أكـ ة، وفي ض ة الأم ات ال لا ة ال فادة م خ ء الاس رسة، وفي ض ال

ة الاس  ورة الارتقاء ال امعي م ض ل ال عل ق ة لل ي.ات عل    الأداء ال
اني: -ب ر ال ح: ال ق ر ال اف ال   أه

ق ما يلي: ح إلى ت ق ر ال ا ال ف ه   يه
١- . عل العام فى م ام ال دة ن  الارتقاء 
٢-  ، ـ عل العام  ارس ال ة  رس مة ال اص ال ـ فـي ت ع ـ ال ق وت

 أدائها.
٣- . عل العام  ارس ال ة في م ائ ة ال ارسات الإدار  ت ال
علـ العـام  -٤ ارس ال ة  رس ها الإدارة ال ي تعاني م لات ال ع ال غل على  ال

فادة مـ  ـ مـع الاسـ علـ العـام  ارس ال ـ إدارة مـ ، وذلـ مـ خـلال ت
ات ال لا ة ال زعة.خ ادة ال ب ال عة أسل اس مع  ا ي ة، و  ة الأم

:  -ج ال ر ال ح:  ال ق ر ال ادر ال ة:م ة الأم ات ال لا ة دولة ال  خ
ح، وذلـ لأن  ـ ق ر ال ـ ـادر ال ة م أه م ة الأم ات ال لا ة دولة ال تع خ

ل ة  ة أكاد اح خاض م خلالها مع ة فـي ال ـ فادة مـ دولـة ال ه أوجه الاسـ ة، وت
ح م خلال ما يلي: ق ر ال ادر ال اء م   ب

الي: ة ال ة الأم ات ال لا ة دولة ال  ت م دراسة خ
ــ فــي  - ــة لهــا ال ــل ولا ــا أنــه ل  ، ــة لأخــ لــف مــ ولا ــة وت عل ــ ال ع ال ــ ت

ر  اهج ال ة، وت ال عل اسة ال ة.  ال عل ات ال س ة ودارة ال  اس
ــإدارة  - ــة  ــل ولا م  قــ ــ فــي الإدارة؛ ف ع اللام ــا ال ــات  لا علــ فــي ال ــ إدارة ال ت

امـل  ل ع الع ع ي  عل ام ال ل ل  ال اته.ك س اف على م عل بها، والإش ال
ور اع ص ة؛ ف ة الأم ات ال لا ت بها ال ي م ة ال اس ر على جعـل  ال س ال

ع. عل حقًا لل  ال
ـع. - ـات ال ـ وأول ة  ـ ـات ال لا عل في ال فـاني فـي  ع ال ل: ال ـ ـي ت وال

ان.  ـ ع مـ ال ـ ام ال ـ ـة، واح د ـة الف ال ام  ـ ـة، والال ا ق ـا لل ل العل ل ال س
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ي م شـأنها  عل ال دة ال ف: ه إقامة ج ة ه ات ال لا عل العام في ال ام ال ول
اناته ى إم ق أق فال م  ت ع الأ ا في ت ج مة فعالة  اد، فى خ أف  

ة غ ة م ق عال اح في س اف ب ، وال ع ح   م
ولـة  - ة؛ ح إن ال ة الأم ات ال لا ولة في ال ي وال ال واضح ب ال اك انف ه

ـ ا بهـا تع ي -ـل الأمـ مـ ن، والـ ، واللـ ـ ـ عـ ال لهــ  -غـ ال
ه نف ق، وعل ق ا يهـ نف ال ـً ان ـة، عل ي عـة ال عل خالًا م ال ات، وال اج  ال

له. اة م ح عة ال ان، و  عة الإن

ح: -د ق ر ال   أس ال
اف ما يلي:  ة، لا ب م ت ارس ال زعة فى إدارة ال ادة ال ب ال   ل أسل

ــ العــام  - عل ارس ال ــ مــ زعــة فــي ت ــادة ال ب ال ام أســل ــ لاســ ــ ال ال
:   ال

-  : عل العام ال ارس ال زعة في ت م ادة ال ب ال ف ال لأسل   ال
: تق - ال ن ال علـ العـام  ال ارس ال زعة في ت مـ ادة ال ب ال ام أسل اس

  ال 

ح: -ه ق ر ال ف ال ات ت   آل
ا يلي: ح  ق ر ال ف ال ات ت ل آل   ت

ة فى الإدارة .  - قل اخل ال عل العام  لل ارس ال اع إدارات م  ات
رسة. - ار فى ال ي والاب ي على ال ع ال ع    ت
- . ه ة م ل هام ال ال امه  رسي ل ع ال اء ال ة م أع ادر ال اف ال  ت
ة. - رس ارات ال اذ الق ة ات ا  ج
ة - رس و الإدارات ال لى. ت ادات ال فاءات وال ال م ال   
ونة.   - غ وال ي وال ل ال ة، وق ل ال ة ع أسال الع رس لى الإدارة ال  ت
ائه. - ع أع ة ل ة م ف قائ على رؤ ل  ع روح الع اخ، وش ة ال اب  إ

ف -و قات ت ر مع ها: ال غل عل ل ال ح، وس ق   ال
قع  ـ ي ـي  قـات ال ع عـ ال ـادفه  ح أن  ـ ق ر ال ـ ف ال اح في حال ت ال

غل  ل ال قات وس ع ه ال ي أه ه ا يلي  ت ه، و ف أخ على ت رجة أو  ث ب أن ت
ة: ال قا ال ها في ال   -عل
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ز  -١ غ ال ها ال ب ة وتغ عل اسة ال ار ال ق م اس ل في ع ادات ت غ ال و
م  عـ د  ـ عي م ـ ـار ت غل على ذلـ مـ خـلال وضـع إ ة: و ال عل ة وال زار ال
ئها  ـل فـي ضـ علـ علـى أن يـ الع ـ ال ـ ل لـة ال ة  ات ة اسـ إلغاء أ خ

ة م  ف رؤ ل على ت ة مع الع عل ة وال زار ادات ال ت ال ا تغ  .٢٠٣٠مه
ة  -٢ افع عـ ح ـالي وتـ ضع ال ة م ال ف ات م اك ف قابلها مقاومة: لأن ه غ س ال

ل  ــ  ، يــ ب أ ج ــ ــع أن ت ح مــ ال ــادت علــى القــ وأصــ ــات اع ها. وف ــال م
غلــ علــى ذلــ مــ خــلال  ــ ال . و ــ رســي لل ــع ال ــاء ال ف ورفــ أع خــ

ي وت لاب ة ت ل أن أ ح ـ  إدراك ال عارضة، ولاب علـى م ال اجه  أن ت
اد أو  ة أفــ ــل ــل، ولــ م ــع  ة ال ــل ــل ل ــعى للع رك ذلــ و ار أن يــ القــ

رسي. دة الأداء ال غ م أجل الارتقاء  ل ن ثقافة ال ة.  اعات مع  ج
ء  -٣ ارس فـي ضـ ـ ـ إدارة ال ـة  ل ا هلـة وال ـة ال ر ادر ال ـ اف ال م ت ب ع أسـل

ا  ق ه ي  ول ال ات لل ع غل على ذل م خلال إرسال ال زعة: و ال ادة ال ال
ب ة -الأســل ــ ــ ثقافــة  -ولــ دول ال اد ل الإعــ ن  مــ ق اء  ــ ــل مــ ال اد ج لإعــ

           . عل العام  ارس ال زعة في م ادة ال  ال
ـ و  -٤ ـاع ال مـات فـي الق عل ة ال ف ب ـة، ولا ض ـة ون ـاده علـى أسـال تقل اع

غلـ علـى  ـ ال ـة. و ي ـات ال ق مـات وال عل ـة ال اف أن م تـ اقـع، وعـ تع ع ال
ه  ر مـات، وتـ عل ـا ال ج ل ـال ت هلـة فـي م ادر ال ـ اد ال ر وع ذل م خلال ت

ة.                            ي ات ال ق  على ال
ة  -٥ ائ ـ الع ار، و ـاذ القـ ع فـي ات ، وال ل ي ال اد علي ال العل وقلة الاع

ـل  زعـة  ـادة ال ب ال ها أسـل ي س ف ة ال ه ال غل على ذل م خلال ت ال
ة.        ل ارد ال ات وال ان   الإم

ــ  عل ارس ال ــ إدارة مــ ح فــي ت ــ ق ر ال ــ ا ال ــه هــ ــ أن  ــالي  ــام ال الع
ـه فـي  ـا  ـة  ة الأم ـ ـات ال لا ة ال ـ فادة مـ خ ء الاسـ ـ  وذلـ فـي ضـ ق ت

ة.  ه إلى العال ل  ص ي، وال ة على ال الإقل عل ة ال ادة ال   ال
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  الملخص

ة  ة وال عل ة ال ل ه الع م عل ر الأساسي ال تق ة ال رس تع الإدارة ال
ارس،  لف ال ف الفي م ة   وم ث ه رس ح ل الإدارة ال ر مق إلى وضع ت

ع ال  ة، وات ات ال لا ة ال ء خ زعة في ض ادة ال ب ال ام أسل اس في م 
صفي م  هج ال ة في  ال رس زعة في الإدارة ال ادة ال ب ال ل لأسل ل خلال وصف وت

ها:  ائج أه عة م ال صل ال إلى م ، وت ة وم ات ال لا تغل الف الإدار وال
ة  اد افآت ال ي لل اب ال ، وال عل العام  ارس ال ة على إدارة م ي ة ال ال

الأع ع  ة لل ع ارس. وال ة في ال اد  ال ال

 Summary : 
The school administration is the main focus of the educational 

and educational process in the various schools. Hence, the aim of the 
research is to develop a proposed vision for the development of 
school administration in Egypt using the method of leadership 
distributed in light of the experience of the United States. School 
administration in administrative thought, the United States and 
Egypt. The research found a number of results, the most important 
of which are: The highly centralization prevails in the management 
of general education schools in Egypt, the relative absence of 
material and moral rewards for volunteers in leadership work in 
schools. 

  


