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تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ الإدارة الʗʸرسॻة Ǻ ʙʶʸǺاسʗʳʯام أسلʦب الॻɿادة 
  )(*)١(الʦʸزعة وتॻʮʠقاته Ǻالʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة

 إعʗاد 
)٢(مʗʸʲ مʠʶفى مʗʸʲ فʙاج

*)(                   ȏاوʲض ʗʸʲمي مʦʻأ.د/ ب 
  أ.د/ مʦʸʲد عʠا مʗʸʲ علي مʻʴل

  

  :الʖʲॺ مقʗمة
تعʙʮʯ الإدارة الʗʸرسॻة الʦʲʸر الأساسي الȏʘ تقʦم علॻه العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والȂʦȁʙʯة 
في مʯʳلف الʗʸارس، فهي الʯي تʙسʤ الʸعالʤ والʙʠق، وتʹʙʻ الʮʴل أمام العاملʥʻ في الʗʻʸان  
الʸؕ ،ȏʦȁʙʯا أنها تʗʲد الʦسائل الؒفʻلة ʙʸǺاجعة الأعʸال ومʯاǺعة الʹʯائج مʯاǺعة صادقة 

، وتعʗ الʦسʻلة الأساسॻة في تʹفʗʻ أهʗاف وسॻاسات الʥʟʦ؛ Ǻاعॺʯارها الʱهاز الʯʹفȏʘʻ وهادفة
"ʤॻعلʯاحل الʙع مॻʸʱل)i( ةʗʻعȁة وॺȂʙها قʻامʙة، ومॻʸॻعلʯة الॻلʸات العǻغا Ȗʻقʲت ʤث ʥ؛ وم

.Ȏʗʸال  
 ʔʻالأسال ʥم ʗيʗت العʙهʡ ،ةॻرسʗʸة في مهام وأدوار الإدارة الǻدʗعʯاقًا مع الʴوات

رȂة الʗʲيʰة الʯي تهʗف إلى تʙȂʦʠ أداء الإدارة الʗʸرسॻة بهʗف زȂادة فعالʯʻها وȀنʯاجʯʻها، الإدا
وجعلها مʴايʙة للʦʲʯلات والʯغʙʻات العالॻʸة الʸعاصʙة، مʰل: الإدارة الʘاتॻة، وȀدارة الʦʱدة 

  ة.الʵاملة، والإدارة Ǻاسʗʳʯام أسلʦب فʙق العʸل، والإدارة Ǻاسʗʳʯام أسلʦب الॻɿادة الʦʸزع
كʸا أن هʹاك علاقة وثॻقة بʥʻ الʹȊʸ الॻɿادȏ وفاعلॻة الʗʸارس ونʱاحها في أداء 
رسالʯها، فالॻɿادة سʸة تʚʻʸ الʗʸارس الفعالة والʹاجʲة. وȁالʯالي فلʛॻ هʹاك أدنى شʣ في أن  
 ʣذل ʗعȁادة أولاً، وॻɿال ʥع ʖʲॺالǺ نʦʮالʠم ʤॻعلʯدة في الʦʱال Ȗʻقʲن إلى تʦعʴǻ ʥيʘال

ʙȂʦʠن تʦلʦة" يʙʻʮؕ ةǻادة عʹاॻɿه الʘه)ii( .  
 

ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة دʦʯؕراه الفلʴفة في الॻȁʙʯة مʥ قʤʴ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة تʝʶʳ إدارة  )١( 
تȂʦȁʙة وسॻاسات تعلǺ ،ʤॻعʹʦان: تʙȂʦʠ الإدارة الʗʸرسॻة Ǻ ʙʶʸǺاسʗʳʯام أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في ضʦء 

لॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة خʙʮات Ǻعʞ الʗول الʯʸقʗمة، إشʙاف: أ.د/بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȏ: أسʯاذ ا
جامعة قʹاة الʛȂʦʴ، أ.د/ مʦʸʲد عʠا مʻʴل: أسʯاذ الॻȁʙʯة الʸقارنة –الʯʸفʙغ ȜǺلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

  جامعة الʚقازȖȂ.-والإدارة الʯعلॻʸॻة الʯʸفʙغ ȜǺلॻة الॻȁʙʯة
  الʚقازȖȂ. جامعة - أخʶائي شʦʭن تعلʤॻ ودراسات علॻا ȜǺلॻة علʦم الإعاقة والʯأهʻل )٢( 



 ) ٢٤١- ٢١٧(ص  ٢٠٢٠ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢١٨ 

Ȃʚة Ǻاسʗʳʯام أسالʔʻ إدارȂة جʗيʗة،  ʙؕاللام ʦʲه نʱʯي ʤدول العال ʥم ʙʻʰؒح الॺوأص
مʹها أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في إدارة مʗارسها لȂʚادة فعالʯʻها وȀنʯاجʯʻها، ومʥ هʘه الʗول 

الʵʹʸأة ذات الʸعʙفة  ) إلى أنه في ٢٠٠٠-الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة، حʙʻʵǻ ʖʻ (إيلʦʸر
الॻʰؒفة مʰل الʗʯرʛȂ والʯعلʤ لا تʦجȂʙʟ ʗقة لأداء هʘه الʸهام الʸعقʗة دون تʦزȂع مʦʭʴلॻة  

       .)iii("الॻɿادة على نʠاق واسع على الأدوار القائʸة في الʸʢʹʸة

  ʣة، وذلȂʚ ʙؕاللام ʥة مॻة على درجة عالॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦي في الʸॻعلʯام الʢʹفال
  ʥة مǻؕل ولا Ȍفʯʲعلى" أن ت ʝʹي ȏʘة الʗʲʯʸات الǻلاʦر الʦʯسʗل ʙيل العاشʗعʯوفقًا لل
 ʙʻة، وغʗʲʯʸات الǻلاʦر للʦʯسʗال ʥضة مʦفʸال ʙʻات غʠلʴالǺ ʔعʵال Ȍفʯʲǻ ات، أوǻلاʦال

  .    )iv(مʦʢʲرة مʹه Ǻالʹॺʴة إلى الʦلاǻات"
 ʣلʸة لا تǻادʲمة الاتʦȜʲعلى "أن ال ʝن ʤॻعلʯال ʝʳǻ اʸॻɼام وʢة لإقامة نʠلʴال

 ʤʯȂة، وॻلʲʸارس الʗʸاسة أو مʹهج للॻة سǻادʲات الاتʴسʓʸض الʙة، ولا تفॻʹʟʦة الॻȁʙʯال
     .)v"(إجʙاء مʰل هʘه القʙارات على مȎʦʯʴ الʦلاǻات أو الʠʹʸقة

وتʙتʚؒ بʙامج الॻɿادة الʦʸزعة في إدارة الʗʸارس الأمॻȜȂʙة على مهارات الॻɿادة مʰل 
علاقات الʦʸدة والألفة والʝॻʳʵʯ الʸॻʢʹʯي، والʯعامل مع عʸلॻات الʯغʙʻʻ، وȀجادة بʹاء 

"ʥȂʙالآخ ʥʻʸعلʸقة في الʰهارات، والʸاء الʹȁو ،ʤعلʸاء الॺɸدارة أȀارد، وʦʸام الʗʳʯاس)vi(.                    
  -الʯʸقʗمةوȀذا ؕان أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة قʗ حʢى Ǻاهʸʯام ʙʻʮؕ للغاǻة في الʗول 

فإنه لȌʲǻ ʤ بʹفʛ الاهʸʯام الʠʸلʦب  في إدارة  -كʸا أوصǺ ʕه الʗراسات في الʗول العॻȁʙة
الʗʸارس الȂʙʶʸة، وأضʕʲ أن الإدارة الʗʸرسॻة في حاجة إلى تʙȂʦʠ، وفي حاجة ماسة إلى 
  اسʗʳʯام أسالʔʻ إدارȂة حʗيʰة في إدارة مʓسʴاتها، ومʥ ثʤ فهʹاك الʲاجة إلى إجʙاء دراسات

جʗيʗة عʥ أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة، وȂʙʟقʯه في إدارته الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة تʦؒن مʹʠلقًا 
 ȏʘال ȏʙʶʸال ȏʦȁʙʯاقʹا الॻا في س ً̡ لʙȂʦʠʯ الإدارة الʗʸرسॻة الȂʙʶʸة، ولعل هʘا ǻعʗ مʠلॺًا مل

  Ȝǻاد ʳǻلʦ مʥ دراسات تʯعلȖ بهʘا الʸفهʦم.
م)، إلى أن ٢٠١٠(مʗʸʲ جʦدة الʯهامي، وقʗ أشارت الʗراسات الȂʙʶʸة مʰل دراسة 

ثʸة مȜʵلات إدارȂة جʦهȂʙة مازالʕ تʗʲ مʥ قʗرة الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة على تʲقȖʻ أهʗافها 
  ȉاʸالأن ʥتعاني م ʙʶة في مȂʦȁʙʯلاحقة، فالإدارة الʯʸة الॻʸات العالʙʻغʯʸة للǺاʱʯوالاس

Ȃʚة  الॻɿادǻة الʯقلǻʗʻة الʯي مازالʕ سائʗة في الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة  ʙؕʸاتها؛ فȂʦʯʴلاف مʯعلى اخ
القʙارات الȂʦȁʙʯة، والʳلȊ بʥʻ مفاʤॻʀ الʦلاء الʶʳʵي والʦلاء الʓʸسʴي، وتعʗد أجهʚة الʙقاǺة 

"ʙʶي في مʸॻعلʯام الʢʹعلى ؕفاءة ال ʙثʓعة تǺاʯʸوال)vii(.  الأداء ʤȂʦعة وتقǺاʯخلل في م ʣلʘؕ
تʗاخل الاخʶʯاصات، ʗرسॻة الȂʙʶʸة . ʸؕا ǻغلʔ على الإدارة الviii(ʸ(داخل الʗʸرسة والفʦʶل"
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وحʗوث صʙاع الأدوار، وعʗم الʦʯازن بʥʻ مʠʯلॺات الʙȂʦʠʯ وقʗرات مʗيȏʙ الʗʸارس  
ʚʻ الʴلʠة في يʗ مʗيʙ الʗʸرسة والȖʻʮʠʯ الʙʲفي للʦائح والقʦانʥʻ، وضɹف  ʙؕوت ،ʤاتهॻانȜمȀو

ʙʻة سȂʦلʤ، دراسة (أموهʘا ما أشارت إلॻه الʶلاحॻات الʦʹʸʸحة للإدارة الʗʸرسॻة، 
  .                   )ix(م)٢٠٠٤

وتؒاد تʸʱع الʗراسات على أن أحʗ أهʤ الȜʵʸلات الʯي تعاني مʹها الإدارة الʗʸرسॻة  
 ʗالقائ Ȋʸع نʦʻها شʱائʯن ʤأه ʥي ؕان مʯة في الإدارة، والॻʟاʙقʸǻʗال ʔʻاب الأسالॻɺ ʙʶفي م

ʥʸؒرسة، وتʗʸادة الॻɾ في ʥʻة العامل خʦʠرة هʘا الʦʯجه في أنه ʙʲǻم  الأوحʗ، وضɹف مʵارؕ
العاملʥʻ مʥ مʸارسة حقهʤ في الإسهام في تʙȂʦʠ مʗارسهʸؕ ،ʤا ʙʲǻم الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة 
 ،ʥʻʸعلʸأن "ال ȏʙʶʸر الʦʯسʗه الॻعل ʗأك ȏʘال ʕقʦا في الʘه .ʤآرائه ʥفادة مʯالاس ʥم

ʚʻة الأساسॻة للʯعلʤॻ تؒفل الʗولة ʙؕال ʤهʻومعاون ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷوأع  ʤة ؕفاءاتهॻʸʹت
 Ȗʻقʲوت ʤॻعلʯدة الʦج ʥʸʷǻ اʸǺ ةॻة والأدبǻادʸال ʤقهʦة حقǻة، ورعاॻʹهʸال ʤة ومهاراتهॻʸالعل

  . )x(أهʗافه"

 :الʖʲॺ مȜʵلة
ــʙʸʯة  ــاولات الʴʸـ ــʥ الʲʸـ ــʙغʤ مـ ــى الـ ــʙ، وعلـ ــॻة ʶʸǺـ ــع الإدارة الʗʸرسـ ــى واقـ ــالʹʙʢ إلـ Ǻـ

العʶــʙ، والاســʱʯاǺة لʠʯʸلॺــات الʠʯــʙȂʦ لʙȂʦʠʯهــا، ʸǺــا ʱǻعلهــا قــادرة علــى مʦاجهــة تʲــǻʗات 
الȏʦȁʙʯ إلا أن الʗراسات الʯي تʕʸ في هʘا الʱʸال تʙʻʵ إلـى ثʸـة مʵـȜلات إدارȂـة جʦهȂʙـة مـا 
 Ȗـʻقʲت ʥـة خاصـة عـȂʦȁʙʯـات الʴسʓʸة عامـة، والȂʙـʶʸة الॻرسـʗʸرة الإدارة الʗق ʥم ʗʲت ʕزال

ــة، "فــالإد ــة الʯʸلاحق ॻʸات العالʙــʻغʯʸة للǺاʱʯافها، والاســʗأهــ ʥة تعــاني مــȂʙــʶʸة الॻرســʗʸارة ال
Ǻعʞ الȜʵʸلات الʯي تʰʸʯل في دʯؕاتʦرȂة القʙار الʯعلʸॻي، وخلل في عʸلॻة الاتʶال، وضـɹف 
الʴʹʯــȖʻ بــʥʻ الأجهــʚة الʯعلॻʸॻــة، وعــʗم تʗʲيــʗ الʴʸــʦʭلॻات، والإحʱــام عــʥ تفــʞȂʦ الʴــلʠات، 

ʘلʣ الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة لʦʯلي الʸʹاصʔ الإدارȂة"   .)xi(وؕ
الʯعلॻʸॻــة "مازالـʕ واقعــة تʲـʕ تــأثʙʻ قـʦتʥʻ مʷʯــادتʥʻ قـʦة الإحʴــاس ʷǺــʙورة فـالإدارة 

الʯغʙʻʻ بʸʹʻا القʦة الʰانॻة ناشʭة عʥ الالʚʯام القـانʦني والॻʴاسـي ǺالإǺقـاء علـى مـا هـʦ مʦجـʦد 
 ʥا مــʙًــاف ʹʯا م ــʘلʣ نʱــʗ ســلʦك العــاملʥʻ خلʠॻــً مــʥ الأنʸʢــة والأســالʔʻ والʸʸارســات، ونʱॻʯــة ل

  .  )xii("لإʱǻابي والʴلʮيالʗʱيʗ والقʤǻʗ وا



 ) ٢٤١- ٢١٧(ص  ٢٠٢٠ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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كʸا تʙʮز مȜʵلات حȂʦʻة مʯأثʙة ومـʓثʙة بـʹȊʸ الإدارة الʗʸرسـॻة الʶʸـȂʙة، والʯـي مʹهـا: 
"أن نʢــʤ الاتʶــال الʲالॻــة بــʥʻ أفــʙاد الإدارة الʗʸرســॻة والقــائʥʻʸ علــى تقــʤȂʦ أدائهــǺ ʤــالإدارات 

Ȃʚـة الʯعلॻʸॻة لا تʴهʤ في تؒـʥȂʦ علاقـات إنʴـانॻة جʻـʗة، ʸؕـا أن تʴʸـǺ ʣعـʞ ال ʙؕʸـادات الॻɿ
Ȃʚـة،  ʙؕـادات اللامॻɿات الॻلʦʭـʴاصـات ومʶʯاخ ʥل مʻقلʯاصات، والʶʯات والاخʠلʴارسة الʸʸǺ
 ʥا عـʗًـʻعǺ اتهاʠارسـة سـلʸادة على مʯمع ʙʻة غȂʚ ʙؕة اللامॻʸॻعلʯادات الॻɿقابل فإن الʸوعلى ال

Ȃʚة ʙؕʸخل الإدارة الʗت")xiii(.  
 ʥȜʸǻ يʯراسة، والʗلة الȜʵم ʕعॺهʹا ن ʥالآتي:وم ʛॻئʙال الʓʴرتها في الʦبل  

س/ ॻؕـȜʸǻ ʃــʥ تʠــʙȂʦ الإدارة الʗʸرسـॻة ʶʸǺــǺ ʙاســʗʳʯام أســلʦب الॻɿـادة الʦʸزعــة فــي ضــʦء 
  خʙʮات الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة؟

  وʯȂفʙع مʹه الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة:
  الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة؟): ما ماॻʀة وॻʮʟعة اسʗʳʯام أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في إدارة ١الʓʴال(
): ما واقع اسʗʳʯام أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في الإدارة الʗʸرسॻة في الʦلاǻات الʗʲʯʸة ٢الʓʴال(

  الأمॻȜȂʙة؟
  ): ما واقع اسʗʳʯام أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في الإدارة الʗʸرسॻة ʙʶʸǺ؟٣الʓʴال(
ــʙح لʠʯــʙȂʦ الإدارة الʗʸرســॻة ʶʸǺــǺ ʙاس ــ٤الʴــʓال( ʯقʸر الʦــʶʯــا ال ــادة ): م ॻɿب الʦام أســلʗʳʯ

  الʦʸزعة في ضʦء خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة؟

 ثانॻًا: مʹهॻʱة الʗراسة:
تʵـــʸل: الاســـلʦب الʸʹهʱـــي الʲʸـــʗد للʗراســـة، ثـــʤ مʶـــʠلʲات الʗراســـة، وأخʻـــʙًا حـــʗود 

  الʗراسة.
  الأسلʦب الʸʹهʱي الʗʲʸد للʗراسة:  -أ

قـائȖ والॻʮانـات وتʶـʹॻفها ʗʳʯʴم الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الǻ" ȏʘعʗʸʯ علـى جʸـع الʲت
  .  )xiv(ومعالʯʱها وتʲلʻلها تʲلʻلاً دॻɾقًا"

  وتʠلʔ ذلॻɾ ʣام الॺاحʖ في دراسʯه Ǻعʗ الʸقʗمة Ǻالʦʠʳات الʯالॻة :
اســʗʳʯام أســلʦب الॻɿــادة الʦʸزعــة فــي جʸــع الʸعلʦمــات والॻʮانــات عــʥ ماॻʀــة وॻʮʟعــة  -

 إدارة الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة.
-  ʥانـــات عـــॻʮمـــات والʦعلʸـــع الʸزعـــة فـــي الإدارة جʦʸـــادة الॻɿب الʦام أســـلʗʳʯواقـــع اســـ

 الʗʸرسॻة في الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة.



  مʗʸʲ مʠʶفى مʗʸʲ  ---- أسلʦب تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ الإدارة الʗʸرسॻة Ǻ ʙʶʸǺاسʗʳʯام
 ȏاوʲض ʗʸʲمي مʦʻأ.د/ ب  

                                                                  ʗʸʲا مʠد عʦʸʲأ.د/ م 
 

٢٢١ 
 

تقــʤǻʗ تʶـــʦر مقʯــʙح Ȝʸǻـــʥ أن ʴǻـــهʤ فــي تʠـــʙȂʦ الإدارة الʗʸرســॻة ʶʸǺـــǺ ʙاســـʗʳʯام  -
  أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في ضʦء خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة 

  الʗراسة:مʠʶلʲات  -ب
)١( :ʙȂʦʠت  

 ʛॻقـايʸǺ عـادهǺأ ʕـʴॻɾ ȏʘـة والـॻʸعل ʛروس علـى أسـʗـʸال ʦـʸʹال" ʙȂʦـʠـة تʸتعʹي ؕل
علॻʸة سʦاء أكانʕ تʹॻʸة شاملة أم مʯؒاملة أم تʹॻʸة فـي أحـʗ الॻʸـاديʥ الʙئʴॻـॻة مʰـل الʻʸـʗان 

ــاديʥ الفॻɸʙــة ؕالॻʸʹʯــة الʶــʹاॻɸة أو  ॻʸــاعي أو ال ʸʯاســي أو الاجॻʴأو ال ȏــادʶʯــة الاقॻʸʹʯال
  .)xv(الʚراॻɸة ........ إلخ"

ا فـي الإدارة الʗʸرسـॻة ʶʸǺـʙ علـى أنـه الʯغʻʻـʙ الʯـʗرʱȂي  وʥȜʸȂ تعʃȂʙ الʠʯـʙȂʦ إجʙائॻـً
الــʲǻ ȏʘــʗث فــي بʹॻــة الإدارة الʗʸرســॻة فــي مــʗارس الʯعلــʤॻ العــام ʶʸǺــʙ، وذلــʣ مــʥ خــلال 

  ʛأس Ȗوف ʣزعة، وذلʦʸادة الॻɿل الʰة مʰيʗة حȂإدار ʔʻام أسالʗʳʯة.اسʸॻة سلॻʱة ومʹهॻʸعل  
  ) الإدارة الʗʸرسॻة:٢( 

عـــʙف معʱـــʤ مʶـــʠلʲات الॻȁʙʯـــة والʯعلـــʤॻ الإدارة الʗʸرســـॻة Ǻأنهـــا "إدارة الʗʸرســـة مـــع 
الʯأكʻـʗ علــى Ǻعـʞ الʴʸــائل ʲؕفــȌ الʹʢـام وتــʦفʙʻ مـا تʯʲــاج إلॻــه مـʥ أدوات وصــॻانة الॺʸــاني 

  . )xvi(والأراضي وتʦفʙʻ الʙاحة الʸادǻة"
 ʃȂʙتع ʥȜʸȂهـاز وʱـة، وهـي الॻʸॻعلʯالإدارة ال ʥء مـʚأنهـا: جـǺ ا الإدارة الʗʸرسـॻة إجʙائॻـً

 Ȋॻــʠʳʯال Ȏʗعــʯدة تʗــʲمهــام م ʘــ ʻأجــل تʹف ʥرســة مــʗʸجــه الʦها، تʯاســॻس ʘــʻعلــى تʹف ʤــائ الق
 ʥرســي مــʗʸــع الʸʯʱʸــاء الʷك ؕــل أعʦفــي ســل ʙثʓــ ʯــة؛ ل Ǻقاʙوال ʤȂʦــ والʢʹʯــʤॻ والʴʹʯــȖʻ والʯق

ʲʯل ʣوذل ʘʻوتلام ʥʻʻʹوف ʥʻʸة.معلॻفاعلǺ رسةʗʸاف الʗأه Ȗʻق  
  ):Distributed Leadershipالॻɿادة الʦʸزعة ( ) ٣( 

هي "سʸة خاصة Ǻالʓʸسʴة الʯي تʸʴح بʦʯزȂع الʴلʠة على العـاملʥʻ فʻهـا مـʥ خـلال 
  .)xvii(تʦضॻح الأدوار والهȜॻل الʸॻʢʹʯي فʻها"

 ȉـاʸأن ʥمــ ʖيʗحـ Ȋــʸأنهــا نǺ ا الإدارة ʴǻــعى فــي وȜʸȂـʥ تعȂʙــʃ الॻɿـادة الʦʸزعــة إجʙائॻـً
 ʥارات مـʙاذ القʳة في اتॻʸॻعلʯة الʴسʓʸاد الʙأف ʥد مʗع ʙʮاك أكʙʯة إلى اشॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال

  خلال عʙض أفؒار جʗيʗة تʴهʤ في تʥʻʴʲ الʗʸرسة.
  



 ) ٢٤١- ٢١٧(ص  ٢٠٢٠ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٢٢ 

  تʰʸل حʗود الʗراسة في الآتي:  حʗود الʗراسة: -ج
ʥارهـــا لأنهـــا مـــॻʯاخ ʤة، وتـــʗـــʲʯʸـــات الǻلاʦة الʙـــʮراســـة علـــى خʗال ʙـــʶʯول  تقʗالـــ ʙـــʰأك

اسʗʳʯامًا لهʘا الأسلʦب وتॻʮʠقه وفȖ أسʛ علॻʸة سلʸॻة في إدارة مʗارسها، مʸا ساعʗ علـى 
  نʱاح أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في إدارة الʗʸارس بها.

hًا: أهʗاف الʗراسة:   تهʗف هʘه الʗراسة إلى ما يلي:  ثال
رة الʓʸسʴــات الʯعـʙف علـى ماॻʀـة وॻʮʟعــة اسـʗʳʯام أسـلʦب الॻɿــادة الʦʸزعـة فـي إدا -

 الʯعلॻʸॻة.
-  ʥة فـي ؕـل مـॻرسـʗʸزعة فـي الإدارة الʦʸادة الॻɿب الʦام أسلʗʳʯف على واقع اسʙعʯال

 الʦلاǻات الʗʲʯʸة.
- .ʙʶʸǺ ةॻرسʗʸزعة في الإدارة الʦʸادة الॻɿب الʦام أسلʗʳʯف على واقع اسʙعʯال 
م تقــʤǻʗ تʶــʦر مقʯــʙح Ȝʸǻــʥ أن ʴǻــهʤ فــي تʠــʙȂʦ الإدارة الʗʸرســॻة ʶʸǺــǺ ʙاســʗʳʯا -

  ضʦء خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة. أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في

  تʰʸʯل أهॻʸة هʘه الʗراسة ʸॻɼا يلي:  راǺعًا: أهॻʸة الʗراسة:
١-  ʥʻــʴʲودورهــا فــى ت ʙــʶʸǺ ةॻرســʗʸالإدارة ال ʙȂʦــʠــاول تʹʯي ʖــʻع: حʦضــʦʸــة الॻʸأه

 مȎʦʯʴ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.
٢-   .ʙʶʸǺ ةॻرسʗʸالإدارة ال ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶوضع ت 
٣-   ʥʻــــع العــــاملॻʸرســــة وجʗʸإدارة ال ʥʻالعلاقــــات بــــ Ȗــــʻثʦراســــة فــــي تʗــــائج الʯن ʤــــهʴت

 Ǻالʗʸرسة، وʥʻȁ إدارة الʗʸرسة وأولॻاء الأمʦر وأعʷاء الʸʯʱʸع الʲʸلي.

ا:  ًɹ   الʗراسات الʴاǺقة:خام
  أولاً: الʗراسات العॻȁʙة :

 :)xviii()٢٠١٠: (مʸارسة مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة ʗʸǺيʹة الȂʙاض للॻɿادة الʦʸزعةواقع  -١
هʗفʕ الʗراسة إلى: الʯعʙف علـى واقـع مʸارسـة الॻɿـادة الʦʸزعـة لـȎʗ مـʗيȏʙ الʸـʗارس 
الʰانȂʦة(بʹʥʻ) ʗʸǺيʹة الȂʙـاض. واسـʗʳʯمʕ الʗراسـة: الʸـʹهج الʦصـفي. وتʦصـلʕ الʗراسـة إلـى 

ي الإدارة الʗʸرســॻة Ǻــأن الــʗور الأساســي للʸعلʸــʥʻ هــʦ الॻɿــام اعʯقــاد مــʗيȏʙ الʸــʗارس ومʵــʙف 
 ʤـامهॻɾ علـى Ȋفقـ ʙـʶʯقȂرسة، وʗʸعاون مع إدارة الʯود في الʗʲم ʤوأن دوره ،ʛȂرʗʯة الॻلʸعǺ

 ʸǺا يʤʯ تؒلॻفهǺ ʤه مʥ أعʸال.
ــام ʶʸǺــʙ "دراســة  -٢ ــادة الʦʸزعــة "أسʴــها ومʠʯلॺــات تॻʮʠقهــا فــي مــʗارس الʯعلــʤॻ الع ॻɿال"

 : )xix()٢٠١١( تʲلʻلॻة":



  مʗʸʲ مʠʶفى مʗʸʲ  ---- أسلʦب تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ الإدارة الʗʸرسॻة Ǻ ʙʶʸǺاسʗʳʯام
 ȏاوʲض ʗʸʲمي مʦʻأ.د/ ب  

                                                                  ʗʸʲا مʠد عʦʸʲأ.د/ م 
 

٢٢٣ 
 

ــى إلقــاء الʷــʦء علــى مفهــʦم الॻɿــادة الʦʸزعــة والॺʸــادئ الʯــي تقــʦم  هــʗفʕ الʗراســة إل
 علʻها، ومʙʮرات الأخʘ بها. 

 ʥد مــʗعــ ʗــ ــى تʗʲي ــائج الʲॺــʖ إل ʯن ʕــʶصــفي. وخلʦــʹهج الʸراســة: الʗال ʕمʗʳʯواســ
  الʠʯʸلॺات الʙʷورȂة لȖʻʮʠʯ الॻɿادة الʦʸزعة في الʗʸارس الȂʙʶʸة.

"تʃॻʡʦ مʗخل الॻɿادة الʦʸزعة وفʙق العʸل في تʙȂʦʠ أداء مـʗارس الʯعلـʤॻ الأساسـي فـي  -٣
 : )xx()٢٠١٣سلʠʹة عʸان":(

هــʗفʕ الʗراســة إلــى: وضــع نʸــʦذج مقʯــʙح Ǻاســʗʳʯام مــʗخل الॻɿــادة الʦʸزعــة فــي إدارة 
 ʕصــلʦصــفي. وتʦــʹهج الʸراســة الʗال ʕمʗʳʯــان. واســʸة عʹʠــلʴǺ الأساســي ʤॻعلــʯارس الʗمــ

 ة إلى وضع نʦʸذج لإدارة الʗʸرسة، ومʠʯلॺات تʹفʘʻه Ǻاسʗʳʯام مʗخل الॻɿادة الʦʸزعة.الʗراس

  ثانॻًا: الʗراسات الأجʹॻʮة:
  وتʥʸʷʯ الʗراسات الʯالॻة:

  :)xxi( )١٩٩٧الॻɿادة الʦʸزعة في الʗʸارس الʰانȂʦة ( -٤

الʦʸزعة. وقام الॺاحʖ هʗفʕ الʗراسة إلى: تʹاول تʦʶرات الʸعلʥʻʸ القادة حʦل الॻɿادة 
ʖاحــॺم الʗʳʯة، واســʙــʻʮؕ ةʗرســة واحــʗفــي م ʥʻفʡʦــʸــع الॻʸʱة لॻʲــʴراســة مʗقــابلات مــع  بʸال

 ʙʻراســة إلــى  تــأثʗال ʕصــلʦــة. وتȂʦارس ثانʗمــ ʕفــي ســ ʥʻــʸعلʸزعــة علــى أداء الʦʸــادة الॻɿال
 ʸॻɼا يʯعلȖ الȊॻʠʳʯ الʗʸرسي، وȜॻʀل تʹʤॻʢ الʗʸرسة. الʗʸرسة 

لʦʸزعــة: إعــادة الʹʢــʙ فــي تʦزȂــع الॻɿــادة فــي مʗرســʥʻʯ ابʯــʗائʥʻʯʻ فــي سॻاســات الॻɿــادة ا -٥
  .)xxii( )٢٠٠٦تʴؒاس.(

هــʗفʕ الʗراســة إلــى: الʯعــʙف علــى أهॻʸــة الॻɿــادة الʦʸزعــة، ودورهــا فــى تفعʻــل الإدارة 
  الʸǻʗقʙاॻʟة فى الʗʸرسة.

  مʹهج الʗراسة: اسʗʳʯمʕ الʗراسة: دراسة حالة لʗʸرسʥʻʯ فى ولاǻة تʴؒاس.
 ʤــائلة أهــʴʸال ʤǻʗزعــة فــى تقــʦʸــادة الॻɿــة الॻʸأه ʥراســة عــʗال ʕــفʵؕ :راســةʗــائج الʯن

الॺʯʸادلة مع أصʲاب الʶʸلʲة الʲʸلʥʻʻ، ومʥ ثʤ إعادة الʹʙʢ فى سॻاسـات الॻɿـادة الʦʸزعـة، 
  وضʙورة بʹاء مʸʯʱع مʗرسى يʗعʤ الॻɿادة الʦʸزعة.

هـʦم الॻɿـادة الʦʸزعـة، وتʯʴفʗʻ الʗراسة الʲالॻة مـʥ هـʘه الʗراسـة فـي: الʯعـʙف علـى مف
  ودورها فى تفعʻل الإدارة الʸǻʗقʙاॻʟة فى الʗʸرسة. 



 ) ٢٤١- ٢١٧(ص  ٢٠٢٠ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٢٤ 

           : )xxiii( )٢٠٠٥تʦزȂع الॻɿادة والʴلʠة في الʗʸارس.( -٩
ة  هʗفʕ الʗراسة إلى: الʯعʙف علـى الʯʹاقʷـات بـʥʻ تʲقʻـȖ الȜʸʯـʥʻ للʸعلʸـʥʻ والʵʸـارؕ

 الʸॻʢʹʯى الهʙمى واسʗʳʯام الॻɿادة الʦʸزعة.الॻɹʸʯʱʸة وخلȖ مʗارس دʸǻقʙاॻʟة وʥʻȁ الهȜॻل 
ومʥ أهʤ نʯائج الʗراسة: أنهـا أوضـʕʲ العلاقـة بـʥʻ الॻɿـادة الʦʸزعـة والʴـلʠة الإدارȂـة 

.ʥȂʙيʗʸارسات الʸة، وواقع مॻʸॻعلʯة الȂات الإدارȂʙʢʹخلال تʹاول ال ʥم  
ॻɿــادة وتʴــʯفʗʻ الʗراســة الʲالॻــة مــʥ هــʘه الʗراســة فــي: الʯعــʙف علــى العلاقــة بــʥʻ ال

ــات الإدارȂــة الʯعلॻʸॻــة، وواقــع مʸارســات  Ȃʙʢʹــاول ال الʦʸزعــة والʴــلʠة الإدارȂــة مــʥ خــلال تʹ
 .ʥȂʙيʗʸال  

١٠- ) ʗاعʴʸال ʙيʗʸرات الʦʶت :ȖȂʙم الفʦزعة ومفهʦʸادة الॻɿ٢٠١٥ال( )xxiv(
.

   
 ʥمـ ȖـȂʙم الفʦفهـʸǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ زعةʦʸادة الॻɿف على دور الʙعʯراسة إلى:  الʗال ʕفʗه

  نʙʢ الʗʸيʥȂʙ الʴʸاعʗيʥ.وجهة 
اســـʗʳʯمʕ الॺاحʰـــة دراســـة تʯـــألف مـــʥ عʵـــʥȂʙ مـــʥ الʮʹـــʦد الʯʸعلقـــة مـــʹهج الʗراســـة: 

ــاخ العʸــل  ــʗرات، ومʹ ــة: الȜʸʯــʥʻ، تʶــʤॻʸ العʸــل، بʹــاء الق ॻالʯزعــة الʦʸــادة ال ॻɿعات الʦضــʦʸǺ
  .ȖȂʙف الفʗر بهʦعʵابي والʱǻالإ  

عـة ؕانـʕ مʦجـʦدة فـي معʢـʤ عʹاصـʙ الॻɿـادة الʦʸز Ǻعـʞ  ومʥ أهʤ نʯـائج الʗراسـة: أن
 ʥȂʙيʗـʸال Ȏʗزعـة لـʦʸـادة الॻɿـة الॻʸء علـى أهʦـʷراسـة الʗه الʘـائج هـʯن Ȋلʴت ʣلʘؕ ،ارسʗʸال

 الʴʸاعʗيʥ في الʗʸرسة الʰانȂʦة.
وتʯʴفʗʻ الʗراسة الʲالॻة مʥ هʘه الʗراسة في: الʯعʙف علـى دور الॻɿـادة الʦʸزعـة ʸॻɼـا 

 ʥȂʙيʗــʸال ʙــʢوجهــة ن ʥمــ ȖــȂʙم الفʦفهــʸǺ Ȗعلــʯــي يʯد الʦــʹʮف علــى الʙعــʯال ʣلʘؕــ ،ʥيʗــاعʴʸال
  اسʗʳʯمʯها الॺاحʰة للʯعʙف على وجʦد الॻɿادة الʦʸزعة Ǻالʗʸارس.

١١-  ʥة مــȂʙــʷة حॻرســة أساســʗارســة فــي مʸʸفــي ال ʗيــʗʱال ʤعلــʸال ʤॻــʻــام تقʢن ʘــʻتʹف
)xxv( )٢٠١٥خلال الॻɿادة الʦʸزعة(

.  
الʗʱيـʗ فـى الʗʸرسـة الابʗʯائॻـة، وʟـʙق وصـف ॻɽॻؕـة تقʻـʤॻ الʸعلـʤ هʗفʕ الʗراسة إلى: 

دعʸه وتʦجʻهه والعʸـل علـى بʹـاء قʗراتـه فـى ضـʦء الॻɿـادة الʦʸزعـة. واسـʗʳʯمʕ دراسـة حالـة 
 Ȗــʻقʲʯزعــة لʦʸــادة الॻɿام الʗʳʯــاء واســ لʗʲʯيــʗ ووصــف تʶــʦرات الʸعلʸــʥʻ والإدارȂــʥʻ عــʥ بʹ

لʦʸزعة فى إحـʗاث الʯغʻʻـʙ الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي. وتʦصلʕ  الʗراسة إلى الʯعʙف على دور الॻɿادة ا
  الʸॻʢʹʯي.
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وتʯʳلــف الʗراســة الʲالॻــة عــʥ ؕــل الʗراســات الʴــاǺقة فــي: الʯعــʙف علــى إدارة مــʗارس 
الʯعلــʤॻ العــام فــي Ǻعــʞ الــʗول الʯʸقʗمــة Ǻاســʗʳʯام أســلʦب الॻɿــادة الʦʸزعــة، ثــʤ وضــع تʶــʦر 

  لʙȂʦʠʯ الإدارة الʗʸرسॻة ʙʶʸǺ.مقʙʯح 

  سادسًا: خʦʠات الʗراسة:
  فلʴفة وأهʗاف أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في إدارة مʗارس الʯعلʤॻ العام. -١
  أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام في الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة. -٢
٣-  .ʙʶʸǺ العام ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ةॻرسʗʸالإدارة ال 
  الॻɿادة الʦʸزعة.لʙȂʦʠʯ الإدارة الʗʸرسॻة Ǻ ʙʶʸǺاسʗʳʯام أسلʦب الʦʶʯر الʸقʙʯح   -٤
  أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في إدارة مʗارس الʯعلʤॻ العام :  :أولا

  ʥȜʸǻ تʹاول أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة مʥ خلال ما يلى:  
  نʵأة وفلʴفة أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة: -١

 وʤʯȂ الʯعʙض ॻɼه لʹʵأة أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة وفلʴفʯه على الʹʦʲ الʯالى:  
  نʵأة أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة:  -أ

، فقـʗ ١٩٦٠"تʙجع أصʦل الॻɿادة الʦʸزعة فـي مʱـال الʹȂʙʢـة الॻʸॻʢʹʯـة إلـى مʹʶʯـف 
روج لها في مʢاهʙ مʯʳلفة على سـʹʦات عـʗة مʹهـا الʹȂʙʢـة الʓʸسʴـॻة، والإدارة القائʸـة علـى 

ة، والॻɿادة الʦʸزعة، والॻɿادة الʯعاونॻة، وذلʣ حʯـى ال ʙؕʯʵʸادة الॻɿة، والʯʯʵʸادة الॻɿقع، والʦʸ
وقʕ قʔȂʙ جʗًا. لʥؒ ؕان مʙʻʶ هʘه الʹȂʙʢـات الإخفـاق؛ إذ وضـعʕ صـʦرًا خارقـة للॻɿـادة ʸؕـا 
 ʞعـǺ ألقـى ʗفقـ ʣـة، ومـع ذلـǻʗʻقلʯال ʙـʢʹوجهـة ال ʥـة مـǻدʙـادة الفॻɿلل ʤداع ȏʦȁʙت ʙؒف ʥʸॻʀ

علʸاء الʦʷء على أن الॻɿادة لʕʴॻ حȜـʙًا علـى فـʙد واحـʗ، ولؒـʵǻ ʥـʙʯك بهـا عـʗة أفـʙاد، ʸؕـا ال
ــادة الʦʸزعــة قــائلʥʻ: إنهــا ســلʦك ʴǻــهل العʸــل الʸʱــاعي نʲــʦ هــʗف  ॻɿال ʥون عــʙدافــع آخــ

  . )xxvi(مʙʯʵك"

 فلʴفة أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة:  -ب
 ʗـادئ، فقـॺʸال ʥمـ ʙـʻʰؕ زعة علىʦʸادة الॻɿفة الʴم فلʦراسـات إلـى تقʗال Ȏʗأشـارت إحـ

  .)xxvii(أن فلʴفة الॻɿادة الʦʸزعة تقʦم على الॺʸادئ الʯالॻة
  إمȜان اشʙʯاك جॻʸع الʸعلʥʻʸ في تأدǻة دور الॻɿادة. -١
ة الفاعلة في الॻɿادة. -٢   جॻʸع الʸعلʥʻʸ لʗيهʤ القʗرة والȖʲ في الʵʸارؕ



 ) ٢٤١- ٢١٧(ص  ٢٠٢٠ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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٣- .ʗواح ʝʳا على شʙًȜح ʕʴॻادة لॻɿة الʙؒف 
٤-  Ȝأش ʗأح ʦعامة هʚع الȂزʦة.تॻʸالإجادة العلǺ ةʠॺتʙʸادة الॻɿال ال 

 .وجʦد علاقة إʱǻابॻة بʥʻ جʦدة الʯعلʤॻ الʙʸʯʴʸة للʗʸارس، والॻɿادة الʦʸزعة  -٥

  مفهʦم أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة : -٢

تعʙف الॻɿادة الʦʸزعة على أنها "شȜل مـʥ أشـȜال مʸارسـة الॻɿـادة يʯعـاون ॻɼـه الأفـʙاد 
       .)xxviii(دǻة داخل الʸʢʹʸات أو عʙʮها"مʥ أجل تʦسॻع، وتعʚȂʚ القʗرات الॻɿا

  ومʥ ثʤ تʚʻʸʯ الॻɿادة الʦʸزعة ʸǺا يلي: 
- .ʤاتهʙʮع خʦʹت ʔʴن حʦه العاملॻɼ كʙʯʵǻ اعيʸج ȉاʵزعة نʦʸادة الॻɿال 
- .ʗواح ȏادॻɾ ȉاʵاك في نʙʯاص الاشʳة أشʗلع ʥȜʸǻ 
- .ʥʻع العاملॻʸج ʥʻة ب ʙؕʯʵة مॻلʦʭʴʸال 
ــʗلا مــʥ عʸلهــǻ ʤعʸــل الأشــʳاص مــʥ خــلال  - ــادة الʦʸزعــة فــي إʟــار مــʥ العلاقــات ب ॻɿال

.ȏدʙالف 
يهʤʯ مفهʦم الॻɿادة الʦʸزعة بʣȂʙʲʯ الॻɿادة على جॻʸع الȂʦʯʴʸات، ولʛॻ فقـȊ الاعʸʯـاد  -

 على الॻɿادة مʥ القʸة. 
ــي يʓديهــا  - ʯــال الʸــى الأع ــʛॻ عل ــادة بʦصــفها تفاعــل وتʻʮʠــȖ، ول ॻɿــى ال ــʚ عل ʻ ʙؕʯال ʤʯــ ي

 الأفʙاد.
  لʦب الॻɿادة الʦʸزعة:أهॻʸة أس  -٣

 :)xxix(تʷʯح أهॻʸة الॻɿادة الʦʸزعة ʸॻɼا يلي
  تعʗ الॻɿادة الʦʸزعة مʥ جانʔ الʹʵاʟات الॻɿادǻة على نʠاق واسع داخل الʸʢʹʸات. -
   تعʸل على تعʗد القادة في الأدوار الॻɿادǻة الʹʢامॻة مʹها وغʙʻ الʹʢامॻة. -
تهǺ ʤʯالʯفاعل إضافة إلى الإجʙاءات الॺʯʸعة، ʸؕا تهǺ ʤʯالʸʸارسة الॻɿادǻة، ومȎʗ تأثʙʻها  -

  في الॻʸʹʯة الॻʸॻʢʹʯة والʯعلॻʸॻة. 
ا  - يهʤʯ أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة بʗور ؕـل فـʙد شـارك فـي مʸارسـة الॻɿـادة سـʦاء أكـان معʻʹـً

  رسॻًʸا أم لا.  
الʹʢـام، وȀعـادة الʶـॻاغة الॻʸॻʢʹʯـة، والʯـي تʠʯلـʔ  تhʸُّل عʹʙًʶا مʦʲرȂًا في إعادة Ȝॻʀلـة -

  جʙأةً في اتʳاذ القʙار.    
  تعʗ قʦة مॻɹارȂة تعʛȜ الʲالة الʲالॻة لʸʸارسة الॻɿادة Ǻالʗʸارس. -
  تعʸل على اسʗʮʯال نʦʸذج القائʗ الفʙدȏ الʸʲاسي ॻɿǺادة تهǺ ʤʯالفʙق لا Ǻالأفʙاد.  -
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  الʠلॺة جॻʸعًا اهʸʯامًا أكǺ ʙʮاعॺʯارهʤ قادة.تʦُلي الʸعلʤ، والʡʦʸفʥʻ الʸعاونʥʻ، و  -
-  ʔالــʠʸــة للʱॻʯن ʕــي أتــʯيلــة، والʗʮــة الǻادॻɿال ʔʻزعــة الأســالʦʸــادة ال ॻɿب الʦم أســلʗّقــǻ

 والʷغʟʦات الʳارجॻة على الʗʸارس، ومʥ ثʤ إعادة الهȜॻلة للفʙق الॻɿادǻة.

  ʙʟق وأشȜال الॻɿادة الʦʸزعة: -٤
  :)xxx(الʦʸزعة، هي ؕالʯاليهʹاك أشȜالاً للॻɿادة 

١-   :Ȋʠʳʸال Ȗʻʴʹʯعلى ال ʗʸʯي تعʯادة الॻɿال  
فــي هــʘا الــʹȊʸ تؒــʦن مهــام أو وʡــائف هــʓلاء الــʘيǻ ʥقــʗمʦن الॻɿــادة قــʗ تــʤ إعــʗادها  -

  والȊॻʠʳʯ الȖʮʴʸ لها مʥ أعʷاء الʸʢʹʸة.
تʙاعي الʶʸادر الʯʳʸلفة للॻɿـادة مʸارسـات أو وʡـائف الॻɿـادة الʯـي تʹفـʵǺ ʘـȜل أمʰـل  -

  خلال أȏ مʗʶر. 
  ʥȜʸǻ مقارنة هʘا الʹǺ ȊʸالȜʵل الʯؒاملي الʠǻ ȏʘلȖ علॻه الʸʸارسة الʸقʹʹة مʓسॻʴا. -
-  Ȗʮـʴʸال ʙـʻؒفʯال ʗȂʚل أن يʸʯʲȂة، وʸʢʹʸة للॺʴʹالǺ ةॻابʱǻالآثار الإǺ لȜʵا الʘه Ȋॺتʙي

  أو العʸلॻات الॻʠॻʠʳʯة الʙʸتʠॺة بهʘا الȜʵل فʙص تلʣ الأثار على الȎʗʸ الȂʦʠل.
  الॻɿادة الʯي تعʗʸʯ على الȖʻʴʹʯ الʯلقائي:   -٢

- .Ȋॻʠʳا بلا تʸȁل ورʻقل Ȋॻʠʳʯادة بॻɿائف الʡع مهام ووȂزʦت ʤʯي Ȋʸʹا الʘفي ه  
ــادة خــلال رغــʤ الافʯقــاد للʠʳʯــȊॻ الʸــʗروس فــي هــʘا الــʹȊʸ، يــʤʯ تʹʴــȖʻ وʡــائف ا - ॻɿل

.ʙآخ ʔʮس ȏادفة أو العادة، أو لأʶʸال ȖȂʙʟ ʥادة عॻɿادر الʶم  
  ॺʵǻه هʘا الʹȊʸ الʯعاون الʯلقائي.  -
-   Ȏʗـʸـʹهج علـى الʸا الʘهـ ʥقعهـا مـʦت ʥـȜʸǻ ـةॻابʱǻـائج إʯن ʥȂʦؒـʯل بȜـʵا الʘهـ Ȋॺتʙيـ

ʙʻʶالق)xxxi(.  
   : )xxxii( العʦامل الʗاعʸة لأسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في الʗʸارس -٥

  ʰʸʯل هʘه العʦامل ʸॻɼا يلي:ت
  فاعلॻة الʗʸرسة: -١

 ʣاسـʸارسـات، وتʸʸـاق الʴات ʥـة مـॻل إلى درجـة عالʶى تʯارس الفعالة هى الʗʸال ʗتع
ــادة، ومــʥ خــلال  ॻɿال Ȗــ Ȃʙف ʔجانــ ʥة مــʗــ ʻــة وح Ȃض رؤʙفــ ȖــȂʙʟ ʥعــ ʣــ ــأتى ذل ʯولا ي ،ʤॻــɿال

  الʴʯلʴل الهʙمى للʴلʠة .
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٢٢٨ 

  تʥʻʴʲ الʗʸرسة:  -٢
  ʥن مʦʸعلʸه الǺ مʦقǻ على ما ʗʸʯعǻ ʤعلʯدة الʦʱام لʗʯʴʸل الاجل والȂʦʟ ʥʻʴʲʯإن ال

  عʸل داخل الʗʸرسة
٣- :ʤبه ȋفاʯوالاح ʥʻʸعلʸة الॻفاعل  

 ʥــȜʸǻ ʤॻعلــʯــة فــي مهʹــة الॻفــاض الفاعلʳلة انȜــʵــأن مǺ ــة الادعــاءʱʲه الʘهــ ʞحʗتــ
عــȂʙʟ ʥـȖ الإرشـاد الʹفʴــي مʦاجهʯهـا فقـȊ مــʥ خـلال الʲـʦافʚ الʸالॻــة، أو الʯـʗخلات العلاجॻـة 

  مʰلاً.
  الفاعلॻة الʸǻʗقʙاॻʟة والȂʦȁʙʯة:  -٤

تــʓدȂʙʟ ȏقــة تʹʢــʤॻ الʸــʗارس وعʸلهــا ʸʯʱʸؕعــات دورًا فــي إعــʗاد الʠالــʔ للॻʲــاة فــي 
  مʸʯʱع دʸǻقʙاʟي.

  واقع أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في إدارة مʗارس الʯعلʤॻ العام ǺأمȜȂʙا :  :ثانॻا
ــادة الʦʸزعــة ॻɿال ʙض عʹاصــʙعــ ʥــȜʸǻ  خــلال ʥــا مــ ȜȂʙأمǺ ــام ــʤॻ الع فــي مــʗارس الʯعل

  الʯالي:
الʙʸؤوســʦن: ʵǻــȜل الʙʸؤوســʦن جــʚءا مهʸــا مــʥ عʸلॻــة الॻɿــادة الʦʸزعــة لأن القــادة  -

ʙــʮث. وعʗــʲǻ ȏʘفاعــل الــʯل الʻȜــʵʯــا ل الʯفاعــل ǻعــʙًف ذلــʣ  والʙʸؤوســǻ ʥʻعʸلــʦن مع
 .)xxxiii(الʃɾʦʸ وتʗʲث مʸارسة الॻɿادة

ॻات الʲʸفـʚة، وتعȂʚـʚ الʸعʙفــة، القـادة: يـʓثʙ القـادة علـى  - ʦؕـلʴخـلال ال ʥمــ ʥʻؤوسـʙʸال
ــأثʙʻات Ǻالعʸــل الأساســي  ʯه الʘهــ Ȋॺتʙــ وتʵــʻȜل مʸارســة الʙʸؤوســʵǺ ʥʻــȜل مʸʯʲــل، ت

 .)xxxiv(للʸʢʹʸة أȎ الʗʯرʛȂ والʯعلʤ في الفʦʶل الʗراسॻة
ʵǻــȜل القــادة ʵǺــȜل جʸــاعي مʸارســʯهʤ فــي الʯفاعــل مــع الʙʸؤوســʥʻ، وعلــى هــʘا كʸــا 

  .)xxxv(الʹʴǻ ʦʲاهʤ الʙʸؤوسʦن فى تʗʲيʗ مʸارسة الॻɿادة 
-  ʔانــʦʱاكــل، والॻــة، والهॻʸॻʢʹʯــة الॻʹʻوتʙــال الʸســائل والأعʦاق الॻــʴال ʥʸــʷʯاق: يॻــʴال

 ـɹـ ʦاء، وʵʯȂــاʣǺ الأخــȎʙ للʸʢʹʸــة. فالʴــॻاق هــʦ وســʻلة للʸʸارســة ونʱॻʯــة لهــا علــى ال
الॻʴاق والʸʸارسة ȜʵǺل وثȖʻ في نهج الॻɿادة الʦʸزعة، علاوة على ذلʰʸǻ ʣل الॻʴاق 
ــادة  ــʥʻ القــادة والق ــال ب ــʚ والأفع ʻفʲʯــادة وال ॻɿــى ال ــʗرة عل ــʚع الق ــʚ أو ن Ȃʚــى تع ــʗرة عل الق

ʥʻؤوسʙʸوال ʥʻلʸʯʲʸال)xxxvi(. 
ة) الʦʸجʦدة فـي العلاقـة بـʥʻ القـادة وا - ʙؕʲʸال Ȏʦات (القॻيʹامʗذج الʦـʸفـي ن ʥʻؤوسـʙʸل

الॻɿادة الʦʸزعة، تعʗ أكʙʰ مʙونة مʸـا ؕانـʕ علॻـه فـي الـʹهج الʯقلǻʗʻـة لأن هʹـاك تʹقـل 
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.وتعʗ الʗيʹامॻات ʰʸǺاǺة الʸʸارسة الʦʸزعـة )xxxvii(ونقل للأدوار وفقا لاحॻʯاجات الʸʢʹʸة
.ʤوتفاعلاته ʤاقهॻوس ʥʻؤوسʙʸالقادة وال ʙʮع ʤʯت  

ــʦع الʸʸارســات الʳاصــة  ʹʯمʹهــا: وت ʔʻة أســالʗخــلال عــ ʥمــ ʣــ ــادة الʦʸزعــة، وذل ॻɿالǺ
 ʥب مـʦؕـل أسـل ʥعـ ʖيʗـʲال ʥـȜʸȂو ،Ȗ الʦʯزȂع الʯعاوني، والʦʯزȂع الʸʱـاعي، والʦʯزȂـع الʴʹʸـَ

  :)xxxviii(الأسالʸॻɼ ʔʻا يلي
  ʥمــ ʙــʰأو أك ʥʻــل اثʹــʮق ʥعــاوني مــʯــع الȂزʦʯال ʤʯعــاوني: يــʯــع الȂزʦʯب الأول: الʦالأســل

  ي نفʛ الȜʸان والʦقʕ لإنʱاز نفʛ العʸل الʦʻمي للॻɿادة.القادة الʘيǻ ʥعʸلʦن معا ف 
   معــا ʥʻــاعي القــادة العــاملʸʱــع الȂزʦʯل الʸــʵǻ :ــاعيʸʱــع الȂزʦʯــاني: ال ʰب الʦالأســل

 ʤأن أفعـاله ʥمـ ʤغʙـلة علـى الـʶقـة مʹفȂʙʠǺ ادةॻɿك للʙʯʵʸمي الʦʻل الʸللع  ʥيʘفʹʸوال
 .ʞعǺ على ʤهʷعǺ هاʻف ʗʸʯعǻ  

 ــعȂزʦʯال :ʖالــʰب الʦــي  الأســلʯــة الǻادॻɿارســات الʸʸال Ȗــʴʹʸــع الȂزʦʯــف الʶǻ :Ȗــʴʹʸال
شــȜلʯها الʸهــام الʯــي مــʥ الʸقــʙر إنʱازهــا ʵǺــȜل تʴلʴــلي مــʥ أجــل العʸــل الʙوتʻʹــى 

وȂقʙʯح  أن يـــʤʯ تʦزȂـــع الॻɿـــادة مـــʥ خـــلال اســـʗʳʯام الॻɿـــادȏ الـــȎʘ يʯعـــʥʻ الॻɿـــام Ǻـــه.
ــة الʠʸــاف مــʥ خ ــ ǻل فــي نهاȜــʵʯق، وتʙــل الفــ ʰــة، م ॻعاونʯعــات الʦʸʱʸــات ال ॻلʸلال ع

  .)xxxix(الʯفاعل الاجʸʯاعي. 
وتʥʸʷʯ الॻɿادة الʦʸزعة في الʸقام الأول الʦʯزȂع الʸʱاعي؛ حʖʻ يʦزع  القائـʗ سـلʠة 
 ʤʯيـ ʤن. ثـʦعـاونʯقـادة م ʤـأنهǺ ʣذلـ ʗعـǺ ʥȂرʦـʶʯʸرسـة الʗʸـاء الʷـع أعॻʸار على جʙصʹع الق

  .)xl(الʸʢʹʸةالأفʙاد في  تʗʲيʗ واجॺات ومهام الʸʢʹʸة وتقاسʸها مع
ــʗديʥ. وتʵــȜل  ــادة والأفــʙاد الʯʸع ــادة مــʥ خــلال الʯفاعــل بــʥʻ الق ॻɿمهــام ال ʘــ ʻتʹف ʤʯــ Ȃو

ȁــʹفʛ القــʗر مــʥ الأهॻʸــة تʦجــʗ و تفــاعلات أعʷــاء الʸʢʹʸــة جانॺــا رئʴॻــॻا للॻɿــادة الʦʸزعــة. 
 Ȏʘالــ ʙعهــا، الأمــȂزʦها، وتʙــʵــادة، ونॻɿلل ʤقاســʯؕ فــاعلات؛ʯه الʘهــا هــʻث فʗــʲــي تʯاقات الॻــʴال

  .)xli(مʹʸʢة الʗʸرسة Ȏʦʠ على عʹاصʙ مʯعʗدة عʙʮ أدوار مʯعʗدة، ومȂʦʯʴات مʯعʗدة مʥيʹ
ــادة الʦʸزعــة فــي مــʗارس الʯعلــʤॻ العــام ǺأمȜȂʙــا، وʸॻɼــا يلــي عʙضــا  ॻɿع أدوار الʦــ ʹʯوت

  لʗورʥȂ مʥ هʘه الأدوار:
  دور الॻɿادة الʦʸزعة في صʹع القʙار الʗʸرسي: -١

صʹع القʙار الʗʸرسي، وذلـʣ "مـʥ خـلال إشـʙاك تعʗ الॻɿادة الʦʸزعة ذات دور فاعل في 
  الأʙʟاف الʸعʹॻة ذات القاعʗة الأوسع مع الاحॻʯاجات الʯʳʸلفة في عʸلॻة صʹع القʙار
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  دور الॻɿادة الʦʸزعة في الإصلاح الʗʸرسي:  -٢
ـــʚ نʸـــاذج  ʙؕʯــامل؛ تʵرســـي الʗʸا فـــي الإصــلاح ال ا رئʴॻــً تعــʗ الॻɿـــادة الʦʸزعــة مفهʦمـــً

Ȝʸǻـʥ تʻȜʸـʹهʤ  -ولـʛॻ فقـȊ مـʗيȏʙ الʸـʗارس -علـى فؒـʙة أن الʸعلʸـʥʻ الإصلاح ذات الʶـلة 
  .)xlii(لʦȜॻنʦا قادة، ومʠʠʳي تغʙʻʻ على مȎʦʯʴ الʗʸرسة

   واقع الإدارة الʗʸرسॻة في مʙʶ:   :ثالʰا
) ʤرقـ ȏزارʦار الـʙر القـʗصـ ʙʶʸǺ ةॻرسʗʸته الإدارة الʗشه ȏʘال ʙȂʦʠʯقًا للǻʗʶ١٦٤ت (

ــى أن ʵǺــأن  ٣١/٥/٢٠١٦بʯــارȂخ  ــʤॻ عل ــة الʯعل ʭʻــاء هʷــائف أعʡاقــات وصــف وʠǺ ــادʸʯاع
  :)xliii(تʦؒن معʗلات واخʶʯاصات وʡائف الإدارة الʗʸرسॻة Ǻالʙʸاحل الʯعلॻʸॻة الʯʳʸلفة ʸؕا يلي

 مʗيʙ الʗʸرسة. -١
٢- .ʤॻعلʯن الʦʭʵرسة لʗʸل الʻ  وؕ
ʻل الʗʸرسة لʦʭʵن الॻʸʹʯة الʸهʹॻة والʦʱدة. -٣  وؕ
ʻل الʗʸرسة لʦʭʵن الʗʳمات. -٤  وؕ
ʻل م -٥   ʗرسة.وؕ

ʤॻعلــʯن الʦʭــʵرســة لʗــل مʻ ، وتʵــʙʯك  قــʙارات شــʙوȉ شــغل وʡــائف مــʗيʙ الʗʸرســة، ووؕ
ــل مʗرســة  ʻ ــل مʗرســة لʵــʦʭن الॻʸʹʯــة الʸهʹॻــة والʱــʦدةووؕ ʻ ʻــل لʵــʦʭن الʳــʗمات، ، ووؕ ووؕ

ʻل مʗرسة على الʹʦʲ الʯالي، و لʦʭʵن الʯعلʤॻ والॻʸʹʯة الʸهʹॻة والʦʱدةمʗرسة    :)xliv(وؕ
تȁʙــȏʦ أو مʓهــل عــال مʹاســǺ ʔالإضــافة إلــى شــهادة أو إجــازة الʶʲــʦل علــى مʓهــل عــال  -

.ȏʦȁʙʯل الʻأهʯال 
 الʦʶʲل على شهادة الʶلاحॻة لʚʸاولة وʡائف الإدارة الʗʸرسॻة. -
ــة  - ॻʸǻره الأكادʙــا تقــʸا ل ــة الʸهʹॻــة فــي مʱــال الإدارة الʗʸرســॻة ॺʟقــً ॻʸʹʯامج الʙفاء بــॻʯاســ

.ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸال 
ة وأشارت أحʗ الʗراسات إلى أن "ا لʴلʠات الʯعلॻʸॻة والʲʸلॻة لاتʚال Ǻعʻـʗة عـʥ الʵʸـارؕ

ــʦلى الʴــلʠة  ʯت ʖــ ʻح ʘــ ʻفʹʯا فــي الʙًــʶʲʹال دورهــا مʚــ ــʤॻ وتȂʦʸلــه، ولا ي ــة فــي إدارة الʯعل الفعال
Ȃʚــة فــي مʶــʙ وضــع الʸʹــاهج والʯؒــʔ والʮــʙامج والʠʳــȊ الʗراســॻة الʯʳʸلفــة لؒــل الʭʻʮــات  ʙؕʸال

ʯة الʠلʴات، وما على الȂʦʯʴʸوعلى ؕافة ال Ȋـʠخ ʥـلها مـʶǻ مـا ʘـʻتʹف Ȏʦـة سـॻلʲʸة والॻʸॻعل
. وهــʘا يʦضــح أن الأســلʦب )xlv(ومʹــاهج دراســॻة دون تعــʗيل أو تغʻʻــʙ أو مʱــʙد الʴʸــاس بهــا"

Ȃʚة الʗʵيʗة. ʙؕʸال ʦه ʙʶالعام م ʤॻعلʯارس الʗزارة في إدارة مʦل الʮق ʥم مʗʳʯʴʸال  
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ــʦز  ارة هــʦ الأســلʦب وتʦصــلʕ دراســة أخــȎʙ أن الأســلʦب الإدارȏ الʴʸــʗʳʯم مــʥ قʮــل ال
Ȃʚــــة الʵـــــʗيʗة  ʙؕʸلات الȜـــــʵم ʥة مــــॻرســــʗʸج عʹــــه "معانـــــاة الإدارة الʯنـــــ ȏʘوالــــ ،ȏʚــــ ʙؕʸال
ʘلʣ تعـʗد الʴʸـʦʭلॻات،  والʙʻʮوقʙاॻʟة، وافʯقار الʸʹاقʵة في الॻʴاسة الʯعلॻʸॻة واتʳاذ القʙار، وؕ

 ʥهلـة مـʓʸة الȂʙـʵॺادر الʦالؒـ ʙافʦم تـʗاءات، وعـʙالإجـ ʥʻاصات، وروتـʶʯاخل الاخʗوت ʥʻـʸمعل
  .)xlvi(وȀدارʥʻȂ للॻɿام Ǻالʸهام الʠʸلȁʦة مʹها داخل الʗʸرسة"

وتغلʔ "الʙʻʮوقʙاॻʟـة فـي الʱʸـالʛ الʴʸـʦʭلة عـʥ رسـʤ الॻʴاسـات الʯعلॻʸॻـة، أو اتʳـاذ 
الʗʸيʹة) لا تʚال لʱان الʯعلʤॻ صʦرȂة، ولʛॻ لهـا أȏ -القʙارات، وعلى الȎʦʯʴʸ الʲʸلي (القȂʙة

 Ȋʠʳوم ʤقائ ʦما ه ʙʻʻفي تغ Ȗؕـان  ح ʦـى لـʯـة حȂʚ ʙؕʸـة الॻʸॻعلʯة الʠلʴل الʮق ʥم مʦسʙوم
  .)xlvii(الʯغʙʻʻ لʶالح الʸʯʱʸعات الʲʸلॻة"

وتغلʔ" الʰقافة الʙʻʮوقʙاॻʟة على الʤॻʢʹʯ الإدارʗʸǺ ȏارس الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي، وتʙعʙع 
نʠʸهــا الإدارȏ فــي ʡــل ثقافــة ॺʟعــʕ علــى الʯلقــي والʯʹفʻــʘ الʴــلʮي للقــʙارات، وانʢʯــار الʲلــʦل 

مʸا نʯج عʹـه اقʶʯـار دور إدارة الʗʸرسـة علـى تʹفʻـʘ القـʙارات الـʦاردة  )xlviii(وتʔʹʱ الȜʵʸلات"
مʥ الʦزارة.  ʸؕا "أن الʶلاحॻات الʦʹʸʸحة للʸـʗارس هـي صـلاحॻات شـȜلॻة، وأن الʸـʗارس مـا 
ا، وأن مــا تــʤ مــʥ إنʱــاز نʲــʦ إعʠــاء صــلاحॻات للʴــلʠات الإقلॻʸॻــة الʲʸلॻــة  Ȃʚــً ʙؕار مʗتــ ʕزالــ

ا لإدارة الʯعلــʤॻ، وتʦجॻــه تʠــʦره Ȃʚــة ولــʛॻ تॻɿʲقــً ʙؕاللام ʥاب مــʙــʯــاولات للاقʲإلا م ʦمــا هــ ،
  .)xlix(لها"

Ȃʚة الʦʹʸʸحـة للʸـʗارس مـʥ قʮـل  ʙؕفي أن اللام Ȏʙقة دراسة أخǺاʴراسة الʗمع ال Ȗفʯوت
Ȃʚة ʙؕزارة هي لا مʦال  

ــة  ǻʘʻفʹʯات الȂʦʯــʴʸحــة للʦʹʸʸات الʠــلʴات والॻــلاحʶــة ال ــة حʻــʖ تــȎʙ "قل ॻɾة ورॻلȜشــ
أو الإدارات الʯعلॻʸॻة أو الʗʸارس (تفʞȂʦ شȜلي) مع مʠالʯʮها بʲʯقʻـȖ  سʦاء داخل الʗʸيȂʙات
Ȃʚة في عʸلها" ʙؕاللام)l(.  

ا فـي  يʷʯح مʸا سȖʮ أن مʸارسات سلʠة وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʙʶʸǺ ʤॻ ؕانʕ سॺًʮا رئʴॻـً
Ȃʚـة الʵـʗيʗة فـي إدارة مـʗارس الʯعلـʤॻ العـام ʶʸǺـʙ، ولؒـʥ مـʥ الإجʲـاف أن تؒـʦن  ʙؕʸع الʦʻش

Ȃʚـة، فهʹـاك أسـॺاب أخـȎʙ  وزراة ʙؕʸال ʣع تلـʦʻشـ ʥع ʙʻالأول والأخ ʔʮʴهي ال ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال
  أشارت إلॻه الʗراسات، ومʹها ما يلي:

أشارت دراسة إلى "ضɹف ثقة الȂʦʯʴʸات الإدارȂة الأعلى ʗʸǺيȂʙات وȀدارات الʯعلـʤॻ فـي 
ــة هــʘه الʴʸــȂʦʯات فــي إعʠــاء إدارات ॺɺم رʗــالي عــ ʯالȁرســة، وʗʸإدارة ال  ʥا مــʗًــ Ȃʚارس مʗــʸال



 ) ٢٤١- ٢١٧(ص  ٢٠٢٠ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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أȏ تʴʸــʣ مــʗيȂʙات وȀدارت الॻȁʙʯــة ، )li(الʴـلʠات لʴʯــʙʻʻ أمʦرهــا أو تفʷȂʦــها Ǻعـʞ الʴــلʠات"
Ȃʚة. ʙؕʸالǺ Ȏʙهي الأخ ʤॻعلʯوال  

 ʚـʻ ʙؕʯـعارات، والʵالǺ ʥȂʙيʗـʸـام الʸʯزارة "اهʦـل الـʮق ʥة مȂʚ ʙؕʸة الʙʠॻʴال ʥج عʯن ʣلʘك
 ʦة القॻɼʙʲǺ علقةʯʸة الॻȜॻانȜॻʸاحي الʦʹعلى ال ʔʻـاد علـى الأسـالʸʯوالاع ،ʥʻانʦائح والقʦوالل ʗاع

مʸـــا انعȜـــʛ ســـلॺًا علـــى  )lii(الʯقلǻʗʻـــة فـــي إنʱـــاز العʸـــل، وضـــॻاع الأســـالʔʻ الʗʲيʰـــة وســـʠها
  الʸعلǺ ʥʻʸالʗʸارس.

 ȏʘــي الــʟاʙوقʙʻʮال ȏــادॻɿال Ȋʸʹلــة الــʢم ʕــʲن تʦقعــǻ ارسʗــʸال ȏʙيʗمــ ʤــʢــا أن "معʸك
ʴʸه الॻه علॻلʸما ت ʘʻفʹʯا بॻًɼʙم حʚʯيل"ʔʻʴʯʸال ȏʦضʦالف Ȋʸʹا، أو الॻة العلȂات الإدارȂʦʯ)liii(.  

أن الإدارة الʗʸرسॻة ʙʶʸǺ عامة، وȀدارة مʗارس الʯعلʤॻ العـام  ومʸا سȖʮ عʙضه يʷʯح
  خاصة تعانى مʥ عʗة  مȜʵلات مʥ بʻʹها:

  ʔــعʶǻ ــاʸــة مȂات الإدارʙــʻʻغʯوعات والʙــʵʸــاز والʱات الإنʙشــʓاف ومʗغــالاة فــى الأهــʸال
تʲقǺ Ȗʻعʷها أو معʸʢها، وʙʯȂتʔ على ذلʣ تʶاعʗ مʵاعʙ الإحॺاȉ، ونقʗ الʙأȎ العـام 

  .)liv(لʙȂʦʠʯ الȏʦȁʙʯ وسʗادهلȂʙʱʸات ا
  ʥمـ ʗȂʚوت ،ʔعʵاك للॺوث ارتʗل على حʸتع Ȏʦʯʴʸة دون الȂائح وزارʦارات ولʙار قʗإص

معاناتــه الʦʻمॻــة، وصــʹع سॻاســات تعلॻʸॻــة مʷʯــارȁة مʯــʙددة ضــॻɹفة الأســانʗʻ العلॻʸــة 
  .  )lv(تفʯقʙ إلى الʗراسة الʦاقॻɹة والʠʯلعات الʯʴʸقʮلॻة

 ــادات الॻɿــار الॻʯب اخʦإلــى أســل ȏدʓــا يــʸالؒفــاءة م ʛॻــة ولــॻمʗعلــى الأق ʤــة قــائॻʸॻعلʯ
 ʥʻمـات بـʦعلʸات والʙـʮʳـادل الॺʯة لʲة واضـॻآل ʗجʦة، ولا يॻʸॻعلʯادة الॻɿم الʦاب مفهॻɺ
الʴʸــȂʦʯات الॻɿادǻــة الʯʳʸلفــة. إضــافة لʷʯــارب الʴʸــʦʭلॻات والاخʶʯاصــات والʴــلʠات 

ʥʻȂʦʯʴʸة، وعلى الȂات الإدارȂʦʯʴʸع الॻʸادث على جʲال  ȏʚ ʙؕواللام ȏʚ ʙؕʸال)lvi(.  
مʸــا ســȖʮ يʷʯــح ضــʙورة تʠــʙȂʦ الإدارة الʗʸرســॻة ʶʸǺــʙ، وذلــʣ مــʥ خــلال اســʗʳʯام 
أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة، وتॻʮʠقاته في إدارة مʗارس الʯعلʤॻ العام Ǻالʦلاǻـات الʲʯʸـʗة الأمॻȜȂʙـة، 

ȁرسة، وʗʸالǺ ʥʻالعامل ʥم ʙʻʮؕ دʗة ع الʯالي قـʗرتها حʸʴǻ ʖʻح هʘا الأسلʦب إلى زȂادة مʵارؕ
  على تʥʻʴʲ مʙʳجاتها الʯعلॻʸॻة. 

تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ الإدارة الʗʸرسॻة فـي مʶـǺ ʙاسـʗʳʯام أسـلʦب الॻɿـادة  :راǺعًا
  :الʦʸزعة

  ʥȜʸǻ عʙض هʘا الʦʶʯر وفقًا للʲʸاور الʯالॻة:
  : فلʴفة الʦʶʯر الʸقʙʯح:الʦʲʸر الأول  -أ



  مʗʸʲ مʠʶفى مʗʸʲ  ---- أسلʦب تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ الإدارة الʗʸرسॻة Ǻ ʙʶʸǺاسʗʳʯام
 ȏاوʲض ʗʸʲمي مʦʻأ.د/ ب  

                                                                  ʗʸʲا مʠد عʦʸʲأ.د/ م 
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لʠʯــʙȂʦ الإدارة الʗʸرسـॻة ʸǺــʗارس الʯعلــʤॻ العــام تʮـʙز الʲاجــة إلــى وضـع تʶــʦر مقʯــʙح 
ا للʠʯʸلॺــات الʸعلʹــة مــʥ قʮــل سॻاســة الــʦزارة الʲالॻــة ʸॻɼــا يــʙتǺ Ȋॺــإدارة  ʶʸǺــʙ، وذلــʣ تॻɿʲقــً
الʗʸرسة، وفي ضʦء الاسʯفادة مʥ خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة، وفي ضʦء ما أكـʗت علॻـه 

 ʙʯة الاسʠʳورة الارتقاء الʙض ʥامعي مʱل الʮق ʤॻعلʯة للॻʱॻي.اتʸॻعلʯالأداء ال ȎʦʯʴʸǺ  
  أهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح: الʦʲʸر الʰاني: -ب

  يهʗف هʘا الʦʶʯر الʸقʙʯح إلى تʲقȖʻ ما يلي:
١- .ʙʶالعام فى م ʤॻعلʯام الʢدة نʦʱǺ الارتقاء 
٢-  ،ʙـʶʸǺ العام ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ةॻرسʗʸمة الʦʢʹʸال ʙعʹاص ʙȂʦʠفـي ت ʚـʻʸʯال Ȗـʻقʲوت

 أدائها.
٣- .ʙʶʸǺ العام ʤॻعلʯارس الʗة في مʗائʴة الȂارسات الإدارʸʸال ʥʻʴʲت 
الʯغلʔ على Ǻعʞ الȜʵʸلات الʯي تعاني مʹها الإدارة الʗʸرسॻة ʗʸǺارس الʯعلـʤॻ العـام  -٤

 ʥفادة مـʯمـع الاسـ ʙـʶʸǺ العـام ʤॻعلـʯارس الʗإدارة مـ ʙȂʦـʠخـلال ت ʥمـ ʣوذلـ ،ʙʶʸǺ
ʲʯʸات الǻلاʦة الʙʮزعة.خʦʸادة الॻɿب الʦعة أسلॻʮʟ مع ʔاسʹʯا يʸȁة، وॻȜȂʙة الأمʗ 

 خʙʮة دولة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة:مʶادر الʦʶʯر الʸقʙʯح:  الʦʲʸر الʰالʖ:  -ج
تعʗ خʙʮة دولة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة مʥ أهʤ مʶـادر الʶʯـʦر الʸقʯـʙح، وذلـʣ لأن 

ة أكادॻʸǻة Ȃʦʟل ʙؕخلالها مع ʥخاض م ʖاحॺة فـي الʙـʮʳدولـة ال ʥفادة مـʯأوجه الاسـ ʙهʢة، وت
  بʹاء مʶادر الʦʶʯر الʸقʙʯح مʥ خلال ما يلي:

 تʥʻʮ مʥ دراسة خʙʮة دولة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة الʯالي:
تʯʹــʦع الــʹʤʢ الʯعلॻʸॻــة وتʯʳلــف مــʥ ولاǻــة لأخــʸؕ ،Ȏʙــا أنــه لؒــل ولاǻــة لهــا الʲــȖ فــي  -

 اسॻة وȀدارة الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة.  الॻʴاسة الʯعلॻʸॻة، وتȊॻʠʳ الʸʹاهج الʗر 
ــȏʚ فــي الإدارة؛ فʯقــʦم ؕــل ولاǻــة Ǻــإدارة  - ʙؕع اللامǺــاʠالǺ ــاتǻلاʦفــي ال ʤॻعلــʯإدارة ال ʤــʴʯت

الʯعلʤॻ بها، والإشʙاف على مʓسʴاته.كʘلʣ لʥȜǻ ʤ الʹʢام الʯعلʸॻي ʸǺعʚل عʥ العʦامـل 
الʗسʦʯر على جعـل  الॻʴاسॻة الʯي مʙت بها الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة؛ فʴاعʗ صʗور

 الʯعلʤॻ حقًا للॻʸʱع.
والʯـي تʵـʸل: الʯفـاني فـي  ǻعʛȜ الʯعلʤॻ في الʦلاǻـات الʲʯʸـʗة ɾـʤॻ وأولȂʦـات الʸʯʱʸـع. -

سʻʮل الʰʸل العلॻـا للʸǻʗقʙاॻʟـة، والالʯـʚام ǺالȂʙʲـة الفʙدǻـة، واحʯـʙام الʯʹـʦع مـʥ الʴـȜان. 
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ولʹʢام الʯعلʤॻ العام في الʦلاǻات الʗʲʯʸة هʗف: هʦ إقامة جʦدة الʯعلʤॻ الʯي مʥ شـأنها 
ʤ ؕأفʙاد، فى خʗمة فعالة ʦʸؕاʥʻʹʟ في تʥȜʸ جॻʸع الأʟفال مʥ  تʲقȖʻ أقʶى إمȜاناته

  مʸʯʱع حʙ، والʯʹافʛ بʹʱاح في سʦق عالॻʸة مʯغʙʻة
هʹاك انفʶال واضح بʥʻ الʗيʥ والʗولة في الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة؛ حʖʻ إن الʗولـة  -

ʙـʮʯبهـا تع ʥʻʹʟاʦمـ ʥʻʻȜȂʙؕـل الأمـ- ʥيʗن، والـʦواللـ ،ʛʹـʱال ʥعـ ʙـʢʹال ʞغـǺ-  ʤلهــ
ا يهـʤʯ نفʛ الʲقʦق، وعلʻهʤ نف ʛ الʦاجॺات، والʯعلʤॻ خالॻًا مʥ الʹʚعـة الʗيʹॻـة، علʸانॻـً

 ॻʮʠǺعة الإنʴان، وॻʮʟعة الॻʲاة مʥ حʦله.

  أسʛ الʦʶʯر الʸقʙʯح: -د
  لȖʻʮʠʯ أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة فى إدارة الʗʸارس الȂʙʶʸة، لا بʗ مʥ تʦافʙ ما يلي: 

ــʤॻ العــام  - ــادة الʦʸزعــة فــي تʠــʙȂʦ مــʗارس الʯعل ॻɿب الʦام أســلʗʳʯلاســ ʗــ ʻʱال Ȋॻــʠʳʯال
:ȏʙʶʸال  

-  :ȏʙʶʸالعام ال ʤॻعلʯارس الʗم ʙȂʦʠزعة في تʦʸادة الॻɿب الʦلأسل ʗʻʱال ʘʻفʹʯال  
- ʤȂʦتق :ʖالʰن الʦȜʸالعـام  ال ʤॻعلـʯارس الʗمـ ʙȂʦʠزعة في تʦʸادة الॻɿب الʦام أسلʗʳʯاس

 ȏʙʶʸال  

  آلॻات تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح: -ه
  تʰʸʯل آلॻات تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح ʸॻɼا يلي:

 اتॺاع إدارات مʗارس الʯعلʤॻ العام ʙʶʸǺ للʗʸاخل الʯقلǻʗʻة فى الإدارة .  -
  تॻʱʵع Ǻعʞ الʗʸيʥȂʙ على الʗʱʯيʗ والابʯؒار فى الʗʸرسة. -
- .ʤة مʹهȁʦلʠʸهام الʸالǺ ʤامهॻɿرسي لʗʸع الʸʯʱʸاء الʷأع ʥة مȂʙʵॺادر الʦؒال ʙافʦت 
 جʸاॻɸة اتʳاذ القʙارات الʗʸرسॻة. -
 Ǻ ʙʶʸǺالʙʻʰؒ مʥ الؒفاءات والॻɿادات الʰʸلى. تʚوʗȂ الإدارات الʗʸرسॻة -
 تʳلى الإدارة الʗʸرسॻة عʥ أسالʔʻ العʸل الʹॻʠʸة، وقʦʮل الʗʱʯيʗ والʯغʙʻʻ والʙʸونة.   -
ة لॻʸʱع أعʷائه. - ʙؕʯʵة مȂعلى رؤ ʤقائ ȖȂʙل ؕفʸع روح العʦʻاخ، وشʹʸة الॻابʱǻإ 

  الʸقʙʯح، وسʮل الʯغلʔ علʻها: الʦʶʯر معʦقات تʹفʘʻ -و
الॺاحʖ في حال تʹفʘʻ الʶʯـʦر الʸقʯـʙح أن ʶǻـادفه Ǻعـʞ الʸعʦقـات الʯـي Ȝʸǻـʥ يʦʯقع 

 ʔغلʯل الʮقات وسʦعʸه الʘه ʤأه ʗيʗʲت ʥȜʸǻ ا يليʸॻɼه، وʘʻعلى تʹف ȎʙأخǺ رجة أوʗب ʙثʓأن ت
  -علʻها في الʹقاȉ الʯالॻة:
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١-  ʙȂزʦال ʙʻغʯب ʙʸʯʴʸها الʙʻة وتغॻʸॻعلʯاسة الॻʴار الʙقʯم اسʗل في عʰʸʯادات تॻɿال ʙʻغʯȁو
الʦزارȂة والʯعلॻʸॻة: وʥȜʸȂ الʯغلʔ على ذلـʣ مـʥ خـلال وضـع إʟـار تʵـȂʙعي مʲـʗد Ǻعـʗم 
إلغاء أȎ خʠة اسـʙʯاتॻʱॻة Ȃʦʟلـة الʸـȎʗ لʠʯـʙȂʦ الʯعلـʤॻ علـى أن يـʤʯ العʸـل فـي ضـʦئها 

 ʙʶة مȂرؤ ʘʻل على تʹفʸة مع العॻʸॻعلʯة والȂزارʦادات الॻɿت الʙʻا تغʸ٢٠٣٠مه. 
ة  -٢ ʙؕح ʥافع عـʗـالي وتـʲضع الʦال ʥة مʗʻفʯʴات مʭقابلها مقاومة: لأن هʹاك فॻس ʙʻʻغʯال

 ʣلʘؕــ ،ʗيــʗج ȏب أʙــʱأن ت ʔــعʶال ʥح مــॺوأصــ ʤǻʗــادت علــى القــʯــات اعʭها. وفʲــالʶم
خــʦف ورفــʞ أعʷــاء الʸʯʱʸــع الʗʸرســي للʠʯــʙȂʦ. وȜʸȂــʥ الʯغلــʔ علــى ذلــʣ مــʥ خــلال 

ʗلاب ʙȂʦʠوت ʗيʗʱة ت ʙؕح ȏأن أ ʥʻلʦʭʴʸإدراك ال  ʘـʳʯعلـى م ʗعارضة، ولابʸالǺ اجهʦأن ت
القــʙار أن يــʗرك ذلــʣ وʴȂــعى للعʸــل لʶʸــلʲة الʸʯʱʸــع Ȝؕــل، ولــʛॻ مʶــلʲة أفــʙاد أو 

 جʸاعات معʻʹة. ʘؕلʣ نʙʵ ثقافة الʯغʙʻʻ مʥ أجل الارتقاء ʦʱǺدة الأداء الʗʸرسي.
أسـلʦب عʗم تʦافʙ الؒـʦادر الʗʯرॻʮȂـة الʓʸهلـة والʦاॻɸـة  لʠʯـʙȂʦ إدارة الʸـʗارس فـي ضـʦء  -٣

الॻɿادة الʦʸزعة: وʥȜʸȂ الʯغلʔ على ذلʣ مʥ خلال إرسال الॺعʰات للʗول الʯي ॺʟقʕ هʘا 
لإعــʗاد جʻــل مــʥ الʮʳــʙاء ǻقʦمــʦن Ǻالإعــʗاد لʹʵــʙ ثقافــة  -ولــʥȜॻ دول الʮʳــʙة -الأســلʦب

           .ʙʶʸǺ العام ʤॻعلʯارس الʗزعة في مʦʸادة الॻɿال 
اعʸʯـاده علـى أسـالʔʻ تقلǻʗʻـة ونॻʠʸـة، ولا ضɹف بʹॻة الʸعلʦمـات فـي القʠـاع الȁʙʯـȏʦ و  -٤

تعʙʮ عʥ الʦاقـع، وعـʗم تـʦافʙ أنʸʢـة الʸعلʦمـات والʯقʹॻـات الʗʲيʰـة. وȜʸȂـʥ الʯغلـʔ علـى 
 ʤهʮȂرʗمـات، وتـʦعلʸـا الॻجʦلʦʹؒـال تʱهلـة فـي مʓʸادر الʦاد الؒـʗعȀو ʔȂرʗخلال ت ʥم ʣذل

 على الʯقʹॻات الʗʲيʰة.                           
وقلة الاعʸʯاد علي الȊॻʠʳʯ العلʸي الʴلʤॻ، والʙʴʯع فـي اتʳـاذ القـʙار، وȜʸȂـʥ العʦʵائॻة  -٥

الʯغلʔ على ذلʣ مʥ خلال تʱهʚʻ الʭʻʮة الʯي سȖʮʠॻ فʻها أسـلʦب الॻɿـادة الʦʸزعـة ȜǺـل 
  الإمȜانॻات والʦʸارد الʠʸلȁʦة.       

 ʤॻــ ــʙح فــي تʠــʙȂʦ إدارة مــʗارس الʯعل ʯقʸر الʦــʶʯا الʘهــ ʤــهʴǻ أن ʥــȜʸǻ ــاليʯالǺ ــام الع
تʲقʻـʙʶʸǺ Ȗ وذلـʣ فـي ضـʦء الاسـʯفادة مـʥ خʮـʙة الʦلاǻـات الʲʯʸـʗة الأمॻȜȂʙـة ʸǺـا ʴǻـهʤ فـي 

  الȂʙادة الȂʙʶʸة الʯعلॻʸॻة على الȎʦʯʴʸ الإقلʸॻي، والʦصʦل Ǻه إلى العالॻʸة. 
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  الملخص

تعʙʮʯ الإدارة الʗʸرسॻة الʦʲʸر الأساسي الȏʘ تقʦم علॻه العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والȂʦȁʙʯة 
إلى وضع تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ الإدارة الʗʸرسॻة   ومʥ ثʤ هʗف الʖʲॺفي مʯʳلف الʗʸارس، 

 ʖʲॺع الॺة، واتʗʲʯʸات الǻلاʦة الʙʮء خʦزعة في ضʦʸادة الॻɿب الʦام أسلʗʳʯاسǺ ʙʶفي م
 ʥصفي مʦهج الʹʸة في  الॻرسʗʸزعة في الإدارة الʦʸادة الॻɿب الʦل لأسلʻلʲخلال وصف وت

تغلʔ الفʙؒ الإدارȏ والʦلاǻات الʗʲʯʸة ومʙʶ، وتʦصل الʖʲॺ إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج أهʸها: 
Ȃʚة الʗʵيʗة على إدارة مʗارس الʯعلʤॻ العام ʙʶʸǺ، والॻɻاب الʹʮʴي للȜʸافآت الʸادǻة  ʙؕʸال

 ʸال الॻɿادǻة في الʗʸارس. والʸعʹȂʦة للʦʠʯʸعǺ ʥʻالأع

 Summary : 
The school administration is the main focus of the educational 

and educational process in the various schools. Hence, the aim of the 
research is to develop a proposed vision for the development of 
school administration in Egypt using the method of leadership 
distributed in light of the experience of the United States. School 
administration in administrative thought, the United States and 
Egypt. The research found a number of results, the most important 
of which are: The highly centralization prevails in the management 
of general education schools in Egypt, the relative absence of 
material and moral rewards for volunteers in leadership work in 
schools. 

  


