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اعي   عل ال ي ال عل ي ل ه   ال ال
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ان د م ع ان م   * إ

مة:    مق
اجه العال ال م      ة ي اد ة والاق اس ة ال ع الأصع ات علي ج ال

ا خل أدواراً   لفة ، م ال ال رة وسائل الات ة وث ج ل رة ال ها ال ض ة، ف ا والاج
ة  ام ب جهات الي الاه ال وال ه ال ة وات راس احل ال ع ال عل في ج ة لل ي ج

ق ال ث ال ه علي أح ر ا وت عل مه سائل ال ر الهائل في ال ل ال اك ب ة ل ر
ة ات ال ات عل ه . ، وح أن والاس ة ؛  ال عل مة ال ة في ال ة الأساس ال

ل  افه علي ن أف ق أه ي وت عل ام ال خلات ال ث في م لأنه الع الفعال وال
عل في أنه  ة ال ز أه ة وت فاءة عال ة و عل مة ال اء ال ل أج ف ل ك وال   ال

له  )  ١٠١،ص٢٠٠٦(وزارة التربية والتعليم ،  راً على ش عل مق ر ال ع ت ل ل  ل
ة ال  ائ الأساس أح ال عل  ي لل ه م ال ال ل مفه اد، بل ام ل ع قل ال ال

اث ت شامل لأداء ف إح ه به ولة ب امج   قام ال ال اق  عل م خلال الال ال
لفة ور  )٢٤٤،ص ٢٠٠٩( بيومي محمد ضحاوي ، سلامة عبد العظيم ،  ال لاقاً م ال ،وان

ي عل الف عل ال جه خاص الأساسي ل اعي ب عل ال عل  عامة ومعل ال ة ال ان في م
ر فعالة ت د ات ت ات ة م خلال اس جات ح ق م ه في  ل ا عل ون ور ال

ة ة تعل ذ   .) ٤٨٣، ص٢٠٠٥(أحمد محمد عاجه  وآخرون ،  ب

ي م ًا الع ه مه عل وت اد ال ل إع ات ي ل ـة  و ال ر امج ال ـ م ال ي تق ات ل ه ال
ة ه ة ال ال ال ة في م اهات العال اف والات ا ي ادها  د م إع ف ال     اله
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اف:  *  ة ت إش ة مقارنة ودارة تعل ة ت ت    م م رسالة ماج في ال

ة   ة ال ل اع  ة ال عل قارنة والإدارة ال ة ال اذ ال ا العاصي أس د. نهى م ز
ة  ل اع . -الإس اة ال   جامعة ق

قارنة  ة ال اذ ال سي أس ة د. س سال م ة ال ل اع  ة ال عل . –والإدارة ال قاز   جامعة ال
ة.  عل سائل ال إدارة ال ر   * رئ ق ال
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اص اهج ع ة وال ال راس ة ال ع سائل ال اني وال ة وال اه ًا ال ه ا ت ـً  والإدارة ج
ة، اج ة ال رسـ ها على ال لفة وأثارها أه ل  في ال ، الع ف ال ل س   ا هي ما  ت

ا ل اداً  مع ، ء معل يه اً  إع ه ج اً  وم اً  عل اً  وثقا ارها ومه جه م عها ي  في و

ارها ح إ ا  م   ) http://kenanaonline.com/files/0028/28476( ال  أن  ن ه

ل  ع ا  اعي في حاجة الي ال وال ال م عل ال عل ال ي ل ه امج ال ال ب
لاب  ل ال الي ت ت ال عل ذاته و فاءة ال   علي رفع 

اً    ي ل فإن ، على ما س  وتأس ه امج ال ال ل ب فع اعي  ل ـ عل ال اً    عل ال تـأث
ـ مـ  الغاً  اعي أك ـ علـ ال ـي ال ة معل ار ن اع ي  عل الف مة ال اح م مـ    ٪ ٥٠فى ن

ي .  عل الف لة ال اد  ج ا مـ ـ ـ ، معل عل ـات مـ ال اعي ثـلاث ف ـ علـ ال ـي ال ل معل و
ات ... الخ م ا اض ة وال ل اللغة الع قافة العامة م اد لال ا ال ة ، ومعل قا ات ال

ة  ا ــ ــا ال عاهــ العل ســة وال ــات اله ل ــي  هــ مــ خ ــة وهــ مع ــة ال ج ل ال
ة ل اصل علي دراسات ت ه م ال ع ه  و ـ إلـ ة وان ا ة ال ان ع ال ة س  ل

ا  ـــ ــة ، ومعل ـ ــات ال ـ ل ع  ة بـــ ا ـــ ة ال ـــ ا ال ــ ـ ــة ( خ ـ ل ــة الع ـ ج ل اد ال ـــ ال
لاث  ـ أو الـ ات ال ام ال اعي ن عل ال ي ال عاً م خ ة ) وه ج ه ات ال ر ال

ي الأول ي أو الف اد الف   .لإع
ورة    ام  ا جاء الاه ان م غ م ه عل ال ال ا  عل العامل حال ل ال تأه

لاً ت  ة تأه ات ال ل ى  م العامة فى ال اً، خ بل ل على ال ة   ال
الإضافة الي  حلة،  ه ال اره به ألاس ة ل ان ارس ال ال ة  ر ات ال ح ل دور ال ك تفع

ل،و  ر على رأس الع ة ال عل ال وغ أه ة لل ه ة ال ة لل ات وضع اس
ل والاس ال ف  ، ت ة.ال ر اجات ال ام، ت على الاح  ار والإل

لة ال  ه م ل     : وأس
لة       ــ د م ــ ــت اعي أن فــى  ال ــ ــ ال عل ــي ال عل ــي ل ه ــ ال امج ال ــ ــى تلا ب

افى م ا ر ال ل لإالق ام م ق عل ه ة لل ه ة ال ات ال س ة وأن ، م ـ ة  اك ف ه
عل ب اجات ال امج ؛ اح ـة مـ بـ ه ـة ال ـات ال س مـه م ـة ومـا تق ـا  الفعل ج يم ـ

ثمــ إعــ ذلــ  ة تــ اســات ســ اً  نع  ــ ســل عل ف فــى علــى أداء ال ــالى ضــ ال ــ  ، و ق ت
ة ة ال ل اف الع ائج دراسة ماج (  أه راسة على ن ت ال ــة، وق أع اح اد ال  ) م إع

ــ فــي  اعي  ــ علــ ال ــي ال عل ــي ل ه ــ ال ــة فــي دعــ ال ــة الإعلام ان " دور ال ــ ع
مة ". ق ول ال ع ال ات  ء ح   ض
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ئ  ال ال راسة في ال لة ال ة م اً على ما س  معال الي:وتأس   ال
ء  ــ فــي ضــ اعي  ــ ــان ال علــ ال ــي ال عل ــي ل ه ــ ال امج  ال ــل بــ ــ تفع ــ  ك

ة ؟ ة الأم   ال

ع  ف ال  عو ا ال ئ ه اؤلاتال ال ال ه ال     : ةالف
ار   -١ اعي  ال ما الإ عل ال عل في ال ي لل ه امج ال ال  ؟ ل

اعي؟  -٢ عل ال عل ال ي ل ه ال ال ال ة في م ة الام  ما ال

ة  -٣ ء ال اعي في ض عل ال عل ال ي ل ه امج ال ال ل ب فع حة ل ق ة ال ؤ ما ال
ة ع ال ؟  الأم عة ال ف و ا ي  و

: اف ال     أه
ق ما يلي: العى      إلى ت

ي  - ١ ار ت اعي . ال   الإ عل ال عل في ال ي لل ه امج ال ال    ل
ف  -٢ ع اعي .  علي ال عل ال عل ال ي ل ه ال ال ال ة في م ة الام  ال

حة - ٣ ة مق ل   تق رؤ علـ  م خلالها تفع عل ال ي ل ه امج ال ال اعي فـي ب ـ ال
ة ة الأم ء ال ؟ ض ع ال عة ال ف و ا ي  و

: ة ال   أه
ا يلي: ة ال م ع أه   ت

  ء على ـي القاء ال ه أن ال ال اعي و عل ال عل ال ي ل ه امج ال ال ة ب أه
اجهه  ي ت عة ال لاحقة وال ات ال اجهة ال عل في م اع ال له ال  في ع

ي. ه  ال

  ــة ان حلـة ال ــة وهـي ال عل احـل ال ة مــ أهـ ال حلـة دراسـ ــالي م ـ ال ـاول ال ي
اعة فـي  ـ ـاء ال قـي ل ع ال ل والـ ق اجهة ال حلة م ارها م اع ة وذل  ا ال

 أ دولة.

  ــي عل مــة ل ق ــة ال ه ــة ال امج ال ر فــي بــ ــ انــ الق ف علــى أهــ ج قــ علــ ال ال
ها حات ل ق ات وال ص ع ال اولة تق  اعي وم  .ال

هج ال :   م
لات   ــ ــ ال ــة ل لائ وفــة وال ع اخل ال ــ ــ أحــ ال ع ــي،  ه ب م ــ وفــ أســل ــ ال
هج   ـ اقـع ، وهـ ال ـه فـى ال جـ عل ـا ت هـا  ـ حال اصه بهـا وتق وف ال ة ووصف ال ال
مــات   عل قــائ وال ــع ال اء، وج اث أو الأشــ اه أو الأحــ ــ ف إلــى وصــف ال صــفى الــ يهــ ال
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ه  ات ع لاح اقـع ( وال ـه فـى ال ج عل ا ت ها  اصه بها وتق حال وف ال مى ا ووصف ال ــ   ب

 ، او   ). ١٤  ، ص ٢٠١٠ض

ع على وصف  صفي لأنه الأك ملاءمة، و هج ال م في ال ال امج ال  ت اس ب
ها في م  ة الإفادة م ان ة وم ة الأم ات ال لا اعي في ال عل ال عل ال ي ل ه ؛  ال

ة،  اه ه ال ة به د إلى الإحا ا ي ها،  لها وتف ل مات وت عل ع ال ع على ج ا  ك
عامل معها  ة ال   .و

: ود ال   ح
اعي و  عل ال عل ال ي ل ه ة : ال ال ض ود م عانة ح ائج دراسة ماج  ت الإس ب

ان "  اعي  ع ان ال عل ال ي ال عل ي ل ه ة في دع ال ال ة الإعلام دور ال

مة   ق ول ال ع ال ات  ء خ ة"(   في ض اح اد ال   .) م إع
ة   ة الأم ات ال لا ة : ال ان ود م   ح

: ات ال ل   م
عل   .١ ي لل ه  Professional Developmentال ال

فات   ة تع اك ع ي له ه رة ل ال ة م لها  ة م ل أنها "ع ف  عل ح تع لل
هارات اللازمة   ه ال ا عل م خلال إك ف م أجل الارتقاء  أداء ال ة قابلة لل م

ا عل اس عل وال ه ل م ال ة ل اب اهات الا ة الات مات وت عل ال ه  و ة وت
فة " ( ع ات وحاجات ال غ مشروع تطوير الكفاءة المؤسسية لإدارة الخدمات التربوية لل

أنها  ) ٢، ص ٢٠٠٩، اً  ف ا اه  " ، وتع عل والارتقاء  فاءة ومهارة ال ت 
مة   ة وخ ة ودار ة و ر ات ت ل ه م مهام وم ن  م ق ع ما  في في ج ال
امج   عة م ال ه  و ص أمامه ل أدائه وت ل الف ف  ع ع  ت ال

اه لة ب معارفه ومهاراته وات قة ال ة وث ل أه لفة ال الات ال راته في ال اته وق
  ) ١، ص  ٢٠١٣نادية حسن السيد ، (

اك تع أخ  أنه  وه ي  ه ه لل ال ائ ته وخ ه وخ ف د ومع ر مهارات الف ة ت "أن
عل ة ت مهارات   )٦١٨، ص ٢٠١٦أميمة موريد اقلاديوس ، ( الأخ  ل ا أنه " ع ك

لاب ،و ال  ة لل ة م ائج  تعل ق ن رسي ، ل ع ال ال فاءات العامل  و
عا  ن  عل ها ال ك ف ة ،  اك ة وم ة تعل م ل ي ع ع ق  مه ال فه ي  ه ال

ل وجه  ه علي أف ر ه ت ج ن ب م ق ا   عل ي ي اجاتل ه تعل لاح عل مجدي (م

  ).١٤- ١٣، ص ٢٠١٠عبد الوهاب قاسم ، 
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قة أتفق على أن  ا فات ال ع ي ون أن ال ه عل ال ال عل  لل فاءة ال فع  م ب ق
لها,  أك ة  عل ة ال ل ة للع ق نه ا  اته ومعارفه م اع خ ؛  وات اق ما س   وفي س

أنه :  ا  ائ اعي اج عل ال ي ال عل ي ل ه م ال ال ة  تع مفه امج والأن ع ال ج
مة  ق ة ال ر ورات ال اعيوال ي ال عل الف عل ال راته م أجل رفع  ل ة ق   فاءته وت

ة عل ات ال س مة ال ف مع خ ا ي ات الع و لائ مع م   .  ا ي

راسات ال قة:ال   ا
ع        ض علقة  قة ال ا راسات ال اض ال ع ـ ي اس عل ـي لل ه ـ ال ال ت ، وفقـاً لل

ا يلي:  ة، وذل  ة والأج راسات الع ع ب ال اً مع ال اع ي ت م   ال
ان: ٢٠٠٠( أحمد ربيع عبد الحميد -١ ع ة)،  ة  ال ه عل ال اء لل مة.  اث  ال

ة   ه ة ال ال ال ة في م ي ة ال اهات العال ف علي الات ع راسة ال ف ال ه اس
الإضافة إلي    ، عل في م ة لل ه ة ال الي لل اقع ال ف علي ال ع عل ، و ال لل

راسة  م ال عل .واس ة لل ه ة ال ة في ال ث امل ال فة الع صفي مع هج ال ال
لي  ل ه، ال راسةوق أ ائج ال ة  ت ن ال ال ة في م ي ة ح اهات عال د ات وج

عل   ر ال رسة وت عل في ال ر ال ها ( ت مة م اء ال عل أث ة لل ه ال
ة   اك ع ع ) ، و ه ر ع  ام ال ات  والاخ ب فا خل ال اد علي م د، والاع ال

ها عل م ة لل ه ة ال ث في ال امل ت ام  ع عل ب امل ت عل وع ال عل  امل ت ع
رسة.  ام ال عل ب امل ت مة وع اء ال ر أث   ال

ر (  -٢ ا ب ل عل . ٢٠٠٤ه ي وتعل ال ه ان : ال ال ع  ،(  
ها  عل واث ي الفعالة لل ه امج ال ال ل ب ة عامة ح راسة إلى إلقاء ن ف ال ه اس
ات الهامة للارتقاء  ات حات والاس ق ه ، وتق ال ر ق ت عل و علي تعل ال

راسة  م ال عل ، واس ي لل ه امج ال ال صفي ب هج ال ائج  ال ت ن ه ، وق أ
راسة أن ب الات ال ود م ال د م ها ت علي ع اق ي ت م ي ال ه امج ال ال

ل فعال . عل  ي لل ه امج ال ال ف ب ة ل ف ارد ال ة ، مع قلة ال راس   ال
ي ( -٣ ة سع م  حلة  ٢٠٠٩ن ي ال عل ع ل ر ع  ان : ال ع  ، (

ا ة الإس اف مة  اء ال ة اث ائ ة الاب ل   ع
ه  ه واه ف افه وادواته وفل ع واه عل ع  م ال ف علي مفه ع راسة ال ف ال ه اس

راسة  م ال عل ، واس ر ال ال ت لاته في م صفي وم هج ال ت   ،ال ه وق أ
راسة  ائج ال اس  ن امج ال ام ب ل ال علي اس ال عل  ر ال انه لا ي ت
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ة  ي ر الالي ال عل ال ة فعالة م جان ال ار ج م الإضافة إلي أنه لا ي  ،
ة م   فادة م ي اس ق اق ل ل لائ للع اخ ال ل علي خل ال رسة للع داخل ال

رسة. احة داخل ال انات ال   الام
ح ع الهاد (  -٤ ة ع ال ان : ٢٠٠٩فا ع ر ) ،  ام ت دراسة مقارنة ل

عل ة.  ال ة الأم ات ال لا   في م وال
ا  ج ل ام ت إس عل  ر ال ة ل ف علي الأس ال ع راسة ال ف ال ه اس
مات في  عل ا ال ج ل ام ت إس عل  ر ال مات ، وت واقع ت عل ال

راسة  م ال ة واس ات ال لا ة وال ة م الع ر ه قارن ج هج ال وق ال
راسة ائج ال ت ن ه عل   أ ر ال ال ت مات تلع دوراً هاماً في م عل ا ال ج ل أن ت

ة   ة الأم ات ال لا عة ، واه ال ها ال مة وأسال ق م خلال وسائلها ال
اً  اماً  الات اه افة ال مات في  عل ا ال ج ل ام وسائل وأسال ت م  إس  وق

ا   مات ،  عل ا ال ج ل ام ت إس عل  ر ال ة ل ر وعات ودورات ت امج وم ب
ر  ة ل ات م اك وه راسة أن م أص في حاجة إلي م أوض ال
سائل  م ال مات ؛ ح أنها ما زال ت عل ا ال ج ل ام ت إس عل  ال

قل ة وال ة ال ج ل عل . ال ر ال ال ت   ة في م
ن (  -٥ ي د دة :دع ٢٠١٣ج عل عالي ال ي لل ه ان : ال ال ع  ، (

لاب . عل ل تعل ال ر ال  ت

ابي علي  ل ا ث  ي ت ة ال وال ي ق ه امج ال ال ض ب راسة ع ف ال ه اس
عل وتق  ي لل ه ة ال ال ف علي أه ع لاب وال ل ال ر وت ت ال
ل  ة الف لاب وم خلال ملاح ار ال اء علي درجات اخ عل ب ة اداء ال فعال

راسة  م ال ة ، واس راس صفي الال راسة، هج ال ائج ال ت ن ه أنه علي   وق أ
تي   عل الا انها لا ت ي لل ه امج ال ال ال علي ب ار ال م ال غ م اس ال
ارد  ها م ال ف عل ة وم عة واح د م م وج ل ، و ع أم جه ال ارها علي ال ب

امج ال عل في ب ع ال احة ل ة ال ة والأن ي للوالأن ه . ال   عل
ر (  -٦ ان : ٢٠١٥ه ي ع ي في  ) ،  عل الف عل ال ة ل ر امج ال تق ال

ة .  عاص ة ال اهات العال ء الأت  م علي ض

ء  ي علي ض عل الف ي ال عل ي ل ر نامج ت ح ل ر مق راسة تق ت ف ال ه اس
ي   ر معل امج ت اقع الفعلي ل ف علي ال ع ة م خلال ال عاص ة ال اهات العال الإت
ي   ر معل امج ت ة في ب عاص ة ال اهات العال ي أه الات ي في م وت عل الف ال
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ا ي أث عل الف راسة ال م ال مة، واس لي ء ال ل صفي ال هج ال صف واقع ال ل
ي  عل الف ي ال ر معل ف واقع ت ع انة ل راسة اس م ال ة ، واس ر امج ال ال

ها . عة م اه م ا ي راسةك ائج ال ت ن ه راسة   وق أ ة ال عل ع فادة لل أن أقل اس
اغ ي ص ر نامج ال اف ال ة م أه لفة ث تغ ة م ات تعل اف في م ة الأه

ة ، و أن أك  ج ل هارات ال ر ال اب ال نامج ، ث اك ة ال ات وأن ل م
ل في أنه    ي ت ر نامج ال راسة م م ال ة ال عل ع فادة لل اس

ها  اس لات ، يل ي وحل ال ف العل ر علي ال ة أنه  ال س فادة م
ه عل ال ان ال ة  ي ج ان ج ة وال ع ة وال   ار

س  -٥ ر اقلادي ة م ان : ٢٠١٦( أم ع ان ) ،  عل ال ة لل ه ة ال ة ال فاعل
رسع ة ب اف ي في م   .الف

ف ه ي  اس لات ال ع ال ء علي  راسة إلقاء ال اجه ال ي ت ان الف عل ال ال
ع  ورص ا ي ووضع  عل الف عل ال م ل ي تق ة ال ه ة ال امج ال الي ل اقع ال ل

م  ي واس ان الف عل ال ة لل ه ة ال ة ال فاعل ض  ه حة لل ق ات ال ص ال
راسة  صفي ال هج ال جه الي  ال ان م راسة في اس ل أداة ال ة وت اه ص ال ل

ة  ا ي(ال ان الف عل ال ارس ال جهي م ي وم ي ومعل عة م م ة  –م ار ال
ة ) ،  – را راسةال ائج ال ت ن ه ي علي  وق أ ان الف عل ال ع ال ف ت ض

ة ق ال مة ب اء ال ه أث امج ل اك في ب ان  الاش ة والعلاوات ،  لل
عل  ة لل ه ة ال ي م الأكاد ان الف عل ال مة لل ق امج ال قار الي ت ال الإف

ة ي ا ال ج ل اس الآلي وال عامل مع ال ي في ال ان الف عل ال ام ال   . .وقلة اه

قة: ال ا راسات ال   عل على ال
راسات  عل على ال ل ال ة:و ال اص ال قة في الع ا   ال

قة -أ ا راسات ال اف ال   :أه
 : اه راسات في ات اف ال   ت أه

اه الأول  - ٥ ف : الات ه ف على دراسات اس ع عل ودورها في  ال ي لل ه امج ال ال ب
ل: دراسة  لاب م عل وت تعل ال ) ، ( ٢٠٠٠ ,أحمد ربيع عبد الحميد ( ت أداء ال

. )٢٠١٣ ,( جيني ديمونت  )، ٢٠٠٤,هيلدا بوركو
  اني اه ال ف دراسات : الات ه ف على اس ع ة  ال ر امج ال عل وال ر ال اهات ن ت الات

امج  ه ال عل وتق ه مة لل ق ل ال ) ،  ٢٠٠٩نشوة سعد محمد بسطويسي , ( :  دراسة  م
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أميمة موريد اقلاديوس ,  ) ، (  ٢٠١٥يسري طه ينور ,، ( )  ٢٠٠٩(فاطمة عبد الرحمن عبد الهادي ،
٢٠١٦( 

راسات  - ب  ات ال ه قة: م ا ل  ال ع دراسة  ا ات صفي، ب هج ال راسات ال ع ال :  ات م
صفي  )  ٢٠١٥يسري طه ينور ,( ، ) ٢٠٠٠ ,أحمد ربيع عبد الحميد ( (  هج ال لي ال ل ،  ال

ت دراسة   هج    )٢٠٠٩فاطمة عبد الرحمن عبد الهادي ،( وأخ قارن . ال   ال
قة:  - ج ـ ا راسات ال ائج ال ت ن ن عل  أك ي لل ه امج ال ال راسات على أن ب ائج تل ال

اج الي ت وتق م ؛ ح  ق  ت امج  تف ه ال ة  إلى  ه ات ة اس دة ت  خ م
ات  ر ة ال ة .  علي ن عل الفعل اجات ال راسات وفقاً لاح ت تل ال أن م  على ا أك

عل  ر ال ال ت ة في م قل ة وال ة ال ج ل سائل ال م ال م   مع ما زال ت ع
عل  ع ال احة ل ة ال ة والأن ارد والأن ها م ال ف عل ة وم عة واح د م وج

ه امج ال ال .ي للفي ب   عل

عل في  ي لل ه ار ال لل ال رالأول: الإ اعي.ال عل ال   ال
ار  ة  ال ل الإ ه لل على الأس ال افه وأه عل ، أه ي لل ه لل ال

عل  ي لل ه اك ال ال ات وم س عل في م ( م ي لل ه امج ال ال ه ، ب   –وأسال
.( عل ي لل ه ال ال ال ولة في م د ال ه   ال

ة أولاً:  عل .الأس ال ي لل ه   لل ال
ة ع الأصع ات علي ج اجه العال ال م ال ة ،   ي ا ة والاج اد ة والاق اس ال

عل في  ة لل ي ا خل أدواراً ج لفة ، م ال ال رة وسائل الات ة وث ج ل رة ال ها ال ض ف
ه  ر ا وت عل مه ة ال ام ب جهات الي الاه ال وال ه ال ة وات راس احل ال ع ال ج

ر ل ال اك ب ة ل ر ق ال ث ال ة؛  علي أح ات ال ات سائل والاس الهائل في ال
ا  ة  في ه ال راسة ال اول ال ا ت رل ة ،  ال م ، الأه فه ي م ح ال ه ال ال

اف عل . الأه ي لل ه  ، أسال ال ال

١-  . عل ي لل ه م ال ال   مفه
ع  ف ال ع عل ،  ي لل ه ال ال اصة  فا ال دت ال ة تع ل أنه " ع ي  ه ال ال

عل وذل  ة لل ل ق ة وال ال اجات ال ي ال ة وت اق دة ت م ة ومق م
ة ذاتها م   عل ة ال س ي حاجات ال الإضافة الي ت ي  ه ضا والازدهار ال ق ال ل

عل ة ال امج ت ام ب ب ق ان ي  ي لها الأكاد ها وع امج  أجل دع خ  و
ة ذاتها س ة . )٧، ص ١٩٩٩(  كوثر محمد عبد الله ، ن وت ال ل أنها " ع ا ي لها  ك

عل ، م  ف م أجل الإرتقاء  أداء ال ة ، قابلة لل رة م ة م لها  م
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ة ل اب اهات الإ ة الإت مات وت عل ال ه  و هارات الازمة وت ه ال ا ه ، ل خلال إك
ع ات وحاجات ال غ ة لل ا عل اس عل وال   .)٢٠، ص ٢٠٠٥أحمد عباصرة ، (  م ال

ة  عة م الأن عة م ي ه " م ه ة  –وال ال س ة وغ ال س ة   –ال م
اجهها  ي ي ات ال اجهة ال عل واللازمة ل ة لل ة والأكاد ه ات ال فا ع ال ل

علال م و  .)  ٨٣٣،  ٢٠٠٤مصطفي محمد كامل ، (  ر وال ي    تع مفه ه ال ال
أنه :  ا  ائ اعي اج عل ال ي ال عل مة  ل ق ة ال ر ورات ال ة وال امج والأن ع ال ج

اعي ي ال عل الف عل ال راتهم أجل رفع  ل ة ق ات  فاءته وت لائ مع م ا ي
ة عل ات ال س مة ال ف مع خ ا ي   الع و

ه . -٢ عل وأه ي لل ه اف ال ال   أه
ي   ه امج ال ال ة ب ع في اه عل وال ي لل ه م ال ال م خلال ال الي مفه

عل   لل
ة :  ال اف ال ق الأه عي ل ح انها ت   -ي
رات  - رات ت الق ة فى ت الق اه عل وذل لل ة لل ة وال الإدار

ق  اح فى ت ا  م خلالها ال ل؛ م رسة  ة لل ة والأكاد الإدار
ة  ي عاي ال ي م ال اداً علي الع ي اع ة م الأداء الأكاد ات را م

ة  ال ة وال ات العال رسة لل غ ال ه فى بل ى ت ي.ال ل الأكاد  للع
ه  - ر رسة م خلال ت اد داخل ال ل الأف ة ل ة والأكاد ه قافة ال ت ال

ه علي أدواره  ر رسي, وت ة للإصلاح ال ي ات ت ال ال ل علي م
ة  ل ال اس  ة الإح الي ت ال ات الإصلاح, و ل ضها ع ى تف ة ال ي ال

ع ا ي ال رسة م رسة. ع ال فى لل اء ال ضا والان ال  ر 
افة  - ه علي  عي إلي تع عاوني ال ي ال اعي وال ل ال ع الع اء وت ب

اد   ر الأف رسي م خلال ت ل ال ي, وت الع ل الأكاد اعات الع ق
عة   اً علي م ع قاص ي والإدار ل  ل الأكاد رسة على أن الع داخل ال

, ا ات دون أخ ل ح م أه م اعي أص ل ال لأم ال ي على أن الع
ات ال والأداء   رسة لأعلي م غ ال ة فى بل اه ي لل الع ال

ي  . )٥٠، ص ٢٠٠٩بيومي محمد ضحاوي ، ( الأكاد
ي .و  عل امج الإصلاح وال ال ل ب ف  ة في ت الغ الأه ي ع  ه ا  ، ال ال

ة  تأتي أ ة ق ت علي  أخلا ة " ت ار أن " ال إع عل  ي لل ه ة ال ال ل ة ع ه
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ة  ة م م ت ق عا ل ك ج آزر معاً وت ة ، ت ة م ة ومهارات ف ة سل وأس عل
دة لعات ال ق ال ل ال  ة ال ام ،  في ت ل ت ة ع ال ،   ١، ص ٢٠١٣( شاد

مي م ض   ) . ٥٥، ص  ٢٠٠٩او ،ب

ي-٣ ه عل . أسال ال ال   لل
ي ه لف أسال ال ال ع وت روس  ت ارات وال ادل ال ة وت ارات ال ها: ال عل و م لل

لقات  ة وال ذج   ال
ة  ات ة ال ة وال ر ورات ال ة وال ة والإدار اعات الف ل والاج ة وورش الع قاش ال

ر  ب ال ن وأسل   والإن
عل  مة وال اء ال ر أث ر الفعال وال ة وال وة ت ة ون ات ت اض غ وم ال

ا  ها م الأسال و عل وغ ي لل ه از ال اسلة وملف الإن ض ال هيلي ع ع ه  ل
 ) ٢٠١٨أساليب التنمية المهنية للمعلمين ، عبر الموقع الالكتروني ، (  الأسال

ة  -أ ارات ال   ال
ة وتلافي أوجـه   ي ه مهارات ج ا راته وك ة ق عل على ت ة ال اع ف إلى م ته
ر أو  غل على أوجه الق عل لل ه ال ج ارة ي ت ر، ومـ خـلال ال ـ الق

ل م  ا ة  عل م خ ف ال ـ ـى  اك تعاونا ح ن ه ة على أن  لات الف ل
ي فـي  لاع على ال ة والا عل ة ال ل ي في ت الع جه الف رئ الق وال

ة ـال ال   . م
عل ي لل ه افها في ال ال ارة أه ق ال ي ت احل لازمة ل اك ثلاث م  : وه

   ارة ل ال حلة ما ق  م
 ها ارة نف حلة ال  م
   ارة ع ال حلة ما   م
  ة لا ارة ( اس ع ال ي ن ة  –ت ه ج ة –ت   )تق
 ارة ف ال ي ه  ت

ر قة ال ي  لة ما - ت سائل - دراسة وعلاج م ام ال ح اس
ة ات ال ق ق- وال ع في أسال ال ة علاق - ال عل ملاح ال عل  -ة ال

عل عل لـ ال ائج الـ ف على ن ع عل - ال ب أداء ال ة أسل ل - ملاح ــ ت
ات ل ــات وال اب ــارة الا عل - ال ة ال اق ة -م ق ي نقا الق وضع ال

ف أنها- وال أ  ادل الـ ة ل لات ال ــ ذو ال عل ــاع لل  عقــ اج
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لال-ب ة وورش الع قاش  لقات ال
ص ت ح الف عل ، ح ت ي لل ه امج ال ال ل  في ب ة  قاش لقات ال ف ال

صة  ف الف ا ت ها  ة م ج اف ال ق الأه ل إلى ت ص ار لل ادل الآراء والأف ار ل لل
ار  حها ال ي  ة ال لة ال ـ الأس اع عـ  ار والإبـ ل فق  . ن للاب أما ورش الع

ها في  فاد م ة  اد وأدوات تعل اج م د إلى إن لاً ي ل ع ا الاس ؛ لأنها ت س به
دة ع مات و مهارات م رشة معل ال له  اء ع ن أث ا  ال ة  عل ة ال ل   الع

ر اني  ال ال ال ة في م ة الأم ات ال لا ة ال عل : خ ي ل ه ال ال
اعي . عل ال  ال

ي ه ء علي ال ال ر إلقاء ال ا ال ف ي في ه اعي  س عل ال عل ال ات ل لا في ال
ة  ة  ال ة والأهالأم م والأه فه لاً إلي أسالم ح ال ه هاف وص ام   .  و

اسات  -١ ي الس ه اعي  ال عل ال عل ال ة  ل ات ال لا في ال
ة   .الأم

اسات تع ة س ة ال ه دة ال ها، ال ام اكلها و ة على و ات ال لا د في ال  ع
مات، م ق ها م ال        (Martha Zaslow&et,2010,pp160-169)    :ييل ما أه

 اء مة ب ة شاملة م ة لل ه امة ال اة م ال ء في ال  أداء معاي ض
ي فة على ي مه ع اسعة، ال عى إلى  ال اء و ة. معارف ب ي  ج

 عل أداء ت أن ة فاعلة رة ي أن  لا ال اق في إلا وم ة س  رؤ
ة ات املة  واس ة وشاملة  م ة لل ه ، ال عل أ  لل ي ت ات ب اف  أول  الأه

دة ومعاي ة، ج ج ع وأسال الأداء ال انات ج ل ال ، ح عل ل ال  علي والع
ا ر امج  أسال كله ه ة ت ب ة ال ه ة ال عل وت ، ال افأته  وم

ة متق ث وم ات ال ل عاون مع  ال ة  ة ب كل ولا ات ة اس ة ال ه  ال
ها، عل ار في ل امل إ ات ت ق خ اءات ت دة وج ء  الأداء  ج  م  ك

ة ات عل العامة الاس مي لل  .الق
 ة أن ة ال ه عل ال امل ت لل اص ب ة، ع ها ع اف أه فة ت ع قافة  ال وال

ادة، ة وال ار ة وال اب ات  الإ ل ة وعلى رأسها  ات ال س ة،لل م   ال
عل أجل ال قال  ادات الان ة وال هل إلي الف  الانغلاق م ال  م ال

ادر قافات ال لفة، وم وال ة ال د ل إلي الف اعي. الع  ال
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 أك ة على ال د أه ات وج ادات وروا نقا ة وات عل ق ه لل  ت في ت
ة. ووضع ه اق لل  م

 أك ث في الإعلام دور على ال د ت ه ة ال ات ال ل ل  ولة م ق  ت في ال
عل أداء ها ال عة. أسال ون     م

ي         ه ص ال ال ف ف ة ت عل ، وأه ي لل ه ورة ال ال ح م ض ا ي وم ه
  الفعالة 

ي -٢ ه اف ال ال اعي أه عل ال عل ال ة ل ات ال لا ة  في ال الأم
ه   : وأه

اد وال م أجل  ف والاع ل ال م ال لة ت ة  ل اف ع ي الأه ع ت
  ال 

م الأم   ها إذا ل ت ها وت ق وعادة ت ور ال ع مع م ا  ل إعادة ال  ا ت ك
ا يلي : ات  لا عل في ال ي لل ه اف ال ال ل أه   وت

عل  ت  - اش في ت اداء ال ل م ث  ي ت ة ال عل اسات ال ال
 . ر ة ال اء ه ادة أع  ل تعاوني وت 

ها  - ام ف ب عل م أجل ت لة ع ت ال هات ال ع ال ة ج ار م
ة . ر  ال

ها  - عة وت ض ر وف خ م نامج ال ارس العامة في ب ة ال ار م
   ل م

مة وت  - اء ال ر أث ف ال ة م خلال ت عل مات ال ارس لل ف ال ت
ة .  راس اهج ال  ال

عل  - اجات ال ي تلائ اح عل ح ي لل ه امج ال ال ونة في وضع ب ال
ة . غ ة وال  ال

امج ال وال وفقاً للاح - ف ب ع ت ي ت ة ال ونة الادار اجات ال
ة . لات ال اجهة ال عل م م دة ل ال  ال

ات. - لا اء ال ع ان عل في ج ي لل ه امج ال ال ق ال ل ف ال  ت
عل م   - ل علي ت اداء ال ي تع وات ال ات وال ت عارض وال ف ال ت

ة وال لاح   )om/http://journals.sagepub.c(  خلال ال
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عل في  و     ات اصلاح ال ام ح ات في م اه لا ي في ال ه ة ال ال ت أه
افاً  ضع أه ات ب لا   ال

ه ال  ل عل وما ي عل و ذل علي ال ال ض  ه لاب وال عل ال حة ل
اسات  اع ال عل وص اء ال ال عل ل  ه ول ج ي له م دع وت ه ص ال ف ف ب

ارسات  ه وت م ف ه علي تع مع اع ي ت عل وال ع ال ي ل ه ال ال
ن  لة في قان ات م لا ي في ال ه ة ال ال اك دلائل علي أه ا أن ه ة ،  ي ة ج  تعل

NCLB (No Child Left behind)  فل   ٢٠٠١لعام ك أ  م ت ع إلي ع وال ي
رس له م ون أن ي الإضافة إلي ب ة،  ر دة ال ي عالي ال ل معل ذو ن مه  ق

ر عام  ة ال ر ع ه ق ال أص ة إلي  ٢٠٠٤ال عل في خ : دع ان (ال ع
لاب ه الام  عل وت ال اح ال عل وأن ن ة ال ة مه ل) ال ي أه الع

ات، وم لا عل في ال ان ازدهار ال ور ل ماً ال ة تق ات ال لا ع ذل فق حقق ال
ا د الي  ك ي ت مة ال ي ال ه يها معاي ال ال ة ول ات الع الاخ في ال

عل فاءة ال ة ورفع  عل ارسات ال      )(Hilda Borko,2004,p3  ت ال

ات ال لا عل في ال ي لل ه ة ال ال ة  ةكل ماس ي علي أه اف  الأم وت
عل وم تأث ذل  ي الفعال لل ه ف ال ال ات ل لا ال عل  ل وزارة ال د م ق ه ال

ات. لا عل في ال ال ض  ه   علي ال

ي -٣ ه اعي أسال ال ال عل ال عل ال ة ل ات ال لا ةفي ال   : الأم
عل في  ي لل ه ت ال ال عة م الاسالي ة علي م ات ال لا ل   ال ي تع ال

ا يلي ه الاسال  ل ه ، وت عل وت ادائه فاءة ال  ,Melissa Kelly علي رفع 

 : 2018)   (  
ر   - ة ال  Books on the Teaching Profession ع مه

عل  ي ح  لل ه ب م اسال ال ال ر في  تع ال اسل الع
اء  روس وال ون اد ال ة لإع ي ق ج عل  قة سهلة ل ال على 

ة فعالة ة ص "  .أن رس ي لل اب "كل شيء ج ف  ال، ي ل ال على س
د رس ال ائعة لل ارد ال ي م ال م   .ع ي تق اءة ال ال ا ق ً أ

ف  ة في ت اع ة لل ث ة وم ا مله ً رق اء ال عل أث  ال
ي  - ه  Professional Development Coursesدورات ال ال
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عل ال ال اث في م ث الأ فة أح ع قة رائعة ل ي  ه وت دورات  .تع دورات ال ال
 ال 

ي ع  ه داد دورات ال ال ا ت ات،  لا ة في ال ر الات ال ع ال ي في ج ه ال
لالإ الع ه  م  ق ال تق ونة م ح ال عل ال م ال ف لل ن وت  .ن
ة   -  ة إضا ل  Additional College Coursesدورات 
ارت ع ال ض ل ال لاً ح مات أك تف رس معل ة لل ل ي م  .ف دورات ال م الع تق

ة في  ال دورات إضا اف لاس عل ح ات لل لا ةال ل ة  .ال ال، في ولا ل ال على س
اد. لة لإعادة الاع رس وس ة لل ل ف دورات ال ا، ت ر  فل

لات - ة وال ون اقع الإل اءة ال  Reading Well Established Websites ق
and Journals 

عل ارًا رائعة ولهامًا لل ة أف ة ال ون اقع الإل ف ال ،   علاوة على  .ت ذل
ة راس اهج ال ع ال روس في ج ة في تع ال لات ال اع ال  .أن ت

ارس - ة الأخ وال راس ل ال ارة الف  Visiting Other Classrooms and ز
Schools 

م  ق ة ح  ي الفعالة وال ه ب م اسال ال ال ة اسل راس ل ال ارة الف ز
ة الف اي د ب عل ال امي ال عل الق ة ال ة وتعل ال م خلال ملاح راس ل ال

فة   ارس الاخ ومع ارة ال لاب إلي جان ز ا مع ال عة ال ا ر وم اء ال في أث
فة   ع ز ال ع ا  لاب م عامل مع ال ق دروسه وال عل الآخ ب ام ال ة  ك

 . عل ارسة ل ال  وال
ام إلى ال - ةالان ه   Joining Professional Organizations   ات ال

عل  ي لل اد الأم عل أو الات ة لل ة ال ل ال ة م ه ات ال م ال تق
راسي وخارجه ل ال ته داخل الف اع ارد ل اء م ي  .للأع ،  الع علاوة على ذل

ال ال ة  ه اصة ال ات ال عل أن ال اد م ال وة م ال ف له ث ي ت ه
روس اء وتع ال ة في ب اع راسات  .لل م وال ات والعل اض ة وال ل ل اللغة الإن م

ها، وم ه ة وغ ا ات.ه الاج  ال
ة.     ل رسي اللغة الإن ي ل ل ال  ال

ة.     ا راسات الاج ي لل ل ال  ال
ي     عل ة ل ة ال ا م.  ال  العل
ات.     اض رسي ال ي ل ل ال   ال
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ر   - ات ال ت ر م  Attending Teaching Conferencesح
ة ار ال ة على م ة وال ل ة ال عل ات ال ت ث ال اث  .ت ض أه الا ي تع وال

فة ع اء ال ة واث ج ل رات ال ل ال عل في  اجات ال عل واح ال اصة  ب   ال
ات.  لا اء ال ع ان عل م ج  ال

ي -٥ ه امج ال ال اعي ب عل ال عل ال ة ل ات ال لا ةفي ال  : الأم
ن  جع الي الق ل ي خ  أن لها تار ة  ات ال لا عل في ال ي لل ه امج ال ال از ب ت

اسع ع وازداد    ال
امج ال رة ب ائ الإصلاح ال وق ت بل ة م ر نها ر امج م  ه ال ام به  الاه

ة هي:  ائ اساس عل في ثلاث خ ي لل ه   ال
ي.ال على  - ر   ال ال
- . عل ال ص ال ف ف   ت
ا ( ورشة   - ل ال لفة و ذل م خلال ت ش ة ال ه عل ال ة ال ال ب أن

رس في ة لل ا ة ال ار ا ، ال ة ال ها ) ، م ة وغ ر ل دورة ت  ع
ا  : Professional Development Programs,Online Accessed On)ال

18/5/2018.) .( 
د   ا يلي س ها و ف م لاف اله ات وفقاً لاخ لا عل في ال ي لل ه امج ال ال لف ب وت

ة : ات ال لا ة في ال ي الأك فعال ه امج ال ال اذج ل ع ال   ل
ة -١ ة الأم ل ة للغة الإن راس ح ال نامج ال   ب

The American English (AE) E-Teacher Scholarship 
Program 

ة ة الأم ل ة للغة الإن راس ح ال نامج ال م ب ي ق ه صة ال ال رس   ف لل
اء   امعة م خلال ش ة على م ال ) لأخ دورات ت مه (غ الام الأجان

ة ات ال لا لف في ال نامج .جامع م ل ب عل الإ AE ي ت ل  لل وني م ق ل
ة ة الأم ارج ع دورات  وزارة ال م ج ث  AE-Teacher وت وني أح عل الإل لل

ع   ة ل ع ، وهي م عل ع  ة لل ة تفاعل ار ب و ال ة ل عل ات ال ق ال
لغة أج ة  ل ال اللغة الإن ة في م ال ا ال ا ار الأسال والق عل ال ا  .ةال ك

نامج ل ب ة  AE ع ل ر اللغة الإن اء ت ار  وني على ر ال عل الإل لل
، و ذل م خلال:  ول ملاء ال ة م ال ة مه اء ش ة ون ات ال لا   في ال
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ة اس ل تعاوني ب ة  اع اللغ       World Learning تعل الق
ة اس اق ب ف ال ا ا دمج ال ج ل ام ال عل  اللغةاس ل ل ة في الف عل ة ل ل  الإن

)Program-Teacher-E-us/program/AE-https://exchanges.state.gov/non(.  
از-٢ ر والإن نامج ال في ال   ب

 (TEA) Teaching Excellence and Achievement Program 
از ر والإن نامج ال في ال ف ب ع مهاراته   (TEA) ي صة ل ول ف رس ال لل

ر  ةفي ال ات ال لا ه ع ال ف ادة مع نامج  .وز ي   TEAب نامج أكاد ه ب
روس ،   ة ، وت ال راس اهج ال ل ت ال وات ح ع ي ن ة أساب ة س م ل

ة ي ر ال ات ال ه ة ، وم عل ا ال ج ل ر   .وال ملاء م خلاله في ت ارك ال
ات لا ال ة  رسة ثان لي في م لاب  ع عل وال ل وث مع ال ن  ل ع ة ، و  ال

ع .الأم ه وال ج قافي وال اء ال نامج الإث ف ال  ي
-chievementa-and-excellence-https://www.irex.org/project/teaching(
.)tea-program  

عل  -٣ ادل ال نامج ت    Teacher Exchange Programب
ادل       ة وت راس ل ال ارس والف عل داخل ال ادل ال م علي ت ق نامج  وه ب

ر  ات ت ه لفة وم ق وجهات ال ال عل ب ه ال م  ق ات و لا عل ب ال ال
م  ق ة و ي قافات ال ار وال ضه للاف لاب تع عل وال ة لل ة مف ة ت ا ة وه  ي ج

ن  عل اء مهارات الف  ه ال ال علي ذل (ب لاب م ة لل ة تفاعل ارسات تعل اً م ا
ن   ار لع ال ة ، و عل عات ال ض ا وال ا لي للق ل هج ال ار وال ف ق ) والاس ال
عل ل  ة ال ات وتع  لا عل في ال ي لل ه ة ال ال ات فعال نامج إلي اث في ال

لاب . وق ساع اد معلال ة علي ا رس عل ال ال ادل ال امج ت ة  ت ب وذو خ
ات لا اء ال ع ان عل في ج ال ض  ه اع علي ال ا  ة م ة عال فاءة مه      .) وذو 

)amsprogr-http://www.allianceabroad.com/teaching  
ر  ال  :ال ح ال ر مق عل  ت ي ال عل ي ل ه امج ال ال ل  ب

ة  ء خ اعي في م في ض ة ال ات ال لا ةال    .الأم
حة ن          ة مق لي في رؤ ق ار ال ل الإ ي  ي عل ي ل ه امج ال ال ل ب تفع

عل  فاءة وأداء ال فع  ة ب عل مة ال م اصلاح ال ق اعي في م ؛ ح  عل ال ال
ي  اجات معل دة وف اح ة م ات ة اس اء خ ت علي ب ة ت فة واض م خلال فل

ة ال م ة ال ة في الف ه ال ة وت ه ل ق اعي  ال عل ال و  دة . ال
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ح ما ق ر ال ح يلي: ال ق ر ال لقات ال ح  م ق ر ال اف ال ل  ، ، أه ات تفع خ
ح ) ،  ق ر ال اعي ( ال ان ال عل ال عل ال ي ل ه امج ال ال ات ت  ب ل م

ح، ،  ق ر ال ح ال ق ر ال اعاتها في ال اج م ارات ال قات ، الالاع قعة  ع ال

هاع  غل عل ة ال ح و ق ر ال   .ت ال
ح أولاً: ق ر ال لقات ال   .م

ـــ         ق ــ ت ــعي ن ات وال ــ غلــ علــى ال ــة وال ات العال ــ غ ــة ال اك لــ م مــ م
اعي  ـ ـان ال علـ ال علـ ال ـي ل ه ـ ال امج ال م فـي بـ ق اجة لل وال حات، وال ال

ض: ح م خلال ع ق ر ال لاق لل    الان
اقع.  -أ لات ال  م
ل.  -ب ق قعات ال  ت

لات   -أ اقع:م   ال
ـ  ـ ال ق ل ( ال ة دراسات وتقار م صل ال م خلال ع ة ت راسة ال م خلال ال
ـة  ه ـة ال ة ال ان فاعل ع ي، دراسة  عل الف ال ة  عل مة ال عة وتق أداء ال ا ع م

ـا  ه رسـع ) وغ ـة ب اف ـي فـي م ـان الف عل ال عـة مـ لل ـاك م لات إلـى أن ه ـ ال
ي ه امج ال ال اجه ب ي ت اعي  ال ان ال عل ال عل ال ا يلي:ل ها  ل أه  ي

ـة وقلـة  .١ قل ال اعي ما زال ت  ان ال عل ال عل ال ي ل ه امج ال ال أن ب
امج. ه ال قار إلى ت ه ة والاف ي ة ال ج ل سائل ال ي م ال ام الع  اس

ف ا .٢ امج ض ة في بـ ر ات ال اعي؛ل ـ ـان ال علـ ال علـ ال ـي ل ه ـ ال  ال
ة. رات العال ة وملاحقة ال اك  ح أنها غ قادرة على م

امج  .٣ ـارها علـى بـ اعي واق ـ ـان ال عل ال عل ال اصة  ة ال ر امج ال قلة ال
ف فـي الاسـاس الـي  ـي تهـ عل وال ـاً فـي كادر ال علـ مه ـ ال ـه فـي ن قـي ولا ت ال

ه. ال ت   م
ـة  .٤ ي ات ال ـ ابهـة ال اعي ل ان ال عل ال عل ال ي ل ه امج ال ال قار ب اف

م في وسائل الإعلام. ق ة ال اك امج ع م ه ال عاد ه  واب
ــام ال .٥ اعي علــى ن ــ ــان ال ــ ال عل ــ ال عل ــي ل ه ــ ال امج ال ــار بــ ة اق اضــ

ـي  ة الفعالـة ال ـار ـة دون ال ي مـات ال عل لق ال الـ يـ ـل ال علـ م ع ال وال 
ر. ا ال قل أس ه ة ل عل أرضاً خ عل م ال  ت آفاقه وت
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مــات فــي  .٦ عل ــا ال ج ل ام ت ــان  قلــة اســ ــ ال عل ــ ال عل ــي ل ه ــ ال امج ال بــ
اعي ارها علي  ال ام ال  واق اتا اس ، وال ع عل م  ة، وقاعات ال فاعل رات ال

مه وسائل الإعلام. اه ما تق ة ت ة نق اء رؤ عل على ب ر ال ها ت ، وغ  ش

ل   - ب ق قعات ال  ت
ـأة       ن مه ـ اعي لابـ وأن ت ـ ـان ال علـ ال علـ ال لـة ل أم ـي ال ه ـ ال امج ال إن ب

فاءة وفاعل ورها  ام ب ة لل ـة مـ ومع ر امج ال ـ ـ ال ـ ن ورة تغ عى ض ة، وذل 
ـــة  ة وملائ ة واضـــ ل ق ـــ ـــة م ـــة عل ء رؤ ي فـــى ضـــ ـــ ـــار ال ـــ إلـــى الإ قل ـــار ال الإ

دة و ذل م خلال: اف ال ق الأه ؛ م أجل ت عل ة لل ر اجات ال  للاح
فاءة -١ فع ال عل ل ة لل ر امج ت ف ب امج    ت ه ال ة له ور ه ه ة وال العل

ة. غ ه ال ال ع ع روح الع وم ة ل ج ل ة وال ثات ال   ال
ي -٢ ل على ت ، والع ر امج ال ام ب هلة لل ة ال ه ة وال ادات العل ف ال ت

وف  لاءم مع ال ا ي ة  رة م ر  امج ال ثة.ب اجات ال ة وال غ  ال
ض -٣ ه ى  ال م ح ق ا ال عاب ه ؛ لاس عل ع ال ي الفعال ل إتاحة ال اله

ها. سال امها ب ها و ارس وت  ال
ا ال  -٤ ها، لا س ق ة ل ر ات ال س عي ال ي ت امج ال إعادة ال فى ال

ور أ ح م ال ي ال أص ر دة ال هام ال ي م الأدوار وال م الع ق ن 
. عل  لل

ي -٥ ه ة فى ال ال عاص ة ال اهات العال ة ت الإت ل  ة ح ر امج ت ف ب ت
ة  ل على  اعي والع ان ال عل ال عل ال اعي ل ان ال عل ال عل ال ل

عل ي ل ه امج ال ال ها في ت ب فادة م .الاس عل اعي لل ان ال عل ال   ال
ن -٦ د   غ ال ادة ال ة قادرة على  ات تعل س اك م ن ه ورة أن  ض

ة  ا ات الاج غ ة وال ارج امل ال ال للع ع، دون إه عة ال اً ل غ مل ا ال ه
. ث في العال ي ت  ال

  
ح ق ر ال اف ال اً: أه   ثان

ف ال الي إلي:يه ح ال ق   ر ال
ـ   -أ اعي فـي م ـ ـان ال علـ ال علـ ال ـي ل ه امج ال ال ة في ت ب اه ال

، ع   عل فاءة ال ـة ورفع م  اهـات العال ـة الات اك امج وم ـ ه ال ي هـ ـ ، ت
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ر عل عل  ت ال ة لل ر ات ال ي  م خلالها ت ال ـاء وال ى ب
اق    .الف ال

ه -ب فـ اعي ت ـ ـان ال علـ ال علـ ال ـي ل ه ـ ال امج ال عة فـي بـ ة م تق أن
ــي  ـ ــي تل ـ ــة وال مـ ق ــلام ال ــائل الاعـ ــي وسـ ــة فـ لـ ــة وال ـ ي ــة ال ـ ج ل ام ال ــ ــى اسـ علـ

ة. ل ق ة وال ال اجاته ال  اح
ــ اداء   -ج ــة ل ائ ل اج صــل الــي حلــ اجهــة ال اعي وم ــ ــان ال علــ ال ــي ال معل

ـة مــ  فــة ح ـاء مع ــ ب ل عـ  ـأم ــ ال له لل ل دون وصـ ــ ـي ت لاته ال ـ م
. راته ي مهاراته وق اماته وت اعي اه ي ت دة وال ي ال ه امج ال ال  خلال ب

ـان ا  -د علـ ال علـ ال ـي ل ه ـ ال امج ال ي في ب ي وال اعي والارتقـاء ال ـ ل
ه ورفع م ادائه.  ان

ي.  -ه ه امج ال ال عل في ب ة الفعالة لل ار فع م ال صة؛ ل  إتاحة الف
ــ   -و اعي عــ  ــ ــان ال علــ ال علــ ال ــي ل ه ــ ال از دور الإعــلام فــي ال إبــ

ح  ضــ ح ت ضـــ ـــة وت ر ورات ال لفـــة فـــي الـــ ـــة ال عل ســـائل ال ام ال ـــها اســـ ائ خ
 . عل ها لل افها وأه  وأه

اً:  ان ثال عل ال ي ال عل ي ل ه امج ال ال ل ب فع ح ل ق ر ال ات ال خ
. اعي في م   ال

اعي     عل ال ي ال عل ي ل ه امج ال ال ل ب ات تفع ارة ع خ ح ه  ق ر ال ال
ة  ات ال لا ة ال ء خ ة فى م فى ض ات   الأم س م م راسة أن تق ح ال وتق

ة   ل ة م ع ا نامج ب ات ال ع خ عل  ة لل ه ة ال ر وعلى رأسها الأكاد ال
ة  ال والإ عل أك درا ة لل ه ة ال ؛ وذل لأن الأكاد ف ة ال ل ى ع اد وح ع

الي  ل ال ه في ال ا  عل ،  ات ال ل اجات وم   :) (اح
  
  
  
  
  
  

 
 . ة) يوضح خطوات تطبيق التصور المقترح من إعداد الباحث ٤شكل ( *
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ل ( ح٤ش ق ر ال ات ت ال ضح خ   ) ي

ح :  ق ر ال ات ال ل ل ح مف ا يلي ش   و

ة  ر اجات ال ي الاح ة الأولى: ت   ال
ـادات  اك مـع  الاشـ ي  ـ ع ر ال ـ عـة مـ ال ـ م ه حلة ي ت ه ال وفى ه

ــة  ة الاكاد ا ــ ارس ال ــ ــ ال ــى م ــح شــامل عل ــل م ر  لع ــ ــة لل والادارة ال
ـا سـ فــى  اعي،  ـ علـ ال ـي ال اجـه معل ـي ت لات ال ـ ر وال ـ ف علـى أوجـه الق عـ لل
ادها  غـي إعـ ي ي انات وال عل م خلال الاس ة لل ر اجات ال ي الاح حلة ت ه ال ه

اجــات هــ  ضــح اح ان ــ ت ــال فــي الاســ ــاك م ن ه ــ ــ أن  ــاً  ــ ، وأ عل لاء ال
عات  ضــ علــ وال ــي لل ه ــ ال امج ال ــ بــ ل ت ه حــ ــ ــ ورؤ عل ف علــى آراء ال عــ لل
ر  ـ ـي تعـالج أوجـه الق ـة ال ر امج ال ـ يـ ال ـه يـ ت ـاء عل لها ، و ـ غـي أن ت ي ي ال

لات ة ال وال ر امج ال ة .في ال   ال

انات وال  ل ال ل ة: ت ان ة ال   ال
اثـة  اعـاة ح ائج مع م ف على ال ع اردة؛ لل مات ال عل ل ال ل حلة ي ت ه ال وفى ه
اجـه  ـي ت لات ال ي ال حلة ت ه ال ا ي فى ه اقع الفعلي  ها لل ق ا مات وم عل ه ال ه

ش ــ ــاءات وال ــي وفقــاً للإح ه ــ ال امج ال ــ بــ امج ال لى القــائ علــى وضــع بــ ــ ات و
ـي  ه ـ ال امج ال ة ل ة الإعلام ق لإدخال ال حلة ال ال ه ال عل فى ه ي لل ه ال

ــاز ات الإن ــ ــ (خ ــ ال ــى أن ي ــ عل عل ــي-لل م ول ال ــ هــام-ال ــع ال ز ــع -ت ز ت
سائل والأدوات ل).-ال قة ع اغة وث     ص

ة: ال ة ال   ال  ال
اعاة ما يلي:    غي ع ال م   ي

 .ادثة فى الإعلام رات ال ات وال غ ها مع ال ة وتغ ر ات ال اثة ال  ح

 ال  -٣

ة - ١ ر اجات ال ي الاح   ت
انات وال-٢ ل ال ل  ت

ة)  -٤ ه اد وال ف ( الإع  ال

ق--٥ عة وال ا  ال
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  ، اتا ش ة ال هات، وأجه ي ، والف ن ل الإن ة م ي ة ال ج ل سائل ال ام ال اس
ة. عل ات ال  والق

  امج ال ن ب اعي، أن ت ـ علـ ال ـي ال ـع معل ـة علـى ج ام ة إل يـ ي ال ه ال
ـى قـ  ات ال لات والع اجهة ال ه على م اع دة ت ع ات م عل خ اب ال واك

ة. راس ل ال ن لها داخل الف ض ع  ي
  ة ـ عات والأن ضـ ـة لل علـ ملائ ـي لل ه ـ ال امج ال ـ ـة ل م ة ال ن الف أن ت

حة. ق  ال
  قاء ر مـع ان ـ اد ال اسـ أعـ اعـاة أن ي ـة وم ا ع ر  ـ ات ال ل ـ القـائ 

ه. ار  اد ال  أع
اء  عل على ما يلي:  و ي لل ه امج ال ال ل ب راسة أن ت ح ال ه تق   عل

 . عل ي لل ه ال ال ال ة فى م ي اهات والأسال ال  الات
 ة والا اد ة والاق اس ات ال غ .ال عل اجات ال اساتها على اح ة وانع ا  ج
  ـ ذلـ فـى ق ل ت ـه) وسـ ا ه وأن ادئـه وأسـال ـ م عل (م ح ي لل ه ال ال

ة. ر امج ال  ال
 .ه ان افة ج اته و ال الاعلام ووسائله ون  وعي إعلامي 
  ة سائلأه . ال عل في ذل الع ورتها لل ة وض  الاعلام
 . عل ه ل ال ق ومهاراته وأسال ت ف ال  ال
  ل سائلق تفع ام ال . اس عل ي لل ه امج ال ال ة داخل ب  الاعلام
  اعي ــــ علــــ ال ــــي ال ف (معل ه ـــ عل ال ــــال اصــــة  ات ال ل ـــ الأدوار وال

( ل  .ال والع
 .ي ه امج ال ال افة في ب ام وسائل الاعلام       اس

ن  اعي أن  عل ال ي ال ات معل ل ض لأدوار وم ع ي ت ة ال ر امج ال غي في ال و
ي  ـ (الـ ـ ال عل ـة ال اك دورات خاصة لف ن ه ى أن ت ع ات،  ان فى الف اك ت ه

اللغ ــ ــة  اد ال ــ ر ال ــ ن ب مــ اته ق ل ــ فه  ــ ع هــا) ل ــة وغ ل ــة والان ة الع
رش  ــ ر داخــل ال ــ ال ن  مــ ق ي  ــ ــ (ال ل ــ الع عل ل دورات خاصــة ال ــ ، و وأدوارهــ

ارس).   ال

ة ) ه اد وال ف ( الإع عة: ال ا ة ال   ال
ا يلي : ل  حل أساس ت ة م م ه ال ن ه   وت
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ة:  -أ ه   ال
ـع  اعي  ـ علـ ال ـي ال عل ح شـاملة ل ضـ ـة وت لـة ت حلة مـ خـلال ح ه ال أ ه وت

ـه بهــا  ـ أن ت ـي  ح الإســهامات ال ضـ ة؛ ل ا ـ ارس ال ـ ـيال ه ـ ال امج ال فــى  بـ
ف  ـ ات ت اضـ وات أو م فاءته و أن ي ذل م خلال ن عل ورفع  ت أداء ال

ة ا ها الأكاد عل .عل ة لل ه   ل
اد   -ب   الإع

ات اللازمــة لإدخــال  ــ ه اد ال حلــة يــ إعــ ه ال ــة وفــى هــ ي ــة ال ر ق ال ــ  ال
ــة  ال ــادات ال ف الاع اعي، مــع تـ ــ ـان ال علــ ال ــي ال عل ـي ل ه ــ ال امج ال ضـ بــ

. ق ذل عل في ت ة لل ه ة ال ر وعلي رأسها الأكاد ات ال س اتف م ح ت ق  و

ة: ام ة ال ق  ال عة وال ا  ال
ــ له ــ قــل ال ــة داخــل ال ــات الإدار ل ــة مــ الع ل ع قــ  ة فهــى ال ــ ــة  ا أه

ة في ح ذاتها، اف، ول غا ق أه لة ل ـة،  وس ـة ال ل ات الع وهي تع آخ خ
حلة ـائج  وهي م ـاس ال اجعـة الأداء و هـا ي م خلالهـا م ـائج وتق ـل ال ل د ت وقـ يـ

ه صل إل ل ما ت ال ه في  يل ج غ  إلى تع قـ مـ بلـ دة لل ـ عـاي ال ال هـا  ثـ مقارن
اءات  ــــاذ الإجــــ هــــا، وات لات فــــي وق ــــ ــــاف ال هــــا، واك فــــ عل ــــة وال اف ال الأهــــ

. اس ق ال ة فى ال   ال
اعي     ان ال عل ال ي ال عل ي ل ه امج ال ال م تق ب ق ة أن  ال راسة ال ح ال وتق

عه م ال  ة : على م ال ة ال ه   -ائ ال
قـ  .١ قـع لل ـل م ع قـ  ـة ال ل ة فـى ع ج ل ث الأسال ال ام أح ورة اس ض

ث الأســـال فـــى تقـــ أداء  ف علـــى أحـــ عـــ ر لل ـــ ة ال ـــاع نـــ ل ة الإن علـــى شـــ
نامج. ة لل ا عل وم الاس   ال

اف ال ال .٢ ء أه ق فى ض ة ال ل ورة أن ت ع .ض عل ي لل   ه
، وجعــل  .٣ ــ ــ ال ــات ال ل ــ علــى ع ، وال ــ عل اتي لل قــ الــ ع ال ــ ت

ها.   عال عة ل ن أك س الي  ال ه، و ف ل ة وال ا الق د ي م  الف
ام  .٤ اســ اعي  ــ ــ ال عل ــي ال عل ــي ل ه ــ ال امج ال ــ ــ ب ــة ت ر ق ال ــ ال

ة  ي   .ال
٥. . عل ي لل ه اف ال ال ة أه ل ة ل لائ ق ال ي ال  ت
ل .٦ ات الع اف ض م . إدراج الأه ر ات ال س جهات العامة ل  وال
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قل  .٧ ام وسائل الاعلام في ال ل على ت اس .الع  ال
٨. . عل ة لل ه هارات ال ات وال ل عارف وال ة ال  ت
ل. .٩ ا فى داخل الف ج ل عل م ت ال  ت ال

اعي. .١٠ ل ال ة روح الع ة الفعالة وت ار ال ام   الاه
ار. .١١ اع والاب عل على الإب ف ال   ت
ة  .١٢ ع ان ال ق على ال ة ال ل ورة ألا تق ع ـ أن ض ، بـل  ة فق هار وال

قــ شــاملاً  ن ال ــ ور أن  ــ ــ ال ــة، ف ل ــة والع احي وال ــ ــ ال عــ ذلــ ل ت
نامج. ل ال لل ان الع لف ج   ل

د .١٣ ع ، وأن ت ق ل على ت ن وأدوات ال ورة الع  ض
١٤.  . عل ة لل د وق الف ى تلائ الف اخله ح ه وم   وسائله وأسال
ــام ضــ  .١٥ قــ مــ خــارج ال ــة ال ل ف علــى ع ــ ــات آخــ ت د جهــات وه ورة وجــ

ة فـي  ـار ن لهـا حـ ال ـ ـة، وأن  اد ة وال ضـ احي ال ـال عهـا  ي  ت عل ال
. ق ة ال ل   ع

غي  .١٦ ة للأداء ال ي ار ات م ي م ورة ت علض ـة  لل ه فـي نها ل إل ص ال
د إلى ا ا ي نامج،  ـاس ال ـة مـ خـلال  اف ت قـ مـ أهـ ار ما ي ف على مق ع ل

ف  علــ وتــ ة لل ات ــة الاســ علــ ووفقــاً لل ــة لل عــاي ال ء ال عل فــي ضــ اتج الــ نــ
 . ق ة ال ل ع اصة  ة ال ة وال ال ارد ال   ال

ا وم تق  .١٧ ة العل ات العقل ل اس الع ة ل ل ق ال ـاء اتاحة أدوات ال م الاداء أث
نامج. ر على ال ع ال   و

ح.  ق ر ال ات ت ال ل عاً: م   را
ـات ل ه ال ح وه ق ر ال ف ال ها ل اف ي  ت ات ال ل عة م ال ج م قـ  ت

ات ل ن م ا يلي: ت ح ذل  ة و ة أو ش ا ة أو اج ة أو ف اد ة أو اق    إدار
ة   ات الإدار ل  ( أ ) ال

 عل ن ي لل ه امج ال ال ة ب افها أه اق على وأه عل ب واسع ن  م ال
ل ة ق ة الأجه س ولة ال   .ال

 ق عاون  ت ة ال ار س ب وال فال لفة م أجل ت ات الازمة   ات ال ر ال
ة  ار ق ل أساسي وملح .واع عل م ر ال  – ت
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  ان  في ال إعادة عل ال عل ال ي ل ه امج ال ال ة ب ر ات ال ال
اعي   عل . ال اجات ال ي اح ة وتل اهات العال اف مع الات   ت

ة  ال ات ال ل   (ب) ال
  ان عل ال عل ال ي ل ه امج ال ال ف ب ة اللازمة ل عل ف الأدوات ال ت

اعي.  ال
  .ات ر ر ال عل وح اصلة ال عل لل على م ة لل اف ماد د ح  وج
  اء اعي سـ ـ ـان ال علـ ال ارس ال ـ ـ  عل ر ال افي ل ل ال ف ال ت

لــه  ــات وتفع ع ل  ــارج علــى شــ ر فــي ال ــ لــه أو ال اخل وتفع ر فــي الــ ــ ال
ة.  ات العال فادة م ال  والاس

   ـة ر د قاعـات ت ح وجـ ـ ق ر ال ـ ف ال ات ت ل : م أه م ر قاعات ال
ة ومع ه .م عل ة لل ر امج ال ف ال   ة ل

ة  ات الف ل  (ج) ال
    ة ل الي ال ص ر وال ة ال ادة فعال ؛ ل ر ة م ال فاءات الف اف ال ت

. عل ي لل ه امج ال ال ة م ب ج  ال
   .امج ة ال ر ون عة ال لائ ل ي ال ر  ال ال
    مات عل اف ال ل.ت ة للع ائح ال ارات والل انات والق  وال

ح ق ر ال اعاتها فى ال اج م ارات ال اً: الاع   خام
ار:       اب  وضع ما يلي فى الاع ح ال ق ر ال اح ال   ول
ة: و ذل م خلال:   -أ اض ة ال ؤ   ال

مـة  فه ة وال اضـ ة ال ؤ ي ال ـت عل ـي لل ه ـ ال امج ال ـ ف العـام  ل ضـح الهـ ـى ت وال
ـار الـ  ــــــة هـى الإ ؤ ه ال ح ه ه، وت ل إل صـــــــــ عل ال ة ال د القائ على ت ال ي

. ي ال ه اف ال ال ق أهـــــــــ ع ل ش ال   ي
ر ال -ب عل وال   : و ذل م خلال:  ال
ـ  -  ـ ور عل ـة لل ه ـة وال ـة العل فا فـع ال ـ ل عل ال ة وخ للـ ر امج ت ف ب ت

ـه  ال ـ وم ـ عـ روح الع ع ة ل ج ل ة وال ثات ال ال امج وال  ه ال ه
ة.  غ   ال

اهات ا  -  ة ت الإت ل  ة ح ر امج ت ف ب ، ت ـ عل ـي لل ه ة في ال ال عاص ال
ي. ه ها في ت أدائه ال فادة م ة الاس ل على    والع
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فـاءات   -  ف ال ـة، وتـ ر ال ـ امج ال ة ب عل ات ال س ر داخل ال امج ال ر ب
ار إســ ر  ــ امج ال ي بــ ــ ــل علــى ت ، والع ر ــ امج ال ــ ــام ب هلــة لل ــة ال ه  ال

  . ات الع غ ات وم ة م اك   ل
ة: -ج ار ة ال اع هات ال ل دور ال   تفع
  و ذل م خلال:   

ة أو جهات -١ م ان جهات ج اء  عل س ة ال ة على ت هات القائ ال ب ال
عل   ي لل ه الأداء ال ض  ه د لل ه افة ال ار  ؛ م أجل اس ل ة ل ة وداع   مان

ي  -٢ وات ال ات وال ت عة م ال عل  لفة لل ي ال ه ات ال ال س ام م
ض للإح احات  ي م خلالها ع ونه م إق ا ي ه  اق ، وم عل ة لل ر اجات ال

ة  صة الفعل ة، وم ث إتاحة الف ه ة وال عل العل انة ال فع م ة ل ها ف في ال ته
ة.  ر امج ال افة ال ة فى  ار لفة لل هات ال   لل

ها داخل ال -٣ ي وغ الف ة  سائل الاعلام اج ال ر على ان   ارس.ال
ي.   -٤ ه امج ال ال عل في ال ل ل ال ة الفعالة م ق ار  ال

ها:  غل عل ل ال ح وس ق ر ال قعة ع ت ال قات ال ع   سادساً: ال
ت  ر وجـ ـ ا ال ـ هـ ـات اللازمـة ل ل ح وال ـ ق ر ال ات ت ال ض خ ع ع
قـــات  ع د مـــ ال عـــ اجـــه  قة أن ت ـــا حـــات ال ق ـــ ال ف ـــ ت ـــل ع راســـة أنـــه مـــ ال ال

ها:  غل عل ل ال اح س قات مع اق ع ض لأه تل ال ا يلي ع ات، و ع   وال

ــار   -أ ــي : و الاق امع ــ ــار ال عات اق ضــ ــة وال قل ــة علــي الأســال ال ر ج ال
عل  فة لل أل د ال د إلـى وجـ نامج وس ة ال لل ل ع ذل على ع ة ، و صـع

هـا  ر عل ـ ـ لل ـاج الـي وقـ  ـي ت ة وال ي امج ال عل ن ال م ال في تغ مفه
راسة ما يلي: واتقانها . ح ال ا تق  وم ه

ادة  عي  ز عالال ة ض ي ة ال ر ارس عـ  ات ال عل داخل ال ال ال ها في م وأه
ي. ه امج ال ال ات م القائ على ب اض وات وال   ال

ـة   -ب ر امج ال ـ ـ ال ف ـة فـي ت علـ وال ة فـي ال ـائ ـة ال اسة ال ة: س ال
ة  اســ ــارات ال ــى والاع ــات ال ــ مــ الع د  د ذلــ إلــى وجــ ــة، وســ اك ــة ال والإدار

راسة ما يلي : ح ال ا تق امج. وم ه ف ال ض ت   تع
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ــة  - ــة لأه ر عل وال ــال ــة  ه ــة ال ول ــات ال هــات وال عــ ال ي تعــاون  ــ ت
عل ي لل ه امج ال ال ل عل ـ ب ـ هـا وذلـ مـ أجـل ال ـ وغ ن هـا ـة ال ى دع

ال  ا ال ات في ه ا لها م خ  ل
ث علـى   -ج ـ أن تـ ـي  ـة وال ر ات ال س ة لل ال ارد ال ف ال ة: ض ال ارد ال ال

ر  امج وأن تـ ـ ة وأسـال ال ـ ، وأن ر ـ ـار ال ات واخ ـ ه ـ ال امج مـ ح ـ اد ال إع
 ـ ـع معل لقـاه ج ـي ي ـ ح ـل  اج إلي وقـ وت عل  ف ال اعي وسـ ـ علـ ال ي ال

ح  ـ ـا تق افها. ومـ ه ق أه رتها على ت م ق امج وع ف ال ة إلى ض ها د ذل فى ال ي
راسة ما يلي:   ال

ــ  - عل ر ال عانة بهــا فــي تــ ــة للاســ ه ــة ال ــة للاكاد ال ارد ال ــ عــ ال ــ  ت
امج.  علي ال

ة إح  -ه ة وصع ا وق ادة ال ة: س ا وق ح ال ـ ـا تق دة، ومـ ه ـ ات ال ـ غ اث ال
راسة ما يلي:  ال

اءات   - هـاء مـ الاجـ عل مـ أجـل الان ة وال ل وزارة ال ة م ق ر الادار ت الام
ة. ر امج ال ف ال اصة ب ة ال ر الإدار امج وت الأم ف ال ء في ت  وال

ض الا  -و ــالع اصــة  ات ال ــ ه ف ال ات: ضــ ــ ه لــ ذلــ ال ــ ي ــاج ح علامــي والان
راسة ما يلي: ح ال ا تق . وم ه ن ة الإن ل  ل معل م ت ل د جهاز   وج

علـ مـ  - ـة الإعـلام فـي ال ـة لأه ر عل وال ال ات  هات وال ع ال تعاون م 
ة. ف الأجه ها في ت ل على دع  أجل ال
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