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ال ة رأس ال اة ال في ت ل دور جامعة ق فع حة ل ات مق  آل
ها ل   الف ل

اد         إع
ان ه سُل فى  ي م ان ص   * أش

ار العام لل -أولاً:   الإ
 : مة ال   مق

ات، ح أدرك  ان ة م ال ا ات ب س ال الف في ال أس ال ام ب أ الاه ب
ة  س ة لل اد ل غ ال ن على م العال أن الأص ار ون والاس ي ال  –ال رأس ال

اح -الف  ة م أر س ققه ال ا ت دًا أساسًا ل لح ) ١(تع م ام م ، وق شاع اس
ًا  لاً ح اره م اع ه  ح ي إل اضي وأص ن ال ات م الق ع ال الف في ال رأس ال

ر  وة لق ل ال ة ت ادر ال ان ال ع أن  اح  ق ال ة وت اف ة على ال س ة ال
ة  اب دات ال ج ة وال ال ارد ال لاً في ال ال م ان رأس ال ع أن  ات، و س ة لل ال
نات   ل أه م ال الف  ح الآن رأس ال ع، أص ات وال س نات ال ا أه م وه

وة ال امعاتال ات خاصة ال س دات ال ج   .)٢(ة وأغلى م
ام   ة  الإخفاق في الاه لات في الآونة الأخ د  م ال ج ًا ل ون
ل أث ودور رأس  ل ورة ت ا أد إلى ض ة م ارات  ث انه سة، ح ل ل غ ال الأص

ل  اس ودارة الأص اصة  عاي ال فاءة ال ال الف وم  عي  ال سة، وال ل غ ال
م  ر مفه ا أد إلى ت سة، م ل ل غ ال ل أك على الأص اذج تع  اء ن ن ب

ه اح ع ة والإف ال الف في الآونة الأخ   .)٣(رأس ال
ار أن الع ال ه الأساس في ت  ال الف على اع م رأس ال ق

اس ة، و س ة ول ال ل الف ادر الأص ة أن ت في م س ع ال   ة ال ت
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اف:   مُ م رسالة ماج*    ت إش
ي  ةأ.د. م على ح ال ل ال اذ ورئ ق أص ة  -   أس ل اع الإس ة  ة ال   -ل

اة ال    جامعة ق
ي ة سع م  ة  د. ن ل ال ق أص رس  ة  -م ل اع الإس ة  ة ال اة   -ل جامعة ق
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ة" م ام ل "ال لح الأص ح م ائها، وأص فة أع الأساس في مع لة  ة ال اف رة ال     الق
ل  ات، وت س قاء ال ا في  ً ا ورئ ايً ي تلع دورًا م ام وال ات شائعة الاس ل ال

ل في ال ائ وال الأص ردي وال ال ، إضافة إلى العلاقات  ة ل العامل ف فة ال ع
ل   لح الأص ة م ام ل ال ل على الأص ة، و س ة ل ال ف فة ال ع قي وال ال

ة راسات  )٤(الف ا أشارت ال ال ة، ففي أس ي ال الف في دول ع ام رأس ال ، وشاع اس
ل  د أن أف احًا ل ة لاب أن ت إ ات ال س ة لل ال فة  ع ة لإدارة ال ات اس

ة ها ال ال الف في تقار ي م  ،)٥( رأس ال ات إلى أن الع ا أشارت الأدب ل وفي ه
ام في   ا الاه جه ه ا الهامة، وت ا اره م الق اع ال الف  ات ت إلى رأس ال س ال

نه  فاعل م ا  ال اسه  ال الف و عامل مع رأس ال ة لل اد معاي وض ن إ
ة س ة لل ال رة  دات غ ال ج اره م ال اع فاءة    . )٦(معه 

ارس  اح وال ة لل ال ًا  عًا ح ض ال الف م ل رأس ال امعات  وفي ال
ادة  د إلى ز ق اء، وذل لأنه  ضع  على ح س ة، وتع ال اردها ال ة ل ا رة الإب الق

ة  ي ة ال ار ة والاس ة وال عل مات ال امعة م خلال تق ال م ال ي لل اف ال
ة اف رتها ال ز ق ي تع رة ال   .)٧(وال

د  ل ع ل أساسي ح ل  ا ال ، و ه ال الف ل رأس ال ل  ح اك ج ه
ره،  م الأم  احل ت أته وم ر، ن ه الام ال، وأه ه ع الف م رأس ال ا ال علقة به ر ال

ان ال  ه في ال اه اسه، وم م اذج  ناته، ون ه، م ائ ه، خ مه، أه مفه
ل خاص. عل العالي  ات ال س ان م   ل عام وم

ف تق آل ه ا ال ال  ة ه ا تأتي أه د إلى وم ه حة ق ت ات مق
ها. ل ال الف ل ة رأس ال اة ال في ت ل دور جامعة ق   تفع

 : اؤلات ال لة وت   م
ات    س لف ال فة خاصة  –لا ت عل  ات ال س ًا ع  -فة عامة وم

لاك  لف م ح ام ها ت ة، ول ة وال اد ارد ال لاك ال ع م ح ام ها ال ع
   َ ؛ وم ث ال الف لة في رأس ال ُ فة ال ع ع ال ات م ل ة ل اف ات ال ال
ال الف ل  ة رأس ال امعة في ت ف ع دور ال الي في ال لة ال ال ي م ت
عل العالي  ات ال س فاءة م ق  ث في ت ه وال رد ال اره ال اع امعي،  ال ال ال

اتها  ة.وخ اف   ال
ة: ال لة ال ة ع الأس لة ال في الإجا د م ء ما س ت   - في ض
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ه؟    -١ ي ت ائ ال ناته؟ وما أه ال ؟ وما م ال الف م رأس ال  ما مفه
؟  -٢ ال الف اس رأس ال اذج وأسال   ما ن
ها؟  -٣ ل ال الف ل ة رأس ال اة ال في ت  ما واقع دور جامعة ق
ال الف  -٤ ة رأس ال اة ال في ت ل دور جامعة ق فع حة ل ق ات ال ما الآل

ها؟   ل

: اف ال   أه
الي إلى تق       ف ال ال ل  يه فع حة ل ات مق ةآل اة ال في ت  دور جامعة ق

ال   ة: رأس ال ال اف ال ق الأه ها م خلال ت ل   -الف ل
ه و    -١ ائ ف على خ ع ناته، وال ه وم ال الف وأه م رأس ال ح مفه ض اذج ت ن

اسه  .وأسال 
ال    -٢ ة رأس ال اة ال في ت ل دور جامعة ق فع حة ل ات مق ل إلى آل ص ال

ها. ل   الف ل

 : ة ال   أه
ة  .١ ُ ة ال ا ات ال رًا في ال ع م ال الف ل  ها على أن رأس ال تأك

ة  امعة هي م لل امعات، ح أن ال ة في ال ة  ها ذات فائ لع فق ول لل
ع   ل على م في ج اه لل ار وصقل ال ، وت الأف عل وال وال

. ة والف ادي العل  ال
ع،  .٢ اء وت ال ة ب ل لاً ل ع ت ائح ال امعة؛ فه أك ش ة ال ل اولها ل ت

امعات ف ل قادة ه ال ق ي ال ه ال يُ وال لاد م اج ال  الأزمات م لإخ
ي ها تعاني ال فادة ت ما إذا م ، الاس ه هه م ج جهة وت ام ال ة لل ل  الأدوار ال

ب ل ه ال  أداؤها. م
ن ع ال ل  .٣ ل ة وال ام مة ال ن على أم ال ها القائ ف م ق 

ار  ، ووضع ذل في الاع ال الف ة رأس ال امه ل ه اه ج امعي، في ت عل ال ال
ة  ل ة وعي ال ة في ت اع ة، لل ام ة ال راس رات ال ق ع ال ل ال

ال الف ي. ادئ رأس ال ل في وال ع   على ال ال
امعات  .٤ ال ر  ة ال اء ه رات أع ة ق اك ت ن ع م ل ها ال ف م ق 

ر   ة ال اء ه رات أع ع ق ة ل ر ة، م خلال ال لإقامة دورات ت ال
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ه ي ت ات ال الآل ه  و ة، وت ل ال الف ل ال ة رأس ال ق  على ت م ت
ة. ه ال  ه

الاً  .٥ ح م ال ال ال ح تف الي في م ائج ال ال ن م ن اح ف ال ق 
ابهة أو ذات علاقة.  اث م اء أ اح لإج   أمام ال

هج ال وأداته:   م
اض     ع م اس ل ة ال ال اس ال ة إش صفي في معال هج ال م ال ال اس

ال م رأس ال لي   مفه ي الع ق اقع ال ض ال َ ع اسه، وم ث ه و ائ اله وخ الف وأش
ا ض  ، وه ع ال ض ل خلاصة م ي ت ائج ال صل إلى ال ال الف وال اس رأس ال ل
عة  ، و ال الف ار رأس ال ت على م ُ ل ال ل ل ال ان ال ال ي ع ج

ه. أ عل ل ال    ال
د    َ  وت ه؛ وم ث قه م اد ت ف ال ع، واله ض عة ال أداة ال وفقًا ل

الي؛ ح إنه الأداة   ف ال ال ع وه ض ة ل لائ ة وال اس ان ه الأداة ال ن الاس
دة م  انات ع وقائع م ع ب ل ج ي ت ة، وخاصةً ال ص ث ال امًا لل الأك اس

ًا م الأش د  ن ا قام ع الي؛ ول ع ال ال ض عة وم ه  ل ا ما ت اص، وه
اة ال  امعة ق ر  ة ال اء ه ة م أع جه لع انة م اد اس إع ة  اح ال

ة. ل اع   الإس

: ود ال   ح
   ل دور فع حة ل ات مق الي على تق آل ة: اق ال ال ض ود ال ال

اسًا،   لة (س الاته ال ها م خلال م ل ال الف ل ة رأس ال امعة في ت ال
ًا).  ًا، وثقا ًا، وعل ا ادًا، واج  واق

  اة الي على جامعة ق ة: اق ال ال ان ود ال ذج  ال ة  ل اع الإس ال 
ة). ان م الإن ة، والآداب والعل سة، وال راعة، واله م، وال ات (العل ل الة،  راسة ال  ل

  ن رأس ي ي ر ال ة ال اء ه الي على أع ة: اق ال ال ود ال ال
ة، ومعارف م شأنها إذا ما  رات ذه نه م ق ل ا   ، ال الف ل  ال ف  و

ل على  ل خاص ال اة ال  ل عام، وجامعة ق امعات  ق لل ملائ أن ت
امعة. ة ال ل ة ل  ل ة والع انة العل ق ال ة، وت اف ة ال  ال
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 : ع ال   م
ة،   ل اع الإس اة ال  امعة ق ر  ة ال اء ه ع ال أع ل م ف ي س

اته (ا  ل . لف  ع الأصل لل ع ال ة)، وال  ة وال ة وال ل   لع

 : ة ال   ع
ة ال على:  ل ع   - ش

  : ر ة ال اء ه ة أع   ع
ر م (  ة ال اء ه ة أع ن ع ة ( ١٣٨ت ًا، ب الي  ٪ ١٥.٥) ع ) م إج

د (  ر ٨٩١ع ة ال اء ه اد أع أع ة  ائ ء آخ إح ًا، وذل في ض م،   ) ع ات (العل ل
ة، وهي   ل اع الإس اة ال  ة) جامعة ق ان م الإن ة، والآداب والعل سة، وال راعة، واله وال

امعي (  ة العام ال ائ   . ) ٨( ) ٢٠١٧/ ٣/ ١:  ٢٠١٦إح

 : ات ال ل   م
، أو     ال الف ة رأس ال ي ارت ب ه ال ات ال ومفا ل ع م ع  ت

ق معه داخ  ا اولة  ت ات، وم ل ه ال ح ه ض لاء وت ة اس اح ج على ال ا ي ؛ م ل ال
ا يلي:  ها،  ائي م ع الإج ا ال ها، ث اس وق ب   - ت الف

ة  - ١ ف  (Development): ال ة  تع ات " تل  أنها  ال ل ي  الع ل  ال ها  ت ات  ف ا  ن
دة  اسة  وف  مق اث  عامة  س ر  لإح اعي  ت اد  اج اسي  واق في  وثقافي  وس  ومع

اس  ات  في  لل ة، وذل  ه ب ل اد  ال د  على  أساسًا  الاع ه ة  ال ة  الأهل م قة  وال  ال
املة    ". وال

ف          ا  وتع ً ة  أ اد  أنها  ال ة  إ ة  ب د  ع  مع اته  ذاته  ت  خلالها  م  الف إلى   ب
ى  ح  ما  أق راته  ه  ت اته    أن  أجل  م  مق اماته  وفقًا  ح اجاته  لاه حاته  واح   . ) ٩( و

ال الف (  - ٢ ،  ): Intellectual Capitalرأس ال ال الف ات رأس ال م خلال دراسة أدب
ها ما يلي:  فه، وم م ال وه ي ت فا ال ع ال ة  ل ورة ت ة ض اح ح لل   - أت

دة،          ف (ش اد  ٢٠١٢ع ة مهارات الأف ع معارف وت أنه "م ال الف  ) رأس ال
ة   رة الف ل م ال ال الف للأم ي ف ما، ورأس ال ل أو ه ق ع ة م أجل ت ال
ة   فة ال ع ة وال فة ال ع ل م ال ي الأوجه، فه ي ها، وه ع ا فة ل ع وال

فا  ارب وال هارات وال   . ) ١٠( ات" كال
ا (  ت ف ماله ع ا  ة  Malhotra, 2003ك اد ة الاق أنه ال ال الف  )، رأس ال

  ، ال ال ي" ورأس ال لي "ال ال اله ا: رأس ال سة ه ل ل غ ال ف م الأص ل
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ات   ة، وش اه امج ال ة ال ة أن ق مل ل حق اء م لي إلى الأش ال اله ح  رأس ال
ل  ال  ة و س ة داخل ال ارد ال ال ال ال ا ي رأس ال  ، ه لة ال ع، وسل ز

ها  ه ة وم س   .  ) ١١( زائ ال
ني  ا وت ر ، ن فه هان ع )  (Hansen,M, Nohria&Tierney, T, 2000و

ي ال  ات لاق والاس ة ال ال ل ع م  ي تق سة ال ل ل غ ال أنه "الأص ا  ً ة على  ا ع
ة"  غ ل ال ة الع ار في ب ل الأساس للاس ي ال  ار وال   .  ) ١٢( الاب

فى،  فه (م ع ا  ي   ٢٠٠٤ك اد، وال ة ل الأف ات ال ة وال اك فة ال ع أنه "ال  (
اف   ة، وأه اف ال غ الأه ل اعي ل ف الإب ارها م خلال ال ها واس فادة م الاس
ث   ات ال ل د ع ة فه وق اف ح قادرة على ال ي ت ة ل س لة لل ة، وه وس س ال
ها،   ة، وفاعل س فاءة ال ه  ة وال ت عل س ل ال ا أنه أث أص اج  والإن

ارها    .  ) ١٣( واس
ا ال         ج ل ة، وال ة ال فة، وال ع اب ال ل على اك ه  ار إل ة، وعلاقات  وُ

دات غ   ج ة ال ا ق، وه  ة في ال اف رة ت م ق ي تق ققة وال هارات ال هل وال ال
ل  ة على الع س اع ال ي تُ سة، وال ة  ) ١٤( ال ارد الف ة ال الي  ، و إج

وة، وأن مهارات العامل  ام م أجل خل ال ضع الاس ي  وضعها م ة وال س   لل
ن   ا: أن ت ها ش أساس ه ه تع رأس مال ف فق إذا ما ان عل ف ماته ومع ومعل
ن   ة، وأن ت اف ات ال س ها في ال مات نف عل هارات أو ال ل ال ج م  ة  لا ي م

ًا لل  ن ث فع ال ة  أن ي مات لها  عل هارات وال ه ال ة  أن ه ات ل  اس
اع، وأسال   اءات الاخ ع ب ل حاصل م ة، وه  مة ال لعة أو ال ائه ال ها ع ش عل
ات   ، وال ردي لاء، وال ة ع الع ف مات ال عل ا، وال ج ل ، وال رات العامل اج، وق الإن

الإضافة إلى الأدوات ال  ة،  س ة في ال ائ فة ال ع الي ال ة، أ إج قل مة في  ال
ها  فادة م   . ) ١٥( الاس

، فه   ة في الع ال اك عارف ال ات وال هارات وال عة ال ل م ا  ك
رد   ة لل ة والف ه رات ال رها الق ي م لها إلى أراح وال ي  ت عارف ال ع ع ال

ات والأ ل ال الف ف إلى تل الع ، أما إدارة رأس ال ة  ال ي ته  د ال ه ة وال ن
ي   اف ع ال ال ل ي ار  ارها أح اس ها واس ها وت فا عل رات وال ف تل الق ت

ع أراحها  قائها و ة و  س   . ) ١٦( لل
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أس     د ل م م ل مفه اح ح ج اتفاق ب ال ح أنه لا ي ء ما س ي وفي ض
، إلا أن ا  ال الف رد  ال ل في أن ال فه له، ت ة في تع ه ة ج ن على نق فق ل ي

ا يلاح ثلاثة   ة،  د إلى خل ال ي م ال أن ت فة ال ع ال ل أساسي  ت  ي
فة   ع ل ال س، وأنه  رد غ مل فات هي: أنه م ع ل ال قًا  ًا وث ا ة ارت ت اص م ع

ًا أ  ة، وأخ القة لل ال الف  ال ي ذل أن رأس ال ع ا  ة، م اك ات ال ات ال ع تأث نه 
ل   ة في عق ام فة ال ع ام ال فاءتها في اس ة في ال تع على  س رة ال ي على أن ق

يها    . ) ١٧( العامل ل
رات    ل في الق امعات ي ال ال الف  ل إن رأس ال م  الق ا على ما تق ً وتأس

ي ت   رة ال ة والأسال ال ا ة والإب ي ار ال اج الأف هارات القادرة على إن دة، وال ف ال
مه م   ا تق ة  ة ن ها م امعات وتع ها م ال لفة ع غ ائفها ال امعة م ح و ال

ة م خلال الإدارة  ة العال اف رة ال ق الق ي م  عي و ي وم ة   أداء تعل ش ال
 . ل تع ع رأس مالها الف امعة م أص ه ال ل ا ت ة ل   وال

ة     ات والأن ل أنها "تل الع ا  ائ امعات إج ال ال الف  الي رأس ال ف ال ال ع وُ
ة،   رات  سة، وق سة وغ مل ارد مل ه م م ل ا ت فادة م امعات للاس ارسها ال ي ت ال

ة  ات وح ق  وخ ها في ت اع ة، ت ة و ي ار ج اج أف ها م إن ي ت يها، وال ة ل اك م
ي".  لي والعال فة على ال ال ع ع ال ات م ل   م

قة: ا راسات ال   ال
ع  ض لة  قة ذات ال ا راسات ال ض ال ع ة  اح م ال ف تق ة س ه ال في ه

ان وال ف على أه ال ق ف ال ؛ به ها ال ي عال لة _ ال ة _ ذات ال لات ال
ه   ه وأوص  ح ا اق فادة  لاً ع الاس ها، ف صل إل ي ت ائج ال راسات، وأه ال ه ال ه

ة. ال لة ال لاق ل ال ف الان راسات؛ به ه ال   ه
ع  ض علقة  ة ال ة والأج ات الع ي م الأدب ة على ع اح لاع ال ع ا و
ع  ال الف م ح ال اقع رأس ال عل ب راسات ما ي اك م ال ، وج أن ه ال
ع   ض لة  قة ال ا راسات ال ض ال ا س ع ة؛ ل اف اس وأسال ال ق ال و

ت ال ال  ة وفقًا لل ت مم ث إلى الأق ي م الأح   :م
ة راسات الع    :أولاً: ال

خ ع ( -١ ار ٢٠١٣دراسة ح ال ق الاب في في ت ع ال ال ان: دور رأس ال ع  (
ة:  ر امعات ال ات في ال ل اء ال  ل ع
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ف ه ته راسة ه فة  إلى ال ور مع ه ال ال ال رأس ي في ال ع ق في ال  ت
ار اء ل الاب ات ع ل امعات في ال ة، ال ر ض ال راسة وتف ار م  أن ال  الاب

اء ل ات ع ل ني، ال ا م ال رأس أن ك في ال ع ل في مه  غ ال ، الع اه  ولا الإدار  ي
اء ات ع ل ق ال ار، ل ق الاب اف ول راسة أه ار ال اتها واخ ض ام  ف ت اس

ل صفي ال هج ال انة  لي وتال ع خاص اس انات ل ة م ال راسة ع نة ال  م ال
دًا، )٩٥( اء  م  ف ات ع ل امعات في ال ان ال ة. و ر د ال انات ع اضعة الاس  ال

ل( ل ي٩٠لل ل ) وال ه   ش ة م   ٪٩٤.٧ن راسة،  ع ام ال اس ة و ائ ارات الإح  الاخ
ة، اس ت ال ه ائج أ راسة ن ة  ال ان ار م  أنال اء ل الاب ات ع ل  في ال
امعات ة ال ر تفع،  ال ا م ت ك ائج أك ة  على ال ال رأس أه في  ال ع اح ال ل ل  الع

ات في  الإدار  ل ه  ال اه عي ن في وم ل ال ه اءات  وت ل،  إج ت  وق الع ه راسة أ  ال
ام أن ال  رأس ب الاه في ال ع امعات في ال ة ال ر ق في اه ال ار ت  الاب

زه ع الي .و ال ل  و ال رأس دور تفع في ال ع ق في ال ار ت ع خلال م الاب  ت
ل وح  الع ، ب ورات  وت الف ة ال ر ل ال ة  ح ال رأس  ت في،  ال ع  على والإنفاق ال

ه اع ه ص ع وت ار، وت ادة الاب اد وز ة على الاع ق ة ال ي فة نقل في ال ع   .ال
ادل م ي أن كله ذل شأن ف فة ت ع ام ب ال ات، أق ل ا ال ع م اًا على ي  إ

ال أع ام  ة ال   .)١٨(م
ي ( -٢ ا ة إب ال ال ٢٠١٢دراسة ناد ة رأس ال امعة في ت ان: دور ال ع  (

ق  امة. ل ة ال  ال
ف  راسة ال ه ال ف ه ن  ع ه ور م وض م ال ال ف ه أن ال د امعة ت  ال

اتها في ان ة ل إم ة، العل ي وال علها ال ة ت ش ام م ور لل قع ال ها ال  في م
ق ة ت ال ال  رأس ت ة ال امة وال راسة وت .ال لة جامعة م ال  ال

ذجًا راسة ن رها  لل ل ت ي وال ال على م  ال اكل العل ة واله  القاع
ف ق ات على لل ي الع اجهها، ال ها ت ي حقق ازات ال ال في والإن ة م ال رأس ت  ال
ة. ال  عال ا ول ع ه ض اد ت ال هج على الاع صفي ال لي، وق ت ال ل  ع ال
عة  ة ال وهي الأدوات م م ة،   لاح لات ال ثائ وال ام ال قابلة واس وال

ت وق ه ه أ راسة: ه از  ال ي الهامة تاالان ها ال امعة حقق ة،اال ال ال لا أنه إلا ئ  ت
ع اك  قات ه ع ي ال ل ال اق ل والع ور أدائها دون  ت ق في بها ال ال ة  ت   ال
ام   ة. ال
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راسة لة جامعة دور واقع  و ي ال اذها ت وال راسة ات ح حالة، ك  على ال أن أت
فة امعي على ال و اب ال ي، ال ح فة  ا أما العل ة ال ال امعة ال  لل

الاً  فق ة انف ها ب ت ملاح امعة وم اد ال اعي، الاق ا والاج اك ب  ع ه
عاون  علاقات ة جامعات مع ال   . )١٩(أج

ا ( -٣ د إب امعي لأدواره ٢٠١١دراسة ل ح اذ ال ارسة الأس ان: م م ع  (
رة شاملة:   ع  مة ال ة وخ ة وال  ال

ف راسة  ه ه ال فة إلى ه ارسة  م مع اذ م امعي الأس ال في لأدواره ال  ال  م
ي وال مة العل ع وخ ان شاملة. قة ال ة و ه اصة ال راسة ال هج لل  م
صفي ال هج وه ال م ال ل ال انات على لل مات ال عل ق وال ف ل  ه

، م ال انة واس لة الاس ق وس ف ل ، ه ت إذ ال ادً  أُع ة آراء على ااع  الع
لا ات ةالاس راسات والأدب قة وق وال ا اح تأك ال ق م ال انة، ص ام الاس  اس
ق ، ال اه ضه وذل ال عة  على ع اء  م م ة على  . وال ال ل الع واش

راسي ( اد للعام ال غ ي  ة جامع الغ ٢٠١١-٢٠١٠أسات ة وال ان ة والإن ات العل ل ) م ال
دها ( ة () ٢٥ع د الأسات لغ ع ة و ائج٢٦١٠ل عة م ال راسة ل صل ال  )، وت
ت؛ اح قام إذ وفُ ض ال ائج ع اور وف على ال لاثة ال اذ ال ر للأس امعي (ال  ال
، ر ال ي، ال ر ال مة وم ع خ ال – ) ال ر إن م  أك كان ال  ال
امًا الأدوار اذ اس امعي للأس ة ال و  ال ر  في رهل ي ال م مة العل ع وخ ،  ال

الو  ر م ي ال م ة جاء العل ت ة ال ان اذ ادوار ح م ال امعي الأس ة ال  ال
ور اعي ال  لل ًا  والاج ر في دوره وأخ مة  م ع  خ ة جاء ال ت ة ال ال  ح م ال
اذ أدوار امعي الأس ات وضع ث - ال ص حات ال ق اصة وال ع ب ال س  أدوار وت

اذ امعي الأس   .)٢٠(شاملة رة ال
ي الهلالي ( -٤ اسه ٢٠١١دراسة الهلالي ال ال الف و ان: إدارة رأس ال ع  (

عل العالي:  ات ال س فة في م ع ء م إدارة ال ها   وت
ض راسة إلى ت ه ال ف ه ال الف في ه فة ورأس ال ع فة ودارة ال ع ح مفا ال

ة  ات الأساس ل ي ال فة خاصة وت عل العالي  ات ال س فة عامة و ات  س ال
ال   اس رأس ال ح ل ذج مق عل العالي، وتق ن ات ال ل ال الف في م ة رأس ال ل

ع ات ال س ه في م ائج م خلال ال على الف ودارته وت صل لل ل العالي، وال
قها  دات ت احها وم امل ن فة ودارتها وع ع اور (ال مه   -ارع م ال الف مفه رأس ال

ناته  ه وم ائ فة في   -خ ع ء م إدارة ال ه  ال الف ودارته وت اس رأس ال
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عل العالي  ات ال س اس  -م ح ل ذج مق ه في  ن ال الف ودارته وت رأس ال
ح  ق ذج ال صل لل ي  م خلالها ال ات ال ي ال عل العالي) وت ت ات ال س م

عل العالي ات ال س ه في م ال الف وت اس رأس ال   .)٢١(ل
ا ( -٥ ي، جهاد ق اه الق ر،  اص ن ال ٢٠١٠دراسة ع ال ان رأس ال ع  (

دة: ع ة م وجهات ن م اح " دراسة ف اس والإف ة وال : "الأه  الف
دة  ع لاع على وجهات ال ال راسة إلى الا ه ال ف ه ا ع وجهة ن  -ه  -اث

هج وصفي  اع م إت ، وذل  ال الف اح ع رأس ال اس والإف ة و ل م أه اصة  ال
ار واس ف الأف اه في ت  ، ق ذل ف . ول ارب الآخ ع ت ة م ج لاص الفائ

ض في وجهات ال  ، وال ال الف ات رأس ال لاع على أدب الا ن  اح ف فق قام ال اله
لاص أه  اس ا  ع، وقام ض ال ة  ي راسات ح لة ب ة، وال ها والع ة م دة، العال ع ال

اولها َ ت ائج تل وجهات ال وم ث ي  تل  ن ائج ال د م ال ع وج  ًا وال ف
ع  ي، ون ج ل رئ ان  ة الإن ال الف على أه ة رأس ال ا يلي: (ت أه ها  أه
اك شح في   ال، وأن ه ع م رؤوس الأم ا ال اس ه ة  وجهات ال اتفق على صع

قاد ال ع، واع ض ال ة  ة ال راسات الإسلام اح ع رأس  ال ة الإف ل أن ع اح 
أ   ل م م ي على  اس ام ال اد ال اع عل  اب ت ة لأس ة وص ل قى ع ال الف س ال
ل  اقي أص ه ع  ل ج لف  ردًا  رد ال م ن ال ، و ف د ال لفة وم ال

ة ج ها على دع ات ان أه ص د م ال ع ن  اح ج ال أة) وق خ هات إلى ال ع ال
ي  ة ل العلاقة ب ال اد هات الاق ة ب جهات الفقه، وال ث ال دع ال
ال الف م  أس ال ي ل م ج ل إلى مفه ص اولة ال ، وم ال الف الإسلامي ورأس ال
اعي،   ال الإب ع وت رأس ال م ل فه ا ال غلال ه ر إسلامي، وال على اس م

ةوت اف ة ت ات أداة اس ه  ات على ت س   . )٢٢(ع ال
ان:٢٠٠٨دراسة أح علي صالح وسع علي الع ( -٦ ع ال الف في  )  إدارة رأس ال

ال ات الأع  : م
ي     ال، وال ات الأع لقاة على عات م هام ال ات وال اج ي م ال راسة الع ضح ال ت

ة، م ات معاص ة ت ة،  ت ب اف اق وال ة الأس ل جي وع ل اع ال ار الإب انف لة 
ة م   اد  اج أع ي انع على إن ة، ال ا ج ات ال غ ، وال ان اع والق وت الق
ات  ال حاس ع قة، واس ل د ن  ة على الان ي اقع ج لاد ثلاثة م اع، وم اءات الاخ ب

ال ت  ع ر، واس ة شه ل س ة  ي انع.ج مة في ال ق ا م ج   ل
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ارد     ة على إدارة ال ي ات ج ض مه رة آنفًا ف ات ال راسة أن ال وأوض ال
ة  ارد ال ة م ال ي ة ج اب ن ق ب واس احة، هي ج ها ص ها وأك ة، لعل أه ال

ال  ها (رأس ال ل عل ة  رة م ة وق فة عال ة ومع را ة ت ب ه ال )، وأن ه الف
ة  ها تأس قاع م ف في مق ة، ت ارد ال ة في إدارة ال ي اج إلى أسال ح ة ت ي ال
ها  ات اء اس ة ل ات الف ت ة وال ارد ال ي لإدارة ال ور ال ل ال ة ح مفا

ه ا صل ه ها، وق ص وت ارس اع م ادئ وق ان م ة، و عاص اتها إلى ال راسة  ل
ال،  ات الأع ي في ش ف ي ال لاً ع ال ا ف ة والعل راسات الأول ة ال ل م  ل  ش

راسة م ( ن ال ل ت ي ١٤ل ، وال لف ف ال غ ه ل املة ل عها م عى ج لاً ت ) ف
ا ة لإدارة ال ات الف ت ة وال ام الفل ال : ت القارئ  ة في  ت رد ال

ة م   ع سة ال ل دات غ ال ج ال ام  ل الاه ت أساسًا ح ي ال فها ال ل دورها وت
  خلال:
ة.  -١ ال ة ال ة في الأل ارد ال ي لإدارة ال ور ال ال فه   تع
ة.  -٢ ال ة ال ات الأل ل في م اة الع ة ح فة ن فل فه   تع
ة ودارة    -٣ ار ة وال ام ال ار ال ة، في إ ارد ال عة إدارة ال لاع على  الإ

دة.  ال
ة.  -٤ ارد ال ة ال ات فة اس ة لفل ات الأساس ت ال ه   ت
ة لأساس  -٥ ات الفل ت عاب ال ه م اس .ت ال الف  ات رأس ال
٦-  . ال الف ة رأس ال ن ن لاعه على م  ا
٧-  . ال ال لفة رأس ال ل  ل أس ت فه   تع
ال.   -٨ ات الأع ال الف في م اء رأس ال ات ب ل آل ه معارف ح ا  إك
٩-  . ال الف اف على رأس ال اء م في ل ع ر ال ات ال ت ه   ت

إدارة رأس ا -١٠ ه  ة.ت ع ل ال ة الع اج ء إن ال الف في ض  ل
الأرقام. -١١ ارحة  ء إدارة ال ال الف في ض ه م رأس ال  ت
اعي.  -١٢ ال الاج ار في رأس ال ة الاس أه فه   تع
١٣- . ال الف اساتها على رأس ال ة وانع عاص ال ال ي الأع لاعه على ت  ا

ال الف ا رأس ال عاب م ه م اس اد ت ل الاق ها في  اجه  وأسال م
في ع   . )٢٣(ال

جي وأح علي صالح ( -٧ ف ش ال ح ..  ٢٠٠٨دراسة عادل ح ال الف ان: رأس ال ع  (
ه:     ة عل اف اسه وأسال ال   ق 
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فا         ال ع  ، م ح ال ال الف أس ال لفة ل ان ال راسة على ال ت ال ر
ع  ال الف ب ة بها، وعلاقة رأس ال ت فا ال ال الف وال أس ال ة ل الأساس
ات   ش ام ال اس ال الف  اس رأس ال ة  ف على  ع ة، وال عاص ة ال ات الإدار ال

ه.والأد ة عل اف ة لل اس   وات والأسال ال
ام        ق الاه اه  نا ال ات في ع ال الف  راسة أن رأس ال وأوض ال

اغة  ة إلى ص ام ات ال ة لل ات ادات الاس ة وال ارد ال ل إدارة ال اي م ق ال
ورة   ة، وض ل ات الع قاذفه ت ائ في عال ت اح ال ر وال ها الهادفة إلى ال ف خ وت

ق ها  ت اك قى إلى م ي لا ي عة ال اتها ال غ ة وم عق اخاتها ال ة خلال م اف ة ال ال
ه  ع ال ة م ال ق ل ال اب العق ة س أص ام ي اتها ال افأ مع ت ولا ي

ي. ي العال ل العل أه اء ذو ال   وال
، وهي: م    اح راسة وم خلال ال م ا أوض ال فا  ك اب، ال ال

اسه،   ق  ة، و عاص ة ال ات الإدار ها و ال ال الف والعلاقة ب أس ال ة ل الأساس
ة  عاص ات ال ، فإن ال ال الف ل رأس ال ه، وحالات دراسة ح ة عل اف وأسال ال

ة وحّ  دات  ج ارد وأك ال ة على أنها أغلى ال اردها ال ة ت إلى م ام ا ال ول  ب
ا ب  لاً وفعلاً، و لاس فها ع ة وت ات ال ع ات وال ش ه ال ق له ال
ة   ع رة ال ى ال اع م ة مع ت اع ها ال از أه ي ت ة ال ال ازنات ال ال

ر  ة ال ال ال ح روا أس ال م، ف ق فة في العال ال ع ازات ال ة وف مات عل اسة ُع  وال
دة ة ال ات اح الإدارة الاس اقي  مف ال ال و ة ب رأس ال ث ف ما ت ة وع لل

ال  ة رؤوس الأم ا لل ً ًا وت ر ادًا وت ام على ال إع ل والاه ف فلاب أن ي ال
هل وال  ح م ال اد ال  عامل الإع ة، وح ي رة الإدار ًا للق رة ودع ادة الق ر ز

راسة إلى أن ع   ا خل ال ام،  ل اس ال أف اقي رؤوس الأم ام  ة في اس ال
ال الف  م رأس ال ح مفه فة  ع ا  –إدارة ال أخ ه ي  ق ول ل غ م في  ع ال

ه على وف أسال ق  ع ع ان لاب م ال ة  ة ال ل ة الع عاده ال ابلة الأم أ
ام  ع أق زع في ج ي ت ة ال ل الف ل الأص ة شاملة ل ي م خلال رؤ اس وال لل

ح  ال ال أس ال لاً ب ة م ة أو ال اد ال ات وأف انات  –ووح اع ال ثائ وق ال
اع  ه م ص اء وال ل ال وال ي في عق ، وال اس مات وال عل وال

ي فة ال ع ل ال ج ل ع وال ب ال دة والعقل ال ة ال اض وة غ ال ن  ال ل  
ازع ل بلا م ق ار ال ش خ ي ي ات ر اس قاتها  ار وت   . )٢٤(الأف
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ة راسات الأج   :ثانًا: ال
قي ( -١ ناجا نق ن  ع ٢٠١٣دراسة ج ار ال الف على ال ان: أث رأس ال ع  (

ة و  غ ا:ال ة في  س   ال
راسة إلى  ه ال ف ه فة إلى  ه ل مع ي ت ة ال ال ة ال اف ال الأه شاد  الاس

لي ورأس مال   ال اله ار، رأس ال ع، الاب ار ة، مهارات ت ال هارات الإدار أ م ال
ة في  س ة وال غ ع ال ار ث على ن ال ل ي ه وت  ا،الع راسة ت  ه ال

افي ي واس راسة (. وصفي م ف ال ه ة في  ٤٥٦٠وق اس س ة وم ع صغ ار م
ارة  اعة ووزارة ال ل وزارة ال ل م ق ي ال و عة ن ائج مقا صل إلى ن ورأس  وت

ة س ة وال غ ات ال ابي  على ن ال لاء) لها تأث إ هارات   .مال الع ان ال و
ا الإدا ة مع معامل ارت ائ ة أك دلالة إح ي  ٪٧٨.٩ر ال الف ال اص رأس ال م ع

ا ة في  س ة وال غ ات ال س ث على ال   .)٢٥(ت
ان ( -٢ ل اوا م اس، إدراك وتق ٢٠١٣دراسة س  : ال الف ان: رأس ال ع  (

: قار                                                                    ال
راسة إلى  ف ال ة ه عال ال عل  ا ي ة  اس ة ال اجه مه ي ت ات ال ح ال ش

ال الف و  أس ال ة ل اس ل ال ل ال ت أس ال ة ل اس أن ال قة  ا راسات ال وتق ال
ات في  ل ال ال الف م ق ق وتق تق ع م دور رأس ال . وت ب  الف ج

ا. ال   أف ة والإبلاغ ع رأس ال اس قارنة ع ال ح وقابل لل ل على نهج م ولل
ات. ة لل قار ال قار  الف في ال ق في ال اف ال ت ل أه ف ت وس

ات ح  ة لل رجة في  ٤٠ال ة م ة م أجل "ش ال ج للأوراق ال هان رصة ج ب
ي ت قة ال ال الف وصف ال ا ع رأس ال ب أف ات في ج راسة  لغ ال ت ال واع

اتعلى  اجعة الأدب اس : م ي على ال ئ اب ح ال ال راسة على الأدب ال ت ال
ة ال قار ال اد ال ال الف في إع ان ع رأس ال : و .والإدراك وال ل ال ل ف ت س

ي م الإبلاغ ع رأس   ة ت ل ال  ل ى ت ي  ب ت راسة أسل ه ال م ه ت
ات ح  ة لل قار ال ال الف في ال رجة في  ٤٠ال ة م ج "ش هان رصة ج ب

ة" ال رجة في  ٤٠م خلال دراسة . للأوراق ال ة م ة". "ش ال ج للأوراق ال هان رصة ج ب
صل  اع اوت ان إت يلها ل ة  أن ي تع اس ة ال مًا أن ن ائج ت ع راسة ل ل

ة  قار ال ال الف في ال ة والإبلاغ ع رأس ال اس قارنة ع ال ح وقابل لل نهج م
ات   .)٢٦(لل

ج ( دراسة -٣ و ة:٢٠٠٦ب ال ة ال ات الأل س ل ل ، الأص ال الف ان: رأس ال ع  ( 
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ة    ود فة م ف  ر وت ق إلى ال ال تف ات لا ت راسة أن ال ه ال ت ه
أداة  ر  اذ ال اس لات ع وال ها ثقافة ال غ ع ها  ع ال وال له، بل 
داد   ة ت ل ة تأه د ف ل وج ح م ال ة، وأص اج ة الان ق ع ال مها في ت ة ت أول

اعًا ب مع  ر ات امًا على ق ال ان ل آتها، ف ة في م ق ف و م ال فة ال
ى ت م ت  ه؛ ح ام  ق والإل اجات ال ات أن ي على اح ل م ال
ت أن رأس  ه ة، وق أ ة العال اف ة في عال ال ات ال غ ة لل اك ات وسلع م م

ال الف  أن ي م أ امج  ال ار أه ال ف واخ ها: أولاً ت ق م ة  ل ال ص
ار  ف في اخ رب ال ة ال اع اجها مع م ات إن اس مع م ا ي ة لها م اس ال
ارسة   عات ال ة ال ي ف ة، وثانًا ت راته ال له وق عًا ل ها ت ام لائ م ب ال

ل  ل أف ر  عل وال ها ي ال ام ف ل اه ن ح ع ل،  ق ع عات أو ف في م
مات،  عل فة وال ع ادل ال ع على ت ل ال ع ة  ة أو إدار لة تق ل م ك ول واح م
ه على  اع ا  دة وم ع فة خلال لقاءاته ال ه م مع ا اك ه الآخ  ل م رب  ي

ي تع لات ال ة لل ة في دراسة ت رة م ام  ها ال ف ي ي ة وال ها ال اني م
ارة  ائج  ن ال ة ال و ت ل ه ع ت ع ء ما أسف ي في ض ر نامج ال له ال
ه  ار وا م أخ ر أن  ع على ال ا أنه ي لة،  ه قها  ة  ت ل ل ع ع حل

ل  ع ي ي اقة ال اق خلف الأسال ال م الان ر في  مأخ ال وذل في ع ع ال
اه ب الان امها ل   .)٢٧(اس

ت ( -٤ ة ٢٠٠٥دراسة ب اح في الأل ق ال اح ل ف ، ال ال الف ان: رأس ال ع  (
  القادمة:

ها، ول  ل عل ع ي  ان أقل م الآلة ال اب  ف في ال راسة أن ال ض ال ع ت
ال يها  غ اق الآلة أو  ر س أن ي ده م ج ها  ل ان عل ي  ام ال اد ال د أو ال ق

ف أمام ال   ع تغل الآلة على ال لع، في ذل الع ال اج ال إن م  الآلة أن تق
م فق  ، أما ال ال الف ة رأس ال ل أه ه تقل ج ع ا ن ا م ً ها واض اد عل ان الاع ف

الق العاملة وا ام  ات إلى الاه ل ل تل ال ة، فهي ت ي أص ق عاملة مف ل
ة ل فق على الآلات ول  ور يلات ال ع خل في  م ال ارك وت ع أن ت حالًا ت
غ م  ال ، و ة لل ي ارات ج ل اب فةً ب اج وال م ة والإن ا ا على ال ً أ

ها ق  زت الآلات م جان قابل أف ال ي إلا أنه  ل ال اع ال فة والإب ع ال ل ت  ة ع
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اجة إلى  ا ازدادت ال ل يًا  ةً وت رت الآلات وازدادت تق ا ت ل ى أنه  ع اصل،  ال
ة. ل رة ال ال لها  غ ع ت قفة ت ة م الة م   ع

اح أ    ه ن قي ال ي عل ال ال ع رأس ال ال الف  ا أن رأس ال ك
ان ة  ل ة م ج الأكفأ م رؤوس  ش رتها في ت ال ه على ق ع  ة بل و أو أج

ة  ف فة ال ع ل ال ا  ال الف ه أس ال يها، ف دة ل ج دة ال ع اعها ال أن ال  الأم
فة ذات  ة أو مع ح أ ف ة، فلا ت الح ال امها ل فها واس ي  ت هارة وال وال

ة ما ل ج ة م ة، ومع ذل ف أن ة وفائ اش ف م ضع ال قها ووضعها م  ي ت
ة  ال ل ال ل الأص ن  ف ع ة، فه  ة ع اته ال ل ن أه م اهل ي ي ع ال
ة الأراضي   ك وفي  ف بها في ال ي ت ال ال اء الأم يه س ي ل امًا وال ة ت اد وال

ال الف لل اني، أما رأس ال ها فغالًا ما وال ق ي لا تقل ع سا ه ال ة وال له 
ه ة م عا ام وال ال ال الأدنى م الاه   . )٢٨(ي

ن (دراسة  -٥ ن اس ج ونفال، مات اس ج ، ت جلان ان:٢٠٠٢رو ب ع تأث رأس  ) 
ة: ة ال ال الف على ال   ال

ان  ر ما إذا  راسة إلى ت ف ال ة ه ال الف وال اك علاقة ب رأس ال ه
ل ه رصة س رجة في ب ة، ال ات ال ة ب ال ض  .ال علاوة على ذل الغ

. ا ا الارت ة ه امل ق تغ م ق اك ع ان ه ء على ما إذا  ائج  إلقاء ال ه ال ام ه اس
فع م  ل ل ش ال اصلة دراسة ال ف ه م ان  فإن اله . و ال الف فاءة رأس ال

نة م  مة م ة ال . ٤٠الع ل ه رصة س رجة في ب ة م ة س صل  ش وت
ائج إلى أنه  ة ال فة للغا ه  ض اء ت ق ا الاس ات في ه ل إن مع ال  الق

ال ال  د إلى تآكل رأس ال ا ي ، م ال الف اعفة رأس ال عل  ات.  ا ي  لل
اعفة رأس   ات ت م ه ال ة،  على ه ا ارًا وأقل درجة م ق ح أك اس ي ت ول

ال الف    .)٢٩(ال
ها: فادة م قة، ووجه الاس ا راسات ال عق على ال   ال

ع    ض ال في م ام  ح أن الاه قة ي ا راسات ال اب لل ض ال م خلال الع
ات  س ال أت  الي، وأنها ب ن ال ة الق ا اضي و ن ال ة الق ان في نها ال الف  رأس ال
فة  امعات  ة، وال م ات ال س ا إلى ال قل ه عان ما ان ة، ث س ار ة وال ا ال

اولة ال ات خاصة، وذل  س ال ال الف  فادة م رأس ال ة تع الاس صل ل
ف  ي، و امعات على ال العال ي لل اف ضع ال ال ام  ا مع الاه ام ه لفة، وت ال
ال الف في  ي الهلالي في دراسة رأس ال الي مع دراسة الهلالي ال ال ال
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ف ال ا ي عل العالي)،  ات ال س اولها (م ا في ت د إب الي مع دراسة ل ح  ال
. ال الف أس ال اولها ل ة في ت راسات الأج ف مع ال امعي، و اذ ال ور الأس   ل

اول    الي ت خ ع في أن ال ال الي مع دراسة ح ال لف ال ال ا  ب
امعات، في ح أن درا  ة ال ل ال الف ل  ة رأس ال اول ت خ ع ت سة ح ال

اولها  ي في ت ا ة إب لف ال مع دراسة ناد اء، و ال الف ل الع دور رأس ال
امة في ح أن ال   ة ال ق ال ال ال في ت ة رأس ال امعة في ت ور ال ل

ة  اة ال في ت ر داخل جامعة ق ة ال الي ر على دور ع ه ال  ال رأس ال
ال   اول إدارة رأس ال ي ت ي الهلالي ال لف ع دراسة الهلالي ال ا اخ ها،  ل الف ل
امعي,  ال الف ال ة رأس ال الي اه ب ا ال ال فة ب ع ء م إدارة ال الف 

ا في  ي، جهاد ق اه الق ر،  اص ن الي ع دراسة ع ال لف ال ال اولها واخ ت
ا   لفة  ي ع وجهة ن م اح) م اث اس والإف ة وال ال الف (الأه أس ال ل
ة رأس   ا ر ال على ت ل عام، ب ان  ال الف على الإن ة رأس ال أه اه 

لف ع دراسة  امعي، واخ ال ال ال الف على ال أح علي صالح وسع علي الع ال
اولها  ة  في ت الي ت اول ال ال ال، في ح ت ات الأع ال الف في م لإدارة رأس ال

اة ال ة جامعة ق ل ال الف ل  ا رأس ال ت،  جي  ر ف ش ال ح دراسة عادل ح
ف   ع ة، وال عاص ة ال ات الإدار ع ال ال الف ب وأح علي صالح على علاقة رأس ال

أس اس ل ة  ة  على  اس ات والأدوات والأسال ال ش ام ال اس ال الف  ال
امعة ال الف في ال ة رأس ال الي إلى ت ف ال ال ه، في ح ه ة عل اف ،  لل

ات   ال الف في م اولها رأس ال ة ب راسات الأج الي ع ال لف ال ال ا  وأخً
ة وال ي ات ال اد ال في الاق ة الأع اول ت الي ت ا ال ال ات ب ة ب ال اف

عل العالي. ات ال س ال الف في م   رأس ال
ة     ة ت اول  قة في أنه ت ا راسات ال الي ع ال لف ال ال جه عام  و

ة عامةً  امعات ال ال ال الف  اة ال خاصةً  -رأس ال ها،  -وجامعة ق ل ل
ًا،  وذل م ا ادًا، واج لة (اق ُ امعي ال ال الف ال الات رأس ال ي م خلال ت

ًا). ًا، وثقا اسًا، وعل   وس
ق    ، وق ت ع ال ض ة م ها على أه اجع ي ت م قة ال ا راسات ال ل ال ت

ا يلي: الها  ائ  إج لة م الف ة ج اح  لل
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  ي س ان ال ي ال ي ل ت م ت ان ال ، وال ع ال ض ها م م
. اح ها م ال هى غ أ م ح ان ة أن ت اح ى لل ل، ل   ق

  .ائه ر إج ة ال وم ان أه ، و لة ال ي م ة في ت اع  ال
 .ائه ، وت ب ار ال الإ علقة  لة ال ة ع الأس  الإجا
 ة إلى  م ال اح ه ال ج  اجع.ت
 .ائها ة والإسهام في ب اس لائ وأداة ال ال هج ال ار ال ة في اخ اع  ال
  ها ال صل إل ي س ائج ال ة ال اق قة في م ا راسات ال ائج ال عانة م ن الاس

الي.  ال
ا يلي: ل  قة ف ا راسات ال جهات ال ائج وت ز ن  أما م ح أب

  فة ع ار في ال ار في  أن الاس ة أث الاس قل ع أه ابي لا  له أث هام و
ه. اب   ال وال و

 .ات س ال الف في ت ال فة، ورأس ال ع ار ال ة اس أك على أه  ال
 .فة ع ار ال ، واس ال الف الات رأس ال ي أه م  ت
  ة في ات الأكاد ال الف في ال ورة دمج رأس ال امعات.ض  ال

الي في     ه مع ال ال ا ح أنها ت قة ي ا راسات ال اض ال ع وم خلال اس
ارسة   ي درجة م اولة ت د  ف الي ت ، إلا أن ال ال ال الف ع رأس ال ض اول م ت
وج  َ ال ، وم ث ال الف ة رأس ال ر بها ل ة ال اء ه اة ال وأع جامعة ق

ات مق  ل دور آل فع ها.حة ل ل ال الف ل ة رأس ال اة ال في ت   جامعة ف
ار ن ومفا    قة في رس إ ا راسات ال ا ال م ال ف ه ال  وفي الإج

راسات  ه ال ف ه ة، وت ي اهات ال الات ة، و عاص لات ال ال ه  ، وعلاق ال الف أس ال ل
الات اس ل م ة واسعة ح ه رؤ هاره، وعلاق ه و ف ة ت ل  ال الف وح ام رأس ال

ة  ها، و ت ة ف ائ قافة ال ال ة، و ة ال ال ه  ة، وعلاق اف ل ال اسات الع
. ا الع ات ه ل اف مع م ل ي  ( ال الف ة رأس ال ة (ت ارد ال   ال

: ات ال في ال   خ
ة الأولى:  ه وفقًا بال ل ي م ، ت مة ال ل على: (مق ، و ار العام لل اء الإ

قة،  ا راسات ال اته، ال ل ه، أداته، م افه، أه ع، أه هج ال عق على لل وال
قة). ا راسات ال   ال

ال الف م ح  ة رأس ال ار ال ل ة: الإ ان ة ال ال ال م رأس ال ح (مفه ض ت
ه، و الف  ائ ف على خ ع ناته، ال ه، م اسه)، أه اذج وأسال      . ن
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ها.  ائ ة ون ان راسة ال ة: ال ال ة ال   ال
ة رأس   اة ال في ت ل دور جامعة ق فع حة ل ات مق ل إلى آل ص عة: ال ا ة ال ال

ها.  ل ال الف ل    ال

ار ال لل -ثانًا:   الإ
م ١ ال الف ) مفه   رأس ال

رس  ه إن ال الف ف إل ل رأس ال ؤ ح دت ال ) (Enders, 1997تع
ة م ال إلى  ق ار ال ل الأف رة على ت ل الق ي ت ة ال ع دات ال ج اره ال اع

ة  س اح ال ئ ل ش ال ع ال اح م وال  اج ب   . )٣٠(الإن
ن  ن ودراج ن م   (Edvinson & Dragonetti, 1998)و أدف أنه ي

اج  ف إلى إن ه ، و ه ون بها ع غ ة و ة وت رات مع ن ق ل ي  العامل ال
اولة تع وتع  ف إلى م ا يه ة،  ار الق عة م الأف ي م ة أو ت ي ار ج أف

ة،  س ة لل اف رة ال ةالق ات الإدار ع ال ل ج   .) ٣١(و

في ( ه د ها Dave, 1998و افًا إل فاءة م ي ال ع ال الف  ) إلى أن رأس ال
الأداء ام    . )٣٢(الال

هاب،  علها ١٩٩٩أما (ع ال دة ت ف هارات م ع  ل ت أنه عق ه  ع ع  (
اهات ل ة ات ف في ع ان وال ة ج ي قادرة على ال م ع ل ج ب ع ل إلى أسل ص ل

ص أك اص ف   .)٣٣(ق اق
ارت ( ة إلى ح ال  )Stewart, 1999و س ارج فة ال ع أنه ال

ا نا ه ة في ع اف ة ت ة أسل ا فة تع  ع ة لأن ال الح ال ة ل   . )٣٤(وم
ال الف ه  )Hansen,2000وح رأ هان ( دات  فإن رأس ال ج ال

ي ال  ار وال ع على الاب ي ال ات لاق والاس ة ال ال ل ع م  ي تق ة ال اف ال
عة ة  غ ل ال ة الع قاء في ب د إلى ال اح ال ف   . )٣٥(ع ال

 ، ار ٢٠٠٠أما ع (نغ ع ل أف ة القادرة على ت رة العقل ق نه ال ) ف
ل ة وع اس ة وم ي رة على ج ل الق دة وت ع  عال م ال )، وت ف ة (قابلة لل

ة  ف فة ال ع دة لل اف ال ل إلى الأه ص لفة لل نات م اغ ب م امل وال ق ال ت
ة س الح ال ح ل ل ص ارها  فها واس ي  ت   .)٣٦(ال

، ه (الع ف٢٠٠١و إل فة ال ع فها ) على أنه: ال ي  ت ة ال
ة س الح ال ح ل ل ص ارها    . )٣٧( واس
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ه داف  ع ع اص)  (Daft, 2001)و ة (للأش مات عل ارد ال عة ال أنه م
الي  ال ها و اب ها أو  ع ع هل ال ة  اه عارف، معارف  ع م ال ة ن نة على ه ال

، ومعارف ض ل وثائ ة نقلها إلى الآخ  يه اع ال ة والق ات ال ة على ال
ة س م في ت ال ي ت   . )٣٨(ال

 ، ل  )٢٠٠٢و (الع ونغ ة على ت رة العقل ق ال الف ه ال أن رأس ال
ل  دة، وت ع  عالٍ م ال ي ت ، وال ف ة، القابلة لل اس ة، وال ي ار ال الأف

ق ا رة على ت دةالق اف ال ل إلى الأه ص لفة لل نات م اغ ب م امل وال   . )٣٩(ل
فة،  Allen, 2002وصفه أل ( ع ة، ال عة، ال ات ال ) على أنه ال

ج في  ة وال ي قي لل ال ال ة وهي رأس ال ات العقل ة، القابل هارات ال ال
اع و  اءات الاخ ها و ان اع ب اتها وق ةم ار   .) ٤٠(العلامات ال

لالي،  ه (س ة  ٢٠٠٤وت ارد ال ة م ال ة مع ة ل ف رة العقل الق  (
لاق  ال ال علقة  ار ال ل الأف م على ت ي ت رات ال فاءات والق لة في ال وال

امة ة م اف ة ت لاك م ة ام س ا  لل ات  ات ة والاس ة والأن   . )٤١( للأن
ب،  ان ٢٠٠٦أما (جاد ال ل ال ع  أنه  ال الف  ف رأس ال ) فق ع

ة،   سة في ال ل ان غ ال ل ال ي تع  ، وال ة ال ة عال ل ال ة للعق الف
ل الأخ  ان أو الأص م وال العالي م ال ق ة ن ال وال ًا وفاعل وهي الأك تأث

سة ل   . )٤٢(ال
 ، او ل ، وال ل م (الع ه  ل ي إل ) على أنه "الع ال ٢٠٠٧و

هل  اد ال عة الأف ا  إلى م فة،  ع ال ل أساسي  ي  ع ًا وال  هل عل ال
ة   الات مع له  ار ع ي مع ت ة وال فاءة وفاعل ل  لًا القادر على الع ًا وع عل

اء"   .)٤٣(ن خ
رات ٢٠٠٨أما (الع وصالح،  ن ق ل عة م العامل  أنه م نه  ف ع  (

ادة  ارها في ز فها واس ،  ت ة وال هارة وال فة وال ع ها ال اص ة ع عقل
ق  ل  اعاتها  احة إب ة، وت م ات ال ل ة، ل أداء ع ات الف اه ال

ة ع  لها علاقات فاعلة مع ها ال ق  عل ف عاملة معها، و اف ال ع الأ ج
ًا ة  ف   . )٤٤(ال

ون،  ال وآخ ف (ك ا ع اص ٢٠١١ك عة م الأش ال الف ه م ) رأس ال
ي   ات ال ه م الإسهام في أداء ال ي ت ات ال ات وال عارف وال ن ال ل ي  ال

الي الإسه ال ن بها و ل ةع اف عاته ال ر م   .) ٤٥(ام في ت
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ا،  فه (مه ه ٢٠١٣وع ع ع اسه أو ال س   له "كل أصل غ مل ق  (
ة" هائ جات ال ادة ال اه في ز ل ل ل الأم ال غلاله    .)٤٦(واس

لة م   ع ع سل ال الف  م رأس ال ة أن مفه اح ه ت ال ا س ذ م
ة ل عاني ال ل ال دت وجهات ال ح ع د دومًا، ف م ال فه ا ال ة في ه اح  ال

فة  ع ع ال ر م ه ت مع  ه ي  ة ال ي فا ال اره أح ال اع مًا له  ي مفه  The)ت
Knowledge Society)  ف ع ال ل ورة ت لها على ض ع  اته، ح تُ ل وم

ات وال س ال اد العامل  اع الأف ق ال والإب غلاله في ت ات م أجل اس
ات على  ات وال س ه ال امة له ة م اف ة ت ل إلى م ص اولة ال ي لها، وم س ال
فة  ع ر م ال ع على أنه ق اه ال لف ح ي ة، واخ ة والعال ل ة ال لف الأصع م

ه  ا يُ إل ة، ب س ال ع العامل  اف ل  رات  ي ج م الق ون على أنه م آخ
ا  اه ف ثال على أنه ن ة، في ح ي س ع بها العامل في ال ي ي هارات ال وال
ا على أنه   ه أ ا يُ إل ة،  س افة لل ة ال اث ت ورفع لل اد في إح ع الأف

، ور  ال ال ل: رأس ال عاد ت ة م أ س ه ال ل ا ت ل  لي، وما ي ال اله أس ال
ا.  ه لاً م ه     إل

الها الف  د رأس ة أن ت امعات ال امًا على ال ح ل ار أص ا الإ وفي ه
ار  هارات والأف ة وال وات الف ي وأن ت ع ال ات له إلى وضع اس ق إدارته وت و

اردها  ل م ة في عق ام ة ال ة وال ا ها الإب ى  ة، ح ة، وغ ال ال
اح أو إلى م   لها إلى أر ها وت ة أعلى، م خلال ت لاص  ها لاس ار ف الاس

اجهها. ي ت فة ال ع ع ال ات م ل ل م ة في  اف ة ال ق لها ال ل  ي أف ات   اس
ال الف ٢ نات رأس ال   ) م

نات  اص وم ي ع ي  لاش أن ت ة ال ه ر ال ال الف تع م الأم رأس ال
ال في الع  ات الأع ة ل ة ال ي ال الي ت ال ه، و اسه وتق اع في  ت
ة اللازمة   ئ اص ال ل أح الع ال الف  نات رأس ال ف على م ع ا أن ال  ، ي ال

ة في ال ات خل ال ادر وم ف على م ع الل يً ل أك ت ، ف إلى  )٤٧(ات 
لها  ي  ت ة، وال فاءات ال احة ل ال فة ال ع ال الف على أنه تل ال رأس ال
ل  عارف  ي ل عة م ال ة ومُ اك عة م ناته  ه م ا  ت اح،  إلى أر

اماته،  ة اه خل في دائ ي ت فة ال ع ل ف إلى جان ال اح ح اي وجهة ن ال ورغ ت
ناته. اع على م ه إج اك ش ؛ إلا أن ه ال الف م رأس ال   مفه
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ارت ( ه س ث ع ي ت ال وال ا ال ة في ه اع الأساس الق ءً   ,Stweartب
ي  1997 اد ال ل الأف ة: الأول و نات رئ ن م ثلاث م ) ح أشار إلى أنه ي

فة أ ن مع م ه ق ق  ل وال  ام الع ل ن اني  عة، ال اكل م لاً ل ارًا أو حل و اب
ة في تعاملها  س ها ال ي تع ادئ ال اع وال ع الق ي  وج اء ال ل أو ال اله
ل  ال  ة، وال ة ال ارج ة ال لاء في ال ع العامل أو تعاملها مع الع اخلي مع ج ال

ي لاء ال جات  الع م في ت ال ي ت فة ال ع مات وال عل ه لل ر ال ون ال ع
ة س ة لل هائ   . )٤٨(ال

ل     ف م وو نات رأس  (Mckenzie and Winkelen,2004)و م
ي أساس (رأس   ع ة،  ت  س قي لل ال ال اء رأس ال أح أج ال الف  ال
ل، ورأس   لي (رأس مال الع ال اله لي)، و رأس ال ال اله ، ورأس ال ال ال ال
،( ار ال الاب اتي، ورأس ال ل ال الع ي (رأس ال ال ال ي)، و رأس ال ال ال   ال

سة) ل ل غ ال ة، والأص ة الف ل ار (ال ال الاب   .)٤٩(و رأس ال
    ، ة ح ا ت (راو د م  ٢٠٠٥ك ن م ع ال الف ي ) إلى أن رأس ال

ة  اع وال هارات والإب فة وال ع ة وت ال ل ال ة وهى: الأص اد نات غ ال ال
ر  هارات والق ج م ال ن م م ة  و قة أو ال ا ة ال الإضافة إلى ال فة  ع ات وال

ن   ة والإرشادات وت ات ال مات وال عل ل ال ة وت ل الف ل، والأص م خلال الع
ة   ل ال انات م الأص ار وال فة والأف ع مات وال عل قال ال د ان ة  ل الف الأص

ض وفة ب دة ومع ح م ة وت ا ل  ل  ل ه الأص ة مع ه س عامل ال ئ ت ح وع
ات  ة، ال وال ل الف لة الأص اد، وم أم عامل مع الأف لاً م ال ة ب الف
اع، والعلامات   اءات الاخ ل ب ة وت ة الف ل اس الآلي، وال امج ال ة و س اله

ل ا ه وتع اي ل ما  ح ة، وهي  ة الف ل ة، وال ار ال  ال ة في م ائ ات ال س ل
اجهة   ها م م ة ت اف ة ت ق م ة ل ة الف ل ق ال م ال اعة على ت ال
ات  ل ة والع اذج ال قافة وال ل ال ة وت ل ل اله اق، والأص ة في الأس ي ة ال اف ال

عة ا ع  ع، ورأس مال العلاقات ال  ز ات ال اءات وق ي ت والإج لعلاقات ال
ة إلى  ل الف اع في ت وت ف آخ  ها وأ  اف رديها وم لائها وم ع ة  س ال
ة   ادة ال رتها على ز اراتها وق ة م اخ س ان تق ال مة وفي  م الأح ج ذو خ م

ارك ل وال  أن ت عاء أك م الأص ة  ل رة ال عاد  م خلال ال إلى ال و
ة ي وعات ج لها في م غ   .)٥٠(ت
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فل (    ان س وت ن  Despres, Chonnvelي د ال الف ي ) أن رأس ال
ه   ل ة وما  ارد ال ال ال و إلى ال ل: رأس ال ة ت اص رئ عة ع م أر

ة ال اءات ال اع والإج ل ال والق ر م ل في أم فة وت مها م مع ي ت
ة  ة ال لي و إلى ال ال اله افة، رأس ال ة م لها إلى  ة و ت ال
ل  م ل ة ال  لي لل ال اله ة و إلى رأس ال ل دات الع ج ة، ال لل
ع,   ز ة ال ات وش ل لات الع ه ل ت ة م ار اتها ال ل افة م خلال ع ة ال ال

ج  ةال ن ة قان ا اج إلى ح ي ت ة ال ة لل ل الف ة وت إلى الأص   .  )٥١(دات الف
ال  ٢٠١١و (الهلالي,  ال الف في رأس ال اص رأس ال ال ع ) أنه  إج

ز   اكل وتع لاً لل م حل ي تق ارات ال ات والاب هارات وال عارف وال ال و ال
، وال ات ال ل لي  ع ال اله ة، رأس ال س ن معه ع مغادرة ال ها العامل أخ ي 

اع ون  ة، وق رات ال ل الق ة وت س قى في ال ي ت عارف ال و ال
اس الآلي  ة ال ل أجه ة، ومع ات ال ات مات، والإنفاق على ال وال واس عل ال

ة، رأس مال ار ، والعلامة ال ي  للعامل ادر ال لاء أو رأس مال العلاقات و ال الع
ل: م رضا  ر م ي أم ردي وتغ لاء وال ات والع ال ة  ارج ة ال س علاقات ال ت  ت
ق،  ة ال ه، وم ال في ح ار ل، وم ه، وت الع فا  ل وولائه، والاح الع

ة س عة ال   . )٥٢( وس
ا،     ضح (مه : ٢٠١٣و ال الف وه نات رأس ال لاثة أساس م ام ال ) أن الأق

ه  ان ه اء  ات س عل وال ر وال هارات وال فة وال ع الي ال ال ال وه إج رأس ال
ل  ف ل رات ال ادرة وق اع وروح ال ار والإب ل الاب دة م ف ة وم فة عامة أو م ع ال

 ، لاته غلاله،  م لاكه بل اس أة م ام ف ولا  لل لازم مع ال ا م ال ه ورأس ال
ع  أة ي ل شيء في ال ة و ونة ال ي) و إلى ال لي (ال ال اله رأس ال
ات، ن  ل ة، إدارة الع فة الإدارة، ثقافة ال ة، فل ة الف ل : ال اله ف لأداء أع ال

مات، عل الإضافة إلى  ال ة،  ار اع، العلامات ال اءات الاخ ة، ب اني، الأجه ث، ال ال
ف  ع لاء): و انات، رأس مال العلاقات (الع اع ال ة ق مات ومل عل ام ال أة ون رة ال ص
ردي   لاء وال ل العلاقة مع الع أة م ة لل ارج العلاقات ال علقة  ارد ال ع ال أنه ج

ا اه  وال ل (ال ة م ف اف ال ع الأ أة مع  ث وال وعلاقة ال ء في ال
ة،  ث ال عاون، ال ع، ال ز ات ال لاء، ق ات، الع ار ل ال ..... إلخ) و ائ وال



ة ة ال ل لة  ة  م ل اع د  -الإس ادسالع ن  ال ع اي – والأر  ) ٣٨٠- ٣١٦ص ( ٢٠٢٠ ي

٣٣٨ 

ال،   ار الأع لاء، ت اع الع لاء، إش ة ولاء الع اخ ق ات ال ة / اتفا ال د ال العق
ة الأس اس لاءح أس مال الع ش ل م  ي ت   .  )٥٣(عار وال

ال الف  نات رأس ال ه اتفاق على أن م اك ش ا س أن ه ة م اح ح لل ي
اق  ا ال لاء، وفي ه لي، ورأس مال الع ال اله ، ورأس ال ال ال : رأس ال ت

امعات على أنه ي أرع م  ال الف في ال ي رأس ال نات هي الأول: رأس   ت
ة)،   ة والإدار اج ة، الإن ة، ال عل ة (ال ل ات اله ح ال ل العامل  ال ال و ال
ام  ض نقل واس غ ة الأولى  ام رجة ال ة ال ل راه، و ا وال راسات العل ة ال ل و

ها في ت الأداء داخ ن إل صل ي ي ات ال فة، وت ودمج ال ع امعة  ال ل ال
فادة م  امعة وخارجها، والاس فادة م مهاراته في ت الأداء داخل ال وخارجها، والاس
ي)  ائي، وال لي (ال ال اله اني: رأس ال اته، وال ع وم مهاراته في ت ال

ة ال ة وال اج ة، الإن ة، ال عل ل (ال الات الع ي ل ل ال ل اله ة)، و
اعي (ثقافة  لي الاج ال اله ة)، ورأس ال اخل ة، وال ارج لي (ال ال اله ائح رأس ال ول
فة   ع اع ال ة)، وق ة الاكاد ة، وال س ك، والعلاقات غ ال ل امعة، ومعاي ال ال

: ال ال امعة، وال ل إلى أداء م داخل ال ص ف ال ة)، به ثائ ، وال ن ة (على الإن ل
ة  اص غ تقل )، وع ق ال ة، وحق ا ة ال ل ة (ال اص تقل ل ع ة وت الف
ة   ا ف ح ة)، به ة أو الإعلام ار ال فة الأس ، ومع احات ال افات، واق (الاك

لا ة (الع ارج ع: رأس مال العلاقات ال ا امعة، وال انات داخل ال اد وال ة للأف ة الف ل ء)  ال
ات،   س ات وال ة، وال ات الإقل ل مة، وال امل مع وزارات ال امل ال و ع
ض   غ  ، لة ال اكة  ، وال عاون ق ال ة، وال ول له، والعلاقات ال أك ع  وال
اته  ع وه ائ لل ق ف ة في ت ي ات ال ام ال اج واس ة في إن اع ال

اته، وذل س امعة،  وم ال الف لل أس ال ة ل ل ال الف ة في  ي ات ج اج م  لإن
 ، ال ال ال الف إلى (رأس ال نات رأس ال الي ت م ى ال ال ف ي وس
ى   امعات ح ال ال الف  ة رأس ال ض لأه ا يلي ع )، و ف لي وال اله

تها ال ق م ه في ت فادة م ة.الاس   اف
ال الف ٣ ة رأس ال   ) أه

ق  ات في ال س اح ال لفة دورًا هامًا في ن ه ال اص ع ال الف  يلع رأس ال
ل مع  ل أف ة، و ي ات ج ها تق م ي  ات ال س ، ح أنه  ال اض ال

ة رأس ا ا تأتي أه عة،  لات س ع ماتها  اتها وخ ارات ل ال الف م  تق اب ل
ة قادرة على  ة عل ل ق فة لأنه  ع ع ال ات م ل ل م ة في  دات  ج نه أك ال ك
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ة س ال ال ة في أع فة وال ع لاحقة وال ارات ال ي  )٥٤(إدخال الاب ة ال س ، إن ال
فة،  ع ق لل ف ة على م م اف رة في ال ن لها الق ال الف  ل رأس ال ا ت

ة   ز أه ة، وت اف ة ال امة على ال مع ب رة ال ي والق س د إلى تع الأداء ال ي
اف على  م ت ات ال س ة، لأن م س ة لل اف ة ت ل م نه  ال الف  رأس ال

ات س وة لل ادر ال ل م ل ب يها ل ي ل هارات ال مات وال عل فة وال ع ، )٥٥(أساس ال
ة وأن أك ق ال ال الف ت ع رأس ال ة، و ع دات ال ج ة هي ال دات  ج  ال

ا العائ   ق ه ى ي ل وح ار له عائ م على ال ال امة اس ة ال اف ال
قي ال  ال ال أ ي إلى رأس ال ل ب ه، و ل عل مة لل لفة مق اك ت ن ه أن ت

ا ه ن مهي عل ة م ع س   . )٥٦(ح ال
ة إلا أن ذل  ي ات ال ق ة إحلال ال رد ال ن غ م تقل ح ال ال و
ة   ي رات ال عاب ال ع على اس ا ال رة ه رد ال وم ق ع ال انع على ن

ع ا  فة إن ع ع ال ات م ل ق م عي إلى ت ة وال ول ل ال فاءة، ف قها    وت
و  ا الع ت ال الف في ه ة رأس ال ه فإن أه ، وعل في الأساس على رأس مال ف
ع رأس  م  اءًا على ما تق مات، و عل ا ال ج ل ام ت ًا لاس ة م وق لآخ ن أك أه
اع  ة وم خلالها  الإب ق غل ال ع و نه ال  ة  ق ال الف أه م ال ال

ح والاب اع، فأص اشى مع الإب ل ال ي ال ا الع  غ في ه ة ال زت س ا ب ار، 
ه م معارف ومهارات   ل ا  غ ل ة ال ات اء لاس ور الأساس في ب ال الف ال أس ال ل
ع رأس  ى آخ  ع ة، أ  ي ات ال ع لائ مع ال غ ال اث ال ق إح ونة في ت وم

ال الف ال افة.ال ل ال ال املة وت ة ال اص ال اقي ع   ك الأساس ل
ال الف في الآتي: ة رأس ال ل أه   -وت

عل   -١ ة العامل على ال ة ت في قابل س ة لل اف ة ت ال الف م ل رأس ال
ر. قاء وال ي ت لها ال ة ال ة ال ل الق ع و  ل أس

ال  -٢ ، وتع  ل رأس ال عاص ي ال ق ي وال وة وال العل ادر ال الف أه م
اف  ي وت ي ت ة ال رات العل ع الق اجه ل فة إح أسال اس ع ة ن ال ل ع

ل.  على الع
عاب   -٣ ات القادرة على اس هارات وال عارف وال ل ال ال الف  ن أن رأس ال

ل ب اصلة في  ات ال غ .ال غ ة وال اف ال  ة ت 



ة ة ال ل لة  ة  م ل اع د  -الإس ادسالع ن  ال ع اي – والأر  ) ٣٨٠- ٣١٦ص ( ٢٠٢٠ ي

٣٤٠ 

ل الع   -٤ ة في  دات  ج نه م أك ال ز م  ا ت ً ه أ ا أن أه
ة على  ه يلات ال ع ة قادرة على إدخال ال ل ق عل ار أنه  اع ا  في، ه ع ال

لاحقة.  ارات م لاً ع اب ات، ف س ال ال  كل شيء في أع
ال   -٥ أس ال ي إذ أن  الإدارة الفاعلة ل س هائي للأداء ال د ال ن ال الف ق ت

ارات   اس م  غي لها أن تق م ي ال ال ة أع اح في ب ة في ال ا ات ال س ال
ها  اف ق م رات ومهارات تف ق ن  ع ي ي اد ال ل الأف ة ل دات الف ج ة لل اس م

ة وال ات الإدار س ن في ال اد العامل ا فإن الأف قال م ل ه الان م عل ة ال
اته أوسع وأع ول ه م ن  في وال ت ع ل ال قل إلى الع ل ال  . )٥٧(الع

ي   -٦ وة وال العل ادر ال ل أه م نه  أتي م  ال الف  ة رأس ال إن أه
ه الأم ًا تع عل ع سلاحًا مه ة  ة العال رات الف عاص فالق ي ال ق ب  وال ع  وال

اه ي ال اع العال  . )٥٨( في ال
ة    -٧ ات الإدار س ة لل اف ة ال ة لل ه ادر ال ع م ال ال الف  إن رأس ال

ة  اجات الف ق إلا م خلال الاس ة ال لا ت ات ة إذ أن اس عاص ة ال وال
. اع وال وال الإب لة   وال

ال الف  -٨ اد إذ ع رأس ال ة والأف ة وال ات الإدار س وة في ال ل ال رًا ل  م
لة   اد م ح اف إلى ذل الأف فة و ع افة ت م ال ة ال اع ال أن ثلاثة أر

ة  ا له دخل ي ب هادات العل ا دراساته ٪١٣٠ال ل ي ل  انه ال ، ع أق
ا.  العل

ة وال  -٩ ات الإدار س ي تع ال اف ال الف أق سلاح ت ة رأس ال عاص ة ال
اد  ن ال ات في الق س ه ال عى إدارة ه ة إذ ت دات الأك أه ج ال ل  ال ي

ف  د العامل ال في والف ع ل ال ة الع اج ادة إن  . )٥٩(والع إلى ز
ال الف ٤ ائ رأس ال   ) خ

ال الف    ء تع رأس ال ا ال  -في ض ة م هي  -م وجهة ن ه تل الف
ها م رفع   ي ت ة ال اه ال ة وال ا رة الإب فة والق ع ة وال ل ال ي ت ال ال
ل رأس  رتها على ت ق ي وه ما  امة ع أخ  م على ال ال ق لة ال ع

ال الف إلى  ى  ال ارات في ش اعات واب ازات واخ ثه م إن ة م خلال ما ت
الات ،  ،)٦٠(ال ي خال عي ب ي م ٢٠١٠ي (م الع ال الف ي  ) أن رأس ال

ها ما يلي ائ وم أه  -:)٦١(ال
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ودة م العامل دون  .١ عة م ها م ل في عال ي ة ذات م مع رة عقل ل ق
رة أ ، في ص ه ة غ اد ل ال ادة الأص الغ الأث في ز سة لها  ة غ مل ل ف ص

ر  ة ال اء ه اح وأع ة وال ع الأسات ها، وه ج ة وتع س الأخ لل
ة.  ام مات ال ي م ال ف ر وال اء الأم ة وأول ل امعات وال  ال

قه ومع .٢ اره وع أف د  ة، ح إن الف ا ة وج د عة ف ه ن ي  اره وس ه واب ف
ره. ه وت ره ون ال الف وم د رأس ال ج ل الأساس ل ل،  ق الأف  ت

اج  .٣ ي ه ن اعي ال د أو ال ال الف الف ة ح إن رأس ال ر ه ال ع ي 
رًا،   ي لاح أك ت ق رأس مال ف ج ل أساسًا ل ، و رأس مال ف ساب

، وت ه ا ال ق ه ع إلى ت د وال ما ت حاجة الف ة ع ر رة ال ه الق
ها. الات... وغ مات والات عل ر في رأس ال ا ال ق ه عة ت ع س  وت

ار  .٤ الأف ل  ي ي ال ال ة، ح إن رأس ال ة وال ه ال ع ي 
دة ل ج هارات ال رات وال ات والق عارف وال ه، في  وال ل ع ف ي لا ت د وال  الف

د  ل ع الف ف ي ال ي ال ال اج رأس ال ل في ن ح ي ال ال ح أن رأس ال
ق  ة في ال س، وهي الأك أه اج غ مل س، أو ن اج ماد مل ل ن ق  و

ة. ار اع وعلانات ت اءات اخ امج خ و ال ن و ي ت أش ًا وال  واق
ة م الأساس ال ال ي .٥ ه ال ع ة معًا، وتأتي  ة وال ه ال ع  

قها  ي ي ت ة، وال ان ومعارف ال ار الإن ال الف وه أف ن رأس ال
عارف  ار وال ، ح إن الأف ال الف نها ض رأس ال ًا  ا لًا ارت امها ع اس

امها وت ي ي اس ، إذ أن ما  ال ال الف ارها ض رأس ال ًا لا  اع قها واق
ل  ، وال ي ال الف ه رأس ال اقع، ه ال ي امه في ال قه واس  ت

. اض ق ال اجًا هاما وأساسًا في ال ردًا إن نه أصلاً وم  في 
ا إلى العقل وال .٦ س و في ه ة وال م على أساس ال ، و إلى ق

، خاصة  د ودق ل م ة  ها أسال  لال عل م في الاس ة ت ار ات م ش م
ه  ف ا ت ت  ي وال اب العل قة ولل ة ال عال ة لل ان ف الإم ة ت ق رات ال أن ال

ع ات ت م ات و ف م تق قة وذل ع  ما ي ة ال ث العل ة لل ان  م إم
. ال الف أس ال ة ل ار ان ال  ال
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مات  .٧ ات وال ع على ال ة م خلال الأداء ال ال ي ع على خل ال
لعات  ى ال قعات، أو ح قة لل ا ن م ل أ ت ق رضا الع ف ت مة، به ق ال

ة.   ال
ال  .٨ اب رأس ال عة أص ن ذل ل ؛ و قل ة ال م قابل ع عة  ي  ، م ح  الف

ة   ارد في ال ة ال اه اس م فة أو  ة مع ان م إم ة، وع س ة في ال قافة الغال ال
ات  س قل إلى م ى ون ان هام، ح ات وال ا اخل ال ها  ت ة م خاصة ال
اد  اعي للعلاقات، في إ عق الاج د لل ع ، وذل  أقل ة في ال ة فإنها ت صع اف م

ة.  ة الأصل س د في ال ج ل ما ه م آزر م اؤم وال ق لل ل ال  نف ال في الع
د  .٩ اثله، ففي حال وج ا  ، أو  ر آخ ه  يل؛ ح لا  تع ة ال م قابل ع

ل على  اف ال قه، لأنه  لل ة ع  اف ة ت ق م ذل لا  ت
اثله، أ لا  ر أو ما  .ال رد آخ أ م ه    تع

١٠.    ، ات الأخ س ه في ال ا ة  ا ة  س ده في ال د؛ أ أن وج ف رة وال ال ي 
ات  س صة على م ع الف ة، ه ت اقات الف ه ال ة له س اب ال ى آخ اك ع
ي   ة ال لة الأساس ة، فال اف افها ال مة أه فادة بها في خ ، م أجل الاس أخ

فاءات تع ق ال في ال ة، هي ال اف اع ال ل ت ات في  س ها ال اني م
ة  مها م ها وت ل ي ت ة ال س ل لل ها  اج م الي ال ال هلة، و ة وال ال

ة في ح ذاتها. اف  ت
ه،   .١١ ة عل اف َ ال ، وم ث اعة ودارة وت اء وص اج إلى ب اغ بل  أ م ف لا ي

قاء في عال وفي حا ي لها ال اف لاح ال ة ال ا ح  امعة  لة ح إدارته داخل ال
ة. اف ي ال  ش

ها   .١٢ ل ي ت ة ال ل الف ؛ ف م الأص ال الف اس رأس ال ع وضع معاي ل
لاء  يه ع الع ة ل اف مات ال عل ات العامل بها وال ة ومهارات وخ س ال

ن   ، ردي انعي  وال احة ل لة وغ م ة وغ م ة غ ماد فة ذه ل مع في ش
، فإنه  اد ال ال ة رأس ال اس ح عة و ا ار م ع صانع الق ا  ار، ف الق

. ال الف ة رأس ال اس ح عة و ا ه م م ة ت عاي واض ون ل ق  ف
ال الف ) ٥ اس رأس ال اذج وأسال   ن
اف   )أ :أه ال الف  اس رأس ال

ال الف إلى     اس رأس ال ه  اف وفقًا لل ال ي ع ه الأه  ت ه
اس على ال  ققها ال ي  أن  اف ال الأه ا  عل أولاه ع أساس ت م
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اس على ققها ال ي  أن  اف ال ها الأه امعة) وت ثان ئي (م ال  ال
ل). امعات  ع ال لي (م م   ال ال

امعة:  -١ ال الف على م ال اس رأس ال ققها  ي  اف ال  الأه
الي: ال اع  اف إلى ثلاثة أن    - تق الأه

 .امعة ال الف لل اس رأس ال ققها  ي  اف ال  الأه
  اء ال الف لأع اس رأس ال ققها  ي  اف ال لاء  الأه ر (الع ة ال ه

.( اخل  ال
  ي ف ر ال ه ة وج ل اح وال ال الف لل اس رأس ال ققها  ي  اف ال الأه

.( ارج لاء ال  (الع
ق  امعة وفقًا لل ال الف على م ال اس رأس ال اف  ض لأه ا يلي ع و

 : اب   ال
  ال الف اس رأس ال ققها  ي  اف ال امعة:الأه   لل

ها:    اف، م أه د م الأه امعة ع ال الف لل اس رأس ال ة  ل ق ع     -ت
   ،ق ال له ودارته ة، لل ة، بل وح ور ة ض ل ال الف ع اس رأس ال ع 

ه ه ودارته أو ت اسه لا  ت يء ال لا   اه )٦٢(فال الي ت ال ، و
اس في ال ة ال ل امعة، وع ع اح ل ال ال الف ال أس ال ق الفعال ل

ة ة ال اك ة ال ه، وت فادة م ة.-الاس  ال
   ة الات ال امعة في م فقها ال ي ت ة ال ال أس ارات ال و الاس ف على ج ع ال

ة ل ة اله ة وال لاء)٦٣(ال فا على الع اب وال ال اك ا في م ً م  ، وأ
ل. ي للأجل ال اف فا على ال ال  أجل ال

  ادًا ة اع اف ا ال ا ي م ال ق الع امعة م رفع م أدائها وت  لل
ع  لفة و رة وارتفاع ال ال ارد ت  ه ال ة، ه ارد م ه م م ل على ما ت

ارد الأخ  ها م ال غ الها  اكاتها، ولا  اس  . )٤٦(م
   ز م أداء ر وتع قة  أن ت مات د ال الف معل اس رأس ال ة  ل ف ع ت

ا  لاحقة،  عة وال ة ال ات ال غ ة لل ا رتها على الاس امعة وت م ق ال
ق  امعة على ت رة ال ق م ق ي  م خلالها ال مات ال عل ف ال ت

افها  .)٦٥(أه
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 اح ال ة ون ار عل اس ا ي ة  اف رتها ال ل أساسي على ق ع  امعة 
فة ع ة إلى ال ل ال ال الف والأص أس ال  . )٦٦( ب

   ة في ة ال ث في ن أو ح ي ت امل ال ال الف م أه الع ع رأس ال
ة الاع ان الإضافة إلى إم ة،  الي لل ث على الأداء ال ا ي لاً)،  ق (م اد ال

ال الأداء ال ش لل  ال الف  ل يعلى رأس ال ق ة في ال  .)٦٧(لل
  ة ال وتع ة عال ل ال اء وت العق ال الف في ب اس رأس ال ساه 

ادة  فة وز ع ة ودارة ال الإضافة إلى ت امعة،  ة للعامل في ال ة ال ال
ار  ل الأف رة على ت ةالق ة العال  . )٦٨(ذات ال

  ا ات وال والأن ق ع ر ال وت ال اف على ال ع وت ة ت خل ب
ة   ة، وخل ثقافة م فاءة وفعال ها  ها وغاي ق رسال امعة ل ة في ال ل ال

امعة لاء ال قعات ع ق ت  . )٦٩(في الأداء ل
  فة ع ة إلى ال  ت العامل ذو ال ات ال ا ال ا ع أن ً ع ل  وال

ة  ات ال ها ال ة تقل ف ة م اكل ت ة على  ة القائ م اللام
اش ب العامل والإدارة فاعل ال الات وال الات وافاق الات ح م ف  . )٧٠(وت

 في إ ة على أساس و ة ال اكل ال ل م اله ة على ال اكل م لى 
ة ماج اصل والان ال ع  ة ت مات عل فقات ال  .)٧١(أساس ال

   ال ة وأع جعي لأن ار م اعي، وخل إ ام اج امعة  ار ال ق تع اس
ة.  ات ال ر  ع ة ال امعة، وت  ال

  ق ب ل الف امعة، لأنه  ة لل ة ال ي ال ال الف في ت اه رأس ال
امعة  ال ان ال ًا  ق  ا الف ان ه ا  ل امعة،  ة لل ة ال ة وال ف ة ال

ائها ومعارفها. ها وذ ف اءً   أك ث
  امعة على رة ال ادة ق فة، وز ع امل ال ال الف في ت اس رأس ال اه 

ة  ي اذج وأسال ج ارات، وت ن اجح للاب ف ال فة، وال ع ار ال ل، اس للع
د. لاء ال ب م م الع ة، وج ي مات ج  وتق سلع وخ

  ة ل ب ة، أ جامعة ت ع امعة ال ل ن ال ال الف في ال اه رأس ال
ة وت على  م اتها ال ل فة في ع ع ها م ت إدارة ال ة ت ج ل ة ت ت

ادل ف م ت ي تُ ال ة ال اس قافة ال ا   ال ه  ا ب مات  عل ار وال الأف
امعة.  اف ال  م أه
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  عل اع وال ي والإب راتها على ال ة ق اجها وت امعة على ت إن رة ال ادة ق ز
امج   اد ال ل و عا في ال م خلال الإع ار ال ي والاس س ال

امج ال وال ل ت خ و ، و ر عل وال  .ال
  اف وحاجات أه امعة  اف وحاجات ال امعة، ور أه د وال فاعل ب الف ق ال ت

د.  الف
 .ه ل  ع ال تع اه ال امعة ت ة لل ا ة الاج ول   تأك ال

  ي والعامل في ف ر ال ه ال الف ل اس رأس ال ققها  ي  اف ال الأه
امعة:   ال

ال ال اس رأس ال ، اه  ي ف ر ال ه اف ل ي م الأه ق الع ف في ت
ها: امعة م   -والعامل في ال

 ة ه ته ال ة خ ، وت راته ة مهاراته وق عه على ت ه وت ف  ). ٧٢(ت
  ع ذو الأداء ، وت اد ذو الأداء ال ، وت الأف ه ة ب اف ع ال ت

م ق س على ال  .)٧٣(ال
 لاق َ   إ ات وم ث افة ال امعة على  اد ال ة لأف ه رات ال ة والق اقات الف ال

ل  ل الأف ل ف ال ة ب اج ات وت الان ل فاءة الع ة في رفع  اه ال
ارات  اذ الق ش ات لات وت  . )٧٤(لل

 .ار اع والاب اد على الاب ة، وح الأف د ادرات الف ع ال  ت
 ع وح ال ص رفع ال ادل وح ام ال ة والاح الأه ر  ع ة له م خلال تع ال

. اجاته اته واح اع ر  الإدارة على إش
  ،اجات ي م الاح اع الع امعة، م خلال إش لاء لل ضاء وال ال ر  ع ة ال ت

ها: ل. -م عل والع ة ال في، وت ب م، ال ال ق ة، ال ار  ال
  ت روح . ه ة ب ة وت العلاقات القائ ، وتق ه عاون ب قة وال  ال
   ابًا على ارتفاع درجة ع إ عل وه ما ي ل وال اخ الع وف وم ت 

في.   رضائه ال
  ي ف ر ال ه ة، وج ل اح وال ال الف لل اس رأس ال ققها  ي  اف ال الأه

امعة:   م خارج ال
ر  ه ة، وج ل اح وال اف لل ي م الأه ق الع ال الف في ت اس رأس ال اه 

امعة:  ي م خارج ال ف   ال
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  ، ي ف ر ال ه ة، وج ل اح وال قعات ال اجات وت ة اح ل ام ب ادة الاه ز
ادة رضائه الي ز ال مة، و ق مات ال ة ال لاء، وت م ون  .)٧٥(والع

 امعة ه و ال ة ب ي ، وقامة علاقات ج او لات ال  . )٧٦(خف مع
  الح على اب ال ي وأص ف ر ال ه ة، وج ل اح وال رات ال تع ق

ي  مات ال ع ع أراءه في م ال امعة، وال ن ال ة في إدارة ش ار ال
ها. ن عل   ل

اس رأس ال -٢ ققها  ي  اف ال ل: الأه امعات    ال الف على م ال
ل،  امعات  اف على م ال ي م الأه ق الع ال الف في ت اس رأس ال اه 

ها:    -وم
  قال في، وان ع ال ال اد على رأس ال ادة الاع فة وز ع اد ال جه ن اق دع ال

ارد إلى اق اد ال ة م اق اد قل في ال الاق فةم ال ع  .)٧٧(اد ال
   ح امة ح أص املة وال ة ال اث ال ال الف في إح اس رأس ال اه 

رتها على الإسهام في  في وق ع ون ال ة امة م ال ه أ ل ا ت نًا  ه ال م
ه  ل ا ت م تقاس  ة، فل تع الأم ال فاءة وفاعل امه  ه واس اجه. وت ان

وات  م  م ث فة ومهارات ت ه م مع ل ا ت ا  ال ون ل ورأس ة وأص
اق  مات القادرة على اخ اج، وال ل على الان ع  امعات وال رة ال ادة ق في ز
دة وصارت الأم   ة م ال رجة عال ات ب لاتها م ال ة م اف اق، وم الأس

فة ع ة في ال ة أو غ ف على أنها دول فق  . )٧٨(ت
  ق الا اره الأساس في ت ة واع ه راته ال ار ق ان واس الإن ف  ام ال ه

ي  العل وال العل ام  ادة الاه ع، وه ما ساه في ز ال ة  م أو ت أ تق
ل والاه ة كأساس لأ ع وة ال اره ال اع في  ع اك ال ة ال ام ب

ار الأ فة ال ع ار ال ع واع ات وما لل امعات وال ه في تق ال وال
ام  ت على ذل الاه ازات، وق ت ق له م ان ة وما ي ي به م أن
ال ذات   ة الأع ة و ها، وارتفاع أه ها وت فة وت ع ادر ال امل م ب

في ع  .)٧٩(ال ال
م ات ال س ال الف في ال اس رأس ال ة  فة خاصة ت أه امعات  ة عامة وال

أتي     -:)٨٠(ا 
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عا  - عات ت صًا في م املة خ قة و رة د ة وأداتها  س ة ال اس  ورة  ض
ة   ج و ة ال ًا م  ءًا  فة ج ع ل ال امعات ح ت ال فة  ع ها ال ف

ة.  س  ال
اس  - ة  قل ة ال اس اعة الأسال ال م اس ال الف ع ة رأس ال ي  وتق

ة  اس لها، مع العل أن الأسال ال ًا م أص ءًا  ل ج ات، وال  س ال
ات. س ال ال الف  اس رأس ال ة  أه ة  ة  ا لي ع ة لا ت قل  ال

ة لا - نات  اس م ال الف قادرة على  اس رأس ال دة ل ج ة ال ي اذج ال   إن ال
ال ال  اس رأس ال ال  ل ال ة، على س قل ة ال اس ها الأسال ال ت
ة قادرة على  اس أدوات  ود  اذج ت ه ال ها، ح أن ه ل وغ ، ورضا الع ار الاب

ها. ة و س ق لأداء ال اس ال  ال
ال الف ت على  - اس رأس ال ة ل اج ة ال ي ة  إن الأسال ال اس 

ة  قل ة ال اس ا ت الأسال ال ل ب ق اض وال ادًا على ال ات اع س ال
. اضي فق  على ال

ات،  - ة فق وت على ال اد قائ ال ة ت على ال قل ة ال اس إن الأسال ال
ة وت على ال اد قائ غ ال ال الف تع على ال ا مقاي رأس ال ة، ب

ا ت  قة ب ا عاملات ال ائج ال ة تع ن قل ة ال اس لاً ع أن الأسال ال ف
ة. ال الف على خل ال  مقاي رأس ال

ل  - ات ل س ة ل ات جهات الاس اء ال ة ل ا ة غ  قل ة ال اس إن الأسال ال
أداة ت ال الف  ام مقاي رأس ال ة ي اس اع في تق نقا الق ة ت ل

ة.  ج قارنة ال ة ال ل ء ع ة في ض س ال ف   وال
: ال الف اس رأس ال مة في  اذج والأسال ال   ب) ال

ال الف في    اس رأس ال ة ل ة الأخ حها في الف ي ت  اذج والأسال ال د ال ع ت
ا يل ة، و م ة وال اج ات الإن س ي  ال اذج والأسال وال ض لأه تل ال ي ع

عة  اذج في أر ه ال امعات، و ت ه ال ال الف  اس رأس ال ها في  فادة م الاس
ا يلي عات،    :  )٨١(م

، وت   - ال الف أس ال ائ ل ات وال ف ال اذج ت ه ال ة: وه ص اذج ال ال
اهات  لاع الآراء والات اش على أداء  على اس ها غ ال ة في تأث ي تع مه ال

ي  ق ة وال ات ة ال اد على ال الاع ة  غ ها ال ائ ق ن فة وت ع ات ال ل ع
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اذج: أداة تق  ه ال خل ض ه ذج، و حي ال راسة أو مق ال ي للقائ  ال
ع ه ال اجه ذو ال اتي لإن ق ال فة الإدارة، وال ازنة مع رجات ال اقة ال ة، و

فة. ع ل ال اس ودارة أص  ل
اس  - قاي ت على  ه ال ة: وه ة الف ل ال الف وال أس ال ة ب ت اذج ال ال

ال  لي، ورأس ال ال اله ة وهي: رأس ال ناته الأساس ال الف وم ة رأس ال
قاي ه ال لي ه ل، وت ، ورأس مال الع ة غ  ال ع ل ال فة والأص ع ل ال  ت

ا  يً ن أك ت ة ل ة الف ل ال ال لفة إلى أش ة ال س ام ال سة في أق ل ال
امًا.  وأسهل اس

ل  - ة لأص ف ة ال ق ب ال قاي ت على الف ه ال ة: ه ة ال اذج ال ن
ة، وتع غالًا على الأ ها ال فة و ع ة وم ال اس ة وال ال ادئ ال س وال

ة.  سة ال ل ة غ ال ة، وال ف ة ال ة، وال ة ال ها: ال ل  أه أم
اب العائ على الأول  - م على أساس اح اذج تق ه ال فة: ه ع اذج العائ على ال ن

 ، ال الف اس رأس ال سة، م ل ة غ ال ها: ال ل ة وم أم ذج  ال ن
افة.   ة ال   ال

ال الف  اس رأس ال امها ل ي  اس د الأسال ال ع قة ت ا اذج ال ء ال وفي ض
ها ما يلي   - :)٨٢(وم أه

ا  - ع ه فة، و ع ة لل اد ات الاق أث اس ال ب ل ا الأسل م ه عاد:  ب الاس أسل
ل  قع م الأص اخل ال عاد ال ب على اس ائ الأسل سة م الع ل ل ال ة والأص ال ال

عامل  ب  ا الأسل ة، ووف ه س فة في ال ع ائ ال ل على ع قعة لل قة وال ا ال
ق و  الي أو ال ال ال عاد رأس ال ع اس ة  ة ال ال الف على أنه ال رأس ال

ل ال ي ت افة ال ب وت ال ال ا الأسل صل إلى ه ال ال أس ال ة ل لفة ال
ة وهي   ة ال ل إلى ال ص ة لل اد ال الاق ع ال عاد ج اس ابها  ي ي ح وال
ه   ل ي ما  ة في ت اد افة الاق ة ال اب ال اع ح ، و ال الف رأس ال

ال الف ورها رأس ال ل ب ي ت ة ال س ات ال ل ل ع فة ح ع اك ال ن م ت ف  .ال
ذج  - ال الف وفقًا ل اس رأس ال ب ل ا الأسل ام ه دة: اس ع ات ال ش ب ال أسل

ات  على ( ش د ال ع ي ١٤٠م ي  م خلالها تق قاتها، وال شًا وم ) م
. ال الف فها رأس ال ي  ة ال  ال
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ع - ة ال ب أنه لفه  ا الأسل ض ه ف لفة:  اذج ال ب ن ا م  أسل ل ن فة في 
ل   د ت فة الف ة مع ة، وأن  ها ال ها أو  لف اب ت ة لاب م ح س ة ال أن

د. ا الف فة ل ه ع ة ال اصة  قاي ال  أح ال
ي   - ة ال فة وال ع ة ب ال اش د علاقة م ع وج ض ال ف ة:  فة/ ال ع ب ال أسل

ا ح أص ق فة، و ع ه ال لقها ه ة  ت ل ع ع ف إلى ت ة أسال ته أ ع ا ال ب ه
فة ع   ع هل ال ب لا ت ا الأسل ة، وم خلال ه جات ذات  فة إلى م ع ل ال ت

افة. ة ال ال ات  غ ل ال امها ل  اس
ق رأس   - ازنة، و رجات ال اقة ال ب  ه أسل ن: و ن ومال اس إدف ب  أسل

ال الف إلى أر  ةال ال أساس    -:)٨٣(عة أش
   ات ة، ومهارات وخ ا ة ال فاءات ال رات وال : و الق ال ال رأس ال

. اعاته لاقة، وب اراته ال ي واب  العامل وال
   ة ل ال ال و ال أس ال ان ل ي ال اء ال لي: ه ال ال اله رأس ال

ة.  الف
  ع ال رأس مال ة مع ال س ة في علاقات ال ة ال ل ال ل:  الع

لفة. ات ال  واله
 .ن اع ورأس مال ال ألف م رأس مال الإب ي: و ال ال  رأس ال

لل  ؛ إذ  ال الف اس وتق رأس ال ش في  ب على أك م مائة م ا الأسل ع ه و
ال  اص رأس ال اس، كل ع م ع ل وال ل ان ت أك في ال الف على ح ل

ق  اس ال رتها على ال م ق قاد، وذل لع ض للان ات تع ش ه ال غ أن ال م ه
لي لا   ال اله أس ال ش ل اس  ة ال د أجه ش ع اد م لاً اع ، ف ال الف أس ال ل

ة، ولا  س فة لل ع ورة م ال ال ز ع  ي تع قة ال ال ام العامل لها  اس
ة. اف ة ال   ال

ة،  - ارج قاي ال ازن ب ال عى لل ازن للأداء: و اس ال اقة ال ب  أسل
ي  ، وهي تغ عل وال اع، وال ة، والإب اس ة ال ات الأن ل ة لع اخل قاي ال وال

عاد عة أ    -:)٨٤(أر
 ي على : عل وال ي. ع ال ائها ال ة و س ا ال  ن
  .ة س ة ال ها أن ي ت م ة ال اخل ات ال ل اخلي: و على الع ع ال  ال
 .لاء ن الع ة م خلال ع س ا ال لاء: ي على ن  ع الع
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 .ة س ققها ال ي ت ة ال هائ ائج ال الي:  ال ع ال  ال
ب على ت  ا الأسل اع و ه قاي ت ة م خلال عائلة م ال ات عة الاس ا وم

اف   اح تل الأه عق ن اف، وت عة م الأه ة إلى م س ة ال ات ة اس ج في ت
د م مقاي الأداء. ام ع   اس

اد   - ب على الأف ا الأسل سة: ي ت ه ل دات غ ال ج ة ال ا ب م أسل
ار فة والأف ع ة إلى  ال لل رات ال ه الق ل ه ة، وت راته ال ة، وق س ال

اع هي:   لاث أن سة ب ل دات غ ال ج ب ال ا الأسل د ه ه فق ح ة، وعل اكل داخل
اد ه   ة، إلا أنه اع الأف اخل اكل ال ة، واله ارج اكل ال اد، اله ة للأف رات ال الق

ة س ا ال ق ل ل ال ارجي  ال ل ال اخلي واله ل ال ان اله ع ج وأن ج
اد ة للأف ان ة والأفعال الإن  .)٨٥(ت في الأن

ال الف ) ٦ ة رأس ال   ت
ون     له "إن (Brown, 1998لق أك ب ق ال الف  ار رأس ال ة اس ) على أه

ة  س ها أ م ة  أن ت ل ال الف غ ال ع ع م خلال رأس ال أو م
د إلى ما يلي ق ال الف وذل لأنه  أس ال ام ب   : )٨٦(الاه

ة. )١ ا رة الإب ادة الق  ز
٢( . لاء وتع ولائه ب الع  إبهار وج
ة أو   )٣ ي ات ال ق م خلال تق ال م ال ال اف  تع ال

ه. ار وال يل ل اب ة ب  ل الف رة، وتقل  ال
ة. )٤ اف أسعار ت ع  ان ال ال وم  خف ال
ة.  )٥ اج  ت الإن
ة. )٦ اف ة ال  تع ال
ن  )٧ ة في الق دات  ج ع م أك ال ال الف  اد  أن رأس ال ال

ل   ة على  ه يلات ال ع ة قادرة على إدخال ال ل ق عل ؛ لأنه  والع
لاحقة. اراته ال لاً ع اب ، ف اته س ال م  شيء في أع

ر الف  )٨ ي تع ت ات ال ش ي أص م أه ال اسه ال ت ن 
ة.  ة الإدار اس ارسات ال ع م أه م ، فه   الإدار

اجة  )٩ ي ال ًا يل ات نًا اس ر م ة وال ة ال د ال اء جه إلى إع
ال   ة رأس ال ، و ي في جان س عل ال اع وال اقات الاب ة  اجات ت اح

. اته في جان آخ س ع وم في لل ع  ال
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الها ال هي ة رأس ة بها ل س ي  أن ته ال ان ال ا أن أه ال   :)٨٧(ك
ق )١ ة  اس ل ام فعال في ع ة ذات ن س ن ال ة: أ أن ت اه ال ل ال اب أف

ال  ة ب الأج عل ونقل ال ف أس ال د وت ام العامل ال ار واس ار، الاخ الاخ
. ة م العامل عا  ال

ام  )٢ ه على الان ف ع العامل وت : وذل ي م خلال ت ال ال اء رأس ال اغ
ة. ل س عها داخل ال ز ابها وت فة واك ع ارك ال ر وت  امج ال

ة على   )٣ ف ن وأسال الإدارة القائ : و ذل ب ة على العامل ال اف ال
ة. ي ار ال اع والأف ع الاب قة وت  ال

ل  )٤ الها في عق أن رأس ة  ع ات ال س : ت ال عل ة ال اد ب ي إ العامل ال
ة أخ   اف ات م س ه م ق ي  أن ت م وال ة ال ة في نها س غادرون ال

ي. س لاء ال اع ال خ ق س ة وت ق اد أس ل ل لاب م إ  ول

ه  -ثالًا: ائ اني ون   ال ال
اني:  اف ال ال   [أ] أه

ال ال    ق  ال ال اني على إك ة إلى  اع ال ال اح أ ال ا تل ؛ ول
ه، ألا وه ت واقع   ف ع ع ال ال ال لاء ما ل  اني لاس ال ال
ة رأس   ر بها في ت ة ال لة في ع ه اة ال مُ ه جامعة ق م  ور ال تق ال

ق عى إلى ت اني،  اء  م ًا، وذل م خلال إج ال الف ت اف  ال الأه
ة: ال   - ال

ها،  .١ ل ال الف ل ة رأس ال اة ال في ت ة دور جامعة ق ف ع واقع أه ال
امعة. ال ر  ة ال اء ه  وذل م خلال وجهة ن أع

اة ال وذل م وجهة ن   .٢ امعة ق ال الف  ات ت رأس ال ل ي م ت
ر بها. ة ال اء ه  أع

ي  .٣ ال ت ة رأس ال ورها في ت اة ال ب ام جامعة ق ل دون  ي ت قات ال ع ال
ر بها. ة ال اء ه ها، وذل م وجهة ن أع ل  الف ل

ة  .٤ اء ه ات أع ا ة) لاس ل ع ال : (ن غ ة ل ائ لالة الإح وق ذات ال ي الف ت
. ر  ال
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 : هج ال   [ب] م
هج        ام ال اس ة  اح اؤلاته، قام ال عة ت افه و لة ال وأه لاقًا م م ان

وف  ي ال ه ب ه، و ائ وتف صف ما ه  م ب ق لي وال " ل قه ال صفي  ال
ف على  ع ة وال ائ ائعة، وال ارات ال ي ال قائع، وت ج ب ال ي ت والعلاقات ال

ات والات ق ع ر"ال ائقها في ال وال اعات و اد وال هج لا  )٨٨(اهات ع الأف ا ال . فه
رًا م   ي إلى أك م ذل ح ي ق ها بل  انات وت ع ال ق فق على ج
ها م  ها وت ات ال للإسهام في فه غ ء م لها في ض ل انات وت ه ال ف له ال

ا ل ال ل ة لها.خلال وضع ال   س
ح          ؛ وذل لأنه ي ا ال عة ه اهج ل صفي م أن ال هج ال ع ال ا  ول

مات في دراسة   عل انات وال ع ال ح  الة ال  ب دراسة ال ام أسل ة اس اح لل
ع  ق ها؛ ل ال لها وتف ل انات وت ع ال ة ل ض اس م ام أدوات  ة، واس وص

ا في الأ ة،  ات ام ال ي  ح ه للفه العل ل لل ح ال الة م أن ب دراسة ال ع أسل
 ، ضع ال لات م ة لل ؤ ح ال ي ت م وض فة ال مات ال عل ال ود  ، وال الع

ه. اقع وت ه في فه ال اجات ت ل إلى اس ص اع في ال ا أنه    ك
الي (الاس    م ال ال ف  ة م  وس هها إلى ع ج أداة له، وس ت انة) 

ور ال  ي واقع ال ق ة؛ وذل ل ل اع الإس اة ال  امعة ق ر  ة ال اء ه أع
)، وذل  اوره داخل ال ي م ي س ت ال الف (ال ة رأس ال امعة في ت ه ال م  تق

. ر ة ال اء ه   م وجهة ن أع
 : ع ال   [ج] م

ة،  س  ل اع الإس اة ال  امعة ق ر  ة ال اء ه ع ال أع ل م ف ي
 . ع الأصل لل ع ال ة)، وال  ة وال ة وال ل اته (الع ل   لف 

: ة ال  [د] ع
ة ال على:      ل ع   - ش

 : ر ة ال اء ه ة أع   ع
ر م (  ة ال اء ه ة أع ن ع ة ( ) ع ١٣٨ت الي  ٪ ١٥.٥ًا، ب ) م إج

د (  م،  ٨٩١ع ات (العل ل ر  ة ال اء ه اد أع أع ة  ائ ء آخ إح ًا، وذل في ض ) ع
ة، وهي   ل اع الإس اة ال  ة) جامعة ق ان م الإن ة، والآداب والعل سة، وال راعة، واله وال

امعي (  ة العام ال ائ   . ) ٨٩( ) ٢٠١٧/ ٣/ ١:  ٢٠١٦إح
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ول ( ع  )١ج غ ن ) ح م ع ال ر (م ة ال اء ه ة أع اد ع ع أف ز  ت
ة ل   )٩٠(ال

ع ة  ال ل   ال

ة ل ة ع ة  كل ة ب ة  كل ة ن   كل

١٥١  ١٨٤  ٥٥٦  ٨٩١  

ول ( غ  )٢ج اة ال ح م امعة ق ر  ة ال اء ه ة أع الي ع ي إج
ة ل   ال

ة  الي الع ة   إج ةكل ل ة  ع ة ب ة  كل ة ن   كل

٢٠  ٣٢  ٨٦  ١٣٨  

د (   ار ع ، أنه ق ت اخ اب ول ال ح م ال ر  ٨٦و ة ت ) ع ه
ة ( ة، ب ل ات الع ل د (٪١٥.٤ال الي ع د (٥٥٦)، م إج ار ع ًا، وت اخ ) ٣٢) ع

ة  ة، ب ات ال ل ال ر  ة ت د (٪١٤.٥(ع ه الي ع ا ١٨٤)، م إج ًا،  ) ع
د ( ار ع ة (٢٠ت اخ ة، ب ات ال ل ال ر  ة ت الي  ٪١٣.٢) ع ه )، م إج

د ( ًا.١٥١ع   ) ع
  : [ه] أداة ال
ع    ًا لأنها تع أداة ل ة له؛ ن انة أداة رئ الي م الاس ي ال ال

ع   ض علقة  انات ال ، ال ل ال أتها م قِ ارة  ت د، ع  اس م
  ، اقع مع ة ب ت ، م انات، وحقائ مات، و ل على معل ة لل ا تع أداة ملائ ك
ة،  ث ال ات في ال ض ار الف انات اللازمة؛ لاخ ع ال ة في ج ة  انة أه وللاس

م في دراسة  ة، وت ف ة، وال ا ة والاج اهات، والأن ، والات ه ال م ال
 ، له ، وم ه ، وعقائ اهاته اد، وات مات ع إدراك الأف عل انات وال ع ال لفة؛ ف ال
اضي...  اض وال ه ال ل، وسل ق ه لل ، وخ ه اع ، وم ، ودوافعه اقفه ، وم ه و

انة ل ام اس ها اس ل دراس ر ت عها أم ، ج ة وغ ذل ا مات  ل على معل ل
قة مات )٩١(ود عل انات وال ع ال انة تع الأداة الأك ملاءمة ل ل فإن الاس ؛ ول

ة. ل ال الف ل ال ة رأس ال امعة في ت اقع دور ال ة ب ت   ال
انة:  -١ ات الاس   ث
ار، إذا ما     اس ائج  ى نف ال انة "أن تع ات الاس قها على ق ب ر ت ت

" و اد، وت نف ال  .)٩٢(نف الأف
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ـل، وقـ  انة  دات الاسـ فـ ـاخ ل ون قة ألفـا  ام  اس ات  اب معامل ال ت ح
ة ألفا (   ).٠.٨٠١بلغ 

ول ( انة )٣ج دات الاس ف اخ ل ون قة ألفا  ام  اس ات  اب معامل ال   ح

اور   ة معامل ألفا  ال

ادًا ال الف اق ة رأس ال   ٠.٩٠١  ت

اسًا ال الف س ة رأس ال   ٠.٨٨٥  ت
ًا ا ال الف اج ة راس ال   ٠.٧٧٨  ت

ًا ال الف عل ة رأس ال   ٠.٦٨٩  ت

ًا ال الف ثقا ة رأس ال   ٠.٧٦٦  ت
ات ل   ٠.٧٢٢  ال
قات ع   ٠.٦٠٣  ال

٢- : ق أداة ال   ص
ق     اسه؛ ولل اس ما وضع ل ن قادرة على  انة: هي أن ت ق الاس ق 

ة: ال ق ال اع ال ة أن اح ت ال انة فق ت ق الاس    -م ص
ق ال   -١   ص

ل فقــ قامــ  ـال؛ لــ اء فــي ال ــ ـام ال ـ مــ خــلال أح ق ال يــ صــ ـ ت
ن  لــ ع ـاص، و هـ مــ ذو الاخ ، ومع ــ ـادة ال انة علــى ال ض الاسـ عــ ـة  اح ال
ـ  دهـا ل ـل ب أنهـا صـادقة فـي ت هـ  انة, وق أفاد مع ه الاس ال ال ت في ال

لها ل ف، وش ه ال ال . ال ل ال ة م اه ال لة  ان ال   ع ال
قاري -٢ ق ال   ال

ال    ة رأس ال عة (ت انة ال اور الاس ن ب م س ا ب فة ارت ف اب م ت ح
ة   ًا، ت ا ال الف اج ة رأس ال اسًا، ت ال الف س ة رأس ال ادًا، ت الف اق

ة ر  ًا، ت ال الف عل قات) و العامل رأس ال ع ات، ال ل ًا، ال ال الف ثقا أس ال
ن: س ا ب ا يلي  ارت اس، و   العام لل
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ول ( ر )٤ج ة ال اء ه جهة لأع انة ال ا ل الاس ضح معامل الارت   ي

ر  م ا  ال   ة الارت

ادًا  ١ ال الف اق ة رأس ال   ** ٠.٧٨٣  ت
اسًا  ٢ ال الف س ة رأس ال   ** ٠.٣١٦  ت
ًا  ٣ ا ال الف اج ة رأس ال   ** ٠.٨٢٧  ت
ًا  ٤ ال الف عل ة رأس ال   ** ٠.٦٦٦  ت
ًا  ٥ ال الف ثقا ة رأس ال   ** ٠.٥٢٦  ت
ات  ٦ ل   ** ٠.٨٠٥  ال
قات  ٧ ع   ** ٠.٧٢٣  ال

  ).٠.٠١(**) دالة ع م دلالة (
ائًا مع العامل العام، وق    ا دالة إح فة ع معاملات ارت ف ائج ال ت ن أسف

ة  امل الف عة م الع اس عامل عام وح م خلال م عى ل اس  ي أن ال ع ا  وه
ا ق  اسًا؛ وه ال الف س ة رأس ال ات عامل ت ا ني ارت ح ت عة، إلا أنه ل ة ال ام ال

ارب ال جع إلى ت ها ي ي إل ي ي ة ال ال ة ال اس ات ال ج ول د الأي ة وتع اس وف ال
. ر ة ال اء ه   أع

انة:   [و]   ت الاس
ـة  ـ الع انات ع ح د الاس انة على أن ي ع ع الاس ز اء ت ة أث اح ص ال ح

ا  عه،  ز ا ت ت قل ع دود غالًا ما  د؛ وذل على أساس أن ال صـ علـى أن ال أنها ح
؛  ـ ذلـ ـا أم ل ـارة  ـة ال اد الع ة مـع أفـ ـ رة مقابلـة ش انة فـي صـ ن ت الاسـ
عـ  هـا  ـاءل ع ـي ي قـا ال ض عـ ال ـ ة ال م جهـة، وزالـة الغ ان ص وذل ل

. ة م جهة أخ اد الع   أف
ة،  اد الع ها على مع أف ف ال ب ة  اح ة   وق قام ال اع عانة  مع الاس

ع  أ ال على ج ة، وق ب ل ل ال ر  م ت َ على ق لات اللاتي ه م ع ال
امعي ( راسي الأول للعام ال ل ال هاء الف ب ان ة ق اد الع )، وذل في ٢٠١٦/٢٠١٧أف

ة م (   ًا.)، أ اس ال أك م شه تق٢٠/٤/٢٠١٧) إلى (١٤/٢/٢٠١٧الف
ة:  [ز] ائ ة الإح عال   أسال ال

م  ــ ـ ـــام ال وف ب عـــ ـــائي ال ــامج الإح نـ ام ال اســـ ة  ـــائ ـــة الإح عال ـــ ال ت
ـــة ( ا م الاج ة للعلـــ ــائ ـ ــــار (SPSS.v.16الإح ام اخ ) F-Test)، مـــ خـــلال اســـ



ة ة ال ل لة  ة  م ل اع د  -الإس ادسالع ن  ال ع اي – والأر  ) ٣٨٠- ٣١٦ص ( ٢٠٢٠ ي

٣٥٦ 

ة مــ فق ــ ــل فقــ ــار ل اف ال ــ ي والان ــ ســ ال ــاب ال قلة؛ وذلــ ل ــ ــات ال ات للع
قابل. ي ال ق ي إلى ال ال س ال ل ال انة، ث ت   الاس

قـ  ـة ال اح ـا حاولـ ال ـاس،  امـل ال صفي لع اء ال ات الإح ش اب م ت ح
الي: ض ال ة الف   -م ص

ة  ل ات الع ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ائًا في م وق دالة إح ج ف ت
ــة وا ــات ال ل ــال وال ــة رأس ال ــة فــي ت امع ــاس دور ال امــل م ــة علــى ع ــات ال ل ل

ــار  ـ ام اخ ــ ــ اسـ ــائًا تـ ـ ض إح ــ ا الفـ ــ ة هـ ــ ــار صـ ـ ؛ ولاخ ــ ـ ـــات  (F-Test)الف للع
ــي  ــة فـ ـ ــة وال ـ ــة وال ـ ل ــات الع ـ ل ال ر  ــ ـ ــة ال ـ ــاء ه ـ ــ أع ــة بـ قارنـ قلة، لل ــ ـ ال

انة. امل الاس ه على ع اب   اس
:  [ح]  ائج ال ض ن   ع

ال الف م وجهة ن  ة رأس ال امعة في ت ة دور ال وق في أه ي الف ق ول
ة رأس   ادًا، ت ال الف اق ة رأس ال عة (ت اور ال ر في ال ة ال اء ه أع

 ً ال الف عل ة رأس ال ًا، ت ا ال الف اج ة رأس ال اسًا، ت ال الف س ا، ال
اد  ة، ت إ ل ع ال غ ن قات) ح م ع ات، ال ل ًا، ال ال الف ثقا ة رأس ال ت
ا   انة  ر على الاس ة ال اء ه ات أع ة لإجا ار افات ال ة والان اب ات ال س ال

ول ( ضح ذل ال   ).١٣ي
ول ( ال ال )٥ج ة رأس ال ر في ت ة ال اء ه ة أدوار أع امعة  أه ف ل

ة ل ع ال غ ن اة ال ح م   ق
مستوى   قيمة ف  )٣٢بينية (العدد  )٨٦ دعملية (العد  )٢٠نظرية (العدد   المجال 

  ح  س  ح  س  ح  س  الدلالة
تنمية رأس المال 
  الفكري اقتصاديًا

٠٠٫٠٠  ٢٤٫٨٥  ١٫٤٥  ١٤٫٣٣  ٢٫٩٥  ١٨٫٦٢  ١٫٦٢  ١٥٫٦٠ 
  دالة

تنمية رأس المال 
  سياسيًاالفكري 

٠٠٫٠٠  ٨٫١٢-  ١٫٣٣  ٢٢٫٠١  ٢٫٠٧  ٢٣٫٣٨  ٠٫٠٠  ٢٤ 
  دالة

تنمية راس المال 
  الفكري اجتماعيًا

٠٠٫٠٠  ٢١٫٠٦  ٠٫٠٠  ١٥٫٧٧  ٣٫٤٠  ١٨٫٥٤  ١٫٢٨  ١٨٫٤٧ 
  دالة

تنمية رأس المال 
  الفكري علميًا

٠٠٫٠٠  ٢٤٫٥٥  ١٫٢٣  ١٦٫٨٩  ٢٫٢٣  ١٧٫٢٥  ١٫٢٢  ١٦٫٢٣ 
  دالة

تنمية رأس المال 
  ثقافيًاالفكري 

٠٠٫٠٠  ٢٣٫٣٥  ١٫٦٧  ١٨٫٥٤  ٢٫٠٠  ١٩٫٢٢  ١٫٣٣  ١٧٫٢٢ 
  دالة

 ٠٠٫٠٠  ١٧٫٦٧  ١٫٩٨  ١٤٫٨٨  ٢٫٢٨  ١٨٫٥٦  ١٫٥٤  ١٦٫٢٦  المتطلبات
  دالة

 ٠٠٫٠٠  ١٣٫٨٨  ١٫٠٠  ١٥٫٨٩  ٣٫٨٩  ١٨٫٩٠  ٠٫٠٠  ١٤٫٧٨  المعوقات
  دالة
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ول (   اسًا جاءت في ٥يلاح م ال ال الف س ة رأس ال ة  ) أن ت ت ال
ة،  ة وال ل ة والع امعة ال ات ال ل ر  ة ال اء ه الأولى م ح وجهة ن أع
ة رأس  ها ت ة ال تل ة ل ع ان ة ال ت ًا ال ال الف عل ة رأس ال ل ت ا اح ك

ة رأ امعة في ت ي أن دور ال ع ا  ة، وه ال ة ال ت ًا في ال ال الف ثقا ال  ال س ال
ة    ر في ت ة ال اء ه م بها أع ق ي  م الأدوار ال ة ه اسًا تأتي في ق الف س
ها  ي إل ي ي ات ال ل غ ال ع ال ا له  ً ًا ورئ ارًا مه ل م ني وت ع ال ال

. اة ال ر في جامعة ق ة ال اء ه   أع
امعة في    ا؛ فإن دور ال ق وم ه ًا)، ي ًا، وثقا ال الف (عل ة رأس ال ت

ة رأس   امعة في ت ا أن دور ال ة.  ات ال ل ال ه  ة، ع ل ات الع ل ال ل أعلى 
ة. ل ات الع ل ال ه  ة، ع ات ال ل ال ل أعلى  ق  اسًا ي ال الف س   ال

اب ما يلي: ول ال ا يلاح م ال    -ك
وق  - د ف ات  وج ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة ب م ائ ذات دلالة إح

اء  س درجات أع ة وم ات ال ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة، وم ل الع
ة   اء ه الح أع ادًا ل ال الف اق ة رأس ال ة، على ت ات ال ل ال ر  ة ال ه

ة. ل ات الع ل ال ر   ال
ات وج  - ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف

اء  س درجات أع ة وم ات ال ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة، وم ل الع
ة  اء ه الح أع اسًا ل ال الف س ة رأس ال ة، على ت ات ال ل ال ر  ة ال ه

ة. ات ال ل ال ر   ال
ات  - ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف وج

اء  س درجات أع ة وم ات ال ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة، وم ل الع
ة  اء ه الح أع ًا ل ا ال الف اج ة رأس ال ة، على ت ات ال ل ال ر  ة ال ه

ات الع ل ال ر  ة.ال   ل
ات  - ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف وج

اء  س درجات أع ة وم ات ال ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة، وم ل الع
ة  اء ه الح أع ًا ل ال الف عل ة رأس ال ة، على ت ات ال ل ال ر  ة ال ه

ات ا ل ال ر  ة.ال ل  لع
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ات  - ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف وج
اء  س درجات أع ة وم ات ال ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة، وم ل الع
ة   اء ه الح أع ًا ل ال الف ثقا ة رأس ال ة، على ت ات ال ل ال ر  ة ال ه

ل ال ر  ة.ال ل  ات الع
ات  - ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف وج

اء  س درجات أع ة وم ات ال ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة، وم ل الع
ر  ة ال اء ه الح أع فة ل ع ع ال ات م ل ة، على م ات ال ل ال ر  ة ال ه

ات ال ل ة.ال ل   ع
ات  - ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف وج

اء  س  درجات أع ة وم ات ال ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة، وم ل الع
ة  اء ه الح أع ال الف ل ة رأس ال قات ت ة، على مع ات ال ل ال ر  ة ال ه

ر  ة.ال ل ات الع ل  ال
انة؛     امل الاس ة على ع ل ات الع ل ال ر  ة ال اء ه ات أع ا أمل لاس وال

ال   ة رأس ال امعة في ت ة دور ال ة لأه ل ات الع ل ر ال ة ال اء ه ح أع ج س ت
ع جع ذل ل اسًا؛ وق ي ال الف س ة رأس ال ا ت ا ع اوره  ع م ر الف 

يه  ة ل ة والعل ا ة والاج قا ة وال اد اجة إلى الأدوار الاق ال ر  ة ال اء ه أع
ات؛  ل ه ال ر به ة ال اء ه اح لأع ق ال غ م ض ال ان، على ال ر الإم على ق
ة   اء ه ات مع أع ، إلا أن سل امه ة على جل اه راسة العل ذ ال ح ت

ر ق ة  ال ة ل ال ة، أما  ل ان ل ال ه ال ة ه ابي في ت ن لها الأث الإ
ل  ي ق ت  ة ال ة؛ م خلال الأن ات ال ل ال ة  ه  اسي، فهي ت ان ال ال
ة، ح أن   لاب اعي م خلال الأس ال ل ج ، أو  ر ة ال اء ه د م جان أع ف

ة ات ال ل ة ال ة؛ وق  ل ال اث ال ل الأح ، وخاصة في  ع ع آرائه أة في ال أك ج
ات. ل ل ال ر ب ة ال اء ه ة لأع ات ال جع ذل إلى ال   ي

انة؛  - امل الاس ة على ع ات ال ل ال ر  ة ال اء ه ات أع ا أمل في اس ال و
ال الف  ة رأس ال امعة في ت ور ال ح ل ج عة س ت جع ذل  اسًا)؛ وق ي  (س

ة الآداب) ، فهي ته   ل ال (  ل ال ة، على س ات ال ل ع ال راسة ذاتها في  ال
ق  لام، حق ة م أجل ال ة، ال ول ة ال ل: (ال ة، م قا رات ال ق ع ال ر  ب

ر  ق ه ال ة له ل ال ر  ة ال اء ه ر أع ن ت ان)، فق  ات ذو أث  في الإن
ان  ل إلى ال ة ت ات ال ل ال راسة  عة ال ار ذل فإن  ، وعلى غ ان ا ال ة ه ت
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ء  ع ج ة  اس ان ال ة ال ة، فإن ت اس ان ال لي وال لل م ال أص ال
اء ه ع أع ة ل  ات ال ع ال ه  ا أنه ق ت  ، ه عة دراس ة  مه ل

  . ان ا ال ة ه ر في ت   ال
امعة دورًا هامًا في     د ال الي أنه  أن ت ال ال ائج  ت ال ه ا؛ أ وم ه

ع ال   ه ال جع ذل إلى ما   ة، وق ي ل اسًا ل ال ال الف س ة رأس ال ت
عارض في و  ة، أدت إلى ال ة ع اس اث س ة م أح ال ة ال جهات ال في الف

ة،  ل ة ل ال اس ة ال ار ة ال ة  ر ب ة ال اء ه ا ما دعا أع جهات؛ وه وال
ة   اس اث ال عة الأح ا ة، وم اس اته ال قه وواج ق ه  ع ه م ت ل عل وما ت

اح ا  على ال ه  اق الي، وم ضع ال يه على تق ال رة ل ة الق ة، وت ار ة  ال
ابه  الإضافة إلى إك ة،  ب ع م ال وال ا ال ة ه ل ث ل ال ى لا  ة؛ ح ال
ة   اس اث س ة إن ما  م أح اح ا ت ال ه، وه ل ل م ار وت اذ الق رة على ات الق
ه   ة ه ر في ت ة ال ي على دور ع ه ل ابي ول ال ان له الأث الإ ة  ع

ة، و  لاء  ال ن له دور في وضع ه أنه لاب وأن  ث، و اه ما  ة ت ل ال عاره  اس
ار  جهات، والآراء، والأف ل م ال ار في س ه م الان ة، ت قعة آم ة على  ل ال

ة.  ف به إلى الهاو ي ق تق عارضة، ال   ال

عًا: ة ر  -را اة ال في ت ل دور جامعة ق فع حة ل ات مق ال  آل أس ال
ها ل   الف ل

حة:  -١ ق ات ال ف الآل ات ت   خ
ة،     ائ ات الإج عة م الآل ي م قة؛ لاب م ت ا ل الأدوار ال امعة ل ف ال ول

ها ما يلي:   -وم أه
ه  -١ ار ورة م ة  ل ة لل وات ت ر في إقامة ن ة ال اء ه عاون ب أع ال

اة ا ع. الفعَالة في ال ة في ال اس   ل
ا  -٢ ا ح أه الق وات ته  ر في إقامة ن ة ال اء ه عاون ب أع ال

ة علاجها. ع و غل ال ي ت لات ال   وال
؛   -٣ لاته ف على م ع ، وال ه ب م ق ة، وال ل ر وال ة ال اصل ب ع ه ال

ة ال ل ه و  ار ب اد لغة ح ه في إ ا ُ أث في م َ  له ال امعة؛ وم ث
ب. غ ابي ال ل الإ ال اته  اهاته وسل اته وات   ش
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ها  -٤ ة، يه ف ل ة لل اعات ال د م ال ر ع ة ال  ع ه
ة   ا ة الاج اح ة، أو م ال ة العل اح اء م ال اه س ه وش ل ال أس اس

ة ا ل  اراته ح ف اته كاس ن لها في ح ض ع ي ي ا ال ع ال ف في  ل
ة. ل اته الع ه وخ ار ة م ت ل ر إفادة ال ة ال ع ع ه  َ ة؛ وم ث ل   الع

اته  -٥ قه وواج ق ة  ل ة ال ة ته ب لاب ة في تأس أس  ل عاون مع ال ال
. لاء لل اء وال يه روح الان ي ل ة، وت اس   ال

ى،   -٦ ر ت م ة؛ ت ات إرشاد ار ن ر في إص ة ال اء ه عاون ب أع ال
خ، دورك في  ار ا ال ع فة، قادة ص لة ون ة، حاف على ب ج (ع ع رأ 
ا  ا ع الق اه  ة ت ل ة وعي ال ف ت )؛ به ك... وغ ذل م بل ات، اخ ا الان

ع ال وال س  ة، وغ .ال يه ة ل اب   فا الإ
ة  -٧ ل ة في إقامة حفلات ت لل ل ر مع إدارة ال ة ال اء ه تعاون أع

ة ودارتها  ل ر ع ال ة،  ل ل  لفة على م  الات ال ال في ال
ي ل  ق ام وال الاه ر  ع ه في ب ال ا  ؛ م ه ر ومعاون ة ال اء ه وأع
اء  الان ره  ة شع اًا في ت ع إ وره س ا ب ؛ وه ته ه وأسات ل ل  ة م ق ل ال
عه  اء ل الان ره  ة شع َ ت ها والارتقاء بها؛ وم ث فا عل ة في ال ة وال ل لل

لاته.  ه، والإٍسهام في علاج م ل على ت   والع
افة -٨ ر في  ة ال اء ه ة م أع ل ل م  ت لفة، تق ات ال ال

ف ع م ملاءمة   ة، وت ل رة على ال ق ة ال راس اهج ال اجعة م ال
ا  ها،  اغ يلها، وعادة ص َ تع ة؛ وم ث ل ة ل ال عاص ة ال ال اها في ت م

لاته.  ة وأه م عاص ع ال ا ال ا اس مع ق   ي
اعا -٩ ر اج ة ال ة  عق ع ه ل ة، وال لاب ة مع رواد الأس ال ت دور

احة،   وحة على ال ة ال اس ا ال ا ة أه الق اق ة؛ ل ام ة ال الأن ار  ال
ة،  اس اهاته ال اره وات عة أف ف على  ع ة؛ لل ل لها م وجهة ن ال ل وت

أه عي  ة ل ال ل ات ال ل أه الآل حاته ح ة مق اق ل م ة في  و ار ة ال
امعة.  ة ال ل ة ب  اس اة ال   ال

وات عق -١٠ ة ال اس ة كل  في ال ة،  فة  كل م دور ها ق ها ب اف عل  والإش
اء ، أع ر ة ال اسي، ه ال ال افة أح ال في ال ها اس  و ف
ادة وال ي ة ال ش   .ال
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د م  -١١ ة، ت ع ة ونقاش ار ًا) لعق حلقات ح ًا أو شه اعات (أس ال
ها ع م   اض ف ة، و ل ال ر  ة ال اء ه ها، أع اف عل ها والإش م ب ق
ة بها ع  الإعلان   ل )؛ و إعلام ال ه ادل ب ال ة ( ل ال ر  ة ال اء ه أع

ة قاش لقة ال ان ال ع ول  ها م خلال ج لى   ع ر ال س ة ال واس ع ه
ة: ال عات ال ض ة ال اق لقات م ه ال اول ه ها، وت ة ف اض  - إدارتها وال

  ،ة ه ال ا ه ار والآراء، وض ع ع الأف ة في ال ة ن ثقافة ال أه
ه  ات ن ه ر ع آل ة ال اء ه ة وأع ل ل ال حات م ق وتق مق

قافة، وا ة.ال ل ات ال اس ذل على ش  نع
  ة اب ائج الإ اله، ال الاته، أش ع، م د وال ة للف ال عي  ل ال ة الع أه

ة  ل ل ال حات م ق ع، وتق مق د وال ة للف ال ه  ام  ة على ال ت ال
له. ل تفع ر ع س ة ال اء ه  وأع

 اس اة ال اب في ال ة ال ار ة م ار أه ع الق اس ذل على ص ة، وانع
ر ع   ة ال اء ه ة وأع ل ل ال حات م ق ، وتق مق اسي في م ال

امعة.  ة داخل وخارج ال ل ة لل اس ة ال ار ل أسال ال ل تفع  س
لاع على  -١٢ ة، والا ام ة ال ام ال ة لاس ل ر ال ة ال ه ع ه ج ت

ة، وال ار سائل ال (ال ات وال ور لاع على ال ل الا ة)، و ة، الف ة، العل ي
ا  ة؛ ح إن ال ا ة، والاج ي ة، وال اس ادة معارفه ال دة بها؛ وذل ل ج ال
احة،  وحة على ال ة ال ا ال ا افة الق اعي  ف ال ا ال الح ه ال ال

ي ت ة ال عاص ات ال أه ال اعي  ة الفعالة في وال اه عه، والقادر على ال اجه م
لاته.     حل م

ة  -١٣ ها ع ه اف عل الإش م  ق ة  وعات  ل م ع ام  ال ة  ل ل ال ت
ل  راته ل ة، وتق ت عاص ع ال لات ال فها ه دراسة م ن ه ، و ر ال

لات.    تل ال
ق عل -١٤ ف ة م ل اد  فة  لا ش أن إع ة وم اذج ناج ه في تق ن ًا 

ه أنه  ل عل ع أن ن َ ن ه؛ وم ث م لاته، وقادرة على خ ة ل فه ع، م لل
عي،  ل ت ة، وع اس ة س ار ة م م عاص ال ال ع  ن، م ن صال ا م

، و  ه راس علقة ب ات ال عة م الآل اك م ل ه ؛ ول ع أ وال ة ال ي  وح ال



ة ة ال ل لة  ة  م ل اع د  -الإس ادسالع ن  ال ع اي – والأر  ) ٣٨٠- ٣١٦ص ( ٢٠٢٠ ي

٣٦٢ 

، وم أه تل  يه ال الف ل ة رأس ال ر ت ة ال ع م خلالها ع ه
ات، ما يلي:   -الآل

ع  - ا ة، يُ ل عة م ال لاً ع م ر م ة ال اء ه ل ع م أع ح  أن 
ل  قه ع ال ، وتع ه راس عل ب لة ت ة م ة أ اول معال راسي، و مه ال تق

ع ل ج اد ت عل  ه، أو ت ادة ت عل  لة ت ه ال ان ه اء  ، س
لات؛  ه ال ة ه عال ر ل ة ال اء ه اصل مع أع اول ال ، و ات أخ ت
لقي  ي وال ق العل ف ة إلى م ال ل لاء ال ر به ة ال ل ع ه  

م ا نافع وقادر على خ ا م ب؛ ل ل اته؛ ح ال ل ة م ع وتل ة ال
ًا في  ن س ه، و عه وو مة م ا القادر على خ الح ه ال ا ال إن ال

مه.  ة تق ه، ول عائقًا له في م مه ونه   تق
ف  - ع ه، وال اس في مادة ت ة ال ل قابلة ال ر  ة ال م ع ه ق أن 

اء  ه أث ي واجه لات ال ة، أو  على ال لات أكاد ه ال ان ه اء  راسة، س ال
ب  ل ق ال ال رته على ت م ق ي أدت إلى ع ة، وال ا ة، أو اج نف
لات؛   غل على تل ال ته على ال اع َ م ا، وم ث ً ق أ ف اح، بل وال لل

ق. ف اح وال ه على ال ف   وت
ر في عق م - ة ال اء ه عاون أع ل، أن ي ة ضعاف ال ل ة لل ات إضا اض

ة  ادة العل ة على فه ال ل لاء ال ة ه اع ع؛ ل ل أس ع ثاب خلال  د لها م
. ل ج له  عة ت ا ة؛ وذل ل   رة م

اع   - ا  م ه  اء وجهة ن ة لإب ل صة لل ر الف ة ال ح ع ه أن ي
قة ت انات، و ول  الام اح ج صة لاق ائه الف انات، بل وع ول الام اد  ال

ة،  ل ة ودارة ال ل صل ما ب ال ر ه حلقة ال ة ال ن ع ه انات، و للام
ارك فعًال في   ال مُ ح ال   ، ا الأم أن ه ة  ل اته إلى إدارة ال ل ر ص وت

الأم عل  ا ي ة، وخاصة  ام اة ال اسة ال ى على س ى لا يُ ه؛ ح راس اصة ب ر ال
اذه  ه وات قة تف ه و ع ذل سلًا على ش ع، ف ار، والق ، والإج القه
ح له   ي، ي ا ق اخ د ة في م ل ، بل لاب م وضع ال ع ا  ه  علقة  ارات ال للق

د ع ؛ ف ه ال ة ل ا ، والاس اته ع ع آرائه ور ارسة   ح ال ة على م ل ال
امعة.  ار ال ح خارج أس ل ال ال ها  ارس الي م ال امعة؛ و ة داخل ال   ال

؛  - ض س ة في إقامة مع ل اك مع إدارة ال الاش ر  ة ال اء ه عاون أع ي
اعات  ها م إب اء، ... وغ ة، أز حات ف ة، ل و لات ي غ ة، م ل ال ال ض أع لع
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ة، و اف  ل ر ال ة ال اء ه ة، وأع ل امعة، وع ال ر رئ ال احه 
ه  اه ة  ل ام ال ي واه ق ة ب ل ر ال ه في شع ا ُ ؛ م ه ة ومعاون ل ال
فة عامة، وال  سه  ة في نف اب اهات الإ س ال والات َ غ ؛ وم ث اعاته وب

فة خاصة.    ة  عاص   ال

اح الآ  -٢ ات ن ل حة:م ق ات ال  ل
ها ما  ات، وم أه ل ة م اف ع افه، ت ق أه ح وت ق ر ال ا ال اح ه ل ن ي

  -يلي:
ادات  -١ ر وال ة ال اء ه اعة أع ح هي ق ق ر ال اح ال ات ن ل م أه م

ره  فة عامة، وشع ال الف  ة رأس ال ة دوره في ت أه ة  ام ة ال ل ال
د  ق على م أن دوره لا  امعة، و ة ال ل ال الف ل  ة رأس ال ع ت
ات  ن ش ها ت ، وف ل اب للعل وال امعة هي م ة، فال ل ة لل ادة العل ر ال ت
، فل م  اهاته ها ات ل ف ، وت ه ها عقائ سخ ف ، وت اره ها أف ج ف ة، وت ل ال

ل أن ن عق ة ال ادة العل ال ة، ونه فق  ل ة ال ان ت ا م ج ه ء   ل ج  -ه
ور ة ذل ال ي أه ة  -مع تق أول خ نا  ل ق خ ن ب اعة ن ه الق ل ه وم م
ح. ق ر ال   في ت ال

ة م رئ   -٢ ا امعة ب ال ة  عل ة ال ل ار في الع ع ال ادة وعي ج ز
ا امعة، ون ، ال ه ، ومعاون ر ة ال اء ه ، وأع لائه ات، وو ل اء ال بها، وع

عة   ل؛ ح إن  امعة  ة ال ل ال الف هي م ة رأس ال أن ت  ، والإدار
ار  اهات وأف ل م خلال  وات ي ت ل وال امعي  اخ ال د ال ي ت قافة ال ال

ل ع القائ على الع ات وعلاقات ج ال   وسل ة رأس ال ث في ت امعي، ت ال
امعة.   الف في ال

فة عامة،   -٣ اتها  ها ووح اك امعة وم ات ال ل ة القائ على الإدارة  ت
فة خاصة؛   امعة  ات ال ل ا  راسات العل ن ال ة وش ل ن ال والقائ على إدارة ش

ال اكًا  امعة اح ا م أك إدارات ال ار أنه نه  اع مة ش ة، وتعاملاً معه وخ ل
ه ال إلى   ل م ة، وه ما ي ل س ال ًا في نف ك آثارًا  ة، ح أنها ت راس ال
ارها  اع اتها، بل  ل امعة أو أح  ر ال لة ل أم د وس ارها ل م اع الإدارة 

ة ال اء ه ي، شأنها في ذل شأن أع عل ان ال ال رات  أح ج ق ، وال ر
. ا الف ة رأس ال ها ، وأن لها دورًا في ت ... وغ ر ق ال ة، و ام   ال
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ة،  -٤ ل لة أمام ال ة والفعًالة وال ا ة ال عاص امعي ال ال اخ ال أن  ال
ها  ا ف ال الف  ع رأس ال ات ت اهات وسل امعي  وات اخ ال د ال  ت

ال مع الأفعال م ح  اب الأق عي، وأن ت مي ت ل خ ة وتعاون وع ا ق ة ود
ة وما  ة والفعال اب اواة والإ ة وال اخله على العقلان م العلاقات ب ات، وأن تق ل وال

امعة. ال الف في ال ة رأس ال امعة م ت ا  ال ؛ م   إلى ذل
ة  -٥ ل أن ال ة  ل اعة إدارة ال ؛ بل ق ي ف في والأكاد ع ل ال انًا لل ل م

قام الأول، وه ما  أن  ة في ال ة ثقا اس ة س ا ة اج ة أخلا ها ت أن مه
امعي. ال الف ال ة رأس ال ل في ت امعي  اخ ال ور ال ه ل ي ع على تق   ي

ور الفعَال للأ -٦ ة ال ر أه ة ال اء ه رك أع ة رأس  أن ي ة في ت لاب ة ال ن
ا  ً أنها ش امعة، و ال ة  ة وال عل ة ال ل أ م الع ء لا ي أنها ج ، و ال الف ال

ة. ة والأكاد ل ان ال اب ال ه ل ه أو ته اء ع غ   لا  الاس
اس ال -٧ اخ ال ف ال ر في ت ة ال اء ه ة مع أع ل ح تعاون إدارة ال  ي

عاون،  امعي ال اخ ال د ال ؛   ال الف ة رأس ال ر ب ة ال لع ه
ة  ل ها على ال ع تأث ي ي ة ال اب ها م ال الإ ،... وغ ع أ وال ة ال وح

ة وخارجها. ل   داخل ال
ا -٨ ة أع اع احة؛ ل ة ال ة وال اد انات ال ة للإم ل ف إدارة ال ة  ت ء ه

وات،  ل: إقامة ال ، م ال الف ة رأس ال حة ل ق ات ال ف الآل ر على ت ال
ات الأخ  ها م الآل ات، وغ اد ال ارات، وع ل، وت ال ات، وورش الع اض وال

حة. ق   ال
ادًا أكاد -٩ ة إع ل اد ال ق على إع أن دوره لا  ر  ة ال اء ه اعة أع ًا ق

ة،  ل ة ل ال عاص ات ال ل اهات، وال ، والات ة ال ع دوره إلى ت ؛ بل ي ف
، وقادر على  عه ، نافع ل ا صال ا م ن اده ل ، وع اته اء ش و

اته. ل ة م ه وتل م   خ
ور ال تق  -١٠ ة ال أه ر بها  ة ال اء ه ة وأع ل ام إدارة ال ة  اه ه ال م 

ي  ة ال عاص لات ال ا وال ا اه الق ه ت ة، ووجهات ن ل ة في ت ف ال ام ال
ائ على  صه ال اجهها؛ وذل م خلال ح ي ي ات ال ، وال عه ها م عاني م
الات   لف ال ة في م ة والأج اجع الع ث ال وال أح ة  ام ة ال اد ال إم

ة،  افة العل ف، وعلى وعي سل  اب م اد ش ه في إع ا  ة؛ م ة، والف والأدب
ة. عاص اث ال   الأح
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ا مل  -١١ ي له ن ر ال ة ال اء ه ة لأع ع ة وال اد اف ال تق ال
اء على   افة الأع ع  ه في ت ا  ؛ م ال الف ة رأس ال ة في ت ل داخل ال

ه في ت ا ادة ن امعة.ز ة وال ل ال الف في ال  ة رأس ال

حة: -٣ ق ات ال ف الآل ة على ت ت ائج ال   ال
؛  -١ ه ع ر و ة ال اء ه ة ب أع ا ة والاج وا العل عاون وال ة ال تق

ي  ها، وت لقات، وت ل ال اء ال ل ه أث ي س ب ة اللقاءات ال ن
ها  ف عل ر ال ال ة ال ار ع ه ، واخ ر ة ال اء ه ل أع م ق

ها. ة ف اض قاش وال إدارة ال م  ق   س
، وذل ع  -٢ ه ع ر و ة ال اء ه ة ب أع ة والأخلا ات العل ادل ال ت

ة ت تل   اؤلات، و ة وتلقي ال اق ة، وآداب ال قاش لقات ال ة إدارة ال ك
لقات و  ها.ال اف عل   الإش

؛ وذل  -٣ ة، وت أدائه ة ال ه ة ال ر على ال ة ال اء ه ع أع ت
ة  قاش لقات ال إدارة حلقة م ال ر  ة ال اء ه ل ع م أع ل  ة ت ن
ادة معارفه،  ر ز ة ال اء ه ل ع م أع اول  ل  ة، و فة دور

أن لاعه  ماته، وا ة. ومعل ل ه مع ال ة  اق ال لل لف  ع ال ض   ال
ار  -٤ ادل ال ة ت ؛ ن ر ة ال اء ه ة وأع ل وا والعلاقات ب ال ة ال تق

لقات. ه ال ا م خلال ه ه ة ب اق   وال
ه   -٥ ج ع ا ي ، م ر ة ال اء ه جهات أع ار وت ات وأف ة م ش ل ب ال تق

ع ال  ل  اء  ه اق الي له في ف ذج ال وة وال ه الق ال  ر ي ال ة ت  ه
ه وأفعاله.   وسل

ل ع  -٦ ورة أن ي  ه ض ج ع ؛ س ر ة ال اء ه ة م أع ل ب ال تق
ك مع  ل اب ذل ال اله، وأفعاله، وأن ي ه، وأق ر م سل ة ال اء ه م أع

وة  ح ق اله وأفعاله، لأنه س ة، وأن ال م أق ل ك الق في ن ال ل ذج لل ون
. اهاته وأفعاله اته وات ه في  م سل ون  ق ة س ل   ال

عه على  -٧ ا  ة)؛ م ة (م ع ع آرائه  ة لل ل صة لل إتاحة الف
ع ف م ال ة وال ال اه الانع اء على م ادأة، والق ة وال ار ة وال اب  ع  الإ

اسًا. ا أو غ م ً أ خا ا ال ن ه ة أن  أ خ   ال
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ض بها؛  -٨ ه أن له دور واضح في ال ره  ة شع ه؛ ن ل ال إلى  اء ال ة ان تق
ه.  عه وو ال إلى م اء ال ة ان ابي على تق ر الإ ع ا ال ع ه َ س   وم ث

انًا -٩ ة ل م ل أن ال ة  ل ر ال ة شع اهج  تق ال عل  ي ت ات ال اض لقي ال ل
صة   اح في الف ان ي رها، وم ى ص فة  ع ادة ال ان ل ا هي م ، ون ة ف راس ال
ة   اء ع ر ن ب ة س ل ال ه  اج عل ت ا ما  اته، وه ع ع أرائه ور ال لل لل

ا لإ ارً ًا إج نه ش لاً م  فادة، ب ر للاس ه في ال ة م . ق ر فق ات ال   ث
فاء لا  -١٠ ات ج مات ومفا ون د معل راسي م م ر ال ق ل م ال ت

ها أو  ف ف ال ولا  اها ال ع ذل ي ان، و اح في الام ة لها س ال
فادة  ال الاس ع ال ة،  ات ة وح ة فعل ة لها  ة ت مها، إلى مادة ح

ا ها في ح ة م ة ن ل فا في أذهان ال مات وال عل سخ ال ل ت ة؛ و ل ته الع
لي لها. د جان ع ج   ل

ة  -١١ اء ه ة وأع ل ، و ال ه ع ة و ل ة ب ال ح عاون وال ب روح ال
 . ل وجه م ي في أك وع ال از ال ك وه إن ف م ق ه ؛ ل ر   ال

ة وت -١٢ د اء على روح الف ة  الق ا ي، وعلاء روح ال ق ال ال
اعي. ق ال ال   وت

ق  -١٣ عة ل ل م ه  ة؛  ت ل عات ال فة ب م ة ال اف ب روح ال
ي.  وع  ل م   أف

احه  -١٤ أنه ح على ن أنه، و ر يه ل ة ال أن ع ه ال  ر ال شع
ف  ف  ر س ع ا ال له؛ وه ق الف وم ع  ى  ق؛ ح ف اح وال ال على ال ال

ته.   م جان أسات
الي  -١٥ ال احه؛ و م ن ة وراء ع لة ال اف ال ال على اك ة ال اع م

اوزها. لة وت غل على تل ال ة لل اس ل م اولة وضع حل   م
١٦- ، عه اء م اب في ب ه ال ور ال يل ة ال أه ة  ل ر ال ة شع ة  تق ومعال

ة إلى الأمام.  لة ال ع م  ق ة دوره في ال أه لاته، و  م

حة:   -٤ ق ات ال ف الآل قات ت   مع
ة.  -١ م ة، أم خ ة، أم  ر ان ت اء  ، س ر ة ال اء ع ه   ة مهام وأ
ات  -٢ ف الآل ؛ ل ر ة ال اء ه ة وأع ل عاون ما ب إدارة ال ف ال حة ض ق ال

امعة.  ال الف في ال ة رأس ال   ل
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ات  -٣ ف الآل ق ت ي تع ة؛ وال ل ل ال احة م ق ة ال ة وال اد انات ال ف الإم ض
. ال الف ة رأس ال حة ل ق   ال

ال الف ه   -٤ ة رأس ال ب ل ل ة؛ إذ أن ن الإدارة ال ل ن الإدارة داخل ال
ق  ة ف واح ال ال ل ل داخل ال افة القائ على الع عل م  ي، ال  ا

د  ل أج ص ، وه ت ح ف م آلف؛ وله ه ة، وال ح امح، وال ده روح ال عاون، ت م
ًا  ل ا ت رً ات ان ن الإدارة د ا فإن  ؛ ل ال ة لل ة وأخلا ة وت مة تعل خ

ف ار وال ع والإج اسة الق ف ي س اسة ف ف ي س ًا ف ض ان ف ، وذا 
ة ال  ر ل ة ال صة لع ه ح الف لا ال ل ي ، و ار وال ه الاس

ة. ل ة ل ال عاص   ال
ة هي رسالة  -٥ ل ه داخل ال أن رسال ر  ة ال اء ه ع أع اعة  ف ق ض

امه الأ قام الأول، بل ي اه ة في ال ة أخلا ي ت ل الأكاد ال ول والأخ 
 . ال الف ة رأس ال ف ال ع ت ة،  ل   لل

رس ع  -٦ ؛ ف ر ة ال اء ه ع أع ال مع الأفعال ل  اب الأق ف ت ض
ي  ل الأكاد ه س ال ة م ف لا فائ ل أج ر  ق ر ال ال ة ال ه

ي لل  ل ان ال ، وغفال ال ه.  ف ر م ب ق   ال ال 
ة،  -٧ ا ة، والاج فات العل ال ر  ة ال اء ه ع أع لي  ف ت ض

اء   ة، و ل س ال ابي في نف أث الإ ه في ال ي ت ة، وال اس ة ال وال
. اته يل سل ، وتع اته   ش

اها -٨ ة وات ل ات ال ل جه ل ش وم ر  ة ال .اب دور ع ه   ته
ا   -٩ ا؛ م ه ار ب اب لغة ال ة؛ و ل ر وال ة ال لة ما ب ع ه ف ال ض

ة   ان ع ه ى إن  ، ح سه اذه شيء غ م إلى نف أس ة  ل اء ال عل اق
ة. فات ال ي م ال الع ع  ر ي   ال

ر ل -١٠ ة ال اء ه ة لأع ر عق دورات ت امعة  ام ال ف اه راته ض ة ق
ة. ل ة ل ال عاص س ال ال  على غ

قات:   -٥ ع غل على تل ال   ة ال
ه ت  -١ ر ومعاون ة ال اء ه ة لأع ر امعة ب دورات ت ام ال اه

فة عامة.  ال الف  ة رأس ال ه على ت ر   ب
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ة؛ ح إنها -٢ لاب ة ال ل الأن فع امعة ب ام ال اهات  اه اع على ت الات ت
. ال الف   ورأس ال

ع  -٣ ادة  ة، ور لاب ة ال الأن ة  ل ة ال ار ر  ة ال اء ه ام أع اه
ر   ة ال اء ه وا ب أع اع على ت العلاقات وال ا  ة؛ م لاب الأس ال

ور  ا ب ؛ وه ه فاه ب ار وال اد لغة لل امعة، و ة ال ل اس  و ه في انغ س
فه  ة، وتع ام اة ال ر في ال ة ال اء ه ب -أع اهات  -ع ق ار وات على أف

ل. ل أف ها  ل  في تق ة، والإسهام  ل ات ال ق   ومع
ي  -٤ ق ام وال ، والاح ه ر أنف ة ال اء ه ا ب أع عاون وال ق ال ت

ة  اء ه ع أع ادل ب ج ع ل ال ف  وره س ا ب ؛ وه ه ر ومعاون ال
ها م  ة... وغ اع الغ ة، وم وان ف، والع ، ون الع ا ة، وال ح ة  ال ل ال
ي ق  اعات ال ع ال ة م خلال  ل ع على ال ي ق ت ة ال ل ات ال ل ال

. ر ة ال اء ه ع م أع دها ب ال ون وج   ع
ق ال -٥ ار، ت اد لغة لل ر بها، و ة ال اء ه ة وأع ل عاون ما ب إدارة ال

ات  ل ها م ال ارات... وغ اذ الق ة في ات ا اء الآراء، وال ة في إب ، وال فاه وال
قة   ة  ل ع على ال وره س ا ب ام؛ وه ة والألفة والاح ا ي تع روح ال ال

ة. اش   غ م

ات و  -٦ ص :ت حات ال   مق
ل على  ل م أجل ال روس وال لقي ال انًا ل امعة ل فق م ح أن ال
ر   ة ال اء ه لة في أع امعة مُ م ال ور أن تق َ فإنه م ال هادة، وم ث ال

ا يلي:   -بها 
ة  -١ ل ء الع ه ع قع عل ي س ة ال ل قاء ال امعة على ان ص ال ورة ح ة  ض عل ال

ه  ام به في ل ال ا  ة  اته س ن ش ل؛ ح  أن ت ق في ال
ة.  ه  ال

امعي  -٢ ال الف ال اره رأس ال اع ا  ً ًا ج ادًا ت ة إع ل اد ال ل وع أه ام ب الاه
. ه ال ت عل ي ر الات ال ع ال   في ج

عامل -٣ ة ال ات ع  ال ة  ل اد ال ه  إم ن ع لف ي  الآخ ال ال  والات
ار.  في الآراء والأف

ة  -٤ ل ع ال عات  ض اول م ة ت ا ات ج اق ا في م ة على الان ل ع ال ت
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ه روح  ف ف ة ت اف أسات امح ت إش ها في ج م الألفة وال اق احة في م ب
ق ال ة ورشاده إلى ال ل ات لل عاون والإن  .ةال

ي م خلالها  -٥ عة تع ة م ر م على أسال ت ة  تق عل اسة ال تغ ال
 ، الف عل  عاوني وال عل ال م على ال ، وتق ه اع اره وم ض أف ع ة  ل صة لل الف
ة  اب د إلى ت علاقات إ ي ت ة وال ل لف بها ال ي  وعات ال ولع الأدوار وال

ه  .ب
ت -٦ لفة، ت ة م اد ة واق ا ة واج ة ومع اهات دي ة ذو ات ل  لقاءات ب 

ار هادئ. اء ح ه على إج اع ة وت ل لاء ال ف جًا م الألفة م ه  وت
رتها   -٧ ة في ص ة الإسلام قافة الع م ال ة مفه ة ت س امعة  ع ال أن ت

ا ة، وذل ض ال ة العقلان ل لة ال سائل الأص ة، وت ذل ب ة وال راس هج ال
له.  ع  ار ال لفة في إ ال ال   الات

اق مع  -٨ ه ول ال ا ب عاون  م على ال ة تق ل م بها ال ق ة  اح أن اق
ال   ة رأس ال اس ل اخ ت م ة م ه ة ل ام ة ال ات ال ان ورة ت إم ض

 .الف 
عاون ال -٩ اث  أن ت ع ال ة الأخ على ج عل ة وال ات ال س امعة مع ال

ة   ه هادات ال املة ض حالة م الاج رة م ه  ع وت ي والإسلامي ال الع
ة  ل اف  ة وأه ق رؤ عى إلى ت ي  اق عل ة، ووضعه في س عاص ة ال الف

امعة.   ال
وره الفا -١٠ امعة ب ة في ال ل ة ال ه ع ت ه ومفا ل ثقاف عل في تأص

ع. ة لل قا ة ال ل اله ق ة على م اف ع لل اة في ال عات ال ض   م
ى   -١١ اع الأع ع والانغلاق والإت اب ض ال ة ع ال اهات ت ل ات ت

آن  ة الق ان ع ي ال ل اق ال ة س لة في رؤ ي ال الأص ، بل ت قل وال
ة.و  ه ة ال ُ   ال

اع على  -١٢ ي ت ة لل ال ام اهج وال ال ة ت ال اه إلى أه لف الان
ر  ات ال اء ه ام أع ، واه ه ال ي أشارت إل ال الف ال ة رأس ال ت

ها.  ل على ت الع امعات    ال
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امعة -١٣ ال الف في ال اق رأس ال ي ت رات ال ق ادة ال ل على ت ز ، والع
ال الف  ة رأس ال خ ت س اع على ت ة ال  راس اد ال امل في ال هج ال ال

 . اش اش وغ م   ل م
ل على  -١٤ ة، والع ل ة في م ال ائ ة ال ل ل على ال لل ال ورة الع ض

ة.  ل فات ال ك وت تها على سل فًا م س يلها، خ ها أو تع   تغ
ة   -١٥ ل على ت امعة، فلاب م الع ال ادًا  ال الف اق ة رأس ال ال ت في م

ها فادة م ة وتع الاس ارد ال ل ال  ال ق الع اسات ته  ، م خلال س
ة م  ل ة لل ي ة مهارات ج امعة ل م بها ال ة تق ر امج ت ل ض ب ل العا غ وت

ة.  ة أو دائ ق ل م ص ع ل على ف   أجل ال
ام الآخ داخل  -١٦ أ واح ة ال ان وح ق الإن م حق ل على تع مفه الع

ي س امعة لأنه ه ال ل ال ع، و اد في ال ادئ للآلاف م الأف ه ال ن ه قل
ة في  ل سائل ال ة الفعالة ض ال ار ة وال أ  اء ال ع ال في إب اح لل ي
ة  ق ذل م خلال ع د، و ت غ ال اث ال د إلى إح ا ي ار م ع الق ص

ها: حات م    -مق
ة في ا -أ لاب ادات ال ل الات ه في تفع ل ار م ة م اخ ل امعة  ي ال ل

لفة. انه ال لابي بل اد ال لفة في الات ان ال   الل
ها  -ب ة وغ ا ة واج عة ثقا ة ال لاب ة ال الأن ام  امعة على ال ع ال ت

امعة. ال الف في ال ة رأس ال اع على ت ي  أن ت ة ال   م الأن
ل  -جـ ل تفع ة الع ة ل ل جه ال ضح و امعة،  ي لي داخل ال دور الإعلام ال

امعة.  اعي داخل ال اعي الاج   ال
ات الع  -١٧ غ اعي مع م عامل ال ة على ال ل لاء ال اع ه ة ت ات اغة اس ص

اور هي: ة م ة على ع ات ه الاس م ه ة وتق ال   -ال
 ل ي والأخلاقي لل ه ال ج قافي ال ي وال فان ال ا ال اجهة ه ة: وذل ل

ارجي. ف م العال ال  ال
  ،م ق ارون العال ال عله  جًا،  ن ل ًا وت ة عل ل ة ال ل على ت الع

م. ق ا في نف ال م ال لل  ولا 
 ف ق ال ة: وفي نف ال لاق ن العال ة والان د ع ل ال ة ق ل ا على تع ال

ابي مع   عامل الإ ة قادر على ال ل ن ال ة،   ا الأصل ا و ه
ة.  اد ة والاق اس ة وال قا ة وال ة الف د ع  ال
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  .امه ه واح الف م م ع وع ه ال ن ال اتف عل القان ام  ة على الال ل  ح ال
 ة في ش قلال ة والاس ل ل ال اب على ت ع ال ة. ت ل  نه الع
   ي ة ال ل الأن عال ح ة ال ة واض ضع خ امعة ب م ال ور أن تق م ال

د عة وشاملة وتع ن م ها  ت ارس ة   م ل ع ال فعة على ج ال
. ها ع الأسال الأخ يه  لا  ت ي ل  ف

  ة ور أن ت ال الإدار ون م ال ال امعة  اع في تعاملها في ال ة والإب
ا ة في ذل  فة واض ى فل اراتها وأن ت ة وق اف عال ق أه صة ت ح لها ف  ي

امعة. ل ة ال  ل
ة  -١٨ ل ن على الع ل ق ن و قائ وجعله  ال اده  ة وم ل ة مهارات ال ت

ن م  عل ا ي ة أنه أ ل ة وذل م خلال إشعاره ال عل ة ال ل عل ال ا ي ة  ل ال
. ه  م

ة -١٩ ل ار ال ام آراء وأف  .اح
ة   -٢٠ ة م خلال الأن ام ر لأدواره ال ة ال اء ه ارسة أع ورة م ض

امعة. احة في ال ة ال لاب   ال
ر -٢١ ة ال اء ه اه أع ورة لف ان ة ال   ض اة ال إلى أه امعة ق

س ادئ الف على غ لفة ةال الها ال اء ل أش ة وذل أث ل ارساته  ال م
رش.  عامل وال ات وال اض ة في ال ر   ال

ة في   -٢٢ راس اهج ال ل ال امعة رؤاه ح ار في ال ه أن ُع م الق م ال
اثة  الأصالة وال ة  ت  ات ال ل امعة  وال ات ال ل صًا م امعة وخ ال

اعي  اوت عاش دون اقع ال ا  ال لفة في ه اله ال أش ف  ة ال اب وأن ته ب اغ
ماتي عل   .الع ال

حة: -٧   دراسات مق
ال الف      ة رأس ال ائج ال وال ر على ت ضه م ن م خلال ما ت ع

ث  ع ال اح  الي اق امعة، حاول ال ال ة ال ل له ل  ل تفع ي ُ أن وسُ ال
ال ا ال ته في ه ل م ها: تُ   - وم

  .ة عل احل ال ة ال الي في  اثلة لل ال ث م اء   إج
 .ة ل ال ال ل ال ة رأس ال ورها ال في ت امعة ب ام ال  م 
  .امعة ة ال ل ال الف ل  أس ال ة في الارتقاء ب ام ة ال   دور الأن
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  مل ال
الي إلى تق       ف ال ال ل  يه فع حة ل ات مق اة ال في  آل دور جامعة ق

ة  ة:  ت ال اف ال ق الأه ها م خلال ت ل ال الف ل م   - ١رأس ال ح مفه ض ت
ه، و ائ ف على خ ع ناته، ال ه، م ، أه ال الف اسهرأس ال اذج وأسال  .  ن

حة - ٢ ات مق ل إلى آل ص ال  ال ة رأس ال اة ال في ت ل دور جامعة ق فع ل
ها. ل   الف ل

ها ما يلي: ائج، م أه عة م ال صل ال إلى م   -وق ت
ة   -  اة ال ل حات دور جامعة ق ن على مق ع ة ال  اد ع ع أف ج

اوح  ًا، ح ت ًا، وثقا ًا، وعل ا اسًا، واج ادًا، وس ال الف اق رأس ال
افقة ما ب (  ة ال ارات ذات دلالة  ٪ ٨٠.٥: ٪ ٩٧.٩ن ع ال ان ج )، و

ة ع م   ائ   . )٠.٠٠١(إح
صل ال ا ت   - إلى:ك

  ات ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف وج
س درجات  ة وم ات ال ل ال ر  ة ال اء ه س درجات أع ة، وم ل الع
الاته   ع م ال الف  ة رأس ال ة، على ت ات ال ل ال ر  ة ال اء ه أع

ة  اء ه الح أع اء  ل الح أع اسي ل ال ال ا ال ة، ما ع ل ات الع ل ال ر  ال
ة. ات ال ل ال ر  ة ال  ه

ا يلي:   - وق أوصى ال ف
ة في  -١ عل ة ال ل ء الع ه ع قع عل ي س ة ال ل قاء ال امعة على ان ص ال ورة ح ض

ا في ل ال ا  ة  اته س ن ش ل؛ ح  أن ت ق ة.ال ه ه ال  م به
امعة في  -٢ ال الف لل اره رأس ال اع ا  ً ًا ج ادًا ت ة إع ل اد ال ل وع أه ام ب الاه

. ها ال ي ر عل الات ال ع ال   ج
احة   -٣ ة ب ل ع ال عات  ض اول م ة ت ا ات ج اق ا في م ة على الان ل ع ال ت

ها في ج م الألفة وال اق عاون في م ه روح ال ف ف ة ت اف أسات امح ت إش
ة ق ال ة ورشاده إلى ال ل ات لل  .والإن

ى م خلالها  -٤ عة تع ة م ر م على أسال ت ة  تق عل اسة ال تغ ال
. الف عل  عاوني وال عل ال م على ال ، وتق ه اع اره وم ض أف ع ة  ل صة لل   الف
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Abstract 
         The present research aims to provide proposed mechanisms to 
operationalize the role of the Suez Canal University in developing the 
Intellectual Capital of its students by achieving the following 
objectives: 1. To clarify the concept of Intellectual Capital, its 
importance, its components, the identification of its characteristics 
and the models and methods of measuring it. 2. Access to proposed 
mechanisms to operationalize the role of the Suez Canal University 
in developing Intellectual Capital for its students.  
The search reached a number of results, the most important of which 
are the following: 

- All the members of the study sample agree on the proposals of 
the roles of Suez Canal University for the development of 
Intellectual Capital economically, politically, socially, 
scientifically and culturally, where the approval rate ranged 
from (97.9% to 80.5%.), all phrases were statistically significant 
at a level of (0.001). 

The search also concluded: 
 The existence of statistically significant differences between the 

average grades of faculty members in practical colleges, the 
average grades of faculty members in theoretical colleges and the 
average grades of faculty members in faculties, on the 
development of intellectual capital in all its fields for faculty 
members in practical colleges except the political field for faculty 
members in theoretical colleges. 

The search recommended the following: 
1- The need for the university to select the students who will be the 
burden of the educational process in the future; their characters 
must be together enough to do the job well. 
2- Interest in the rehabilitation and preparation of students a good 
educational preparation as the intellectual capital of the University 
in all areas focused on the study. 
3- Encourage students to engage in-group discussions on topics that 
students feel comfortable discussing in an atmosphere of familiarity 
and tolerance under the supervision of professors who have the spirit 
of cooperation and listening to their students and guide them to the 
right ways. 
4- Changing educational policy so that it is based on a variety of 
teaching methods that give students the opportunity to present their 
thoughts and feelings and are based on collaborative learning and 
team learning. 


