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 آلॻات مقʙʯحة لʯفعʻل دور جامعة قʹاة الʛȂʦʴ في تʹॻʸة رأس الʸال
  الفȏʙؒ لʠلʯʮها

  إعʗاد      
  * أشʱان صʲॺي مʠʶفى ʟه سُلʸॻان

  الإʟار العام للʖʲॺ -أولاً:
 :ʖʲॺمة الʗمق  

بʗأ الاهʸʯام بʙأس الʸال الفȏʙؒ في الʓʸسʴات بʗاǻة مʥ الʸʰانॻʹʻات، حʥʻ أدرك 
رأس الʸال  –الʗʸيʙون والاسʸʰʯارʦȂن على مȎʦʯʴ العالʤ أن الأصʦل غʙʻ الʸادǻة للʓʸسʴة 

 ȏʙؒاح -الفȁأر ʥة مʴسʓʸققه الʲا تʸا لॻًدًا أساسʗʲم ʙʮʯلح ) ١(تعʠʶام مʗʳʯشاع اس ʗوق ،
رأس الʸال الفȏʙؒ في الʴʯعʻʹات مʥ القʙن الʸاضي وأصॺح يʹʙʢ إلॻه Ǻاعॺʯاره مʰʸلاً حॻًɿॻɿا 

ة الʓʸسʴة على الʯʹافॻʴة وتʲقȖʻ الʹʱاح Ǻعʗ أن ؕانʕ الʶʸادر الॻɹॻʮʠة تʰʸل الʙʰوة لقʗر 
الॻɿॻɿʲة للʓʸسʴات، وȁعʗ أن ؕان رأس الʸال مʰʸʯلاً في الʦʸارد الʸالॻة والʦʸجʦدات الʰابʯة 
وهʸا أهʤ مʦȜنات الʓʸسʴات والʸʯʱʸع، أصॺح الآن رأس الʸال الفʰʸǻ ȏʙؒل أهʤ مʦȜنات  

ʹʟʦوة الʙʰامعاتالʱات خاصة الʴسʓʸدات الʦجʦة وأغلى مॻ)٢(.  
ونʙًʢا لʦجʦد ʙʻʰؕ مʥ الȜʵʸلات في الآونة الأخʙʻة ʔʮʴǺ الإخفاق في الاهʸʯام  
Ǻالأصʦل غʙʻ الʸلʦʸسة، حʗثʕ انهॻارات ʙʻʰؕة مʸا أدȎ إلى ضʙورة تʲلʻل أثʙ ودور رأس 

غʙʻ الʸلʦʸسة، والʴعي  الʸال الفȏʙؒ ومȎʗ ؕفاءة الʸعايʙʻ الʳاصة ॻɿǺاس وȀدارة الأصʦل 
نʦʲ بʹاء نʸاذج تعȜʵǺ ʗʸʯل أكʙʮ على الأصʦل غʙʻ الʸلʦʸسة، مʸا أدȎ إلى تʦʠر مفهʦم 

  .)٣(رأس الʸال الفȏʙؒ في الآونة الأخʙʻة والإفʶاح عʹه
 ʥȂʦؒالأساس في ت ʦه ȏʙʵॺال ʙʶʹار أن العॺʯعلى اع ȏʙؒال الفʸم رأس الʦقǻ

  ʠة الʙʵॺ تॻʠʯʴع الʓʸسʴة أن تʤȜʲʯ في مʶادر الأصʦل الفȂʙؒة ولʕʴॻ الʓʸسʴة، وʦȁاس
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 *Ǻʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵُم ʖʲ  :افʙإش ʕʲت  
  -ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة  -   أسʯاذ ورئʛॻ قʤʴ أصʦل الॻȁʙʯةأ.د. مȏʗʱ على حʥʻʴ الʵॺʲي 

 ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال  
جامعة قʹاة   -ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة  -مʗرس Ǻقʤʴ أصʦل الॻȁʙʯة  د. نʦʵة سعʗ مʴȂʦʠʴǺ ʗʸʲي

 ʛȂʦʴال  
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ʥل "الؒامʹة" مʦلح الأصʠʶح مॺائها، وأصʷفة أعʙالأساس في معǺ لةʰʸʯʸة الॻʴافʹʯرة الʗالق    
ا في Ǻقاء الʓʸسʴات، وتʰʸʯل  ًɹ ॻا ورئʗًايʚʯدورًا م ʔي تلعʯام والʗʳʯات شائعة الاسʲلʠʶʸال

ʸل في الʦالأص ʚ ʙؕʸوال ʥائȁʚوال ʥرديʦʸالǺ إضافة إلى العلاقات ،ʥʻالعامل Ȏʗة لʙفʦʯʸفة الʙع
الʦʴقي والʸعʙفة الʦʯʸفʙة لȎʗ الʓʸسʴة، وʠȂلȖ على الأصʦل الؒامʹة مʠʶلح الأصʦل  

، وشاع اسʗʳʯام رأس الʸال الفȏʙؒ في دول عʗيʗة، ففي أسʙʯالॻا أشارت الʗراسات  )٤(الفȂʙؒة
اسʙʯاتॻʱॻة لإدارة الʸعʙفة Ǻالʹॺʴة للʓʸسʴات الʙʻʮؒة لابʗ أن تʥʸʷʯ إʷǻاحًا لʦʹʮد أن أفʷل 

وفي هʦلʹʗا أشارت الأدبॻات إلى أن العʗيʗ مʥ  ،)٥( رأس الʸال الفȏʙؒ في تقارʙȂها الȂʦʹʴة
الʓʸسʴات تʹʙʢ إلى رأس الʸال الفǺ ȏʙؒاعॺʯاره مʥ القʷاǻا الهامة، وتʦجه هʘا الاهʸʯام في  

نʦʲ إʱǻاد معايʙʻ وضʲة للʯعامل مع رأس الʸال الفȏʙؒ وॻɾاسه ʸǺا ʥʸʷǻ الʯفاعل مʦʸʷنه 
  . )٦(معه ȜǺفاءة Ǻاعॺʯاره مʥ الʦʸجʦدات غʙʻ الʦʢʹʸرة Ǻالʹॺʴة للʓʸسʴة

 ʥʻارسʸʸوال ʥʻʰاحॺة للॺʴʹالǺ اȂًʦʻعًا حʦضʦم ȏʙؒال الفʸل رأس الʰʸǻ امعاتʱوفي ال
القʗرة الإبʗاॻɸة لʦʸاردها الȂʙʵॺة، وتعʚȂʚ الʦضع  على حʗ سʦاء، وذلʣ لأنه ǻقʦد إلى زȂادة 

الʯʹافʴي للʱامعة مʥ خلال تقʤǻʗ الʗȂʚʸ مʥ الʗʳمات الʯعلॻʸॻة والॻʰʲॺة والاسʵʯارȂة الʗʱيʗة 
  .)٧(والʦʠʯʸرة الʯي تعʚز قʗرتها الʯʹافॻʴة

ʚ هʘا الʗʱل ȜʵǺل أساسي حʦل عʗد  ʙؕȂو ،ȏʙؒال الفʸل رأس الʦح ʙʻʮؕ لʗهʹاك ج
 ʦالأم ʥره،  مʦʠاحل تʙأته ومʵر، نʦه الامʘه ʤال، وأهʸرأس ال ʥم ʗȂʙع الفʦʹا الʘعلقة بهʯʸر ال

 ȏʦȁʙʯان الʗʻʸه في الʯʸاهʴم Ȏʗاسه، ومॻɾ اذجʸناته، ونʦȜه، مʶائʶه، خʯʻʸمه، أهʦمفه
  ȜʵǺل عام ومʗʻان مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي ȜʵǺل خاص.

ॻات مقʙʯحة قʗ تʓدȏ إلى ومʥ هʹا تأتي أهॻʸة هʘا الʖʲॺ الʯʴǻ ȏʘهʗف تقʤǻʗ آل
  تفعʻل دور جامعة قʹاة الʛȂʦʴ في تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ لʠلʯʮها.

 :ʖʲॺاؤلات الʴلة وتȜʵم  
ʙًʻʰؕا عʶǺ-  ʥفة عامة ومʓسʴات الʯعلʶǺ ʤॻفة خاصة  –لا تʯʳلف الʓʸسʴات   

Ǻعʷها الॺعʞ مʥ حʖʻ امʯلاك الʦʸارد الʸادǻة والȂʙʵॺة، ولؒʹها تʯʳلف مʥ حʖʻ امʯلاك 
  ʥȜʸǻ ʤَث ʥ؛ ومȏʙؒال الفʸلة في رأس الʰʸʯُy الʚʻʸات الʯʹافॻʴة لʠʯʸلॺات مʸʯʱع الʸعʙفة ال
 Ȏʗل ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹامعة في تʱدور ال ʥف عʵؒالي في الʲال ʖʲॺلة الȜʵم ʗيʗʲت
الʠالʔ الʱامعي، Ǻاعॺʯاره الʦʸرد الʸهʤ والʓʸثʙ في تʲقȖʻ ؕفاءة مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي 

  الʯʹافॻʴة.وخʙʮاتها 
  - في ضʦء ما سȖʮ تʗʲʯد مȜʵلة الʖʲॺ في الإجاǺة عʥ الأسʭلة الʯالॻة:
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 ما مفهʦم رأس الʸال الفȏʙؒ؟ وما مʦȜناته؟ وما أهʤ الʶʳائʝ الʯي تʚʻʸه؟    -١
 ما نʸاذج وأسالॻɾ ʔʻاس رأس الʸال الفȏʙؒ؟  -٢
 ما واقع دور جامعة قʹاة الʛȂʦʴ في تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ لʠلʯʮها؟  -٣
٤-  ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹفي ت ʛȂʦʴل دور جامعة قʹاة الʻفعʯحة لʙʯقʸات الॻما الآل

 ʟلʯʮها؟ 

:ʖʲॺاف الʗأه  
      ʤǻʗالي إلى تقʲال ʖʲॺف الʗل  يهʻفعʯحة لʙʯات مقॻةآلॻʸʹفي ت ʛȂʦʴدور جامعة قʹاة ال 

  -الفȏʙؒ لʠلʯʮها مʥ خلال تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة: رأس الʸال  
نʸاذج تʦضॻح مفهʦم رأس الʸال الفȏʙؒ وأهʯʻʸه ومʦȜناته، والʯعʙف على خʶائʶه و    -١

 .وأسالॻɾ ʔʻاسه
الʦصʦل إلى آلॻات مقʙʯحة لʯفعʻل دور جامعة قʹاة الʛȂʦʴ في تʹॻʸة رأس الʸال    -٢

  الفȏʙؒ لʠلʯʮها.

 :ʖʲॺة الॻʸأه  
ʱʯʹُyة  .١ تأكʗʻها على أن رأس الʸال الفȏʙؒ لǻ ʤعʗ مʦʶʲرًا في الʸʢʹʸات الʶʹاॻɸة ال

ʚ للॻȁʙʯة  ʙؕامعة هي مʱأن ال ʖʻامعات، حʱة في الʙʻʮؕ ةʗولؒʹها ذات فائ Ȋلع فقʴلل
والʯعلʤॻ والʙȂʦʹʯ، وتʙȂʦʠ الأفؒار وصقل الʦʸاهʔ للʦʶʲل على مʥʻʶʶʳʯ في جॻʸع  

.ȏʙؒة والفॻʸالعل ʥاديॻʸال 
تʹاولها لʠلॺة الʱامعة؛ فهʤ أكʙʰ شʙائح الʸʯʱʸع تʸʲلاً لʦʭʴʸلॻة بʹاء وتʙȂʦʠ الʸʯʱʸع،  .٢

ʦʱȂʙʳامعات فʱال ʤل قادة هʮقʯʴʸال ʥيʘوال ʙʢʯʹُي ʙʻʰؒال ʤلاد مʹهʮاج الʙلإخ ʥالأزمات م 
 Ǻالأدوار الʴلʸॻة للॻɿام الʦجهة وتʦجʻههʤ مʹهʤ، الاسʯفادة تʕʸ ما إذا مʹها تعاني الʯي

 أداؤها. مʹهʤ الʠʸلʦب
٣.  ʙȂʦʠʯل Ȋॻʠʳʯال ʥن عʦلʦʭʴʸة والॻɹامʱمة الʦʢʹʸال ʙن على أمʦʸمʹها القائ ʗʻفʯʴǻ ʗق

الʯعلʤॻ الʱامعي، في تʦجॻه اهʸʯامهʤ لॻʸʹʯة رأس الʸال الفȏʙؒ، ووضع ذلʣ في الاعॺʯار 
عʹʗ الȊॻʠʳʯ لʙȂʦʠʯ الʸقʙرات الʗراسॻة الʱامॻɹة، للʴʸاعʗة في تʹॻʸة وعي الʠلॺة 

ي. ॺʸǺادئ رأس الʸال الف ʦؕلʴفي والʙعʸال Ȏʦʯʴʸعلى ال ȏʙؒ 
قʯʴǻ ʗفʗʻ مʹها الʦʭʴʸلʦن عʥ مʙاكʚ تʹॻʸة قʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات  .٤

  ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷرات أعʗق ʚȂʚعʯة لॻʮȂرʗلإقامة دورات ت Ȋॻʠʳʯخلال ال ʥة، مȂʙʶʸال
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ʤهʹȜʸي تʯات الॻالآلǺ ʤهʗȂوʚة، وتॺلʠال Ȏʗل ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹعلى ت  Ȗʻقʲت ʥم
 هʘه الॻʸʹʯة.

قʯʴǻ ʗفʗʻ الॺاحʦʰن مʥ نʯائج الʖʲॺ الʲالي في مʱال الʖʲॺ الȏʦȁʙʯ حʖʻ تفʯح مʱالاً  .٥
  أمام الॺاحʥʻʰ لإجʙاء أʲǺاث مʵابهة أو ذات علاقة. 

  مʹهج الʖʲॺ وأداته:
اسʗʳʯم الʖʲॺ الʸʹهج الʦصفي في معالʱة إشȜالॻة الʖʲॺ الȏʘ اسʯلʚم اسʯعʙاض    

الفȏʙؒ وأشȜاله وخʶائʶه وॻɾاسه، ومʥ ثʤَ عʙض الʦاقع الʯقʸȂʦي العʸلي   مفهʦم رأس الʸال
 ʥʸا ضʘوه ،ʖʲॺع الʦضʦل خلاصة مʰʸي تʯائج الʯʹصل إلى الʦʯوال ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɿل
ʙُyتʚؒ على مʴار رأس الʸال الفȏʙؒ، وॻʮʟعة  Ǻعʞ جʦانʔ الʖʲॺ الȏʘ يʠʯلʔ الʲʯلʻل ال

  الʦʲʯل الʙʟ ȏʘأ علॻه.
أداة الʖʲॺ وفقًا لॻʮʠعة الʦʸضʦع، والهʗف الʙʸاد تॻɿʲقه مʹه؛ ومʥ ثʤَ  وتʗʲʯد   

ʦȜǻن الاسॻʮʯان هʦ الأداة الʸʹاسॺة والʸلائʸة لʦʸضʦع وهʗف الʖʲॺ الʲالي؛ حʖʻ إنه الأداة  
 ʥدة مʗʲوقائع م ʥانات عॻع بʸج ʔلʠʯي تʯة، وخاصةً الॻɽصʦث الʦʲॺامًا للʗʳʯاس ʙʰالأك

ʳالأش ʥا مॻًʮʴن ʙʻʮؕ دʗع ʕا قامʘالي؛ ولʲال ʖʲॺع الʦضʦعة ومॻʮʟ هॺلʠʯا ما تʘاص، وه
 ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥة مʹʻجه لعʦانة مॺʯاد اسʗإعǺ ةʰاحॺال

  Ǻالإسʸاعʻلॻة.

:ʖʲॺود الʗح  
   ل دورʻفعʯحة لʙʯات مقॻآل ʤǻʗالي على تقʲال ʖʲॺال ʙʶʯة: اقॻɸʦضʦʸود الʗʲال

الʱامعة في تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ لʠلʯʮها مʥ خلال مʱالاته الʰʸʯʸلة (سॻاسॻًا،  
 واقʶʯادǻًا، واجʸʯاॻًɸا، وعلॻًʸا، وثقاॻًɼا). 

  الي على جامعة قʹاةʲال ʖʲॺال ʙʶʯة: اقॻانȜʸود الʗʲذج  الʦʸʹؕ ةॻلʻاعʸالإسǺ ʛȂʦʴال
 لʗراسة الʲالة، ȜǺلॻات (العلʦم، والʚراعة، والهʹʗسة، والॻȁʙʯة، والآداب والعلʦم الإنʴانॻة).

  ن رأسʦʸʹي ʥيʘال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷالي على أعʲال ʖʲॺال ʙʶʯة: اقȂʙʵॺود الʗʲال
وʡفȜʵǺ ʕل  الʸال الفʸǺ ،ȏʙؒا ʯʸǻلʦؒنه مʥ قʗرات ذهʹॻة، ومعارف مʥ شأنها إذا ما 

ملائʤ أن تʲقȖ للʱامعات ȜʵǺل عام، وجامعة قʹاة الȜʵǺ ʛȂʦʴل خاص الʦʶʲل على 
 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة، وتʲقȖʻ الȜʸانة العلॻʸة والعʸلॻة لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة.
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 :ʖʲॺع الʸʯʱم  
سʦف يʰʸʯل مʸʯʱع الʖʲॺ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʱǺ ʛȂامعة قʹاة الǺ ʛȂʦʴالإسʸاعʻلॻة،  

  لعʸلॻة والॻʹʻʮة والʹȂʙʢة)، والǻ ȏʘعʙʮʯ الʸʯʱʸع الأصل للʯʳʸǺ .ʖʲॺلف ؕلॻاتهʤ (ا 

 :ʖʲॺة الʹʻع  
  - شʸلʕ عʻʹة الʖʲॺ على: 

  :ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة أعʹʻع  
 ) ʥم ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة أعʹʻع ʕنʦؒة ( ١٣٨تॺʴʹا، بʦًʷالي  ٪ ١٥.٥) عʸإج ʥم (

ȜǺلॻات (العلʦم،   ) عʦًʷا، وذلʣ في ضʦء آخʙ إحʶائॻة Ǻأعʗاد أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ٨٩١عʗد ( 
والʚراعة، والهʹʗسة، والॻȁʙʯة، والآداب والعلʦم الإنʴانॻة) جامعة قʹاة الǺ ʛȂʦʴالإسʸاعʻلॻة، وهي  

  . ) ٨( ) ٢٠١٧/ ٣/ ١:  ٢٠١٦إحʶائॻة العام الʱامعي ( 

 :ʖʲॺات الʲلʠʶم  
تʹʦعǺ ʕعʞ مʠʶلʲات الʖʲॺ ومفاʸॻʀه الʯي ارتʕʠॺ بॻʸʹʯة رأس الʸال الفȏʙؒ، أو    

ل الʖʲॺ؛ مʸا يʦجʔ على الॺاحʰة اسʱʯلاء وتʦضॻح هʘه الʠʶʸلʲات، ومʲاولة  تʠاǺقʕ معه داخ 
  - تʥʻʻʮ الفʙوق بʻʹها، ثʤ اسॺʹʯاȉ الʯعʃȂʙ الإجʙائي مʹها، ʸؕا يلي: 

 نʵاʟات  فʻها  تʘʮل  الʯي  العʸلॻات "ʣ تل  Ǻأنها  الॻʸʹʯة  تعʙف  (Development): الॻʸʹʯة  - ١
 ومعʙفي  وثقافي  وسॻاسي  واقʶʯادȏ  اجʸʯاعي  تʦʠر  لإحʗاث  عامة  سॻاسة  وفȖ  مقʦʶدة 

 الʴʹʸقة  والʦȜʲمॻة  الأهلॻة  الʱهʦد  على  أساسًا  Ǻالاعʸʯاد  الʲʸلॻة، وذلʣ  هʤ بʭʻات  في  للʹاس 
  ". والʯʸؒاملة 

ا  وتعʙف          ً̫ ǻة  أॻʸʹʯأنها  الǺ  ادʱǻة  إʭʻة  بʹʻع  معॻʠʯʴǻ  دʙالف  ʥخلالها  م  ʙȂʦʠاته  ذاته  تʘإلى   ب
  . ) ٩( وʦʸʟحاته  واحॻʯاجاته  لاهʸʯاماته  وفقًا  حॻاته  ʜॻɹǻ  أن  أجل  مʥ  مقʗراته  Ǻه  تʸʴح  ما  أقʶى 

٢ -  ) ȏʙؒال الفʸرأس الIntellectual Capital :(  ،ȏʙؒال الفʸات رأس الॻخلال دراسة أدب ʥم
  - أتʷح للॺاحʰة ضʙورة تʱلॻة Ǻعʞ الʸفاʤॻʀ الʯي تʗʳم الʖʲॺ وهʗفه، ومʹها ما يلي: 

) رأس الʸال الفǺ ȏʙؒأنه "مʦʸʱع معارف وتॻȁʙة مهارات الأفʙاد  ǻ٢٠١٢عʙف (شʹʦدة،         
الʗʹʱʸة مʥ أجل تʲقȖʻ عʸل أو هʗف ما، ورأس الʸال الفȏʙؒ للأمʤ يʹʠلȖ مʥ الʦʰرة الفȂʙؒة  
والʸعʙفة لʦʸاʻʹʟها، وهʦ عʗيʗ الأوجه، فهʦ يȜʵʯل مʥ الʸعʙفة الʲȂʙʶة والʸعʙفة الॻʹʸʷة  

 ǻارب والؒفاʱʯهارات والʸ١٠( ات" كال ( .  
)، رأس الʸال الفǺ ȏʙؒأنه الʸॻɿة الاقʶʯادǻة  Malhotra, 2003كʸا ǻعʙف مالهʦتʙا ( 

  ،ȏʙʵॺال الʸي" ورأس الʸॻʢʹʯلي "الȜॻال الهʸا: رأس الʸسة هʦʸلʸال ʙʻل غʦالأص ʥم ʥʻفʹʶل
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حʙʻʵǻ ʖʻ رأس الʸال الهȜॻلي إلى الأشॻاء مʰل حقʦق ملॻؒة أنʸʢة الʙʮامج الʱاهʚة، وشȜॺات  
 ʦʯال  ʣلʘ زȂع، وسلʴلة الʱʯهʸॻɼ ،ʚʻا يʥʸʷʯ رأس الʸال الȏʙʵॺ الʦʸارد الȂʙʵॺة داخل الʓʸسʴة وؕ

  .  ) ١١( زȁائʥ الʓʸسʴة ومʱهȂʚها 
)  (Hansen,M, Nohria&Tierney, T, 2000وȂعʙفه هانʥʻʴ، نʦرȂا وتʙʻني 

ا Ǻأنه "الأصʦل غʙʻ الʸلʦʸسة الʯي تقʦم Ǻعʸلॻة الʙȂʦʠʯ الʳلاق والاسʙʯاتʱॻي ال  ً̫ ǻة على  اʗʸʯعʸ
  .  ) ١٢( الابʯؒار والʗʱʯيʗ الʰʸǻ ȏʘل الأساس للاسʙʸʯار في بʭʻة العʸل الʯʸغʙʻة" 

) Ǻأنه "الʸعʙفة الʙʯʸاكʸة والʙʮʳات الॺʴʯȜʸة لȎʗ الأفʙاد، والʯي ʥȜʸǻ  ٢٠٠٤كʸا ǻعʙفه (مʠʶفى، 
الاسʯفادة مʹها واسʸʰʯارها مʥ خلال الʯفʙʻؒ الإبʗاعي لʮلʦغ الأهʗاف الॻʶʳʵة، وأهʗاف  
الʓʸسʴة، وهʦ وسʻلة للʓʸسʴة لؒي تॺʶح قادرة على الʸʹافʴة فهʦ وقʦد عʸلॻات الʦʲॺث  
والإنʯاج ʸؕا أنه أثʥʸ أصʦل الʓʸسʴة والȏʘ تʃɾʦʯ علॻه ؕفاءة الʓʸسʴة، وفاعلʯʻها،  

  .  ) ١٣( واسʙʸʯارها 
        ॻʸॻʢʹʯا الॻجʦلʦʹؒʯة، والॻɿॻʮʠʯة الʙʮʳفة، والʙعʸاب الʴʯعلى اك ʣلʘؕ هॻار إلʵȂُة، وعلاقات  و

  ʙʻدات غʦجʦʸة الǺاʰʸǺ ʦق، وهʦʴة في الॻʴرة تʹافʗم قʗي تقʯققة والʲʯʸهارات الʸوال ʣهلʯʴʸال
، وʥʸʷʯȂ إجʸالي ʸॻɾة الʦʸارد الفȂʙؒة  ) ١٤( الʦʴʲʸسة، والʯي تʴُاعʗ الʓʸسʴة على العʸل 

ʥ  للʓʸسʴة والʯي ʥȜʸǻ وضعها مʦضع الاسʗʳʯام مʥ أجل خلȖ الʙʰوة، وأن مهارات العامل̒ 
ومعلʦماتهʤ ومعʙفʯهʤ تعʗ رأس مال فȏʙؒ فقȊ إذا ما انȖʮʠ علʻها شʥʻʟʙ أساسʥʻ هʸا: أن تʦؒن  
مʚʻʸʯة ʖʻʲǺ لا يʦجʗ مʸǻ ʥلʣ الʸهارات أو الʸعلʦمات نفʴها في الʓʸسʴات الʸʹافʴة، وأن تʦؒن  

 ̡ ا لل ً́y ʦʶل  اسʙʯاتॻʱॻة ʖʻʲǺ أن هʘه الʸهارات والʸعلʦمات لها ʸॻɾة ʥȜʸǻ أن يʗفع الʦȁʚن ث
  ʔʻاع، وأسالʙʯاءات الاخʙع بʦʸʱل حاصل مʰʸǻ ʦة، وهʚʻʸʯʸمة الʗʳلعة أو الʴائه الʙش ʙʮها عʻعل
الإنʯاج، وقʗرات العاملʥʻ، والʦʹؒʯلʦجॻا، والʸعلʦمات الʦʯʸفʙة عʥ العʸلاء، والʦʸرديʥ، والʙʮʳات  

ʗʳʯʴʸمة في  الʯقلǻʗʻة، أȏ إجʸالي الʸعʙفة الʗائʸة في الʓʸسʴة، Ǻالإضافة إلى الأدوات ال 
  . ) ١٥( الاسʯفادة مʹها 

  ʦفه ،ȏʙʵॺال ʙʶʹة في العʸاكʙʯʸعارف الʸات والʙʮʳهارات والʸعة الʦʸʱل مʸʵǻ اʸك
ǻعʙʮ عʥ الʸعارف الʯي ʥȜʸǻ تȂʦʲلها إلى أرȁاح والʯي مʗʶرها القʗرات الʘهʹॻة والفȂʙؒة للʦʸرد  

نʠʵة والʱهʦد الʯي تهॻɽॻȜǺ ʤʯة  الȏʙʵॺ، أما إدارة رأس الʸال الفȏʙؒ فʙʻʵʯ إلى تلʣ العʸلॻات والأ
ʚ الʯʹافʴي   ʙؕʸال ʤعʗل يȜʵǺ ارʸʰʯاس ʥʴارها أحʸʰʯها واسʯʻʸʹها وتʻعل ȋفاʲرات والʗالق ʣتل ʙʻفʦت

  . ) ١٦( للʓʸسʴة وǺ ʥʸʷȂقائها وȂعʤʢ أرȁاحها 
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وفي ضʦء ما سȖʮ يʷʯح أنه لا يʦجʗ اتفاق بʥʻ الॺاحʥʻʰ حʦل مفهʦم مʗʲد لʙأس    
لʥȂʙʻʰؒ يʯفقʦن على نقʠة جʦهȂʙة في تعȂʙفهʤ له، تʰʸʯل في أن الʦʸرد  الʸال الفȏʙؒ، إلا أن ا 

يʙتȜʵǺ Ȋॺل أساسي Ǻالʸعʙفة الʯي مʥ الʥȜʸʸ أن تʓدȏ إلى خلȖ الʸॻɿة، ʸؕا يلاحȌ ثلاثة  
عʹاصʙ مʙتʠॺة ارتॺاʟًا وثॻقًا ȜǺل الʯعȂʙفات هي: أنه مʦرد غʙʻ ملʦʸس، وأنه ʰʸǻل الʸعʙفة  

نه ǻعʛȜ تأثʙʻات الʙʮʳات الʙʯʸاكʸة، مʸا ǻعʹي ذلʣ أن رأس الʸال الفȏʙؒ  الʳالقة للʸॻɿة، وأخʙًʻا أ 
ʚ على أن قʗرة الʓʸسʴة في الʚʻʸʯ تعʗʸʯ على ؕفاءتها في اسʗʳʯام الʸعʙفة الؒامʹة في عقʦل   ʙؕي

  . ) ١٧( العاملʥʻ لʗيها 
ا على ما تقʗم ʥȜʸǻ القʦل إن رأس الʸال الفǺ ȏʙؒالʱامعات يʰʸʯل في القʗرات    ًɹ ॻوتأس

  ʚʻʸي تʯرة الʦʠʯʸال ʔʻة والأسالॻɸاʗة والإبʗيʗʱاج الأفؒار الʯهارات القادرة على إنʸدة، والʙفʯʸال
  ʥمه مʗا تقʸǺ ةॻʮʴة نʚʻها مʻʠامعات وتعʱال ʥها مʙʻغ ʥلفة عʯʳʸائفها الʡو ʖʻح ʥامعة مʱال

الʙشʗʻة   أداء تعلʸॻي ومʸʯʱعي وʰʲȁي مʲǻ ʚʻʸʯقȖ القʗرة الʯʹافॻʴة العالॻة مʥ خلال الإدارة 
 .ȏʙؒرأس مالها الف ʥع ʙʮل تعʦأص ʥامعة مʱلؒه الʯʸا تʸة لʚʻʸʯʸوال  

وȂُعʙف الʖʲॺ الʲالي رأس الʸال الفǺ ȏʙؒالʱامعات إجʙائॻا Ǻأنها "تلʣ العʸلॻات والأنʠʵة    
الʯي تʸارسها الʱامعات للاسʯفادة مʸا تʯʸلؒه مʥ مʦارد ملʦʸسة وغʙʻ ملʦʸسة، وقʗرات ȂʙʵǺة،  

مʙʯاكʸة لʗيها، والʯي تȜʸʹها مʥ إنʯاج أفؒار جʗيʗة وʸॻɾة، تʴاعʗها في تʲقȖʻ  وخʙʮات وحʸȜة 
  مʠʯلॺات مʸʯʱع الʸعʙفة على الʥʻȂʦʯʴʸ الʲʸلي والعالʸي". 

  الʗراسات الʴاǺقة:
في هʘه الʦʠʳة سʦف تقʦم الॺاحʰة Ǻعʙض الʗراسات الʴاǺقة ذات الʶلة ʦʸǺضʦع 

Ȝʵʸوال ʔانʦʱال ʤف على أهʦقʦف الʗ؛ بهʖʲॺها الʯʱي عالʯلة _ الʶة _ ذات الॻʰʲॺلات ال
هʘه الʗراسات، وأهʤ الʹʯائج الʯي تʦصلʕ إلʻها، فʷلاً عʥ الاسʯفادة ʸǺا اقʙʯحʯه وأوصǺ ʕه  

  هʘه الʗراسات؛ بهʗف الانʠلاق لʖʲॺ الȜʵʸلة الʲالॻة.
وȁعʗ اʟلاع الॺاحʰة على عʗيʗ مʥ الأدبॻات العॻȁʙة والأجʹॻʮة الʯʸعلقة ʦʸǺضʦع 
 ʃȂʙعʯال ʖʻح ʥم ȏʙؒال الفʸاقع رأس الʦب Ȗعلʯراسات ما يʗال ʥأن هʹاك م ʗوج ،ʖʲॺال
وʙʟق الॻɿاس وأسالʔʻ الʲʸافʢة؛ لʘا سʤʯʻ عʙض الʗراسات الʴاǺقة الʶʯʸلة ʦʸǺضʦع  

 ʖʲॺال ʚال ʔʻتʙʯة وفقًا للॺتʙممʗث إلى الأقʗالأح ʥمʹي م:  
   :أولاً: الʗراسات العॻȁʙة

١- ) ʙʸخ عॻʵال ʥʴؒار ٢٠١٣دراسة حʯالاب Ȗʻقʲفي في تʙعʸال الʸان: دور رأس الʦʹعǺ (
 لȎʗ عʗʸاء الؒلॻات في الʱامعات الʦʴرȂة: 
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ه الȏʘ الʗور معʙفة  إلى الʗراسة هʘه تهʗف ʙؕʯال رأس يʸفي الʙعʸفي ال Ȗʻقʲت 
 الابʯؒار مǺ  Ȏʦʯʴأن الʗراسة وتفʙʯض الʦʴرȂة، الʱامعات في الؒلॻات عʗʸاء لȎʗ الابʯؒار

Ȏʗاء لʗʸات عॻني، الؒلʗʯا مʸال رأس أن كʸفي الʙعʸال ʙʻغ  ʤل في مهʸالع ،ȏاه  ولا الإدارʹʮʯي 
تʤ اسʗʳʯام  فʙضॻاتها واخॺʯار الʗراسة أهʗاف ولʲʯقȖʻ الابʯؒار، لʲʯقȖʻ الؒلॻات عʗʸاء

 مʥ الʦȜʸنة الʗراسة عʻʹة مʥ الॻʮانات لʸʱع خاص اسॺʯانة  ʻلي وتʙȂʦʠالʸʹهج الʦصفي الʲʯل
ان الʱامعات في الؒلॻات عʗʸاء  مʥ  فʙدًا، )٩٥(  الʳاضعة الاسॺʯانات عʗد الʦʴرȂة. وؕ

 الاخॺʯارات الإحʶائॻة وȁاسʗʳʯام الʗراسة،  عʻʹة مʥ   ٪٩٤.٧نʯʮʴه   شȜلʕ ) والʯي٩٠للʲʯلʻل(
 في الؒلॻات عʗʸاء لȎʗ الابʯؒار مȎʦʯʴ  أنالʗʻʸانॻة  الʗراسة نʯائج أʡهʙت الʸʹاسॺة،
 العʸل لʹʱاح الʸعʙفي  الʸال رأس أهॻʸة  على الʹʯائج أكʗت كʸا مʙتفع،  الʦʴرȂة الʱامعات

 ȏات في  الإدارॻه  الؒلʯʸاهʴفي وم ʙʵعي نʦل الʻهʴاءات  وتʙل،  إجʸالع ʗت  وقʙهʡراسة أʗال 
 الابʯؒار تʲقȖʻ في ʴǻاهʤ الʦʴرȂة الʱامعات في الʸعʙفي الʸال  رأس بȊॻʵʹʯ الاهʸʯام أن

 تॻʱʵع خلال مʥ الابʯؒار تʲقȖʻ في الʸعʙفي الʸال رأس دور تفعʻل ʥȜʸǻ وȁالʯالي .وȂعʚزه
 على والإنفاق الʸعʙفي،  الʸال رأس  تʹॻʸة  حʦل الʗʯرॻʮȂة الʗورات  وتʃॻʰؒ الفȖȂʙ، بʙوح  العʸل

  .الʸعʙفة نقل في الʗʲيʰة الʯقʹॻة على الاعʸʯاد وزȂادة الابʯؒار، وتॻʱʵع وتʹʠॻʵه صʹاعʯه
ʥʸشأن ف ʣأن كله ذل ʗȂʚي ʥادل مॺفة تʙعʸال ʥʻام بʴات، أقॻا الؒلʸم ʛȜا على يʹعǺًاʱǻإ 

  .)١٨(مʙؒʯʮة الॻɿام Ǻأعʸال
) Ǻعʹʦان: دور الʱامعة في تʹॻʸة رأس الʸال الȏʙʵॺ ٢٠١٢دراسة نادǻة إبʙاʸॻʀي ( -٢

 Ȗʻقʲʯامة. لʗʯʴʸة الॻʸʹʯال 
 الʱامعة تʓدǻه أن الʸفʙوض مʥ الȏʘ الʗور مʦʸʷن  عʥ هʗفʕ هʘه الʗراسة الʵؒف 

 في مʹها الʦʯʸقع Ǻالʗور للॻɿام مʙشʲة تʱعلها الʯي والȂʙʵॺة، العلॻʸة ʡل إمȜانॻاتها في
Ȗʻقʲة تॻʸʹرأس ت  ȏʙʵॺال الʸة الॻʸʹʯامة والʗʯʴʸال. ʘʳʯراسة وتʗال ʥلة جامعة مʻʴʸال 
 القاعǻʗة والهॻاكل العلʸي والʖʲॺ الʥȂʦؒʯ على مȎʦʯʴ  الʸلȋʦʲ تʦʠرها ʤȜʲǺ للʗراسة نʦʸذجًا
 الʸال رأس تʹॻʸة مʱال في والإنʱازات الʯي حققʯها تʦاجهها، الʯي العॺɿات على للʦقʦف
 ȏʙʵॺة. الʱعالʸا ولʘع هʦضʦʸال ʤاد تʸʯهج على الاعʹʸصفي الʦال ʕʸت ʗلي، وقʻلʲʯال ʥع 
ȖȂʙʟ عةʦʸʱم ʥوهي الأدوات م ʸة الʢة،   لاحȁʦʯȜʸلات الʱʴوال Ȗثائʦام الʗʳʯقابلة واسʸوال

ʗت وقʙهʡه أʘراسة: هʗاز  الʱي الهامة تاالانʯها الʯامعة حققʱال ʱاالʚ،ةȂʙال لا أنه إلا ئʚت 
ʞعǺ قات هʹاكʦعʸي الʯل الʻاقʙل والعʦʲور أدائها دون  تʗال ȉʦʹʸفي بها ال Ȗʻقʲة  تॻʸʹʯال  

  ة. الʗʯʴʸام
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ʚʻ أن أتʷح حالة، كʗراسة اتʳاذها تʤ والʯي الʻʴʸلة جامعة دور واقع  وʗȁراسة ʙؕʯعلى ال 
 للʱامعة الʰالʰة الॻʡʦفة ʸॻɼ ʝʳǻا أما العلʸي، الʖʲॺ حʴاب الʱامعي على الʥȂʦؒʯ وॻʡفة

ʗالاً  فقʶة انفʢملاح ʤت ʥʻها بʠॻʲامعة ومʱال ȏادʶʯاعي، الاقʸʯا والاجʸʹʻهʹاك ب ʞعǺ 
  . )١٩(أجʹॻʮة جامعات مع الʯعاون  علاقات

٣- ) ʤॻʀاʙإب ȏدʦʸح ʖʻامعي لأدواره ٢٠١١دراسة لʱاذ الʯارسة الأسʸم Ȏʗان: مʦʹعǺ (
 الȂʦȁʙʯة والॻʰʲॺة وخʗمة الʸʯʱʸع ʦʶǺرة شاملة:  

ʕفʗراسة  هʗه الʘفة إلى هʙمع Ȏʗارسة  مʸاذ مʯامعي الأسʱال في لأدواره الʱم  ȏʦȁʙʯال 
ʖʲॺي والʸمة العلʗع وخʸʯʱʸقة الȂʙʠǺ .شاملة ʕان  مʹهج للʗراسة الʳاصة الʸʹهॻʱة وؕ
ʖʲॺصفي الʦال ʦهج وهʹʸم الʗʳʯʴʸل الʦʶʲانات على للॻʮمات الʦعلʸوال Ȗʻقʲʯف لʗه 

،ʖʲॺال ʕمʗʳʯانة واسॺʯلة الاسʻوس Ȗʻقʲʯف لʗه ،ʖʲॺت إذ الʗادً  أُعʸʯة آراء على ااعʹʻالع 
 Ǻاسʗʳʯام الاسॺʯانة، صʗق مʥ الॺاحʖ تأكʗ الʴاǺقة وقʗ والʗراسات والأدبॻات ॻɸةالاسʠʯلا
واشʸʯلʕ العʻʹة على  . والʥʻʸȜʲʸ الʙʮʳاء  مʥ مʦʸʱعة  على Ǻعʙضه وذلʣ الʢاهȏʙ، الʗʶق

) مʥ الؒلॻات العلॻʸة والإنʴانॻة والॺالغ ٢٠١١-٢٠١٠أساتʘة جامعʯي Ǻغʗاد للعام الʗراسي (
 )، وتʦصلʕ الʗراسة لʦʸʱʸعة مʥ الʹʯائج٢٦١٠ؕلॻة وȁلغ عʗد الأساتʘة () ٢٥عʗدها (
 الʱامعي (الʦʲʸر للأسʯاذ الʰلاثة الʲʸاور وفȖ على الʹʯائج Ǻعʙض الॺاحʖ قام إذ وفʙʴُت؛
،ȏʦȁʙʯر الʦʲʸي، الʰʲॺر الʦʲمة ومʗع خʸʯʱʸال – ) الʱر إن مʦʲʸال  ȏʦȁʙʯكان ال ʙʰأك 
،  الʸʯʱʸع وخʗمة العلʸي الʖʲॺ مʦʲرȏ  في رهلʗو  Ǻالʹॺʴة الʱامعي للأسʯاذ اسʗʳʯامًا الأدوار

 Ǻالʹॺʴة الʱامعي الأسʯاذ ادوار حʖʻ مʥ الʰانॻة Ǻالʙʸتॺة جاء العلʸي الʖʲॺ مʦʲر مʱالو 
 حʖʻ مʥ الʰالʰة Ǻالʙʸتॺة جاء الʸʯʱʸع  خʗمة  مʦʲر في دوره وأخʙًʻا  والاجʸʯاعي الȏʦȁʙʯ  للʗور
 أدوار وتʦسॻع بʙȂʦʠʯ الʳاصة والʸقʙʯحات الʦʯصॻات وضعʕ ثʤ - الʱامعي الأسʯاذ أدوار

  .)٢٠(شاملة ʦʶǺرة الʱامعي الأسʯاذ
) Ǻعʹʦان: إدارة رأس الʸال الفȏʙؒ وॻɾاسه ٢٠١١دراسة الهلالي الʻȁʙʵʹي الهلالي ( -٤

 وتʹʯʻʸها ʚʱؕء مʥ إدارة الʸعʙفة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي: 
ॻح مفاʤॻʀ الʸعʙفة وȀدارة الʸعʙفة ورأس الʸال الفȏʙؒ في هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى تʦض

الʓʸسʴات ʶǺفة عامة وʓʸȁسʴات الʯعلʤॻ العالي ʶǺفة خاصة وتʗʲيʗ الʠʯʸلॺات الأساسॻة 
لॻʸʹʯة رأس الʸال الفȏʙؒ في مʠʯلॺات الʯعلʤॻ العالي، وتقʤǻʗ نʦʸذج مقʙʯح لॻɿاس رأس الʸال  

ʚʻ على الفȏʙؒ وȀدارته وتʹʯʻʸه في مʓسʴات الʯع ʙؕʯخلال ال ʥائج مʯʹصل للʦʯالعالي، وال ʤॻل
رأس الʸال الفȏʙؒ مفهʦمه   -ارȁع مʲاور (الʸعʙفة وȀدارتها وعʦامل نʱاحها ومʗʲدات تॻʮʠقها 

ॻɾاس رأس الʸال الفȏʙؒ وȀدارته وتʹʯʻʸه ʚʱؕء مʥ إدارة الʸعʙفة في   -خʶائʶه ومʦȜناته 
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رأس الʸال الفȏʙؒ وȀدارته وتʹʯʻʸه في  نʦʸذج مقʙʯح لॻɿاس  -مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي 
مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي) وتʤ تʗʲيʗ الʦʠʳات الʯي ʥȜʸǻ مʥ خلالها الʦʯصل للʹʦʸذج الʸقʙʯح 

  .)٢١(لॻɿاس رأس الʸال الفȏʙؒ وتʹʯʻʸه في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي
٥- ) ʜॻɾاʙي، جهاد قʵالق ʙاهʡ ،رʦن ʙالʹاص ʗʮال ٢٠١٠دراسة عʸان رأس الʦʹعǺ (

 الفȏʙؒ: "الأهॻʸة والॻɿاس والإفʶاح " دراسة فȂʙؒة مʥ وجهات نʙʢ مʯعʗدة:
 -اثʹا عʙʵ وجهة نʙʢ  -هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى الاʟلاع على وجهات الʹʙʢ الʯʸعʗدة 

الʳاصة ȜǺل مʥ أهॻʸة وॻɾاس والإفʶاح عʥ رأس الʸال الفȏʙؒ، وذلǺ ʣإتॺاع مʹهج وصفي 
ʯالأفؒار واس ʚʻفʲفي ت ʤاهʴǻ ،ȏʙؒف ʣذل Ȗʻقʲʯول .ʥȂʙارب الآخʱع تॻʸج ʥة مʗلاص الفائʳ

 ʙʢʹض في وجهات الʦʳوال ،ȏʙؒال الفʸات رأس الॻلاع على أدبʟالاǺ نʦʰاحॺقام ال ʗف فقʗاله
 ʤلاص أهʳʯاسǺ اʦع، وقامʦضʦʸالǺ ةʰيʗراسات حʗلة بʰʸʯʸة، والॻȁʙة مʹها والعॻʸدة، العالʗعʯʸال

فȂًʙؒا والʙʳوج Ǻعʗد مʥ الʹʯائج الʯي ʥȜʸǻ تلʝॻʳ  نʯائج تلʣ وجهات الʹʙʢ ومʥ ثʤَ تʗاولها
ʚʻ أهॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ على أهॻʸة الإنʴان ȜʵǺل رئʴॻي، وȀن جॻʸع  ʙؕا يلي: (تʸǺ هاʸأه
وجهات الʹʙʢ اتفقʕ على صعȁʦة ॻɾاس هʘا الʹʦع مʥ رؤوس الأمʦال، وأن هʹاك شح في  

ॺقاد الʯع، واعʦضʦʸالǺ ةʶʶʳʯʸة الॻراسات الإسلامʗرأس  ال ʥاح عʶة الإفॻلʸأن عǺ ʥʻʰاح
الʸال الفȏʙؒ سॺʯقى عʸلॻة وصॻɽة لأسॺاب تʯعلǺ Ȗاعʸʯاد الʹʢام الʲʸاسʮي على ؕل مʥ مʗʮأ  
ʦن الʦʸرد الȏʙʵॺ مʦردًا ʯʳǻلف ȜʵǺل جʦهȏʙ عǺ ʥاقي أصʦل  الʯؒلفة ومʗʲد الʲʯفȌ، وؕ

ॻʸع الʱهات إلى الʵʹʸأة) وقʗ خʙج الॺاحʦʰن Ǻعʗد مʥ الʦʯصॻات انʔʶ أهʸها على دعʦة ج
 ʥيʗال ʥʻالعلاقة ب Ȋȁʙة لǻادʶʯهات الاقʱجهات الفقه، وال ʥʻة ب ʙؕʯʵʸث الʦʲॺال ʤدع
 ʥم ȏʙؒال الفʸأس الʙل ʗيʗم جʦل إلى مفهʦصʦاولة الʲوم ،ȏʙؒال الفʸالإسلامي ورأس ال
ʚʻ على اسʯغلال هʘا الʸفهʦم لʗعʤ وتʙȂʦʠ رأس الʸال الإبʗاعي،   ʙؕʯر إسلامي، والʦʢʹم

ॻʱʵةوتॻʴة تʹافॻʱॻاتʙʯه ؕأداة اسॻʹʮات على تʴسʓʸ٢٢(ع ال( .  
٦- ) ȏʚʹعلي الع ʗعلي صالح وسع ʗʸان:٢٠٠٨دراسة أحʦʹعǺ (  في ȏʙؒال الفʸإدارة رأس ال

 : مʹʸʢات الأعʸال
تʦضح الʗراسة العʗيʗ مʥ الʦاجॺات والʸهام الʸلقاة على عاتȖ مʹʸʢات الأعʸال، والʯي    

ʰʸʯة، مʙات معاصǻʗʲة تʭʻب ʜॻɹة،  تʴافʹʸاق والʦة الأسʸلʦجي وعʦلʦʹؒʯاع الʗار الإبʱانفǺ لة
  ʥة مʙʻʮؕ ادʗاج أعʯعلى إن ʕʴȜي انعʯة، الॻɼاʙجʦʸǻʗات الʙʻغʯوال ،ʥʻانʦوالق ʗاعʦالق ʃॻɽʳوت
بʙاءات الاخʙʯاع، ومʻلاد ثلاثة مʦاقع جʗيʗة على الانʙʯنʕ ؕل دॻɾقة، واسʯعʸال حاسॺات 

 ʦʹؒال تʸعʯر، واسʦة شهʯة ؕل سʗيʗانع.جʶʸمة في الʗقʯا مॻجʦل  
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وأوضʕʲ الʗراسة أن الǻʗʲʯات الʦؕʘʸرة آنفًا فʙضʕ مهʸات جʗيʗة على إدارة الʦʸارد    
الȂʙʵॺة، لعل أهʸها وأكʙʰها صʙاحة، هي جʘب واسʯقʠاب نॻɸʦة جʗيʗة مʥ الʦʸارد الȂʙʵॺة 

الفȏʙؒ)، وأن هʘه الʹॻɸʦة تʚʻʸʯ بʗراǻة ومعʙفة عالॻة وقʗرة مʚʻʸʯة ʠǻلȖ علʻها (رأس الʸال 
الʗʱيʗة تʯʲاج إلى أسالʔʻ حʗيʰة في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، تɿف في مقʗمʯها تأسʛॻ قاعʗة 
مفاॻʸॻʀة حʦل الʗور الʗʱيʗ لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة والʙʸتʚؒات الفȂʙؒة لʮʹاء اسʙʯاتʯʻʱॻها 

لʗراسة ȂʦʯʲʸǺاتها إلى الʸعاصʙة، وॻȁان مॺادئ وقʦاعʗ مʸارسʯها، وقʗ صʕʸʸ وتʦصلʕ هʘه ا
ات الأعʸال،  ʙؕفي ش ʥيʘʻفʹʯال ʥȂʙيʗʸال ʥلاً عʷا فॻة والعلॻراسات الأولʗة الॺلʟ مʗʳǻ لȜش

) ʥراسة مʗال ʕنʦؒت ʣلʘي ١٤لʯوال ،ʥʻلفʓʸف الʗغ هʦلʮؒاملة لʯعها مॻʸعى جʴلاً تʶف (
رد الȂʙʵॺة في  تʕʹʸʷ: تʙʻʶॺ القارئ Ǻالʷʸامʥʻ الفلॻɽʴة والʙʸتʚؒات الفȂʙؒة لإدارة الʦʸا

  ʥة مॻɼʙعʸسة الʦʸلʸال ʙʻدات غʦجʦʸالǺ امʸʯل الاهʦأساسًا ح ʚؒتʙʸال ʗيʗʱفها الॻدورها وتؒل
  خلال:
 تعȂʙفه Ǻالʗور الʗʱيʗ لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في الألॻɽة الʰالʰة.  -١
 تعȂʙفه Ǻفلʴفة نॻɸʦة حॻاة العʸل في مʹʸʢات الألॻɽة الʰالʰة.  -٢
ة وȀدارة    -٣ الإʟلاع على ॻʮʟعة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، في إʟار الʚʯام الʸʢʹʸة والʵʸارؕ

 الʦʱدة.
 تʙʻʶॺه Ǻالʙʸتʚؒات الأساسॻة لفلʴفة اسʙʯاتॻʱॻة الʦʸارد الȂʙʵॺة.  -٤
٥-  ॻة لأساسॻɽʴات الفلʚؒتʙʸعاب الॻʯاس ʥه مʹʻȜʸت.ȏʙؒال الفʸات رأس ال 
٦-  .ȏʙؒال الفʸة رأس الȂʙʢن نʦʸʷلاعه على مʟا 
٧-  .ȏʙʵॺال الʸل ؕلفة رأس الʻلʲت ʛأسǺ فهȂʙتع 
 إكʴاǺه معارف حʦل آلॻات بʹاء رأس الʸال الفȏʙؒ في مʹʸʢات الأعʸال.   -٨
٩-  .ȏʙؒال الفʸعلى رأس ال Ȍافʲاء مʹʮفي لʙعʸر الʦʢʹʸات الʚؒتʙʸǺ هʙʻʶॺت 

 لʸال الفȏʙؒ في ضʦء إنʯاجॻة العʸل الʸعॻɼʙة.تʙʻʶॺه Ǻإدارة رأس ا -١٠
 تʻȜʸʹه مʥ رأس الʸال الفȏʙؒ في ضʦء إدارة الʶʸارحة Ǻالأرقام. -١١
 تعȂʙفه Ǻأهॻʸة الاسʸʰʯار في رأس الʸال الاجʸʯاعي.  -١٢
١٣- .ȏʙؒال الفʸاساتها على رأس الȜة وانعʙعاصʸال الʸالأع ʖيʗʲلاعه على تʟا 

ȏʙ وأسالʔʻ مʦاجهʯها في ʡل الاقʶʯاد تʻȜʸʹه مʥ اسॻʯعاب مʳاʙʟ رأس الʸال الفؒ
  . )٢٣(الʸعʙفي

) Ǻعʹʦان: رأس الʸال الفȏʙؒ..  ٢٠٠٨دراسة عادل حʙحʦش الʸفʙجي وأحʗʸ علي صالح ( -٧
  ʙʟق ॻɾاسه وأسالʔʻ الʲʸافʢة علॻه:    
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        ʤॻʀفاʸالǺ ʃȂʙعʯال ʖʻح ʥم ،ȏʙؒال الفʸأس الʙلفة لʯʳʸال ʔانʦʱراسة على الʗت الʚ رؕ
 ʞعॺب ȏʙؒال الفʸة بها، وعلاقة رأس الʠॺتʙʸال ʤॻʀفاʸوال ȏʙؒال الفʸأس الʙة لॻالأساس
الǻʗʲʯات الإدارȂة الʸعاصʙة، والʯعʙف على ॻɽॻؕة ॻɾاس رأس الʸال الفǺ ȏʙؒاسʗʳʯام الʓʸشʙات  

  وات والأسالʔʻ الʸʹاسॺة للʲʸافʢة علॻه.والأد
وأوضʕʲ الʗراسة أن رأس الʸال الفǺ ȏʙؒات في عʙʶنا الʙاهʯʴǻ ʥقʔʠ الاهʸʯام       

الʚʯʸايʗ مʥ قʮل إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة والॻɿادات الاسʙʯاتॻʱॻة للʸʢʹʸات الʠامʲة إلى صॻاغة 
وتʹفʘʻ خʠʠها الهادفة إلى الʦʠʯر والʹʱاح الʗائʤ في عالʤ تʯقاذفه تǻʗʲات العʦلʸة، وضʙورة  

Ȗʻقʲها  تʯʮاكʦقى إلى مʙي لا يʯعة الȂʙʴاتها الʙʻغʯة ومʗعقʸة خلال مʹاخاتها الॻʴافʹʯة الʚʻʸال
 ʥʻȁʦهʦʸال ʥʻعʗʮʸال ʥة مʗقʦʯʸل الʦاب العقʲأص Ȏʦة سॻȜॻيʹامʗاتها الǻʗʲؒافأ مع تʯولا ي

  والʙʮʳاء ذوȏ الʯأهʻل العلʸي العالʸي.
   Ȏʦʯʲوهي: م ،ʖاحॺم ʛʸʳخلال ال ʥراسة ومʗال ʕʲا أوضʸك  ʤॻʀفاʸاب، الʯؒال

الأساسॻة لʙأس الʸال الفȏʙؒ والعلاقة بʻʹها وʥʻȁ الǻʗʲʯات الإدارȂة الʸعاصʙة، وʙʟق ॻɾاسه،  
وأسالʔʻ الʲʸافʢة علॻه، وحالات دراسة حʦل رأس الʸال الفȏʙؒ، فإن الʸʢʹʸات الʸعاصʙة 

 ّʙة وحʸॻɾ داتʦجʦʸال ʙʰارد وأكʦʸة على أنها أغلى الȂʙʵॺاردها الʦإلى م ʙʢʹة تॻولʹا الʹامʗب ȏ
 ʝॻʶʳʯا بʸॻلاً وفعلاً، و لاسʸفها عॻʡʦة وتʙʻʠʳات الॻʠعʸات والʙشʓʸه الʘله Ȍقॻʯال
الʦʸازنات الʸالॻة الʯي تʦʯازȎ أهʯʻʸها الʶʯʸاعʗة مع تʶاعʗ مʹʲʹى الʦʰرة الʸعॻɼʙة  

اسة ǻُعʗ  والʸعلʦماتॻة وȀفʙازات الʸعʙفة في العالʤ الʯʸقʗم، فʙأس الʸال الȏʙʵॺ حʔʴ رواǻة الʗر 
للॻʸʹʯة وعʹʗما تʗʲث فʦʱة بʥʻ رأس الʸال الȏʙʵॺ وȁاقي  مفʯاح الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة الʗʲʸدة

ا للʙʮʳة رؤوس الأمʦال  ًɹ Ȃʙؒا وتॺًȂرʗادًا وتʗإع ʙʵॺام على الʸʯل والاهʻʷفʯال ʔʶʹأن ي ʗفلاب
 ʦʴॻʸهل والʴال ʥح مॺʶǻ ȏʙʵॺاد الʗعامل الإعʯي ʖʻة، وحȂرة الإدارʗا للق ًy ر زȂادة القʗرة ودع

  ʙʶراسة إلى أن عʗال ʕʶا خلʸؕ ،امʗʳʯل اسʷال أفʦاقي رؤوس الأمǺ امʗʳʯة في اسȂʦʸʹʯال
 ȏʙؒال الفʸم رأس الʦح مفهʙʟ فةʙعʸا  –إدارة الʘه ʘأخǻ ق ولؒيʦʮʴم ʙʻل غȜʵǺ فيʙعʸال

ابلة الأمʙ أǺعاده الॻɿॻʮʠʯة العʸلॻة الॻʸॻʢʹʯة ؕان لابʗ مʥ الʯعʙʻʮ عʹه على وفȖ أسالʔʻ ق 
للॻɿاس والʗʲʯيʗ مʥ خلال رؤȂة شاملة لؒل الأصʦل الفȂʙؒة الʯي تʦʯزع في جॻʸع أقʴام 

ة أو الʸʢʹʸة مʰʸʯلاً بʙأس الʸال الȂʙʶح  ʙؕʵاد الʙات وأفʗانات  –ووحॻʮال ʗاعʦوق ȖثائʦالǺ
والʸعلʦمات والʦʲاسʔʻ، والʸʷʹي في عقʦل الʥʻʶʯʳʸ والʙʮʳاء والʦʸهʥʻȁʦ مʥ صʹاع 

Ȝʵǻ ʥلʦن ȖʲǺ الʙʰوة غʙʻ الʹاضॺة الʗʱʯʸدة والعقل الʗʸبʙ الʗʮʸع والʯʹʸج لʯلʣ الʸعʙفة الʘي
  . )٢٤(الأفؒار وتॻʮʠقاتها ʦʢʹʸǺر اسʙʯاتʱॻي يʓشʙ خॻار الʯʴʸقʮل بلا مʹازع
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  :ثانॻًا: الʗراسات الأجʹॻʮة
) Ǻعʹʦان: أثʙ رأس الʸال الفȏʙؒ على الʵʸارȂع ٢٠١٣دراسة جʦن ʙؕناجا نقʦقي ( -١

  الʦʯʸسʠة في ॻʹʻؕا:الʶغʙʻة و 
الاسʙʯشاد Ǻالأهʗاف الॻʰʲॺة الʯالॻة الʯي تʸʵل معʙفة إلى  هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى 

أȏ مȎʗ الʸهارات الإدارȂة، مهارات تʹʤॻʢ الʵʸارȂع، الابʯؒار، رأس الʸال الهȜॻلي ورأس مال  
ॻʹʻؕ ة فيʠسʦʯʸة والʙʻغʶع الȂارʵʸال ʦʸعلى ن ʙثʓل يʻʸا،الع  ʕʹʮه وتʘه  ʤॻʸʶراسة تʗال

مʵارȂع صغʙʻة ومʦʯسʠة في  ٤٥٦٠وقʗ اسʯهʗفʕ الʗراسة (. وصفي مʲʴي واسʵؒʯافي
ورأس  وتʦصلʕ إلى نʯائج مقاʟعة نʙʻوȁي الʱʴʸلʥʻ مʥ قʮل وزارة الʶʹاعة ووزارة الʱʯارة 

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵال ʦʸعلى ن ʙʻʮؕ ابيʱǻإ ʙʻلاء) لها تأثʸهارات   .مال العʸال ʕان وؕ
مʥ عʹاصʙ رأس الʸال الفȏʙؒ الʯي  ٪٧٨.٩رȂة أكʙʰ دلالة إحʶائॻة مع معامل ارتॺاȉ الإدا

  .)٢٥(تʓثʙ على الʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة في ॻʹʻؕا
) Ǻعʹʦان: رأس الʸال الفॻɾ :ȏʙؒاس، إدراك وتقʤǻʗ ٢٠١٣دراسة سʴǻʗʹʻاوا مʦلʸان ( -٢

:ʙȂقارʯال                                                                   
شʙح الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه مهʹة الʲʸاسॺة ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʸعالʱة هʗفʕ الʗراسة إلى 

وتقʤॻʻ الʗراسات الʴاǺقة ʵǺأن الʲʸاسॺة لʙأس الʸال تʲلʻل الʲʸاسॻʮة لʙأس الʸال الفȏʙؒ و 
ات في  ʙؕʵل الʮق ʥم ȏʙؒال الفʸدور رأس ال Ȏʗم ʥع ʙȂʙتق ʤǻʗوتق Ȗʻقʲوت .ȏʙؒب  الفʦʹج

وللʦʶʲل على نهج مʦحʗ وقابل للʸقارنة عʹʗ الʲʸاسॺة والإبلاغ عʥ رأس الʸال   أفॻɿȂʙا.
ات. ʙؕʵة للȂʦʹʴال ʙȂقارʯفي ال ȏʙؒالف  ʙȂقارʯفي ال Ȗʻقʲت ʖʲॺاف الʗل أهʸʵف تʦوس

 ʖʻات ح ʙؕʵة للȂʦʹʴرجة في  ٤٠الʗة م ʙؕأجل "ش ʥة مॻالʸج للأوراق الʙʮʴهانʦرصة جʦب
ات في جʹʦب أفॻɿȂʙا عʥ رأس الʸال الفȏʙؒ وصف الȂʙʠقة الʯي ت ʙؕʵلغ الʮ  راسةʗت الʗʸʯواع

ʚʻ الʙئʴॻي على الॻɿاس : مʙاجعة الأدبॻاتعلى  ʙؕʯال ʖʻح Ȗابʴراسة على الأدب الʗال ʚ ʙؕت
سʦف تʲلʻل الȎʦʯʲʸ: و .والإدراك والॻʮان عʥ رأس الʸال الفȏʙؒ في إعʗاد الʯقارʙȂ الʸالॻة

تʗʳʯʴم هʘه الʗراسة أسلʦب تʮȂʙʱي ʸʴǻى تʲلʻل الॻɻǺ Ȏʦʯʲʸة تʗʲيʗ مȎʗ الإبلاغ عʥ رأس  
 ʖʻات ح ʙؕʵة للȂʦʹʴال ʙȂقارʯفي ال ȏʙؒال الفʸرجة في  ٤٠الʗة م ʙؕج "شʙʮʴهانʦرصة جʦب

ة مʗرجة في  ٤٠مʥ خلال دراسة . للأوراق الʸالॻة" ʙؕة". "شॻالʸج للأوراق الʙʮʴهانʦرصة جʦب
 ʕصلʦاع اوتॺان إتʸʷيلها لʗتع ʤʯأن ي ʔʱǻ ةॺاسʲʸة الȂʙʢمًا أن نʦʸع ʙʻʵائج تʯʹراسة لʗل

نهج مʦحʗ وقابل للʸقارنة عʹʗ الʲʸاسॺة والإبلاغ عʥ رأس الʸال الفȏʙؒ في الʯقارʙȂ الȂʦʹʴة 
ات ʙؕʵ٢٦(لل(.  

ʻʹج ( دراسة -٣  ) Ǻعʹʦان: رأس الʸال الفȏʙؒ، الأصʦل لʓʸسʴات الألॻɽة الʰالʰة:٢٠٠٦بʙوؕ
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ات لا تʚال تفʯقʙ إلى الʗʯرʔȂ وتʶʯف ʶǺفة مʗʲودǻة    ʙؕʵراسة أن الʗه الʘه ʗ ʓؕت
الȖʻʴʹʯ والʙȂʦʠʯ له، بل Ǻعʷها ǻغʔʻ عʹها ثقافة الॻʱʵʯع والʸʲاس لاتʳاذ الʗʯرʔȂ ؕأداة 
أولॻة تʗʳʯʴمها في تȂʦʠع الʯقʹॻة الانʯاجॻة، وأصॺح مʥ الʸلȋʦʲ وجʦد فʦʱة تأهʻلॻة تʚداد  

 ʙمع ʥʻاعًا بʴات ʔȂرʗʯال ʤʴامًا على قʚآتها، فؒان لʵʹة في مॻʹقʯال Ȏʦʯʴم ʥʻȁف وʡʦʸفة ال
 ʙȂʦʠت ʥم ʥȜʸʯى تʯه؛ حǺ امʸق والإلʦʴاجات الॻʯعلى اح ʚ ʙؕات أن ي ʙؕʵال ʥم ʙʻʰؒل
مʹʱʯات وسلع مʦاكॺة للʯغʙʻات الʗʱʯʴʸة في عالʤ الʸʹافʴة العالॻʸة، وقʗ أʡهʙت أن رأس 

ة ʙʠǺق مʹها: أولاً تʦفʙʻ واخॻʯار أهʤ الʙʮامج  الʸال الفʥȜʸǻ ȏʙؒ أن يʗȂʚ مʥ أ ʙؕʵل الʦص
الʸʹاسॺة لها مʸا يʯʹاسʔ مع مȂʦʯʴات إنʯاجها مع مʴاعʗة الʗʯʸرب الʡʦʸف في اخॻʯار 
الʸلائʤ مʥ بʙامʱها تॺعًا لʦʻʸلهʤ وقʗراتهʤ الॻʶʳʵة، وثانॻًا تʮʹي فʙؒة الʦʸʱʸعات الʸʸارسة  

في مʦʸʱعات أو فʙق عʸل، ʸʯʱॻɼعʦن حʦل اهʸʯام فʻها يʤʯ الʯعلʤॻ والʗʯرȜʵǺ ʔȂل أفʷل 
واحʗ مʙʯʵك ولʲل مȜʵلة تقʹॻة أو إدارȂة ॻɼعʸل الॻʸʱع على تॺادل الʸعʙفة والʸعلʦمات، 
يʗرب ؕل مʹهʤ الآخʸǺ ʙا اكॺʴʯه مʥ معʙفة خلال لقاءاتهʤ الʯʸعʗدة ومʸا ʴǻاعʗهʤ على 

ة والʯي يʹفʘها الॻɿام ʦʶǺرة مʹʸʢʯة في دراسة تॻʶॻʳʵة للȜʵʸلات الʯي تع ʙؕʵاني مʹها ال
لهʤ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي في ضʦء ما أسفʙت عʹه عʸلॻة الʝॻʳʵʯ وʖʻʲȁ تʦؒن الʹʯائج ॺɸارة 
 ʤهʯ عʥ حلʦل عʸلॻة ʥȜʸǻ تॻʮʠقها ʴǺهʦلة، ʸؕا أنه يʯعʥʻ على الʗʯʸرʥʻȁ أن ǻأخʘوا مʵارؕ

Ǻ لʱعʯي يʯاقة الʙʮال ʔʻاق خلف الأسالॻʴم الانʗفي ع ʣوذل ʗʱال ʘفي  مأخ ʥʻȁرʗʸال ʞع
  .)٢٧(اسʗʳʯامها لʘʱب الانॺʯاه

) Ǻعʹʦان: رأس الʸال الفȏʙؒ، الʸفʯاح لʯقʤॻʻ الʹʱاح في الألॻɽة ٢٠٠٥دراسة بʗʹȂʙت ( -٤
  القادمة:

 ʤها، ولʻل علʸعǻ يʯالآلة ال ʥؕان أقل م Ȗابʴف في الʡʦʸراسة أن الʗض الʙعʯʴت
ʦقʦد أو الʦʸاد الʳام الʯي ؕان علʻها ʥȜǻ لʦجʦده مʙʮر سȎʦ أن يʙاقʔ الآلة أو ǻغʘيها Ǻال

  ʥȂʙʸʰʯʴʸف أمام الʡʦʸالآلة على ال ʕʮتغل ʗʻعॺال ʙʶالع ʣلع، في ذلʴاج الʯإنǺ مʦالآلة أن تق
 ʗم فقʦʻأما ال ،ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸل أهʻج عʹه تقلʯا نʸا م ً̡ فؒان الاعʸʯاد علʻها واض

ॻات إلى الاهʸʯام ǺالقȎʦ العاملة وا ʦؕلʴال ʣتل ʕلʦʲة، فهي تʙؒعاملة مف Ȏʦق ʕʲॺي أصʯل
 ʥؒعلى الآلات ول Ȋفق ʛॻة لȂورʙʷيلات الʗعʯال ʥم ʙʻʰؕ خل فيʗارك وتʵع أن تॻʠʯʴا تॻًحال
 ʥم ʤغʙالȁو ،ʥȂʙʸʰʯʴʸة للʗيʗؒارات جʯاب ʣلʘفةً بॻʷم ȖȂʦʴʯاج والʯة والإنॺɾاʙʸا على ال ً̫ ǻأ

ʦة عʸل تǺ ʚʻʸʯالʸعʙفة والإبʗاع الʦʲʯل الʗʲيʖ إلا أنه Ǻالʸقابل أفʙزت الآلات مʥ جانʮها ق 
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الʦʯʸاصل، ʸǺعʹى أنه ؕلʸا تʦʠرت الآلات وازدادت تقʹॻةً وتʗʲيhًا ؕلʸا ازدادت الʲاجة إلى 
  عʸالة مʶʶʳʯة مʰقفة تॻʠʯʴع تʵغʻلها Ǻالʦʶرة الʠʸلȁʦة.

   ȏاح أʱه نॻعل ʃɾʦʯي ȏʘقي الॻɿʲال الʸرأس ال ʙʮʯعǻ ȏʙؒال الفʸا أن رأس الʸك
ʕة ؕانॻلʲة م ʙؕرؤوس  ش ʥج الأكفأ مȂʚʸال ʥȂʦؒرتها في تʗه على قǺ ʗʸʯعȂة بل وॻʮʹأو أج

الأمʦال Ǻأنʦاعها الʯʸعʗدة الʦʸجʦدة لʗيها، فʙأس الʸال الفȏʙؒ هʹا ʸʵǻل الʸعʙفة الʸفʗʻة 
ة، فلا تॺʶح أȏ فʙؒة أو معʙفة ذات  ʙؕʵالح الʶامها لʗʳʯفها واسॻʡʦت ʥȜʸǻ يʯهارة والʸوال

ʤ يʤʯ تॻʮʠقها ووضعها مʦضع الʯʹفʘʻ مॺاشʙة، ومع ذلʣ فʹʗʱ أن ʸॻɾة وفائʗة مʙجʦة ما ل
Ǻعʞ الʗʸيʥȂʙ يʱʯاهلʦن أهʤ مʯʸلؒاتهʤ الʻʸʰʹة عʹʦة، فهǻ ʤعʙفʦن ؕل الأصʦل الʸالॻة 
والʸادǻة تʸامًا والʯي لʗيهʤ سʦاء الأمʦال الʯي تʯʲفȌ بها في الʦʹʮك وفي ʸॻɾة الأراضي  

ʙؕʵلل ȏʙؒال الفʸاني، أما رأس الॺʸا ما والॺًها فغالʻʯقǺسا ʥي لا تقل عʯه الʯʸॻɾ له ȏʘة وال
ʤة مʹهǻعاʙام والʸʯالاه ʥالأدنى م ʔʻʶʹ٢٨(يʹال ال( .  

تأثʙʻ رأس  ) Ǻعʹʦان:٢٠٠٢روʥȁ بʙجلانʗ، تॻȁʦاس جʙونفال، ماتॻاس جʦنʦʴن (دراسة  -٥
  الʸال الفȏʙؒ على الʸॻɿة الॻɿȂʦʴʯة:

 ʕر ما إذا ؕانʦʶراسة إلى تʗال ʕفʗة هʸॻɿوال ȏʙؒال الفʸرأس ال ʥʻهʹاك علاقة ب
ʤلʦه ʦؕʯرصة سʦرجة في بʗʸة، الǻʗȂʦʴات ال ʙؕʵال ʥʻة بॻɾʦʴض  .الʙالغ ʣعلاوة على ذل

.ȉاॺا الارتʘة هʦق ʥم ʙʻتغ ʗامل قʦء على ما إذا ؕان هʹاك عʦʷائج  إلقاء الʯʹه الʘام هʗʳʯاسǺ
 Ȏʦʯʴفع مʙل لʸʯʲʸال ʙشʓʸاصلة دراسة الʦم ʦف هʗفإن اله  ʕان ؕفاءة رأس الʸال الفȏʙؒ. وؕ

 ʥنة مʦȜمة مʗʳʯʴʸة الʹʻ٤٠الع .ʤلʦه ʦؕʯرصة سʦرجة في بʗة مǻʗȂʦة س ʙؕش  ʕصلʦوت
ات في هʘا الاسʯقʶاء تʢهʤॻɾ ʙ ضॻɹفة للغاǻة الʹʯائج إلى أنه  ʙؕʵال ʤʢل إن معʦالق ʥȜʸǻ

 ʙʵॺال الʸإلى تآكل رأس ال ȏدʓا يʸم ،ȏʙؒال الفʸاعفة رأس الʷʸǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ  .ات ʙؕʵلل ȏ
ات تʥʻʴʲ مʷاعفة رأس   ʙؕʵه الʘعلى ه ʔʱǻ ،ةʙʟاʳارًا وأقل درجة مʙقʯاس ʙʰح أكॺʶولؒي ت

 ȏʙؒال الفʸ٢٩(ال(.  
  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة، ووجه الاسʯفادة مʹها:

مʥ خلال العʙض الʴابȖ للʗراسات الʴاǺقة يʷʯح أن الاهʸʯام Ǻالʖʲॺ في مʦضʦع   
رأس الʸال الفȏʙؒ ؕان في نهاǻة القʙن الʸاضي وʗȁاǻة القʙن الʲالي، وأنها بʗأت Ǻالʓʸسʴات 
الʶʹاॻɸة والʱʯارȂة، ثʤ سʙعان ما انʯقل هʘا إلى الʓʸسʴات الʗʳمॻة، والʱامعات ʶǺفة 

ʦʯصل لॻɽॻؒة تعʤॻʢ الاسʯفادة مʥ رأس الʸال الفǺ ȏʙؒالʓʸسʴات خاصة، وذلʲʸǺ ʣاولة ال
 ȖفʯȂي، وʸالعال Ȏʦʯʴʸامعات على الʱي للʴافʹʯضع الʦالǺ امʸʯا مع الاهʘه ʥامʚلفة، وتʯʳʸال
الʖʲॺ الʲالي مع دراسة الهلالي الʻȁʙʵʹي الهلالي في دراسة رأس الʸال الفȏʙؒ في 
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ॺال Ȗفʯا يʸؕ ،(العالي ʤॻعلʯات الʴسʓم) في تʹاولها ʤॻʀاʙإب ȏدʦʸح ʖʻالي مع دراسة لʲال ʖʲ
.ȏʙؒال الفʸأس الʙة في تʹاولها لॻʮʹراسات الأجʗمع ال ȖفʯȂامعي، وʱاذ الʯور الأسʗل  

بʸʹʻا ʯʳǻلف الʖʲॺ الʲالي مع دراسة حʥʴ الॻʵخ عʙʸ في أن الʖʲॺ الʲالي تʹاول   
سة حʥʴ الॻʵخ عʙʸ تʹاولʕ تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ لʟ Ȏʗلॺة الʱامعات، في حʥʻ أن درا 

دور رأس الʸال الفȏʙؒ لȎʗ العʗʸاء، وʯʳȂلف الʖʲॺ مع دراسة نادǻة إبʙاʸॻʀي في تʹاولها 
  ʖʲॺأن ال ʥʻامة في حʗʯʴʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲفي ت ȏʙʵॺال الʸة رأس الॻʸʹامعة في تʱور الʗل

ʚ على دور عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ داخل جامعة قʹاة الʛȂʦʴ في تʹॻʸة  رأس الʸال  الʲالي رؕ
الفȏʙؒ لʠلʯʮها، ʸؕا اخʯلف عʥ دراسة الهلالي الʻȁʙʵʹي الهلالي الʯي تʹاولʕ إدارة رأس الʸال  
الفʚʱؕ ȏʙؒء مʥ إدارة الʸعʙفة بʸʹʻا الʖʲॺ الʲالي اهʤʯ بॻʸʹʯة رأس الʸال الفȏʙؒ الʱامعي, 

تʹاولها واخʯلف الʖʲॺ الʲالي عʥ دراسة عʗʮ الʹاصʙ نʦر، ʡاهʙ القʵي، جهاد قʙاʜॻɾ في 
لʙأس الʸال الفȏʙؒ (الأهॻʸة والॻɿاس والإفʶاح) مʥ اثʹي عʙʵ وجهة نʙʢ مʯʳلفة ʸؕا  
ʚ الʖʲॺ على تʹॻʸة رأس   اهǺ ʕʸʯأهॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ على الإنʴان ȜʵǺل عام، بʻʹا رؕ

أحʗʸ علي صالح وسعʗ علي العʹȏʚ الʸال الفȏʙؒ على الʠالʔ الʱامعي، واخʯلف عʥ دراسة 
لإدارة رأس الʸال الفȏʙؒ في مʹʸʢات الأعʸال، في حʥʻ تʹاول الʖʲॺ الʲالي تʹॻʸة  في تʹاولها 

ʛȂʦʴة جامعة قʹاة الॺلʟ Ȏʗل ȏʙؒال الفʸا رأس الʸؕ ،تʚ دراسة عادل حʙحʦش الʸفʙجي  رؕ
وأحʗʸ علي صالح على علاقة رأس الʸال الفȏʙؒ بॺعʞ الǻʗʲʯات الإدارȂة الʸعاصʙة، والʯعʙف  

الʸال الفǺ ȏʙؒاسʗʳʯام الʓʸشʙات والأدوات والأسالʔʻ الʸʹاسॺة  على ॻɽॻؕة ॻɾاس لʙأس
،  للʲʸافʢة علॻه، في حʥʻ هʗف الʖʲॺ الʲالي إلى تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ في الʱامعة

وأخʙً̒ا ʯʳǻلف الʖʲॺ الʲالي عʥ الʗراسات الأجʹॻʮة بʯʹاولها رأس الʸال الفȏʙؒ في مʹʸʢات  
ات بʸʹʻا الʖʲॺ الʲالي تʹاول تʹॻʸة الأعʸال في الاقʶʯادǻات الʗʲيʰة وال ʙؕʵال ʥʻة بॻʴافʹʯ

  رأس الʸال الفȏʙؒ في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي.
وʦȁجه عام ʯʳǻلف الʖʲॺ الʲالي عʥ الʗراسات الʴاǺقة في أنه تʹاول ॻɽॻؕة تʹॻʸة    

لʠلʯʮها،  -وجامعة قʹاة الʛȂʦʴ خاصةً  -رأس الʸال الفǺ ȏʙؒالʱامعات الȂʙʶʸة عامةً 
ʥم ʣا،  وذلॻًɸاʸʯا، واجǻًادʶʯلة (اقʰʸʯُy خلال تʗʲيʗ مʱالات رأس الʸال الفȏʙؒ الʱامعي ال

  وسॻاسॻًا، وعلॻًʸا، وثقاॻًɼا).
   Ȗقʲت ʗوق ،ʖʲॺع الʦضʦة مॻʸها على أهʯاجعʙم ʕʸي تʯقة الǺاʴراسات الʗل الʗت

 للॺاحʰة جʸلة مʥ الفʦائʥȜʸǻ ʗ إجʸالها ʸॻɼا يلي:
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  Ȗʮي سʯال ʔانʦʱال ʗيʗʲت ʥم ʖʲॺت ʤي لʯال ʔانʦʱوال ،ʖʲॺع الʦضʦم ʥها مʰʲǺ
.ʥʻʰاحॺال ʥها مʙʻهى غʯان ʖʻح ʥأ مʗʮة أن تʰاحॺى للʹʴʯʻل، لʮق  

  .ائهʙر إجʙʮوم ʖʲॺة الॻʸان أهॻȁو ،ʖʲॺلة الȜʵم ʗيʗʲة في تʗاعʴʸال 
 .بʹائه ʤॻɸʗوت ،ȏʙʢʹار الʟالإǺ علقةʯʸلة الʭالأس ʥة عǺالإجا 
 ال ʥم ʙʻʰؕ ة إلىʰاحॺه الॻجʦاجع.تʙʸ 
 .ة والإسهام في بʹائهاॺاسʹʸال ʖʲॺوأداة ال ʤلائʸهج الʹʸار الॻʯة في اخʗاعʴʸال 
  ʖʲॺها الʻصل إلʦʯʯي سʯائج الʯʹة الʵقة في مʹاقǺاʴراسات الʗائج الʯن ʥعانة مʯالاس

 الʲالي.
 أما مʥ حʖʻ أبʙز نʯائج وتʦجهات الʗراسات الʴاǺقة فʰʸʯʯل ʸॻɼا يلي:

  فةʙعʸار في الʸʰʯار في  أن الاسʸʰʯالاس ʙة أثॻʸأه ʥقل عǻ ابي لاʱǻȀهام و ʙله أث
  الʖʲॺ والʙȂʦʠʯ وʱǻȀابʯʻه.

 .اتʴسʓʸال ʙȂʦʠفي ت ȏʙؒال الفʸفة، ورأس الʙعʸار الʸʰʯة اسॻʸعلى أه ʗʻأكʯال 
 .فةʙعʸار الʸʰʯواس ،ȏʙؒال الفʸالات رأس الʱم ʤأه ʗيʗʲت 
  ة فيॻʸǻات الأكادʶʶʳʯفي ال ȏʙؒال الفʸورة دمج رأس الʙامعات.ضʱال 

ومʥ خلال اسʯعʙاض الʗراسات الʴاǺقة يʷʯح أنها تʵʯاǺه مع الʖʱॺ الʲالي في    
تʹاول مʦضʦع رأس الʸال الفȏʙؒ، إلا أن الʖʲॺ الʲالي تʯفʙد ʲʸǺاولة تʗʲيʗ درجة مʸارسة  
جامعة قʹاة الʛȂʦʴ وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ بها لॻʸʹʯة رأس الʸال الفȏʙؒ، ومʥ ثʤَ الʙʳوج 

 ʙʯات مقॻآلǺ ل دورʻفعʯها.حة لʯʮلʠل ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹفي ت ʛȂʦʴجامعة فʹاة ال  
   ʤॻʀومفا ȏʙʢار نʟإ ʤقة في رسǺاʴراسات الʗال ʥم ʖʲॺا الʘه ʗʻفʯʴǻ الʸوفي الإج

لʙأس الʸال الفȏʙؒ، وعلاقʯه Ǻالʦʲʯلات الʸعاصʙة، وȁالاتʱاهات الʗʲيʰة، وتʦفʙ هʘه الʗراسات 
ʗʳʯالات اسʱل مʦة واسعة حȂه رؤʯهاره، وعلاقʡȀه وʚʻفʲة تॻɽॻؕ لʦوح ȏʙؒال الفʸام رأس ال

ॻʴǺاسات العʸل الʯʹافॻʴة، وعلاقʯه Ǻالॻʹʮة الॻʸॻʢʹʯة، وȁالʰقافة الʴائʗة فʻها، وʤʢʹȁ تʹॻʸة 
.ʙʶا العʘات هॺلʠʯمع م Ȗافʦʯل يȜʵǺ (ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹت) ةȂʙʵॺارد الʦʸال  

:ʖʲॺفي ال ʙʻʴات الʦʠخ  
ʹاء الإʟار العام للʖʲॺ، وʸʯʵȂل على: (مقʗمة الʖʲॺ، تʗʲيʗ مȜʵلʯه وفقًا بالʦʠʳة الأولى: 

والʯعقʔʻ على للʸʹهج الॺʯʸع، أهʗافه، أهʯʻʸه، أداته، مʠʶلʲاته، الʗراسات الʴاǺقة، 
  الʗراسات الʴاǺقة).

 ʖʻح ʥم ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹʯل ȏʙʢʹار الʟة: الإॻانʰة الʦʠʳال الʸم رأس الʦح (مفهॻضʦت
 ʙؒه، و الفʶائʶف على خʙعʯناته، الʦȜه، مʯʻʸأه ،ȏ(اسهॻɾ ʔʻاذج وأسالʸن .    
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  الʦʠʳة الʰالʰة: الʗراسة الʗʻʸانॻة ونʯائʱها. 
الʦʠʳة الʙاǺعة: الʦصʦل إلى آلॻات مقʙʯحة لʯفعʻل دور جامعة قʹاة الʛȂʦʴ في تʹॻʸة رأس  

   الʸال الفȏʙؒ لʠلʯʮها. 

  الإʟار الʹȏʙʢ للʖʲॺ -ثانॻًا:
  رأس الʸال الفȏʙؒ ) مفهʦم ١

) (Enders, 1997تعʗدت الʙؤȎ حʦل رأس الʸال الفȏʙؒ فʙʢʹʻ إلॻه إنʗرس 
Ǻاعॺʯاره الʦʸجʦدات الʸعॻɼʙة الʯي تʯʸلʣ القʗرة على تȂʦʲل الأفؒار الʯقʹॻة مʥ الʖʲॺ إلى 

  . )٣٠(الإنʯاج بʹʱاح مʚʻʸʯ والǻ ȏʘعʗ الʓʸشʙ الʙئʛॻ لʹʱاح الʓʸسʴة 
 ʕنʦن ودراجʦʴʹأدف ȎʙȂو(Edvinson & Dragonetti, 1998)   ʥن مʦؒʯأنه ي

العاملʥʻ الʘيʯʸǻ ʥلʦؒن قʗرات معॻɼʙة وتʹॻʸॻʢة وʚʻʸʯȂون بها عʥ غʙʻهʤ، وȂهʗف إلى إنʯاج 
 ʚȂʚوتع ʤॻʢاولة تعʲف إلى مʗا يهʸؕ ،ةʸǻʗالأفؒار الق ʥعة مʦʸʱم ʖيʗʲة أو تʗيʗأفؒار ج

  .) ٣١(وʸʵȂل جॻʸع الȂʦʯʴʸات الإدارȂةالقʗرة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة، 

) إلى أن رأس الʸال الفǻ ȏʙؒعʹي الؒفاءة مʷافًا إلʻها Dave, 1998وʘȂهʔ دǻفي (
  . )٣٢(الالʚʯام Ǻالأداء

) ॻɼعʙʮ عʹه Ǻأنه عقʦل تʯʸʯع ʸǺهارات مʹفʙدة تʱعلها ١٩٩٩أما (عʗʮ الʦهاب، 
لʦصʦل إلى أسلʦب عʸل جʗيʗ قادرة على الʹʙʢ مʥ عʗة جʦانʔ والʯفʙʻؒ في عʗة اتʱاهات ل

ʙʰص أكʙاص فʹʯاق Ȗقʲǻ)٣٣(.  
Ǻأنه الʸعʙفة الʳارجॻة إلى حʥʻ الStewart, 1999(  ȖʻʮʠʯوȎʙȂ سʦʻʯارت (

  . )٣٤(ومʙʸʰʯʴة لʶالح الʸʢʹʸة لأن الʸعʙفة تعʰʸǺ ʗاǺة أسلʲة تʹافॻʴة في عʙʶنا هʘا
) ʥʴهان ȏرأ ʔʴوحHansen,2000(  ʦه ȏʙؒال الفʸدات  فإن رأس الʦجʦʸال

 ȏʘال ʗيʗʱʯؒار والʯعلى الاب ʗʸʯعʸي الʱॻاتʙʯلاق والاسʳال ʙȂʦʠʯة الॻلʸعǺ مʦي تقʯة الॻʴافʹʯال
  . )٣٥(ǻعʗ الʸفʯاح الʓʸدȏ إلى الॺقاء في بʭʻة العʸل الʯʸغʙʻة ʙʴǺعة

 ،ʗʻʮع ʤنغ) ʗʹأفؒار ٢٠٠٠أما ع ʗʻلʦة القادرة على تॻرة العقلʗقʸنه الʦʸʷʸف (
ॻة (قابلة للʯʹفʘʻ)، وتʯʸʯع ȎʦʯʴʸǺ عال مʥ الʦʱدة وتʯʸلʣ القʗرة على جʗيʗة ومʹاسॺة وعʸل

تʲقȖʻ الʯؒامل والʯʹاغʤ بʥʻ مʦȜنات مʯʳلفة للʦصʦل إلى الأهʗاف الʦʵʹʸدة للʸعʙفة الʸفʗʻة 
  .)٣٦(الʯي ʥȜʸǻ تॻʡʦفها واسʸʰʯارها ȜʵǺل صॻʲح لʶالح الʓʸسʴة

،ȏʚʹه (العॻإل ʙʢʹȂ٢٠٠١وʻفʸفة الʙعʸفها ) على أنه: الॻʡʦت ʥȜʸǻ يʯة الʗ
  . )٣٧( واسʸʰʯارها ȜʵǺل صॻʲح لʶالح الʓʸسʴة
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 ʕعʹه داف ʙʮعȂو(Daft, 2001)  (اصʳللأش) ةॻماتʦعلʸارد الʦʸعة الʦʸʱأنه مǺ
الʦؒʯʸنة على هʭʻة نʦعʥʻ مʥ الʸعارف، معارف ʡاهʙة ʴǻهل الʯعʙʻʮ عʹها أو ʯؕابʯها وȁالʯالي 

ʸومعارف ض ،Ȗل وثائȜʵǺ ʥȂʙة نقلها إلى الآخॻيهʗʮال ʗاعʦة والقॻʶʳʵات الʙʮʳة على الॻʹ
  . )٣٨(الʯي تʗʳʯʴم في تʙȂʦʠ الʓʸسʴة

 ،ʤونغ ȏʚʹالع) ʥʻʮȂ٢٠٠٢و(  ʗʻلʦة على تॻرة العقلʗقʸال ʦه ȏʙؒال الفʸأن رأس ال
 ʣلʯʸدة، وتʦʱال ʥعالٍ م ȎʦʯʴʸǺ عʯʸʯي تʯوال ،ʘʻفʹʯة، القابلة للॺاسʹʸة، والʗيʗʱالأفؒار ال

  . )٣٩(لʯؒامل والʯʹاغʤ بʥʻ مʦȜنات مʯʳلفة للʦصʦل إلى الأهʗاف الʦʵʹʸدةالقʗرة على تʲقȖʻ ا
) ʥʻوصفه ألAllen, 2002  ،فةʙعʸة، الʸȜʲعة، الʸʱʯʸات الʙʮʳعلى أنه ال (

الʸهارات الॻʶʳʵة، القابلॻات العقلॻة وهي رأس الʸال الॻɿʲقي للʸʢʹʸة والȏʘ يʦجʗ في 
  .) ٤٠(العلامات الʱʯارȂةمॺʯȜاتها وقʦاعʗ بॻانʯها وʙȁاءات الاخʙʯاع و 

) Ǻالقʗرة العقلॻة لȎʗ فʭة معʻʹة مʥ الʦʸارد الȂʙʵॺة  ٢٠٠٤وتॺʵه (سʸلالي، 
والʰʸʯʸلة في الؒفاءات والقʗرات الʯي تʗʳʯʴم على تʦلʗʻ الأفؒار الʯʸعلقة ǺالʙȂʦʠʯ الʳلاق 

  . )٤١( للأنʸʢة والأنʠʵة والاسʙʯاتॻʱॻات ʸǺا ʥʸʷǻ للʓʸسʴة امʯلاك مʚʻة تʹافॻʴة مʗʯʴامة
) فقʗ عʙف رأس الʸال الفǺ ȏʙؒأنه ǻعʛȜ ؕل الʦʱانʔ ٢٠٠٦أما (جاد الʙب، 

الفȂʙؒة للعقʦل الȂʙʵॺة عالॻة الʚʻʸʯ، والʯي تعʛȜ ؕل الʦʱانʔ غʙʻ الʸلʦʸسة في الʸʢʹʸة،  
 Ȏʙل الأخʦأو الأص ʔانʦʱال ʥالعالي م ʚʻ ʙؕʯم والʗقʯوال ʦʸʹال ʦʲة نॻا وفاعلʙًʻتأث ʙʰوهي الأك

  . )٤٢(الʸلʦʸسة
 ،ȏلؒاوʸوال ،ȏʙʸالع) ʥه ؕل مॻإل ʙʢʹي ʣلʘ ) على أنه "العʹʙʶ الȏʙʵॺ ٢٠٠٧وؕ

 ʥʻهلʓʸاد الʙعة الأفʦʸʱإلى م ʙʻʵǻ اʸؕ ،فةʙعʸالǺ ل أساسيȜʵǺ عʹيǻ ȏʘا والॻًʸهل علʓʸال
علॻًʸا وعʸلॻًا القادرʥȂ على العʸل ȜǺفاءة وفاعلॻة والʘيʥ مع تʙؒار عʸلهʱʸǺ ʤالات معʻʹة  

  .)٤٣(ʦʲॺʶǻن خʙʮاء"
) ॻɼعʙفʦنه Ǻأنه مʦʸʱعة مʥ العاملʯʸǻ ʥʻلʦؒن قʗرات ٢٠٠٨أما (العʹȏʚ وصالح، 

عقلॻة عʹاصʙها الʸعʙفة والʸهارة والʙʮʳة والʥȜʸǻ ،ʤॻɿ تॻʡʦفها واسʸʰʯارها في زȂادة 
 Ȗقʲǻ لȜʵǺ اعاتهاʗاحة إبʴم ʙȂʦʠة، وتʸʢʹʸات الॻلʸأداء ع ʥʻʴʲʯة، لȂʙؒات الفʸاهʴʸال

جॻʸع الأʙʟاف الʯʸعاملة معها، وʱȂعل فʙق ʯʸॻɾها الॻɾʦʴة عʥ  لها علاقات فاعلة مع
  . )٤٤(الʗفȂʙʯة ʙًʻʮؕا

) رأس الʸال الفȏʙؒ هʦ مʦʸʱعة مʥ الأشʳاص ٢٠١١كʸا عʙف (كʸال وآخʙون، 
الʘيʯʸǻ ʥلʦؒن الʸعارف والʙʮʳات والʚʱʹʸات الʯي تȜʸʹهʤ مʥ الإسهام في أداء الʸʢʹʸات الʯي  

  .) ٤٥(ام في تʦʠر مʸʯʱعاتهʤ الʯʹافॻʴةǻعʸلʦن بها وȁالʯالي الإسه
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) Ǻقʦله "كل أصل غʙʻ ملʦʸس ॻɾ ʥȜʸǻاسه أو الʯعʙʻʮ عʹه ٢٠١٣وعʙفه (مهʹا، 
  .)٤٦(واسʯغلاله ǺالȜʵل الأمʰل لʴॻاهʤ في زȂادة الʙʳʸجات الʹهائॻة"

  ʥلة مʴسل ʥع ʙʮعǻ ȏʙؒال الفʸم رأس الʦة أن مفهʰاحॺال Ȏʙه تʙؕذ Ȗʮا سʸم
ʗة لʚʻʸʯʸعاني الʸل الʦح ʙʢʹدت وجهات الʗعʯد دومًا، فʗʱʯʸم الʦفهʸا الʘة في هʰاحॺال Ȏ

 The)تʗʲيʗ مفهʦمًا له Ǻاعॺʯاره أحʗ الʸفاʤॻʀ الʗʲيʰة الʯي ʡهʙت مع ʡهʦر مʸʯʱع الʸعʙفة 
Knowledge Society)  Ȏʗل ʚʻʸʯال ʙʶʹع ʙفʦورة تʙع ؕلها على ضʸʱُت ʖʻاته، حॺلʠʯوم

ʢʹʸات والʴسʓʸالǺ ʥʻاد العاملʙاع الأفʗوالإب ʚʻʸʯال Ȗʻقʲغلاله في تʯأجل اس ʥات مʸ
الʓʸسʴي لها، ومʲاولة الʦصʦل إلى مʚʻة تʹافॻʴة مʗʯʴامة لهʘه الʓʸسʴات والʸʢʹʸات على 
مʯʳلف الأصعʗة الʲʸلॻة والعالॻʸة، واخʯلفʕ حʖʻ يʙاه الॺعʞ على أنه قʗر مʥ الʸعʙفة 

آخʙون على أنه مȂʚج مʥ القʗرات  يʦʯافʙ لǺ Ȏʗعʞ العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة، بʸʹʻا يُʹʙʢ إلॻه 
 ȉاʵعلى أنه ن ʖثال ȖȂʙاه فʙي ʥʻة، في حʴسʓʸفي ال ʥʻع بها العاملʯʸʯي يʯهارات الʸوال
Ǻعʞ الأفʙاد في إحʗاث تʙȂʦʠ ورفع للʸॻɿة الʷʸافة للʓʸسʴة، ʸؕا يُʹʙʢ إلॻه أʷǻا على أنه  

أس الʸال الهȜॻلي، وما يʰʸʯل ʸॻɼا تʯʸلؒه الʓʸسʴة مʥ أǺعاد تʸʵل: رأس الʸال الȏʙʵॺ، ور 
  ʙʻʵǻ إلॻه ؕلاً مʹهʸا. 

 ȏʙؒالها الفʸد رأسʗʲة أن تȂʙʶʸامعات الʱامًا على الʚح لॺار أصʟا الإʘوفي ه
وʙʟق إدارته وتȂʦʲله إلى وضع اسʙʯاتʱॻي وأن تʖʲॺ عʥ الʙʰوات الفȂʙؒة والʸهارات والأفؒار 

الȂʙʵॺة، وغʙʻ الʙʸʰʯʴʸة، حʯى Ȝʸǻʹها الإبʗاॻɸة والʙؒʯʮʸة الؒامʹة في عقʦل مʦاردها 
  ʚ ʙؕاح أو إلى مȁلها إلى أرȂʦʲها وتʯʻʸʹخلال ت ʥة أعلى، مʸॻɾ لاصʳʯها لاسʻار فʸʰʯالاس

  اسʙʯاتʱॻي أفʷل ʲǻقȖ لها الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في ʡل مʠʯلॺات مʸʯʱع الʸعʙفة الʯي تʦاجهها.
٢ ȏʙؒال الفʸنات رأس الʦȜم (  

رأس الʸال الفȏʙؒ تعʙʮʯ مʥ الأمʦر الʦʱهȂʙة الʯي  لاشʣ أن تʗʲيʗ عʹاصʙ ومʦȜنات 
 ʙʶال في العʸات الأعʸʢʹʸة لॻɿॻɿʲة الʸॻɿال ʗيʗʲالي تʯالȁه، وʸॻʻاسه وتقॻɾ في ʗاعʴت
الʗʲيʸؕ ،ʖا أن الʯعʙف على مʦȜنات رأس الʸال الفʰʸǻ ȏʙؒل أحʗ العʹاصʙ الʙئॻʴॻة اللازمة  

ʸʢʹʸة في الʸॻɿال Ȗات خلॺʮʴادر ومʶف على مʙعʯاللʗًيʗʲت ʙʰل أكȜʵǺ إلى  )٤٧(ات ʙʢʹʻف ،
رأس الʸال الفȏʙؒ على أنه تلʣ الʸعʙفة الʯʸاحة لȎʗ الؒفاءات الȂʙʵॺة، والʯي ʥȜʸǻ تȂʦʲلها 
إلى أرȁاح، ʸؕا ʥȜʸǻ تॻʮʵه مʦȜناته ʦʸʱʸǺعة مʙʯاكʸة ومʸʱُعة مʥ الʸعارف ʖʻʲǺ يʹʙʢ لؒل 

ورغʤ تॺايʥ وجهة نʙʢ الॺاحʥʻʰ حʦل ʙʟف إلى جانʔ الʸعʙفة الʯي تʗخل في دائʙة اهʸʯاماته، 
  مفهʦم رأس الʸال الفȏʙؒ؛ إلا أن هʹاك شॺه إجʸاع على مʦȜناته.



 ) ٣٨٠- ٣١٦ص ( ٢٠٢٠ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʴادسالعʗد  -Ǻالإسʸاعʻلॻة  مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة

٣٣٦ 

 ,Stweartبʗءً Ǻالقʦاعʗ الأساسॻة في هʘا الʱʸال والʘيʥ تʗʲث عʹهʤ سʦʻʯارت (
1997  ʥيʘاد الʙل الأفʸʵȂة: الأول وॻʴॻنات رئʦȜثلاث م ʥن مʦؒʯأشار إلى أنه ي ʖʻح (

و ابʯؒارًا أو حلʦلاً لʵʸاكل مʦʹʯعة، الʰاني ʰʸǻل نʢام العʸل والǻ ȏʘقǺ ʗʶه ǻقʗمʦن معʙفة أ
الهȜॻل أو الʮʹاء الʸॻʢʹʯي  وجॻʸع القʦاعʗ والॺʸادئ الʯي تعʗʸʯها الʓʸسʴة في تعاملها 
الʗاخلي مع جॻʸع العاملʥʻ أو تعاملها مع العʸلاء في الʭʻʮة الʳارجॻة الʠॻʲʸة، والʰالʰʸǻ ʖل 

ʥيʘلاء الʸجات  العʙʳʸال ʙȂʦʠم في تʗʳʯʴي تʯفة الʙعʸمات والʦعلʸلل ʤهʸر الʗʶʸون الʙʮʯعǻ
  . )٤٨(الʹهائॻة للʓʸسʴة

    ʥʻلʻؒʹȂوو ȏʚʹȜف مʹʶȂو(Mckenzie and Winkelen,2004)  نات رأسʦȜم
الʸال الفȏʙؒ ؕأحʗ أجʚاء رأس الʸال الʦʴقي للʓʸسʴة، ʖʻʲǺ تǺ ʥʸʷعʗيʥ أساسʥʻʻ (رأس  
الʸال الȎʙʵॺ، ورأس الʸال الهȜॻلي)، وʤʷȂ رأس الʸال الهȜॻلي (رأس مال العʻʸل، ورأس  
،(ȏؒارʯال الابʸاتي، ورأس الॻلʸال العʸرأس ال) يʸॻʢʹʯال الʸرأس ال ʤʷȂي)، وʸॻʢʹʯال الʸال  

  .)٤٩(وʤʷȂ رأس الʸال الابʯؒارȏ (الʸلॻؒة الفȂʙؒة، والأصʦل غʙʻ الʸلʦʸسة)
    ،ʥʴة حȂراو) ʙʻʵا تʸ٢٠٠٥ك  ʥد مʗع ʥن مʦؒʯي ȏʙؒال الفʸإلى أن رأس ال (

الʦȜʸنات غʙʻ الʸادǻة وهى: الأصʦل الȂʙʵॺة وتʥʸʷʯ الʸعʙفة والʸهارات والإبʗاع والʙʮʳة 
ات والʸعʙفة Ǻالإضافة إلى الʙʮʳة الʴاǺقة أو الॺʴʯȜʸة  وʦؒʯȂن مʥ مȂʚج مʥ الʸهارات والقʗر 

مʥ خلال العʸل، والأصʦل الفȂʙؒة وتʸʵل الʸعلʦمات والʙؕʘʸات الȁʦʯȜʸة والإرشادات وتʦؒʯن  
الأصʦل الفȂʙؒة ʙʱʸǺد انʯقال الʸعلʦمات والʸعʙفة والأفؒار والॻʮانات مʥ الأصʦل الȂʙʵॺة  

ʦح وعʹʗئʘ تʯعامل الʓʸسʴة مع هʘه الأصʦل  لʻʱʴʯل ʯؕاǺة وتॺʶح مʗʲدة ومعʙوفة بʦض
الفȂʙؒة بʗلاً مʥ الʯعامل مع الأفʙاد، ومʥ أمʰلة الأصʦل الفȂʙؒة، الȊʠʳ والʸॻʸʶʯات 
الهʹʗسॻة وʙȁامج الʲاسʔ الآلي، والʸلॻؒة الفȂʙؒة وتʸʵل بʙاءات الاخʙʯاع، والعلامات  

لʓʸسʴات الʙائʗة في مʱال  الʱʯارȂة، والʸلॻؒة الفȂʙؒة، وهي ؕل ما ʥȜʸǻ حʸايʯه وتعʸل ا
الʶʹاعة على تʲقȖʻ الʗȂʚʸ مʥ الʸلॻؒة الفȂʙؒة لʲʯقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة تȜʸʹها مʥ مʦاجهة  
الʸʹافʴة الʗʱيʗة في الأسʦاق، والأصʦل الهȜॻلॻة وتʸʵل الʰقافة والʹʸاذج الॻʸॻʢʹʯة والعʸلॻات 

لعلاقات الʯي تȊȁʙ والإجʙاءات وقʹʦات الʦʯزȂع، ورأس مال العلاقات الǻ ȏʘعॻʮʟ ʛȜعة ا
الʓʸسʴة Ǻعʸلائها ومʦرديها ومʹافʻʴها وأʙʟ ȏف آخʴǻ ʙاعʗ في تʙȂʦʠ وتȂʦʲل الفʙؒة إلى 
مʹʯج ذو خʗمة وفي ʙʻʰؕ مʥ الأحॻان تقʗʻ الʓʸسʴة مʥ اخॻʯاراتها وقʗرتها على زȂادة الʸॻɿة  

وȂعاد  مʥ خلال الʹʙʢ إلى الʦʶرة الؒلॻة ʦؕعاء أكʙʮ مʥ الأصʦل والʥȜʸǻ ȏʘ أن تʵارك
  .)٥٠(تʵغʻلها في مʙʵوعات جʗيʗة
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) أن رأس الʸال الفȏʙؒ يʦؒʯن  Despres, ChonnvelيȎʙ دʙʮʴǻس وتʵانʹفل (   
مʥ أرȁعة عʹاصʙ رئॻʴॻة تʸʵل: رأس الʸال الȏʙʵॺ وʙʻʵȂ إلى الʦʸارد الȂʙʵॺة وما ʯʸǻلؒه  

ʯي تʗʳʯʴمها مʥ معʙفة وتʰʸʯل في أمʦر مʰل الʤॻʢʹʯ والقʦاعʗ والإجʙاءات الॻʸॻʢʹʯة ال
الʸʢʹʸة وʥȜʸȂ تȂʦʲلها إلى ʸॻɾة مʷافة، رأس الʸال الهȜॻلي وʙʻʵȂ إلى الॻʹʮة الॻʯʲʯة 
 Ȗلʳم لʗʳʯʴǻ ȏʘة الʸʢʹʸلي للȜॻال الهʸإلى رأس ال ʙʻʵȂة وॻلʸدات العʦجʦʸة، الʸʢʹʸلل
الʸॻɿة الʷʸافة مʥ خلال عʸلॻاتها الʱʯارȂة مʰل تʴهʻلات العʸلॻات وشȜॺة الʦʯزȂع,  

 ʦجʦʸةالॻنʦة قانǻاʸاج إلى حʯʲي تʯة الʸʢʹʸة للȂʙؒل الفʦإلى الأص ʙʻʵة وتȂʙؒ٥١(دات الف(  .  
) أنه ʥȜʸǻ إجʸال عʹاصʙ رأس الʸال الفȏʙؒ في رأس الʸال  ٢٠١١وʙʻʵȂ (الهلالي, 

الȏʙʵॺ وʥʸʷʯȂ الʸعارف والʸهارات والʙʮʳات والابʯؒارات الʯي تقʗم حلʦلاً للʵʸاكل وتعʚز  
ʯي ǻأخʘها العاملʦن معهʤ عʹʗ مغادرة الʓʸسʴة، رأس الʸال الهȜॻلي  عʸلॻات الʙȂʦʠʯ، وال

 ʤʢون ʗاعʦة، وقॻʸॻʢʹʯرات الʗل القʸʵة وتʴسʓʸقى في الॺي تʯعارف الʸال ʥʸʷʯȂو
ة، ومعʗل أجهʚة الʲاسʔ الآلي  ʙؕʵات الॻʱॻاتʙʯواس ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺمات، والإنفاق على الʦعلʸال

العʸلاء أو رأس مال العلاقات وʥʸʷʯȂ الʶʸادر الʯي  للعاملʥʻ، والعلامة الʱʯارȂة، رأس مال
ات والعʸلاء والʦʸرديʥ وتغʠي أمʦر مʰل: مȎʗ رضا  ʙؕʵالǺ ةॻارجʳة الʴسʓʸعلاقات الǺ Ȋॺتʙت
ʯه، ومȎʗ الʥʴʲʯ في حʶة الʦʴق،  العʻʸل وولائه، والاحʯفاǺ ȋه، وتʥʻȜʸ العʻʸل، ومʵارؕ

  . )٥٢( وسʸعة الʓʸسʴة
) أن الأقʴام الʰلاثة أساس مʦȜنات رأس الʸال الفȏʙؒ وهʤ: ٢٠١٣وʦȂضح (مهʹا،    

رأس الʸال الȏʙʵॺ وهʦ إجʸالي الʸعʙفة والʸهارات والʗʯرʔȂ والʯعلʤॻ والʙʮʳات سʦاء ؕانʕ هʘه 
الʸعʙفة عامة أو مʚʻʸʯة ومʯفʙدة مʰل الابʯؒار والإبʗاع وروح الॺʸادرة وقʗرات الʡʦʸفʥʻ لʲل 

 ،ʤلاتهȜʵغلاله،  مʯلاكه بل اسʯام ʥأة مʵʹʸلل ʥȜʸǻ ولا ʥʻفʡʦʸلازم مع الʯا مʘال هʸورأس ال
 ʤعʗأة يʵʹʸل شيء في ال رأس الʸال الهȜॻلي (الʸॻʢʹʯي) وʙʻʵȂ إلى الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة وؕ
 ʤʢات، نॻلʸة، إدارة الع ʙؕʵفة الإدارة، ثقافة الʴة، فلȂʙؒة الفॻؒلʸال :ʤالهʸلأداء أع ʥʻفʡʦʸال

الʦʲॺث، الॺʸاني، الأجهʚة، بʙاءات الاخʙʯاع، العلامات الʱʯارȂة، Ǻالإضافة إلى  الʸعلʦمات،
صʦرة الʵʹʸأة ونʢام الʸعلʦمات وملॻؒة قʦاعʗ الॻʮانات، رأس مال العلاقات (العʸلاء): وȂعʙف 
  ʥرديʦʸلاء والʸل العلاقة مع العʰأة مʵʹʸة للॻارجʳالعلاقات الǺ علقةʯʸارد الʦʸع الॻʸأنه جǺ

ا ʙؕʵوال  ʥʻʸاهʴʸل (الʰة مʗʻفʯʴʸاف الʙʟالأ ʞعǺ أة معʵʹʸوعلاقة ال ʙȂʦʠʯث والʦʲॺء في ال
ة،  ʙؕʯʵʸث الʦʲॺعاون، الʯع، الȂزʦʯات الʦʹلاء، قʸات، الع ʘلʣ الʸارؕ والʗائʹʥʻ..... إلخ) وؕ
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العقʦد الʸالॻة / اتفاॻɾات الʙʯاخʝॻ قʦة ولاء العʸلاء، إشॺاع العʸلاء، تʙؒار الأعʸال،  
  .  )٥٣(عار والʯي تʗʳʯʴم ʓʸؕشʙ لʙأس مال العʸلاءحʴاسॻة الأس

 ȏʙؒال الفʸنات رأس الʦȜه اتفاق على أن مॺأن هʹاك ش Ȗʮا سʸة مʰاحॺح للʷʯي
تʥʸʷʯ: رأس الʸال الȏʙʵॺ، ورأس الʸال الهȜॻلي، ورأس مال العʸلاء، وفي هʘا الॻʴاق 

 ʦȜع مȁأر ʥʸʷʯامعات على أنه يʱفي ال ȏʙؒال الفʸرأس ال ʗيʗʲت ʥȜʸǻ  نات هي الأول: رأس
الʸال الȏʙʵॺ وʸʵȂل العاملǺ ʥʻالʦحʗات الهȜॻلॻة (الʯعلॻʸॻة، الॻʰʲॺة، الإنʯاجॻة والإدارȂة)،  
وʟلॺة الʗراسات العلॻا والʦʯؕʗراه، وʟلॺة الʗرجة الʱامॻɹة الأولى Ǻغʙض نقل واسʗʳʯام 

ل الʱامعة  الʸعʙفة، وتʥȂʦؒ ودمج الǻʗʲʯات الʯي يʦʯصلʦن إلʻها في تʙȂʦʠ الأداء داخ
 ʥفادة مʯامعة وخارجها، والاسʱالأداء داخل ال ʙȂʦʠفي ت ʤمهاراته ʥفادة مʯوخارجها، والاس
مهاراتهʤ في تʙȂʦʠ الʸʯʱʸع ومʹʱʯاته، والʰاني: رأس الʸال الهȜॻلي (الʮʹائي، والʸॻʢʹʯي) 

ʯة الॻʹʮة والॻاجʯة، الإنॻʰʲॺة، الॻʸॻعلʯل (الʸالات العʱʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻل الهʸʵȂة)، وॻʯʲ
ولʦائح رأس الʸال الهȜॻلي (الʳارجॻة، والʗاخلॻة)، ورأس الʸال الهȜॻلي الاجʸʯاعي (ثقافة 
الʱامعة، ومعايʙʻ الʴلʦك، والعلاقات غʙʻ الʙسॻʸة، والȂʙʲة الاكادॻʸǻة)، وقʦاعʗ الʸعʙفة  

ʸال :ʖالʰامعة، والʱداخل ال ʚʻʸʯل إلى أداء مʦصʦف الʗبه ،(ةॻɿثائʦوال ،ʕنʙʯعلى الإن) ةॻؒل
الفȂʙؒة وتʸʵل عʹاصʙ تقلǻʗʻة (الʸلॻؒة الʶʹاॻɸة، وحقʦق الʹʙʵ)، وعʹاصʙ غʙʻ تقلǻʗʻة 
(الاكʵʯافات، واقʙʯاحات الʥʻʴʲʯ، ومعʙفة الأسʙار الॻʮʯȜʸة أو الإعلامॻة)، بهʗف حʸاǻة  

ء)  الʸلॻؒة الفȂʙؒة للأفʙاد والॻؒانات داخل الʱامعة، والʙاǺع: رأس مال العلاقات الʳارجॻة (العʸلا
ات والʓʸسʴات،   ʙؕʵة، والॻʸॻات الإقلʠلʴمة، والʦȜʲؒامل مع وزارات الʯامل الʦع ʥʸʷʯȂو
والʸʯʱʸع Ǻأكʸله، والعلاقات الʗولॻة، والʯعاون قʙʻʶ الȎʗʸ، والʙʵاكة Ȃʦʟلة الǺ ،Ȏʗʸغʙض  
الʴʸاعʗة في إنʯاج واسʗʳʯام الʱʯʹʸات الʗʱيʗة في تʲقȖʻ فʦائʗ للʸʯʱʸع وهʭʻاته 

ʣ لإنʯاج مʹʱʯات جʗيʗة في ؕل الʹʤʢ الفॻɸʙة لʙأس الʸال الفȏʙؒ للʱامعة،  ومʓسʴاته، وذل
 ،ȏʙʵॺال الʸإلى (رأس ال ȏʙؒال الفʸنات رأس الʦȜم ʃॻʹʶالي تʲال ʖʲॺى الʹʮʯف يʦوس
 ʥȜʸǻ ىʯامعات حʱالǺ ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸض لأهʙا يلي عʸॻɼو ،(ʗʻفʯʴʸلي والȜॻاله

ʯتها الʚʻم Ȗʻقʲفادة مʹه في تʯة.الاسॻʴافʹ  
٣ ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸأه (  

 ʕقʦات في الʴسʓʸاح الʱلفة دورًا هامًا في نʯʳʸه الʙعʹاصǺ ȏʙؒال الفʸرأس ال ʔيلع
الʲاضʙ، حʖʻ أنه ʚʻʸǻ الʓʸسʴات الʯي Ȝʸǻʹها تقʤǻʗ مʹʱʯات جʗيʗة، وȜʵȁل أفʷل مع 

لʸال الفȏʙؒ مʥ  تقʤǻʗ ابʯؒارات لʱʯʹʸاتها وخʗماتها ʸǺعʗلات سȂʙعة، ʸؕا تأتي أهॻʸة رأس ا
كʦنه أكʙʰ الʦʸجʦدات ʸॻɾة في ʡل مʠʯلॺات مʸʯʱع الʸعʙفة لأنه ʰʸǻل قʦة علॻʸة قادرة على 
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، إن الʓʸسʴة الʯي  )٥٤(إدخال الابʯؒارات الʯʸلاحقة والʸعʙفة والʙʮʳة في أعʸال الʓʸسʴة
ʸǺا تʯʸلʣ رأس الʸال الفʦȜǻ ȏʙؒن لها القʗرة في الʲʸافʢة على مȎʦʯʴ مʯفʦق للʸعʙفة، 

يʓدȏ إلى تعʚȂʚ الأداء الʓʸسʴي والقʗرة الʯامة على الʃॻؒʯ مع بʭʻة الʸʹافʴة، وتʙʮز أهॻʸة  
رأس الʸال الفʦؕ ȏʙؒنه ʰʸǻل مʚʻة تʹافॻʴة للʓʸسʴة، لأن مʓسʴات الʦʻم تʯʹافʛ على 

، )٥٥(أساس الʸعʙفة والʸعلʦمات والʸهارات الʯي لʗيها لʰʸʯل بʘلʣ مʶادر الʙʰوة للʓʸسʴات
ʙʰ الʦʸجʦدات ʸॻɾة هي الʦʸجʦدات الʸعॻɼʙة، وȂعʙʮʯ رأس الʸال الفȏʙؒ تʲقȖʻ الʚʻʸة وأن أك

 ʔʱǻ ʗا العائʘه Ȗقʲʯى يʯل وحȂʦʠال Ȏʗʸعلى ال ȏʚʱم ʗار له عائʸʰʯامة اسʗʯʴʸة الॻʴافʹʯال
 ȏʘقي الॻɿʲال الʸإلى رأس ال ʙʢʹأ يʗب ʣلʘȁه، وॻل علʦʶʲمة للʗن هʹاك تؒلفة مقʦؒأن ت

  . )٥٦(ح الʓʸسʴة مʥ عʗمهيʃɾʦʯ علॻه نʱا
 ʣة إلا أن ذلʰيʗʲات الॻʹقʯة إحلال الʱॻʯن ȏʙʵॺرد الʦʸال ʤʱح ʝॻتقل ʥم ʤغʙالȁو
انعʛȜ على نʦع الʦʸرد الȏʙʵॺ ومȎʗ قʗرة هʘا الʹʦع على اسॻʯعاب الʦʠʯرات الʗʲيʰة  

ʸʯعǻ اʸفة إنʙعʸع الʸʯʱات مॺلʠʯم Ȗʻقʲعي إلى تʴة والॻولʓʴʸل الʸʲʯفاءة، فȜǺ قهاॻʮʠوت  ʗ
في الأساس على رأس مال فȏʙؒ، وعلॻه فإن أهॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ في هʘا العʙʶ تʗʮو 
أكʙʰ أهॻʸة مʥ وقʕ لآخʙ نʙًʢا لاسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات، وȁʹاءًا على ما تقʗم ǻعʗ رأس 
الʸال الفȏʙؒ أهʤ مʥ الʯقʹॻة ʦؕنه الʶǻ ȏʘʹع وʵȂغل الʯقʹॻة ومʥ خلالها ʥȜʸǻ الإبʗاع 

ؒʯح والابॺاع، فأصʗاشى مع الإبʸʯي ȏʘل الȜʵالǺ ʙʶا العʘفي ه ʙʻʻغʯة الʸزت سʙا بʸؕ ،ار
لʙأس الʸال الفȏʙؒ الʗور الأساس في بʹاء لاسʙʯاتॻʱॻة الʯغʙʻʻ لʸا ʸǻلؒه مʥ معارف ومهارات  
ومʙونة في تʲقȖʻ إحʗاث الʯغʙʻʻ الʸلائʤ مع الʸعॻʠات الʗʱيʗة، أʸǺ ȏعʹى آخǻ ʙعʗ رأس 

  ʙʲʸك الأساس لॺاقي عʹاصʙ الॻʸʹʯة الʵاملة وتʦلʗʻ الʤॻɿ الʷʸافة.الʸال الفȏʙؒ ال
  -وتʯلʝʳ أهॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ في الآتي:

١-   ʤعلʯعلى ال ʥʻة العاملॻفي قابل ʥʸؒة تʴسʓʸة للॻʴة تʹافʚʻم ȏʙؒال الفʸل رأس الȜʵǻ
 ȜʵǺل أسʙع وʰʸȂل القʦة الॻɽʳة الʯي تʥʸʷ لها الॺقاء والʦʠʯر.

الفȏʙؒ أهʤ مʶادر الʙʰوة والȏʗʲʯ العلʸي والʯقʹي الʸعاصʙ، وتعʰʸǻ  ʗل رأس الʸال  -٢
 Ȍافʲي وتʹʮي تʯة الॻʸرات العلʗالق ʚȂʚعʯاجه لʙʳʯاس ʔʻأسال Ȏʗفة إحʙعʸال ʙʵة نॻلʸع

 على العʸل.
ʦؕن أن رأس الʸال الفʯʸǻ ȏʙؒلʣ الʸعارف والʸهارات والʙʮʳات القادرة على اسॻʯعاب   -٣

ʭʻل بʡ اصلة فيʲات الʙʻغʯال.ʙʻʻغʯة والʴافʹʸالǺ ʤʴʯة ت 
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٤-   ʙʶل العʡ ة فيʸॻɾ داتʦجʦʸال ʙʰأك ʥنه مʦؕ ʥز مʙʮا ت ً̫ ǻه أʯʻʸا أن أهʸؕ
الʸعʙفي، هʘا Ǻاعॺʯار أنه ʰʸǻل قȎʦ علॻʸة قادرة على إدخال الʯعʗيلات الʦʱهȂʙة على 

 كل شيء في أعʸال الʓʸسʴات، فʷلاً عʥ ابʯؒارات مʯلاحقة. 
الفȏʙؒ قʗ تʦؒن الʗʲʸد الʹهائي للأداء الʓʸسʴي إذ أن  الإدارة الفاعلة لʙأس الʸال   -٥

الʓʸسʴات الʙاॺɺة في الʹʱاح في بʭʻة أعʸال الʦʻم يʹॺغي لها أن تقʦم Ǻاسʸʰʯارات  
مʹاسॺة للʦʸجʦدات الفȂʙؒة لؒل الأفʙاد الʘيʥ يʯʸʯعʦن Ǻقʗرات ومهارات تفʦق مʹافʻʴها 

Ȃʦȁʙʯة الʦʻم علʻهʤ الانʯقال مʥ لʘا فإن الأفʙاد العاملʦن في الʓʸسʴات الإدارȂة وال
Ȗʸأوسع وأع ʤاتهॻولʓʴه مॻɼ نʦؒت ȏʘفي والʙعʸل الʸإلى الع ȏʗʻقلʯل الʸ٥٧(الع( . 

إن أهॻʸة رأس الʸال الفǻ ȏʙؒأتي مʦؕ ʥنه ʰʸǻل أهʤ مʶادر الʙʰوة والȏʗʲʯ العلʸي   -٦
yًا تعʗʸʯ علॻه الأم ʤ والʵعʦب  والʯقʹي الʸعاصʙ فالقʗرات الفȂʙؒة العالॻة ǻعʗ سلاحًا مه

ʥاهʙي الʸاع العالʙʶ٥٨( في ال( . 
إن رأس الʸال الفǻ ȏʙؒعʗ مʥ الʶʸادر الʸهʸة للʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات الإدارȂة    -٧

والȂʦȁʙʯة الʸعاصʙة إذ أن اسʙʯاتॻʱॻة الʚʻʸʯ لا تʲʯقȖ إلا مʥ خلال الاسʯʹʯاجات الفȂʙؒة 
.ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺاع والʗالإبǺ لةʰʸʯʸوال 

ȏʙؒ مʗʶرًا لʦʯلʗʻ الʙʰوة في الʓʸسʴات الإدارȂة والȂʦȁʙʯة والأفʙاد إذ ǻعʗ رأس الʸال الف  -٨
أن ثلاثة أرȁاع الʸॻɿة الʷʸافة تȖʯʵ مʥ الʸعʙفة وʷȂاف إلى ذلʣ الأفʙاد مʥ حʸلة  

، عʥ أقʙانهʤ الʘيʥ لʸȜǻ ʤلʦا دراساتهʤ ٪١٣٠الʵهادات العلॻا لهʤ دخل يʗȂʚ بʹॺʴة 
 العلॻا.

٩-  ʯة والȂات الإدارʴسʓʸال ʗي تعʴسلاح تʹاف Ȏʦأق ȏʙؒال الفʸة رأس الʙعاصʸة الȂʦȁʙ
 ȏادʲن الʙات في القʴسʓʸه الʘعى إدارة هʴة إذ تॻʸأه ʙʰدات الأكʦجʦʸالǺ لʰʸʯي ȏʘال

 . )٥٩(والعʥȂʙʵ إلى زȂادة إنʯاجॻة العʸل الʸعʙفي والفʙد العامل الɿʰʸف 
٤ ȏʙؒال الفʸرأس ال ʝائʶخ (  

   ȏʙؒال الفʸرأس ال ʃȂʙء تعʦفي ض-  ʖʲॺا الʘه ʙʢوجهة ن ʥهي  -م ʥة مʭالف ʣتل
الʙʵॺ الʯي تʯʸلʣ الʙʮʳة والʸعʙفة والقʗرة الإبʗاॻɸة والʦʸاهʔ الʹȂʙʢة الʯي تȜʸʹها مʥ رفع  
عʱلة الʯقʗم على الȎʦʯʴʸ الʟʦʹي وهʦ ما ʚʻʸǻ امة عʥ أخǺ Ȏʙقʗرتها على تȂʦʲل رأس 

ɾ إلى ȏʙؒال الفʸى  الʯؒارات في شʯاعات وابʙʯازات واخʱإن ʥثه مʗʲخلال ما ت ʥة مʸॻ
) أن رأس الʸال الفȏʙؒ يǺ ʤʴʯالعʗيʗ مʥ ٢٠١٠يȎʙ (مʙعي بʹي خالʗ،  ،)٦٠(الʱʸالات

 -:)٦١(الʶʳائʝ ومʥ أهʸها ما يلي
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ʰʸǻل قʗرة عقلॻة ذات مȎʦʯʴ معʙفي عال يʸʯلؒها مʦʸʱعة مʗʲودة مʥ العاملʥʻ دون  .١
صʦل فȂʙؒة غʙʻ ملʦʸسة لها Ǻالغ الأثʙ في زȂادة الأصʦل الʸادǻة غʙʻهʤ، في صʦرة أ

 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷوأع ʥʻʰاحॺة والʘع الأساتॻʸج ʤها، وهʸॻʢة وتعʴسʓʸلل Ȏʙالأخ
 Ǻالʱامعات والʠلॺة وأولॻاء الأمʦر والʯʴʸفʗʻيʥ مʥ الʗʳمات الʱامॻɹة. 

ʙفʯه وابʯؒاره وسॻɹه نʦʲ يॻʮʠǺ ʤʴʯعة فʙدǻة وجʸاॻɸة، حʖʻ إن الفʙد Ǻأفؒاره وعʸقه ومع .٢
 تʲقȖʻ الأفʷل، ʰʸǻل الأساس لʦجʦد رأس الʸال الفȏʙؒ ومʗʶره ونʦʸه وتʦʠره.

يॻʮʠǺ ʤʴʯعʯه الʦʠʯرȂة حʖʻ إن رأس الʸال الفȏʙؒ الفʙدȏ أو الʸʱاعي الʗʱيʗ هʦ نʯاج  .٣
رأس مال فȏʙؒ سابȖ، وʰʸȂل أساسًا لʲʯقȖʻ رأس مال فȏʙؒ جʗيʗ لاحȖ أكʙʰ تʦʠرًا،  

ʘه ʗʯʵوت ،ʙȂʦʠʯا الʘه Ȗʻقʲع إلى تʸʯʱʸد والʙحاجة الف ʗʯʵما تʗʹة عȂرʦʠʯرة الʗه الق
 وتʴʯع سʙعة تʲقȖ هʘا الʦʠʯر في رأس الʸعلʦمات والاتʶالات... وغʙʻها.

يॻʮʠǺ ʤʴʯعʯه الॻʹʸʷة والʲȂʙʶة، حʖʻ إن رأس الʸال الʸʷʹي يȜʵʯل Ǻالأفؒار  .٤
ʗدة لʦجʦʸهارات الʸرات والʗات والقʙʮʳعارف والʸل عʹه، في  والʶي لا تʹفʯد والʙالف Ȏ

حʥʻ أن رأس الʸال الȂʙʶح يʰʸʯل في نʯاج رأس الʸال الʸʷʹي الȏʘ يʹفʶل عʥ الفʙد 
 Ȗقʲʯة في الॻʸأه ʙʰس، وهي الأكʦʸمل ʙʻاج غʯس، أو نʦʸمل ȏاج مادʯل نȜʵǺ ȖقʲʯȂو

 واقॻًɹا والʯي تʘʳʯ أشȜال نʤʢ وʙȁامج خȊʠ وʙȁاءات اخʙʯاع وȀعلانات تʱارȂة.
٥. ʴʯي ȏʘال ȏʙʢʹالأساس ال ʥة مȂʙʢʹه الʯعॻʮʟ ة معًا، وتأتيॻɿॻʮʠʯة والȂʙʢʹه الʯعॻʮʠǺ ʤ

ʦȜǻن رأس الʸال الفȏʙؒ وهʦ أفؒار الإنʴان ومعارف الʹȂʙʢة، والʯي يʤʯ تॻʮʠقها 
Ǻاسʗʳʯامها عʸلॻًا ارتॺاʟًا ʦȜǺنها ضʥʸ رأس الʸال الفȏʙؒ، حʖʻ إن الأفؒار والʸعارف 

ॻʮʠامها وتʗʳʯاس ʤʯي يʯإذ أن ما  ال ،ȏʙؒال الفʸرأس ال ʥʸارها ضॺʯاع ʥȜʸǻ ا لاॻًɹقها واق
ʥȜʸǻ تॻʮʠقه واسʗʳʯامه في الʦاقع، هʦ الȏʘ يʸʷʯʹه رأس الʸال الفȏʙؒ، والȏʘ يʰʸʯل 

.ʙاضʲال ʕقʦا في الॻًا هاما وأساسॻًاجʯردًا إنʦنه أصلاً ومʦؕ في 
Ȗʠʹʸ، وʗʹʯʴȂ إلى ǻقʦم على أساس الȁʙʱʯة والʗʲس وʗʹʯʴȂ في هʘا إلى العقل وال .٦

مʓشʙات مॻɹارȂة تʗʳʯʴم في الاسʗʯلال علʻها أسالॻʸؕ ʔʻة ȜʵǺل مʗʲد ودقȖʻ، خاصة 
أن الʦʠʯرات الʯقʹॻة تʦفʙ الإمȜانॻة للʸعالʱة الॻɾʗقة وللʴʲاب العلʸي والʙʸتʸǺ Ȋॺا تʦفʙه 

ʤ مʥ إمȜانॻة للʦʲॺث العلॻʸة الॻɾʗقة وذلʣ عȖȂʙʟ ʥ ما يʦʯفʙ مʥ تقʹॻات وʙȁمॻʱات تʗع
.ȏʙؒال الفʸأس الʙة لȂارॻɹʸال ʔانʦʱال 
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ǻعʗʸʯ على خلȖ الʸॻɿة مʥ خلال الأداء الʚʻʸʯʸ الȏʘ يʹعʛȜ على الʱʯʹʸات والʗʳمات  .٧
الʸقʗمة، بهʗف تʲقȖʻ رضا العʻʸل أȏ تʦؒن مʠاǺقة للʦʯقعات، أو حʯى الʠʯلعات 

 الॻʹʸʷة. 
الفȏʙؒ، مʥ حॻʮʟ ʖʻعة  يǺ ʤʴʯعʗم قابلॻة الʯقلʗʻ؛ وʦȜȂن ذلʣ لॻʮʠعة أصʲاب رأس الʸال  .٨

الʰقافة الغالॺة في الʓʸسʴة، وعʗم إمȜانॻة معʙفة أو ॻɾاس مʴاهʸة الʦʸارد في الʚʻʸة  
خاصة الȂʙʵॺة مʹها ʔʮʴǺ تʗاخل الʹʵاʟات والʸهام، حʯى وȀن انʯقلʕ إلى مʓسʴات 
مʹافʴة فإنها تʗʱ صعȁʦة في الʯأقلʤ، وذلǻ ʣعʦد للʯعقʗʻ الاجʸʯاعي للعلاقات، في إʱǻاد 

 نفʛ الʦʱ في العʸل الʲʸقȖ للʦʯاؤم والʯآزر مʰل ما هʦ مʦجʦد في الʓʸسʴة الأصلॻة. 
عʗم قابلॻة الʗʮʯيل؛ حʖʻ لا ʥȜʸǻ تعʷȂʦه ʗʶʸǺر آخʙ، أو ʸǺا ʸǻاثله، ففي حال وجʦد  .٩

ذلʣ لا ʥȜʸǻ تʲقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة عȂʙʟ ʥقه، لأنه ʥȜʸǻ للʸʹافʥʻʴ الʦʶʲل على 
ʸǻ لا ȏاثله، أʸǻ ر أو ماʗʶʸال.ʙرد آخʦم ȏأǺ هʷȂʦتع ʥȜ 

١٠.    ،Ȏʙات الأخʴسʓʸه في الǺاॻɺ ةǺاʰʸǺ ةʴسʓʸده في الʦأن وج ȏد؛ أʙفʯرة والʗʹالǺ ʤʴʯي
ʸǺعʹى آخʙ اكʴʯاب الʓʸسʴة لهʘه الʠاقات الفȂʙؒة، هʦ تॻʻʷع الفʙصة على مʓسʴات 
أخȎʙ، مʥ أجل الاسʯفادة بها في خʗمة أهʗافها الʯʹافॻʴة، فالȜʵʸلة الأساسॻة الʯي  

اني مʹها الʓʸسʴات في ʡل تʶاعʗ الʸʹافʴة، هي الʹقʝ الʙʻʮؒ في الؒفاءات تع
الʶʶʳʯʸة والʓʸهلة، وȁالʯالي الʹʯاج مʹها ʰʸǻل للʓʸسʴة الʯي تʯʸلؒها وتʗʳʯʴمها مʚʻة 

 تʹافॻʴة في حʗ ذاتها.
لا يʹʵأ مʥ فʙاغ بل ʯʲǻاج إلى بʹاء وصʹاعة وȀدارة وتʙȂʦʠ، ومʥ ثʤَ الʲʸافʢة علॻه،   .١١

لة حʥʴ إدارته داخل الʱامعة ॺʶǻح ʰʸǺاǺة الʴلاح الʯʹافʴي لها الॺقاء في عالʤ وفي حا
 شʗيʗ الʯʹافॻʴة.

ʶǻعʔ وضع معايʙʻ لॻɿاس رأس الʸال الفȏʙؒ؛ فʙʻʰؒ مʥ الأصʦل الفȂʙؒة الʯي تʸلؒها   .١٢
الʓʸسʴة ومهارات وخʙʮات العاملʥʻ بها والʸعلʦمات الʦʯʸافʙة لʗيهʤ عʥ العʸلاء 

في شȜل معʙفة ذهʹॻة غʙʻ مادǻة وغʙʻ مʱʴلة وغʙʻ مʯاحة لʶانعي  والʦʸرديʦȜǻ ،ʥن 
 ʤفإنه ،ȏادʸال الʸة رأس ال ʙؕاس حॻɾعة وǺاʯار مʙالق ʦع صانعॻʠʯʴǻ اʸʹʻʮار، فʙالق

.ȏʙؒال الفʸة رأس ال ʙؕاس حॻɾعة وǺاʯم ʥم ʤهʹȜʸة تʲواض ʙʻعايʸون لʗقʯفǻ 
٥ ( ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ ʔʻاذج وأسالʸن 
 ॻɾاس رأس الʸال الفȏʙؒ:أهʗاف   )أ

ʥȜʸǻ تʃॻʹʶ هʘه الأهʗاف وفقًا للȎʦʯʴʸ الȏʘ يʤʯ عʹʗه ॻɾاس رأس الʸال الفȏʙؒ إلى    
 Ȏʦʯʴʸاس على الॻɿققها الʲǻ أن ʥȜʸǻ يʯاف الʗالأهǺ اʸأولاه Ȗعلʯت ʥʻʯʻأساس ʥʻʯعʦʸʱم
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 الʚʱئي (مȎʦʯʴ الʱامعة) وتʤʷ ثانʯʻها الأهʗاف الʯي ʥȜʸǻ أن ʲǻققها الॻɿاس على
  الȎʦʯʴʸ الؒلي (مȎʦʯʴ مʸʯʱع الʱامعات Ȝؕل).

 الأهʗاف الʯي ʲǻققها ॻɾاس رأس الʸال الفȏʙؒ على مȎʦʯʴ الʱامعة:  -١
   -ʥȜʸǻ تقʤॻʴ الأهʗاف إلى ثلاثة أنʦاع ؕالʯالي:

 .امعةʱلل ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ ققهاʲǻ يʯاف الʗالأه 
  اءʷلأع ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ ققهاʲǻ يʯاف الʗلاء  الأهʸالع) ʛȂرʗʯة الʭʻه

.(ʥʻʻاخلʗال 
  ʥيʗʻفʯʴʸر الʦهʸة وجॺلʠوال ʥʻʰاحॺلل ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ ققهاʲǻ يʯاف الʗالأه

.(ʥʻʻارجʳلاء الʸالع) 
 ʤॻʴقʯامعة وفقًا للʱال Ȏʦʯʴعلى م ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ افʗض لأهʙا يلي عʸॻɼو

 :Ȗابʴال  
  ʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ ققهاʲǻ يʯاف الʗامعة:الأهʱلل ȏ 

    -تʲقȖ عʸلॻة ॻɾاس رأس الʸال الفȏʙؒ للʱامعة عʗد مʥ الأهʗاف، مʥ أهʸها:   
   ،دارتهȀله و ʗʻʱال ʤॻʻقʯة، للॻʸʯة، بل وحȂورʙة ضॻلʸع ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ ʗعǻ

، وȁالʯالي تʴاهʤ )٦٢(فالʵيء الȏʘ لا ॻɾ ʥȜʸǻاسه لا ʥȜʸǻ تʸॻɿه وȀدارته أو تʙȂʦʠه
ʯقʤॻʻ الفعال لʙأس الʸال الفȏʙؒ الʯʸاح لȎʗ الʱامعة، وعʤॻʢ عʸلॻة الॻɿاس في ال

 الȂʦȁʙʯة.-الاسʯفادة مʹه، وتʹॻʸة الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة
   ةॻʸʹʯالات الʱامعة في مʱي تʹفقها الʯة الॻالʸأسʙارات الʸʰʯالاس Ȏوʗف على جʙعʯال

ا في مʱال اكʴʯاب والʲفاȋ على العʸلاء)٦٣(الȂʙʵॺة والॻʸʹʯة الهȜॻلॻة ً̫ ǻوأ ،  ʥم
 أجل الʲفاȋ على الʚʻʸʯ الʯʹافʴي للأجل الȂʦʠل.

  ادًاʸʯة اعॻʴافʹʯا الǻاʚʸال ʥم ʗيʗالع Ȗقʲأدائها وت Ȏʦʯʴرفع م ʥامعة مʱلل ʥȜʸǻ
 ʔعʶȂؒلفة وʯرة وارتفاع الʗʹالǺ ʤʴʯارد تʦʸه الʘة، هʚʻʸارد مʦم ʥلؒه مʸعلى ما ت

 Ȏʙارد الأخʦʸال ʥها مʙʻغǺ الهاʗʮʯاس ʥȜʸǻ اكاتها، ولاʲ٤٦(م( . 
   أداء ʥز مʚر وتعʦʠأن ت ʥȜʸǻ قةॻɾمات دʦمعل ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ ةॻلʸع ʙفʦت

الʱامعة وتʗȂʚ مʥ قʗرتها على الاسʱʯاǺة للʯغʙʻات الॻʭʻʮة الȂʙʴعة والʯʸلاحقة، ʸؕا 
 Ȗʻقʲامعة على تʱرة الʗق ʥم Ȗقʲʯخلالها ال ʥم ʥȜʸǻ يʯمات الʦعلʸال ʙفʦت

 .)٦٥(أهʗافها
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 اح الʱة ونȂارʙʸʯاس Ȗعلʯا يʸॻɼ ةॻʴافʹʯرتها الʗل أساسي على قȜʵǺ ʗʸʯعǻ امعةʱ
 . )٦٦( بʙأس الʸال الفȏʙؒ والأصʦل الʗʸʯʴʸة إلى الʸعʙفة

   ة في ʙؕʵة الʶأو ح ʔʻʶفي ن ʙثʓي تʯامل الʦالع ʤأه ʥم ȏʙؒال الفʸرأس ال ʙʮʯعǻ
ʯة الاعॻانȜالإضافة إلى إمǺ ،ة ʙؕʵالي للʸعلى الأداء ال ʙثʓا يʸؕ ،(ًلاʰم) قʦʴاد الʸ

ة في الʯʴʸقʮل يعلى رأس الʸال الفʓʸؕ ȏʙؒشʙ للǺ ʓʮʹʯالأداء الʸال ʙؕʵ٦٧(لل(. 
  ʤॻʢوتع ʚʻʸʯة الॻة عالȂʙʵॺل الʦالعق ʗʻʻʵفي بʹاء وت ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ ʤساه

الʸॻɿة الȂʙʵॺة للعاملʥʻ في الʱامعة، Ǻالإضافة إلى تʹॻʸة وȀدارة الʸعʙفة وزȂادة 
 . )٦٨(ذات الʸॻɿة العالॻةالقʗرة على تʦلʗʻ الأفؒار 

  ȉاʸوالأن ʤॻɿات والʗقʯعʸال ʙȂʦʠوت ʙʸʯʴʸر الʦʠʯعلى ال Ȍافʲوت ʤعʗة تʭʻب Ȗخل
ॻة في الʱامعة لʲʯقȖʻ رسالʯها وغايʯها ȜǺفاءة وفعالॻة، وخلȖ ثقافة مʚʻʸʯة   ʦؕلʴال

 . )٦٩(في الأداء لʲʯقȖʻ تʦقعات عʸلاء الʱامعة
  فةʙعʸال ȏذو ʥʻالعامل ʥʻȜʸت  ʗȂʚʸة إلى الȂʚ ʙؕʸات الʸॻʢʹʯال ȉاʸأن ʥا عʗًʻعǺ لʦʲʯوال

Ȃʚة القائʸة على ॻʀاكل تʹॻʸॻʢة مʹʠʴॺة تقل فʻها الȂʦʯʴʸات الॻʸॻʢʹʯة  ʙؕاللام ʥم
 . )٧٠(وتʹفʯح مʱالات وافاق الاتʶالات والʯفاعل الॺʸاشʙ بʥʻ العاملʥʻ والإدارة

 في إॻʡة على أساس وॻʹʮʸة الॻʸॻʢʹʯاكل الॻاله ʥل مʦʲʯة على الʸʸʶاكل مॻʀ لى
 .)٧١(أساس الʗʯفقات الʸعلʦماتॻة تʯʸʯع Ǻالʦʯاصل والانʗماجॻة

   الʸة وأعʠʵجعي لأنʙار مʟإ Ȗاعي، وخلʸʯام اجʢʹؕ امعةʱار الʙقʯاس ʚȂʚتع
 الʱامعة، وتʹॻʸة الʵعʦر Ǻالʘاتॻة. 

  ʥʻق بʙل الفʰʸǻ امعة، لأنهʱة للॻɿॻɿʲة الʸॻɿال ʗيʗʲفي ت ȏʙؒال الفʸرأس ال ʤاهʴǻ
ʸॻɿة الʗفȂʙʯة والʸॻɿة الॻɾʦʴة للʱامعة، ؕلʸا ؕان هʘا الفʙق ʙًʻʮؕا ؕانʕ الʱامعة  ال

 أكʙʰ ثʙاءً Ǻفʙؒها وذؕائها ومعارفها.
  امعة علىʱرة الʗادة قȂفة، وزʙعʸفي تؒامل ال ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ ʤاهʴǻ

للعʸل، اسʸʰʯار الʸعʙفة، والʯʹفʘʻ الʹاجح للابʯؒارات، وتʙȂʦʠ نʸاذج وأسالʔʻ جʗيʗة 
 وتقʤǻʗ سلع وخʗمات جʗيʗة، وجʘب مʗȂʚ مʥ العʸلاء الʗʱد.

  ةॻʹب ʣلʸجامعة ت ȏة، أॻɼʙعʸامعة الʱال ʦʲل نʦʲʯفي ال ȏʙؒال الفʸرأس ال ʤاهʴǻ
تॻʯʲة تؒʹʦلʦجॻة تȜʸʹها مʥ تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفة في عʸلॻاتها الʦʻمॻة وتȏʦʯʲ على 

الأفؒار والʸعلʦمات ʸॻɼا بʻʹهʸǺ ʤا   الʰقافة الʸʹاسॺة الʯي تʥȜʸُ الʡʦʸفʥʻ مʥ تॺادل
 ʗʳǻم أهʗاف الʱامعة. 
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  ʤعلʯاع والʗوالإب ʗيʗʱʯراتها على الʗة قॻʸʹاجها وتʯإن ʙȂʦʠامعة على تʱرة الʗادة قȂز
الʓʸسʴي والاسʸʰʯار الʯʸعاʤʡ في الʙʵॺ مʥ خلال الإعʗاد الʗʻʱ لȊʠʳ وʙȁامج  

ʘلʣ تʙȂʦʠ خȊʠ وʙȁامج الʖʲॺ وال  ʙȂʦʠʯ.الʯعلʤ والʗʯرʔȂ، وؕ
  اف وحاجاتʗأهǺ امعةʱاف وحاجات الʗأه Ȋȁامعة، ورʱد والʙالف ʥʻفاعل بʯال Ȗʻقʲت

 الفʙد.
 .هॻɼ لʸتع ȏʘع الʸʯʱʸاه الʱامعة تʱة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʗʻتأك  

  في ʥʻوالعامل ʥيʗʻفʯʴʸر الʦهʸʱل ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ ققهاʲǻ يʯاف الʗالأه
  الʱامعة:

فȏʙؒ في تʲقȖʻ العʗيʗ مʥ الأهʗاف لʸʱهʦر الʯʴʸفʗʻيʴǻ ،ʥاهॻɾ ʤاس رأس الʸال ال
  -والعاملʥʻ في الʱامعة مʹها:

 ةॻʹهʸال ʤتهʙʮة خॻʸʹوت ،ʤراتهʗوق ʤة مهاراتهॻʸʹعلى ت ʤعهॻʱʵوت ʤهʚʻفʲ٧٢(ت .( 
  الأداء ȏع ذوॻʱʵوت ،ʚʻʸʯʸالأداء ال ȏاد ذوʙالأف ʚʻʻʸوت ،ʤهʹʻة بʴافʹʸع الॻʱʵت

 .)٧٣(الʦʯʸسȊ على الʯقʗم
 لاقʟإ   ʤَث ʥات ومȂʦʯʴʸامعة على ؕافة الʱاد الʙة لأفॻʹهʘرات الʗة والقȂʙؒاقات الفʠال

الʴʸاهʸة في رفع ؕفاءة العʸلॻات وتʥʻʴʲ الانʯاجॻة بʦʯفʙʻ الʲلʦل الأفʷل 
 . )٧٤(للȜʵʸلات وتʙشʗʻ اتʳاذ القʙارات 

 .ؒارʯاع والابʗاد على الابʙالأف ʖة، وحǻدʙادرات الفॺʸع الॻʱʵت 
 ʹعʸوح الʙص رفع الʙادل وحॺʯʸام الʙʯة والاحॻʸالأهǺ رʦعʵال Ȗʻʸخلال تع ʥم ʤة لهȂʦ

.ʤاجاتهॻʯواح ʤاتهॺɺاع رॺالإدارة على إش 
  ،اجاتॻʯالاح ʥم ʗيʗاع العॺخلال إش ʥامعة، مʱلاء للʦضاء والʙالǺ رʦعʵة الॻʸʹت

ة، الʯقʗم، الʹʦʸ الॻʡʦفي، وتʥʻʴʲ بʭʻة الʯعلʤ والعʸل. -مʹها:  الʵʸارؕ
  روح ʤॻɸʗت .ʤهʹʻة بʸالعلاقات القائ ʥʻʴʲة وتȂʦوتق ،ʤهʹʻعاون بʯقة والʰال 
   ا على ارتفاع درجةॻًابʱǻإ ʛȜما يʹع ʦوه ʤعلʯل والʸوف ومʹاخ العʙʡ ʥʻʴʲت

  رضائهʤ الॻʡʦفي.
  ʥيʗʻفʯʴʸر الʦهʸة، وجॺلʠوال ʥʻʰاحॺلل ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ ققهاʲǻ يʯاف الʗالأه

  مʥ خارج الʱامعة:
ʴǻاهॻɾ ʤاس رأس الʸال الفȏʙؒ في تʲقȖʻ العʗيʗ مʥ الأهʗاف للॺاحʥʻʰ والʠلॺة، وجʸهʦر 

  الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ خارج الʱامعة: 
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  ،ʥيʗʻفʯʴʸر الʦهʸة، وجॺلʠوال ʥʻʰاحॺقعات الʦاجات وتॻʯة احॻʮلʯام بʸʯادة الاهȂز
ʤادة رضائهȂالي زʯالȁمة، وʗقʸمات الʗʳة الॻɸʦون Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲلاء، وتʸ٧٥(والع(. 

 امعةʱال ʥʻȁو ʤهʹʻة بʗيʗقامة علاقات جȀو ،ȎاوȜʵلات الʗمع ʞ٧٦(خف( . 
  الح علىʶʸاب الʲوأص ʥيʗʻفʯʴʸر الʦهʸة، وجॺلʠوال ʥʻʰاحॺرات الʗق ʚȂʚتع

ة في إدارة شʦʭن الʱامعة، والʯعʙʻʮ عʥ أراءهʤ في مȎʦʯʴ الʗʳمات الʯي  الʵʸارؕ
  ʶʲǻلʦن علʻها.

٢- ʸاس رأس الॻɾ ققهاʲǻ يʯاف الʗل: الأهȜؕ امعاتʱال Ȏʦʯʴعلى م ȏʙؒال الف  
ʴǻاهॻɾ ʤاس رأس الʸال الفȏʙؒ في تʲقȖʻ العʗيʗ مʥ الأهʗاف على مȎʦʯʴ الʱامعات Ȝؕل، 

   -ومʹها:
  قالʯفي، وانʙعʸال الʸاد على رأس الʸʯادة الاعȂفة وزʙعʸاد الʶʯاق ʦʲجه نʦʯال ʤدع

ʯارد إلى اقʦʸاد الʶʯاق ʥة مǻادʶʯالاق ʤʢʹقل في الʰال ʚ ʙؕفةمʙعʸاد الʶ)٧٧(. 
   حॺأص ʖʻامة حʗʯʴʸاملة والʵة الॻʸʹʯاث الʗفي إح ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ ʤاهʴǻ

الʹʦʸ مʙهʦنًا ʸǺا تʯʸلؒه أǻة امة مʥ الʚʳʸون الʸعʙفي وقʗرتها على الإسهام في 
انʯاجه. وتʙȂʦʠه واسʗʳʯامه ȜǺفاءة وفاعلॻة، فلʤ تعʗ الأمʤ الʦʻم تقاس ʸǺا تʸلؒه 

ॻɹॻʮʟ واتʙث ʥم  مʗʳʯʴفة ومهارات تʙمع ʥلؒه مʸا تʸǺ اʸنȀال وʸل ورأسʦة وأص
في زȂادة قʗرة الʱامعات والʸʯʱʸع Ȝؕل على الانʯاج، والʗʳمات القادرة على اخʙʯاق 
  ʤدة وصارت الأمʦʱال ʥة مॻرجة عالʗات بʱʯʹʸال ʥلاتها مʻʰة مʴاق، ومʹافʦالأس

 . )٧٨(تʶʹف على أنها دول فقʙʻة أو غʹॻة في الʸعʙفة
  الا Ȗʻقʲاره الأساس في تॺʯة واعॻʹهʘراته الʗار قʸʰʯان واسʴالإنǺ فʰȜʸام الʸʯه

أȏ تقʗم أو تʹॻʸة Ǻالʸʯʱʸع، وهʦ ما ساهʤ في زȂادة الاهʸʯام Ǻالعلʤ والʖʲॺ العلʸي 
ʸام بॻʸʹʯة الʙʯاكʤ الʸعʙفي Ǻاعॺʯاره الʙʰوة الॻɿॻɿʲة ʯكأساس لأȏ عʸل والاه

هʤ في تقʤॻʻ الʙʵॺ والʱامعات والʸʢʹʸات وما للʸʯʱʸع واعॺʯار الʸعʙفة الॻɹʸار الأ
يʤʯ بهʤ مʥ أنʠʵة وما يʲʯقȖ لهʤ مʥ انʱازات، وقʗ تʙتʔ على ذلʣ الاهʸʯام 
بʯؒامل مʶادر الʸعʙفة وتʹʸॻʢها وتʹʯʻʸها، وارتفاع أهॻʸة وʸॻɾة الأعʸال ذات  

 .)٧٩(الȎʦʯʲʸ الʸعʙفي
ॻة عامة والʱامعات ʶǺفة خاصة تʗʴʱʯ أهॻʸة ॻɾاس رأس الʸال الفȏʙؒ في الʓʸسʴات الʗʳم

    -:)٨٠(ʸॻɼا ǻأتي
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-  ʤʡعاʯعات تʸʯʱصًا في مʦʶاملة خ ضʙورة ॻɾاس ʸॻɾة الʓʸسʴة وأداتها ʦʶǺرة دॻɾقة وؕ
فʻها الʸعʙفة ؕالʱامعات حʖʻ تȜʵل الʸعʙفة جʚءًا ʙًʻʮؕا مʸॻɾ ʥة الʯʹʸج وʸॻɾة  

 الʓʸسʴة. 
وتقʗيʸॻɾ ʙة رأس الʸال الفȏʙؒ عʗم اسʠʯاعة الأسالʔʻ الʲʸاسॻʮة الʯقلǻʗʻة ॻɾاس  -

Ǻالʓʸسʴات، والȜʵǻ ȏʘل جʚءًا ʙًʻʮؕا مʥ أصʦلها، مع العلʤ أن الأسالʔʻ الʲʸاسॻʮة 
 الʯقلǻʗʻة لا تʦلي عʹاǻة ʙʻʮؕة Ǻأهॻʸة ॻɾاس رأس الʸال الفǺ ȏʙؒالʓʸسʴات.

  إن الʹʸاذج الʗʲيʰة الʦʸجʦدة لॻɿاس رأس الʸال الفȏʙؒ قادرة على ॻɾاس مʦȜنات ʙʻʰؕة لا -
 ȏʙʵॺال الʸاس رأس الॻɾ الʰʸل الʻʮة، على سǻʗʻقلʯة الॻʮاسʲʸال ʔʻها الأسالʴॻɿت
الابʯؒارȏ، ورضا العʻʸل وغʙʻها، حʖʻ أن هʘه الʹʸاذج تʚود Ǻأدوات ॻɾاسॻة قادرة على 

 الॻɿاس الʗقȖʻ لأداء الʓʸسʴة وʯʸॻɾها.
- ɾ على ʚ ʙؕت ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɿة لʗاجʦʯʸة الʰيʗʲال ʔʻة  إن الأسالʸॻɾ اسॻ

ʚ الأسالʔʻ الʲʸاسॻʮة الʯقلǻʗʻة  ʙؕا تʸʹʻل بʮقʯʴʸوال ʙاضʲادًا على الʸʯات اعʴسʓʸال
.Ȋاضي فقʸعلى ال 

ʚ على الॻʸؒات،  - ʙؕوت Ȋة فقǻادʸال Ȗقائʲعلى ال ʚ ʙؕة تǻʗʻقلʯة الॻʮاسʲʸال ʔʻإن الأسال
ʚ على ال ʙؕة وتǻادʸال ʙʻغ Ȗقائʲعلى ال ʗʸʯتع ȏʙؒال الفʸرأس ال ʛॻا مقايʸʹʻة، بॻɸʦʹ

 ʚ ʙؕا تʸʹʻقة بǺاʴعاملات الʸائج الʯن ʛȜة تعǻʗʻقلʯة الॻʮاسʲʸال ʔʻأن الأسال ʥلاً عʷف
 مقايʛॻ رأس الʸال الفȏʙؒ على خلȖ الʸॻɿة.

-  ʣلʘات لʴسʓʸة لॻʱॻاتʙʯجهات الاسʦʯاء الʹʮة لॻɼؕا ʙʻة غǻʗʻقلʯة الॻʮاسʲʸال ʔʻإن الأسال
ʸؒؕأداة ت ȏʙؒال الفʸرأس ال ʛॻام مقايʗʳʯاس ʤʯة يʦالق ȉنقا ʤȂʦفي تق ʗاعʴة تॻلʻ

 والɹʷف Ǻالʓʸسʴة في ضʦء عʸلॻة الʸقارنة الʙʸجॻɹة. 
:ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɾ مة فيʗʳʯʴʸال ʔʻاذج والأسالʸʹب) ال  

تʯعʗد الʹʸاذج والأسالʔʻ الʯي تʙʟ ʤحها في الفʙʯة الأخʙʻة لॻɿاس رأس الʸال الفȏʙؒ في   
ي عʙض لأهʤ تلʣ الʹʸاذج والأسالʔʻ والʯي ʥȜʸǻ الʓʸسʴات الإنʯاجॻة والʗʳمॻة، وʸॻɼا يل

الاسʯفادة مʹها في ॻɾاس رأس الʸال الفǺ ȏʙؒالʱامعات، وʥȜʸȂ تʃॻʹʶ هʘه الʹʸاذج في أرȁعة 
  :  )٨١(مʦʸʱعات، ʸؕا يلي

-   ʚ ʙؕوت ،ȏʙؒال الفʸأس الʙل ʝائʶʳات والʸʴف الʶاذج تʸʹه الʘة: وهॻɽصʦاذج الʸʹال
الʯي تعʙʮʯ مهʸة في تأثʙʻها غʙʻ الॺʸاشʙ على أداء  على اسʠʯلاع الآراء والاتʱاهات 

 ʙيʗقʯة والॻاتʘة الʙʮʳاد على الʸʯالاعǺ ةȁʦغʙʸها الʱائʯن Ȗʻقʲفة وتʙعʸات الॻلʸع
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 ʤॻʻاذج: أداة تقʸʹه الʘه ʥʸخل ضʗȂذج، وʦʸʹحي الʙʯراسة أو مقʗالǺ ʥʻʸي للقائʶʳʵال
ॻɼʙة، وʠȁاقة الʗرجات الʦʯʸازنة معʙفة الإدارة، والʯقʤॻʻ الʘاتي لإنʯاجه ذوȏ الʸهʥ الʸع

 لॻɿاس وȀدارة أصʦل الʸعʙفة.
ʚ على ॻɾاس  - ʙؕت ʛॻقايʸه الʘة: وهȂʙؒة الفॻؒلʸوال ȏʙؒال الفʸأس الʙة بʠॺتʙʸاذج الʸʹال

ʸॻɾة رأس الʸال الفȏʙؒ ومʦȜناته الأساسॻة وهي: رأس الʸال الهȜॻلي، ورأس الʸال 
ॻقايʸه الʘلي هʦل، وتʻʸورأس مال الع ،ȏʙʵॺال  ʙʻة غॻɼʙعʸل الʦفة والأصʙعʸل الȂʦʲت ʛ

الʸلʦʸسة في أقʴام الʓʸسʴة الʯʳʸلفة إلى أشȜال الʸلॻؒة الفȂʙؒة لʦؒʯن أكʙʰ تʗʲيʗًا 
 وأسهل اسʗʳʯامًا.

ʚ على الفʙق بʥʻ الʸॻɿة الʗفȂʙʯة لأصʦل  - ʙؕت ʛॻقايʸه الʘة: هॻɾʦʴة الʸॻɿاذج الʸن
سʛ والॺʸادئ الʸالॻة والʲʸاسॻʮة ومʥ الʸعʙفة وʯʸॻɾها الॻɾʦʴة، وتعʗʸʯ غالॺًا على الأ

 أهʤ أمʰلʯها: الʸॻɿة الॻɾʦʴة، والʸॻɿة الʗفȂʙʯة، والʸॻɿة غʙʻ الʸلʦʸسة الȁʦʴʲʸة. 
نʸاذج العائʗ على الʸعʙفة: هʘه الʹʸاذج تقʦم على أساس احʴʯاب العائʗ على الأول  -

 ،ȏʙؒال الفʸرأس ال ʔاسȜسة، مʦʸلʸال ʙʻة غʸॻɿها: الʯلʰأم ʥة ومȁʦʴʲʸذج  الʦʸن
  الʸॻɿة الʷʸافة.  

 ȏʙؒال الفʸاس رأس الॻɿامها لʗʳʯاس ʥȜʸǻ يʯال ʔʻد الأسالʗعʯقة تǺاʴاذج الʸʹء الʦوفي ض
  - :)٨٢(ومʥ أهʸها ما يلي

أسلʦب الاسॺʯعاد: ʗʳʯʴǻم هʘا الأسلʦب لॻɿاس الʯأثʙʻات الاقʶʯادǻة للʸعʙفة، وȂعʗʸʯ هʘا  -
الʸالॻة والأصʦل الʸلʦʸسة مʥ العʦائʗ الأسلʦب على اسॺʯعاد الʗاخل الʦʯʸقع مʥ الأصʦل 

الʴاǺقة والʦʯʸقعة للʦʶʲل على عʦائʗ الʸعʙفة في الʓʸسʴة، ووفȖ هʘا الأسلʦب ǻعامل 
 ʤʯȂو ȏʗالي أو الʹقʸال الʸعاد رأس الॺʯاس ʗعǺ ةॻɿॺʯʸة الʸॻɿعلى أنه ال ȏʙؒال الفʸرأس ال

ʯل الʰʸي تʯافة الʷʸال ʤॻɿال Ȗʻʮʠب وتʦا الأسلʘصل إلى هʦʯال الʸأس الʙة لॻɿॻɿʲؒلفة ال
والʯي يʤʯ حʴابها Ǻاسॺʯعاد جॻʸع الʯؒالʃॻ الاقʶʯادǻة للʦصʦل إلى الʸॻɿة الॻɿॺʯʸة وهي  
رأس الʸال الفȏʙؒ، وʴȂاعʗ حʴاب الʸॻɿة الʷʸافة الاقʶʯادǻة في تʗʲيʗ ما ʸǻلؒه  

 ȏʙؒ.الʡʦʸفʦن مʥ تʙاكʤ الʸعʙفة حʦل عʸلॻات الʓʸسʴة الʯي تʰʸل بʗورها رأس الʸال الف
أسلʦب الʓʸشʙات الʯʸعʗدة: اسʗʳʯام هʘا الأسلʦب لॻɿاس رأس الʸال الفȏʙؒ وفقًا لʹʦʸذج  -

) مʓشʙًا ومʯʵقاتها، والʯي ʥȜʸǻ مʥ خلالها تقʗيʙ ١٤٠مʯعʗد الʓʸشʙات ȏʦʯʲǻ على (
.ȏʙؒال الفʸفها رأس الॻʷǻ يʯة الʸॻɿال 
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ʙفة في ؕل نʵاȉ مʥ  أسلʦب نʸاذج الʯؒلفة: ǻفʙʯض هʘا الأسلʦب أنه لفهʸॻɾ ʤة الʸع -
أنʠʵة الʓʸسʴة لابʗ مʥ حʴاب تؒلفʯها أو ʯʸॻɾها الॻɾʦʴة، وأن ʸॻɾة معʙفة الفʙد تʰʸل  

 أحʗ الʸقايʛॻ الʳاصة ʸॻɿǺة الʸعʙفة لȎʗ هʘا الفʙد.
أسلʦب الʸعʙفة/ الʸॻɿة: ǻفʙʯض الॺعʞ وجʦد علاقة مॺاشʙة بʥʻ الʸعʙفة والʸॻɿة الʯي   -

ب هʘا الʙأȏ عʗة أسالʔʻ تهʗف إلى تॺʯع عʸلॻة  تʳلقها هʘه الʸعʙفة، وȂقʙʯح أصʲا
  ʗʹفة عʙعʸال ʣهلʯʴب لا تʦا الأسلʘخلال ه ʥة، ومʸॻɾ جات ذاتʙʳفة إلى مʙعʸل الȂʦʲت

 اسʗʳʯامها لʳلȖ الʯغʙʻʻات Ǻالʸॻɿة الʷʸافة.
أسلʦب ॻɾاس إدفʹʦʴن ومالʦن: وॺʵȂه أسلʦب ʠǺاقة الʗرجات الʦʯʸازنة، وȂقʤʴ رأس   -

   -:)٨٣(ȁعة أشȜال أساسॻةالʸال الفȏʙؒ إلى أر 
   اتʙʮة، ومهارات وخॻɸاʸʱة الʚʻʸʸرات والؒفاءات الʗالق ʥʸʷʯȂو :ȏʙʵॺال الʸرأس ال

.ʤاعاتهʗبȀلاقة، وʳال ʤؒاراتهʯواب ʥȂʙيʗʸوال ʥʻالعامل 
   ةॻؒلʸال ʥʸʷʯȂو ȏʙʵॺال الʸأس الʙل ʗانʴʸي الʯʲʯاء الʹʮال ʦلي: هȜॻال الهʸرأس ال

 الفȂʙؒة.
  رأس مال Ȋॻʲʸع الʸʯʱʸة مع الʴسʓʸة في علاقات الʗʴʱʯʸة الʸॻɿل الʰʸǻ :لʻʸالع

 والهʭʻات الʯʳʸلفة.
 .نʦȁʚاع ورأس مال الʗرأس مال الإب ʥألف مʯȂي: وʸॻʢʹʯال الʸرأس ال 

وȂعʗʸʯ هʘا الأسلʦب على أكʙʰ مʥ مائة مʓشʙ في ॻɾاس وتقʤॻʻ رأس الʸال الفȏʙؒ؛ إذ ʲǻلل 
ʚʻ أكʙʮ في الʲʯلʻل والॻɿاس، كل عʹʙʶ مʥ عʹاصʙ رأس الʸال  ʙؕان تʸʷل Ȏʗعلى ح ȏʙؒالف

 Ȗʻقʗاس الॻɿرتها على الʗم قʗلع ʣقاد، وذلʯض للانʙات تعʙشʓʸه الʘه ʥم ʙʻʰؒأن ال ʙʻغ
لʙأس الʸال الفȏʙؒ، فʰʸلاً اعʸʯاد مʓشʙ عʗد أجهʚة الʲاسʓʸؕ ʔشʙ لʙأس الʸال الهȜॻلي لا  

اسʗʳʯام العاملʥʻ لها ǺالȂʙʠقة الʯي تعʚز ǻعǺ ʛȜالʙʷورة مȎʦʯʴ الʸعʙفة للʓʸسʴة، ولا 
  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة.

أسلʦب ʠǺاقة الॻɿاس الʦʯʸازن للأداء: وʴȂعى للʦʯازن بʥʻ الʸقايʛॻ الʳارجॻة،  -
والʸقايʛॻ الʗاخلॻة لعʸلॻات الأنʠʵة الʲاسʸة، والإبʗاع، والʯعلʤ والʹʦʸ، وهي تغʠي 

   -:)٨٤(أرȁعة أǺعاد
 على ʚ ʙؕي :ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعǺ .يʯʲʯائها الʹȁة وʴسʓʸال ȉاʵن 
  .ةʴسʓʸة الʠʵمʹها أن Ȗʵʹي تʯة الॻاخلʗات الॻلʸعلى الع ʚ ʙؕȂاخلي: وʗال ʗعॺال 
 .لاءʸن العʦʻخلال ع ʥة مʴسʓʸال ȉاʵعلى ن ʚ ʙؕلاء: يʸالع ʗعǺ 
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٣٥٠ 

 .ةʴسʓʸققها الʲي تʯة الॻائج الʹهائʯʹال ʛॻɿǻ :اليʸال ʗعॺال 
 ʙȂʦʠب على تʦا الأسلʘه ʚ ʙؕȂو ʗاعʴت ʛॻقايʸال ʥخلال عائلة م ʥة مॻʱॻاتʙʯعة الاسǺاʯوم

في تʙجʸة اسʙʯاتॻʱॻة الʓʸسʴة إلى مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف، وتʯعقʔ نʱاح تلʣ الأهʗاف  
  Ǻاسʗʳʯام عʗد مʥ مقايʛॻ الأداء.

ʚʻ هʘا الأسلʦب على الأفʙاد   - ʙؕت ʔʶʹسة: يʦʸلʸال ʙʻدات غʦجʦʸة الॺɾاʙب مʦأسل
Ǻالʓʸسʴة، وقʗراتهʤ الʚʻʸʸة، وتʦʲل هʘه القʗرات الʚʻʸʸة إلى  الʥʻʱʯʹʸ للʸعʙفة والأفؒار

ॻʀاكل داخلॻة، وعلॻه فقʗ حʗد هʘا الأسلʦب الʦʸجʦدات غʙʻ الʸلʦʸسة بʰلاث أنʦاع هي:  
  ʤاد هʙالأف ʙʮʯة، إلا أنه اعॻاخلʗاكل الॻة، والهॻارجʳاكل الॻاد، الهʙة للأفʚʻʸʸرات الʗالق

وأن جॻʸع جʦانʔ الهȜॻل الʗاخلي والهȜॻل الʳارجي  الʰʸʸلʥʻ الॻɿʲقʥʻ لʹʵاȉ الʓʸسʴة
 .)٨٥(تʗʴʱʯ في الأنʠʵة والأفعال الإنʴانॻة للأفʙاد

٦ ( ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹت  
) على أهॻʸة اسʸʰʯار رأس الʸال الفǺ ȏʙؒقʦله "إن (Brown, 1998لقʗ أكʗ بʙون    

أو مʸʯʱع مʥ خلال رأس الʸال الفȏʙؒ غʙʻ الʙʸʰʯʴʸ عʸلॻة ʥȜʸǻ أن تʻʹʱها أȏ مʓسʴة 
  : )٨٦(الاهʸʯام بʙأس الʸال الفȏʙؒ وذلʣ لأنه ǻقʦد إلى ما يلي

 زȂادة القʗرة الإبʗاॻɸة. )١
٢( .ʤولائه ʚȂʚلاء وتعʸب العʘإبهار وج 
تعʚȂʚ الʯʹافǺ ʛالʦقʕ مʥ خلال تقʤǻʗ الʗȂʚʸ مʥ الʱʯʹʸات الʗʱيʗة أو   )٣

 الʦʠʸرة، وتقلʻل الفʙʯة بʥʻ ؕل ابʯؒار والȏʘ يلॻه.
 خفʞ الʯؒالʃॻ وȀمȜان الॻʮع Ǻأسعار تʹافॻʴة. )٤
 تʥʻʴʲ الإنʯاجॻة.  )٥
 تعʚȂʚ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة. )٦
الʲادȏ  أن رأس الʸال الفǻ ȏʙؒعʙʮʯ مʥ أكʙʰ الʦʸجʦدات ʸॻɾة في القʙن  )٧

والعʥȂʙʵ؛ لأنه ʰʸǻل قȎʦ علॻʸة قادرة على إدخال الʯعʗيلات الʦʱهȂʙة على ؕل  
 شيء في أعʸال مʓسʴاتهʤ، فʷلاً عʥ ابʯؒاراتهʤ الʯʸلاحقة.

٨(  ʙؒر الفʦʠت ʛȜي تعʯات الʙشʓʸال ʤأه ʥم ʕʲॺي أصʯاسه الॻɾ ʤʢن ʃॻʡʦت
 الإدارȏ، فهǻ ʦعʗ مʥ أهʤ مʸارسات الʲʸاسॺة الإدارȂة. 

إلى إعʠاء جهʦد الॻʸʹʯة الȂʙʵॺة والʗʯرʔȂ مʦʸʷنًا اسʙʯاتॻًʱॻا يلʮي الʲاجة  )٩
احॻʯاجات تʹॻʸة ʟاقات الابʗاع والʯعلʤ الʓʸسʴي في جانʔ، وʸॻɾة رأس الʸال  

.ʙآخ ʔاته في جانʴسʓع ومʸʯʱʸفي للʙعʸال 
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  :)٨٧(كʸا أن أهʤ الʦʱانʔ الʯي ʔʱǻ أن تهʤʯ الʓʸسʴة بها لॻʸʹʯة رأسʸالها الȏʙʵॺ هي
ʠاب أفʷل الʦʸاهʔ الȂʙʵॺة: أȏ أن تʦؒن الʓʸسʴة ذات نʢام فعال في عʸلॻة  اسʯق )١

الاخॻʯار، الاخॺʯار واسʗʳʯام العاملʥʻ الʗʱد وتʦفʙʻ أسʛ الʯعلʤ ونقل الʙʮʳة بʥʻ الأجॻال 
.ʥʻالعامل ʥة مॺɾعاʯʸال 

اغʹاء رأس الʸال الȏʙʵॺ: وذلʣ يʤʯ مʥ خلال تॻʱʵع العاملʥʻ وتʲفʚʻهʤ على الانʸʷام  )٢
ʮة. لʴسʓʸعها داخل الȂزʦابها وتʴʯفة واكʙعʸارك الʵوت ʔȂرʗʯامج الʙ 

الʲʸافʢة على العاملʥʻ الʥȂʚʻʸʯʸ: وʤʯȂ ذلʣ بʦʯفʙʻ نʤʢ وأسالʔʻ الإدارة القائʸة على   )٣
 الʰقة وتॻʱʵع الابʗاع والأفؒار الʗʱيʗة.

العاملʥʻ الʘيʥ إʱǻاد بʭʻة الʯعلʤ: تʚʻʸʯ الʓʸسʴات الʸعॻɼʙة Ǻأن رأسʸالها في عقʦل  )٤
  Ȏʙة أخʴات مʹافʴسʓم ʤهʮʠقʯʴأن ت ʥȜʸǻ ʥيʘم والʦʻة الǻة في نهاʴسʓʸغادرون الǻ

 ولʘلʣ لابʗ مʥ إʱǻاد أسʛ لʯقȂʦة وتʙسॻخ قʦاعʗ الʦلاء الʓʸسʴي.

  الʖʲॺ الʗʻʸاني ونʯائʱه  -ثالhًا:
  [أ] أهʗاف الʖʲॺ الʗʻʸاني: 

ȏʙʢ؛ ولʘا تلʱأ الॺاحʰة إلى  ʴǻاعʗ الʖʲॺ الʗʻʸاني على إكʸال الʹقǺ ʝالʖʲॺ الʹ   
الʖʲॺ الʗʻʸاني لاسʱʯلاء ما لʠʯʴǻ ʤع الʖʲॺ الʹȏʙʢ الʵؒف عʹه، ألا وهʦ تʝॻʳʵ واقع  
الʗور الȏʘ تقʦم Ǻه جامعة قʹاة الʛȂʦʴ مʰʸʯُلة في عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ بها في تʹॻʸة رأس  

Ȗʻقʲعى إلى تʴǻ ،انيʗʻم ʖʲǺ اءʙخلال إج ʥم ʣا، وذلॻًɿॻʮʠت ȏʙؒال الفʸاف  الʗالأه
  - الʯالॻة:

الʵؒف عʥ واقع أهॻʸة دور جامعة قʹاة الʛȂʦʴ في تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ لʠلʯʮها،  .١
 وذلʣ مʥ خلال وجهة نʙʢ أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعة.

٢.   ʙʢوجهة ن ʥم ʣوذل ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ ȏʙؒال الفʸرأس ال ʙȂʦʠات تॺلʠʯم ʗيʗʲت
 أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ بها.

٣.  ʗيʗʲال تʸة رأس الॻʸʹورها في تʗب ʛȂʦʴام جامعة قʹاة الॻɾ ل دونʦʲي تʯقات الʦعʸال
 الفȏʙؒ لʠلʯʮها، وذلʣ مʥ وجهة نʙʢ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ بها.

تʗʲيʗ الفʙوق ذات الʗلالة الإحʶائॻة لʯʸغʙʻ: (نʦع الؒلॻة) لاسʱʯاǺات أعʷاء هʭʻة  .٤
.ʛȂرʗʯال 
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 :ʖʲॺ[ب] مʹهج ال  
انʠلاقًا مʥ مȜʵلة الʖʲॺ وأهʗافه وॻʮʟعة تʴاؤلاته، قامʕ الॺاحʰة Ǻاسʗʳʯام الʸʹهج       

الʦصفي ʵǺقه الʲʯلʻلي والǻ" ȏʘقʦم بʦصف ما هʦ ؕائʥ وتفʙʻʴه، وȂهʤʯ بʗʲʯيʗ الʙʢوف 
والعلاقات الʯي تʦجʗ بʥʻ الʦقائع، وتʗʲيʗ الʴʸارات الʵائعة، والʴائʗة والʯعʙف على 

. فهʘا الʸʹهج لا  )٨٨(ʱاهات عʹʗ الأفʙاد والʸʱاعات وʙʟائقها في الʹʦʸ والʦʠʯر"الʸعʯقʗات والات
  ʥرًا مʗق ʥʸʷʯي ʖʻح ʣذل ʥم ʙʰي إلى أكʷʸǻ ها بلʮȂʦʮانات وتॻʮع الʸعلى ج Ȋفق ʙʶʯقǻ
 ʥها مʙȂʦʠها وتʸللإسهام في فه ʖʲॺات الʙʻغʯء مʦلها في ضʻلʲانات وتॻʮه الʘله ʙʻʴفʯال

  سॺة لها.خلال وضع الʲلʦل الʸʹا
ولʘا ǻعʙʮʯ الʸʹهج الʦصفي مʥ أنʔʴ الʸʹاهج لॻʮʠعة هʘا الʖʲॺ؛ وذلʣ لأنه يॻʯح         

للॺاحʰة اسʗʳʯام أسلʦب دراسة الʲالة الʸʴǻ ȏʘح ʸʱǺع الॻʮانات والʸعلʦمات في دراسة  
وصॻɽة، واسʗʳʯام أدوات ॻɾاس مʦضॻɸʦة لʸʱع الॻʮانات وتʲلʻلها وتفʙʻʴها؛ لʔʹʱʯ الʦقʦع 

ǻعʗ أسلʦب دراسة الʲالة مʥ أنʱح الʮʴل للʸʯهʗʻ للفهʤ العلʸي  حȜام الʘاتॻة، ʸؕا في الأ
 ،ʖʲॺضع الʦلات مȜʵʸة للȂؤʙح الʦوض ʥم ʗȂʚي تʯفة الʰȜʸمات الʦعلʸالǺ ودʚʯوال ،Ȗʻʸالع

  كʸا أنه ʴǻاعʗ في الʦصʦل إلى اسʯʹʯاجات تʴهʤ في فهʤ الʦاقع وتʙȂʦʠه.
   ʯالي (الاسʲال ʖʲॺم الʗʳʯʴǻ فʦوس  ʥة مʹʻهها إلى عʻجʦت ʤʯʻانة) ؕأداة له، وسॺ

 ȏʘور الʗي واقع الʶقʯل ʣة؛ وذلॻلʻاعʸالإسǺ ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع
 ʣوذل ،(ʖʲॺاوره داخل الʲم ʗيʗʲت ʤʯʻي سʯال) ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹامعة في تʱه الǺ مʦتق

.ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʙʢوجهة ن ʥم  
 :ʖʲॺع الʸʯʱ[ج] م  

ʦف يʰʸʯل مʸʯʱع الʖʲॺ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʱǺ ʛȂامعة قʹاة الǺ ʛȂʦʴالإسʸاعʻلॻة،  س 
 .ʖʲॺع الأصل للʸʯʱʸال ʙʮʯعǻ ȏʘوال ،(ةȂʙʢʹة والॻʹʻʮة والॻلʸالع) ʤاتهॻلف ؕلʯʳʸǺ  

:ʖʲॺة الʹʻ[د] ع 
  - شʸلʕ عʻʹة الʖʲॺ على:     

 :ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة أعʹʻع  
 ) ʥم ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة أعʹʻع ʕنʦؒ١٣٨ت ̫ ) مʥ إجʸالي  ٪ ʦً١٥.٥ا، بʹॺʴة ( ) ع

) عʦًʷا، وذلʣ في ضʦء آخʙ إحʶائॻة Ǻأعʗاد أعʷاء هʭʻة الʗʯرȜǺ ʛȂلॻات (العلʦم،  ٨٩١عʗد ( 
والʚراعة، والهʹʗسة، والॻȁʙʯة، والآداب والعلʦم الإنʴانॻة) جامعة قʹاة الǺ ʛȂʦʴالإسʸاعʻلॻة، وهي  

  . ) ٨٩( ) ٢٠١٧/ ٣/ ١:  ٢٠١٦إحʶائॻة العام الʱامعي ( 
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 تʦزȂع أفʙاد عʻʹة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ (مʸʯʱع الʖʲॺ) حʔʴ مʯغʙʻ نʦع  )١جʗول (
  )٩٠(الؒلॻة

  الؒلॻة  الʦʸʱʸع

  كلॻة نȂʙʢة  كلॻة بॻʹʻة  كلॻة عʸلॻة

١٥١  ١٨٤  ٥٥٦  ٨٩١  

يʥʻʮ إجʸالي عʻʹة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʱǺ ʛȂامعة قʹاة الʛȂʦʴ حʔʴ مʯغʙʻ  )٢جʗول (
  الؒلॻة

  كلॻة نȂʙʢة  كلॻة بॻʹʻة  عʸلॻةكلॻة   إجʸالي العʻʹة 

٢٠  ٣٢  ٨٦  ١٣٨  

) عʦʷ هʭʻة تʗرʛȂ  ٨٦وʷʯȂح مʥ الʗʱول الʴابȖ، أنه قʗ تʤ اخॻʯار عʗد (  
) ٣٢) عʦًʷا، وتʤ اخॻʯار عʗد (٥٥٦)، مʥ إجʸالي عʗد (٪Ǻ١٥.٤الؒلॻات العʸلॻة، بʹॺʴة (

) عʦًʷا، ʸؕا ١٨٤)، مʥ إجʸالي عʗد (٪١٤.٥(عʦʷ هʭʻة تʗرǺ ʛȂالؒلॻات الॻʹʻʮة، بʹॺʴة 
)، مʥ إجʸالي  ٪١٣.٢) عʦʷ هʭʻة تʗرǺ ʛȂالؒلॻات الʹȂʙʢة، بʹॺʴة (٢٠تʤ اخॻʯار عʗد (

  ) عʦًʷا.١٥١عʗد (
ʖʲॺ[ه] أداة ال :  

يʘʳʯ الʖʲॺ الʲالي مʥ الاسॺʯانة أداة رئॻʴॻة له؛ نʙًʢا لأنها تعʙʮʯ أداة لʸʱع   
 ʖʲǺ عʦضʦʸǺ علقةʯʸانات الॻʮال ،ʔʻʱʯʴʸل الʮِق ʥأتها مॺɹت Ȏʙʱǻ ارةʸʯاس ȖȂʙʟ ʥد، عʗʲم

  ،ʥʻاقع معʦة بʠॺتʙم ،Ȗانات، وحقائॻȁمات، وʦل على معلʦʶʲة للʸأداة ملائ ʙʮʯا تعʸك
وللاسॺʯانة أهॻʸة ʙʻʮؕة في جʸع الॻʮانات اللازمة؛ لاخॺʯار الفʙضॻات في الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة، 

الʙʻʰؒ مʥ الʸهʥ، والاتʱاهات، والأنʠʵة والاجʸʯاॻɸة، والʹفॻʴة، وتʗʳʯʴم في دراسة 
 ،ʤلهʦʻوم ،ʤهʗوعقائ ،ʤاهاتهʱاد، واتʙإدراك الأف ʥمات عʦعلʸانات والॻʮع الʸʱلفة؛ فʯʳʸال
هʤ الʲاضʙ والʸاضي...  ʦؕل، وسلʮقʯʴʸلل ʤهʠʠوخ ،ʤهʙاعʵوم ،ʤودوافعه ،ʤاقفهʦوم ،ʤهʸॻɾو

لʦʶʲل على معلʦمات ؕاॻɼة وغʙʻ ذلʣ، جॻʸعها أمʦر تʠʯلʔ دراسʯها اسʗʳʯام اسॺʯانة ل
؛ ولʘلʣ فإن الاسॺʯانة تعʙʮʯ الأداة الأكʙʰ ملاءمة لʸʱع الॻʮانات والʸعلʦمات )٩١(ودॻɾقة

  الʙʸتʠॺة بʦاقع دور الʱامعة في تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ لȎʗ الʠلॺة.
  ثॺات الاسॺʯانة:  -١
تʙؒر تॻʮʠقها على ǻقʗʶ بॺʰات الاسॺʯانة "أن تعʠى نفʛ الʹʯائج Ǻاسʙʸʯار، إذا ما    

"ȉوʙʵال ʛنف ʕʲاد، وتʙالأف ʛ٩٢(نف(. 



 ) ٣٨٠- ٣١٦ص ( ٢٠٢٠ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʴادسالعʗد  -Ǻالإسʸاعʻلॻة  مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة

٣٥٤ 

 ʗـل، وقـȜؕ انةॺʯدات الاسـʙفـʸـاخ لॺونʙؕ قة ألفـاȂʙʟ امʗʳʯاسǺ اتॺʰاب معامل الʴح ʤت
  ).٠.٨٠١بلغʸॻɾ ʕة ألفا (

  حʴاب معامل الॺʰات Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة ألفا ʙؕونॺاخ لʸفʙدات الاسॺʯانة )٣جʗول (

  ʸॻɾة معامل ألفا  الʲʸاور

  ٠.٩٠١  تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ اقʶʯادǻًا

  ٠.٨٨٥  تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ سॻاسॻًا
  ٠.٧٧٨  تʹॻʸة راس الʸال الفȏʙؒ اجʸʯاॻًɸا

  ٠.٦٨٩  تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ علॻًʸا

  ٠.٧٦٦  تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ ثقاॻًɼا
  ٠.٧٢٢  الʠʯʸلॺات
  ٠.٦٠٣  الʸعʦقات

٢- :ʖʲॺق أداة الʗص  
    Ȗقʲʯاسه؛ وللॻɿل ʕاس ما وضعॻɾ ن قادرة علىʦؒانة: هي أن تॺʯق الاسʗʶǺ ʗʶقǻ

   -مʥ صʗق الاسॺʯانة فقʗ تʙʲت الॺاحʰة أنʦاع الʗʶق الʯالॻة:
١-   Ȏʦʯʲʸق الʗص  

 ʕقامــ ʗفقــ ʣلʘـال؛ لــʱʸاء فــي الʙــʮʳـام الȜخــلال أح ʥمــ Ȏʦـʯʲʸق الʗصــ ʗيــʗʲت ʥـȜʸǻ
الॺاحʰـة Ǻعــʙض الاسـॺʯانة علــى الʴـادة الʸȜʲʸــʥʻ، ومعʸʢهـʤ مــʥ ذوȎ الاخʶʯـاص، وȂعʸلــʦن 
 Ȏʦـʯʲʸدهـا لʦʹـل بʻʰʸأنهـا صـادقة فـي تǺ ʤهـʸʢأفاد مع ʗانة, وقॺʯه الاسʴॻɿت Ȏʘال الʱʸفي ال

  ʸعʤʢ الʦʱانʔ الʶʯʸلة Ǻالʢاهʙة مʲل الʖʲॺ. الʱʸال الʯʴʸهʗف، وشʦʸلها ل
  الʗʶق الʯقارȁي -٢

تʤ حʴاب مʶفʦفة ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ مʲاور الاسॺʯانة الॺʴعة (تʹॻʸة رأس الʸال   
الفȏʙؒ اقʶʯادǻًا، تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ سॻاسॻًا، تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ اجʸʯاॻًɸا، تʹॻʸة  

أس الʸال الفȏʙؒ ثقاॻًɼا، الʠʯʸلॺات، الʸعʦقات) وʥʻȁ العامل رأس الʸال الفȏʙؒ علॻًʸا، تʹॻʸة ر 
  العام للॻɿʸاس، وʸॻɼا يلي ʤॻɾ ارتॺاȉ بʙʻسʦن:
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  يʦضح معامل الارتॺاȉ لʤॻɿ الاسॺʯانة الʦʸجهة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ )٤جʗول (

  ʸॻɾة الارتॺاȉ  الʦʲʸر  م

  ** ٠.٧٨٣  تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ اقʶʯادǻًا  ١
  ** ٠.٣١٦  تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ سॻاسॻًا  ٢
  ** ٠.٨٢٧  تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ اجʸʯاॻًɸا  ٣
  ** ٠.٦٦٦  تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ علॻًʸا  ٤
  ** ٠.٥٢٦  تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ ثقاॻًɼا  ٥
  ** ٠.٨٠٥  الʠʯʸلॺات  ٦
  ** ٠.٧٢٣  الʸعʦقات  ٧

  ).٠.٠١(**) دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (
   ʗا مع العامل العام، وقॻًائʶدالة إح ȉاॺمعاملات ارت ʥفة عʦفʶʸائج الʯت نʙأسف

وهʘا ǻعʹي أن الॻɿʸاس ʴǻعى لॻɿاس عامل عام وحʗʻ مʥ خلال مʦʸʱعة مʥ العʦامل الفॻɸʙة 
 ʗا قʘا؛ وهॻًاسॻس ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹات عامل تʟاॺني ارتʗت Ȍحʦعة، إلا أنه لॺʴالؒامʹة ال

ʢارب الʷجع إلى تʙها يʻي إلʸʯʹي يʯة الॻالʲة الॻاسॻʴات الॻجʦولʗد الأيʗة وتعॻاسॻʴوف الʙ
.ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع  

  تȖʻʮʠ الاسॺʯانة:   [و]
حʙصʕ الॺاحʰة أثʹاء تʦزȂع الاسॺʯانة على أن يʗȂʚ عʗد الاسॺʯانات عʥ حʱـʤ العʻʹـة 

أنها حʙصـʕ علـى أن الʗʲʸد؛ وذلʣ على أساس أن الʙʸدود غالॺًا ما ǻقل عʸا تʤ تʦزȂعه، ʸؕا 
ʦȜǻن تȖʻʮʠ الاسـॺʯانة فـي صـʦرة مقابلـة شʶʳـॻة مـع أفـʙاد العʻʹـة الʯʳʸـارة ؕلʸـا أمȜـʥ ذلـʣ؛ 
 ʞعـǺ ـاءل عʹهـاʴʯـي يʯال ȉالʹقـا ʥض عـʦـʸزالـة الغȀجهـة، و ʥم Ȗʻʮʠʯة الʲان صʸʷل ʣوذل

.Ȏʙجهة أخ ʥة مʹʻاد العʙأف  
مع الاسʯعانة ʴʸǺاعʗة   وقʗ قامʕ الॺاحʰة ǺالȖʻʮʠʯ بʹفʴها على معʤʢ أفʙاد العʻʹة، 

Ǻعʞ الʚمʻلات اللاتي هʥَ على قʗر ʙʻʮؕ مʥ تʸʲل الʦʭʴʸلॻة، وقʗ بʗأ الȖʻʮʠʯ على جॻʸع 
)، وذلʣ في ٢٠١٦/٢٠١٧أفʙاد العʻʹة قʙب انʯهاء الفʶل الʗراسي الأول للعام الʱامعي (

) ʥة مʙʯ٢٠/٤/٢٠١٧) إلى (١٤/٢/٢٠١٧الفȂʙتق ʥȂʙشه ʥم ʙʰأك Ȗʻʮʠʯال ʙʸʯاس ȏا.)، أॺً  
  أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة:  [ز]

ــامج الإحʶـــائي الʸعـــʙوف بʹʢـــام الʲـــʚم  تʸـــʕ الʸعالʱـــة الإحʶـــائॻة Ǻاســـʗʳʯام الʙʮنـ
ــائॻة للعلـــʦم الاجʸʯاॻɸـــة ( ) F-Test)، مـــʥ خـــلال اســـʗʳʯام اخॺʯــــار (SPSS.v.16الإحʶـ
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ʙات للعʻʹــات الʴʸــʯقلة؛ وذلــʣ لʴʲــاب الʦʯʸســȊ الʹʴــʮي والانʲــʙاف الॻɹʸــارȏ لؒــل فقــʙة مــʥ فق ــ
  الاسॺʯانة، ثʤ تȂʦʲل الʦʯʸسȊ الʹʮʴي إلى الȎʦʯʴʸ الʯقʮȂʙي الʸقابل.

 Ȗقـʲʯـة الʰاحॺال ʕـا حاولـʸؕ ،ـاسॻɿʸامـل الʦصفي لعʦاء الʶات الإحʙشʓاب مʴح ʤت
  -مʥ صʲة الفʙض الʯالي:

تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻًا في مʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات العʸلॻة 
ــة وا ॻʹʻʮــات الॻــال والؒلʸــة رأس ال ॻʸʹــة فــي ت ــة علــى عʦامــل مॻɿــاس دور الʱامع Ȃʙʢʹــات الॻلؒل

ــار  ــʗʳʯام اخॺʯـ ــʤ اسـ ــائॻًا تـ ــʙض إحʶـ ــʘا الفـ ــʲة هـ ــار صـ ــȏʙ؛ ولاخॺʯـ للعʻʹـــات  (F-Test)الفؒـ
ــي  ــة فـ ــة والॻʹʻʮـ ــة والʹȂʙʢـ ــات العʸلॻـ ــʗرǺ ʛȂالؒلॻـ ــة الʯـ ــاء هʭʻـ ــʥʻ أعʷـ ــة بـ ــʯقلة، للʸقارنـ الʴʸـ

  اسʱʯابʯهʤ على عʦامل الاسॺʯانة.
  عʙض نʯائج الʖʲॺ:  [ح] 

 ʙʢوجهة ن ʥم ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹامعة في تʱة دور الॻʸوق في أهʙي الفʶقʯول
أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في الʲʸاور الॺʴعة (تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ اقʶʯادǻًا، تʹॻʸة رأس  

 ًॻʸعل ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹا، تॻًɸاʸʯاج ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹا، تॻًاسॻس ȏʙؒال الفʸا، ال
تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ ثقاॻًɼا، الʠʯʸلॺات، الʸعʦقات) حʔʴ مʯغʙʻ نʦع الؒلॻة، تʤ إʱǻاد 
الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لإجاǺات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ على الاسॺʯانة ʸؕا  

  ).١٣يʦضح ذلʣ الʗʱول (
فȏʙؒ لʱامعة  أهॻʸة أدوار أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في تʹॻʸة رأس الʸال ال )٥جʗول (

  قʹاة الʛȂʦʴ حʔʴ مʯغʙʻ نʦع الؒلॻة
مستوى   قيمة ف  )٣٢بينية (العدد  )٨٦ دعملية (العد  )٢٠نظرية (العدد   المجال 

  ح  س  ح  س  ح  س  الدلالة
تنمية رأس المال 
  الفكري اقتصاديًا

٠٠٫٠٠  ٢٤٫٨٥  ١٫٤٥  ١٤٫٣٣  ٢٫٩٥  ١٨٫٦٢  ١٫٦٢  ١٥٫٦٠ 
  دالة

تنمية رأس المال 
  سياسيًاالفكري 

٠٠٫٠٠  ٨٫١٢-  ١٫٣٣  ٢٢٫٠١  ٢٫٠٧  ٢٣٫٣٨  ٠٫٠٠  ٢٤ 
  دالة

تنمية راس المال 
  الفكري اجتماعيًا

٠٠٫٠٠  ٢١٫٠٦  ٠٫٠٠  ١٥٫٧٧  ٣٫٤٠  ١٨٫٥٤  ١٫٢٨  ١٨٫٤٧ 
  دالة

تنمية رأس المال 
  الفكري علميًا

٠٠٫٠٠  ٢٤٫٥٥  ١٫٢٣  ١٦٫٨٩  ٢٫٢٣  ١٧٫٢٥  ١٫٢٢  ١٦٫٢٣ 
  دالة

تنمية رأس المال 
  ثقافيًاالفكري 

٠٠٫٠٠  ٢٣٫٣٥  ١٫٦٧  ١٨٫٥٤  ٢٫٠٠  ١٩٫٢٢  ١٫٣٣  ١٧٫٢٢ 
  دالة

 ٠٠٫٠٠  ١٧٫٦٧  ١٫٩٨  ١٤٫٨٨  ٢٫٢٨  ١٨٫٥٦  ١٫٥٤  ١٦٫٢٦  المتطلبات
  دالة

 ٠٠٫٠٠  ١٣٫٨٨  ١٫٠٠  ١٥٫٨٩  ٣٫٨٩  ١٨٫٩٠  ٠٫٠٠  ١٤٫٧٨  المعوقات
  دالة
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الʙʸتॺة  ) أن تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ سॻاسॻًا جاءت في ٥يلاحȌ مʥ الʗʱول (  
الأولى مʥ حʖʻ وجهة نʙʢ أعʷاء هʭʻة الʗʯرȜǺ ʛȂلॻات الʱامعة الʹȂʙʢة والعʸلॻة والॻʹʻʮة، 
كʸا احʯلʕ تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ علॻًʸا الʙʸتॺة الʰانॻة لȎʗ عʻʹة الʖʲॺ تلʻها تʹॻʸة رأس 

س الʸال  الʸال الفȏʙؒ ثقاॻًɼا في الʙʸتॺة الʰالʰة، وهʘا ǻعʹي أن دور الʱامعة في تʹॻʸة رأ
  ʤॻɾ ةॻʸʹفي ت ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷم بها أعʦقǻ يʯم الأدوار الʙة هʸا تأتي في قॻًاسॻس ȏʙؒالف
ا لهǺ ʤغʞ الʹʙʢ عʥ الؒلॻات الʯي يʹʸʯي إلʻها  ًɹ ॻًا ورئy الʸʯʱʸع الʗʸني وتȜʵل مॻɹارًا مه

.ʛȂʦʴفي جامعة قʹاة ال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع  
تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ (علॻًʸا، وثقاॻًɼا)، يʲʯقȖ ومʥ هʹا؛ فإن دور الʱامعة في   

ȜʵǺل أعلى Ǻالؒلॻات العʸلॻة، عʹه Ǻالؒلॻات الʹȂʙʢة. ʸؕا أن دور الʱامعة في تʹॻʸة رأس  
  الʸال الفȏʙؒ سॻاسॻًا يʲʯقȜʵǺ Ȗل أعلى Ǻالؒلॻات الʹȂʙʢة، عʹه Ǻالؒلॻات العʸلॻة.

   -كʸا يلاحȌ مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:
ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات  وجʦد فʙوق  -

العʸلॻة، ومʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الʹȂʙʢة ومʦʯسȊ درجات أعʷاء 
هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الॻʹʻʮة، على تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ اقʶʯادǻًا لʶالح أعʷاء هʭʻة  

 الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات العʸلॻة.
-  ʦات وجॻالؒلǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷدرجات أع Ȋسʦʯم ʥʻة بॻائʶوق ذات دلالة إحʙد ف

العʸلॻة، ومʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الʹȂʙʢة ومʦʯسȊ درجات أعʷاء 
هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الॻʹʻʮة، على تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ سॻاسॻًا لʶالح أعʷاء هʭʻة 

 الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الʹȂʙʢة.
وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات  -

العʸلॻة، ومʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الʹȂʙʢة ومʦʯسȊ درجات أعʷاء 
هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الॻʹʻʮة، على تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ اجʸʯاॻًɸا لʶالح أعʷاء هʭʻة 

ʸات العॻالؒلǺ ʛȂرʗʯة.الॻل  
وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات  -

العʸلॻة، ومʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الʹȂʙʢة ومʦʯسȊ درجات أعʷاء 
هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الॻʹʻʮة، على تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ علॻًʸا لʶالح أعʷاء هʭʻة 

 لعʸلॻة.الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات ا



 ) ٣٨٠- ٣١٦ص ( ٢٠٢٠ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʴادسالعʗد  -Ǻالإسʸاعʻلॻة  مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة

٣٥٨ 

وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات  -
العʸلॻة، ومʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الʹȂʙʢة ومʦʯسȊ درجات أعʷاء 
هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الॻʹʻʮة، على تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ ثقاॻًɼا لʶالح أعʷاء هʭʻة  

ॻالؒلǺ ʛȂرʗʯة.الॻلʸات الع 
وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات  -

العʸلॻة، ومʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الʹȂʙʢة ومʦʯسȊ درجات أعʷاء 
 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷالح أعʶفة لʙعʸع الʸʯʱات مॺلʠʯة، على مॻʹʻʮات الॻالؒلǺ ʛȂرʗʯة الʭʻه

  عʸلॻة.Ǻالؒلॻات ال
وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات  -

العʸلॻة، ومʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الʹȂʙʢة ومʦʯسȊ  درجات أعʷاء 
هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الॻʹʻʮة، على معʦقات تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ لʶالح أعʷاء هʭʻة 

 ʛȂرʗʯة.الॻلʸات العॻالؒلǺ 
والʯʸأمل لاسʱʯاǺات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات العʸلॻة على عʦامل الاسॺʯانة؛    

سʗʱॻ تʙجॻح أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ الؒلॻات العʸلॻة لأهॻʸة دور الʱامعة في تʹॻʸة رأس الʸال  
ʦر الفॻʸʱǺ ȏʙؒع مʲاوره ʸॻɼا عʗا تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ سॻاسॻًا؛ وقʗ يʙجع ذلʣ لʵع

 ʤيهʗة لॻʸة والعلॻɸاʸʯة والاجॻɼقاʰة والǻادʶʯاجة إلى الأدوار الاقʲالǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع
على قʗر الإمȜان، على الʙغʤ مʥ ضȖʻ الʦقʕ الʯʸاح لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ بهʘه الؒلॻات؛ 
ॻات معʤʢ أعʷاء هʭʻة   ʦؕإلا أن سل ،ʤامهʸʯة على جل اهॻʸراسة العلʗذ الʦʲʯʴت ʖʻح

ʗق ʛȂرʗʯة  الॻʸʹʯة لॺʴʹالǺ ة، أماॺلʠال Ȏʗل ʔانʦʱه الʘة هॻʸʹابي في تʱǻالإ ʙن لها الأثʦȜǻ
الʱانʔ الॻʴاسي، فهي تʢهʗʵǺ ʙة Ǻالؒلॻات الʹȂʙʢة؛ مʥ خلال الأنʠʵة الʯي قʗ تȜʵǺ ʤʯل 
فʙدȏ مʥ جانʔ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، أو ȜʵǺل جʸاعي مʥ خلال الأسʙ الʠلابॻة، حʖʻ أن  

أكʙʰ جʙأة في الʯعʙʻʮ عʥ آرائهʤ، وخاصة في ʡل الأحʗاث الʲالॻة؛ وقʟ  ʗلॺة الؒلॻات الʹȂʙʢة
  يʙجع ذلʣ إلى الʸʴات الॻʶʳʵة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ بʯلʣ الؒلॻات.

وȁالʯأمل في اسʱʯاǺات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الʹȂʙʢة على عʦامل الاسॺʯانة؛  -
 ʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹامعة في تʱور الʗح لॻجʙت ʗʱॻعة سॻʮʟ ʣجع ذلʙي ʗ؛ وق(اॻًاسॻس) ȏ

  ʤʯفهي ته ، (ة الآدابॻؕل ) الʰʸل الʻʮة، على سȂʙʢʹات الॻالؒل ʞعǺ راسة ذاتها فيʗال
بʗʯرǺ ʛȂعʞ الʸقʙرات الʰقاॻɼة، مʰل: (الॻȁʙʯة الʗولॻة، الॻȁʙʯة مʥ أجل الʴلام، حقʦق 

ات ذو أثʙʻʮؕ ʙ في الإنʴان)، فقʦȜǻ ʗن تʗرʛȂ أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻة لهʘه الʸقʙر 
 ʔانʱل إلى الʻʸة تȂʙʢʹات الॻالؒلǺ راسةʗعة الॻʮʟ فإن ʣار ذلʙوعلى غ ،ʔانʱا الʘة هॻʸʹت
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الʯأصʻلي والȏʙʻʢʹʯ للʙʻʰؒ مʥ الʦʱانʔ الॻʴاسॻة، فإن تʹॻʸة الʦʱانʔ الॻʴاسॻة ǻعʙʮʯ جʚء 
ʻاء هʷأع ʞعǺ Ȏʗة لॻʶʳʵات الʸʴال ʞعǺ ʤهʴت ʗا أنه قʸؕ ،ʤهʯعة دراسॻʮʠل ʤة  مهʭ

  .ʔانʱا الʘة هॻʸʹفي ت ʛȂرʗʯال  
ومʥ هʹا؛ أʡهʙت الʹʯائج Ǻالʖʲॺ الʲالي أنه ʔʱǻ أن تʓدȏ الʱامعة دورًا هامًا في    

  ȏʙʶʸع الʸʯʱʸه الǺ ʙʸǻ إلى ما ʣجع ذلʙي ʗة، وقॺلʠال Ȏʗا لॻًاسॻس ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹت
جهات الʹʙʢ في الفʙʯة الʲالॻة مʥ أحʗاث سॻاسॻة عॺʻʶة، أدت إلى الʯعارض في و 

ة الॻʴاسॻة لȎʗ الʠلॺة،  والʦʯجهات؛ وهʘا ما دعا أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ بॻʸʹʯة ʸॻɾة الʵʸارؕ
وما تʸʯʵل علॻه مʥ تʦعʯʻهʲǺ ʤقʦقهʤ وواجॺاتهʤ الॻʴاسॻة، ومʯاǺعة الأحʗاث الॻʴاسॻة  

ة  الʱارȂة، وتʹॻʸة القʗرة لʗيهʤ على تقʤॻʻ الʦضع الʲالي، ومʹاقʯʵهʸॻɼ ʤا ȏʙʱǻ على الʴاح
 ʤابهʴالإضافة إلى إكǺ ،ةǺʘبʘوال Ȋॺʳʯال ʥع مʦʹا الʘة هॺلʠال Ȏʗث لʗʲǻ ى لاʯة؛ حȂʙʶʸال
القʗرة على اتʳاذ القʙار وتʸʲل مʦʭʴلʯʻه، وهʹا تȎʙ الॺاحʰة إن ما ȏʙʱǻ مʥ أحʗاث سॻاسॻة  
عॺʻʶة ؕان له الأثʙ الإʱǻابي ولʛॻ الʴلʮي على دور عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ في تʹॻʸة هʘه  

اسʵʯعاره Ǻالʦʭʴʸلॻة تʱاه ما ʗʲǻث، وȁأنه لابʗ وأن ʦȜǻن له دور في وضع هʓلاء  الʸॻɿة، و 
الʠلॺة على Ǻقعة آمʹة، تʻʸʲهʤ مʥ الانʗʲار في سʻل مʥ الʦʯجهات، والآراء، والأفؒار 

  الʯʸعارضة، الʯي قʗ تقʘف بهʤ إلى الهاوȂة. 

أس الʸال  آلॻات مقʙʯحة لʯفعʻل دور جامعة قʹاة الʛȂʦʴ في تʹॻʸة ر  -راǺعًا:
  الفȏʙؒ لʠلʯʮها

  خʦʠات تʹفʘʻ الآلॻات الʸقʙʯحة:  -١
ولʯʹفʘʻ الʱامعة لʯلʣ الأدوار الʴاǺقة؛ لابʗ مʥ تʗʲيʗ مʦʸʱعة مʥ الآلॻات الإجʙائॻة،    

  -ومʥ أهʸها ما يلي:
١-  ʤهʯ الʯعاون بʥʻ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في إقامة نʗوات تॻɸʦة للʠلॺة ʙʷǺورة مʵارؕ

  لॻʴاسॻة في الʸʯʱʸع. الفعَالة في الॻʲاة ا
الʯعاون بʥʻ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في إقامة نʗوات تهʙʠǺ ʤʯح أهʤ القʷاǻا  -٢

ॻɽॻة علاجها.   والȜʵʸلات الʯي تʵغل الʸʯʱʸع وؕ
الʦʯاصل بʥʻ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ والʠلॺة، والʯقʙب مʹهʤ، والʯعʙف على مȜʵلاتهʤ؛   -٣

ʱامعة؛ ومʥ ثʥȜʸǻ ʤَ له الʯأثʙʻ في مʸا ʴǻُهʤ في إʱǻاد لغة حʦار بʻʹه وʟ ʥʻȁلॺة ال
ॻاتهǺ ʤالȜʵل الإʱǻابي الʙʸغʦب. ʦؕوسل ʤاهاتهʱوات ʤاتهॻʶʳش  
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ʝʶʳǻ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ عʗد مʥ الʴاعات الॻʮʯȜʸة للʠلॺة، يهʤʯ فʻها  -٤
Ǻاسॺɿʯال أسʭلʯهʤ وشʦȜاهʤ سʦاء مʥ الʹاحॻة العلॻʸة، أو مʥ الʹاحॻة الاجʸʯاॻɸة  

لʙʶʯف في Ǻعʞ الʦʸاʃɾ الʯي يʯعʙضʦن لها في حॻاتهʤ كاسʯفʴاراتهʤ حʦل ॻɽॻؕة ا
  العʸلॻة؛ ومʥ ثॻʠʯʴǻ ʤَع عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ إفادة الʠلॺة مʥ تʱارȁه وخʙʮاته العʸلॻة.

٥-  ʤاتهॺوواج ʤقهʦقʲǺ ةॺلʠة الॻɸʦʯب ʤʯة تهॻلابʟ ʙأس ʛॻة في تأسॺلʠعاون مع الʯال
.ʥʟʦلاء للʦاء والʸʯروح الان ʤيهʗي لʸʹة، وتॻاسॻʴال  

الʯعاون بʥʻ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في إصʗار نʙʵات إرشادǻة؛ تʗʶر تʕʲ مʸʴى،   -٦
(عʙʮ عʥ رأȂʙʲǺ ʣǻة، حافȌ على بʣʯʭʻ جʻʸلة ونॻʢفة، قادة صʹعʦا الʯارȂخ، دورك في 
الانʳʯاǺات، اخʗم بلʗك... وغʙʻ ذلʣ)؛ بهʗف تʹॻʸة وعي الʠلॺة تʱاه Ǻعʞ القʷاǻا 

ʸوال ʤॻɿال ʞعǺ سʙة، وغॻɹʸʯʱʸال.ʤيهʗة لॻابʱǻالإ ʤॻʀفا  
تعاون أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ مع إدارة الؒلॻة في إقامة حفلات تʤȂʙؒ للʠلॺة  -٧

الʥȂʚʻʸʯʸ في الʱʸالات الʯʳʸلفة على مȎʦʯʴ ؕل ؕلॻة، ʦʷʲǺر عʗʻʸ الؒلॻة وȀدارتها 
 Ȏʗل ʙيʗقʯام والʸʯالاهǺ رʦعʵال ʖفي ب ʤهʴǻ اʸ؛ مʤهʻومعاون ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷوأع
الʠلॺة مʥ قʮل ؕلʯʻهʤ وأساتʘتهʤ؛ وهʘا بʗوره سʻʹعʛȜ إʱǻاǺًا في تʹॻʸة شعʦره Ǻالانʸʯاء 
للؒلॻة والॺɺʙة في الʲفاȋ علʻها والارتقاء بها؛ ومʥ ثʤَ تʹॻʸة شعʦره Ǻالانʸʯاء لʸʯʱʸعه 

  والعʸل على تʙȂʦʠه، والإٍسهام في علاج مȜʵلاته. 
الʶʶʳʯات الʯʳʸلفة، تقʦم  تʻȜʵل لʱʹة مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في ؕافة -٨

ʙʸǺاجعة مȎʦʯʲ الʸʹاهج الʗراسॻة الʸقʙرة على الʠلॺة، وتʵؒف عʥ مȎʗ ملاءمة  
مʦʯʲاها في تʹॻʸة الʤॻɿ الʸعاصʙة لȎʗ الʠلॺة؛ ومʥ ثʤَ تعʗيلها، وȀعادة صॻاغʯها، ʸǺا 

  يʯʹاسʔ مع قʷاǻا الʸʯʱʸع الʸعاصʙة وأهʤ مȜʵلاته. 
ت دورȂة مع رواد الأسʙ الʠلابॻة، والʠلॺة  ǻعقʗ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ اجʸʯاعا -٩

Ǻ ʥʻالأنʠʵة الʱامॻɹة؛ لʸʹاقʵة أهʤ القʷاǻا الॻʴاسॻة الʙʠʸوحة على الʴاحة،   الʵʸارؕ
وتʲلʻلها مʥ وجهة نʙʢ الʠلॺة؛ للʯعʙف على ॻʮʟعة أفؒارهʤ واتʱاهاتهʤ الॻʴاسॻة، 

ʘلʣ مʹاقʵة مقʙʯحاتهʤ حʦل أهʤ الآلॻات الʠʸلȁʦة لʹʙʵ الʦعي Ǻأه ة في  وؕ ॻʸة الʵʸارؕ
  الॻʲاة الॻʴاسॻة بʟ ʥʻلॺة الʱامعة. 

١٠- ʗوات عقʗʹة الॻاسॻʴة كل  في الॻفة  كلʶǺ  ،ةȂم دورʦقǻ هاʸॻʢʹʯها بʻاف علʙوالإش 
 وʤʯȂ فʻها اسʷʯافة أحʗ الʥʻʶʶʳʯʸ في الʱʸال الॻʴاسي، هʭʻة الʗʯرʛȂ، أعʷاء

ʤʴʯي ȏʘادة والॻɿالǺ ةʗʻشʙال.  
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١١-  ʥد مʗع ʝॻʶʳة، تॻة ونقاشȂارʦحلقات ح ʗلعق (اȂًʙا أو شهॻًɸʦʮأس) اعاتʴال
  ʥم ʦʷها عʻف ʙاضʲȂة، وॻالؒلǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷها، أعʻاف علʙها والإشʸॻʢʹʯم بʦقǻ
أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻة (Ǻالॺʯادل بʻʹهʤ)؛ وʤʯȂ إعلام الʠلॺة بها عȖȂʙʟ ʥ الإعلان  

واسʤ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ الȏʘ سʦʯʻلى   عʹها مʥ خلال جʗول Ǻعʹʦان الʲلقة الʹقاشॻة
 - إدارتها والʲʸاضʙة فʻها، وتʯʹاول هʘه الʲلقات مʹاقʵة الʦʸضʦعات الʯالॻة:

  ،ةȂʙʲه الʘه ȊǺاʦالأفؒار والآراء، وض ʥع ʙʻʮعʯة في الȂʙʲثقافة ال ʙʵة نॻʸأه
وتقʤǻʗ مقʙʯحات مʥ قʮل الʠلॺة وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ عʥ آلॻات نʙʵ هʘه 

 نعȜاس ذلʣ على شॻʶʳات الʠلॺة.الʰقافة، وا
  ةॻابʱǻائج الإʯʹاله، الȜالاته، أشʱع، مʸʯʱʸد والʙة للفॺʴʹالǺ عيʦʠʯل الʸة العॻʸأه

الʙʯʸتॺة على الॻɿام Ǻه Ǻالʹॺʴة للفʙد والʸʯʱʸع، وتقʤǻʗ مقʙʯحات مʥ قʮل الʠلॺة 
 وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ عʥ سʮل تفعʻله.

 ॻاسॻʴاة الॻʲاب في الॺʵة ال ة، وانعȜاس ذلʣ على صʹع القʙار أهॻʸة مʵارؕ
  ʥع ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة وأعॺلʠل الʮق ʥحات مʙʯمق ʤǻʗوتق ،ʙʶاسي في مॻʴال

ة الॻʴاسॻة للʠلॺة داخل وخارج الʱامعة.   سʮل تفعʻل أسالʔʻ الʵʸارؕ
تʦجॻه عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ الʠلॺة لاسʗʳʯام الॺʯȜʸة الʱامॻɹة، والاʟلاع على  -١٢

ʗة، والॻʳȂارʯال) ʔʯؒسائل الʙات والȂورʗلاع على الʟالا ʣلʘ يʹॻة، العلॻʸة، الفʹॻة)، وؕ
 ʥʟاʦʸإن ال ʖʻة؛ حॻɸاʸʯة، والاجॻʹيʗة، والॻاسॻʴال ʤادة معارفهȂʚل ʣدة بها؛ وذلʦجʦʸال
الʶالح هʦ الʦʸاʥʟ الɿʰʸف الʦاعي ȜǺافة القʷاǻا الॻɹʸʯʱʸة الʙʠʸوحة على الʴاحة، 

ʦاجه مʸʯʱعه، والقادر على الʴʸاهʸة الفعالة في والʦاعي Ǻأهʤ الǻʗʲʯات الʸعاصʙة الʯي ت
  حل مȜʵلاته.  

تؒلʃॻ الʠلॺة Ǻالॻɿام Ǻعʸل مʙʵوعات ॻʰʲǺة ǻقʦم Ǻالإشʙاف علʻها عʦʷ هʭʻة  -١٣
الʗʯرʛȂ، وʦȜȂن هʗفها هʦ دراسة مȜʵلات الʸʯʱʸع الʸعاصʙة، وتقʤǻʗ تʦʶراتهʤ لʲل 

  تلʣ الȜʵʸلات. 
١٤- ʸعل ʥʻقʦفʯة مॺلʟ ادʗأن إع ʣفة  لا شʙʵة ومʲاذج ناجʸن ʤǻʗفي تق ʤهʴǻ اॻً

 ʤأنه ʤهʻعل Ȗلʠع أن نॻʠʯʴن ʤَث ʥه؛ ومʯمʗلاته، وقادرة على خȜʵʸة لʸفهʯع، مʸʯʱʸلل
ة سॻاسॻة، وعʸل تʦʠعي،  مʦاʦʹʟن صالʦʲن، مॺʵʯعǺ ʥʻالʤॻɿ الʸعاصʙة مʥ مʵارؕ

الʯي  وحȂʙة الʙأȏ والʯعʙʻʮ؛ ولʘلʣ هʹاك مʦʸʱعة مʥ الآلॻات الʯʸعلقة بʗراسʯهʤ، و 



 ) ٣٨٠- ٣١٦ص ( ٢٠٢٠ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʴادسالعʗد  -Ǻالإسʸاعʻلॻة  مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة

٣٦٢ 

 ʣتل ʤأه ʥوم ،ʤيهʗل ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹت ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷخلالها ع ʥع مॻʠʯʴǻ
  -الآلॻات، ما يلي:

أن ॺʶǻح ؕل عʦʷ مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ مʦʭʴلاً عʥ مʦʸʱعة مʥ الʠلॺة، يʯُاǺع  -
تقʗمهʤ الʗراسي، وʲȂاول معالʱة أǻة مȜʵلة تʯعلȖ بʗراسʯهʤ، وتعʦقهʤ عʥ الʻʶʲʯل 

ʗʻ، سʦاء ؕانʕ هʘه الȜʵʸلة تʯعلʸǺ Ȗادة تʶʶʳه، أو تʯعلʦʸǺ Ȗاد تॺʯع ȜʵǺل ج
تʶʶʳات أخȎʙ، وʲȂاول الʦʯاصل مع أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ لʸعالʱة هʘه الȜʵʸلات؛ 
ʶǻ ʖʻʲǺل عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ بهʓلاء الʠلॺة إلى مȎʦʯʴ الʯفʦق العلʸي والʳلقي 

ة الʸʯʱʸع وتلॻʮة مʠʯلॺاته؛ حʖʻ الʠʸلʦب؛ لʦʲॺʶॻا مʦاʥʻʹʟ نافعʥʻ وقادرʥȂ على خʗم
إن الʦʸاʥʟ الʶالح هʦ الʦʸاʥʟ القادر على خʗمة مʸʯʱعه ووʟʹه، وʦȜȂن سॺًʮا في 

  تقʗمه ونهʯʷه، ولʛॻ عائقًا له في مʙʻʴة تقʗمه. 
أن ǻقʦم عʦʷ هʭʻة الʗʯرʸǺ ʛȂقابلة الʠلॺة الʙاسʥʻʮ في مادة تʶʶʳه، والʯعʙف  -

الʗراسة، سʦاء ؕانʕ هʘه الȜʵʸلات أكادॻʸǻة، أو  على الȜʵʸلات الʯي واجهʯهʤ أثʹاء 
نفॻʴة، أو اجʸʯاॻɸة، والʯي أدت إلى عʗم قʗرتهʤ على تʲقȖʻ الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب 
ا، ومʥ ثʤَ مʴاعʗتهʤ على الʯغلʔ على تلʣ الȜʵʸلات؛   ً̫ ǻق أʦفʯاح، بل والʱʹلل

  وتʲفʚʻهʤ على الʹʱاح والʯفʦق.
ʲاضʙات إضاॻɼة للʠلॺة ضعاف الʻʶʲʯل، أن يʯعاون أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في عقʗ م -

ʗʲǻد لها مʦعʗ ثابʕ خلال ؕل أسʦʮع؛ لʴʸاعʗة هʓلاء الʠلॺة على فهʤ الʸادة العلॻʸة 
.ʗʻل جȜʵǺ ʤلهʻʶʲعة تǺاʯʸل ʣة؛ وذلʠʴॺرة مʦʶǺ  

-   ʗʻاعʦم ʝʳǻ اʸॻɼ ʤهʙʢاء وجهة نʗة لإبॺلʠصة للʙالف ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷح عॻʯأن ي
ʤॻʢʹقة تȂʙʟانات، وʲʯول  الامʗاح جʙʯصة لاقʙالف ʤائهʠعȀانات، بل وʲʯول الامʗʱǺ ادʦʸال

للامʲʯانات، وʦȜȂن عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ هʦ حلقة الʦصل ما بʥʻ الʠلॺة وȀدارة الؒلॻة، 
وتʦصʻل رॺɺاتهʤ إلى إدارة الؒلॻة ʵǺأن هʘا الأمॺʶǻ ʖʻʲǺ ،ʙح الʠالʔ مʵُارك فعًال في  

ʦر الʳاصة بʗراسʯه؛ حʯى لا يȁʙُى على سॻاسة الॻʲاة الʱامॻɹة، وخاصة ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالأم
القهʙ، والإجॺار، والقʸع، فʻʹعʛȜ ذلʣ سلॺًا على شʯʻʶʳه وȂʙʟقة تفʙʻؒه واتʳاذه 
  ʤح لهॻʯي، يʟاʙقʦʸǻة في مʹاخ دॺلʠوضع ال ʥم ʗبل لاب ،ʗعǺ اʸॻɼ هǺ علقةʯʸارات الʙللق

الʠلॺة على مʸارسة   حȖ الʯعʙʻʮ عʥ آرائهʤ ورॺɺاتهʤ، والاسʱʯاǺة لʠʸالʮهʤ؛ فʯʻعʦد
  الȂʙʲة داخل الʱامعة؛ وȁالʯالي مʸارسʯها ǺالȜʵل الॻʲʶح خارج أسʦار الʱامعة. 

يʯعاون أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالاشʙʯاك مع إدارة الؒلॻة في إقامة معʙض سʹȏʦ؛  -
لعʙض أعʸال الʠلॺة، مʵغʦلات يʗوȂة، لʦحات فʹॻة، أزȂاء، ... وغʙʻها مʥ إبʗاعات 



 أشʱان صʲॺي مʠʶفى ----- آلॻات مقʙʯحة لʯفعʻل دور جامعة قʹاة الʛȂʦʴ في تʹॻʸة
 

٣٦٣ 
 

ʯʯاحه ʦʷʲǺر رئʛॻ الʱامعة، وعʗʻʸ الؒلॻة، وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ الʠلॺة، وʤʯȂ اف 
 ʤهʮاهʦʸǺ ةॻام الؒلʸʯواه ʙيʗقʯة بॺلʠر الʦفي شع ʤهʴǻُ اʸ؛ مʤهʻة ومعاونॻالؒلǺ
 ʤॻɿفة عامة، والʶǺ ʤسهʦة في نفॻابʱǻاهات الإʱوالات ʤॻɿس الʙغ ʤَث ʥ؛ ومʤاعاتهʗبȀو

  الʸعاصʙة ʶǺفة خاصة.   

 لॻات الʸقʙʯحة:مʠʯلॺات نʱاح الآ  -٢
يʠʯلʔ نʱاح هʘا الʦʶʯر الʸقʙʯح وتʲقȖʻ أهʗافه، تʦافʙ عʗة مʠʯلॺات، ومʥ أهʸها ما 

  -يلي:
مʥ أهʤ مʠʯلॺات نʱاح الʦʶʯر الʸقʙʯح هي قʹاعة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والॻɿادات  -١

 ʤرهʦفة عامة، وشعʶǺ ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹفي ت ʤة دورهॻʸأهǺ ةॻɹامʱة الॻلʦʭʴʸالǺ
عʥ تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة، وȁأن دورهʤ لا ǻقʙʶʯ على مʙʱد 
تʗرʛȂ الʸادة العلॻʸة للʠلॺة، فالʱامعة هي مʙʲاب للعلʤ والʳلȖ، وفʻها تʦؒʯن شॻʶʳات 
 ʥم ʛॻفل ،ʤاهاتهʱها اتʻل فȜʵʯوت ،ʤهʗها عقائʻسخ فʙʯوت ،ʤها أفؒارهʻج فʷʹة، وتॺلʠال

 -هʸل جʚء ʙʻʮؕ ؕهʘا مʥ جʦانʔ تʹॻʸة الʠلॺة، ونهʤʯ فقǺ Ȋالʸادة العلॻʸة الʸعقʦل أن ن
ومʥ مʹʠلȖ هʘه القʹاعة نʦؒن بʘلʣ قʗ خʦʠنا Ǻأول خʦʠة  -مع تقʗيʙ أهॻʸة ذلʣ الʗور
  في تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح.

٢-   ʛॻرئ ʥة مǻاʗامعة بʱالǺ ةॻʸॻعلʯة الॻلʸفي الع ʥʻ زȂادة وعي جॻʸع الʵʸارؕ
لائهʤ، وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، ومعاونʻهʤ، الʱامعة، ونʦا بها، وعʗʸاء الؒلॻات، ووؕ

والإدارǺ ،ʥʻȂأن تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ هي مʦʭʴلॻة الʱامعة Ȝؕل؛ حʖʻ إن ॻʮʟعة  
الʰقافة الʯي تʦʴد الʸʹاخ الʱامعي Ȝؕل والʯي تȜʵʯل مʥ خلال ʤॻɾ واتʱاهات وأفؒار 

ॻات وعلاقات جॻʸع القائʥʻʸ على العʸل ʦؕال   وسلʸة رأس الॻʸʹفي ت ʙثʓامعي، تʱال
  الفȏʙؒ في الʱامعة.

تॻɸʦة القائʥʻʸ على الإدارة ȜǺلॻات الʱامعة ومʙاكʚها ووحʗاتها ʶǺفة عامة،   -٣
والقائʥʻʸ على إدارة شʦʭن الʠلॺة وشʦʭن الʗراسات العلॻا ȜǺلॻات الʱامعة ʶǺفة خاصة؛  

ʠلॺة، وتعاملاً معهʤ وخʗمة شʦʭنهǺ  ʤاعॺʯار أنهʸا مʥ أكʙʰ إدارات الʱامعة احʯؒاكًا Ǻال
الʗراسॻة، حʖʻ أنها تʙʯك آثارًا ʙًʻʮؕا في نفʦس الʠلॺة، وهʦ ما يʠʯلʔ مʹهʤ الʹʙʢ إلى  
الإدارة Ǻاعॺʯارها لʕʴॻ مʙʱد وسʻلة لʙʻʻʴʯ أمʦر الʱامعة أو أحʗ ؕلॻاتها، بل Ǻاعॺʯارها 

ʯة الʭʻاء هʷشأن أع ʣي، شأنها في ذلʸॻعلʯال ʃɾʦʸال ʔانʦج ʗرات  أحʙقʸوال ،ʛȂرʗ
.ȏʙؒا الفʸة رأس الॻʸʹها ، وأن لها دورًا في تʙʻوغ ...ʛȂرʗʯق الʙʟة، وॻɹامʱال  
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أن ʗʴʱǻ الʸʹاخ الʱامعي الʤॻɿ الʸعاصʙة الʦاॻɸة والفعًالة والʦʭʴʸلة أمام الʠلॺة،  -٤
ॻات تʗعʤ رأس الʸال الفʸǺ ȏʙؒا فʻها  ʦؕاهات وسلʱوات ʤॻɾ امعيʱاخ الʹʸد الʦʴت ʖʻʲǺ

 ʙح ʥال مع الأفعال مʦالأق Ȗابʠʯعي، وأن تʦʠمي تʗل خʸة وتعاون وعॻʟاʙقʸǻة ودȂ
ॻات، وأن تقʦم العلاقات بʗاخله على العقلانॻة والʴʸاواة والإʱǻابॻة والفعالॻة وما  ʦؕلʴوال

  إلى ذلʣ؛ مʸا ʥȜʸǻ الʱامعة مʥ تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ في الʱامعة.
لʕʴॻ مȜانًا للʻʶʲʯل الʸعʙفي والأكادʸǻي فʔʴʲ؛ بل قʹاعة إدارة الؒلॻة Ǻأن الؒلॻة  -٥

أن مهʯʸها تȂʦȁʙة أخلاॻɾة اجʸʯاॻɸة سॻاسॻة ثقاॻɼة في الʸقام الأول، وهʦ ما ʔʱǻ أن 
  يʹعʛȜ على تقʗيʙهʤ لʗور الʸʹاخ الʱامعي Ȝؕل في تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ الʱامعي.

نʠʵة الʠلابॻة في تʹॻʸة رأس  أن يʗرك أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ أهॻʸة الʗور الفعَال للأ -٦
الʸال الفȏʙؒ، وȁأنها جʚء لا يʚʱʯأ مʥ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والȂʦȁʙʯة Ǻالʱامعة، وȁأنها شʭًʻا 

  لا ʥȜʸǻ الاسʯغʹاء عʹه أو تهʵॻʸه لʴʲاب الʦʱانʔ الʻʶʲʯلॻة والأكادॻʸǻة.
٧- ʘال ʔاسʹʸاخ الʹʸال ʙʻفʦفي ت ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة مع أعॻح تعاون إدارة الؒلॻʯي ȏ

لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ بॻʸʹʯة رأس الʸال الفȏʙؒ؛ ʦʴǻ ʖʻʲǺد الʸʹاخ الʱامعي الʯعاون، 
وحȂʙة الʙأȏ والʯعʙʻʮ،... وغʙʻها مʥ الʤॻɿ الإʱǻابॻة الʯي يʹعʛȜ تأثʙʻها على الʠلॺة 

  داخل الؒلॻة وخارجها.
ء هʭʻة  تʦفʙʻ إدارة الؒلॻة للإمȜانات الʸادǻة والȂʙʵॺة الʯʸاحة؛ لʴʸاعʗة أعʷا -٨

الʗʯرʛȂ على تʹفʘʻ الآلॻات الʸقʙʯحة لॻʸʹʯة رأس الʸال الفȏʙؒ، مʰل: إقامة الʹʗوات، 
 Ȏʙات الأخॻالآل ʥها مʙʻات، وغʙʵʹاد الʗعȀارات، وȂʚال ʤॻʢʹل، وتʸات، وورش العʙاضʲʸوال

  الʸقʙʯحة.
٩- ǻادًا أكادʗة إعॺلʠاد الʗعلى إع ʙʶʯقǻ لا ʤأن دورهǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷا قʹاعة أعॻًʸ

فʔʴʲ؛ بل يʴʯع دورهʤ إلى تʹॻʸة الʤॻɿ، والاتʱاهات، والʴلॻؕʦات الʸعاصʙة لȎʗ الʠلॺة، 
وȁʹاء شॻʶʳاتهʤ، وȀعʗادهʤ لʦȜॻنʦا مʦاʥʻʹʟ صالʥʻʲ، نافعʥʻ لʸʯʱʸعهʤ، وقادرʥȂ على 

  خʗمʯه وتلॻʮة مʠʯلॺاته.
١٠-  ʦتق ȏʘور الʗة الॻʸأهǺ بها ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة وأعॻام إدارة الؒلʸʯة  اهॺʯȜʸه الǺ م

الʱامॻɹة في تʥȂʦؒ فʙؒ الʠلॺة، ووجهات نʙʢهʤ تʱاه القʷاǻا والȜʵʸلات الʸعاصʙة الʯي 
ǻعاني مʹها مʸʯʱعهʤ، والǻʗʲʯات الʯي يʦاجهها؛ وذلʣ مʥ خلال حʙصهʤ الʗائʤ على 
إمʗاد الॺʯȜʸة الʱامॻɹة Ǻأحʗث الʔʯؒ والʙʸاجع العॻȁʙة والأجʹॻʮة في مʯʳلف الʱʸالات  

والأدبॻة، والفʹॻة؛ مʸا ʴǻهʤ في إعʗاد شॺاب مɿʰف، وعلى وعي سلȜǺ ʤॻافة العلॻʸة، 
  الأحʗاث الʸعاصʙة.
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١١-  ȋʦʲمل ȉاʵن ʤله ʥيʘال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لأعȂʦʹعʸة والǻادʸال ʚافʦʲال ʤǻʗتق
داخل الؒلॻة في تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ؛ مʸا ʴǻهʤ في تॻʱʵع ؕافة الأعʷاء على  

ʸʹفي ت ʤهʟاʵادة نȂامعة.زʱة والॻفي الؒل ȏʙؒال الفʸة رأس الॻ 

  الʹʯائج الʙʯʸتॺة على تʹفʘʻ الآلॻات الʸقʙʯحة: -٣
تقȂʦة الʯعاون والʙواȊǺ العلॻʸة والاجʸʯاॻɸة بʥʻ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ وȁعʷهʤ؛  -١

 ʗيʗʲها، وتʸॻʢʹلقات، وتʲال ʣلʯل ʙʻʷʲʯأثʹاء ال ʤهʹʻب ʤʯʯي سʯة اللقاءات الʱॻʯن
مʥ قʮل أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، واخॻʯار عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ الȏʘ الʙʵʸفʥʻ علʻها 

  سॻقʦم Ǻإدارة الʹقاش والʲʸاضʙة فʻها.
٢-  ʥع ʣوذل ،ʤهʷعȁو ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥʻة بॻɾة والأخلاॻʸات العلʙʮʳادل الॺت

  ʣتل ʤॻʢʹة تॻɽॻ كॻɽॻة إدارة الʲلقات الʹقاشॻة، وآداب الʸʹاقʵة وتلقي الʴʯاؤلات، وؕ
  الإشʙاف علʻها.الʲلقات و 

٣-  ʣ؛ وذلʤأدائه ʥʻʴʲة، وتʙʸʯʴʸة الॻʹهʸة الॻʸʹʯعلى ال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷع أعॻʱʵت
نʱॻʯة تؒلʃॻ ؕل عʦʷ مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂإدارة حلقة مʥ الʲلقات الʹقاشॻة 
ʶǺفة دورȂة، وʘȁلʲǻ ʣاول ؕل عʦʷ مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ زȂادة معارفه، 

  الʦʸضʦع الȜʸلف Ǻالʙʻʷʲʯ للʸʹاقʵة ॻɼه مع الʠلॺة. ومعلʦماته، واʟلاعه ʵǺأن
تقȂʦة الʙواȊǺ والعلاقات بʥʻ الʠلॺة وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ؛ نʱॻʯة تॺادل الʦʲار  -٤

  والʸʹاقʵة بʻʹهʸا مʥ خلال هʘه الʲلقات.
تقʙب الʠلॺة مʥ شॻʶʳات وأفؒار وتʦجهات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، مʸا يʹʯج عʹه   -٥

ʷعǺ ʔالʟ اء ؕلʗʯه اقʙؒالي له في فʰʸذج الʦʸʹوة والʗه القॻɼ ʔالʠال Ȏʙي ʛȂرʗة تʭʻه ʦ
ه وأفعاله. ʦؕوسل  

٦-  ʦʷؕل ع Ȏʙʲʯورة أن يʙج عʹه ضʯʹʻ؛ سʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥة مॺلʠب الʙتق
ه، وأقʦاله، وأفعاله، وأن يʠʯابȖ ذلʣ الʴلʦك مع  ʦؕسل ʥم ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥم

ونʦʸذج للʴلʦك القʤȂʦ في نʙʢ الʠلॺة، وأن الʙʻʰؒ مʥ أقʦاله وأفعاله، لأنه سॺʶॻح قʗوة 
.ʤوأفعاله ʤاهاتهʱوات ʤاتهॻ ʦؕسل ʥم ʙʻʰؕ ه فيǺ ونʗʯقॻة سॺلʠال  

إتاحة الفʙصة للʠلॺة للʯعʙʻʮ عʥ آرائهȂʙʲǺ ʤة (مʟʦʮʷة)؛ مʸا ʱʵǻعهʤ على  -٧
ة والॺʸادأة، والقʷاء على مʢاهʙ الانعʚالॻة والʦʳف مʥ الʯع ʙʻʮ عʥ  الإʱǻابॻة والʵʸارؕ

  الʙأȏ خॻʵة أن ʦȜǻن هʘا الʙأȏ خاʭًʟا أو غʙʻ مʹاسॺًا.
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تقȂʦة انʸʯاء الʠالʔ إلى ؕلʯʻه؛ نʱॻʯة شعʦره Ǻأن له دور واضح في الʹهʦض بها؛  -٨
  ومʥ ثʤَ سʻʹعʛȜ هʘا الʵعʦر الإʱǻابي على تقȂʦة انʸʯاء الʠالʔ إلى مʸʯʱعه ووʟʹه. 

لʯلقي الʲʸاضʙات الʯي تʯعلǺ Ȗالʸʹاهج  تقȂʦة شعʦر الʠلॺة Ǻأن الؒلॻة لʕʴॻ مȜانًا -٩
الʗراسॻة فʔʴʲ، وȀنʸا هي مȜان لȂʚادة الʸعʙفة ʯʵǺى صʦرها، ومȜان يʯاح في الفʙصة  
للʠالʔ للʯعʙʻʮ عʥ أرائه ورॺɺاته، وهʘا ما ʱǻعل تʦاجʗهǺ ʤالؒلॻة سʦȜॻن بʹاء عʥ رॺɺة  

  ثॺات الʦʷʲر فقȊ. قȂʦة مʹهʤ في الʦʷʲر للاسʯفادة، بʗلاً مʦؕ ʥنه شʭًʻا إجॺارȂًا لإ
تȂʦʲل مȎʦʯʲ الʸقʙر الʗراسي مʥ مʙʱد معلʦمات ومفاʤॻʀ ونȂʙʢات جʦفاء لا  -١٠

ʸॻɾة لها سȎʦ الʹʱاح في الامʲʯان، وȁعʗ ذلʣ يʹʴاها الʠالʔ ولا ǻفʙؒ فʻها أو 
ʗʳʯʴǻمها، إلى مادة حȂʦʻة تॻɿॻʮʠة لها ʸॻɾة فعلॻة وحॻاتॻة، ॻʠʯʴǻع الʠالʔ الاسʯفادة 

ته العʸلॻة؛ وʘȁلʣ تʙʯسخ الʸعلʦمات والʸفاʤॻʀ في أذهان الʠلॺة نʱॻʯة مʹها في حॻا
  لʦجʦد جانʔ عʸلي لها.

بʖ روح الʯعاون والʦحʗة بʥʻ الʠلॺة وȁعʷهʤ، وʥʻȁ الʠلॺة وأعʷاء هʭʻة  -١١
 .ʥȜʸل وجه مʸي في أكʰʲॺوع الʙʵʸاز الʱإن ʦك وهʙʯʵف مʗه Ȗʻقʲʯ؛ لʛȂرʗʯال  

١٢- ʲة وتǻدʙاء على روح الفʷة  القॻɸاʸʱعلاء روح الȀي، وʶʳʵال ʚʻʸʯال Ȗʻق
  وتʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʸʱاعي.

١٣-  ʤǻʗقʯعة لʦʸʱؕل م ʗهʯʱت ʖʻʲǺ ة؛ॺلʠعات الʦʸʱم ʥʻفة بȂʙʵة الʴافʹʸروح ال ʖب
  أفʷل مʙʵوع ʰʲǺي. 

شعʦر الʠالǺ ʔأن عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ يهʤʯ لʵأنه، وȁأنه حʝȂʙ على نʱاحه  -١٤
 ʚفʲǻ فʦر سʦعʵا الʘله؛ وهʮقʯʴوم ʙʳالفǺ ʙعʵǻ ىʯق؛ حʦفʯاح والʱʹعلى ال ʔالʠال

  مʥ جانʔ أساتʘته.
مʴاعʗة الʠالʔ على اكʵʯاف الȜʵʸلة الॻɿॻɿʲة وراء عʗم نʱاحه؛ وȁالʯالي  -١٥

  مʲاولة وضع حلʦل مʹاسॺة للʯغلʔ على تلʣ الȜʵʸلة وتʱاوزها.
١٦- ،ʤعهʸʯʱاب في بʹاء مॺʵه الॺɹيل ȏʘور الʗة الॻʸأهǺ ةॺلʠر الʦة شعȂʦة  تقʱومعال

 مȜʵلاته، وȁأهॻʸة دورهʤ في الʯقʗم Ǻعʱلة الॻʸʹʯة إلى الأمام. 

  معʦقات تʹفʘʻ الآلॻات الʸقʙʯحة:   -٤
  ʙʰؕة مهام وأॺɸاء عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ، سʦاء ؕانʕ تʗرॻʴȂة، أم ॻʰʲǺة، أم خʗمॻة.  -١
الʸقʙʯحة ضɹف الʯعاون ما بʥʻ إدارة الؒلॻة وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ؛ لʯʹفʘʻ الآلॻات  -٢

  لॻʸʹʯة رأس الʸال الفȏʙؒ في الʱامعة. 
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ضɹف الإمȜانات الʸادǻة والȂʙʵॺة الʯʸاحة مʥ قʮل الؒلॻة؛ والʯي تعʦق تʹفʘʻ الآلॻات  -٣
.ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹʯحة لʙʯقʸال  

٤-   ʦه ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹʯب لʦلʠʸالإدارة ال Ȋʸة؛ إذ أن نॻالإدارة داخل الؒل Ȋʸن
 ʙقʦʸǻʗال Ȋʸʹال ʗواح ȖȂʙة فॻل داخل الؒلʸعلى الع ʥʻʸؕافة القائ ʥعل مʱǻ ȏʘي، الʟا

مʯعاون، تʦʴده روح الʴʯامح، والʦحʗة، والʯآلف؛ وله هʗف مʦحʗ، وهʦ تʦصʻل أجʦد 
خʗمة تعلॻʸॻة وتȂʦȁʙة وأخلاॻɾة للʠالʔ؛ لʘا فإن ؕان نȊʸ الإدارة دʯȜǻاتʦرȂًا تʴلॻًʠا 

ʣؒ، وȀذا ؕان فʦضȂًʦا فʦʴف يʹʙʵ سॻاسة فʦʴف يʹʙʵ سॻاسة القʸع والإجॺار والʯف
 ʤॻɿة الॻʸʹʯل ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷصة لعʙح الفॻʯي ʥل ʥʻʠʸʹلا ال الاسʯهʯار والʔʻʴʯ، وؕ

  الʸعاصʙة لȎʗ الʠلॺة.
ضɹف قʹاعة Ǻعʞ أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂأن رسالʯهʤ داخل الؒلॻة هي رسالة  -٥

ول والأخǺ ʙʻالʻʶʲʯل الأكادʸǻي تȂʦȁʙة أخلاॻɾة في الʸقام الأول، بل يʹʔʶ اهʸʯامهʤ الأ
 .ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹت ʥع ʙʢʹف الʙʶǺ ،ةॺلʠلل  

٦-  ʦʷرس عʗʻ؛ فʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʞعǺ Ȏʗال مع الأفعال لʦالأق Ȗابʠف تɹض
هʭʻة الʗʯرʛȂ الȎʦʯʲʸ الʸقʙر ȜʵǺل أجʦف لا فائʗة مʹه سȎʦ الʻʶʲʯل الأكادʸǻي 

 Ȏʦʯʲʸي لل ʦؕلʴال ʔانʱغفال الȀو ،ʔʴʲه.  فʴȂرʗʯم بʦقǻ ȏʘال ȏʙʢʹال  
ضɹف تʲلي Ǻعʞ أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʶفات العلॻʸة، والاجʸʯاॻɸة،  -٧

والॻʶʳʵة الʸʹاسॺة، والʯي تʴهʤ في الʯأثʙʻ الإʱǻابي في نفʦس الʠلॺة، وȁʹاء  
.ʤاتهॻ ʦؕيل سلʗوتع ،ʤاتهॻʶʳش  

ॻات الʠلॺة واتʱاها -٨ ʦؕلʴجه لʦوم ʗشʙʸؕ ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷاب دور عॻɺ.ʤته  
ضɹف الʶلة ما بʥʻ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ والʠلॺة؛ وॻɺاب لغة الʦʲار بʻʹهʸا؛ مʸا   -٩

ʱǻعل اقʗʯاء الʠلॺة Ǻأسʯاذهʤ شيء غʙʻ مʔʮʲ إلى نفʦسهʤ، حʯى إن ؕان عʦʷ هʭʻة  
  الʗʯرʛȂ يʯʸʯع Ǻالعʗيʗ مʥ الʶفات الʗʻʱة.

ॻʸʹʯة قʗراتهʤ ضɹف اهʸʯام الʱامعة Ǻعقʗ دورات تʗرॻʮȂة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ل -١٠
 على غʙس الʤॻɿ الʸعاصʙة لȎʗ الʠلॺة.

  ॻɽॻؕة الʯغلʔ على تلʣ الʸعʦقات:   -٥
١-  ʝʯʳت ʤهʻومعاون ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لأعॻʮȂرʗدورات ت ʤॻʢʹʯامعة بʱام الʸʯاه

  بʗʯرʮȂهʤ على تʹॻʸة رأس الʸال الفʶǺ ȏʙؒفة عامة. 
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تʴاعʗ على تʥȂʦؒ الاتʱاهات  اهʸʯام الʱامعة بʯفعʻل الأنʠʵة الʠلابॻة؛ حʖʻ إنها -٢
.ȏʙؒال الفʸورأس ال  

٣-  ʞعǺ ادةȂة، ورॻلابʠة الʠʵالأنǺ ةॺلʠة ال اهʸʯام أعʷاء هʭʻة الʗʯرʵʸǺ ʛȂارؕ
  ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥʻب ȊǺواʙالعلاقات وال ʗʻʟʦعلى ت ʗاعʴǻ اʸة؛ مॻلابʠال ʙالأس

سʴॻهʤ في انغʸاس  وʟلॺة الʱامعة، وʱǻȀاد لغة للʦʲار والʯفاهʤ بʻʹهʤ؛ وهʘا بʗور 
 ʤفهȂʙة، وتعॻɹامʱاة الॻʲفي ال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷب -أعʙق ʥاهات  -عʱعلى أفؒار وات

  ومعʯقʗات الʠلॺة، والإسهام ȜʵǺل ʙʻʮؕ في تقʸȂʦها ȜʵǺل أفʷل.
٤-  ʙيʗقʯام والʙʯوالاح ،ʤهʴأنف ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥʻب ȊǺاʙʯعاون والʯال Ȗʻقʲت

الʗʯرʛȂ ومعاونʻهʤ؛ وهʘا بʗوره سʦف ǻعʛȜ لȎʗ الॺʯʸادل بʥʻ جॻʸع أعʷاء هʭʻة 
 ʥها مʙʻة... وغʙʻالغ ʙاعʵة، ومॻوانʗالعʹف، والع ʘʮون ،ȊǺاʙʯة، والʗحʦال ʤॻɾ ةॺلʠال
 ʗي قʯاعات الʙʶال ʞعǺ خلال ʥة مॺلʠعلى ال ʛȜتʹع ʗي قʯة الॻʮلʴات الॻ ʦؕلʴال

.ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥم ʞعॺال ʥʻدها بʦون وجʙعʵʯʴǻ  
٥- ʯال Ȗʻقʲار، تʦʲاد لغة للʱǻȀبها، و ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة وأعॻإدارة الؒل ʥʻعاون ما ب

والʯفاهʤ، والȂʙʲة في إبʗاء الآراء، والʸʱاॻɸة في اتʳاذ القʙارات... وغʙʻها مʥ الʴلॻؕʦات 
الʯي تعʛȜ روح الʸʱاॻɸة والألفة والاحʙʯام؛ وهʘا بʗوره سʻʹعʛȜ على الʠلॺة ȂʙʠǺقة  

  غʙʻ مॺاشʙة.

  مقʙʯحات الʖʲॺ:تʦصॻات و  -٦
حʖʻ أن الʱامعة لʕʴॻ فقȊ مȜانًا لʯلقي الʗروس والʻʶʲʯل مʥ أجل الʦʶʲل على 
  ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلة في أعʰʸُامعة مʱم الʦأن تق ȏورʙʷال ʥفإنه م ʤَث ʥهادة، ومʵال

  -بها ʸǺا يلي:
الʯعلॻʸॻة  ضʙورة حʙص الʱامعة على انʯقاء الʠلॺة الʘيʥ سॻقع علʻهʤ عʔء العʸلॻة  -١

في الʯʴʸقʮل؛ حʔʱǻ ʖʻ أن تʦؒن شॻʶʳاتهʤ سȂʦة ʸǺا Ȝǻفي لʥʴʲ الॻɿام بهʘه 
 الʸهʸة. 

الاهʸʯام بʯأهʻل وȀعʗاد الʠلॺة إعʗادًا تȂًʦȁʙا جʗًʻا Ǻاعॺʯاره رأس الʸال الفȏʙؒ الʱامعي  -٢
.ʖʲॺه الॻت علʚ   في جॻʸع الʱʸالات الʯي رؕ

والاتʶال ǺالآخʥȂʙ الʘيʯʳǻ ʥلفʦن عʹهʤ  إمʗاد الʠلॺة Ǻالʙʮʳات عॻɽॻؕ ʥة الʯعامل -٣
 في الآراء والأفؒار.

تॻʱʵع الʠلॺة على الانʙʳاȉ في مʹاقʵات جʸاॻɸة تʯʹاول مʦضʦعات ʵǻعʙ الʠلॺة  -٤



 أشʱان صʲॺي مʠʶفى ----- آلॻات مقʙʯحة لʯفعʻل دور جامعة قʹاة الʛȂʦʴ في تʹॻʸة
 

٣٦٩ 
 

بʙاحة في مʹاقʯʵها في جʦ مʥ الألفة والʴʯامح تʕʲ إشʙاف أساتʘة تʦʯفʙ فʻهʤ روح 
ʲॻʲʶق الʙʠإلى ال ʤرشادهȀة وॺلʠات للʶعاون والإنʯةال. 

تغʙʻʻ الॻʴاسة الʯعلॻʸॻة ʖʻʲǺ تقʦم على أسالʔʻ تʗرॻʴȂة مʦʹʯعة تعʠي مʥ خلالها  -٥
 ،ȖȂʙالفǺ ʤعلʯعاوني والʯال ʤعلʯم على الʦوتق ،ʤهʙاعʵوم ʤض أفؒارهʙعǺ ةॺلʠصة للʙالف
ولعʔ الأدوار والʙʵʸوعات الʯي Ȝǻلف بها الʠلॺة والʯي تʓدȎ إلى تʥȂʦؒ علاقات إʱǻابॻة 

ʤهʹʻب. 
٦- ʻتʙلفة، تʯʳة مǻادʶʯة واقॻɸاʸʯة واجॻɼʙة ومعॻʹاهات ديʱات ȏة ذوॺلʟ ʥʻلقاءات ب ʔ

 وتʦفʙ جʦًا مʥ الألفة مʥ هʓلاء الʠلॺة وتʴاعʗهʤ على إجʙاء حʦار هادئ.
أن تʗعʤ الʱامعة ʓʸؕسʴة تȂʦȁʙة مفهʦم الʰقافة العॻȁʙة الإسلامॻة في صʦرتها   -٧

هج الʗراسॻة والȂʦȁʙʯة، وتʤॻɸʗ ذلʣ بʦسائل الأصʻلة الʦʸʵلॻة العقلانॻة، وذلʣ ضʥʸ الʸʹا
  الاتʶال الʯʳʸلفة في إʟار الʸʯʱʸع ؕله. 

اقʙʯاح أنʠʵة ǻقʦم بها الʠلॺة تقʦم على الʯعاون ʸॻɼا بʻʹهʤ ولʛॻ الʯʹاقʞ مع  -٨
ضʙورة تʃॻʡʦ إمȜانॻات الʭʻʮة الʱامॻɹة لʯهʭʻة مʹاخ تȏʦȁʙ مʹاسʔ لॻʸʹʯة رأس الʸال  

 ȏʙؒالف. 
ʱامعة مع الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة الأخȎʙ على جʸع الʙʯاث  أن تʯعاون ال -٩

العȁʙي والإسلامي الॺʸعʙʰ وتʹʸॻʢه ʦʶǺرة مʯؒاملة ضʥʸ حالة مʥ الاجʯهادات الʸʹهॻʱة  
الفȂʙؒة الʸعاصʙة، ووضعه في سॻاق علʸي ʴǻعى إلى تʲقȖʻ رؤȂة وأهʗاف ʟلॺة 

  الʱامعة.
عل في تأصʻل ثقافʯهʤ ومفاʸॻʀهʤ عʥ تॻɸʦة الʠلॺة في الʱامعة بʗورهʤ الفا -١٠

  مʦضʦعات الॻʲاة في الʸʯʱʸع للʲʸافʢة على مʯʴقʮل الهȂʦة الʰقاॻɼة للʸʯʱʸع.
تʻȜʵل اتʱاهات تȂʦȁʙة عʹʗ الॺʵاب ضʗ الʯعʔʶ والانغلاق والإتॺاع الأعʸى   -١١

والʯقلʗʻ، بل تʮʹي الʤॻɿ الأصʻلة في رؤȂة سॻاق الʗʱʯيʗ الʙʸʯʴʸ لॻʮان عʸʢة القʙآن 
ʹة الʠʸهʙة.و  ُɹ   ال

لفʕ الانॺʯاه إلى أهॻʸة تʥʻʸʷ الʸʹاهج والʔʯؒ الʱامॻɹة للʤॻɿ الʯي تʴاعʗ على  -١٢
 ʛȂرʗʯات الʭʻاء هʷام أعʸʯواه ،ʖʲॺه الॻي أشارت إلʯال ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹت

  Ǻالʱامعات Ǻالعʸل على تʹʯʻʸها. 
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، والعʸل على تȖʻʮʠ زȂادة الʸقʙرات الʯي تʹاقʜ رأس الʸال الفȏʙؒ في الʱامعة -١٣
 ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹخ تॻسʙعلى ت ʗاعʴǻ ȏʘة الॻراسʗاد الʦʸؒامل في الʯʸهج الʹʸال

 .ʙاشॺم ʙʻوغ ʙاشॺل مȜʵǺ  
ضʙورة العʸل على الȏʗʶʯ للʤॻɿ الʴلॻʮة الʴائʗة في مȊॻʲ الʠلॺة، والعʸل على  -١٤

  تغʙʻʻها أو تعʗيلها، خʦفًا مʥ سʙʠॻتها على سلʦك وتʙʶفات الʠلॺة. 
في مʱال تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ اقʶʯادǻًا Ǻالʱامعة، فلابʗ مʥ العʸل على تʹॻʸة   -١٥

، مʥ خلال سॻاسات تهʦʴǺ ʤʯق العʸل الʹȊʵ  الʦʸارد الȂʙʵॺة وتعʤॻʢ الاسʯفادة مʹها
 ʥة مॺلʠة للʗيʗة مهارات جॻʸʹʯامعة لʱم بها الʦة تقॻʮȂرʗامج تʙب ʥʸض ʥʻلʟل العاʻغʵوت

  أجل الʦʶʲل على فʙص عʸل مʓقʯة أو دائʸة. 
العʸل على تعʚȂʚ مفهʦم حقʦق الإنʴان وحȂʙة الʙأȏ واحʙʯام الآخʥȂʙ داخل  -١٦

ʻس ʥيʘال ʤه ʤامعة لأنهʱال ʣلʘȁع، وʸʯʱʸاد في الʙالأف ʥادئ للآلاف مॺʸه الʘن هʦقلʹ
ة الفعالة ضʥʸ الʦسائل الʴلʸॻة في  يʯاح للॻʸʱع الȖʲ في إبʗاء الʙأȂʙʲǺ ȏة والʵʸارؕ
صʹع القʙار مʸا يʓدȏ إلى إحʗاث الʯغʙʻʻ الʦʵʹʸد، وʥȜʸȂ تʲقȖʻ ذلʣ مʥ خلال عʗة 

   -مقʙʯحات مʹها:
لʱامعة ʖʻʲǺ يʥȜʸʯ الʠلॺة مʥ اخॻʯار مʰʸلʻهʤ في تفعʻل الاتʲادات الʠلابॻة في ا -أ

  اللʱان الʯʳʸلفة في الاتʲاد الʠلابي بلʱانه الʯʳʸلفة.
تॻʱʵع الʱامعة على الॻɿام Ǻالأنʠʵة الʠلابॻة الʦʹʯʸعة ثقاॻɼة واجʸʯاॻɸة وغʙʻها  -ب

  مʥ الأنʠʵة الʯي ʥȜʸǻ أن تʴاعʗ على تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ في الʱامعة.
دور الإعلام الʲʸلي داخل الʱامعة، ʖʻʲǺ يʦضح وʦȂجه الʠلॺة لॻɽॻؒة العʸل تفعʻل  -جـ

  الʸʱاعي الاجʸʯاعي داخل الʱامعة. 
١٧-  ʙʶات العʙʻغʯاعي مع مʦعامل الʯة على الॺلʠلاء الʓه ʗاعʴة تॻʱॻاتʙʯاغة اسॻص

  -الʲالॻة وتقʦم هʘه الاسʙʯاتॻʱॻة على عʗة مʲاور هي:
 لʠي والأخلاقي للʸॻɿه الॻجʦʯقافي الʰي والʸॻɿفان الʦʠا الʘاجهة هʦʸل ʣة: وذلॺ

 الʗʯʸفȖ مʥ العالʤ الʳارجي.
  ،مʗقʯʸال ʤارون العالʱǻ ʤعلهʱن ʖʻʲǺ ،اॻًجʦلʦʹؒا وتॻًʸة علॺلʠة الॻʸʹل على تʸالع

 وȀلا ʡللʹا في نفʛ الȎʦʯʴʸ مʥ الʯقʗم.
 فʲال ʕقʦال ʛة: وفي نفॻʸالعال ʦʲلاق نʠة والانǻدʗعʯل الʦʮة قॺلʠال ʗȂʦعلى تع ȋا

هʯȂʦʹا وʸॻɾʹا الأصلॻة، ʦȜǻ ʖʻʲǺن الʠلॺة قادرʥȂ على الʯعامل الإʱǻابي مع  
 الʯعʗدǻة الفȂʙؒة والʰقاॻɼة والॻʴاسॻة والاقʶʯادǻة. 
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  .امهʙʯه واحʯالفʳم مʗع وعॻʸʱه الॻعل Ȗاتف ȏʘن الʦالقانǺ امʚʯة على الالॺلʠال ʖح 
 ʭة في شॻقلالʯة والاسॻلʦʭʴʸل الʸʲاب على تॺʵع الॻʱʵة. تॻلʸالع ʤنهʦ 
   يʯة الʠʵل الأنʦح ʤعالʸة الʲة واضʠضع خʦامعة بʱم الʦأن تق ȏورʙʷال ʥم

Ǻالʸʹفعة على جॻʸع الʠلॺة  ʥȜʸǻ مʸارسʯها ʖʻʲǺ تʦؒن مʦʹʯعة وشاملة وتعʦد
.Ȏʙالأخ ʔʻالأسال ʙʮها عʯʻʸʹت ʥȜʸǻ لا ʤॻɾ ʤيهʗي لʸʹʯف 

  ةȂالإدار ʤʢʹال ʤʴʯأن ت ȏورʙʷال ʥون مʙʸالǺ امعةʱاع في تعاملها في الʗة والإب
 يॻʯح لها فʙصة تʲقȖʻ أهʗاف عالॻة وقʙاراتها وأن تʮʯʹى فلʴفة واضʲة في ذلʸǺ ʣا

Ȏʗامعة. لʱة الॺلʟ 
تʹॻʸة مهارات الʠلॺة وȀمʗادهǺ ʤالʲقائȖ وجعلهʦʮʲǻ ʤن وȂقʮلʦن على العʸلॻة  -١٨

 ʥن مʦʸعلʯا يʷǻأ ʤة أنهॺلʠال ʤخلال إشعاره ʥم ʣة وذلॻʸॻعلʯة الॺلʠال ʤعلʯا يʸؕ ةॺلʠال
.ʤمʹه 

 .احʙʯام آراء وأفؒار الʠلॺة -١٩
ضʙورة مʸارسة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ لأدوارهʤ الʱامॻɹة مʥ خلال الأنʠʵة   -٢٠

  الʠلابॻة الʯʸاحة في الʱامعة.
٢١- Ȃرʗʯة الʭʻاء هʷاه أعॺʯان ʕورة لفʙضʛ   ʚʻ ʙؕʯة الॻʸإلى أه ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ

مʸارساتهʤ  الʠلॺة وذلʣ أثʹاء لǺ ȎʗأشȜالها الʯʳʸلفة Ȃʙؒةالॺʸادئ الف على غʙس
  الʗʯرॻʴȂة في الʲʸاضʙات والʸعامل والʦرش. 

مʥ الʸهʤ أن ǻُعʗʻ مȏʘʳʯ القʙار في الʱامعة رؤاهʤ حʦل الʸʹاهج الʗراسॻة في   -٢٢
الʱامعة وخʦʶصًا مʠʯلॺات الʱامعة  والʠʯʸلॺات الʙʲة ʖʻʲǺ تǺ ʤʴʯالأصالة والʗʲاثة 

اغʙʯاب وأن تهʤʯ بॻʸʹʯة الʯفǺ ʙʻؒأشȜاله الʯʳʸلفة في هʘا  الʦاقع الʸعاش دونʸاوتʙاعي 
  .العʙʶ الʸعلʦماتي

  دراسات مقʙʯحة: -٧
     ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹعلى ت ʚ مʥ خلال ما تʤ عʙضه مʥ نʯائج الʖʲॺ والȏʘ رؕ

الʯي ʥȜʸǻُ أن وسʮُل تفعʻله لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة، حاول الʖʲॺ الʲالي اقʙʯاح Ǻعʞ الʦʲॺث 
  - ومʹها: تʸُؒل مʙʻʴته في هʘا الʱʸال

  .ةॻʸॻعلʯاحل الʙʸة الॻɿǺ الي فيʲال ʖʲॺاثلة للʸث مʦʲǺ اءʙإج 
 .ةॺلʠال Ȏʗل ȏʙʵॺال الʸة رأس الॻʸʹفي ت ȏʦȁʙʯورها الʗامعة بʱام الॻɾ Ȏʗم 
  .امعةʱة الॺلʟ Ȏʗل ȏʙؒال الفʸأس الʙة في الارتقاء بॻɹامʱة الʠʵدور الأن  
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ʖʲॺال ʝʳمل  
      ʤǻʗالي إلى تقʲال ʖʲॺف الʗل  يهʻفعʯحة لʙʯات مقॻفي  آل ʛȂʦʴدور جامعة قʹاة ال

تʦضॻح مفهʦم   - ١رأس الʸال الفȏʙؒ لʠلʯʮها مʥ خلال تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة:  تʹॻʸة 
.  نʸاذج وأسالॻɾ ʔʻاسهرأس الʸال الفȏʙؒ، أهʯʻʸه، مʦȜناته، الʯعʙف على خʶائʶه، و

لʯفعʻل دور جامعة قʹاة الʛȂʦʴ في تʹॻʸة رأس الʸال  الʦصʦل إلى آلॻات مقʙʯحة - ٢
  الفȏʙؒ لʠلʯʮها.

  -وقʗ تʦصل الʖʲॺ إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج، مʥ أهʸها ما يلي:
جॻʸع أفʙاد عʻʹة الʸʱǻ ʖʲॺعʦن على مقʙʯحات دور جامعة قʹاة الʛȂʦʴ لॻʸʹʯة   - 

 ʕاوحʙت ʖʻا، حॻًɼا، وثقاॻًʸا، وعلॻًɸاʸʯا، واجॻًاسॻا، وسǻًادʶʯاق ȏʙؒال الفʸرأس ال
 ) ʥʻافقة ما بʦʸة الॺʴارات ذات دلالة  ٪ ٨٠.٥: ٪ ٩٧.٩نॺɹع الॻʸج ʕان )، وؕ

  Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶ٠.٠٠١(إح( .  
ॺصل الʦا تʸإلى:ك ʖʲ-  

  اتॻالؒلǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷدرجات أع Ȋسʦʯم ʥʻة بॻائʶوق ذات دلالة إحʙد فʦوج
العʸلॻة، ومʦʯسȊ درجات أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الʹȂʙʢة ومʦʯسȊ درجات 
أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الॻʹʻʮة، على تʹॻʸة رأس الʸال الفॻʸʱǺ ȏʙؒع مʱالاته  

الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات العʸلॻة، ما عʗا الʱʸال الॻʴاسي لʶالح أعʷاء  لʶالح أعʷاء هʭʻة 
 هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻات الʹȂʙʢة.

  - وقʗ أوصى الʖʲॺ فʸا يلي:
ضʙورة حʙص الʱامعة على انʯقاء الʠلॺة الʘيʥ سॻقع علʻهʤ عʔء العʸلॻة الʯعلॻʸॻة في  -١

 م بهʘه الʸهʸة.الʯʴʸقʮل؛ حʔʱǻ ʖʻ أن تʦؒن شॻʶʳاتهʤ سȂʦة ʸǺا Ȝǻفي لʥʴʲ الॻɿا
الاهʸʯام بʯأهʻل وȀعʗاد الʠلॺة إعʗادًا تȂًʦȁʙا جʗًʻا Ǻاعॺʯاره رأس الʸال الفȏʙؒ للʱامعة في  -٢

.ʖʲॺها الʻعل ʚ   جॻʸع الʱʸالات الʯي رؕ
تॻʱʵع الʠلॺة على الانʙʳاȉ في مʹاقʵات جʸاॻɸة تʯʹاول مʦضʦعات ʵǻعʙ الʠلॺة بʙاحة   -٣

ʴʯالألفة وال ʥم ʦها في جʯʵعاون في مʹاقʯروح ال ʤهʻف ʙفʦʯة تʘاف أساتʙإش ʕʲامح ت
 .والإنʶات للʠلॺة وȀرشادهʤ إلى الʙʠق الʲॻʲʶة

تغʙʻʻ الॻʴاسة الʯعلॻʸॻة ʖʻʲǺ تقʦم على أسالʔʻ تʗرॻʴȂة مʦʹʯعة تعʠى مʥ خلالها  -٤
.ȖȂʙالفǺ ʤعلʯعاوني والʯال ʤعلʯم على الʦوتق ،ʤهʙاعʵوم ʤض أفؒارهʙعǺ ةॺلʠصة للʙالف  
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Abstract 
         The present research aims to provide proposed mechanisms to 
operationalize the role of the Suez Canal University in developing the 
Intellectual Capital of its students by achieving the following 
objectives: 1. To clarify the concept of Intellectual Capital, its 
importance, its components, the identification of its characteristics 
and the models and methods of measuring it. 2. Access to proposed 
mechanisms to operationalize the role of the Suez Canal University 
in developing Intellectual Capital for its students.  
The search reached a number of results, the most important of which 
are the following: 

- All the members of the study sample agree on the proposals of 
the roles of Suez Canal University for the development of 
Intellectual Capital economically, politically, socially, 
scientifically and culturally, where the approval rate ranged 
from (97.9% to 80.5%.), all phrases were statistically significant 
at a level of (0.001). 

The search also concluded: 
 The existence of statistically significant differences between the 

average grades of faculty members in practical colleges, the 
average grades of faculty members in theoretical colleges and the 
average grades of faculty members in faculties, on the 
development of intellectual capital in all its fields for faculty 
members in practical colleges except the political field for faculty 
members in theoretical colleges. 

The search recommended the following: 
1- The need for the university to select the students who will be the 
burden of the educational process in the future; their characters 
must be together enough to do the job well. 
2- Interest in the rehabilitation and preparation of students a good 
educational preparation as the intellectual capital of the University 
in all areas focused on the study. 
3- Encourage students to engage in-group discussions on topics that 
students feel comfortable discussing in an atmosphere of familiarity 
and tolerance under the supervision of professors who have the spirit 
of cooperation and listening to their students and guide them to the 
right ways. 
4- Changing educational policy so that it is based on a variety of 
teaching methods that give students the opportunity to present their 
thoughts and feelings and are based on collaborative learning and 
team learning. 


