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جامعة –كلية 
:

م                 یة لعل ائز الأساس اور والرك د المح ات أح تعد إدارة المكتبات ومراكز المعلوم
ي            المكتبات والمعلومات؛ فا   شطة الت ائف والأن ة الوظ لإدارة المكتبیة تأتي في مقدم

ا إدارة      وافرت لھ ا إلا إذا ت ات أداء وظائفھ ستطیع المكتب لا ت ات؛ ف ا المكتب وم بھ تق
ة           ات المادی ن الإمكان تفادة م لال الاس ن خ دافھا م ق أھ ن تحقی ا م ة تمكنھ علمی

العلم، وھو : الأولوالبشریة المتاحة؛ فتطویر المكتبات یلزمھ ثلاثة أعمدة رئیسة،
ل                    ا عم ام علیھ ي یُق ة الت ائق العلمی د والحق ات والقواع عبارة عن الأسس والنظری

ة،        : المكتبات، الثاني  التجھیزات اللازم ا ب ة وتجھیزھ ع المكتب صمیم موق شاء وت إن
. )١(وھو الإدارة المكتبیة الجیدة والمتطورة: العمود الثالث

ائ    ي الوس وجي ف ور التكنول ة التط ات   ونتیج ظ المعلوم ي حف ستخدمة ف ل الم
ن       ات م لوب إدارة المكتب ور أس ات، تط ز المعلوم ات ومراك ترجاعھا بالمكتب واس
خلال استخدام النظم الآلیة المتكاملة التي تعرف بنظم إدارة المكتبات؛ مما أدى إلى 
ة   صطلح الإدارة الإلكترونی رتبط م ث ی ات؛ حی ة للمكتب ور الإدارة الإلكترونی ظھ

ي            للمكتبات   ات، والت ز المعلوم باستخدام النظم الآلیة المتكاملة في المكتبات ومراك
. )٢("Management Information Systems"تسمى بنظم إدارة المعلومات

ا        و اتجاھھ ة نح سیاسة الحكوم دادًا ل ات امت ة للمكتب د الإدارة الإلكترونی وتع
ع الم    ي إدارة جمی ة ف ة الحدیث ائل التكنولوجی تخدام الوس صالح  لاس سات والم ؤس
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درة           ا ق الحكومیة وتواصلھا مع المستفیدین؛ حیث تعرف الحكومة الإلكترونیة بأنھ
واطنین،            ة للم القطاعات الحكومیة المختلفة على توفیر الخدمات الحكومیة التقلیدی
الیف     اھیتین، وبتك ة متن سرعة ودق ت ب بكة الإنترن ر ش املات عب از المع وإنج

. )٣(احد على الشبكةومجھود أقل، ومن خلال موقع و
ن                د م ة تع صفة خاص ة ب ات الجامعی ة والمكتب ونظرًا لأن الجامعات بصفة عام
زءًا            ا ج دمات، وباعتبارھ ن خ المؤسسات المھمة في الدولة؛ لما تقدمھ للمجتمع م
ى                    ا؛ حت ل والإدارة بھ ائل التعام ویر وس ى تط سعى إل من الجھاز الحكومي، فإنھا ت

ة          تقدم خدمات أفضل لمجتمع الم     ق سیاس ات بتطبی ذه المكتب تم ھ ستفیدین؛ لذلك تھ
لال      ن خ سات م ذه المؤس ي إدارة ھ ي ف ل الإلكترون ة والتعام ة الإلكترونی الحكوم

صریة     ة الم ات الجامعی ستقبل لإدارة المكتب ام الم ق نظ Future Library"تطبی

System"                ة دة المكتب ھ وح شرف علی ذي ت ة، وال ة الرقمی من خلال مشروع المكتب
ة     الرق ات الجامعی اد المكتب ضم اتح ذي ی ات، وال ى للجامع المجلس الأعل ة ب می

. المصریة
حات          ل ش م   )٤(ولقد تناولت بعض الدراسات، ومنھا دراسة عادل نبی ق نظ تطبی

ت                   ا تناول ستقبل، كم ام الم ا نظ صریة، ومنھ ات الم إدارة المكتبات في بعض المكتب
اب شافعي دی د ال ة حام ات الج)٥(دراس ة إدارة المكتب سبق دراس م ی ن ل ة، ولك امعی

ن                  ة م صفة خاص ة ب ات الجامعی ة، والمكتب الإدارة الإلكترونیة للمكتبات بصفة عام
ة                لإدارة الإلكترونی ة ل ة والمھم ة اللازم ب الإداری ى الجوان ز عل منظور إدارى یرك
شطة    ة والأن ات الفنی ة العملی ى میكن زت عل سابقة رك ات ال ات؛ فالدراس للمكتب

ة المختلف ب  المكتبی ام بالجوان ك، دون الاھتم ي ذل ة ف نظم الآلی تخدام ال ة، واس
ة   م الإدارة الإلكترونی ن ث شطة، وم ذه الأن ة لھ لإدارة الإلكترونی ة ل ة اللازم الإداری
ة               ة لأي مكتب ك أن الإدارة الإلكترونی ة، ولاش الكاملة للمكتبات باستخدام النظم الآلی

ة    یم وتوظ       -تحتاج للوظائف الإداری یط وتنظ ن تخط ة     م ھ ورقاب ف وتوجی ذلك   -ی وك
ائف؛        ذه الوظ ى ھ ات إل شطة المكتب ن أن شاط م ل ن ة لك اج الإدارة الإلكترونی تحت
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ائمین                    ل الق یم لعم ي، وتنظ رس إلكترون داد فھ یط لإع اج التخط ثلاً تحت فالفھرسة م
دبیر       یھم، وت د ف ل واح لاحیات ك صاصات وص د اخت رس، وتحدی داد الفھ ى إع عل

الإضافة إلى توجیھ القائمین على الفھرسة إلى الطریق        العمالة اللازمة للفھرسة، ب   
ر                ذلك الأم ة، وك لال الرقاب ن خ م م املین وأدائھ ة الع دف، ومتابع الصحیح نحو الھ
ي      ة الت ذه الدراس ة ھ ث أھمی رى الباح ذلك ی ة؛ ل شطة المكتبی سائر الأن سبة ل بالن

ات    ة لمكتب ة الإدارة الإلكترونی ى دراس دف إل وع، وتھ ذا الموض اول ھ ة تتن جامع
ة    تكمال حلق ات لاس ذه المكتب شطة ھ ة لأن ب الإداری ى الجوان التركیز عل وھاج ب س
ذه              ة لھ دراسة وبحث تطبیق نظم إدارة المكتبات وتطبیق الإدارة الإلكترونیة الكامل

.المكتبات
 :

وھاج،     ة س ات جامع ة لمكتب ة الإدارة الإلكترونی ى دراس ث إل ذا البح دف ھ یھ
رف عل ات   والتع ذه المكتب ة لھ لإدارة الإلكترونی ة ل ائف اللازم یط، (ى الوظ التخط

شاط        )التنظیم، التوظیف، التوجیھ، الرقابة    ل ن ة إدارة ك ى كیفی رف عل ذلك التع ، وك
ن               ة م ام مجموع دف الع ذا الھ ن ھ رع م ا، ویتف ات إلكترونیً ذه المكتب شطة ھ من أن

: الأھداف الفرعیة تتمثل فیما یلي
. لكترونیة لمكتبات جامعة سوھاج ووظائفھادراسة الإدارة الإ.١
.التعرف على دور شبكة الإنترنت في الإدارة الإلكترونیة للمكتبات.٢
ات        .٣ دمھا المكتب ي تق دمات الت ة والخ ات الفنی ة إدارة العملی ى كیفی رف عل التع

.الجامعیة للمستفیدین إلكترونیًا
.معرفة كیفیة إدارة وتنظیم العاملین بمكتبات جامعة سوھاج.٤
لال الإدارة                   .٥ ن خ وھاج م ة س ات جامع ن مكتب ستفیدین م دراسة التواصل مع الم

. الإلكترونیة لھذه المكتبات
. دراسة التواصل مع مستخدمي قواعد البیانات العالمیة.٦
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ة    .٧ ات جامع ة لمكتب ى الإدارة الإلكترونی املین عل دریب الع دى ت ى م رف عل التع
. سوھاج

ا .٨ ي تواجھھ شكلات الت ى الم رف عل ة التع ات جامع ة لمكتب الإدارة الإلكترونی
. سوھاج

. التعرف على ممیزات الإدارة الإلكترونیة لمكتبات جامعة سوھاج وعیوبھا.٩
 :

یمكن بلورة ھذه الدراسة في العدید من تساؤلات الدراسة التي یمكن من خلال 
: الإجابة عنھا التوصل إلى تحقیق أھداف الدراسة كما یلي

لمقصود بالإدارة الإلكترونیة للمكتبات ومراكز المعلومات؟ما ا.١
ما دور شبكة الإنترنت وأھمیتھا في الإدارة الإلكترونیة للمكتبات؟.٢
دمھا            .٣ ي تق ات الت دمات المعلوم كیف تتم الإدارة الإلكترونیة للعملیات الفنیة وخ

مكتبات جامعة سوھاج للمستفیدین؟
ین بمكتبات جامعة سوھاج؟كیف تتم الإدارة الإلكترونیة للعامل.٤
كیف یتم التواصل مع المستفیدین ومتابعتھم من خلال الإدارة الإلكترونیة؟.٥
ھل یتم تدریب العاملین بمكتبات جامعة سوھاج على الإدارة الإلكترونیة؟ .٦
ما المشكلات التي تواجھھا الإدارة الإلكترونیة لمكتبات جامعة سوھاج؟.٧
لمكتبات جامعة سوھاج؟ وما عیوبھا؟  ما ممیزات الإدارة الإلكترونیة.٨

 :
ات             ى مكتب التطبیق عل ات ب یتناول ھذا البحث دراسة الإدارة الإلكترونیة للمكتب
ستقبل   ام الم ق نظ ذي یطب ة ال ة الرقمی شروع المكتب لال م ن خ وھاج، م ة س جامع

. لإدارة المكتبات إلكترونیاً بإشراف المجلس الأعلى للجامعات
 :

وھاج                 ة س ات جامع داني لمكتب سحي المی نھج الم ى الم ة عل ذه الدراس تعتمد ھ
. لدراسة الإدارة الإلكترونیة لھذه المكتبات
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 :
ى              ز عل ف یرك ل تعری ة، فك ر المختلف تتعدد تعریفات الإدارة طبقًا لوجھات النظ

ب الإد         ات     عنصر أو ھدف أو جانب من جوان ف إدارة المكتب ن  تعری ن یمك ارة، ولك
ق         رض تحقی ك بغ ة، وذل ة للمكتب وارد الكلی سیق الم ة تن ن عملی ارة ع ا عب بأنھ
ة              الأھداف المطلوبة لتلك المكتبة من خلال قیام العاملین في المكتبة بتنفیذ مجموع

ائف   ن الوظ ة(م ف    ) الإداری یم والتوظی یط، والتنظ ل التخط ضھا مث ة ببع المرتبط
ة                )الأفراد تدبیر( سییر دف أنھا ت ن ش ي م رارات الت ، والتوجیھ والرقابة، واتخاذ الق

. )٦(العمل بالمكتبة والقیام بالأنشطة المكتبیة المختلفة
صطلحا ستخدم م ,Managementویُ Administration ري اج الفك ي الإنت ف

صطلح      ن م ھ یؤ  Administrationالأجنبي للدلالة على الإدارة، ولك ع؛ إذ أن د  أوس ك
رى             على وظیفة التخطیط التي تشتمل على تحدید الأھداف، وتشكیل السیاسات الكب

ین أن  ي ح ة، ف ن Managementللمكتب صطلح أدق م ھ Administrationم ، ولكن
رض               ة بغ ة للمكتب شطة معین ددة وأن ائف مح ین وظ سیق ب ة التن ى عملی یقتصر عل

.Administrationولذلك فھو أكثر استخدامًا من. تحقیق أھدافھا
صطلح   تخدام م یوع اس ن ش الرغم م سابق، وب ف ال لال التعری ن خ وم

Management        رى صطلحین ی ن الم ل م ز ك ام أو تركی ھ اھتم ح أوج ذي یوض ال
صطلح    املان؛ فم صطلحین متك ث أن الم ة  Administrationالباح ى وظیف د عل یؤك

رى للم          سیاسات الكب شكیل ال داف، وت د الأھ ى تحدی شتمل عل ي ت یط الت ة،  التخط كتب
ددة                   ائف المح ین الوظ سیق ب ة التن ائف الإدارة عملی ي وظ ك ف یكمل ذلك أو یتلو ذل

دافھا   ق أھ رض تحقی ة بغ صطلح   )٧(للمكتب ام م وع اھتم و موض ذا ھ ، وھ
Management .

ي                    ات ھ ى إدارة المكتب ا عل بح لزامً ة أص صال الحدیث ونتیجة تطور وسائل الات
د  الأخرى أن تتطور من الإدارة التقلیدیة إل     ى الإدارة الرقمیة أو الإلكترونیة التي تُع

ال      بكات الأعم المدرسة الأحدث في الإدارة، والتي تقوم على استخدام الإنترنت وش



عبد الرحیم محمد عبد الرحیم.د

٢٣٤

شبیك   ة الت ة بطریق ائف المكتب ا، ووظ ا إلكترونیً از الإدارة ووظائفھ ي إنج ف
. )٨(الإلكتروني

ة      وبذلك یمكن تعریف الإدارة الإلكترونیة للمكتبات تعریفًا إ        ا العملی ا بأنھ جرائیً
یط                 ي التخط صال ف بكات الات ت وش الإداریة القائمة على الإمكانات المتمیزة للإنترن
یط                  ع المح ة والمجتم ة للمكتب درات الجوھری وارد والق ى الم ة عل والتوجیھ والرقاب

.)٩(من أجل تحقیق أھداف المكتبة
ارة    ة عب ة أن الإدارة الإلكترونی راء المعلوماتی ض خب رى بع ن إدارة وی ع

ة      ال بطریق ذ الأعم ھ وتنفی ة، أو إدارة وتوجی ال الإلكترونی ذ الأعم ھ وتنفی وتوجی
ة           ة الإلكترونی صطلح الحكوم ر م ا ظھ ة  E-governmentإلكترونیة، ومن ھن للدلال

ة     ات العام سات أو المنظم ي المؤس ة ف ل الإدارة الإلكترونی ى عم د  -عل ي تع الت
زءًا      وھاج ج ا مكتبات جامعة س ض    -منھ ھ، أو           بغ شاط ونوع ة الن ن طبیع ر ع النظ

ة أم         صادیة أم ثقافی یةً أم اقت ت سیاس واء أكان ة، س ة المقدم ة العام الخدم
.   )١٠(اجتماعیة

سیق                 ة تن ن عملی ارة ع ات عب وبذلك یمكن القول إن الإدارة الإلكترونیة للمكتب
قیام الموارد الكلیة للمكتبة بغرض تحقیق الأھداف المطلوبة لتلك المكتبة من خلال

یط                 ل التخط ضھا؛ مث ة ببع ائف المرتبط ن الوظ العاملین بالمكتبة بتنفیذ مجموعة م
والتنظیم والتوظیف والتوجیھ والرقابة، واتخاذ القرارات المناسبة للقیام بالأنشطة       
نظم    ة وال زة الإلكترونی ائل والأجھ ى الوس اد عل ك بالاعتم ة، وذل ة المختلف المكتبی

ة، و   ي إدارة المكتب ة ف ات   الآلی ات والمنظم یط وبالھیئ المجتمع المح ة ب ط المكتب رب
. المرتبطة بھا بھدف تطویر علاقتھا بالبیئة المحیطة

 :
وعي       ور الن ة التط ى مواكب درتھا عل ي ق ة ف ة الإدارة الإلكترونی ى أھمی تتجل

ما یرافقھا من انبثاق والكمي الھائل في مجال تطبیق تقنیات المعلومات ونظمھا، و   
صالات   ا الات ورة تكنولوجی ستمرة، أو ث ة الم الثورة المعلوماتی سمیتھ ب ن ت ا یمك م
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ة                  تجابة القوی ن الاس ا م ة نوعً ل الإدارة الإلكترونی والمعلومات، فضلاً عن ذلك تمث
ا    (لتحدیات العصر الحدیث     ات والتكنولوجی ة       )عصر المعلوم صر العولم ذي تخت ، ال

ي و ضاء الرقم بكة  والف ت وش ورة الإنترن ة وث ات والمعرف صادیات المعلوم اقت
رات              م المتغی یص أھ المعلومات العالمیة كل متغیراتھ وحركة اتجاھاتھ، ویمكن تلخ
ن          ة م ستطیع الإدارة الإلكترونی ي ت دات الت المؤثرة في خلق الفرص وفرض التھدی

: ما یليخلال أدواتھا ومنظومات عملھا من التعامل معھا بفاعلیة وكفاءة حسب
. انبثاق ثورة المعلومات والمعرفة.١
. فرص تكنولوجیا المعلومات وتحدیاتھا.٢
).الإنترنت(ثورة الأعمال .٣
. )١١(العولمة.٤

ة        نظم الآلی تخدام ال ة باس ات مرتبط ة للمكتب رًا لأن الإدارة الإلكترونی ونظ
ل معرفة المتكاملة بھا، لذلك فإن أھمیة الإدارة الإلكترونیة للمكتبات تتضح من خلا

ات -أسباب ظھور المكتبة الرقمیة  سبب   -ناتج استخدام النظم الآلیة بالمكتب ل ال ولع
اد                ة، الاعتق ة الرقمی لال المكتب ن خ ات م ة للمكتب الرئیس لظھور الإدارة الإلكترونی
شرھا   ا ون ات وتوزیعھ ظ المعلوم ي حف ضل ف تكون أف ة س ة الرقمی أن المكتب ب

. )١٢(التقلیدیةوالاستفادة منھا أكثر من المكتبات
: )١٣(لذلك تتضح أھمیة الإدارة الإلكترونیة للمكتبات من خلال الجوانب التالیة

: الجوانب الاقتصادیة-أ
. تقلیص میزانیات المكتبات.١
. توفیر وقت العاملین في المكتبات وجھدھم.٢
. إمكانیة توفیر الخدمة إلى أعداد كبیر من المستفیدین بتكالیف أقل.٣
ث          تقدیم معلوما .٤ ات؛ حی یص المیزانی ل تقل ت مبنیة على الحاجة الحقیقیة في ظ

. یتم الدفع مقابل الاستخدام أحیانًا
: الجوانب المھنیة-ب
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.انتشار تكنولوجیا المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات.١
. مواجھة التغیرات المھنیة الناتجة عن ھذا الانتشار.٢
.تداولھاالتوجھ نحو المواد الإلكترونیة لسھولة.٣
. حرص المكتبات على البقاء في سوق خدمات المعلومات.٤
. إقبال فئة من المتخصصین في تكنولوجیا المعلومات على العمل في المكتبات.٥
. الحجم المتزاید للأنشطة التي تتم بالمكتبات.٦
. )١٤(توسیع دائرة التعارف بین المكتبات.٧

: الجوانب الجغرافیة والزمنیة-ج
اطنین     عدم قدرة إدار  .١ ستفیدین الق دماتھا للم ة المكتبات التقلیدیة على توصیل خ

.في مناطق بعیدة
.عدم ملاءمة أوقات افتتاح المكتبات مع أوقات بعض الشرائح.٢
ي     .٣ ستفید ف اع لأي م ة دون انقط وفیر الخدم ى ت ة عل ة الرقمی درة المكتب ق

. المعمورة متصل بشبكة الإنترنت
 :

لإدارة               ة ل یة اللازم لا بد من ضرورة توافر بعض المتطلبات والعناصر الأساس
: )١٥(الإلكترونیة للمكتبات، كما یلي

اءة          : القوى البشریة ذات الكفاءة   .١ ك الكف ي تمتل وھي القوى البشریة المدربة الت
ا               شغیلھا، بم ة وت بات الآلی ى الحاس دة عل اللازمة لإدارة نظم المعلومات المعتم

ا        ی ات وتجمیعھ ن المعلوم ات م ل الاحتیاج ة وتحلی ات دراس ضمن عملی ت
. وتنظیمھا واختزانھا واسترجاعھا

زة.٢ ي الإدارة : الأجھ ستخدمة ف ة الم بات الآلی ة للحاس ات المادی ي المكون وھ
. الإلكترونیة
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ار      : البرامج والنظم الآلیة  .٣ ة یخت ام معین مجموعة من التعلیمات الموجھة لتنفیذ مھ
شغل  ا م ي منھ داف الت ق الأھ رض تحقی از بغ ذھا الجھ بھ، وینف ا یناس ب م الحاس

. یسعى إلیھا المستفید
ات .٤ ات والمعلوم ا     : البیان ا ومعالجتھ تم اختزانھ ي ی دخلات الت ي الم وھ

. واسترجاعھا بواسطة نظام المعلومات
: ھذا بالإضافة إلى بعض المتطلبات والعناصر الأخرى، مثل

ضھ - بات ببع ربط الحاس بكة ت ت ش د ارتبط ات، ولق ادل المعلوم تم تب ى ی ا، حت
ت              رى أن الإنترن الإدارة الإلكترونیة للمكتبات بشبكة الإنترنت، فھناك وجھة نظر ت
ق          ل تحقی ة تكف ا بطریق ن إدارتھ وسیلة من وسائل الإدارة، وھي تكنولوجیا لا بد م

میقة أھداف المكتبة، ویرى آخرون أن تكنولوجیا الإنترنت أصبحت ذات تأثیرات ع      
ا    ك الإدارة ومبادئھ ي ذل ا ف يء، بم ل ش ود ك بحت تق ة أص عة بدرج وواس

. )١٦(ووظائفھا
اتي،   ع معلوم ع لمجتم ویر المجتم ة لتط اییر اللازم ن المع ة م اك مجموع وھن
ة                لإدارة الإلكترونی ة ل وتؤثر فى انتقال أو تحول إدارة المكتبات من الإدارة التقلیدی

: )١٧(تتمثل فیما یلي
وجي المعیار التك .١ ي                : نول ستخدمة ف ة الم ائل التكنولوجی وافر الوس ن ت د م لا ب ف

. الإدارة الإلكترونیة للمكتبات
لإدارة       : المعیار الاقتصادي .٢ ة ل ة اللازم ات المادی وافر الإمكان ھ تت الذي من خلال

. الإلكترونیة
ب         : المعیار الاجتماعي .٣ فلابد من تھیئة الأفراد، وتوفیر الجو الاجتماعي المناس

.الإلكترونیة للمكتباتللإدارة
دادًا           : المعیار السیاسي .٤ ات امت ة للمكتب ق الإدارة الإلكترونی الذي یدعو إلى تطبی

. لسیاسة الحكومة الإلكترونیة



عبد الرحیم محمد عبد الرحیم.د

٢٣٨

افي .٥ ار الثق راد : المعی ین أف ة ب ة الإلكترونی ة الحكوم شار ثقاف ن انت د م فلاب
. المجتمع والمستفیدین من الكتاب

 :
ت               بكة الإنترن ور ش ل ظھ ت قب إن الإدارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة كان
تخدام   ضل اس ة بف ة نوعی ى مرحل زت إل ا قف ة، لكنھ ة بطیئ ور خطی ة تط ي مرحل ف
رن              ت ولادة الق ة رافق ة وتكنولوجی اھرة تاریخی م ظ ل أھ ت، لتمث تكنولوجیا الإنترن

. )١٨(الواحد والعشرین
ك أن ش م إدارة       ولا ش ق نظ شار تطبی ى انت رًا عل اعدت كثی ت س بكة الإنترن

یح الإدارة   ي تت ات، والت ز المعلوم ات ومراك تخدامھا بالمكتب سیر اس ات وتی المكتب
ین     ات ب ادل المعلوم اون وتب ى التع اعدت عل ذلك س ات، وك ة للمكتب الإلكترونی

ات       صلة  المكتبات، واتصال المكتبات بالمستفیدین، وكذلك بالمنظمات والھیئ ذات ال
. بالمكتبة

ة،     صفة عام ة ب ات الجامعی ن إدارة المكتب ت یمك بكة الإنترن تخدام ش فباس
ستقبل لإدارة                 ام الم لال نظ ن خ ا، م ومكتبات جامعة سوھاج بصفة خاصة إلكترونیً
ات          اد المكتب ل اتح ذي یمث ة، ال ة الرقمی ع المكتب لال موق ن خ ات؛ فم ذه المكتب ھ

ن إدارة   صریة، یمك ة الم ا،   الجامعی صریة إلكترونیً ة الم ات الجامعی ل بالمكتب العم
والبحث عن المعلومات ومصادرھا في المكتبات المحلیة والعالمیة التي تتعاون مع 
ن          دد م ر ع دمات لأكب المكتبات الجامعیة المصریة، وبالتالي تقدیم أكبر قدر من الخ

. )١٩(المستفیدین
 :

ق    ي تحق بعض      لك ام ب ن القی د م دافھا، لا ب ات أھ ة للمكتب الإدارة الإلكترونی
ي     سیق           : الوظائف الإداریة المتمثلة ف ھ، التن ف، التوجی یم، التوظی یط،  التنظ التخط

. )٢٠(، إعداد التقاریر للرقابة على الأداء)الذي یعد جزءًا من التنظیم(
ة ومفتو  ة مرن ة ووظیفی ة تنظیمی ة منظوم الإدارة الإلكترونی ادل ف ة، تتب ح



الإدارة الالكترونیة للمكتبات

٢٣٩

ة                  ذه الإدارة حزم د ھ الي تع ة، وبالت ة للمكتب ة والخارجی تأثیراتھا مع البیئة الداخلی
اذ       ة واتخ ھ والرقاب یم والتوجی یط والتنظ ة للتخط ات المترابط ن العملی ة م متكامل
ن           ات م ات المعلوم ب لتقنی تخدام المناس ة، والاس ات المواكب ا لمتطلب رارات وفقً الق

ب و   ة للحاس ات مادی وارد     مكون ة لم ة وذكی صال وإدارة فعال بكات ات رامج  وش ب
. )٢١(المكتبة من البیانات والمعلومات والمعرفة

حیث تقوم الإدارة الإلكترونیة بإنجاز الوظائف الإداریة من خلال استخدام نظم        
ة   ة بفئ ط المكتب ات رب وم بعملی ا تق ة، كم ن ناحی ة م ات بالمكتب ا المعلوم تكنولوجی

ة،         المستفیدی(المؤثرین   ة والمھنی ات العلمی ات والھیئ ن، المكتبات الأخرى، الجمعی
وذلك بھدف تطویر علاقات المكتبة مع بیئتھا من ) المؤسسات والأجھزة الحكومیة

. )٢٢(ناحیة أخرى
ي                 سل زمن ي تسل ؤدى ف ومنطق عملیة الإدارة أن الوظائف الإداریة یجب أن ت

ھ   معین، فالتخطیط یأتي في المرحلة الأولى، ومن بعد        ه یأتي دور التنظیم ثم التوجی
سل            ي تسل ع ف ائف تق ذه الوظ ن ھ ة م والقیادة، وأخیرًا الضبط والرقابة؛ فكل وظیف

ة              ة التالی ى الوظیف ي إل شكل منطق ة ب ا  . )٢٣(زمني معین، بحیث تقود كل وظیف وفیم
ائف   ذه الوظ ة ھ یتم دراس ھ س ة أن ع ملاحظ ائف م ذه الوظ ة ھ اول الدراس ي تتن یل

ة لإدارة               كوظائف لإدارة ا   ة لازم ائف إداری تھا كوظ م دراس ة، ث لمكتبات بصفة عام
.كل نشاط من أنشطة المكتبات

١- :
ي یط الإلكترون ف التخط د لا یختل ن  E-planningق ام ع د الع ث التحدی ن حی م

ق                ائل تحقی د وس داف وتحدی ع الأھ ى وض التخطیط التقلیدي؛ لأن كلیھما ینصب عل
: إلا أن الاختلافات الأساسیة یمكن أن ترد في ثلاثة مجالاتھذه الأھداف، 

ة               -أولاً عة والمرن داف الواس اه الأھ ي اتج ة ف ة دینامیكی ي عملی التخطیط الإلكترون
یط                  ا للتخط ستمر خلافً ویر الم د والتط ة للتحدی د، وقابل صیرة الأم والآنیة وق
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ا    التقلیدي، الذي یحدد الأھداف من أجل تنفیذھا في السنة الق  ادةً م ة، وع ادم
. یؤثر تغییر الأھداف سلبًا على كفاءة التخطیط

ي            -ثانیًا يء ف ل ش ى ك تمراریة عل ضفي اس إن المعلومات الرقمیة دائمة التدفق، ت
ع        ي المنقط یط الزمن ع  (المكتبة بما فیھا التخطیط؛ مما یحولھ من التخط وض

. إلى التخطیط المستمر) التقاریر الفصلیة
ا رة -ثالثً ط      إن فك ال الخ یط وعم ین إدارة تخط ة ب ل الإداري التقلیدی سیم العم تق

ع     ة؛ فجمی ل الإدارة الإلكترونی ي ظ ا ف ا تمامً تم تجاوزھ ذون ی امي، ینف الأم
ن أن    م یمك ب، وكلھ طح المكت د س امي عن ط الأم د الخ ون عن املین یعمل الع
ل              ي ك ع، وف ل موق ي ك ر ف رة تظھ ل فك ع ك یساھموا بالتخطیط الإلكتروني م

. كي تتحول إلى فرصة عملوقت ل
ا     املین بھ ة والع ین إدارة المكتب اون ب ى التع ي عل یط الإلكترون د التخط فیعتم

یط         )المسئولین عن التنفیذ  ( ي أن التخط دي والإلكترون یط التقلی ؛ فالفرق بین التخط
ي     یط رأس دي تخط املین    (التقلی ن الإدارة للع فل، أو م ى لأس ن أعل سیر م ا )ی ، بینم

وني تخطیط أفقي في إطاره العام، ومتداخل بشكل كبیر بین الإدارة           التخطیط الإلكتر 
. )٢٤(والعاملین

: )٢٥(وینقسم التخطیط إلى ثلاثة أنواع
١- :

یھتم التخطیط الإستراتیجي بالشئون العامة للمكتبة ككل، ویھدف إلى إعداد خطة     
سئولیاتھا       عامة طویلة المدى، تحدد الأھداف العامة للمكتبة،       ة وم ام المكتب وتبین مھ

ع                 شاركة جمی ا بم ستوى الإدارة العلی ككل، وتلقي مھمة التخطیط الإستراتیجي على م
. المستویات الإداریة

٢- :
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ي          یھدف لمساندة التخطیط الإستراتیجي، ویركز على تنفیذ الأنشطة المحددة ف
ط التكتیك      تم الخط تراتیجیة، تھ ن         الخطط الإس دة م ل وح ھ ك وم ب ب أن تق ا یج ة بم ی

. المستوى الأدنى، وكیفیة القیام بھ، والمسئول عنھ
٣- :

دیر         ستخدم الم یلھ، وی د تفاص ي وتحدی یط التكتیك ساندة التخط ى م دف إل یھ
. التخطیط التنفیذي لإنجاز مھام ومسئولیات عملھ

م الوظ د أھ ذي یع یط ال یط   وبالرغم من أھمیة التخط ة إلا أن التخط ائف الإداری
سئولیة   رك م ى ت ك إل ع ذل ا، ویرج تم إلكترونیً وھاج لا ی ة س ات جامع ل بمكتب للعم
ى       س الأعل ام المجل دم قی ة وع ات المختلف ات بالجامع یط لإدارات المكتب التخط

ة         ات الجامعی التخطیط للمكتب ة ب ة الرقمی دة المكتب لال وح ن خ ات م ، )٢٦(للجامع
ا زال               وبالرغم من استخدام ن    یط م ات إلا أن التخط ذه المكتب ستقبل لإدارة ھ ام الم ظ

ة              وھاج مھم تقلیدیًا حیث تتولى الإدارة العامة للمكتبات ولجنة المكتبات بجامعة س
اب الأول     ) ١(التخطیط والإشراف على ھذه المكتبات، كما تنص المادة رقم           ن الب م

ود الإد     )٢٧(من لائحة مكتبات جامعة سوھاج     ات     ، وبالرغم من وج ة للمكتب ارة العام
. في قلب الھیكل التنظیمي، إلا أنھا بمنأى عن مشروع المكتبة الرقمیة

ى        المجلس الأعل ة ب ة الرقمی دة المكتب ام وح ة قی ث أھمی رى الباح ذلك ی ول
ي                    دة ف ذه الوح ع ھ ث تق ة؛ حی ات الجامعی تراتیجي للمكتب التخطیط الإس للجامعات ب

التخطی  وط ب ا المن ستوى الإدارة العلی ي  م یط التكتیك ة التخط تراتیجي، وإتاح ط الإس
ل        (لوحدة المكتبة الرقمیة بالجامعة      ي الھیك طى ف ن الإدارة الوس زءًا م د ج ي تع الت

ة    ات الجامعی اد المكتب ي لاتح ة    )التنظیم ل مكتب ذي لإدارة ك یط التنفی ، والتخط
ة( ستوى الإدارة التنفیذی التخطیط   )م سمح ب ث ی ستقبل بحی ام الم ویر نظ ، وتط

ط          الإلك رض الخط ة ع ة، وإمكانی ة الثلاث ستویات الإداری تروني لكل مستوى من الم
. للعاملین بالنظام حتى یتم تنفیذھا

٢- :
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و                 یط ھ ان التخط ورًا، وإذا ك ة تط ائف الإداری تعد وظیفة التنظیم من أكثر الوظ
سعى إ     ا ت ن    الأكثر ارتباطًا بالزمان من حیث وضع الخطة المتعلقة بم ة م ھ المكتب لی

و    یم ھ إن التنظ ة، ف رة الخط ي فت ا ف ضروریة لتحقیقھ ائل ال د الوس داف وتحدی أھ
ر        ر عب سلة الأوام ي، وسل ل التنظیم ث الھیك ن حی ان م ا بالمك ر ارتباطً الأكث

ة  ستویات التنظیمی ى (الم ى والأدن ین الأعل ة ب ي )العلاق ة الت میة التنظیمی ، والرس
ل ال   ة داخ ة ووظیفی ر كثاف ون أكث ة،   تك ارج المكتب ة خ ة ووظیفی ل كثاف ة وأق مكتب

. )٢٨(والتنظیم عبارة عن ترتیب الأنشطة بطریقة تسھم في تحقیق أھداف المكتبة
ى     اءً عل ة بن ة المتداخل ائف الإداری ة الوظ ویر بنی ة وتط یم تھیئ شمل التنظ فی
شغلون              ذین ی خاص ال ى الأش ا عل متطلبات التخطیط وتوزیع المسئولیة المخطط لھ

ة                  ھذه الو  ق إقام ن طری ك ع سیق وذل ة التن سھیل عملی یم ت ظائف،ومن نتائج التنظ
یة         اھر الأساس ن المظ ضًا م العلاقات بین السلطات المختلفة وطرق الاتصالات، وأی
ة     شجیع وترقی ف وت ك بتثقی ة، وذل ة الإداری ویر والتنمی ة التط ي المكتب یم ف للتنظ

. )٢٩(المسئولین الإداریین
ع    ونظرًا لأھمیة التنظیم، ف  اب یجم ن الكت ھناك خلط بین التنظیم والإدارة، فكثیر م

ات        ن الجامع ر م ي كثی رر الإدارة  ف ا أن مق د، كم وان واح ي عن صطلحین ف ین الم ب
یم  "والأقسام العلمیة یسمى     یم والإدارة،        . )٣٠("الإدارة والتنظ از للتنظ صر جھ ي م وف

الإ     م ف ن ث یط، وم د التخط ا بع أتي منطقیً و ی رھا، وھ ن عناص صر م ست وعن دارة لی
. )٣١(مساویة لھ وإنما ھي أعم وأشمل

 :
ة             ات جامع ل بمكتب ین لإدارة العم ین تنظیمی في ھذا الإطار یتبین أن ھناك ھیكل

شكلین     ن ال ضح م ا یت وھاج، كم ل الإداري  )٢(، و)١(س اص بالھیك ، الأول خ
اني خ وھاج، والث ة س ة        لمكتبات جامع ة الرقمی ل المكتب ة    (اص بھیك شروع میكن م

ات ة        ) المكتب سبب التبعی ك ب ر، وذل ن الآخ أى ع ا بمن ل منھم ل ھیك ة، ك بالجامع
شروع       ات وإدارة م ة للمكتب ن الإدارة العام ل م ة بك ات الخاص ة والمیزانی الإداری
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الإدارة العا     ة  المكتبة الرقمیة؛ مما یؤثر على الإدارة الإلكترونیة لھذه المكتبات؛ ف م
شروع          وم م ا یق دیًا، بینم ات تقلی ي لإدارة المكتب لوبھا التنظیم ا أس ات لھ للمكتب
ام         لال نظ ن خ ة م ات الجامع ة لمكتب ق الإدارة الإلكترونی ة بتطبی ة الرقمی المكتب

یح       ذي یت ام    –المستقبل، ال لال إدارة النظ ن خ ل      -م وظفین بك ین الم ل ب یم العم تنظ
ي   ات الت ع للمكتب شاء مواق د إن ة بع دد  مكتب ام، ویح ة بالنظ ا الجامع وي علیھ تحت

یط         ن التخط ا م ر حظً ي أوف یم الإلكترون د التنظ ذا یع ف، وبھ ل موظ لاحیات ك ص
شروع              ین م ر ب سیق أكث ى تن اج إل ھ یحت وھاج، ولكن الإلكتروني بمكتبات جامعة س
رورة    ث ض رى الباح ذلك ی ات؛ ل ة للمكتب ة والإدارة العام ة بالجامع ة الرقمی المكتب

رارات            العمل على ب   ضارب الق ع ت ة یمن ات بالجامع د للمكتب ي موح ل تنظیم اء ھیك ن
رح        ات فیقت ة للمكتب ة والإدارة العام ة الرقمی شروع المكتب ین إدارة م شتتھا ب وت
صین        دریس المتخص الباحث أن یتولى الإدارة العامة للمكتبات أحد أعضاء ھیئة الت

. ةبالجامعة ویشرف في ذات الوقت على مشروع المكتبة الرقمی

رئیس الجامعة

مدیر الإدارة العامة 
للمكتبات

عمداء الكلیات

مدیر مكتبة 
الكلیة

رؤساء الأقسام

العاملون بكل 
قسم

نائب رئیس 
الجامعة 

لشئون التعلیم 
والطلاب

نائب رئیس 
الجامعة 

للدراسات العلیا 
والبحوث

نائب رئیس 
الجامعة لخدمة 
المجتمع وتنمیة 

البیئة

وكیل الكلیة 
لشئون التعلیم 

والطلاب

وكیل الكلیة  
للدراسات العلیا 

والبحوث

وكیل الكلیة  
مة المجتمع لخد

وتنمیة البیئة
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) ١(شكل 

المجلس الأعلى للجامعات

وحدة إدارة المشروعات بالمجلس 
(ICTP)الأعلى للجامعات 

مدیر مشروع المكتبة الرقمیة 
بالمجلس الأعلى للجامعات 

وحدة إدارة المشروعات بالجامعة

مدیر مشروع المكتبة الرقمیة بالجامعة

المكتبة الرقمیة بالجامعةوحدة

رئیس الجامعة 
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) ٢(شكل
٣-) :(

جة عن التخطیط، وما لھ بالغ الأھمیة في ھذه         وھو یھتم بتنفیذ السیاسات النات    
صالات         ة الات ة حرك سام، ومعرف المرحلة، وتوضیح علاقة السلطة بین مختلف الأق
املین،       شجیع الع ائل ت ضمن وس ي تت دوافع والت سألة ال ذلك م سة، وك ي المؤس ف

. )٣٢(واختیار طرق حثھم على العمل المثمر
ات        ویتیح نظام المستقبل من خلال النظام الفر       ادل المعلوم ام تب عي لإدارة النظ

والرسائل بین العاملین بالنظام وبعضھم البعض، مما یتیح فرصة التوجیھ والقیادة      
. الإلكترونیة للعاملین بالمكتبات

٤-) :(
سیاسات              ق ال سیر وف ة ی ي المكتب يء ف ل ش بوسائل الضبط یتم التأكد من أن ك

ي  اء   الت ن الأخط ث ع و البح ضبط ھ ن ال دف م یط، والھ ة التخط ي مرحل عت ف وض
. )٣٣(والقیام على تصویبھا، والعمل على تجنبھا مستقبلاً
ذ    یط والتنفی ین التخط ة ب ي المقارن ة ھ ق  (فالرقاب ل تحقی ن أج ي م الأداء الفعل

راءات          )الأھداف والمعاییر المخططة   اذ إج ؛ ومن ثم تحدید الانحراف وأسبابھ واتخ
. )٣٤(التصحیح

ي      ام الفرع لال النظ ن خ ستقبل م ام الم یح نظ ام"ویت ن  " إدارة النظ درًا م ق
ى             رف عل ن التع ة یمك ة الفھرس ق بعملی الرقابة ومتابعة العاملین، خاصةً فیما یتعل
ة،             دیل الفھرس ام بتع ن ق ستوردة، وم لیة، والم ة الأص ف، والفھرس نشاط كل موظ

ة            ائل الرقاب ن وس یلة م ك كوس یع           وما إلى ذل ام لتوس ویر النظ ن تط د م ن لا ب ، ولك

وحدة المكتبة الرقمیة بالمجلس 
الأعلى للجامعات مجلس إدارة المشروع
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ي لا       دائرة الرقابة أكثر من ذلك؛ فھناك العدید من الأنشطة أو الوظائف المكتبیة الت
. یتیح نظام المستقبل رقابة العاملین القائمین علیھا ومتابعتھم

وھاج                 ة س ات جامع ة لمكتب ائف الإدارة الإلكترونی ن وظ دیث ع ة الح وفي نھای
ا،        تركز الدراسة ع   ات إلكترونیً ذه المكتب ائف لإدارة ھ ذه الوظ ام بھ لى ضرورة القی

. وكذلك الأمر بالنسبة لإدارة كل نشاط أو وظیفة من وظائف ھذه المكتبات
د           شمل العدی ام وی صطلح ع ات م ونظرًا لأن مصطلح الإدارة الإلكترونیة للمكتب

ة،   ات الفنی إدارة العملی ق ب ا یتعل ا م ام؛ منھ ائف والمھ ن الوظ ق م ا یتعل ا م ومنھ
ق       ا یتعل ا م ستفیدین، ومنھ ات للم دمھا المكتب ي تق ات الت دمات المعلوم إدارة خ ب
ن                       ات م ة لإدارة المكتب نظم الآلی ون ال ذلك تتك ات، ل ذه المكتب ي ھ املین ف بإدارة الع
ا    ي منھ ام فرع ل نظ وم ك ة، یق ة والمترابط ة المتكامل نظم الفرعی ن ال ة م مجموع

ة لمھم الإدارة الإلكترونی نظم ب ون ال ذلك تك ات، وب ائف المكتب ن وظ ة م ة أو وظیف
ائف      شطة والوظ ام والأن ة  للمھ ستخدم ترجم ام الم ة للنظ ة المكون الفرعی

. )٣٥(المكتبیة
دمات        ة، ولخ ات الفنی ة للعملی ة الإدارة الإلكترونی اول الدراس ي تتن ا یل وفیم

. المعلومات، وللعاملین بمكتبات جامعة سوھاج
: لكترونیة للعملیات الفنیة بمكتبات جامعة سوھاجالإدارة الإ-أولاً

ظ     یم وحف تعد العملیات الفنیة أحد المحاور الرئیسة للمكتبات، والتي تقوم بتنظ
دًا  ا تمھی تفادة منھ ا والاس وع إلیھ سر الرج ة تی الیب علمی ات بأس صادر المعلوم م

الإدارة ا     ل   لتقدیم خدمات المعلومات بالمكتبات؛ لذلك ینبغي الاھتمام ب ة لك لإلكترونی
: عملیة من ھذه العملیات بما یتناسب وھذا العصر، وتتناول الدراسة ذلك فیما یلي

: الإدارة الإلكترونیة لبناء وتنمیة المقتنیات-١
ا   ة كم ات فرعی س عملی ة  خم ات المكتبی ة المقتنی اء وتنمی ة بن ضمن عملی تت

: یلي
.جاتھم للمعلوماتالتعرف على مجتمع المستفیدین من حیث خصائصھم وحا.١



الإدارة الالكترونیة للمكتبات

٢٤٧

ات       .٢ باع حاج ى إش ادرة عل ات ق ة المقتنی اء وتنمی ة لبن ویر سیاس داد وتط إع
. المستفیدین

. اختیار مصادر المعلومات المناسبة للمكتبة وفق سیاسة واضحة ومكتوبة.٣
.التزوید وتوفیر مصادر المعلومات التي یتم اختیارھا بالطرق المناسبة.٤
رد  .٥ صیانة، الج ات ال ام بعملی ستمر  القی یم الم تبعاد، والتقی ة والاس ، التنقی

. للمقتنیات وفق سیاسة مناسبة
ي      ام الفرع لال النظ ن خ ا م ات إلكترونیً ات بالمكتب ة المقتنی اء وتنمی تم بن وی
ضبط     ات ال ة بعملی راءات المتعلق ائف والإج ع الوظ ي بجمی ذي یعن د، ال للتزوی

ف ا      ن مختل ات م ة المعلوم ة بأوعی د المكتب ي، وتزوی صادرالمخزن شراء، : لم ال
ات             یات والمقترح التبادل، الإھداء، والإیداع، ویتضمن ذلك إنشاء تسجیلات للتوص
داد      ا، وإع سابات علیھ راء الح د وإج ر التوری دار أوام یانتھا، وإص ة وص بالأوعی
شطة             ارة وأن ة المخت التقاریر والإحصاءات سواء بالموردین والھیئات، أو بالأوعی

. )٣٦(التزوید
ا یح النظ دویت ي للتزوی ستقبل  -م الفرع ام الم ن نظ زءًا م د ج ذي یع ب -ال طل

ن             ستفیدین م ة للم ات المعلوماتی ى الحاج رف عل أداة للتع ین ك ات مع مصدر معلوم
اء        ات بن ض عملی ام بع یح النظ ا لا یت ستعیرین، بینم ات الم سجیل اقتراح لال ت خ

ات وتطویر            ة المقتنی اء وتنمی لال      وتنمیة المقتنیات، مثل إعداد سیاسة بن ن خ ا م ھ
ضوابط      د وال د القواع د، وتحدی بة للتزوی صادر المناس ار الم ام، واختی النظ

. والسیاسات المحددة لطرق التزوید
تلاف                    داف الائ دم أھ ة لتخ د تعاونی ة تزوی داد سیاس ة إع وعلى الرغم من أھمی

ل       )٣٧(المكتبي رك مث ذا، ویت ق ھ صریة لا یطب ، إلا أن ائتلاف المكتبات الجامعیة الم
.الأمور لحریة المكتبات ومتطلباتھاھذه 
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ذا    ین أن ھ د، تب ة التزوی ھ لإدارة عملی ام وتطبیق ذا النظ ة ھ لال دراس ن خ وم
ام             دارات نظ ن إص النظام غیر مفعل، ویرجع ذلك إلى توافره في الإصدارة الثالثة م

. (*)م٢٠٠٨المستقبل لإدارة المكتبات الجامعیة المصریة عام 
رورة ت        ث ض رى الباح ى              لذلك ی وي عل ویره لیحت ام وتط ذا النظ ل بھ ل العم فعی

. جمیع عملیات بناء وتنمیة المقتنیات حتى یتم إدارتھا إلكترونیًا
تى   ي ش احثین ف ة للب ات مھم ن معلوم ھ م ا تحوی دوریات لم ة ال رًا لأھمی ونظ
ستقبل    ام الم صص نظ دوریات یخ ا ال سم بھ ي تت ة الت ة الخاص الات، والطبیع المج

ع   لإدارة المكتبات ال   جامعیة نظام فرعي خاص بضبط الدوریات، یعنى بمعالجة جمی
دار        ا، وإص سجیلھا ومتابعتھ دوریات وت داد ال تلام أع ة باس شطة المرتبط الأن
رقیم     تلاف الت شكلات اخ ع م ل م أخرة، والتعام صة والمت داد الناق ات بالأع المطالب

ى إدارة عملی افة إل تراك  والملاحق والاندماجات والانفصالات بینھا، بالإض ات الاش
. )٣٨(والتجلید والتمریر، وإعداد التقاریر والإحصاءات المتصلة بكل ذلك

اه        ة المقتن ائل الجامعی ي للرس ستودع رقم ى م ستقبل عل ام الم وي نظ ا یحت كم
ة             دمات معلوماتی بمكتبات جامعة سوھاج، یتیح ھذه الرسائل للمستفیدین وتقدیم خ

. من خلالھا
ات الج واء المكتب رًا لاحت ة  ونظ ائق والأوعی ض الوث ى بع صریة عل ة الم امعی

ات          الأرشیفیة كمصدر من مصادر المعلومات یخصص نظام المستقبل لإدارة المكتب
. (*)الجامعیة نظام فرعي خاص بإدارة الأرشیف

ة                رى المكمل ات الأخ ة العملی ات الجامعی ستقبل لإدارة المكتب ولم یغفل نظام الم
ات؛ م    ة المقتنی ى تنمی ساعدة عل ا      والم ا خاصً ا فرعیً صص نظامً رد، فخ ل الج ث

ة      ات المكتب بالجرد، یعنى بجمیع الوظائف المتعلقة بعملیات الضبط المخزني لمقتنی
اریر    داد التق ة، وإع ات المادی سخ والكیان ستوى الن ى م ات عل ة المعلوم ن أوعی م
وعاتھا     ة وموض واع الأوعی ا لأن ودة وفقً واد المفق ح الم ي توض صاءات الت والإح

. )٣٩(وجودھا بالمكتبةوأماكن 
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ة         صیانة، والتنقی راءات لل د أو إج س أو قواع ام أس ضع النظ م ی ن ل ولك
. والاستبعاد باعتبارھا عملیات مساعدة لبناء وتنمیة المقتنیات

ب           ق بالجوان ا یتعل ھذا فیما یتعلق ببناء وتنمیة المقتنیات كعملیة فنیة، أما فیم
ات        الإداریة لبناء وتنمیة المقتنیات والتي ت      ة المقتنی اء وتنمی یط لبن ي التخط تمثل ف

ھ   ا، وتوجی ة لھ ة اللازم دبیر العمال ا، وت ائمین علیھ ة والق ذه العملی یم ھ وتنظ
ات          ستقبل لإدارة المكتب ام الم إن نظ ة ف لال الرقاب ن خ ابعتھم م ا ومت ائمین علیھ الق

تم              دونھا لا ت ة   الجامعیة لا یولي ھذه الجوانب اھتمامًا بالرغم من أھمیتھا؛ فب عملی
د                  ي للتزوی ام الفرع ویر النظ رورة تط بناء وتنمیة المقتنیات؛ لذلك یرى الباحث ض
ام     ل المھ ام بك ن القی ات م ة المقتنی اء وتنمی ى بن ائمون عل تمكن الق ي ی ام ك بالنظ
ث              ن حی ستفیدین م ع الم ى مجتم التعرف عل دءًا ب ا ب الخاصة بھذه العملیة إلكترونیً

ر      ات، م ات          خصائصھم وحاجاتھم للمعلوم ة المقتنی اء وتنمی ة لبن داد سیاس ورًا بإع
ة        ات المرتبط اءً بالعملی ا، وانتھ ة بھ د المكتب بة وتزوی صادر المناس ار الم واختی
تبعاد              ة والاس ات التنقی ن عملی ھ م رتبط ب ا ی رد وم ل الج ة مث ذه العملی والمكملة لھ
ام     ویره القی د تط د بع ي للتزوی ام الفرع یح النظ ب أن یت ذلك یج صیانة، وك وال
یم              یط وتنظ ن تخط ات م ة المقتنی اء وتنمی ة ببن ة الخاص بالوظائف الإداریة المختلف
ة          اء وتنمی ة بن تم إدارة عملی ى ی ة؛ حت ھ ورقاب ة، وتوجی ة اللازم دبیر للعمال وت

.  المقتنیات إلكترونیًا على أكمل وجھ
٢- :

ل     صب العم ة ع ات الجامعی ي للمكتب رس الإلكترون ل الفھ ن  یمث ي؛ فم المكتب
ة             خلالھ تتم الأنشطة والوظائف المكتبیة، وتستطیع المكتبة تقدیم خدمات معلوماتی
ات       تم بمكتب ي ت للمستفیدین، وتعد عملیة الفھرسة الإلكترونیة من أھم العملیات الت
سجیلات               شاء الت ن إن جامعة سوھاج من خلال النظام الفرعي للفھرسة المسئول ع

دیلھا ة وتع ط   الببلیوجرافی ى الخ واء عل صدیرھا، س تیرادھا أو ت ذفھا واس وح
ة،                    اره المكتب اري تخت صالي معی شكل ات ا ل رى طبقً المباشر أو من خلال وسائط أخ
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ي            ل ف وإتاحتھا للبحث والاسترجاع، والتصفح والعرض والطباعة، والتحمیل والنق
. )٤٠(أكثر من شكل

ة الوص ة الفھرس ة إدارة عملی ي للفھرس ام الفرع یح النظ ا، ویت فیة إلكترونیً
ان             ارك، وإن ك لال م وكذلك فھرسة مصادر المعلومات موضوعیًا وتصنیفھا من خ
صنیف       وز الت النظام الفرعي للفھرسة یحتاج إلى تطویر رءوس الموضوعات ورم
ین     اتین العملیت ي ھ ام ف ى النظ اد عل رس الاعتم ستطیع المفھ ى ی ا؛ حت د م ى ح إل

. وإتمامھما إلكترونیًا
ي            أما فیما یتعل   ام الفرع ى النظ ق عل ا ینطب ة، فم ة للفھرس ب الإداری ق بالجوان

ة        -للتزوید دبیر العمال یم وت د والتنظ من عدم إتاحتھ القیام بوظائف التخطیط للتزوی
اً  د إلكترونی ة للتزوی ة اللازم ھ والرقاب ي   -والتوجی ام الفرع ى النظ ق عل ینطب

یح الإدارة         ي یت ة ك ام الفھرس ویر نظ رورة تط ث ض رى الباح ذلك ی ة؛ ل للفھرس
. الإلكترونیة الكاملة لعملیة الفھرسة

٣- :
ات      صادر المعلوم ویر م ا لتط ب مراعاتھ ي یج سیة الت ادئ الرئی ن المب م

ي          بالمكتبات تحول مصاد   شكل الإلكترون ى ال )٤١(ر المعلومات من الشكل التقلیدي إل

ات        ي لإدارة المجموع ام الفرع لال النظ ن خ ة م ى إدارة إلكترونی اج إل ذي یحت ال
صادر                 ات الم ع مجموع ل م ة بالتعام ائف المتعلق الرقمیة، والذي یعني بجمیع الوظ

ترجاع، بالإ              ث واس ة وبح بط وإتاح اء وض ن اقتن ى   الإلكترونیة وإدارتھا م افة إل ض
. )٤٢(إمكانات التحویل الرقمي للأوعیة وطرق حفظھا واختزانھا

ات       دى الدراس ت إح ة           )٤٣(وكما بین ات الجامعی ستقبل لإدارة المكتب ام الم أن نظ
ض        ن بع المصریة لا یتوفر بھ نظام فرعي مستقل لإدارة المجموعات الرقمیة، ولك

ة ا              ي أنظم وافرة ف ي مت ام الفرع ام      وظائف وأنشطة ھذا النظ ة؛ فالنظ ام الفرعی لنظ
فیًا     ة وص ات الرقمی ة المجموع یح فھرس ال یت بیل المث ى س ة عل ي للفھرس الفرع

. وموضوعیًا وتصنیفھا، وعمل مستخلصات لھا
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- :
ة، وا  ات الجامعی اس للمكتب دف الأس ة الھ دمات المعلوماتی ل الخ ى تمث ي تُبن لت

ي إدارة   ذلك ینبغ ات؛ ل ا المكتب وم بھ ي تق ة الت ة والفنی ات التنظیمی ى العملی عل
تم                    ى ی ة؛ حت ة المحیط ة التكنولوجی ع البیئ ب م ة تتناس الخدمات إدارة ناجحة وفعال

.تحقیق أھداف ھذه المكتبات، والتواصل مع المستفیدین وخدمتھم
ة الإدارة الإلكترونی اول الدراس ي تتن ا یل ات  وفیم ات بمكتب دمات المعلوم ة لخ

: جامعة سوھاج
ع -١ ات المجتم سارات ومعلوم ى الاستف رد عل دمات ال ة لخ الإدارة الإلكترونی

): الخدمات المرجعیة(المحلي 
ع   ات المجتم سارات ومعلوم ى الاستف رد عل دمات ال ي لخ ام الفرع ى النظ ویعن

سارات الأ    ن استف ة ع ة بالإجاب ائف المرتبط ع الوظ ي بجمی ة المحل ئلة المرجعی س
ن   ة ع ر ببلیوجرافی ات غی د بیان وفیر قواع شاء أو ت ى إن افة إل ستفیدین، بالإض للم
ة        ا المتعلق صاءات وغیرھ ؤتمرات والإح داث والم ات والأح خاص والھیئ الأش
ث                   دمات ب ن خ ذلك م رتبط ب ا ی ترجاع، وم بالمجتمع المحلي وإتاحتھا للبحث والاس

.)٤٤(المعلومات والرد على الاستفسارات
وافر        ھ لا یت ین أن ة، یتب وبالتطبیق على نظام المستقبل لإدارة المكتبات الجامعی
ة         دمات المرجعی سارات، والخ ى الاستف رد عل دمات ال اص بخ ي خ ام فرع ھ نظ ب
ام  ذا النظ ائف ھ ة لوظ ود الفرعی ن البن دد م ام ع وفر بالنظ ھ یت رى، إلا أن الأخ

. )٤٥(الفرعي
ة للم دمات المرجعی ویر         ونظرًا لأھمیة الخ رورة تط ث ض رى الباح ستفیدین، ی

دمات              سارات والخ ى الاستف رد عل دمات ال ي لخ ام فرع افة نظ نظام المستقبل، وإض
. المرجعیة
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ارس   ن الفھ ة م ن مجموع ارة ع ر عب ط المباش ى الخ اح عل رس المت الفھ
سجیلات   البب لیوجرافیة المقروءة آلیًا، والتي تمثل مقتنیات المكتبة، وتخزن ھذه الت

ترجاع    رة للاس اح مباش وتر مت زین كمبی یط تخ صلبة، أو أي وس دات ال ى الوح عل
. )٤٦(المناسب بواسطة المستفیدین من المكتبة الذین یعملون على منافذ تفاعلیة

ع         ر بجمی ط المباش ى الخ ث    ویعنى الفھرس المتاح عل ة بالبح ائف المتعلق الوظ
داخل      ق م ترجاعھا وف ام واس ي النظ سجیلات ف ن الت ة م سجیلة أو مجموع ن ت ع
صوص،             ترجاع الن م اس ات نظ ا لتقنی ة وفقً ددھا المكتب ات تح ر بیان وحقول وعناص
ة     صوص الأوعی ا بن ث وربطھ ائج البح رض نت ث وع ة البح یح إدارة عملی ا یت كم

ي        وفرزھا وطباعتھا وتحمیلھا وحفظھا و     ث ف ة البح ن إتاح إعادة تنفیذھا، فضلاً ع
. (*))٤٧(قواعد بیانات وفھارس مكتبات أخرى ومحركات البحث على شبكة الإنترنت

٣- :
ستفیدین؛           ین الم شارًا ب ا انت ة وأكثرھ دمات المكتبی م الخ ن أھ تعارة م د الاس تع

ات   ة المكتب دى فاعلی اس م ار لقی ي معی دافھا،   فھ ق أھ دماتھا وتحقی دیم خ ي تق ف
ى    ارة، یعن ي للإع ام فرع ى نظ ستقبل عل ام الم وي نظ دمات یحت ذه الخ ة ھ ولأھمی
ن          بمعالجة جمیع الإجراءات المرتبطة بعملیة الإعارة، وإدارة بیانات المستفیدین م
واد               ة الم ات، ومتابع تراكات والغرام صاء، وإدارة الاش تسجیل وتعدیل وحصر وإح

ارة، تراكات      المع ة الاش ستفیدین، ومتابع ة الم ات ھوی داد بطاق ن إع ضلاً ع ف
. )٤٨(والمطالبات، ودعم إمكان حجز المواد وفقًا للسیاسات التي تحددھا المكتبة

رى            شروعات الأخ ع الم ارة م ویتیح نظام المستقبل تعاون النظام الفرعي للإع
ات   م المعلوم شروع نظ ل م ة؛ مث الي بالجامع یم الع ویر التعل ةلتط " MIS"الإداری

ات        املین، و الدراس ئون الع الذي یھدف لتطویر العمل بإدارات شئون الطلاب، و ش
ذا                        ي ھ دادھا ف م إع ي ت ات الت د البیان ن قواع تفادة م العلیا بالجامعة، من خلال الاس
ا    ات العلی لاب الدراس املین وط لاب والع ن الط ات ع ى بیان وي عل شروع، وتحت الم

. )٤٩(بالجامعة كمستعیرین
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ستقبل            ام الم ین أن نظ د تب تعارة فق ة الاس وفیما یتعلق بالجوانب الإداریة لخدم
یط           ام التخط یح النظ لا یت ات ف شطة المكتب ن أن شاط م یغفل تمامًا وظائف إدارة كل ن
ة            ذه الخدم ام بھ ة للقی ة اللازم وفیر العمال ى ت ل عل ا والعم تعارة وتنظیمھ للاس

املین      ة الع ا ورقاب ائمین علیھ ھ الق ي    وتوجی سیاسات الت تثناء ال ابعتھم باس ومت
دد   ا، وع سموح بإعارتھ ة الم دد الأوعی دد ع ي تح تعارة والت ة للاس ضعھا المكتب ت

سموح   د                الأوعیة الم رات تجدی دد م ز، وع تعارة، والحج ام الاس دد أی ا، وع بحجزھ
.  الاستعارة، وغیرھا من السیاسات

٤- :
سمى     ستقبل     -"ILL"یھتم النظام الفرعي الم ام الم ة     -بنظ ارة التبادلی بالإع

ین       ارة ب بین المكتبات من خلال القیام بجمیع الوظائف المتعلقة بإدارة عملیات الإع
ات،     ى المكتب ة إل ادة الأوعی ى إع ارة، حت ب الإع ارات طل ن إخط داءً م ات ابت المكتب

یان     ات وص شأنھا،      مرورًا بتسجیل البیان صاءات ب اریر والإح داد التق ا وإع تھا ونقلھ
.)٥٠(ویتم كل ذلك وفقًا لسیاسات الاستعارة الخاصة بكل مكتبة

داد                ن إع ولكن لم یتم تفعیل ھذا النظام بمكتبات جامعة سوھاج حتى الانتھاء م
.ھذه الدراسة

٥- :
ارك    ب م یح قال د  ( یت ذي یعتم صادر      ال ة م ي فھرس ستقبل ف ام الم ھ نظ علی

ن              ) المعلومات اء م دم الانتھ رًا لع ن نظ إعداد مستخلصات لمصادر المعلومات، ولك
م     إعداد الفھرس الموحد للمكتبات الجامعیة حتى الانتھاء من إعداد ھذه الدراسة، ل
ى      ا عل صب اھتمامھ ث ین صات حی داد المستخل وھاج بإع ة س ات جامع تم مكتب تھ

انات الببلیوجرافیة الأساسیة اللازمة لإعداد الفھرس، وبعدھا یتم إكمال  تسجیل البی 
. (*)المستخلصات، بالإضافة إلى إتاحة النص الكامل للمصادر

٦-  :
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ة   یھتم نظام الإحاطة الجاریة والبث الانتقائي بمعالجة جمیع الإ         راءات اللازم ج
ضاف                   ا ی ل م ا بك م دوریً ستفیدین وإعلامھ صة للم ات المتخص لعملیات بث المعلوم
ستفیدین،       مات الم ف س داد مل اتھم، وإع ق اھتمام ا یواف ة بم ات المكتب ى مقتنی إل

. )٥١(وصیانة الإخطارات للمستفیدین وإعدادھا في أشكال مختلفة
حات        ل ش ام    )٥٢(وكما بینت دراسة عادل نبی إن نظ ى        ، ف شتمل عل ستقبل لا ی الم

ي           وافر ف ن یت نظام فرعي مستقل للإحاطة الجاریة والبث الانتقائي للمعلومات، ولك
ام   من النظ ات ض ائي للمعلوم ث الانتق ة والب ة الجاری ائف الإحاط ض وظ ام بع النظ

". خدمات"الفرعي المسمى 
٧- :

د  ي قواع ث ف ة البح د خدم ة، تع ات الجامعی ا المكتب شترك فیھ ي ت ات الت البیان
یح         والاستفادة منھا أول خدمة قدمھا مشروع المكتبة الرقمیة للمستفیدین، حیث یت
ستخدمي              تراكات م ة اش نظام المستقبل إدارة ھذه القواعد إلكترونیًا من خلال متابع

دة           ل قاع ن ك ستفیدین م دد الم وره  قواعد البیانات خارج الجامعة، ومتابعة ع ، وتط
دة          ة المرت ن التغذی تفادة م ى الاس افة إل ة، بالإض ة المختلف رات الزمنی لال الفت خ
ظ                 سر حف ق یی لمستخدمي ھذه القواعد؛ فنظم إدارة قواعد البیانات عبارة عن تطبی

. )٥٣(البیانات واسترجاعھا عند الحاجة
ام با   ة الاھتم ات العالمی د البیان ة لقواع نقص الإدارة الإلكترونی ن ی ب ولك لجان

ھ    ا، والتوجی ل بھ یم العم ة، وتنظ ذه الخدم دیم ھ یط لتق ي التخط ل ف الإداري المتمث
. والرقابة على القائمین بذلك

ة وإدارة   ات العالمی د البیان ن قواع ستفیدین م ین الم ل ب د تواص ا یوج وكم
ع     ات وجمی ین إدارة المكتب ل ب ذا التواص ة ھ رورة إتاح ث ض رى الباح ات ی المكتب

ن   ستفیدین م د      الم ض قواع افة بع ام، وإض ویر النظ لال تط ن خ ات م ذه المكتب ھ
ة                   ع المكتب م مجتم ى فھ ؤدي إل البیانات التي تسمح بذلك، لاسیما أن ھذا التواصل ی
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ة     دمھا المكتب دمات تق ورة خ ي ص ا ف ى تلبیتھ ل عل الي العم ھ، وبالت ومتطلبات
. للمستفیدین، وھذا یعد الھدف الأسمى لأیة مكتبة

٨- :
ة                    ن أوعی ات م ز مجموع راءات حج ع إج إدارة جمی ي ب یعني ھذا النظام الفرع
تخدامھا              رتبط اس ي ی ك الت یة، أو تل ررات الدراس ا المق د علیھ المعلومات التي تعتم
ا،   ث وغیرھ وات البح زة وخل ز الأجھ ن حج ضلاً ع اكن، ف زات والأم ز التجھی بحج

. )٥٤(یر والإحصاءات بشأنھاوإعداد التقار
حات             ل ش ادل نبی ة ع ع دراس ستقبل     )٥٥(وتتفق ھذه الدراسة م ام الم ي أن نظ ف

زات، ولا      لإدارة المكتبات الجامعیة لا یتوافر بھ نظام فرعي لحجز الأوعیة والتجھی
. یشتمل على أیة وظیفة من وظائف ھذا النظام الفرعي

- :
ات              م المعلوم تعد القوى البشریة المدربة التي تمتلك الكفاءة اللازمة لإدارة نظ
دونھا لا      ات، فب ة للمكتب لإدارة الإلكترونی ة ل ات اللازم م المتطلب ن أھ ات م بالمكتب

.  تستطیع أیة مكتبة القیام بالأنشطة المكتبیة المختلفة
ل          ویتیح نظام المستقبل لإدارة المك     ع العم املین وتوزی ة إدارة الع تبات الجامعی

شطة    ة أن ف ومتابع ل أو موظ ل عام لاحیات ك د ص املین، وتحدی ین الع ھ ب وتنظیم
ام      ي إدارة النظ ام الفرع لال النظ ن خ ات م وظفین بالمكتب ستطیع  -الم ذي ی ال

ن            ھ م اة ل صلاحیات المعط ا لل المستخدم التحكم في النظام بشكل عام من خلالھ وفقً
ن                  -یر النظام قبل مد  م م ات عملھ ام وأوق املین بالنظ ة الع ام معرف یح النظ وكذلك یت

. خلال العاملین الیوم
)١ (

عمال
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لالانعلالالا
١٣١٤-٥-٤---١
----١١١١-٤٣٢
١٢٢١-٢٦٩---١
----١٤-١-٢
٢-----١---١
----٣---٢-١
-----٢--١-١

٢--١-١-----صناعى
----٤٣٧٢١١٧
١٤-٢-٤٢٥---١
٢٢١٦٣١٤٧٦٩٠---٤

٣٨٣٥٧٦٩٠-٤
٤٧٣١٣٩٠

١٠٠٪١٤,٤٪٨١,١١٪٤,٤٤٪
م   دول رق وع -) ١(والج موض

ة دد -الدراس الي ع ین أن إجم ھ یتب ن خلال ات وم ذه المكتب املین بھ املاً، ٩٠الع ع
ة،   ٤٫٤متخصصین ومثبتین، یمثلون نسبة ٤منھم   ات الجامع ٪ من العاملین بمكتب

سبة   ٧٣و صین بن ر متخص نھم (٪ ٨١٫١١غی ین،  ٣٨م ة٣٥مثبت ة مؤقت ، )عمال
ى     ون       ١٣بالإضافة إل صادر یمثل ل الم ة ونق ن والنظاف ل للأم نھم  ١٤٫٤عام ٧٪ م
. )٥٦(نمؤقتی٦عمال مثبتین، 

ة    ) عاملاً ٤٢والتي تبلغ   (وبالرغم من زیادة العمالة الثابتة       ة المؤقت عن العمال
غ ( ي تبل املا٣٥ًالت ة   ) ع ات جامع ة لمكتب اد الإدارة الإلكترونی ین اعتم ھ یتب إلا أن

أكثر من العمالة الثابتة؛ ) بالرغم من عدم استقرارھا  (سوھاج على العمالة المؤقتة     
املی  دد الع غ ع ث یبل ستقبل  حی ام الم ین بنظ ین ٢٦ن المثبت ن ب املاً م املاً ٤٢ع ع

ات  ا بالمكتب سبة (مثبتً ة٦١٫٩بن ة الثابت ن العمال املین )٪ م دد الع ع ع ا یرتف ، بینم
ى   صل إل ستقبل لی ام الم ؤقتین بنظ ین ٣١الم ن ب ا ٣٥م املاً مؤقتً سبة (ع بن

). ٪ من العمالة المؤقتة٨٨٫٧٥
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ل            وھناك عوامل مؤثرة في عدد العامل      ة تتمث ات الدراس ن مكتب ة م ین بكل مكتب
دد          ذلك ع ا، وك ي تقتنیھ صادر الت دد الم ھذه العوامل في عمر المكتبة وحجمھا، وع
م            دول رق لال الج ن خ ات؛ فم ن الكلی ة م ل كلی الأقسام والشعب التي تحتوي علیھا ك

ة              ) ١( ن العمال دد م املاً ٢١(یتبین أن مكتبة كلیة الآداب تحظى بأكبر ع ا )ع ، تلیھ
دد  (، ثم مكتبتى كلیتي التجارة والطب )عاملاً ١٧(مكتبة كلیة التربیة     املاً  ١٤بع ع

وم     )لكل منھما  ة العل ة كلی املاً ١١(، ومكتب ة    )ع ة الزراع ة كلی ال ٤(، ومكتب ، )عم
ة   )عمال٣(ومكتبة كلیة الطب البیطري   ریض والھندس ، وأخیرًا مكتبات كلیات التم

دد      ل    ٢(والتعلیم الصناعي بع ا     عام ة منھم ل مكتب ات         )لك ذه المكتب ة ھ رًا لحداث ؛ نظ
. وصغر حجمھا، وقلة المصادر بھا مقارنة بالمكتبات الأخرى

دى     لت إح د توص ة فلق ة بالجامع ة الرقمی شروع المكتب إدارة م ق ب ا یتعل وفیم
ات  شروعات    )٥٧(الدراس ي م د ف شروع الواح ق الم ین فری ل ب ود تكام دم وج ى ع إل

ة          المكتبات الرقمیة بالجامعا   ت المصریة، ففي الوقت الذي اعتمد فیھ مشروع جامع
ى   د عل وان اعتم ة حل شروع جامع د أن م ط نج ات فق ال المكتب ى رج صورة عل المن
دیر     إن الم رجال تكنولوجیا المعلومات فقط، بینما مشروع اتحاد المكتبات الرقمیة ف
ة   شروع لرؤی راد الم اقي أف رك ب م ت ات، وت صص مكتب شروع تخ ذي للم التنفی

د الج ن التعاق ة م ادة الثالث نص الم ا ت ات كم إدارة  )٥٨(امع وم ب ك یق ى ذل اءً عل ؛ وبن
مشروع المكتبة الرقمیة بجامعة سوھاج أستاذ أصول تربیة بكلیة التربیة بسوھاج         

صص( ر متخ ة   )غی ات جامع ة لمكتب اءة الإدارة الإلكترونی ى كف ؤثر عل ا ی ؛ مم
دریس المتخصصین بالإشراف سوھاج؛ لذلك یرى الباحث قیام أحد أعضاء ھیئة الت    

.  على ھذا المشروع وإدارتھ؛ حتى تتحقق أھدافھ
: الإدارة الإلكترونیة لمكتبات جامعة سوھاجمشكلات

ة   ھ الإدارة الإلكترونی وھاج    تواج ة س ات جامع ائف مكتب شطة ووظ ض لأن بع
: )٥٩(فیما یليالمشكلات التي تتمثل 



عبد الرحیم محمد عبد الرحیم.د

٢٥٨

تقرارھا وتوا   دم اس شبكة وع ام ال دم انتظ د ع املین  یع وافر الع دم ت ا، وع فرھ
ن     ة ع ات الجامعی ستقبل لإدارة المكتب ام الم صور نظ ى ق افة إل صین بالإض المتخص
ا الإدارة                  ي تواجھھ شكلات الت رز الم م وأب ن أھ ات م القیام بكافة أنشطة ھذه المكتب
شكلات الإدارة     شكلات م ذه الم صدر ھ ث تت ات؛ حی ذه المكتب ة لھ الإلكترونی

شطة ا  ة لأن ع    الإلكترونی ي جمی حة ف شكلات واض ذه الم دو ھ ة وتب ات الجامعی لمكتب
. (*)مكتبات الدراسة

سبة      حة بن دو واض ي تب املین، والت دریب الع ي ت صور ف شكلة الق ك م ي ذل یل
شكلة،                ٨٠ ذه الم ن ھ ة م ات الدراس ع مكتب ة لجمی ٪؛ حیث تعاني الإدارة الإلكترونی

ى   ك إل ع ذل ة، ویرج ب والزراع ي الط ي كلیت تثناء مكتبت شروع باس رص إدارة م ح
دة               سلیمھ لوح ھ، وت المكتبة الرقمیة بجامعة سوھاج على إنجاز العمل والانتھاء من
دفعھا     ا ی ددة؛ مم د المح ي المواعی ات ف ى للجامع المجلس الأعل ة ب ة الرقمی المكتب
دریب     ام بت ات دون الاھتم بعض المكتب اءة ب ة ذات كف ر معین ى عناص اد عل للاعتم

. راسةجمیع العاملین بمكتبات الد
ستقبل                     ام الم تخدام نظ ة اس ات الدراس دیري مكتب ادة م دم إج شكلة ع ثم تأتي م

ات      ٧٠بنسبة   ات كلی تثناء مكتب ٪؛ حیث تظھر ھذه المشكلة في جمیع المكتبات باس
. الطب والتجارة والزراعة

ستخدمة              ة الم ة الحدیث الیب التكنولوجی ة بالأس ي الدرای یلیھا مشكلة القصور ف
سبة     ع                  ٤٠بالمكتبات بن ي أرب شكلة ف ذه الم ر ھ ث تظھ ة؛ حی ات الدراس ن مكتب ٪ م

مكتبات فقط من مكتبات الدراسة، یضاف إلیھا مشكلات عدم الوعي الكافي بالإدارة 
وافرة            الإلكترونیة وأھمیتھا للمكتبات لدى بعض العاملین، وقلة عدد الحاسبات المت

ة،     ي الإدارة الإلكترونی ستخدم ف ي ت ة، والت ات الدراس بة  بمكتب دم مناس ذلك ع وك
. المكان والأثاث والتجھیزات اللازمة للإدارة الإلكترونیة بنفس النسبة



الإدارة الالكترونیة للمكتبات

٢٥٩

ة      حًا بمكتب ك واض وأخیرًا تأتي مشكلة قلة الأیدي العاملة في المكتبة، ویبدو ذل
ا إلا           ١٠كلیة الزراعة، والتي تمثل نسبة       د بھ ٪ من مكتبات الدراسة، والتي لا یوج

. ة إلى موظفة غیر متخصصةمدیر غیر متخصص بالإضاف
: ممیزات الإدارة الإلكترونیة لمكتبات جامعة سوھاج

ات           ة للمكتب یتضح مما سبق ومن خلال الدراسة المیدانیة أن الإدارة الإلكترونی
ا          ة، تتناولھ ن الإدارة التقلیدی ا ع ي تمیزھ صائص الت زات والخ ض الممی ا بع لھ

: )٦٠(الدراسة فیما یلي
ب                 متابعة الأنشطة المك  .١ از حاس ھ جھ وافر ب ان یت ن أي مك تبیة في أي وقت وم

. آلي متصل بالإنترنت دون التقید بمواعید العمل الرسمیة
ان،    .٢ د المك ع بع وھاج م ة س ات جامع ي مكتب املین ف ع الع ل م رعة التواص س

ع       ا م ات، وتعاونھ ا المعلوم ات وتبادلھ ل المكتب رعة تواص ى س افة إل بالإض
.الإدارات المختلفة بالجامعة

. توفیر النفقات التي تھدر في المراسلات والاتصالات التقلیدیة.٣
. سرعة حل المشكلات المتعلقة بنظام العمل في المكتبات.٤
ة                 .٥ ات، ومواكب ادل المعلوم صال وتب ائل الات ي وس ددة ف ورات المتع متابعة التط

. التطور التكنولوجي والمساھمة في تطبیق سیاسة الحكومة الإلكترونیة
م ا .٦ ر حج ذه    كب ة لھ ق الإدارة الإلكترونی ضرورة تطبی دعو ل ضخمھ ی ل وت لعم

ات  ات  –المكتب ة لإدارة المكتب ة المتكامل نظم الآلی د ال تخدام أح لال اس ن خ -م
اذ   ي اتخ ة ف ات اللازم اریر والمعلوم صاءات والتق وفیر الإح ستطیع ت ي ت والت

. القرارات الإداریة المناسبة بسھولة ویسر
صاء .٧ ات والإح ة المعلوم ة،    دق رارات الإداری اذ الق ة لاتخ اریر اللازم ات والتق

. وبالتالي دقة القرارات نفسھا وسلامتھا
. توفیر وقت مدیر المكتبة والعاملین بھا وجھدھم.٨
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رى         .٩ ات الأخ صة والمكتب ة المتخص سات المھنی سریع بالمؤس صال ال ة الات إتاح
ات  ا، فالمكتب تفادة منھ ا، والاس اون معھ ا، والتع ا وعالمیً ز محلیً ة تتمی الرقمی

ین      ات ب ي المعلوم شاركة ف اون والم یح التع ا تت ة بأنھ ات التقلیدی ن المكتب ع
. )٦١(المكتبات المختلفة

 :
ن    وب م ضًا عی ا أی إن لھ زات، ف ات ممی ة للمكتب ا أن الإدارة الإلكترونی كم

: )٦٢(أھمھا
ات الاجتم  .١ ى العلاق أثیر عل ین      الت ا، وب املین بھ ة والع دیر المكتب ین م ة ب اعی

ذه            العاملین وبعضھم البعض، فیما یسمى بمراعاة البعد الاجتماعي للعاملین بھ
.المكتبات

ا            .٢ ل م ة بك ستمرة للإحاط دریبات الم ى الت ات إل تحتاج الإدارة الإلكترونیة للمكتب
ون               د یك ة، وق ل بالمكتب ض   ھو جدید، وكذلك تذكیر العاملین بنظم العم اك بع ھن

. الصعوبات لتطبیق ذلك
ذلك                   .٣ ة، وك شطة المكتبی ض الأن ى بع ھ عل دم احتوائ ستقبل، وع ام الم قصور نظ

در        ة بالق ھ ورقاب یم وتوجی یط وتنظ ن تخط ة م ب الإداری ضمنھ للجوان دم ت ع
ل             یر العم ة س ى متابع ؤثر عل ا ی ات؛ مم ذه المكتب ة لھ الكافي للإدارة الإلكترونی

. الإدارة الإلكترونیة في إدارة ھذه المكتباتبالمكتبات، والاعتماد على
ا        .٤ عدم قابلیة بعض العاملین بالمكتبات تطویر نظم العمل بھذه المكتبات وإدارتھ

. إدارة إلكترونیة
 :

ت        د طرح وھاج، وق ة س ات جامع ة لمكتب ة الإدارة الإلكترونی ت الدراس تناول
ن             ا م ة عنھ ن الإجاب ي یمك ساؤلات الت ا،      بعض الت لت إلیھ ي توص ائج الت لال النت خ

: والتي تتمثل فیما یلي
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شروع              .١ ل الإداري لم ن الھیك اختلاف الھیكل الإداري لمكتبات جامعة سوھاج ع
ل                  و العم ا وھ ل منھم شترك لك دف الم المكتبة الرقمیة بالجامعة بالرغم من الھ
ة     ضمام الإدارة العام دم ان ن ع ضلاً ع ا، ف ات وتطویرھ ة المكتب ى میكن عل

شطة       ل اءة الأن ى كف ؤثر عل ا ی ة؛ مم ة الرقمی ل الإداري للمكتب ات للھیك لمكتب
ث                   رى الباح ذلك ی ادتین، ل ین القی ي ب ل المكتب المكتبیة، ویؤدي إلى تشتت العم

صین     د المتخص ولي أح رورة ت صص    (ض دریس متخ ة ت ضو ھیئ یكن ع ) ول
شر           ن إدارة م سئولاً ع ون م سھ یك ت نف ي الوق ات، وف وع الإدارة العامة للمكتب

س إدارة      ي مجل صین ف تعانة بالمتخص ة بالاس ة بالجامع ة الرقمی المكتب
. المشروع

ف             .٢ یم وتوظی یط وتنظ ن تخط ة م ائف الإداری عدم اھتمام مكتبات الجامعة بالوظ
ھ    ى وج ة عل شطة المكتبی ة، والأن صفة عام ات ب ذه المكتب ة لھ ھ ورقاب وتوجی

الكافي بھذه الوظائف؛ الخصوص، وكذلك عدم اھتمام المكتبة الرقمیة الاھتمام 
ن         ا م د م ى ح ة إل ھ والرقاب ل والتوجی یم العم ة بتنظ ة الرقمی وم المكتب ث تق حی
سؤلیة           رك م ة، و تت صفة مكتمل ر ب ذا الأم تم ھ ن لا ی خلال نظام المستقبل، ولك
التخطیط التقلیدى للإدارة العامة للمكتبات والتوظیف لإدارة الجامعة والكلیات؛         

. لإلكترونیة للمكتباتمما یؤثر على الإدارة ا
یح الإدارة         .٣ ام لا یت ذا النظ د، إلا أن ھ ي للتزوی ام فرع ود نظ ن وج رغم م ى ال عل

ل      دم تفعی ى ع افةً إل ات، إض ة المقتنی اء وتنمی ات بن ع عملی ة لجمی الإلكترونی
ة         اء وتنمی ة لبن ة اللازم ائف الإداری ھ الوظ دم إتاحت ھ، وع ام لحداثت النظ

. المقتنیات
ستق  .٤ ام الم صور نظ دمات     ق ة وخ ات الفنی ة للعملی ي الإدارة الإلكترونی بل ف

ة    دمات اللازم ة والخ ات الفنی ن العملی رًا م ام كثی یح النظ ث یت ات؛ حی المعلوم
ن                    ذلك، ولك ة ب ة الخاص نظم الفرعی لال ال ن خ ي م للمكتبات الجامعیة، كعمل فن
ات     دمات المعلوم ة وخ ات الفنی ع العملی ى جمی ھ عل دم احتوائ ام لع اب النظ یع
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لازمة لھذه المكتبات؛ فیفتقد مثلاً للنظام الفرعي لإدارة المجموعات الرقمیة، ال
ات،    ائي للمعلوم ث الانتق ة والب ة الجاری دمتي الإحاط ام لخ د نظ ذلك لا یوج وك

من تخطیط وتنظیم وتوظیف وتوجیھ  (فضلاً عن عدم إتاحتھ للوظائف الإداریة       
الفنیة وخدمات المعلومات؛ لذلك    اللازمة للإدارة الإلكترونیة للعملیات     ) ورقابة

شطة           ع أن ة لجمی ة الكامل یح الإدارة الإلكترونی فلا بد من تطویر النظام بشكل یت
. المكتبات الجامعیة

وھاج،    .٥ ة س ات جامع ة لمكتب ة الكامل ستقبل الإدارة الإلكترونی ام الم یح نظ لا یت
ذلك         ام، وك ستخدمین للنظ ر م وظفین غی ى م د عل ام تعتم ض المھ اك بع فھن
یح        ي یت ام ك ویر النظ ن تط د م ة، فلاب سجلات الورقی ض ال ى بع اد عل الاعتم

. الإدارة الإلكترونیة الكاملة لھذه المكتبات والعاملین بھا
ستقبل لإدارة               .٦ ام الم تخدام نظ ن اس وة م داف المرج لا یتم في الغالب تحقیق الأھ

شروع الإدارة       ق م ة تطبی رض حتمی ى ف ك إل ع ذل ة، ویرج ات الجامعی المكتب
ات  ة للمكتب ة(الإلكترونی ة الرقمی ات، ) المكتب ى للجامع س الأعل ل المجل ن قب م

رس           بالإضافة إلى إلزام إدارة المشروع بالجامعات بمواعید محددة لإنجاز الفھ
الموحد والعمل المكتبي دون اھتمام إدارة المشروع بكل جامعة بتحقیق أھداف 

سف     ام بفل ن الاھتم د م لا ب ذلك ف ام؛ ل تخدام النظ ز  اس ام والتركی ق النظ ة تطبی
. علیھا

ة   .٧ ة الرقمی شروع المكتب صین إدارة م ر المتخص ولي غی شروع (ت دیر الم م
س الإدارة شروع، والإدارة   ) ومجل داف الم ق أھ ي تحقی رة ف ة كبی ؤثر بدرج ی

. الإلكترونیة للمكتبات بالجامعة
ض    .٨ ى بع وھاج عل ة س ات جامع ستقبل لإدارة مكتب ام الم ل بنظ صور العم ق

امل رھم   الع ات دون غی ذه المكتب (ین بھ
ى إدارة             ) والقدرة على التعامل مع النظام     اد عل تحالة الاعتم ى اس ؤدي إل ا ی مم

دة             شاء قاع رورة إن ث ض رى الباح ذلك ی ا؛ ل العاملین وإدارة المكتبات إلكترونیً
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ات   ن المكتب ة م ل مكتب املین بك ع الع ضم جمی ام ت ات بالنظ ى بیان وي عل ، تحت
تم الإدارة            ي ت ة، ك ي المكتب ف ف ل موظ ع ك بیانات جمیع العاملین، وتحدید موق

. الإلكترونیة الكاملة للمكتبات الجامعیة
ؤثر .٩ ا ی ام؛ مم تخدام النظ وھاج اس ة س ات جامع دیري مكتب ض م ادة بع دم إج ع

یمھم    رورة تعل ث ض رى الباح ذلك ی ات؛ ل ذه المكتب ة لھ ى الإدارة الإلكترونی عل
دون         وإ ن یجی رھم بم ن تغیی د م ك فلاب ستطیعوا ذل م ی إن ل ام، ف ادتھم للنظ ج

. استخدام النظام
ام     .١٠ ى نظ اد عل وھاج بالاعتم ة س ات جامع شطة مكتب ة لأن الإدارة الإلكترونی

ك           ع ذل ة، ویرج ة المؤقت ى العمال ة عل ة قائم ات الجامعی المستقبل لإدارة المكتب
درتھم        لحماس العاملین المؤقتین لاستخدام الوسائل     ة، وق نظم الآلی الحدیثة وال

ات،   ي المكتب ة ف ة الثابت ن العمال ر م ذلك أكث ادتھم ل تخدامھا، وإج ى اس عل
ل       ذا العم ن ھ ة ع ة ناتج آت مالی ادة أو مكاف أي زی امھم ب ى اھتم افة إل بالإض
سیر                سن ال ات ح ي إثب لتحسین دخولھم، فضلاً عن الطاقة والحیویة والرغبة ف

دأ             والسلوك للإدارة؛ حتى یتم    ان المب م، وإن ك ود لھ د العق م، وتجدی التمسك بھ
اءتھم   ادة كف ستطیعوا زی ى ی املین؛ حت تقرار الع رورة اس د ض الإداري یؤك
وخبراتھم وتحسینھا وتنمیتھا، ولن یتأتى ذلك بالاعتماد على العمالة المؤقتة،          

.(*)والتي تعد عكس ھذا المبدأ تمامًا
س   .١١ سلطة والم ي ال ة ف وازن وعدال د ت ستقبل  لا یوج ام الم املین بنظ ئولیة للع

ا                   ات أحیانً ذه المكتب املین بھ ض الع نح بع تم م بمكتبات جامعة سوھاج؛ حیث ی
ك             ع ذل ة، ویرج صلاحیات أكثر من رؤسائھم في العمل دون مسئولیتھم الإداری

. لإجادتھم العمل باستخدام نظام المستقبل
ى نظ.١٢ ة عل ات الجامعی ستقبل لإدارة المكتب ام الم اریر     یحتوي نظ ي للتق ام فرع

ة       شطة  المكتبی ة بالأن صاءات خاص اریر وإح داد تق وم بإع صائیات، یق والإح
. المختلفة، وتساعد في اتخاذ القرارات الإداریة بالمكتبات
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ة    .١٣ ین الإدارات المختلف ات ب ادل المعلوم صال وتب ستقبل الات ام الم یح نظ لا یت
ویر ا          ك؛        بالجامعة، وفي ھذا الإطار یرى الباحث ضرورة تط یح ذل ي یت ام ك لنظ

اون  سبة لتع ر بالن ذلك الأم ات، وك ة للمكتب ة الكامل تم الإدارة الإلكترونی ى ت حت
ة           ك المرتبط ة تل مشروع المكتبة الرقمیة مع مشاریع التطویر الأخرى، وخاص
بأنشطة المكتبات مثل مشروع المقررات الإلكترونیة؛ حتى یتم توفیر المصادر         

ذه ا   ة بھ ة المرتبط ررات،     الإلكترونی ذه المق ة ھ الي خدم ررات، وبالت لمق
ي              ات الت ض المعلوم ومشروع نظم المعلومات الإداریة الذي یمنح المكتبات بع

كما سبق توضیح ذلك في الإدارة       -تساعد في تقدیم الخدمات المكتبیة المختلفة     
. وغیرھا من أنشطة المكتبات-الإلكترونیة لخدمة الاستعارة

:
(1 )  Fox, Edward A., URS, Shalini R., Digital Libraries. Annual Review of

Information Science and Technology. vol. 36, 2002, p. 507.
ر)٢( ادي : انظ د الھ د محم صالات    : محم ات والات ا المعلوم ف تكنولوجی ات توظی توجھ

ات      ات والمكتب ق المعلوم اھرة -.المتقدمة في مراف ة،   : الق ة الأكادیمی ، ٢٠٠٤المكتب
. ٩١ص 

ود )٣( ام العب ن دھ ر ب ن ناص د ب ذ . فھ یط والتنفی ین التخط ة ب ة الإلكترونی -.الحكوم
.٢٦، ص ٢٠٠٣تبة الملك فھد الوطنیة، مك: الریاض

ي      )٤( ات      . عادل نبیل شحات عل ستقبل لإدارة المكتب ام الم ات     : نظ ى مكتب ة عل ة حال دراس
ة    -.حسناء محمود محجوب  : جامعة المنوفیة، إشراف   ستیر (أطروح ة   -).ماج جامع

.٢٠١٠قسم المكتبات والمعلومات، -كلیة الآداب-المنوفیة
ا  )٥( شافعي دی د ال ة . بحام ات الجامعی راف/ إدارة المكتب وجي،   : إش ستار الحل د ال عب

صطفى   ید م ات س ة -.نعم وراه (أطروح اھرة  -).دكت ة الق ة الآداب–جامع سم -كلی ق
. ١٩٨٨المكتبات والوثائق والمعلومات، 

ر)٦( د، انظ صور: للمزی د من ي محم ادئ الإدارة. عل اھیم. مب س ومف اھرة-.أس : الق
. ٣٧-٣٤، ص ص ١٩٩٩مجموعة النیل العربیة،
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سب االله   )٧( ید ح شامي، س د ال د محم ات   . أحم صطلحات  المكتب وعي لم م الموس المعج
. ٣٩، ص ١٩٨٨دار المریخ، : الریاض-).عربي-إنكلیزي(والمعلومات 

شكلات  : الإدارة الإلكترونیة . نجم عبود نجم    )٨( اض -.الإستراتیجیة والوظائف والم : الری
. ١٢١، ص ٢٠٠٤دار المریخ، 

. ١٢٧نفس المصدر السابق، ص )٩(
ین  )١٠( ب یاس عد غال ة  . س ا العربی اق تطبیقاتھ ة وآف اض -.الإدارة الإلكترونی د : الری معھ

.٢٠، ص ٢٠٠٥مركز البحوث، -الإدارة العامة
. ٣١-٢٧نفس المصدر السابق، ص ص )١١(

(12 )  Arms, William Y., Digital Libraries.-London: The Mitpress
Cambridge, Massachusetts, 2001, p. 4.

ي      )١٣( و معراف ي ب ة  . بھجة مك ة الرقمی صر  : المكتب رورة الع ي    . ض ة ف ات الحدیث الاتجاھ
. ٥١، ٥٠، ص ص )٢٠٠٣یولیو (٢٠، ع١١مج-.المكتبات والمعلومات

صر      . متولي محمود النقیب  )١٤( ي م ات ف ة للمكتب ة المتكامل نظم الإلكترونی الم ع. إدارة ال
. ٦٤، ص )٢٠٠٣ینایر (، ٢، ع٤مج-.المعلومات والمكتبات والنشر

ة  : المكتبة المدرسیة في مواجھة ثورة المعلومات. محمد مكاوي عودة   )١٥( دراسة نظری
. ٣٨، ٣٧، ص ص ٢٠٠٠دار الكتاب المصري، : القاھرة-.وتطبیقیة

. ١١٩، ١١٨مصدر سابق، ص ص : نجم عبود نجم)١٦(
د فتح)١٧( اديمحم د الھ ات . ي عب ة والمكتب صر المعرف اھرة-.ع ى : الق س الأعل المجل

. ٥٥، ص ٢٠٠٨للثقافة، 
. ٥٣مصدر سابق، ص . سعد غالب یاسین)١٨(

19(: Available at)eg.edu.eulc.www.3/11/2010 visited in
اد  )٢٠( د الھ ي عب د فتح در، محم د ب ة. يأحم ات الجامعی ا : المكتب ا وإدارتھ تنظیمھ

ي  ث العلم امعي والبح یم الج ویر التعل ي تط ا ف دماتھا ودورھ اھرة-.وخ دار : الق
. ٩٤، ص ٢٠٠١غریب، 

. ٣٥، ٣٤مصدر سابق، ص ص . سعد غالب یاسین)٢١(
. ٢٢ص . نفس المصدر السابق)٢٢(
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. ٢٨ص . مصدر سابق. علي محمد منصور)٢٣(
. ٢٣٧، ٢٣٦ص ص . مصدر سابق. نجمنجم عبود)٢٤(
. ١٣٢، ١٣١ص ص . مصدر سابق. علي محمد منصور)٢٥(
اح     . مقابلة شخصیة مع د     )٢٦( ة      (خالد عبد الفت ة الرقمی شروع المكتب ذي لم دیر التنفی الم

. م٢٥/١١/٢٠١٠، بتاریخ )بالمجلس الأعلى للجامعات
ة م . الإدارة العامة للمكتبات  -جامعة سوھاج   )٢٧( وھاج   لائح ة س ات جامع وھاج -.كتب : س

. ٣، ص ٢٠٠٧مطابع جامعة سوھاج، 
. ٢٤٤مصدر سابق، ص . نجم عبود نجم)٢٨(
. ٢٨مصدر سابق، ص . علي محمد منصور)٢٩(
ر)٣٠( وادي : انظ وب ال ة جن وادي  . جامع وب ال ة جن ات الآداب بجامع ة كلی ا-.لائح : قن

. ٧٥ص ]. ١٩٩٣[مطابع جامعة جنوب الوادي، 
اب  ح)٣١( شافعي دی د ال ة . ام ات الجامعی ا    : إدارة المكتب ة وتطبیقاتھ سھا النظری أس

. ٩٧ص . ١٩٩٤دار الثقافة العلمیة، : الإسكندریة-.العملیة
. ٢٨ص . مصدر سابق. علي محمد منصور)٣٢(
. ٢٨ص . نفس المصدر السابق)٣٣(
. ٢٧١ص . مصدر سابق. نجم عبود نجم)٣٤(
در )٣٥( د ب ي  . أحم ة ف ات    مقدم ترجاع المعلوم یات اس ات وأساس ا المعلوم -.تكنولوجی

. ١٠١، ١٠٠ص ص . ٢٠٠٣دار الثقافة العلمیة، : الإسكندریة
صر)٣٦( ات. م ا المعلوم صالات وتكنولوجی ة . وزارة الات اد ھندس یم واعتم ز تقی مرك

ات ات . البرمجی ة للمكتب نظم الآلی ة  : ال ة والوظیفی فات التقنی ار "المواص الاختب
ا اھرة-".دوالاعتم ات،  : الق ا المعلوم صالات وتكنولوجی ص . ٢٠٠٥وزارة  الات

٧٣ .
د )٣٧( ال مجاھ اني جم صریة   . أم ات الم ى المكتب ا عل ة وتطبیقاتھ ات المكتبی الائتلاف

.٢٠٠٧، س٥ع-.العربیة
:Available atnet.arabcin.www://http.00919/3/2 visited in
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ة             (*) ى  : حیث تم إصدار ثلاثة إصدارات من نظام المستقبل لإدارة المكتبات الجامعی الأول
ام   ي ع ام  ٢٠٠٥ف ي ع ة ف ام  ٢٠٠٧م، والثانی ي ع ة ف ة . م٢٠٠٨م، والثالث مقابل

سید         ستقبل        (شخصیة مع محمد الرافعي رمضان ال ام الم ي لنظ دعم الفن سئول ال ، )م
. م٢٢/١١/٢٠١٠بتاریخ 

. ٧٩ص . مصدر سابق. وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات. مصر)٣٨(
ة          (*) ات الجامعی ستقبل لإدارة المكتب ام الم یف لنظ تم إضافة النظام الفرعي لإدارة الأرش

. م٢٠١٠في نھایة عام 
. ٧٢ص . مصدر سابق. وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات. مصر)٣٩(
. ٤٣ص . نفس المصدر السابق)٤٠(

(41)  Witten, Ian, Bain Bridge, David. How to Build a Digital Library.-
London: Morgan Kaufmann Publishers, 2003, p. 43.

. ٨٣ص . مصدر سابق. وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات. مصر)٤٢(
. ١٤٤ص . مصدر سابق. عادل نبیل شحات)٤٣(
. ٩٣ص . مصدر سابق. وتكنولوجیا المعلوماتوزارة  الاتصالات. مصر)٤٤(
. ١٩٢ص . مصدر سابق. عادل نبیل شحات)٤٥(
ات     . سامح زینھم عبد الجواد     )٤٦( -الأنظمة الآلیة المتكاملة في المكتبات ومراكز المعلوم

.٦٠ص . ٢٠٠٤شركة ناس للطباعة، : القاھرة-.١ج
. ٥٢ص . مصدر سابق.وزارة  الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات. مصر)٤٧(

. تتم كل ھذه الوظائف من خلال نظام فرعي للبحث(*)
. ٥٥ص . نفس المصدر السابق)٤٨(
ع د )٤٩( صیة م ة شخ ز  . مقابل د عزی ة   (أحم ات الإداری م المعلوم شروع نظ دیر م م

"MIS"م٢٥/١٠/٢٠١٠بتاریخ ) بالجامعة.
50(: Available at)eg.edu.edulc.www.18/10/2010 visited in
. كما یتم في المستودع الرقمي الذي یتیح النص الكامل للرسائل الجامعیة(*)

. ٩١ص . مصدر سابق. وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات. مصر)٥١(
. ٢٠٠ص . مصدر سابق. عادل نبیل شحات)٥٢(
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(53)  Keenan, Stella. Concies Dictionary of Library and Information
Science.- London: Bowkersaur, 1996, p. 76.

. ٩٤ص . مصدر سابق. وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات. مصر)٥٤(
. ١٩٨ص . مصدر سابق. عادل نبیل شحات)٥٥(
).٧(بند رقم . قائمة المراجعة)٥٦(
ى    : مشكلات إدارة المكتبة الرقمیة. ھشام فتحي یوسف البغدادي     )٥٧( ة عل ة تطبیقی دراس

د          /الجامعات المصریة  ال مجاھ اني جم ادق، أم ة   -.إشراف أمینة مصطفى ص أطروح
. ٢٣٥ص . ٢٠٠٨كلیة الآداب، -جامعة المنوفیة-).ماجستیر(

ة  )٥٨( ة بجامع ات الجامعی د للمكتب رس الموح شاء الفھ تكمال إن شروع اس ل م د تموی عق
.٣ص . ادة الثالثةالم. سوھاج

). ٨(بند رقم . قائمة المراجعة)٥٩(
شبكة  (*) صلتین بال ر مت صناعي غی یم ال ة والتعل ي الھندس ي كلیت ة أن مكتبت ع ملاحظ م

ین       اتین المكتبت ستقبل بھ ام الم ق نظ تم تطبی ة، وی ر الجامع ن مق ا ع د موقعھم لبع
ب وا     ي الط ي كلیت ؤھلین بمكتب املین الم ض الع ى بع اد عل تم  بالاعتم م ی وم، ول لعل

. تدریب العاملین بھما على استخدام النظام حتى الانتھاء من ھذه الدراسة
).١٣(بند رقم . قائمة المراجعة)٦٠(

(61)  Fox, Edward A., Shalini, USS. R. Ibid., p. 509.
). ١٤(بند رقم . قائمة المراجعة)٦٢(

. م٢٠١١ینایر ٢٥تة بعد ثورة تجدر الإشارة إلى بدء تثبیت العمالة المؤق(*)

)١(

.اسم المكتبة.١
.تخصص مدیر المكتبة.٢
.تاریخ تولیھ إدارة المكتبة.٣
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.النظام الآلي المستخدم بالمكتبة.٤
.تاریخ بدء استخدام ھذا النظام.٥
. عدد الحاسبات الآلیة المتوافرة بالمكتبة.٦
. يعدد العاملین بالمكتبة وتوزیعھم النوع.٧
ة   .٨ ات جامع ة لمكتب ا الإدارة الإلكترونی ي تواجھھ شكلات الت ات والم المعوق

. سوھاج
.إمكانیة اتصال مكتبات جامعة سوھاج ببقیة إدارات الجامعة إلكترونیًا.٩

. وظائف الإدارة الإلكترونیة لمكتبات جامعة سوھاج.١٠
ا                .١١ ا بمكتب ا إلكترونیً ا، وإدارتھ ام بھ تم القی ي ی ة الت ة   الأنشطة المكتبی ت جامع

. سوھاج، سواء كانت عملیة فنیة أم خدمات معلومات
. إدارة العاملین بمكتبات جامعة سوھاج وتنظیمھم.١٢
. ممیزات الإدارة الإلكترونیة لھذه المكتبات.١٣
. ارة الإلكترونیة لھذه المكتباتعیوب الإد.١٤


