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 تعليم العلاقات العامة والإعلانتقييم 

 جامعات جنوب الصعيدفي   

 دراسة مسحية 

 *أحمد هاشم محمود لباسطا عبد/ د

 مقدمة 

يحظي النقاش والجدل حول واقع تعليم العلاقات العامة والإعلان في كليات 

المجالات حدى إبمكانة متميزة خاصة في دول العالم المتقدم؛ فالعلاقات العامة  علامالإ

دارية وتشابك دت أهميتها مع تزايد المنظمات الإالإدارية المتخصصة، والتي زا

بتعليم العلاقات  هتمامالجمهور، ومن ثم زيادة الاعلاقاتها مع بعضها البعض ومع 

العامة في تزويد الممارسين بمهارات الاتصال وبمبادئ وأخلاقيات المهنة )اللوزي، 

ساسية من آليات النشاط الاقتصادي أالإعلان يعد صناعة وآلية "(، كما أن 2010

ً له قواعد وأسس نفسية وإنتاج ً واستهلاكاً، وفنا ً وترويجا ة وتكنولوجية اجتماعيا

الإعلان وفقاً ، وهذا يتطلب تعليم(19, ص2006شومان، وي، " )القلينوجمالية

 كاديمية ومهنية لإعداد الطلبة لممارسة هذه المهنة.ألمعايير 

ً كبيراً و شهدت الجامعات المصرية الحكومية والخاصة على حد سواء توسعا

 أقسامفي محافظات الصعيد، بما في ذلك  علامالإ أقسامالعديد من كليات و إنشاءفي 

وشعب متخصصة لتدريس العلاقات العامة والإعلان؛ حيث تعود البدايات الأولى 

قسم  إنشاءعندما تم  1976لتدريس الاتصال الجماهيري في صعيد مصر إلى عام 

 العلاقات العامةمناهج آنذاك(، وكانت  أسيوطالصحافة بكلية الآداب بسوهاج )جامعة 

؛  1999عام حتى واستمر ذلك ،علامالإالصحافة و برنامجضمن  والإعلان تدرس

السياحي للاستجابة لمتطلبات  علامالإاستحداث شعبة للعلاقات العامة وحيث تم 

السوق المحلية واحتياجاتها لما يتمتع به صعيد مصر من مناطق جذب سياحي، بحيث 

منذ التحاقه بالفرقة الأولى ثم يختار من بين شعبتي  علامالإيختار الطالب برنامج 

السياحي عند التحاقه بالفرقة الثانية )الموقع  علامالإصحافة والعلاقات العامة وال

ً من  وبعد مرور ثمانية عشر .(2016جامعة سوهاج، كلية الآداب الرسمي ل عاما

بكلية الآداب جامعة  علامالإحالياً( بسوهاج، أنشئ قسم  علامالإقسم الصحافة ) إنشاء

 وفى عام  ،(2016جامعة المنيا، كلية الآداب ل)الموقع الرسمي 1994 المنيا عام 

إلى قسم   1999أنشئ قسم الصحافة بكلية الآداب بقنا، والذي تغير اسمه عام 1996

العلاقات ووضم أيضاً شعبتي الصحافة  –بسوهاج  علامالإعلى غرار قسم  – علامالإ

 علامالإإلي كلية  2014له في عام ينه تم تحوأالسياحي، ورغم  علامالإالعامة و
                                                             

 جامعة سوهاج –كلية الآداب  –مدرس بقسم الإعلام *
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من بينها قسم العلاقات العامة  أقسامربعة أالتي تضم و،وتكنولوجيا الاتصال

 علامالإوالإعلان، لكن مازال هناك طلبة بالفرقتين الثالثة والرابعة يدرسون بقسم 

. كما بدأ التدريس بقسم (2016)الموقع الرسمي لكلية الآداب بقنا، بكلية الآداب

يمنح درجة الليسانس ومنذ بدايته لا يوجد تشعيب بالقسم و، 1997عام أسيوطب علامالإ

وفي جامعة بني  ،(2016، أسيوطالموقع الرسمي لكلية الآداب جامعة ) علامفي الإ

 2012عام  إعلام، وتم تحويله إلى كلية 2006نشئ قسم الصحافة عام أسويف 

بآداب  علامالإخيراً قسم وأ ،(2016ببني سويف،  )الموقع الرسمي لكلية الآداب

)الموقع  2012العام الجامعي في أسوان جامعة جنوب الوادي الذي بدأت فيه الدراسة 

 . (2016بأسوان،  الرسمي لكلية الآداب

في علامالإ أقسامكليات و إنشاءالكبير في  التوسعوعلى الرغم من هذا

 إلاص العلاقات العامة والإعلان، صعيد مصر بما في ذلك تخصالجامعات الحكومية ب

ً في تقييم العملية التعليمية في التخصصات أ ية علامالإن هناك قصوراً واضحا

وقدرتها على ، قسام، ودراسة التحديات التي تواجه هذه الأقسامبهذه الأ المختلفة

الكثير من المهارات الضرورية لممارسة المهنة بشكل أكثر كفاءة  ةبالطلكساب إ

وفعالية، ودراسة المهارات اللازم تعلمها والمتطلبات الضرورية لاجتياز الطالب 

، وكذا النظريات المتعلقة )ليسانس أو بكالوريوس(المرحلة الجامعية الأولى

العامة والإعلان خلال هذه  وعملية التعليم في مجال العلاقات ،بالممارسات التعليمية

 .المرحلة

 مشكلة الدراسةأولاً: 

العامة والإعلان في المجتمعات الحديثة، وتزايد  العلاقاتمع تنامي أهمية 

في الجامعات المصرية المختلفة،  علامالإ أقسامبتعليمهما في كليات و هتمامالا

والحرص على تخريج طلبة قادرين على الممارسة العملية والمهنية بشكل فعال، وفي 

ضوء النقص الحاد في الدراسات الأكاديمية التي تتناول واقع تعليم العلاقات العامة 

والإعلان في الجامعات المصرية وخاصة جامعات الصعيد، تتبلور المشكلة البحثية 

بكليات  علامالإ أقسامفي رصد وتحليل واقع تعليم العلاقات العامة والإعلان في 

، وسوهاج، وجنوب الوادي "فرع قنا" من خلال تقييم كل من أسيوطالآداب بجامعات 

المناهج،  الثلاث من حيث قسامبالأ هذا التعليمواقع والممارسين ل الأساتذةو الطلبة

 والمشكلات التي تواجه هذا التعليم.، المهارات المكتسبةو ،والتدريب
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 أهمية الدراسةثانياً: 

 تتمثل أهمية الدراسة في الآتي:

 طلبةلتخريج  فعال   أهمية العلاقات العامة وتعليمها في الجامعات بشكل   .1

قادرين على الممارسة المهنية الفعالة، بوصف العلاقات العامة مهنة مستقلة 

 سس علمية، ومبادئ أخلاقية. أتقوم على 

أهمية الإعلان وتعليمه ودوره في الترويج والتسويق، وأهمية تعليمه في  .2

 قادرين على الممارسة المهنية الفعالة. طلبةالجامعات بشكل فعال لتخريج 

تعد هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي تعرضت لرصد واقع تعليم  .3

بما يفتح ، وذلك معات الاقليمية في مصرلجااالعلاقات العامة والإعلان في 

جراء دراسات في هذا الصدد وبالتطبيق على المجال أمام الباحثين لإ

 جامعات أخري. 

التعليمية  اتمتساعد الدراسة في التعرف على نقاط القوة والضعف في الخد .4

 .، وكذا الفرص والتحديات التي تواجههاقسامالتي تقدمها هذه الأ

ً لما تقدمه هذه الألدراسة تقدم ا .5 العلمية في جامعات الصعيد عينة  قسامتقييما

الدراسة من برامج تعليمية في مجالي العلاقات العامة والإعلان من وجهة 

 والممارسين.  الأساتذةنظر الطلبة و

يمكن أن تفيد نتائج الدراسة في الخروج بمؤشرات لتفعيل وتطوير مناهج  .6

تعانة بالممارسين في تعليمهما في الجامعات العلاقات العامة والإعلان والاس

 المصرية. 

 الدراسة أهدافثالثاً: 

 :لتعرف علىتسعي الدراسة ل

مدى رضا الطلبة عن واقع تعليم العلاقات العامة والإعلان، واتجاهاتهم نحو  (1

المناهج المقررة، والمهارات المكتسبة، وكذا مشكلات تعليم العلاقات العامة 

 نظرهم. والإعلان من وجهة 

دراسة الفروق بين الطلبة عينة الدراسة في كل من مدى رضاهم عن واقع  (2

هذا التعليم واتجاهاتهم نحو المناهج المقررة، والمهارات المكتسبة وفقاً 

 لمتغيرات النوع، والجامعة.

دراسة العلاقات بين كل من مدى رضا الطلبة عن واقع تعليم العلاقات العامة  (3

 نحو المناهج المقررة، والمهارات المكتسبة.    والإعلان واتجاهاتهم
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الكشف عن مواطن القوة والضعف والتحديات والفرص في البرامج التعليمية  (4

 والممارسين.  الأساتذةالمقدمة من وجهة نظر الطلبة و

جنوب وسوهاج و أسيوط جامعاتساتذة العلاقات العامة والإعلان بأتقييم  (5

عينة  قسامالعامة والإعلان في الألمهارات خريجي العلاقات الوادي 

، قسامالدراسة، واتجاهاتهم نحو تعليم العلاقات العامة والإعلان في هذه الأ

والمناهج الدراسية التي يجب تدريسها لإعداد الطلبة لممارسة العلاقات 

 العامة والإعلان بشكل فعال من وجهة نظرهم.

وسوهاج وقنا  أسيوط تقييم ممارسي العلاقات العامة والإعلان بمحافظات (6

عينة الدراسة،  قساملمهارات خريجي العلاقات العامة والإعلان في الأ

، والمناهج قسامواتجاهاتهم نحو تعليم العلاقات العامة والإعلان في هذه الأ

الدراسية التي يجب تدريسها لإعداد الطلبة لممارسة العلاقات العامة 

 وجهة نظرهم.والإعلان بشكل فعال في هذه الجامعات من 

 الأطار النظري للدراسة:رابعاً: 

 تعليم العلاقات العامة: (1

في دراستهم عن  Hon, Fitzpatrick, and Hall (2004)كلُ من  صنف

الماجستير في تخصص العلاقات العامة أهم المدارس  طلبةالمناهج الدراسية المثالية ل

 في أربع مدارس رئيسة:وضع المناهج الدراسية وطرق التدريس ب التي تقوم العلمية

نصار هذا الاتجاه أيؤيد  (:Behavioristic): السلوكية ىالأولالمدرسة -

ى أصحاب وير المعلم والبيئة التدريسية،على  المناهج الدراسية التي تركز

هو المسئول الأول في تحديد المنهج الدراسي، ويهدفون هذه الرؤية أن المعلم 

عبارة عن  الطلبةلتطوير المناهج الدراسية وطرق التدريس التي تفترض أن 

من أن  ى الرغمامة، وعلـأواني يجب أن تنقل اليها المعلومات الأساسية واله

ل ــالعقلية في ح اراتـالمه الطلبةبق ـذا التوجه يأملون في أن يطـــأنصار ه

غير  ير مُستعدين أوـغ ةــالطلبون أن ــالمعلم ى، يرالمشكلات المعقدة

 مُجهزين للتفكير المعقد أو المركب. 

وهي نطاق البنية المعرفية  :(Cognitivistic)المعرفية الثانية: المدرسة  -

والتي كانت انعكاس تطور المناهج الدراسية في الفترة من خمسينيات إلي 

 Juddعلماء النفس التعليمي مثل العشرين والتي انطلقت منت القرن ثمانينيا

and Piaget يعتمد ، ووفقاً لأصحاب هذا الاتجاه فأن التفكير والتعليم الناجح

، ومدي تعلم والمفاهيم السليمة طلبةلمعرفي للمدي الاتساق بين البناء ا ىعل

الاستراتيجيات المناسبة لتطبيق بنائهم المعرفي في التعليل أو  الطلبة

المواد الدراسية وطرق لذا فإن  ،لذهني وفي حل المشكلاتالاستدلال ا
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توحد اكتساب المعرفة والمهارات والتطبيق  تعمل على التدريس يجب أن

 النظري.

 رفية أووهي النظرة الظ(: Positivistic)الوضعية المدرسة الثالثة:  -

التي يتطور التفكير فيها من المشاركة المتواصلة في  الموقفية أو الافتراضية

مجتمعات أو دوائر الممارسة )مثل الجامعة والمهنة(، وتنظم الأنشطة 

ً من الطلبةالأساتذة و ل يمكنكالتدريسية بش تكوين المادة التدريسية من  معا

 خلال المناقشة التدريسية.

يحاول البنائيون التحقق (: Constructivisticالمدرسة الرابعة )البنائية  -

، وتفترض ةببرات الفريدة لدي الأساتذة والطلمن صحة التعلم الجماعي والخ

في إطار السياقات الجماعية يقومون ببناء تفسيراتهم  فرادهذه المدرسة أن الأ

ً  الخاصة بينما يرفضون الفرض الكلي أو يفضل  لهذه الرؤية، الجمعي. ووفقا

 المعلمون الفصول التدريسية التصاعدية حيث يقدمون تسهيلات أكثر من

 ،بالتواصل مع المناهج الدراسية ةبقيامهم بالتوجيه، وهنا يشعر الطل خلال

من  ىالمعن ةبلاحظ مشارك ليكشف كيف يستمد الطليصبح المعلم مو

الخبرات التعليمية مثل المشروعات الجماعية، العمل المجتمعي، والتدريبات 

 المهنية.

 العلاقات العامة تعليمالتدريسية ل هدافالأ

التي يجب تحقيقها من خلال  هدافالأمن ( مجموعة2008) Swansonحدد 

 : تعليم العلاقات العامة

العملية التعليمية، لذا يجب أن يكون الطالب ملماً بتخصصات متنوعة أثناء " -

ة، اللغة نسانيأن يوجد مقررات دراسية في الدراسات الثقافية والإ

 الإنجليزية، والتاريخ.

لذا يجب أن تقررمناهج دراسية في الأخلاق  :أن يكون مفكر نقدي جيد -

 .والفلسفة

: لذا يجب أن تقررمناهج دراسية في أن يكون لديه مهارات مهنية قوية -

 ، والقضايا القانونية.  علامالإالكتابة والعلاقة بوسائل 

 بالتوازن المناسب بالمهارات النظرية والعملية أوالتدريبية . الطلبةتزويد  -

واجبته مله في العلاقات العامة ليس فقط نريد أن يذهب الخريج مكان ع -

ً أوانما   .((p.15"سباب قيامه بها أيضا
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 المناهج التعليمية في العلاقات العامة

المرحلة مناهج دراسية محددة للعلاقات العامة خاصة في على  أتفاقلايوجد "

ً ديثــازال حــــة مـــلاقات العامــــلأن تخصص الع ىــالجامعية الأول نسبياً، ولأن  ا

ساتذة في الصحافة أوم بتدريسها ــعظم مناهج العلاقات العامة في هذه المرحلة يقـــم

 ، (Sriramesh & Hornaman, 2006, p. 158) ن"ال غير متخصصيــوالاتص

 الطلبةلذا يعاني أساتذة العلاقات العامة بصفة مستمرة من ضغوط كبيرة تتعلق بتزويد 

الضغوط تتزايد لاسيما مع ظهور تكنولوجيا  .... وهذهبالمعرفة والمهارات اللازمة

دني من المعرفة والمهارات التي يجب وزيادة متطلبات الحد الأ ،الاتصال الحديثة

، وأصبح هناك تحدي حقيقي لتحقيق المتطلبات المرحلة الجامعية الأولىاكتسابها في 

  Alexanderوكان ، (Swanson, 2008) العامةالعلاقات  طلبةالتعليمية اللازمة ل

 :مجموعة من المتطلبات التعليمية لممارسة مهنة العلاقات العامة قد حدد (2004)

المعلومات وطرق بناء نظام لجمع وتخزين المعلومات لكل  إدارةفهم  -

المتعاملين، وأن تشمل هذه المعلومات على بيانات ديموجرافية وسيكولوجية  

شباع إعملائها مما يمكنها من عمق لجماهيرها أوأمنظمة على فهم لتصبح ال

 احتياجاتها بشكل كبير.

ية وجذابة ومشجعة على التفاعل مثل: الدعوات لطلب إبداعبناء مواقع  -

 ة.لكترونيالمعلومات،  والمشاركة في المسوح الإ

ة مثل القدرة على لكترونيلمام ببرامج الكمبيوتر التي تدير العلاقات الإالإ -

فتح الرسالة، وعدد ، وعدد من قام بلكترونيتعقب عدد من استلم البريد الإ

 من استخدم الروابط التي تشملها هذه الرسائل.

ة لكترونيفهم مبادئ برامج التعاون التي تقوم ببحث وتصنيف المواقع الإ -

ات اهتمامالمختلفة وغرف الدردشة والقوائم الاخبارية لايجاد نتيجة تتفق مع 

 المنظمة. جماهير

على آراء واتجاهات للحصول  الإنترنتالقدرة على إجراء بحوث عبر  -

 الرئيسة، أو اختبار ردود الأفعال تجاه التطورات المختلفة. الجماهير

ة، وكيفية إجراء مجموعات نقاش لكترونيفهم أساليب وتقنيات المقابلة الإ -

المسوح عبر البريد  إدارة، وOnline Focus Groupsة مركزة إلكتروني

 .لكترونيالإ

، حيث يمكن للمنظمة عرض الإنترنتتطوير العلاقة مع العملاء عبر  -

ءات مثلاً، كما حصامن خلال البحث والإ الإنترنتالمساعدة لعملائها عبر 

تجعل جماهيرها على دراية بما يحدث فيها من تطورات دون اللجوء إلي 

 مصادر أخري.   
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العلاقات العامة الي  طلبةمحاولات وضع مناهج دراسية محددة ل ىوترجع أول

حينما شبه قسم التعليم بجمعية العلاقات العامة الأمريكية المناهج الدراسية  1990عام 

 اللازمة لممارسة مهنة العلاقات العامة بثلاث دوائر متدحة المركز، تحتوي أصغرها

على  هاـــتوي أوسطــامة، وتحـممارسة العلاقات الععلى  المناهج التي تركزعلى 

اول المقررات التي تتنعلى  برهاـتوي أكـال، وتحام للاتصـال العــررات في المجــمق

 . (Public Relations Education, 1990)اتنسانيالإة وة العامنسانيوم الإالعل

" للجنة تعليم "The Professional Bondوفي تقرير"السند المهني" 

، دعت اللجنة إلي تحسين إضافي لطرق التدريس لمهنة 2006العلاقات العامة عام 

العلاقات العامة، وأوصت اللجنة بعشرة أنواع من المقررات الدراسية لرفع العلاقات 

العامة لتصبح مهنة، وهذه المقررات الضرورية لدارسي العلاقات العامة: نظرية 

العلاقات العامة، قانون وأخلاقيات العلاقات العامة، البحث في العلاقات العامة، 

للعلاقات العامة، حملات العلاقات  نتاجلكتابة والإالعلاقات العامة، ا إدارةتخطيط و

الجديد، التدريب في  علامالإالعامة وتطبيقاتها، العلاقات العامة الدولية، تكنولوجيا 

المواد المتخصصة في العلاقات العامة  العلاقات العامة، الاختيارات أو مجال

قناعي، الشئون الإركات، الاتصال زمات، العلاقات العامة في الشالأ إدارة:)مثل

الربحية والمنظمات  العامة، الاتصالات التسويقية المتكاملة، المنظمات غير

 Commission on public)  ات العامة الرياضية والترفيهية(غيرالحكومية، العلاق

relations education 2006 pp45-47 ) . 

ضرورة تدريس على  Sriramesh & Hornaman(2006)من  وأكد كلُ 

الحديثة، التدريب  علامالإمقررات "الأخلاقيات، والنظرية، البحث، تكنولوجيا وسائل 

برنامج الضرورة أن يشمل  علىTodd(2009)، كما شدد(p. 158)المهني" 

مهارات الكتابة للعلاقات العامة، تكنولوجيا الاتصال،  ،التعليمي للعلاقات العامة

 العامة، مهارات التفكير النقدي، التدريب. ونقل الأخلاقيات، حملات العلاقات 

Swanson(2008 تجربة برنامج العلاقات العامة في )المرحلة الجامعية الأولى 

والذي يشمل المقررات الآتية: المدخل إلي العلاقات العامة، الكتابة  ،بجامعة كاليفورنيا

والتحرير للعلاقات العامة، حملات العلاقات العامة، ممارسة العلاقات العامة الحديثة، 

 إدارةبالفعل،  مشروعات خاصة في العلاقات العامة، التدريب الصحفي، التعليم

 العلاقات العامة.

 ضعي المناهج التعليمية في العلاقات العامةالتحديات التي تواجه وا

مناهجها الدراسية و تعليم العلاقات العامة وواضععلى  يواجه القائمون

 الطلبةمشكلات عديدة، "وأصبحت هناك معضلة كبيرة تتمثل في أنه إذا أردنا إمداد 

ات العامة، فأن المرحلة بالمعارف والمهارات اللازمة ليصبحوا ناجحين في العلاق

ً يستغرق الأولى  الجامعية سوف تستغرق ست سنوات أو أكثر، ولكي نضع برنامجا
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أربع سنوات فقط، فأنه من الحتمي التخلص من بعض المقررات التي قد تكون غير 

كما أن هناك تحديات  ،(Swanson,2008, p.15)مهمة أو مهمة بدرجة أقل للطلبة"

والمهنية   ،دام تكنولوجيا الاتصالاستخوتلائم تتتعلق بضرورة توافر مناهج دراسية 

 .الطلبةوالتدريب، وتقييم أداء 

ن المستوييعلى  يواجه تعليم العلاقات العامة تحدياً كبيراً  :تكنولوجيا الاتصال -

، وأصبح تخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثةسالنظري والتدريسي فيما يتعلق با

الجامعات المختلفة الاستجابة أساتذة العلاقات العامة في على  من الضروري

المجتمعات التي يعملون فيها، على  للتغيرات التكنولوجية الحديثة التي طرأت

كما أصبح من الضروري تزويد طلبة العلاقات العامة بالمهارات والمعرفة 

(. كما أوصت لجنة العلاقات العامة ضرورة  (Alexander, 2004اللازمة

كنولوجيا الاتصال الحديثة ومتابعتها كيفية استخدام ت الطلبةتعليم 

(Commission on public relations education, 2006) وأصبح ،

المدونات والمواقع  إنشاءمن الضروري تعليم طلبة العلاقات العامة كيفية 

بحيث يسهل  تقنية كتابة المحتوي، أوPodcastة وروابط الوسائط جتماعيالا

الاستخدامات التكنولوجية الأخري التي  ...وغيرها منRSSنقله لموقع أخر 

تمكنهم من أداء وجباتهم الاتصالية بكفأة عالية، كما يجب فهم التأثيرات 

 ,Todd).ة المصاحبة لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة جتماعيالا

2009) 

الخصائص التي تميز المتخصصين "المهنية هي"و :المهنية  والتدريب -

 ,Chung & Choi, 2012)) "م بشكل جيدفعل عملهعلى  المتدربين

p.376، مثلهناك عدد من المعايير التي يجب توافرها في أي مهنة و :

الالتزام بخدمة المصلحة العامة وتحمل و ،ميثاق الشرفعلى  المحافظة"

 ، التعليم الموحد،متلاك مجموعة من المعارفاو ة،جتماعيالاالمسئولية 

فريدة للمنظمة وللمجتمع،عقد عضوية في ديم خدمة تق  ،المهارات التقنية

الاستقلالية داخل المنظمات وتحمل مسئولية اتخاذ القرارات، منظمة مهنية،و

لمساعدة العلاقات داة مهمة أالتعليم معايير مهمة للعلاقات العامة، ووجميعها 

، ولتحقيق (Chung & Choi, 2012, p.376)"مهنة العامة للتحول إلى

لعلاقات العامة لابد من وجود علاقة بين الممارسين المهنية في تعليم ا

ن في مجال العلاقات العامة من خلال المؤتمرات العلمية والمهنية يوالأكاديمي

(Todd, 2009) والاستفادة من خبرات المهنيين في تعليم العلاقات العامة ،

وحدد  علاقات العامة المختلفة.في إدارات ال الطلبةوتدريب  الطلبةوتقييم أداء 

المعايير المهنية التي يجب   Sriramesh & Hornaman (2006)من كل

خلاقي والقيم الميثاق الأ على توافرها في مهنة العلاقات العامة: الحفاظ

ات الجمهوروتحمل المسئولية اهتمامالالتزام بتلبية  المهنية، والمعايير
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 مؤهلعلى  متلاك معلومات علمية وسرية، الحصولاة، جتماعيالا

تلاك المهارات الفنية ماذلك الدراسات العليا، ي متخصص وذي قيمة بما ف

العضوية في منظمة  ميزة،تزويد المنظمة والمجتمع بخدمة متوالبحثية، 

 .pالاستقلالية داخل المنظمة لاتخاذ قرارات متعلقة بالاتصال ) مهنية،

158.) 

 الطلبةم يفي دراسته عن تقييم تعل Todd (2009)كدأ :الطلبةتقييم أداء  -

في عملية تقييم معارف ومهارات  ممارسي العلاقات العامةشراك إضرورة 

التي حصلوا عليها من خلال دراستهم لمناهج العلاقات العامة، كما  الطلبة

ستخدمها أقترحت لجنة تعليم العلاقات العامة عدد من أدوات التقييم التي ي

الالتحاق والتخرج، وتقييم التدريب، امتحانات  هيئة التدريس مثل: أعضاء

على  ، وهي عبارة عن ملف يحتويPortfolioالطالب واستعراض ملف

والذي يتلائم مع المستويات التعليمية  ،دليل تقييم تطور تعلم الطالب

للتأكد من تعلمهم  العامة لممارسة العلاقات اللازمة المهنيةالمهارات و

 Commission on public relations)هارات المطلوبة والم فةالمعر

education, 2006) . 

 تعليم الإعلان: (2

تعليم الإعلان بأنه Ross, Osborn and Fletcher (2006) عرف كل من 

 .ة هذه المهنةلممارس ةبالإعلان صممت لإعداد الطل مهنة مقررات جامعية في مجال

فالبرامج التعليمية "؛ تصالبالتسويق والا 1983عام رتبط تعليم الإعلان منذ نشأتهاو

للتسويق والتجارة تضم مقررات دراسية في مجال الإعلان، كما أن برامج تعليم 

ً بهذه المقررات الإعلانية ، لكن ثمة (Applegate, 2008)الاتصال تهتم أيضا

جارية هذه المقررات؛ ففي البرامج التعليمية الت التخصصين في تناول اختلاف بين

تركز هذه المقررات على النواحي الإدارية للإعلان، بينما يتم تناول هذه المقررات 

ية، وعلى الرغم من هذا بداعفي برامج الاتصال الجماهيري من الناحية الوظيفية والإ

لا أنه توجد دعوة متجددة إالاختلاف بين المدرستين في تناول المقررات الإعلانية، 

 (Quesenberry, Coolsen& Wilkerson, 2015).  "للتكامل بينهما

الإعلان وتنوعت مع تطور صناعة وتطورت المناهج الدراسية في مجال 

ال الاتصالات التسويقية ــكبير في مجور تطما صاحبه من وعلان وأنواعه الإ

 (1995) حـدد رن العشرين، ــفي منتصف تسعينيات القـف المتكاملة؛

Applegateسلوك ويق والإعلانـالتس إدارة"المناهج في مجال الإعلان في: م ـــأه ،

الات التسويقية ـويق والإعلان، الاتصـــفي التس لميـالع ثـلك، البحــهالمست

وتشريعات الإعلان مع، الإعلان والمجتكاملة، التسويق والإعلان الدولي، المت

الإعلان قي  تعليم دراستهم عن واقع، وفي 2009عام  وفي(، (p.68"لاقياتهـوأخ
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أهم المناهج الدراسية المتعلقة  Kerr, Waller and Pattiاستراليا، لخص كل من 

 :في بالإعلان

الاتصال : الأولىمناهج دراسية متعلقة بالإعلان في المرحلة الجامعية  -

الترويج والإعلان، والتسويق الترويجي، والاستراتيجية  إدارةوالتسويقي، 

التسويقية المتكاملة، والإعلان النظري والتطبيقي، ت التسويقية، والاتصالا

 الاتصال التسويقي.  إدارةو

مناهج دراسية متعلقة بالإعلان في مرحلة الماجستير: الاتصالات التسويقية  -

الإعلان والتسويق الترويجي،  إدارةو ، والاتصالات التسويقية،المتكاملة

الاتصالات  إدارةالإعلان والترويج، و إدارةستراتيجيات الاتصالية، ووالا

 الاتصالات التسويقية، والاتصال التسويقي والترويج. إدارةوالترويج، و

كامل المواقع على أهمية تMunoz and Wood (2015)من  كد كلأكما

بالتسويق  هتماموالا الأولى التسويق في المرحلة الجامعية طلبةمناهج ة مع جتماعيالا

 .لكترونيوالإعلان الإ

 تصميم المناهج الدراسية للإعلان :

 يتم تصميم المقررات الإعلانية وفقا لعدد من المعايير: 

فقواعد الاعتماد الأكاديمي تختلف باختلاف التخصص،  الاعتماد الأكاديمي: -

فمن مقاييس ضمان الجودة في تعليم الإعلان والصحافة في الولايات المتحدة 

الامريكية الاعتماد من قبل "مجلس الاعتماد في تعليم الصحافة والاتصال 

 Accrediting  Council on Education ofالجماهيري"  

Journalism and Mass Communication  (ACEJMC والتي تم )

، ويشمل الاعتماد اعتماد برامج الإعلان الدراسية 1945تأسيسها منذ عام 

 Internationalفي مجال الاتصال، وتمنح "جمعية الإعلان الدولية" 

Advertising Association (IAA)  اعتماد البرامج التعليمية في مجال

الإتصالات التجارية العالمية التي تعد الطلبة للممارسة المهنية 

(Hachtmann, 2014) في حين يشمل اعتماد برامج الإعلان الدراسية ،

المتقدمة في  الكلياتفي مجال التسويق والتجارة من قبل جمعية 

 Association to Advance Collegiate Schools ofالتجارة

Business (AACSB). 

: وهي احتياجات المجتمع المهني التي يقدمها المجتمع المهني أو الصناعة -

برنامج )المقررات الدراسية( وبالتالي يجب أن يلم البرنامج أو تراعي 

المقررات التغييرات التي يشهدها المجتمع المهني واحتياجاته، ويمكن 
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طريق حضور المؤتمرات المهنية الحصول على مثل هذه المعلومات عن 

 Americanالتي تعقدها جهات مثل اتحاد الإعلان الأمريكي 

Advertising Federation (AAF). 

التي يجب أن تكافئ قدراتهم الأكاديمية  :التدريس أعضاءالكلية وخبرة  -

 والمهنية متطلبات المقررات التي يقومون بتدريسها.

الأكاديمية، وأن تلبي توقعاتهم المهنية المهارات  الطلبةاحتياجات  :الطلبة -

المكتسبة بعد التخرج، وهذا يجب أن يكون هو الهدف الأول للمقررات 

قد يكون مؤشر عن محتوى المقرر ومن يقوم  الطلبةالدراسية، وتقييم 

 بتدريسه. 

الفرصة لممارسة المهنة التي يتعلمونها، كما  ة: يتيح التدريب للطلبالتدريب -

د التدريب الأساتذة والإداريين برجع الصدى ورد من المشرفين على يزو

 مما يساعد في إضافة أو إلغاء بعض المقررات الدراسية.  الطلبةتدريب 

المقررات  لجميع مقرر واحد أولعن المقررات  بةالطل ويعني تقييم التقييم: -

 .)البرنامج ككل(

ية بداعالنواحي الإ هناك بعض المقررات خاصة المتعلقة في الميزانية: -

الصحافة تتطلب كثيرا من الأموال والمعدات من  طلبةالإعلان ول طلبةل

وسائل الإعلان والحملات الإعلانية وأساتذة على قدر كبير من الكفاءة وهذا 

 .(Applegate, 1997)   يتطلب ميزانية كبيرة

 وسوهاج وقنا  أسيوطبجامعات  علامالإ أقساممناهج العلاقات العامة والإعلان في  (3

مسار العلاقات العامة والإعلان  أسيوطبكلية الآداب جامعة  علامالإيطرح قسم 

المواد الدراسية المقررة  إجمالي( من 16.6%في تسع مواد دراسية فقط وبنسبة )

( مادة، وتتمثل المواد المقررة ذات 54على طلبة المرحلة الجامعية الأولى وعددها )

العامة والإعلان في: مدخل إلى العلاقات العامة والإعلان، الرأي الصلة بالعلاقات 

العام، الاتصال الشخصي، فن العلاقات العامة، فن الإعلان، المنظمات الدولية، 

)الموقع الرسمي  ي للتخرجإعلام، مشروع علامالإنظريات  الدعاية والحرب النفسية،

 . (2016، أسيوطلكلية الآداب جامعة 

بكلية الآداب جامعة سوهاج مسار العلاقات العامة  علامالإسم في حين يطرح ق

السياحي، ويبدأ التشعيب في قسم  علامالإوالإعلان من خلال شعبة العلاقات العامة و

بسوهاج من بداية الفرقة الثانية، وعدد المواد الدراسية المتعلقة بالعلاقات  علامالإ

المواد المقررة  إجمالي( من 35%مادة دراسية وبنسبة قدرها ) (19)العامة والإعلان 

( مادة، وتتمثل المواد ذات الصلة 55وعددها )،على طلبة المرحلة الجامعية الأولى
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بالعلاقات العامة والإعلان في: مدخل إلى العلاقات العامة، مداخل الإعلان، والدعاية 

ل الاتصال، والتسويق السياحي والحرب النفسية، ونظريات اتصال، مدخل إلى وسائ

والاتصال، والعلاقات العامة، والإعلان التطبيقي، والاتصال  دارةوالاتصال، والإ

ء حصاية والتصوير، والإعلامالإالشخصي في العلاقات العامة، وإخراج المطبوعات 

ية، موضوع خاص في العلاقات علامالإالبرامج  إنتاجالتطبيقي وبحوث العمليات، 

ي المجال السياحي، المؤتمرات والبرتوكول، قاعة بحث وكتابة بحث العامة ف

 إنتاج الإعلان واقتصادياته، إدارةالعلاقات العامة،  إدارةمتخصص، فن أقناع، 

 .(2016)الموقع الرسمي لكلية الآداب جامعة سوهاج،  يةعلامالإالمطبوعات 

بكلية الآداب بقنا جامعة جنوب الوادي في طرحه لمسار  علامالإوتبنى قسم  

السياحي نفس  علامالإالعلاقات العامة والإعلان من خلال شعبة العلاقات العامة و

اللائحة، ومازال هناك طلبة بالفرقتين الثالثة والرابعة يدرسون بالقسم، رغم تحول 

نولوجيا الاتصال،والتي وتك علامالإإلي كلية  2014في عام  إعلامالقسم إلي كلية 

من بينها قسم العلاقات العامة والإعلان، والذي يقدم برنامج  أقسامتضم أربعة 

 .(2016)الموقع الرسمي لكلية الآداب بقنا، متخصص في العلاقات العامة والإعلان

 قسامفي الأ ويتضح من خلال العرض السابق لبرامج العلاقات العامة والإعلان

، قلة المواد الدراسية المتعلقة بالعلاقات العامة والإعلان في هذه الثلاثة عينة الدراسة

كما الذي يفتقد التشعيب أو التخصص العلمي،  أسيوطب علامالإالبرامج، وخاصة بقسم 

 .المواد العمليةفي عدد  تعاني هذه البرامج نقصاً حاداً 

  SWOT"سواتالتحليل الرباعي "نموذج  (4

لكلمات الاربع نجليزية هي اختصار لالإSWOT كلمة  سوات 

، الفرصة Weakness، الضعف Strengthلنموذج:  نقاط القوة المكونةل

Opportunity والتهديد ، Threat (Thomas, et al., 2014)  بنقاط ؛ ويقصد

ها مثل احتكار منتجات معينة أهدافالقوة القدرات التي تمكن المنظمة من تحقيق 

والعلامة التجارية والشهرة، أما نقاط الضعف فهي الخصائص التي تمنع أو تعرقل 

هي المسارات والقوى  ها مثل سوء جودة المنتج، والفرصأهدافق يالمنظمة من تحق

ها مثل الاسواق الجديدة، أهدافوالاحداث والافكار التي تمكن المنظمة من تحقيق 

ارجة عن سيطرة المنظمة والتي تهدد تحقيق حداث المختلفة الخالتهديدات الأوتتمثل 

  (Pahl & Richter, 2007) .والضرائبها مثل المنافسة الجديدة أهداف

مريكية في ستينات القرن في جامعة ستانفورد الأ SWOTبدأ تحليل سوات

الذي قاد مشروعاً و ، Albert S. Humphrey (Wang, 2007)العشرين على يد  

ً عن أسباب فشل الشركات الكبرى في التخطيط الاستراتيجي طويل الامد وقدم  بحثيا

والذي يتكون من أربع كلمات  ،SOFT analysisمايسمي بتحليل السوفت 
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، ثم Threat، تهديد Fault، خطأ Opportunity، فرصةSatisfactoryمرضي

 .SWOT (Koo, et al., 2011)سمه فيما بعد إلى اتغير 

وتقوم فكرة النموذج على فكرة وجود هدف معين وتحديد العوامل الداخلية 

وتشمل العوامل الداخلية المزيج  ،والخارجية التي تؤثر على تحقيق هذا الهدف

 دارةية التي يمكن للإنتاجالتسويقي والترويجي، والموارد البشرية، والقدرات الإ

في حين تشمل العوامل  وة والضعف في هذه العوامل،ويتم تحديد نقاط الق التحكم فيها،

ة والقانونية والتكنولوجية جتماعيوالا سياسية والاقتصاديةالخارجية الظروف ال

، الواقعة في بيئة المنظمة وخارج نطاق سيطرتها مثل الاسواق الجديدة والسلع البديلة

 (DuBrin, 2011). ويتم تحديد الفرص والتهديدات المتعلقة بهذه العوامل

كأداة للتخطيط الاستراتيجي لتسهيل فهم نقاط  الرباعي سواتتحليل يستخدم 

الاستراتيجي، وتمكين تحولات نقاط القوة وة والضعف، وتشجيع تطوير التفكيرالق

والفرص، وتوقع التهديدات من خلال مراجعة نقاط الضعف التي يمكن تقليل خطرها، 

 ,Barros-Bailey, Benshoff & Fischer)ل  والسماح بالتركيز على المستقب

2009, 109). 

ة ـــفتحليل البيئة، ــة والخارجيــليل البيئتين الداخليـــبين تح AAkerميز ـــي

داء ويشمل تحليل كل من: الربحية, المبيعات, قيمة حقوق يشمل: )أ( تحليل الأالداخلية 

المرتبطة بالماركة, التكلفة مور رضا المستهلكين, جودة المنتج, الأالمساهمين, 

)ب( محددات  درة وأداء العاملين, ملف المنتج.النسبية, المنتجات الجديدة, ق

الاختيارات الاستراتيجية وتشمل: الاستراتيجيات السابقة والحالية, المشكلات 

قيود المالية, نقاط القوة والضعف، الاستراتيجية, القدرة والقيود التنظيمية, الموارد وال

تحليل البيئة الخارجية: )أ( تحليل المستهلك من حيث الفئات والدوافع حين يضم  في

ية والمجموعات )ب( تحليل المنافسين من حيث الهو، والحاجات التي لم يتم تلبيتها

)ج( ، والاستراتيجيات والثقافة, التكلفة هدافداء والصورة والأالاستراتيجية, الأ

التكلفة, نظم  المعاوقات, المتوقع, الربحية, تحليل السوق من حيث الحجم, النمو

)د( تحليل البيئات التكنولوجية والحكومية  ،يع, المسارات, عوامل نجاح الرئيسةالتوز

 ,AAker). والاقتصادية والثقافية والديمواغرافية, وتحليل السيناريوهات المحتملة

2001, p.19) 

العمليات التعليمية من قبل يم واستخدمت بعض الدراسات هذا النموذج في تقي

 ,.e.g)اتالطلبة والممارسين في المجالات المختلفة مثل دراسوساتذة     الأ

Ackerman, Gross & Perner; Dixit, & Marahatta, 2008; 2003; 

Henzi, et al., 2007: Towndrow & Vaish, 2009) 

المختلفة لبرامج وقد استفاد الباحث من هذا النموذج في تحليل التقييمات 

وخريجي العلاقات العامة والإعلان من قبل الطلبة والاساتذة والممارسين عينة 
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 عملية والتحديات التي تواجه الدراسة للتعرف على نقاط القوة والضعف والفرص

 جنوب الصعيد.  يم العلاقات العامة والإعلان فيتعل

 الدراسات السابقةخامساً: 

 محاور رئيسة : أربعةإلى  السابقةقسُمت الدراسات 

تناولت تقييم التعليم والتأهيل والتدريب الجامعي في  التي المحور الأول: الدراسات

 مصرالجامعات الإقليمية بب علامالإ أقسام

بجامعة  علامالإبوصف وتقييم واقع التدريب بقسم  (2005دراسة ثروت )اهتمت  -

هيئة  أعضاءة وبمفردة من طل ((128وانبه المختلفة من وجهة نظرالمنيا، وتغطية ج

جامعة المنيا، ومن القائمين على التدريب  علامالإالتدريس ومعاونيهمبقسم 

إلى ضرورة والممارسين في إذاعة شمال الصعيد والقناة السابعة، وتوصلت الدراسة 

 إنتاجعدادها، وإ، ووتقديم البرامج ،الالقاء الفنون الآتية: بتدريب الطلبة على هتمامالا

إنتاج الأفلام البرامج الحوارية المختلفة، وإخراج البرامج والمونتاج، والتصوير، و

 غانى التسجيلية والاعلانات والأ

إلى رصد وتقييم برامج التأهيل والتدريب  (2003) إبراهيمدراسة  سعتكما  -

وقنا، ومسح اتجاهات الطلبة  أسيوطفي جامعات سوهاج والمنيا و علامالإ أقسامب

، واستشراف قسامهيئة التدريس ومعاونيهم نحو برامج التدريب بهذه الأ أعضاءو

ً طالب 329))جريت الدراسة على عينة من أ، وقساممستقبل هذه الأ  و ،وطالبة ا

ربعة، وتوصلت الأ قسامعاونيهم موزعة على الأهيئة التدريس وم أعضاءمن (53)

والتجهيزات الفنية في معامل مكانات اسة إلى تدني معدلات الرضا عن الإالدر

 بهذه الجامعات. علامالإ أقسامتدني معدلات الرضا عن لوائح كذلك التدريب، و

والتدريب الصحفي،  تقييم واقع التعليم (1997كامل والعباسي ) دراسة حاولت -

الصحافة بالجامعات المصرية  أقساممكانات المادية والبشرية في ومدى توافر الإ

 ً مفردة موزعة  (264)الدراسة علىجريت أو ،لتخريج صحفيين متمييزين مهنيا

هيئة ( عضو 44)مفردة من الخريجين و (45)مفردة من الطلبة،و (150)كالآتي: 

زهر والزقازيق وجنوب الوادي الصحافة بجامعات القاهرة والأ أقسامتدريس ب

 إلى ، وتوصلت الدراسةمفردة من الصحفيين والكتاب( 25)، وعلى سكندريةوالإ

والمؤسسات الصحفية، وضعف التدريب بهذه  علامالإ أقسامضعف العلاقة بين 

 .قسامالأ

التعليم والتأهيل والتدريب الجامعي في تناولت تقييم التي الدراسات: ثانيالمحور ال

 مجال العلاقات العامة
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ساتذة وممارسي العلاقات أ تقييم علىتعرف ال Fitch (2014)  دراسة هدفتاست -

من النواحي  (1985–1999) ستراليا في الفترة منفي إتعليم العلاقات العامة العامة 

، التعليمية، والمهنية، والنظرية والممارسة، والتطور الاكاديمي للمناهج التعليمية

ً للعلاقات العامة من ( 14)وذلك من خلال مقابلات متعمقة مع  أستاذاً وممارسا

 على تأكيد المبحوثينإلى  معهد العلاقات العامة الاسترالي. وتوصلت الدراسة أعضاء

أهمية عزل العلاقات العامة كمهنة وتخصص عن التخصصات الاتصالية الأخري 

عتبارها تخصص إداري واستراتيجي فة والتسويق والترويج والدعاية وامثل الصحا

، ويري بعض الممارسين أن تعليم العلاقات العامة يلبي الاحتياجات التدريبىة مستقل

يطور من  خر أنه لافي حين يري البعض الآ ،لهم ويحسن من مستويات الممارسة

 أداء الخرجين الممارسين وأنه يفتقد المهارات العلمية.

 تقييم فاعلية استخدام الأفلام في Mak and Hutton (2014)دراسة سعت  -

ات نسانيامة مثل الإعمتخصصين في العلاقات الالغير  بةتعليم العلاقات العامة للطل

واجه هذا الاستخدام، وأجريت توالهندسة وعلوم الكمبيوتر، وتحديد التحديات التي 

ً من الطلب (163)عينة قوامها  على الدراسة المتخصصين في العلاقات  غير ةطالبا

ومجموعات النقاش المركزة وذلك بعد  لكترونيالعامة باستخدام الاستبيان الإ

أهمية إلى  الدراسة شارتأأفلام عن مفاهيم العلاقات العامة. و (6)تعرضهم لمشاهدة 

الكليات غير المتخصصين في  طلبةاستخدام الأفلام في تعليم مفاهيم العلاقات العامة ل

 وإدراك هذه المفاهيم.تعد وسائل مؤثرة في فهم نها أوساسي أالعلاقات العامة بشكل 

بين  لكترونيالإ التفاعل تأثير الكشف عن Moore (2014) دراسة حاولت -

عملية تعليم على  الإنترنتعبرمواقع  الأساتذةو الطلبةوبين  بعضهم البعض، الطلبة

، وذلك باستخدام منهج تحليل البيانات الثانوية ة للعلاقات العامةلكترونيرات الإالمقر

 عبر لعلاقات العامة المتاحةاالتي تم تجميعها من جامعة ميد أطلانطا عن مقررات 

 ، وتوصلت الدراسة(2009- 2010)البكالوريوس لعامي  طلبةل ةلكترونيالمواقع الإ

مقررات بدون تعليمات المشاركة النشطة وتعلم هذه ال على لديهم القدرة الطلبةأن إلى 

 في هذه المقررات. يحقق التفوقبعضهم البعض  الطلبة، وأن التفاعل بين الأساتذةمن 

مدي التزام  على التعرف  Brioness and Toth (2013)دراسةاستهدفت  -

برامج الماجستير في تخصص العلاقات العامة بالمقررات والنماذج الدراسية التي 

، وذلك من خلال تحليل مواقع 2006وصت بها جمعية تعليم العلاقات العامة عام 

ً برنامج (75) الولايات المتحدة الأمريكية  اتللماجستير في العلاقات العامة في جامع ا

 عدمإلى  . وتوصلت الدراسة2000راسة أخري أجريت عام ومقارنتها مع نتائج د

 لا تلائمأن هذه المناهج و، لتزام البرامج المختلفة بالمناهج التي وصت بها الجمعيةا

 .سوق العمل متطلبات
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المناهج الدراسية في بين  Chung and Choi (2012)قارنت دراسة  -

الولايات المتحدة الامريكية والمملكة المتحدة وكوريا الجنوبية، ومدي اختلاف كل 

الدول  العلاقات العامة في المهنية في مناهج مراعاة ىمدومنهج في الدول الثلاث, 

 طلبةوذلك عن طريق تحليل مضمون المناهج الدراسية للعلاقات العامة لالثلاث، 

جامعة  (40)جامعة بريطانية، و(35) جامعة أمريكية، و (100)في البكالوريوس 

الدول  فيالمناهج الدراسية للعلاقات العامة  إلى اختلاف كورية. وتوصلت الدراسة

أن برامج العلاقات العامة تدُرس في تخصصات مختلفة إلى  الثلاث، كما توصلت

 أقسامالعلاقات العامة في  تختلف باختلاف الدولة: ففي المملكة المتحدة تقُدم برامج

هذه البرامج في  ، ثم الصحافة، أما في الولايات المتحدة فتقُرردارةالتسويق، يليها الإ

الاتصال، يليها الصحافة ثم العلاقات العامة، وفي كوريا الجنوبية تدُرس هذه  أقسام

الصحافة والاتصال  أقسامالعلاقات العامة والإعلان، يليها  أقسامالبرامج في 

 الجماهيري.

تقييم أساتذة العلاقات العامة وممارسيها  عن Todd (2009)  دراسةكشفت  -

 الأساتذةللمناهج التعليمية للعلاقات العامة وطرق تقييم طلبة هذه المناهج، ورأي 

عينة من  على إلكترونين في أداء كليات العلاقات العامة من خلال مسح ووالممارس

العلاقات  الجمعية الأمريكية لطلبة أعضاءساتذة العلاقات العامة وممارسيها من أ

ضرورة تدريس  على والممارسين الأساتذةتفاق اإلى  وتوصلت الدراسةالعامة، 

لا  الأساتذةأن  نومارسالم ىمهارات النشر المكتبي وتصميم مواقع الويب، ورأ

ً  كما عبروامثل هذه المهارات، بالعلاقات العامة  طلبةزودون ي  عن عدم ملائمة أيضا

 قييمشراكهم في تضرورة إ مارسونالمقررات الدراسية لواقع الممارسة، كما نصح الم

 العلاقات العامة. بةأعمال طل

تقييم برامج العلاقات العامة النظرية والتطبيقية  (2008قيراط )دراسة  استهدفت -

ية لتأهيل الخريجين لمتطلبات السوق والتعرف على التحديات ماراتفي الجامعات الإ

، وذلك يةماراتالجامعات الإالتي تواجه تعليم العلاقات العامة ومناهجها التعليمية في 

مارات واستطلاع العلاقات العامة في الإ تعليمقراءة نقدية تحليلية لمناهج  من خلال

العلاقات العامة في الجامعات  تعليمالممارسين في برامج و الأساتذةوآراء الطلبة 

مناهج لمتطلبات سوق العمل، هذه الوتوصلت الدراسة إلى عدم ملائمة ية، ماراتالإ

وغلبة الطابع النظري على المقررات الدراسية، وضعف الجانب العملي للطلبة، 

 هيئة التدريس المتخصصين في مجال العلاقات العامة. أعضاءوالنقص الحاد في 

 ىمد على التعرف إلى Hatzios and Lariscy (2008) دراسةسعت  -

ملائمة المناهج الدراسية في العلاقات العامة لإعداد ممارسين للعلاقات العامة الدولية 

من خلال دراسة أهمية المقررات الدولية في العلاقات العامة مثل الجغرافيا والسياسة 

سهام تعليم العلاقات العامة المية، وإجنبية  والاقتصاديات العالخارجية واللغات الا
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الدولية في فاعلية أداء الممارسين لعملهم، وتطورهذا التعليم من وجهة نظر أساتذة 

استخدام أداتي الاستبيان والمقابلة المقننة   من خلال وذلك وممارسي العلاقات العامة،

عضواً أكاديمياً من  (12)ممارسين للعلاقات العامة و (9)لدراسة عينة عمدية قوامها 

تأكيد إلى  مريكية. وتوصلت الدراسةلدولي لجمعية العلاقات العامة الأالقسم ا أعضاء

تدريس المناهج المتعلقة  ضرورة على كل من أساتذة وممارسي العلاقات العامة

أهمية تدريس اللغات المختلفة،  على أكد المبحوثونو ،بالعلاقات العامة الدولية

 .ة اللغوية والبحث والدينت الكتابمهاراو

بالجامعات تقييم طلبة العلاقات العامة التعرف على (2007دراسة سالم ) حاولت -

وذلك من خلال دراسة ميدانية على عينة  للدراسة التخصصية،الحكومية المصرية 

مفردة من طلبة  (187من طلبة الفرقة الرابعة موزعة كالآتي: ) ( مفردة434قوامها )

مفردة من طلبة قسم (192) جامعة القاهرة، و علامالإبكلية  العامةالعلاقات قسم 

بكلية  علامالإ( مفردة من طلبة قسم 55داب جامعة عين شمس، )بكلية الآ علامالإ

وشعب  أقسامأن تقييم الطلبة لدور  . وتوصلت الدراسة إلىداب جامعة حلوانالآ

ي يدرسون فيها. وأن تقييم العلاقات العامة والإعلان يختلف باختلاف الجامعات الت

ن يتمتع أالطلبة للدراسة النظرية والعملية جاء منخفضاً، وأن أهم المهارات التي يجب 

دراسة هي القدرة على التفاوض بها ممارس العلاقات العامة من وجهة نظر عينة ال

والابتكار، والقدرة على اتخاذ القرار، كما بينت الدراسة  بداعقناع والقدرة على الإوالإ

رتباطية طردية بين تقييم الطلبة عينة الدراسة واتجاهاتهم نحو مستقبل اوجود علاقة 

 .ممارسة المهنة بعد التخرج

 التدريب الصحفيأهمية  عن Johnson and Sallot  (2006)دراسة كشفت  -

الإذاعة، المحتوي الإخباري في الصحف أوعن على يد من يتولى اتخاذ القرارات 

ومن يقوم بمراجعة المواد التي تقدمها  ،ومن لديه اتصال مع ممارسي العلاقات العامة

من خلال  العلاقات العامة في تعلم مهارات الكتابة طلبةكأداة لمساعدة  العلاقات العامة

عينة ل لكترونيمسح الإاستخدام أدوات المقابلة المقننة ومجموعات النقاش المركزة  وال

ً  (33)قوامها  ضرورة إلى  وتوصلت الدراسة ،العلاقات العامة في تخصصخريجا

خبارية وفهم عملية تجميع الأخبار العلاقات العامة في الغرف الإ طلبةتدريب 

 .    الطلبةفي غرس الثقة في نفوس  ودورهاونشرها، 

تقييم كفاءة المناهج Sriramesh and Hornaman   (2006)دراسة  هدفت -

في الولايات المتحدة  المرحلة الجامعية الأولىالدراسية للعلاقات العامة في 

ً للعلاقات العامة لتحديد  (155)الامريكية، وذلك من خلال مسح ل  أستاذاً وممارسا

في  ممارسينمؤهلينانطباعاتهم عن المهارات والمعارف الضرورية اللازمة لتخريج 

ضرورة  على والممارسين الأساتذةاتفاق كلا من إلى  صلت الدراسةهذا المجال. وتو

هذه المرحلة المهارات والمعارف التي أوصت بها لجنة تعليم العلاقات  طلبةتعليم 
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 الطلبةضرورة تدريب  على العامة، كما أكد الاكادميون والممارسون عينة الدراسة

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ممارسة العلاقات العامة. على

تحديد المناهج  Hon, Fitzpatrick, and Hall (2004) دراسةحاولت  -

تحليل المناهج من خلال المثالية لطلبة درجة الماجستير في العلاقات العامة،  تعليميةال

 سحيةلبرامج الماجستيرالمختارة في الولايات المتحدة، واجريت الدراسة الم عليميةالت

ً ممارس (23) :شرائح من المبحوثين ثلاث على مؤسسات  (10)للعلاقات العامة من  ا

 (12)في مجال العلاقات العامة، و أستاذاً  (12)ومختلفة المواقع والتخصصات، 

، تخدمت الدراسة المقابلة المتعمقةالماجستير في العلاقات العامة، واس طلبةمن  مفردة

عدم ملائمة معظم المناهج إلى  . وتوصلت الدراسةات النقاش المركزةومجموع

أهمية  على مع توصيات لجنة تعليم العلاقات العامة، وتأكيد الممارسين قررةالم

الكتابة والاتصال  اتمية مهارهذه المرحلة، وأه طلبةالتدريب والممارسة العملية ل

ضرورة  على أكد الاكاديميونوالشخصي والتعامل مع تكنولوجيا الاتصال الحديثة، 

عينة  الطلبةهذه المرحلة للممارسة المهنية والاكاديمية معاً، بينما رأي  طلبةتأهيل 

ه غير متعلقة بالعلاقات العامة كما أنهم اعتبروا أن هذ الدراسة أن معظم المقررات

 ماجستير في الاتصال الجماهيري منها في العلاقات العامة.إلى  المرحلة أقرب

ً ممارس (81) علىGower and Cho   (2001)دراسة أجريت  - للعلاقات  ا

 على للتعرف لكترونيمريكية باستخدام المسح الإحدة الأالعامة في الولايات المت

استخدام وكالات العلاقات العامة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة نيابة عن  أهداف

عملائها، والأدوات التكنولوجية المستخدمة في ذلك، والمهارات اللازمة لهذا 

ة ساليب التقليديقد غير من الأ الإنترنتأن استخدام  إلى الاستخدام. وتوصلت الدراسة

الجمهور المستهدف، وأن إلى  سائلرسال الرللعلاقات العامة المستخدمة في إ

وجاء ترتيب المهارات التي  ،قد ضاعف من أهمية دور العلاقات العامة الإنترنت

: الكتابة، عينة الدراسةمن وجهة نظر  يجب أن تتوافر في خريج العلاقات العامة

مع ، العلاقة بداعالرد السريع، والتفكير الاستراتيجي، والتفكير النقدي، الإ على القدرة

المعلومات،  إدارة، مهارات البحث، معرفة ماوراء العلاقات العامة، علامالإوسائل 

التحدث بلغتين أو أكثر، النشر المكتبي، شبكة  على معرفة القضايا القانونية، القدرة

، والتصميم الجرافيكي، وهي مهارات HTMLة لكترونيولغة الكتابة الإ الإنترنت

 يجب تدريسها في مناهج العلاقات العامة.  

: الدراسات المتعلقة بتقييم التعليم والتأهيل والتدريب الجامعي في لثالمحور الثا

 مجال الإعلان

قياس اتجاهات طلبة  Fullerton and Kendrick((2013  دراسةحاولت -

( 484على ) لكترونياستخدام الاستبيان الإ ء، من خلالحصاالإعلان نحو دراسة الإ

، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك ة الإعلان في الجامعات الأمريكيةمن طلبمفردة 
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الثقة،  :ء كمقرر دراسي لطلبة الإعلان وهيحصاأربعة عوامل رئيسة لقبول الإ

وجاءت اتجاهات طلبة  ،ئيةحصاوالتطبيق المستقبلي، الأدوات الإ هتمامالمبادرة، الا

ء إيجابية، وجاء ترتيب العوامل كالتالي : استخدام الأدوات حصاالإعلان نحو تعلم الإ

 ئية، وإمكانية تطبيقها في المستقبل، والمبادرة ثم الثقة. حصاالإ

معرفة مدى انتشار تعليم الوسائل الرقمية في  Kim (2012) دراسةاستهدفت  -

ومدى تركيز المنهج على تعليم الوسائل الرقمية في  ،الأمريكية علامالإمناهج كليات 

الأمريكية، من خلال إجراء تحليل مضمون المناهج التعليمية المتعلقة  علامالإكليات 

وأظهرت نتائج أن  ،أمريكية إعلامموقع كلية  (185بوسائل الإعلان الجديد في )

ً بين المهارات والمعرفة النظرية من  مناهج العلاقات العامة والإعلان أكثر توازنا

مناهج الصحافة والاتصالات عن بعد والتسويق، وان التقدم التكنولوجي السريع في 

مجال صناعة الإعلان تضاعف مع الركود الاقتصادي مما أدى إلى زيادة الضغوط 

 ، وفي سبيل ذلك واجهود الطلبة لأسواق العمل التنافسيةعلى معلمي الإعلان لإعدا

من التحديات لمواكبة التغييرات السريعة في مجال الإعلان، وتحقيق توازن العديد 

 . ةهج الدراسيابين المهارات الرقمية والمعرفة النظرية الأساسية في المن

( 147( أستاذاً من)292على ) Rose and Robbs  (2001)دراسة أجريت  -

)الاتصال الجماهيري( للتعرف على المناهج  علامالإجامعة ومعهد في الصحافة و

التعليمية التي تركز على الإعلان والتعدد الثقافي. وتوصلت الدراسة إلى أن أهم 

المحتويات ذات التعدد الثقافي في مناهج الإعلان مثل التاريخ والسياسة كانت: 

ط ة، ونمجتماعيالخصائص الثقافية وتضم العوامل الديموغرافية، والشخصية الا

 الحياة والقيم.

لتعرف على أساليب استخدام التكنولوجيا ل Ueltschy (2001) ةدراسسعت  -

التفاعلية في تدريس مقررات التسويق بما في ذلك الإعلان. وأجٌريت الدراسة على 

كلية الاقتصاد بجامعة الغرب الأوسط الأمريكية في المرحلة  ( طالبامًن طلبة177)

الدراسات العليا. وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام التكنولوجيا و الأولىالجامعية 

وتذكر وفهم المواد، ومهارات بناء  الطلبةالتفاعلية في التدريس يزيد من مشاركة 

 الفريق، والاستمتاع بالمقرر وعملية التعليم ذاتها. 

الجامعي في : الدراسات المتعلقة بتقييم التعليم والتأهيل والتدريب رابعالمحور ال

 مجالي العلاقات العامة والإعلان

مدى  علىتعرف لل Daugherty and Reece (2012) دراسة  سعت -

 تعرف علىفي تعليم العلاقات العامة والإعلان، وال الإنترنتاستخدام وانتشار 

الإقناعي، ومدى  لكترونياتجاهات أساتذة العلاقات العامة والإعلان نحو الاتصال الإ

كوسيلة تعليمية، وأجُريت الدراسة على عينة منتظمة من أساتذة  الإنترنتاستخدامهم 
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 Americanالعلاقات العامة والإعلان من الأكاديمية الأمريكية للإعلان 

Academy of Advertising (AAA) ( 438( بالإضافة إلى )313بلغ عددهم )

 صال الجماهيريمن قسم العلاقات العامة من مؤسسة تعليم الصحافة والات أستاذاً 

(AEJMC) ، وتوصلت لكترونيوأجريت الدراسة عن طريق المسح بالبريد الإ .

الدراسة إلى أن أساتذة العلاقات العامة والإعلان يستخدمون الاتصال الإقناعي عبر 

بشكل متكامل مع المقررات الدراسية، ومنهم من خصص مقررات متعلقة  الإنترنت

 بهذا النوع من الاتصال. 

اتجاهات  على التعرف  Larsen and Len-Ríos (2006)دراسةاستهدفت  -

أساتذة العلاقات العامة والإعلان والاتصال الاستراتيجي نحو تكامل المناهج الدراسية 

أستاذاً في  (197)على  لكترونيللعلاقات العامة والإعلان، وذلك باستخدام المسح الإ

 الاعتمادوالكليات المعتمدة من مجلس  قساممجالي العلاقات العامة والإعلان في الأ

وجود اتفاق إلى  وتوصلت الدراسةيم الصحافة والاتصال الجماهيري. الأمريكي لتعل

ضرورة التكامل بين المناهج الدراسية في تخصصي العلاقات العامة  على المبحوثين

تعلمها في  طلبةالمهارات الهامة التي يجب لل على والإعلان، كما أتفق المبحوثون

تخصصي العلاقات العامة والإعلان: الكتابة، التفكير النقدي، التخطيط، الاتصال 

 ،دارة، البحث، الإبداعبالجماهير المتنوعة، العرض الشفوي، الاتصال الشخصي، الإ

 استخدام التكنولوجيا، التصميم الجرافيكي.

علاقات لل عن ضعف المناهج التعليمية (2003دراسة عبد المعطي ) كشفت -

وتركيزها على موضوعات قديمة  العامة والإعلان بالجامعات الحكومية والخاصة

ً على الطلبة بجانب عدم وجود نظام أ، ووبعيدة عن الممارسة المهنية نها تمثل عبئا

فعال  لتقييم أداء الطلبة، وذلك من خلال دراسة ميدانية على طلبة العلاقات العامة 

تكنولوجيا، والأزهر، ومصر الدولية، ومصر للعلوم وال والإعلان بجامعات القاهرة،

البرامج التعليمية في تخصص العلاقات العامة والإعلان لمعرفة اتجاهاتهم نحو 

 بالجامعات المصرية الحكومية والخاصة.

 التعليق على الدراسات السابقة

 يتمثل تعليق الباحثين على الدراسات السابقة في النقاط الآتية: 

دراسات السابقة أهمية دراسة المهارات اللازمة لممارسة العلاقات أبرزت ال .1

العلاقات العامة والإعلان بما  أقسامالعامة الحديثة وتطوير المناهج الدراسية في 

 قادرين على الممارسة الفعالة لهذه المهنة. طلبةيتلائم مع هذه المهارات لتخريج 

التساؤلات والفروض، وتحديد استفاد الباحث من هذه الدراسات في وضع  .2

 المناهج والأدوات المناسبة للدراسة الراهنة.

وعلى الرغم من أهمية المحاور التي أهتمت بها الدراسات السابقة في تعميق  .3

درجة فهمنا لأهمية دراسة واقع برامج العلاقات العامة والإعلان وخططها 
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في عدم تناول في الجامعات المختلفة، إلا أن هناك قصوراً يتجلى لنا 

الدراسات لواقع هذه البرامج والخطط والمهارة اللازمة لممارسة العلاقات 

العامة والإعلان في الدراسات المصرية، وهذا هو القصور  الذي تسـعي 

هذه الدراســة إلى تلافيه بالتطــبيق على تعليم العلاقات العامة والإعلان 

 بجامعات جنوب صعيد مصر الحكومية.

 تساؤلات الــدراسـة وفروضهاسادساً: 

 وفروضها الطلبة عينة الدراسةعلى تساؤلات الدراسة المسحية  (1

 تساؤلات الدراسة (أ)

 ؟علان في المرحلة الجامعية الأولىما درجة رضا الطلبة عن تعليم العلاقات العامة والإ 

 هذه  ما اتجاهات الطلبة نحو المناهج الدراسية المتعلقة بالعلاقات العامة والإعلان في

 المرحلة؟

 ما المهارات المكتسبة من تعليم العلاقات العامة والإعلان في هذه المرحلة؟ 

  ما أهم المناهج الدراسية المتعلقة بالعلاقات العامة من وجهة نظر الطلبة عينة الدراسة في

 هذه المرحلة؟ 

 ة في هذه ما أهم المناهج الدراسية المتعلقة بالإعلان من وجهة نظر الطلبة عينة الدراس

 المرحلة ؟

  المشكلات التي يواجهها تعليم العلاقات العامة والإعلان من وجهة نظر الطلبة عينة ما

 الدراسة في هذه المرحلة ؟

 الدراسة فروض  (ب)

 الفرض الأول:

ئياً بين الذكور والاناث )الطلاب والطالبات( عينة الدراسة في إحصاتوجد فروق دالة 

 المتغيرات الآتية:

 .تعليم العلاقات العامة والإعلانرضاهم عن  -

 .اتجاهات الطلبة عينة الدراسة نحو المناهج الدراسية المقررة عليهم -

 .المهارات التي اكتسبها الطلبة عينة الدراسة من تعليم العلاقات العامة والإعلان -

 الفرض الثاني:

ينتمي لتي /سوهاج/جنوب الوادي( اأسيوطئياً بين الجامعات ) إحصاتوجد فروق دالة 

 ليها الطلبة عينة الدراسة في المتغيرات الآتية:إ

 .رضاهم عن تعليم العلاقات العامة والإعلان -

 .اتجاهات الطلبة عينة الدراسة نحو المناهج الدراسية المقررة عليهم -
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 .المهارات التي اكتسبها الطلبة عينة الدراسة من تعليم العلاقات العامة والإعلان -

 الفرض الثالث:

ً بين مدى رضا الطلبة عينة الدراسة عن تعليم إحصاقة ارتباطية دالة توجد علا ئيا

 العلاقات العامة والإعلان، واتجاهاتهم نحو المناهج الدراسية المقررة عليهم.

 الفرض الرابع:

ً بين مدى رضا الطلبة عينة الدراسة عن تعليم إحصاتوجد علاقة ارتباطية دالة  ئيا

 والمهارات التي اكتسبوها من خلال هذا التعليم.العلاقات العامة والإعلان، 

 الفرض الخامس:

ً بين اتجاهات الطلبة عينة الدراسة نحو المناهج إحصاتوجد علاقة ارتباطية دالة   ئيا

الدراسية المقررة عليهم، والمهارات التي اكتسبوها من خلال دراستهم للعلاقات 

 العامة والإعلان.

 ومعاونيهم هيئة التدريس أعضاء علىسحيةتساؤلات الدراسة الم (2

 يجابيات وسلبيات تعليم العلاقات العامة والإعلان في جامعات جنوب الصعيد ما إ

 هيئة التدريس ومعاونيهم؟ أعضاءمن وجهة نظر 

  هيئة التدريس ومعاونيهم لمهارات خريجي العلاقات العامة  أعضاءما تقييم

 والإعلان من جامعات جنوب الصعيد؟

   العلاقات العامة والإعلان من وجهة  أقسامما المناهج التي يجب تدريسها في

 هيئة التدريس ومعاونيهم عينة الدراسة؟ أعضاءنظر 

 من  قسامما المشكلات التي يواجهها تعليم العلاقات العامة والإعلان في هذه الأ

 ومعاونيهم عينة الدراسة؟التدريس  هيئة أعضاءوجهة نظر 

عينة  ممارسي العلاقات العامة والإعلانعلى تساؤلات الدراسة المسحية  (3

 الدراسة 

  ما اتجاهات الممارسين نحو تعليم العلاقات العامة والإعلان في جامعات جنوب

 الصعيد؟

  ما تقييم الممارسين لمهارات خريجي العلاقات العامة والإعلان من جامعات

 جنوب الصعيد؟

 العلاقات العامة والإعلان من وجهة نظر  أقسامريسها في ما المناهج التي يجب تد

 الممارسين عينة الدراسة؟

 سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة
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 نوع الدراسة ومنهجها (1

تنتمي هذه الدراسة الي الدراسات الوصفية التي "تهدف إلي وصف خصائص 

الظواهر أو المجـموعات محل الدراسة..... وتحديد درجـة الارتباط بين المتـغيرات" 

( ، كما اعتمدت الدراسة على منهج المسح لوصف واقع 90-89، 2009)زغيب، 

لدراسة، وتحليل آراء طلبة تعليم العلاقات العامة والإعلان في الجامعات عينة ا

وممارسي وأساتذة العلاقات العامة والإعلان واتجاهاتهم نحو واقع هذا التعليم 

لوبين الكمي والكيفي في عرض وتحليل نتائج الأس الباحث ومشكلاته، واستخدم

 .  الدراسة

 مجتمع الدراسة وعينتها  (2

طلبة العلاقات العامة والإعلان من ب جتمع الدراسة المسحية المتعلقةيتكون م

قليم جنوب الصعيد، ووزعت الاستبانة على عينـة أ بجامعات علامالإأقسامطلبة 

ً ( طالب278قوامها ) عينة على  2015/2016وطالبة بالفرقة الرابعة للعام الجامعي  ا

 أسيوطبجامعات  علامالإ أقسامحصصية من طلبة العلاقات العامة والإعلان ب

ً من قسم 67) ، وجاء توزيعها كالآتي:جنوب الوادي فرع قناوسوهاج و ( مبحوثا

( مبحوثاً 136و) عينة الدراسة، إجمالي( من 24.1%بنسبة ) أسيوطجامعة  علامالإ

بكلية الآداب جامعة  علامالإالسياحي بقسم  علامالإمن شعبة العلاقات العامة و

ً من شعبة 75)(، 48.9%سوهاج بنسبة ) السياحي  علامالإالعلاقات العامة و( طالبا

وتم استبعاد قسم  ( من عينة الدراسة،%(27بكلية الآداب جامعة جنوب الوادي بنسبة 

، حيث بدأت فيه الدراسة العام الجامعي نشاءبآداب أسوان لأنه حديث الإ علامالإ

 الدراسة وتساؤلاتها وفروضها. أهداف، وبالتالي لا يتماشى مع 2013/2012

هيئة التدريس  أعضاءم الباحث أسلوب الحصر الشامل في مقابلة جميع واستخد

عينة الدراسة  قسامفي الأ ومعاونيهم المتخصصين في العلاقات العامة والإعلان

ويتكون مجتمع الدراسة المسحية المتعلقة بالممارسين  ( مفردة.19والبالغ عددهم )

قنا وسوهاج، حيث و أسيوط من ممارسي العلاقات العامة والإعلان في محافظات

لمسح عينة حصصية  المتعمقة مقر الجامعات عينة الدراسة، واستخدم الباحث المقابلة

ً ( ممارس39) مكونة من بالتساوي  لعلاقات العامة والإعلان تمثل المحافظات الثلاثل ا

ً ممارس (13) العلاقات العامة  ممن هم على دراية بواقع تعليم عن كل محافظة ا

 . عينة الدراسة قساموالإعلان في الأ

 أدوات جمع البيانات (3

استخدمت الدراسة الأسلوبين الكمي والكيفي في جمع البينات، واعتمدت 

 داتين الآتيتين: الدراسة في جمع البـيانات على الأ
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وذلك لمسح آراء طلبة العلاقات العامة  ستمارة الاستبيان:إ (أ)

والإعلان عينة الدراسة عن واقع تعليم العلاقات العامة والإعلان في 

جنوب الصعيد، والمهارات الضرورية والمناهج التي يجب  أقسام

 مؤهلين لممارسة العلاقات العامة والإعلان. طلبةتدريسها لتخريج 

 قسامهيئة التدريس بالأ ضاءأعوذلك لمعرفة آراء المقابلة المتعمقة:  (ب)

عينة الدراسة وممارسي العلاقات العامة والإعلان عن واقع هذا 

تعمقية "كوسيلة لجمع ، وذلك لماتتميز به المقابلة المتعمقة أو الالتعليم

ولية من مرونة كبيرة تمكن الباحث من شرح الأسئلة البيانات الأ

)حسين،  الظاهرة"وتوضيح معانيها، وإمكانية التعمق في دراسة  

2006 ،204). 

 2016مارس1تم تطبيق الدراسـة خلال الفترة من الزمني للدراسـة:  المجال (4

 .2016يوليو  30حتي 

 :الثباتو إجراءات الصدق (5

 إجراءات الصدق: (أ)

بعد وضع الاسئلة والمقاييس والعبارات التي تقيس متغيرات الدراسة المسحية 

من الخبراء  مجموعةللطلبة عينة الدراسة، تم عرض استمارة الاستبيان على 

* للتأكد من صدقها، واستخُدمت الملاحظة كأسلوب علامالإوالمحكمين في مجال 

والممارسين عينة  لأساتذةاللتحقق من صدق المقابلات المقننة التي اجريت على 

 الدراسة.

 إجراءات الثبات:  (ب)

جريت على الطلبة عينة الدراسة فقد قام الباحث أ التيبالنسبة للدراسة المسحية 

ً طالب (28) بإعادة تطبيق الاستمارة  على  عينة  إجمالي من (10%) وطالبة بنسبة ا

ً من التطبيق الأول للدراسة وجاءت قيمة معامل الثبات أالدراسة بعد  سبوع تقريبا

 Cronbach Alpha، كما استخُدم معامل الثبات لكرونباخ الفا (92%)للمقياس 

لقياس الاتساق الداخلي لمقياس اتجاهات الطلبة عينة الدراسة نحو المناهج الدراسية 

. وفيما يتعلق بالدراسة (Cronbach's α = 0.894)المقررة، وبلغ معامل الثبات 

 المسحية تم قياس الثبات من خلال توجيه بعض الأسئلة في المقابلة بأكثر من صيغة.

 ئية للبياناتحصاالمعالجة الإثامناً: 

مستخدماً   SPSSأعتمد الباحث في تحليل بيانات الدراسة الكمية على برنامج

، Meanالحسابية  المتوسطاتوزان النسبية، الأئية التالية:حصاالأساليب الإ

ئية حصاالتكرارات الإ, وStandard Deviationوالانحرافات المعيارية 
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Frequenses، ار ت ختباT-test ،ار ف ختبـاOne - Way ANOVA ،

رتباط بيرسون ومعامل ا ،Post - Hoc test LSDوالاختبار البعدي بطريقة  

Person Correlation  وكرونباخ الفا ،Cronbach Alpha . 

 

 نتائـــج الدراســةتاسعاً: 

 على عينة الطلبة سحيةنتائج الــدراسـة الم (1

 خصائص العينة  (أ)

 توزيع الطلبة عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع: -

من الفرقة الرابعة من  ( طالباً وطالبة(278أجريت الدراسة على عينة قوامها 

بصعيد مصر، واشتملت  علامالإوكليات  أقسامب والإعلاندارسي العلاقات العامة 

ً طالب (51)العينة على  ، ويوضح (81.7%)طالبة بنسبة  ((227(، و(18.3%بنسبة  ا

 .( توزيع الطلبة عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع1الشكل رقم )

 

 توزيع الطلبة عينة الدراسة وفقاً للجامعة: -

علمية تقوم  أقسامجريت الدراسة على عينة من طلبة الفرقة الرابعة بثلاثة أ

بتدريس العلاقات العامة والإعلان في ثلاث جامعات حكومية مختلفة بإقليم صعيد 

ً من شعبة العلاقات العامة و75: )كالآتيمصر، وجاء توزيعها   علامالإ( طالبا

( من عينة الدراسة، %(27السياحي بكلية الآداب جامعة جنوب الوادي بنسبة 

ً من شعبة العلا136و) بجامعة  علامالإالسياحي بقسم  علامالإقات العامة و( مبحوثا

51طلاب  

18.3%

227طالبات 

81.7%

توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع( 1)شكل 
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 %بنسبة ) أسيوطجامعة  علامالإ( مبحوثاً من قسم 67(، و)48.9%سوهاج بنسبة )

عينة  الطلبة( توزيع 2عينة الدراسة، ويوضح الشكل رقم ) إجمالي( من 24.1

 الدراسة وفقاً للجامعة التي يدرسون فيها.

 

 سحيةالدراسة المنتائج الإجابة عن تساؤلات  (ب)

 درجة الرضا عن تعليم العلاقات العامة والإعلان -

لقياس مدى رضا الطلبة عينة الدراسة، استخدم الباحث مقياس ليكرت 

(، ويوضح 4) جداً  بالمرة )صفر( وراض   راض  الخماسي، والذي تراوح بين غير 

( درجة رضا الطلبة عينة الدراسة عن تعليم العلاقات العامة 1الجدول رقم )

 والإعلان.  

 ( درجة رضا الطلبة عينة الدراسة عن تعليم العلاقات العامة والإعلان(1جدول 
درجة           

 الرضا

 التعليم

ً  راض    غير راض غير راض محايد راض   جدا

 بالمرة

ط 
س
تو
لم
ا

ي
ساب
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ن 
وز
ال

ي
ئو
لم
ا

ب 
رتي
الت

 % ك % ك % ك % ك % ك 

العلاقات 

 العامة

52 18.7 112 40.3 38 13.7 62 22.3 14 5 2.45 1.173 61.3 1 

 2 55 1.162 2.20 7.9 22 23.7 66 20.9 58 35.6 99 11.9 33 الإعلان

 278 ن

ويتضح من الجـــــدول السابق أن درجة رضـــا الطلبة عينة الدراســــة عن 

(، M = 2.41, SD =1.194تعليم العلاقات العامة والإعلان تتجه نحو الرضا)

( أكبر M = 2.45, SD =1.173وجاءت درجة رضاهم عن تعليم العلاقات العامة )

 .(M = 2.20, SD = 1.162من درجـــــة رضاهم عن تعليم الإعلان )

جامعة جنوب 

75الوادي 

27%
جامعة سوهاج 

136

48.9%

جامعة اسيوط

67

24.1%

س فيهاتوزيع الطلبة عينة الدراسة وفقاً للجامعة التي يدَر( 2)شكل 
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 مة والإعلاناتجاهات الطلبة نحو المناهج الدراسية المتعلقة بالعلاقات العا -

لم تتحقق مطلقاً  استخدم الباحث أيضاً مقياس ليكرت الخماسي الذي تراوح بين

(، وذلك لقياس اتجاهات الطلبة عينة الدراسة 4)صفر( وتحققت بدرجة مرتفعة جداً )

نحو المناهج الدراسية المقررة عليهم والمتعلقة بمجالي العلاقات العامة والإعلان، 

 اتجاهات الطلبة عينة الدراسة نحو هذه المناهج. (2ويوضح الجدول رقم )

اتجاهات الطلبة عينة الدراسة نحو المناهج الدراسية في مجالي العلاقات (2) جدول 

 العامة والإعلان

 درجة الموافقة

 المقررات

بدرجة 

 مرتفعة جداً 
 بدرجة مرتفعة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة
 ً  مطلقا

س
تو

لم
ا

ط 

اب
س

ح
ال

ي
را 
ح

لان
ا

ف  ار
عي

لم
ا

ي
ن  
وز

ال

ي
ئو

لم
ا

ب 
تي

تر
ال

 % ك % ك % ك % ك % ك 

تشتمل على 
الأسس النظرية 
 للعلاقات العامة

45 16.2 132 47.5 46 16.5 55 19.8 0 0 2.60 0.98 65 1 

تشتمل على 

الأسس النظرية 
 للإعلان

33 11.9 124 44.6 67 24.1 52 18.7 2 0.7 2.48 0.95 62 3 

تضم المهارات 
اللازمة لممارسة 
 العلاقات العامة

59 21.2 74 26.6 64 23 73 26.3 8 2.9 2.37 1.17 59.3 4 

المهارات  تضم
اللازمة للعمل 

 في الإعلان

33 11.9 74 26.6 76 27.3 83 29.9 12 4.3 2.12 1.10 53 5 

حديثة 
 مواكبةللعصر

33 11.9 48 17.3 80 28.8 86 30.9 31 11.2 1.88 1.18 47 9 

تضم المهارات 
 البحثية

30 10.8 67 24.1 94 33.8 76 27.3 11 4 2.10 1.05 52.5 6 

مرتبطة 

 بالتخصص
51 18.3 100 36 67 24.1 53 19.1 7 2.5 2.49 1.07 62.3 2 

تضم جانب 
 تدريبي

36 12.9 72 25.9 61 21.9 76 27.3 33 11.9 2.01 1.24 50.3 7 

يمكنني تقييمها 
بشكل عام بانها 

 قوية جدا
14 5 52 18.7 92 33.1 95 34.2 25 9 1.77 1.02 44.3 10 

زملائي أوصي 

بالدخول للقسم 
بسبب تميزهذه 

 المناهج

38 13.7 64 23 66 23.7 75 27 35 12.6 1.98 1.25 49.5 8 

 278 ن

نحو هذه  الدراسةتوضح بيانات الجدول السابق أن اتجاهات الطلبة عينة 

(، وتمثلت هذه الاتجاهات M = 2.19, SD = 0.818تجه نحو الإيجابية )تالمناهج 

على الأسس النظرية للعلاقات العامة" في الترتيب الأول بوزن في أنها "تشتمل 

ها أن هذه المناهج "مرتبطة بالتخصص" في الترتيب الثاني بوزن ي(، تل65%مئوي )

(، وأنها "تشتمل على الأسس النظرية للإعلان" بوزن مئوي 62.3%مئوي )
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لمقررة في هذه ( في المرتبة الثالثة، وتشير هذه الترتيبات إلى أن المناهج ا62%)

 تعني بالدرجة الأولى بالجانب النظري على حساب الجانب العملي. قسامالأ

وتراجعت العبارات الخاصة بكل من "احتواء هذه المناهج على المهارات 

(، ثم %59.3اللازمة لممارسة العلاقات العامة" إلى الترتيب الرابع بوزن مئوي )

( إلى %53جال الإعلان" بوزن مئوي )أنها "تضم المهارات اللازمة للعمل في م

( إلى %52.5المرتبة الخامسة، وأنها "تشتمل على المهارات البحثية" بوزن مئوي )

( في المرتبة %50.3المرتبة السادسة، وأنها" تضم جانب تدريبي" بوزن مئوي )

واضعي هذه المناهج بتزويد عينة  اهتمامالسابعة، وهذه الترتيبات تشير إلى عدم 

سة بالمهارات اللازمة للممارسة المهنية في مجالي العلاقات العامة والإعلان، الدرا

وتدنت عبارات "أوصي زملائي  وضعف الجانب التدريبي لحساب الأسس النظرية.

"، ( في المرتبة الثامنة%49.5" بوزن مئوي )خول للقسم بسبب تميز هذه المناهجبالد

(، وأخيراً %47المرتبة التاسعة بوزن مئوي )وأنها "حديثة تتواكب مع العصر" في 

عبارة "يمكنني تقييمها بشكل عام بأنها قوية جدا" في المرتبة العاشرة والأخيرة 

(. وهذه النتائج تتماشى مع الترتيبات السابقة، كما أنها تعكس %44.3بوزن مئوي )

مة والإعلان قدم المناهج المقررة وعدم مواكبتها للتطورات في مجالي العلاقات العا

 من وجهة نظر الطلبة عينة الدراسة.

 المهارات المكتسبة من تعليم العلاقات العامة والإعلان -

استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي الذي تراوح بين لم أكتسبها مطلقاً 

(، وذلك لقياس مدى اكتساب عينة الدراسة 4)صفر( واكتسبتها بدرجة مرتفعة جداً )

العلاقات العامة والإعلان، ويوضح  مجاليلممارسة المهنية في للمهارات اللازمة ل

 ( مدى اكتساب عينة الدراسة لهذه المهارات. 3الجدول رقم )
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 ( المهارات التي اكتسبها الطلبة عينة الدراسة خلال فترة دراستهم الجامعية3جدول )

 درجة الاكتساب
 المهارات

بدرجة مرتفعة 
 جداً 

 بدرجة منخفضة متوسطةبدرجة  بدرجة مرتفعة
لم اكتسبها 

 مطلقاً 

ط 
س

تو
لم

ا
ي

ساب
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ا
ف  
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نح

الا
ي
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ا
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ا
ب 

تي
تر

ال
 % ك % ك % ك % ك % ك 

الكتابة للعلاقات 
 العامة

13 4.7 37 13.3 93 33.5 82 29.5 53 19.1 1.55 1.09 38.8 9 

التفكير 
 الاستراتيجي

16 5.8 42 15.1 66 23.7 100 36 54 19.5 1.52 1.13 38 11 

 6 41.3 1.24 1.65 20.5 57 30.6 85 20.5 57 20.1 56 8.3 23 التفكير النقدي
التفكير 

 يبداعالإ
32 11.5 55 19.8 64 23 62 22.3 65 23.4 1.74 1.32 43.5 2 

 العلاقات
 علامالإبوسائل 

49 17.6 62 22.3 52 18.7 64 23 51 18.3 1.98 1.38 49.5 1 

 4 43 1.31 1.72 21.6 60 27.3 76 20.9 58 18.3 51 11.9 33 مهارات البحث
إدراة 

 المعلومات
22 7.9 49 17.6 68 24.5 69 24.8 70 25.2 1.58 1.26 39.5 7 

 15 29.3 1.19 1.17 39.2 109 7.6 21 20.1 56 12.2 34 4 11 زماتالأ إدارة
إجادة اللغة 
 الإنجليزية

30 10.8 45 16.2 46 16.5 59 21.2 98 35.3 1.46 1.39 36.5 12 

 20 22.8 1.06 0.91 47.8 133 24.1 67 19.4 54 6.5 18 2.2 6 النشر المكتبي
 10 38.3 1.27 1.53 28.4 79 22.7 63 24.1 67 17.3 48 7.6 21 العرض
 5 42 1.33 1.68 24.5 68 24.5 68 20.5 57 19.4 54 11.2 31 الحديث

لغة الكتابة 
 ةلكترونيالإ

21 7.6 24 8.6 38 13.7 55 19.8 140 50.4 1.03 1.29 25.8 17 

التصميم 
 الجرافيكي

11 4 15 5.4 40 14.4 56 20.1 156 56.2 0.81 1.12 20.3 21 

تصميم المواقع 
 ةلكترونيالإ

17 6.1 23 8.3 36 12.9 54 19.4 148 53.2 0.95 1.24 23.8 19 

 8 39 1.42 1.56 32.4 90 20.1 56 19.8 55 14 39 13.7 38 الكتابة للإعلان
التخطيط 
 الإعلاني

2 8.6 39 14 63 22.7 63 22.7 89 32 1.46 1.30 36.5 12 

تصميم الإعلان 
 المطبوع

33 11.9 53 19.1 56 20.1 56 20.1 80 28.8 1.65 1.38 41.3 6 

تصميم الإعلان 
 الإذاعي

25 9 46 16.5 53 19.1 44 15.8 110 39.6 1.40 1.38 35 13 

تصميم الإعلان 
 التلفزيوني

23 8.3 42 15.1 43 15.5 61 21.9 109 39.2 1.32 1.34 33 14 

تصميم إعلان 
 المجسمات

14 5 24 8.6 41 14.7 58 20.9 141 50.8 0.97 1.21 24.3 18 

تصميم إعلانات 
 الإنترنت

26 9.4 29 10.4 38 13.7 54 19.4 131 47.2 1.16 1.36 29 16 

الحملات  إدارة
 الإعلانية

47 16.9 52 18.7 443 15.5 52 18.7 84 30.2 1.73 1.48 43.3 3 

 278 ن

يتضح من الجدول السابق ضعف المهارات المكتسبة من تعليم العلاقات العامة 

، (M = 1.41, SD = 0. 956) الدراسةوالإعلان من وجهة نظر الطلبة عينة 

وتراجع المتوسط الحسابي وبالتالي الوزن المئوي لكل المهارات بشكل عام، حيث 

مقدمة هذه المهارات بوسط " في علامالإجاءت "مهارة إقامة علاقات مع وسائل 

ها مهارات "التفكير يفقط، تل (49.5%) مئوي  وبوزن (،M = 1.98حسابي )

 إدارةفي الترتيب الثاني، و"المهارات المتعلقة ب (43.5%)" بوزن مئوي يبداعالإ
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، و"مهارات البحث" (43.3%)الحملات الإعلانية" في الترتيب الثالث بوزن مئوي 

، و"مهارة الحديث" في الترتيب الخامس (43%)في الترتيب الرابع بوزن مئوي 

"التفكير النقدي"، و"تصميم الإعلان المطبوع  ا، ومهارت(42%)بوزن مئوي  

، وهذا لايعني اكتساب هذه (41.3%)وإخراجه" في الترتيب السادس بوزن مئوي 

لفة الذكر ما بين الترتيب الأول ئوي للمهارات ساالمهارات بدرجة كبيرة؛ فالوزن الم

ً وتراوح ما بين )إ وتدنت  (.41.3%-49.5%لى الترتيب السادس جاء ضعيفا

المهارات الأخري بشكل ملحوظ؛ حيث جاءت مهارة "إدراة المعلومات" في المركز 

، تلتها "مهارات الكتابة" للإعلان بوزن مئوي (39.5%)السابع بوزن مئوي 

، "العرض" بوزن مئوي (38.8%)" بوزن مئوي العامةالكتابة للعلاقات " (%39)

، مهارتي "إجادة اللغة (38%)، "التفكير الاستراتيجي" بوزن مئوي (%38.3)

، و"تصميم الإعلان (36.5%)الإنجليزية" و"التخطيط الإعلاني" بوزن مئوي 

مئوي  الإعلان التليفزيوني" بوزن و"تصميم، (35%)الإذاعي" بوزن مئوي 

" الإنترنت، و"تصميم إعلانات (29.3%)الازمات" بوزن مئوي  إدارة، و"(%33)

، و"تصميم (25.8%)ة" بوزن مئوي لكتروني، و"لغة الكتابة الإ(29%)بوزن مئوي 

ة" بوزن لكتروني، و"تصميم المواقع الإ(24.3%)إعلان المجسمات" بوزن مئوي 

، و"التصميم (22.8%)، و"النشر المكتبي" بوزن مئوي (23.8%)مئوي 

في تأهيل  قساموهذا يشير إلى ضعف هذه الأ ،(20.3%)الجرافيكي" بوزن مئوي 

 للممارسة العملية في مجالي العلاقات العامة والإعلان.   الطلبة

أهم المناهج الدراسية المتعلقة بالعلاقات العامة من وجهة نظر الطلبة عينة  -

 الدراسة

المناهج الدراسية المقررة في مجال العلاقات أهم ( 3الشكل رقم ) يوضح

 العامة من وجهة نظر الطلبة عينة الدراسة.

 

40.3%

11.2%14.7%19.4%
4.0%

27.3%
7.6%2.2%2.9%

أهم المناهج الدراسية المقررة في مجال العلاقات العامة (3)شكل 

من وجهة نظر الطلبة عينة الدراسة
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يبين الجدول السابق أن منهج "مدخل إلى العلاقات العامة" قد جاء في مقدمة 

المناهج المقررة في مجال العلاقات العامة من وجهة نظر الطلبة عينة الدراسة أهم 

العلاقات العامة"  إدارةعينة الدراسة، يليه منهج " إجمالي( من 40.3%بنسبة بلغت )

"التسويق السياحي" (، و19.4%والاتصال" بنسبة ) دارة(، ثم "الإ27.3%) بنسبة

، "نظريات اتصال" بنسبة (11.2%)(، و"الاتصال الشخصي" بنسبة 14.7%بنسبة )

الازمات"  إدارة(، و"7.6%(، "موضوع خاص في العلاقات العامة" بنسبة )4%)

 (.2.2%(، وأخيرا ً"الكتابة للعلاقات العامة" بنسبة )2.9%بنسبة )

 أهم المناهج الدراسية المتعلقة بالإعلان من وجهة نظر الطلبة عينة الدراسة -

أهم المناهج الدراسية المقررة في مجال الإعلان من ( 4الشكل رقم ) يوضح

 .وجهة نظر الطلبة عينة الدراسة

 

المناهج أهم  السابق أن مقرر "مداخل الإعلان" قد جاء في مقدمةيوضح الشكل 

المقررة في مجال الإعلان من وجهة نظر الطلبة عينة الدراسة بنسبة قدرها 

( في 15.1%"الاعلان التطبيقي" بنسبة ) هعينة الدراسة، تلا إجمالي( من %43.9)

الإعلان" في الترتيب الثالث  إدارةالمرتبة الثانية،  وجاء كل من "التسويق" و"

(، وأخيراً "فن الإعلان" 5.4%( لكل منهما، و"الحملات الإعلانية" بنسبة )%13.7)

 (.5.3%بنسبة قدرها )

المشكلات التي يواجهها تعليم العلاقات العامة والإعلان من وجهة نظر الطلبة  -

 عينة الدراسة

علاقات العامة والإعلان ( المشكلات التي تواجه تعليم ال4يوضح الجدول رقم )

 في جامعات صعيد مصر من منظور الطلبة عينة الدراسة.

مداخل 
الإعلان

الاعلان 
التطبيقي

التسويق 
والترويج

ادارة 
إعلان

الحملات 
الإعلانية

فن الإعلان

43.9%

15.1%13.7%13.7%
5.4%5.3%

أهم المناهج الدراسية المقررة في مجال الإعلان من  (4)شكل 

وجهة نظر الطلبة عينة الدراسة
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( المهارات التي اكتسبها الطلبة عينة الدراسة خلال فترة دراستهم 4جدول )

 الجامعية
 % ك المشكلات

المناهج الدراسية قديمة ولاتتلائم مع التطورات الحديثة التي تشهدها العلاقات العامة 

 والإعلان

203 73 

 47.5 132 أساتذة العلاقات العامة غير متخصصين في العلاقات العامة والإعلان

 83.8 233 العلاقات العامة والإعلان في المؤسسات المختلفة أقسامفي  الطلبةبتدريب  هتمامعدم الا

 76.6 213 عدم الاستعانة بممارسي العلاقات العامة في تعليم طلبة العلاقات العامة

 73.7 205 الاستعانة  بممارسي العلاقات العامة في تقييم طلبة العلاقات العامةعدم 

 79.1 220 عدم الاستعانة بمتخصصين في مجال الإعلان لتعليم طلبة الإعلان

 74.1 206 عدم الاستعانة بمتخصصين في مجال الإعلان لتقييم طلبة الإعلان

 79.1 220 عدم وجود المختبرات اللازمة لتعليم المهارات

عدم وجود جمعيات للعلاقات العامة داخل الصعيد تجمع أساتذة العلاقات العامة والإعلان 
 والممارسين

227 81.7 

 47.8 133 ن معظم الوكالات الإعلانية تقع في القاهرةإ

 278 ن

العلاقات  أقسامفي  الطلبةبتدريب  هتماميوضح الجدول السابق أن "غياب الا

العامة والإعلان في المؤسسات المختلفة" في مقدمة المشكلات التي يعاني منها الطلبة 

"عدم وجود جمعيات ها يعينة الدراسة، تل إجمالي( من 83.8%عينة الدراسة بنسبة )

للعلاقات العامة داخل الصعيد تجمع أساتذة العلاقات العامة والإعلان والممارسين" 

"عدم الاستعانة بمتخصصين في مجال الإعلان لتعليم طلبة (، و81.7%بنسبة )

( لكل 79.1%الإعلان"، و"عدم وجود المختبرات اللازمة لتعليم المهارات" بنسبة )

منهما، وعدم "الاستعانة بممارسي العلاقات العامة في تعليم طلبة العلاقات العامة" 

لان لتقييم طلبة (، و"عدم الاستعانة بمتخصصين في مجال الإع76.6%بنسبة )

(، و"عدم الاستعانة بممارسي العلاقات العامة في تقييم طلبة 74.1%بنسبة ) الإعلان"

(، و"المناهج الدراسية قديمة ولاتتلائم مع التطورات 73.7%بنسبة ) العلاقات العامة"

(، و"أن معظم الوكالات 73%الحديثة التي تشهدها العلاقات العامة والإعلان" بنسبة )

(، وأخيراً "أن أساتذة العلاقات العامة 47.8%بنسبة ) الإعلانية تقع في القاهرة"

ن في العلاقات غير متخصصون في الصحافة والاتصال الجماهيري وومتخصص

 العينة. إجمالي( من 47.5%بنسبة ) العامة والإعلان"

 نتائج اختبارات فروض الدراسة (ج)

ً بينإحصاوق دالة الأول: توجد فر الفرض ناث )الطلاب والطالبات( الذكور والإ ئيا

 عينة الدراسة في المتغيرات الآتية:

 رضاهم عن تعليم العلاقات العامة والإعلان 

 اتجاهات الطلبة عينة الدراسة نحو المناهج الدراسية المقررة عليهم 
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  المهارات التي اكتسبها الطلبة عينة الدراسة من تعليم العلاقات العامة

 والإعلان

ً بين الطلاب إحصاوجود فروق دالة   T -testائج اختبار ت أظهرت نت ئيا

والطالبات عينة الدراسة في كل من رضاهم عن تعليم العلاقات العامة والإعلان، 

واتجاهاتهم نحو المناهج المقررة، والمهارات التي اكتسبوها من خلال هذا التعليم كما 

 (.5هو موضح بالجدول رقم )

للفروق بين الطلاب والطالبات في كل من رضاهم عن تعليم ( اختبار ت 5جدول )

العلاقات العامة والإعلان، والاتجاه نحو المناهج الدراسية المقررة، والمهارات التي 

 اكتسبوها من خلال هذا التعليم
المتوسط  النوع المتغيرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  قيمة )ت(

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

تعليم العلاقات العامة  الرضا عن
 والإعلان

 0.961 1.73 ذكور
-4.673- 276 0.000 

 1.190 2.56 إناث

 0.642 1.78 ذكور الاتجاه نحو المناهج الدراسية
-4.068- 276 0.000 

 0.827 2.29 إناث

المهارات المكتسبة  من تعليم العلاقات 

 العامة والإعلان

 1.047 0.94 ذكور
-3.978- 276 0.000 

 0.904 1.52 إناث

 وتشير بيانات الجدول السابق إلى تأثير النوع على المتغيرات الآتية:

 مدى رضا الطلبة عينة الدراسة عن تعليم العلاقات العامة والإعلان -

 = M = 1.73, SDئياً بين الطلاب )إحصاأظهرت النتائج وجود فروق دالة 

عينة الدراسة في مدى  أفراد( من M = 2.56, SD = 1.190( والطالبات )0.961

-)رضاهم عن تعليم العلاقات العامة والإعلان لصالح الطالبات، حيث بلغت قيمة ت 

(، وهـــذا يعني أن درجـــــة رضـــا الطالبات 0.000عند مستوى معنوية ) (-4.673

جة ( أكبر من درM = 2.56, SD = 1.190عن تعليم العــلاقات العامـة والإعلان )

 ( نحو هذا التعليم.M = 1.73, SD = 0.961رضا الطلاب )

 اتجاهات الطلبة عينة الدراسة نحو المناهج الدراسية المقررة عليهم -

ً بين الطإحصاــــة وجـــــــود فــــــروق دالـ  أفرادب والطالبات مـــن لائيـــــا

لصالح الطالبات، حــــيث ج المقـــررة عينـة الدراسة في اتجاهــاتـهم نحــو المناهـ

ا يشير إلى أن ـذ(، وه0.000( عنـــد مستـــوى مــعنــوية )-4.068-بلغــت قيمـة ت )

( M = 2.29, SD = 0.827ج الدراسية المقررة )ـــــالبات نحو المناهاهات الطــاتجـ

 = M = 1.78, SDج )ـــو هذه المناهـــــة من اتجاهات الطلاب نحــابيــأكثر إيج

0.642  .) 
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 المهارات التي اكتسبها الطلبة عينة الدراسة من تعليم العلاقات العامة والإعلان -

ً بين الطلاب والطالبات من إحصاوجـود فـروق دالـــة  عينـة الدراسة  أفرادئيا

في المهارات التي اكتسبوها من تعليم العلاقات العامة والإعلان لصالح الطالبات 

(، وهـــــــــذا 0.000( عند مستوى معنوية )-3.978-أيضاً، حيث بلغت قيمة ت )

يشير إلى أن الطالبات اكتسبن مهارات من خلال دراستهم للعلاقات العامة والإعلان 

(M = 1.52, SD = 0.904( اكثر من اكتساب الطلاب لهذه المهارات )M = 

0.94, SD = 1.047 .) 

ً بين الجامعات )إحصاالثاني: توجد فروق دالة  الفرض جنوب /سوهاج/أسيوطئيا

 ليها الطلبة عينة الدراسة في المتغيرات الآتية:( التي ينتمي إالوادي

 رضاهم عن تعليم العلاقات العامة والإعلان. 

  الطلبة عينة الدراسة نحو المناهج الدراسية المقررة عليهماتجاهات. 

 المهارات التي اكتسبها الطلبة عينة الدراسة من تعليم العلاقات العامة والإعلان. 

وجود فروق دالة One-Way ANOVA  أظهرت نتائج تحليل التباين 

ً بين طلبة كل منإحصا العلاقات  وشعبة، أسيوطبكلية الآداب جامعة  علامالإقسم  ئيا

شعبة العلاقات بكلية الآداب جامعة سوهاج، و علامالإالسياحي بقسم  علامالإالعامة و

عينة الدراسة )فرع قنا( السياحي بكلية الآداب جامعة جنوب الوادي علامالإالعامة و

في كل من رضاهم عن تعليم العلاقات العامة والإعلان، واتجاهاتهم نحو المناهج 

والمهارات التي اكتسبوها من هذا التعليم كما هو موضح بالجدول الدراسية المقررة، 

 (. 6رقم )

( التي جنوب الوادي/سوهاج/أسيوط( اختبار ت للفروق بين الجامعات )6جدول )

ينتمي اليها الطلبة عينة الدراسة  في كل من رضاهم عن تعليم العلاقات العامة 

المقررة، والمهارات التي اكتسبوها من والإعلان، والاتجاه نحو المناهج الدراسية 

 خلال هذا التعليم

المتوسط  الجامعة المتغيرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ف(

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

الرضا عن تعليم العلاقات 

 العامة والإعلان

 1.031 1.73 جنوب الوادي

 0.977 2.88 سوهاج 0.000 275 27.805

 1.354 2.21 أسيوط

 0.788 1.69 جنوب الوادي الاتجاه نحو المناهج الدراسية

 0.760 2.51 سوهاج 0.000 275 30.109

 0.654 2.10 أسيوط

المهارات المكتسبة  من تعليم 

 العلاقات العامة والإعلان

 0.924 0.72 جنوب الوادي

 0.826 1.67 سوهاج 0.000 275 32.917

 0.863 1.66 أسيوط
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أو الجامعات التي ينتمي  قساموتشير بيانات الجدول السابق إلى الفروق بين الأ

 العينة في المتغيرات الآتية: أفرادإليها 

 مدى رضا الطلبة عينة الدراسة عن تعليم العلاقات العامة والإعلان -

 علامالإقسم  طلبة ئيـــــة بينإحصاأظهرت النتائج وجود فــروق ذات دلالــــة  

شعبتي العلاقات العامة  ةـــ، وطلب(M = 2.21, SD = 1.354) أسيوطجامعة 

نوب جـو (،M = 2.88, SD = 0.977وهاج )ـــس تيجامعبالسياحي  علاموالإ

عينة الدراسة في مدى  أفرادمن  (M = 1.73, SD =1.031) فرع قنا واديالـ

( عند 27.805رضاهم عن تعليم العلاقات العامة والإعلان، حيث بلغت قيمة ف )

ولمعرفة مصدر التباين بين الجامعات الثلاث، تم إجراء (، 0.000مستوى معنوية )

 (.7كما هو موضح في الجدول رقم )  LSDاختبار تباين بعدي بطريقة  

بين طلبة  LSD( اختبار التباين البعدي بطريقة 7جدول )

الجامعات عينة الدراسة في مدى رضاهم عن تعليم 

 العلاقات العامة والإعلان
العدد  المقارنة مع الجامعتين الأخرتين الجامعة

(N) 

الفرق بين 

 المتوسطين

مستوى 

 المعنوية

 0.000 1.142 75 جنوب الوادي (136سوهاج )

 0.000 0.666 67 أسيوط

عينة الدراسة  أفرادأن طلبة جامعة سوهاج من ويتضح من الجدول السابق 

وجنوب  أسيوطالعامة والإعلان من طلبة جامعتي  العلاقاتأكثر رضا عن تعليم 

، بينما جاء طلبة شعبة أسيوطها طلبة جامعة يعينة الدراسة، تل أفرادالوادي من 

في  فرع قنا السياحي بكلية الآداب جامعة جنوب الوادي علامالإالعلاقات العامة و

 .والإعلانمن حيث رضاهم عن واقع تعليم العلاقات العامة  الأخيرةالمرتبة 

 اتجاهات الطلبة عينة الدراسة نحو المناهج الدراسية المقررة عليهم -

جامعة ب علامالإطلبة قسم ئية بينإحصاة تائج وجود فروق ذات دلالأظهرت الن

لاقات العامة والإعلان ـشعبتي الع وطلبة (،M = 2.10, SD = 0.654) أسيوط

 = M) فرع قنا واديجنوب الو (،M = 2.51, SD = 0.760سوهاج ) تيعجامب

1.69, SD =0.788)  عينة الدراسة في اتجاهاتهم نحو المناهج الدراسية  أفرادمن

ولمعرفة (. 0.000عند مستوى معنوية ) 30.109)المقررة، حيث بلغت قيمة ف )

كما   LSDمصدر التباين بين الجامعات الثلاث، تم إجراء اختبار تباين بعدي بطريقة 

 (.8هو موضح في الجدول رقم )
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بين  LSD( اختبار التباين البعدي بطريقة 8جدول )

طلبة الجامعات عينة الدراسة في اتجاهاتهم نحو المناهج 

 الدراسية المقررة
العدد  المقارنة مع الجامعتين الأخرتين الجامعة

(N) 

الفرق بين 

 المتوسطين

مستوى 

 المعنوية

 0.000 0.821 75 جنوب الوادي (136سوهاج )

 0.000 0.410 67 أسيوط

 علامالإويتضح من الجدول السابق أن اتجاهات طلبة شعبة العلاقات العامة و

يجابية نحو المناهج الدراسية إعينة الدراسة أكثر  أفرادالسياحي جامعة سوهاج من 

عينة الدراسة،  أفرادمن  فرع قنا وجنوب الوادي أسيوطالمقررة من طلبة جامعتي 

 علامالإطلبة شعبة العلاقات العامة و واتجاهات،أسيوططلبة جامعة  اتجاهاتهاتتل

 خيرة.في المرتبة الأ فرع قنا السياحي بكلية الآداب جامعة جنوب الوادي

 المهارات التي اكتسبها الطلبة عينة الدراسة من تعليم العلاقات العامة والإعلان -

ً بين طلبة قسم إحصالالة روق ذات دود فـــائج وجــرت النتـــظهأ  علامالإئيا

ة ــات العامــلاقشعبتي الع ، وطلبة(M = 1.66, SD = 0.863) أسيوطجامعة 

وادي جنوب ال(، وM = 1.67, SD = 0.826)وهاج ـس تيجامعــبالسياحي  علاموالإ

عينة الدراسة في المهارات التي  أفرادمن   (M = 0.72, SD = 0.924فرع قنا )

عند  32.917)اكتسبوها من تعليم العلاقات العامة والإعلان، حيث بلغت قيمة ف )

(. ولمعرفة مصدر التباين بين الجامعات الثلاث، تم إجراء 0.000مستوى معنوية )

 (.9كما هو موضح في الجدول رقم )  LSDاختبار بعدي بطريقة  

بين طلبة  LSD( اختبار التباين البعدي بطريقة 9جدول )

الجامعات عينة الدراسةفي المهارات المكتسبة من تعليم 

 العلاقات العامة والإعلان
الأخر الجامعتين  المقارنة مع الجامعة

 تين

العدد 

(N) 

الفرق بين 

 المتوسطين

مستوى 

 المعنوية

 0.000 0.949 - 136 سوهاج  (75جنوب الوادي )

 0.000 - 0.937 67 أسيوط

أن طلبة شعبة العلاقات في الجدول السابق،  المتوسطات مقارنةويتبين من 

اكتسبوا مهارات من  الدراسةعينة  أفرادالسياحي جامعة سوهاج من  علامالإالعامة و

وجنوب الوادي  أسيوطأكثر من طلبة جامعتي  والإعلانخلال تعليم العلاقات العامة 

 علامالإ، ثم طلبة شعبة العلاقات العامة وأسيوطها طلبة جامعة العينة، تلا أفرادمن 

 السياحي بكلية الآداب جامعة جنوب الوادي في المرتبة الأخيرة أيضاً. 
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ً بين إحصالث: توجد علاقة ارتباطية دالة الفرض الثا عينة  مدى رضا الطلبةئيا

الدراسة عن تعليم العلاقات العامة والإعلان، واتجاهاتهم نحو المناهج الدراسية 

 المقررة عليهم.

لقياس  Person Correlationمعامل بيرسون  (10)يوضح الجدول رقم 

العامة والإعلان،  العلاقاتعينة الدراسة عن تعليم  مدى رضا الطلبةالعلاقة بين 

 .  واتجاهاتهم نحو المناهج الدراسية المقررة عليهم

( العلاقة بين مدى رضا طلبة عينة الدراسة عن تعليم العلاقات العامة 10جدول )

 والإعلان واتجاهاتهم الاتجاه نحو المناهج الدراسية
 الاتجاه نحو المناهج الدراسية والإعلانالرضا عن تعليم العلاقات العامة 

 مستوى المعنوية معامل بيرسون

0.606 0.000 

 278 ن

وجود علاقة ارتباطية طردية بين أظهر  ويتضح من الجدول السابق أن اختبار بيرسون

عن تعليم العلاقات العامة والإعلان، واتجاهاتهم نحو المناهج  الدراسةعينة  مدى رضا الطلبة

(، حيث بلغت قيمة معامل بيرسون r = 0.606, p = 0.000الدراسية المقررة عليهم )

(، وهذا يعني أنه كلما أزدادت اتجاهات الطلبة عينة 0.000عند مستوى معنوية )( 0.606)

في تعليم العلاقات العامة والإعلان، ازدادت معها  يجابية عن المناهج الدراسية المقررةإالدراسة 

 درجة رضاهم عن هذا التعليم بشكل عام.

ً بين إحصاالفرض الرابع: توجد علاقة ارتباطية دالة  عينة الدراسة عن  مدى رضا الطلبةئيا

 تعليم العلاقات العامة والإعلان، والمهارات التي اكتسبوها من خلالهذا التعليم.

 مدى رضا الطلبةمعامل بيرسون لقياس العلاقة بين  (11)قم ر الجدوليوضح 

تعليم العلاقات العامة والإعلان، والمهارات التي اكتسبوها من خلال  عنعينة الدراسة 

 هذا التعلــيم.

( العلاقة بين مدى رضا طلبة عينة الدراسة عن تعليم العلاقات العامة 11جدول )

 التعليم والإعلان والمهارات المكتسبة من هذا
 المهارات المكتسبة  من تعليم العلاقات العامة والإعلان الرضا عن تعليم العلاقات العامة والإعلان

 مستوى المعنوية معامل بيرسون

0.479 0.000 

 278 ن

مدى رضا طردية بين  ارتباطيهوجود علاقة  السابق إلىوتشير نتائج الجدول 

ة والإعلان، والمهارات التي اكتسبوها ــتعليم العلاقات العام عنة ــعينة الدراس الطلبة

(، حــــــيث بلغـت قيمــــة r = 0.479, p = 0.000ليم )ـلال هــــــذا التعـــمن خ

أنه كلما وهذا يعني (، 0.000( عند مستوى معنوية )0.479مــعامل بيرســـون )
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المهارات التي اكتسبها الطلبة عينة الدراسة من خلال تعليم العلاقات العامة  ازدادت

 معها درجة رضاهم عن هذا التعليم بشكل عام. ازدادتوالإعلان، 

ً بين اتجاهات الطلبة عينة إحصاالفرض الخامس: توجد علاقة ارتباطية دالة  ئيا

التي اكتسبوها من خلال  الدراسة نحو المناهج الدراسية المقررة عليهم، والمهارات

 دراستهم للعلاقات العامة والإعلان.

( معامل بيرسون لقياس العلاقة بين اتجاهات عينة 12يوضح الجدول رقم )

الدراسة نحو المناهج الدراسية والمهارات المكتسبة من تعليم العلاقات العامة 

 والإعلان

هج الدراسية ( العلاقة بين اتجاهات عينة الدراسة نحو المنا12جدول )

 والمهارات المكتسبة من تعليم العلاقات العامة والإعلان 
 المهارات المكتسبة  من تعليم العلاقات العامة والإعلان الاتجاه نحو المناهج الدراسية

 مستوى المعنوية معامل بيرسون

0.585 0.000 

 278 ن

علاقة ارتباطية وجود قد بينت  ويظهر الجدول السابق أن نتائج اختبار بيرسون

اتجاهات الطلبة عينة الدراسة نحو المناهج الدراسية المقررة عليهم، والمهارات التي 

(، r = 0.585, p = 0.000اكتسبوها من خلال دراستهم للعلاقات العامة والإعلان )

(، وتشير هذه 0.000(، عند مستوى معنوية )0.585حيث بلغت قيمة معامل بيرسون )

ازدادت اتجاهات الطلبة عينة الدراسة ايجابية عن المناهج الدراسية  النتيجة أنه كلما

المقررة في تعليم العلاقات العامة والإعلان، ازدادت معها درجة رضاهم عن هذا 

 التعليم بشكل عام.

 هيئة التدريس ومعاونيهم أعضاءعلى  سحيةنتائج الــدراسـة الم (2

 خصائص العينة  (أ)

هيئة تدريس  أعضاءمن مفردة ((19اجريت الدراسة على عينة قوامها 

( 3) أسيوطبجامعات  علامالإ أقسامومعاونيهمفي مجالي العلاقات العامة والإعلان في 

، وسوهاج ومعاونيهم عينة الدراسة أعضاء هيئة التدريس إجماليمن  (16%بنسبة )

ذكور بنسبة  (6)(، واشتملت العينةعلى %47( بنسبة )9(، وقنا )%37( بنسبة )7)

تدريس هيئة  أعضاء( 8، كما اشتملت على )(68%)بنسبة  إناث ((13(، و(%32

بنسبة  ( مفردة من المعاونين )المعيدين والمدرسين المساعدين(11(، و)42%بنسبة )

 .أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم عينة الدراسة إجمالي( من 58%)
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هيئة التدريس  أعضاءنتائج التحليل الكيفي لنتائج المقابلات المتعمقة مع  (ب)

 عينة الدراسة ومعاونيهم

يجابيات وسلبيات تعليم العلاقات العامة والإعلان في جامعات جنوب الصعيد إ -

 هيئة التدريس ومعاونيهم. أعضاءمن وجهة نظر 

يتعلق بايجابيات هيئة التدريس ومعاونيهم عينة الدراسة فيما  أعضاءاتفق 

وسلبيات تعليم العلاقات العامة والإعلان في جامعات جنوب الصعيد على النحو 

 التالي:

 :يجابياتالإ

 لعلاقات العامة والإعلان.مداد اللطبة بالمعرفة النظرية عن اإ 

 المتعلقة بالعلاقات العامة والإعلان. الاتصالية المهاراتبمداد الطلبة إ 

 تدريس العلاقات العامة والإعلان في جامعات الصعيد على غرار ب هتمامالا

تخصصية جامعة القاهرة، مما يعطي الدراسة نوع من ال علامالإكلية 

 قليمية.والانتشار في الجامعات الإ

 المجتمع بخريجين في مجال  قسامهذه الأ مدخدمة المجتمع المحلي، حيث ت

 بالبيئة المحلية. العلاقات العامة والاتصال التسويقي على وعي

 :السلبيات

 التسويق. مجال ندرة المناهج الدراسية المقررة في 

 العامة والإعلان في  العلاقات تدريس في التطبيقي بالجانب هتمامضعف الا

 . قسامهذه الأ

 الدراسية قديمة ولا تتواكب مع التطورات الحديثة في مجالي  المناهج

 العلاقات العامة والإعلان. 

  أسيوطبجامعة  علامالإعدم التشعيب بقسم.  

هيئة التدريس ومعاونيهم لمهارات خريجي العلاقات العامة  أعضاءتقييم  -

 والإعلان من جامعات جنوب الصعيد

تقييمهم لمهارات خريجي العلاقات العامة اتفق الممارسون عينة الدراسة على 

مكن تلخيص هذا التقييم في: تميز بجامعات جنوب الصعيد، وأ علامالإ أقساموالإعلان ب

الخريجين في بعض المهارات وضعفهم في البعض الأخر: وتمثلت نقاط القوة في 

قدرتهم المهارات الآتية: "قدرتهم على إقامة علاقات بالجمهور الخارجي للمنظمة"، و"

على التعامل مع تطبيقات تكنولوجيا الاتصال حديثة"، و"إجادتهم اللغة 
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العربية"،و"مهارة التحدث"، و"مهارة الاتصال الشخصي"، و"القدرة على إقامة 

علاقات بالجمهور الداخلي للمنظمة"، و"لديهم قدرة على مهارة العرض"، و"قدرتهم 

للعلاقات العامة"، في حين تمثلت نقاط  على تصنيف الجمهور"، و"قدرتهم على الكتابة

ضعف ، و"والمشاريع والموارد" فرادالأ إدارةالضعف في: "ضعف قدرتهم علي 

الكتابة لوسائل  مهارة و" ضعف، قدرتهم على التعامل مع الاختلافات الثقافية"

 ،ية"، و"ضعف قدرتهم على التواصل مع الجمعيات المهنية للعلاقات العامة"علامالإ

ضعف قدرتهم على اتخاذ القرار السليم"، "، و"قدرتهم على التفاوض "ضعفو

"ضعف و، ""ضعف القدرة على البحث العلمي في مجال العلاقات العامة والإعلانو

"ضعف القدرة على و، الأزمات" إدارة"ضعف القدرة على ومهارة الكتابة الإقناعية"، 

 "باللغة الإنجليزية ضعف القدرة على التعاملو" ،"التخطيط الاستراتيجي

العلاقات العامة والإعلان من وجهة  أقسامالمناهج التي يجب تدريسها في  -

 هيئة التدريس ومعاونيهم عينة الدراسة أعضاءنظر 

، والمحافظة التي يعملون فيها جتماعياتفق المبحوثون على اختلاف نوعهم الا

 يجب تدريسها: "التدريبومستواهم التعليمي، وسنوات خبرتهم على أهم المناهج التي 

العامة"،  العلاقات حملات وتنفيذ "إعدادالعامة"،  العلاقات ممارسةعلى  الميداني

العامة"،  العلاقات مواد إنتاج"العامة"،  للعلاقات "الكتابةالدولية"،  العامة "العلاقات

 "استخدامزمات"، الأ إدارةو العامة العامة"، "العلاقات العلاقات مطبوعات "تصميم

 "بحوثالحديثة"،  الدعاية العامة"، "أساليب العلاقات في الحديثة الاتصال تكنولوجيا

 في ئيةحصاالإ "التطبيقاتالعلمي"،  البحث إلى العامة"، "المدخل العلاقات في تطبيقية

"أخلاقيات العلاقات العامة"، "العلاقات العامة في القطاع  ،العامة" العلاقات

"، "العلاقات العامة الدولية"، "وكالات الإنترنت"العلاقات العامة والدبلوماسي"، 

 نظرية العلاقات العامة"، "فن التعامل مع العملاء"، "الاتصال التنظيمي"، "الإعلان

التسويقية المتكاملة"،  حملات الإعلان"، "الاتصالات وتنفيذ وتطبيق"، "إعداد

 ،"رامج الإعلانيةالمطبوعات والب إنتاجإخراج وللترويج"، " العلمية "الأسس

 ."لكترونيفي الإعلان"، "التسويق الإ بداع"، "الإالتسويق والدعاية"

من  قسامالمشكلات التي يواجهها تعليم العلاقات العامة والإعلان في هذه الأ -

 هيئة  ومعاونيهم عينة الدراسة أعضاءوجهة نظر 

اتفق المبحوثون على وجود عدد من المشكلات التي تواجه تعليم العلاقات 

عدم وجود مواد عملية "، "بالتدريب العملي هتمامعدم الا"العامة والإعلان، ومنها 

عدم "، "إعداد وتنفيذ حملات العلاقات العامة"، "مثل إعداد وتنفيذ الحملات الإعلانية

عدم توافر "، "والإعلان في تدريب وتقييم الطلبةالاستعانة بممارسة العلاقات العامة 

عدم وجود معامل "، "مكانيات الفنية اللازمة للتدريب والتأهيل داخل القسمالإ

عدم توافر الكوادر "، "متخصصة في تعليم وتدريب طلبة العلاقات العامة والإعلان
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، "مع سوق العملالمواد الدراسية قديمة ولاتتناسب "، "الفنية اللازمة لتدريب الطلبة

عدم "، "المواد الدراسية غيرمرتبطة بالممارسة الفعلية للعلاقات العامة والإعلان"

ندرة الوكالات الإعلانية في الصعيد "، "توافر دورات تدريبية كافية للهيئة التدريسية

عدم وجود "، "عدم وجود جمعيات علاقات عامة وإعلان داخل الصعيد"، "للتدريب

عدم "، "اعد على تدريب الطلبة في مجالي العلاقات العامة والإعلانبيئة خارجية تس

 قساموجود شراكات بين المؤسسات التي تمارس العلاقات العامة والإعلان وبين الأ

لإدارات العلاقات  المسحيةقلة الزيارات "،"لتدريب الطلبة على الممارسة المهنية

قلة إعداد الاساتذة المتخصصين في العلاقات العامة " ،"العامة بالمؤسسات المختلفة

هيئة  أعضاءتميزت إجابات و، "ية الأخرىعلامالإوالإعلان مقارنة بالتخصصات 

توجد بطرح مشكلة التشعيب، حيث لا  أسيوطجامعة  علامالإالتدريس ومعاونيهم بقسم 

مة والإعلان علاقات العاشعبة متخصصة في العلاقات العامة والإعلان، وان مواد ال

ذاعة يشمل مناهج متعلقة بالصحافة والإ علامطار برنامج عام للإتدرس في إ

الهيئة  أعضاءجابات معظم إ شارتأوالتليفزيون والعلاقات العامة والإعلان، و

بسوهاج وقنا عن  علامالإالتدريسية بشعبة العلاقات العامة والإعلان السياحي بقسمي 

عدم رضاهم عن مسمى الشعبة واقترحوا تغييرها إلى العلاقات العامة والإعلان على 

 الأخرى.     علامالإالعلاقات العامة والإعلان بكليات  أقسامغرار 

 على الممارسين سحيةنتائج الــدراسـة الم (3

 خصائص عينة الممارسين (أ)

ً 14يوضح الجدول رقم ) لمتغيرات ( توزيع الممارسين عينة الدراسة وفقا

 .المحافظة التي يعملون فيها، النوع، وسنوات الخبرة، والمستوى التعليمي

ً  الدراسة عينة الممارسين ( توزيع14جدول )   يعملون التي المحافظة لمتغيرات وفقا

 التعليمي والمستوى الخبرة، وسنوات النوع،و فيها،

ع
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 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك %

 أسيوط 9 69.2 4 30.8 12 92.3 1 0.1 4 30.8 3 23.1 4 30.8 2 15.4 13 100

 سوهاج 11 84.6 2 15.4 13 100 0 0 0 0 9 69.2 4 30.8 0 0 13 100

 قنا 8 61.5 5 38.5 9 69.2 4 30.8 1 0.1 5 38.5 5 38.5 2 15.4 13 100

 مجموع 28 71.8 11 28.2 34 87.2 5 12.8 5 12.8 17 43.6 13 33.3 4 10.3 39 100

ً ممارس( (39اجريت الدراسة على عينة قوامها  في مجالي العلاقات وممارسة  ا

ً ( ممارس13، وسوهاج، وقنا بواقع )أسيوطالعامة والإعلان في محافظات  عن كل  ا
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ذكر  (28)على  عينة الدراسة، واشتملت العينة إجمالي( من 33.3%محافظة بواقع )

وبلغ عدد الحاصلين على الشهادة  ،(28.2%)بنسبة  إناث ((6(، و(71.8%بنسبة 

ً ( ممارس34)الأولى الجامعية  (، في حين تراجعت نسبة (87.2%بنسبة بلغت  ا

( من (12.8%خمسة ممارسين فقط بنسبة  الحاصلين على درجة الماجستير إلى

. وفيما يتعلق بسنوات خبرتهم في مجال الممارسة المهنية، جاءت عينة الدراسة إجمالي

نوات" في الترتيب الأول س 6   إلى أقل من  3  فئة من تتراوح سنوات خبراتهم "من 

ً ممارس(17) بعدد  (، يليهم من تتراوح سنوات خبراتهم "من 43.6%قدرها )وبنسبة  ا

ً ممارس (13) سنوات" بعدد 9سنوات إلى أقل من   6 (، وتدنت نسبة من %33.3) ا

، كما بعدد خمسة ممارسين فقط  (%12.8)إلى سنوات"   3"تقل سنوات خبرتهم عن

ً نسبة " تدنت ( من %12.8إلى ) "سنوات 9من تزيد سنوات خبرتهم عن  أيضا

 . وبعدد أربعة ممارسين فقط عينة الدراسة إجمالي

نتائج التحليل الكيفي لنتائج المقابلات المتعمقة مع الممارسين عينة  (ب)

 الدراسة

نحو تعليم العلاقات العامة والإعلان في جامعات جنوب  الممارسيناتجاهات  -

 الصعيد

الممارسون عينة الدراسة فيما بينهم فيما يتعلق بتكوين اتجاهاتهم نحو اختلف 

ت الذي كون فيه تعليم العلاقات العامة والإعلان في جامعات جنوب الصعيد؛ ففي الوق

ً إ ً عن تعليم العلاقات العامة والإعلان في البعض اتجاها بجنوب  علامالإ أقساميجابيا

الحديثة"،  الاتصال "تكنولوجياتعليم: ب قسامالأ هذه اهتمامالصعيد فيما يتعلق ب

، و"الأسس العلمية "المتعلقة بالعلاقات العامة والإعلان الاتصالية و"المهارات

للعلاقات العامة والإعلان"، كون البعض الأخر اتجاهات سلبية فيما يتعلق ب:"عدم 

"، و"عدم التسويق مجال العمل في ن علىعلى تخريج طلبة قادري قسامقدرة هذه الأ

"، قسامالعامة والإعلان بهذه الأ العلاقات تدريس في التطبيقي بالجانب هتمامالا

قديمة ولا تتواكب مع التطورات الحديثة في مجالي  الدراسية كونها "وبالمناهج

 زمات بشكل فعال".الأإدارة العلاقات العامة والإعلان"، و"بعدم تدريب الطلبة على 

لمهارات خريجي العلاقات العامة والإعلان من جامعات  الممارسينتقييم 

 جنوب الصعيد 

تباينت تقييمات الممارسين عينة الدراسة لمهارات خريجي العلاقات العامة 

وسوهاج وقنا، وجاءت هذه التقييمات  أسيوطبجامعات  علامالإ أقساموالإعلان من 

وفقاً لتكرارها بين المبحوثين كالآتي: "قدرتهم على إقامة علاقات بالجمهور الخارجي 

تطبيقات تكنولوجيا الاتصال حديثة"، و"إجادتهم  للمنظمة"، و"قدرتهم على التعامل مع

على إقامة  اللغة العربية"،و"مهارة التحدث"، و"مهارة الاتصال الشخصي"، و"القدرة

والمشاريع  فرادالأ إدارة علاقات بالجمهور الداخلي للمنظمة"، و"القدرة على
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"قدرتهم على تصنيف الجمهور"، و"لديهم قدرة على مهارة العرض"، ، والموارد"

 ،و"قدرتهم على التواصل مع الجمعيات المهنية للعلاقات العامة"

ي المهارات الآتية: رأى الممارسون أن الخريجين لديهم ضعف ملحوظ فو 

"القدرة و، "على اتخاذ القرار السليمالقدرةالتفاوض"، و""، ""الكتابة للعلاقات العامة

، و"مهارة الكتابة الإقناعية، و"القدرة "على البحث العلمي في مجال العلاقات العامة

و"القدرة على إجادة  ،القدرة على التخطيط الاستراتيجي""و، الأزمات" إدارةعلى 

 ."اللغة الإنجليزية

من وجهة  العلاقات العامة والإعلان أقسامالمناهج التي يجب تدريسها في  -

 نظر الممارسين عينة الدراسة

، والمحافظة التي يعملون فيها جتماعيتفق المبحوثون على اختلاف نوعهم الاأ

 يجب تدريسها: "التدريب ومستواهم التعليمي، وسنوات خبرتهم على أهم المناهج التي

العامة"،  العلاقات حملات وتنفيذ العامة"، و"إعداد العلاقات ممارسةى عل الميداني

 العلاقات مواد إنتاجالعامة"، و" للعلاقات الدولية"، و"الكتابة العامة و"العلاقات

الأزمات"،  إدارةو العامة "العلاقاتوالعامة"،  العلاقات مطبوعات العامة"، و"تصميم

 "أساليبوالعلاقات العامة"،  في الحديثة الاتصال تكنولوجيا و"استخدام

 نظرية العامة"، و"الإعلان العلاقات في تطبيقية الحديثة"، و"بحوث الدعاية

المتكاملة"،  التسويقية "، و"الاتصالاتيةالإعلان حملاتال وتنفيذ "إعدادو وتطبيق"،

 ئيةحصاالإ العلمي"، و"التطبيقات إلى البحث دخل"الموللترويج"،  العلمية و"الأسس

 العلاقات العامة". في

 خلاصة النتائج ومناقشتها 

من خلال استعراض نتائج الدراسة والتي استهدفت رصد وتحليل واقع تعليم 

، أسيوطبكليات الآداب بجامعات  علامالإ أقسامالعلاقات العامة والإعلان في 

والأساتذة  قنا" من خلال تقييم كل من الطلبةوسوهاج، وجنوب الوادي "فرع 

 ،المناهج، والتدريب الثلاث من حيث قسامبالأ والممارسين لواقع هذا التعليم

المهارات المكتسبة، والمشكلات التي تواجه هذا التعليم، ويمكن رصد أهم النتائج و

( لتقديم تحليل رباعي يشمل نقاط SWOTالعامة للدراسة من خلال نموذج سوات )

 .(15في الجدول )القوة والضعف والتهديدات والفرص كما هو موضح 

 

 

على واقع تعليم العلاقات العامة   SWOTتطبيق نموذج تحليل سوات  (15جدول )

 بجامعات جنوب الصعيد عينة الدراسة علامالإ أقساموالإعلان في 
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 Weaknessنقاط الضعف  Strengthsنقاط القوة  

ية
خل

دا
 ال

ئة
بي

ال
 

 تعليم المعرفة النظرية بشكل جيد 

 تعليم مهارات الاتصال 

 لبعض  قسامإجادة خريجي هذه الأ

المهارات المهنية مثل:إقامة علاقات 
بالجمهور الخارجي للمنظمة،ومهارة 

الاتصال الشخصي، والقدرة على إقامة 
علاقات بالجمهور الداخلي للمنظمة، 

 ومهارة العرض.

 بالجانب التطبيقي هتمامضعف الا 

 بالتدريب العملي هتمامعدم الا 

  مكانيات الفنية اللازمة للتدريب والتأهيل الإعدم توافر

 .داخل القسم

  عدم الاستعانة بمتخصصين في مجال الإعلان لتعليم طلبة

 الإعلان.

 عدم توافر الكوادر الفنية اللازمة لتدريب الطلبة 

  ولا تتواكب مع التطورات المناهج الدراسية قديمة

 الحديثة.

 قسامضعف بعض المهارات المهنية لدى خريجي هذه الأ 

مثل: التفاوض، اتخاذ القرار السليم، البحث العلمي في 
مجال العلاقات العامة والإعلان، مهارة الكتابة الإقناعية، 

 الأزمات، التخطيط الاستراتيجي. إدارةالقدرة على 

 Threatsالتهديدات  Opportunitiesالفرص  

ية
ج

ار
خ

ال
ة 

يئ
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  تميز التخصص وحداثته في الجامعات

 الاقليمية.

  خدمة المجتمع المحلي؛ حيث يمكن أن تزود

المجتمع بخريجين في مجال  قسامهذه الأ
العلاقات العامة والاتصال التسويقي على 

 وعي بالبيئة المحلية.

  الطلبة ندرة الوكالات الإعلانية في الصعيد لتدريب

 على القيام بالانشطة الإعلانية.

  عدم وجود جمعيات للعلاقات العامة داخل الصعيد

 تجمع أساتذة العلاقات العامة والإعلانوالممارسين.

  عدم وجود بيئة خارجية تساعد على تدريب الطلبة في

 مجالي العلاقات العامة والإعلان.

 : السابق جدولويتضح من ال

 بتعليم العلاقات العامة والإعلان في جامعات جنوب الصعيدنقاط القوة المتعلقة  (1

وتزويدهم  جودة المعرفة النظرية المقدمة للطلبة عن العلاقات العامة والإعلان -

 . بالأسس العلمية للعلاقات العامة والإعلان

 مدادهم بالمهارات الاتصالية اللازمة للمارسة المهنية في المجالين.إ -

لبعض المهارات المهنية مثل: إقامة علاقات  قسامإجادة خريجي هذه الأ -

بالجمهور الخارجي للمنظمة، ومهارة الاتصال الشخصي، والقدرة على إقامة 

علاقات بالجمهور الداخلي للمنظمة، ومهارة العرض، وإجادتهم اللغة العربية، 

 ومهارة التحدث، وقدرتهم على تصنيف الجمهور.

 

 ليم:نقاط الضعف المتعلقة بهذا التع (2
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بالجانب التطبيقي في تدريس العلاقات العامة والإعلان في  هتمامضعف الا -

تدني نسبة المناهج الدراسية ذات الطابع العملي والمتمثل في  قسامهذه الأ

لحساب المناهج ذات الطابع النظري؛ حيث جاءت المناهج النظرية مثل: 

والاتصال، مداخل  دارةالعلاقات العامة، الإ إدارةمدخل إلى العلاقات العامة، 

الإعلان، في مقدمة أهم المناهج المقررة في مجال العلاقات العامة والإعلان 

من وجهة نظر الطلبة عينة الدراسة، في حين كان هناك ندرة في المواد العملية 

، (2008وهذه النتيجة تتفق ونتائج دراسة قيراط ). علان التطبيقيالإمثل: 

الطابع النظري على المقررات الدراسية، وضعف والتي أشارت إلى غلبة 

 الجانب العملي للطلبة.

العلاقات العامة والإعلان في  أقسامبتدريب الطلبة في  هتمامغياب الا -

 ودراسة (2005وهذه النتيجة تتفق ونتائج دراسة ثروت ) المؤسسات المختلفة.

(2004) Hon, Fitzpatrick, and Hall ودراسة ،Johnson and 

Sallot (2006)ودراسة ، Sriramesh and Hornaman (2006) والتي ،

على المهارات اللازمة لممارسة  بتدريب الطلبة هتمامضرورة الاأكدت على 

 العلاقات العامة والإعلان.

 طلبة.الالإعلان لتعليم و ي العلاقات العامةعدم الاستعانة بمتخصصين في مجال -

والتي أكدت على ضرورة  Todd (2009) وهذه النتيجة تتفق ونتائج دراسة

 اشراك الممارسين في تقييم أعمال الطلبة.

نتائج مع هذه النتيجة تتفق و عدم وجود المختبرات اللازمة لتعليم المهارات. -

عن تدني معدلات الرضا عن  والتي كشفت (2003) إبراهيمدراسة دراسة 

 مكانات والتجهيزات الفنية في معامل التدريب.الإ

المناهج الدراسية قديمة ولا تتواكب مع التطورات الحديثة في مجالي العلاقات  -

التي ( 2003وهذه النتيجة تتفق ونتائج دراسة عبد المعطي )العامة والإعلان. 

علان بالجامعات عن ضعف المناهج التعليمية للعلاقات العامة والإ كشفت

وبعيدة عن الممارسة وتركيزها على موضوعات قديمة  الحكومية والخاصة

المهنية، وأنها تمثل عبئاً على الطلبة بجانب عدم وجود نظام فعال  لتقييم أداء 

 .الطلبة

في إطار تعليم العلاقات العامة الإعلان  قسامضعف البرامج التي تقدمها هذه الأ -

مثل: التدريب  لسوق العملضرورية الدراسية الوافتقادها للكثير من المناهج 

وتنفيذ حملات العلاقات العامة،  إعدادلى ممارسة العلاقات العامة، والميداني ع

مواد العلاقات  إنتاجوالعلاقات العامة الدولية، والكتابة للعلاقات العامة، و

زمات، الأ دارةإالعامة، وتصميم مطبوعات العلاقات العامة، العلاقات العامة و
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واستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العلاقات العامة، أساليب 

الحديثة، بحوث تطبيقية في العلاقات العامة، الإعلان نظرية وتطبيق،  الدعاية

إعداد وتنفيذ حملات الإعلان، والاتصالات التسويقية المتكاملة، والأسس 

ئية في حصاقات الإالعلمية للترويج، المدخل إلى البحث العلمي، والتطبي

والتي ، (2008وهذه النتيجة تتفق ونتائج دراسة قيراط ) العلاقات العامة.

 (2013)، ودراسة أشارت إلى عدم ملائمة هذه المناهج لمتطلبات سوق العمل

Brioness and Toth ،  لتزام البرامج المختلفة توصلت إلى عدم اوالتي

، وأن هذه 2006بالمناهج التي وصت بها جمعية تعليم العلاقات العامة عام 

 سوق العمل. متطلبات المناهج لا تلائم

عدم تزويد الخريجين بمهارات ضرورية لممارسة المهنة تمثلت في: ضعف  -

التعامل ضعف قدرتهم على ، والأفراد والمشاريع والموارد إدارةقدرتهم علي 

ية، وضعف علامالكتابة لوسائل الإ ضعف مهارةو، مع الاختلافات الثقافية

وضعف قدرتهم  ،قدرتهم على التواصل مع الجمعيات المهنية للعلاقات العامة

على التفاوض، وضعف قدرتهم على اتخاذ القرار السليم، وضعف القدرة على 

عف مهارة الكتابة ض، البحث العلمي في مجال العلاقات العامة والإعلان

ضعف القدرة على التخطيط ، الأزمات إدارةالإقناعية، وضعف القدرة على 

وهذه النتيجة  وضعف القدرة على التعامل باللغة الإنجليزية. ،الاستراتيجي

تتفق ونتائج بعض الدراسات التي أكدت على ضرورة تزويد طلبة العلاقات 

، Gower and Cho (2001)ة دراسالعامة والإعلان بهذه المهارات مثل:  

 Johnson andدراسة ، وHon Fitzpatrick and Hall (2004) دراسةو

Sallot (2006)(2006)، ودراسة Larsen and Len-Ríos  ،

، (2007دراسة سالم )، وSriramesh and Hornaman (2006)دراسةو

 .Hatzios and Lariscy (2008) دراسةو

 الفرص المتاحة أمام هذا التعليم: (3

إمكانية تحديث المناهج الدراسية والاستفادة من برامج تعليم العلاقات العامة  -

قليمية والدولية لإعداد خريجين قادرين الإعلان في الجامعات المحلية والإو

 على الممارسة المهنية الفعالة.

المجتمع بخريجين في  قسامخدمة المجتمع المحلي؛ حيث يمكن أن تزود هذه الأ -

 مجال العلاقات العامة والاتصال التسويقي على وعي بالبيئة المحلية.

 قليمية.ز التخصص وحداثته في الجامعات الإتمي -

 

 التحديات التي تواجه هذا التعليم: (4
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عدم وجود جمعيات للعلاقات العامة داخل الصعيد تجمع أساتذة العلاقات  -

 العامة والممارسين. 

 لات الإعلانية في الصعيد للتدريب.ندرة الوكا -

عدم وجود بيئة خارجية تساعد على تدريب الطلبة في مجالي العلاقات   -

 العامة والإعلان.

عدم وجود شراكات بين المؤسسات التي تمارس العلاقات العامة والإعلان  -

 لتدريب الطلبة على الممارسة المهنية. قساموبين الأ

 والمادية.محدودية الموارد البشرية  -

 اختبار فروض الدراسة

ً بين الطلاب إحصافروق دالة  ثبت صحة الفرض الأول القائل بوجود - ئيا

والطالبات عينة الدراسة في كل من رضاهم عن تعليم العلاقات العامة والإعلان، 

 تي اكتسبوها من خلال هذا التعليم.واتجاهاتهم نحو المناهج المقررة، والمهارات ال

ً بين الجامعات إحصاوثبت أيضاصًحة الفرض الثاني القائل بوجود فروقدالة  - ئيا

ليها الطلبة عينة الدراسة في مدى /سوهاج/جنوب الوادي( التي ينتمي إأسيوط)

رضاهم عن تعليم العلاقات العامة والإعلان، اتجاهات الطلبة عينة الدراسة نحو 

 التي اكتسبها الطلبة عينة الدراسة منالمناهج الدراسية المقررة عليهم، والمهارات 

 (2012). وتتفق هذه النتيجة ونتائج دراسة تعليم العلاقات العامة والإعلان

Chung and Choi شارت إلى اختلاف المناهج الدراسية للعلاقات العامة التي أ

التي بينت أن  (2007ن دولة إلى أخرى ومن جامعة إلى أخرى، ودراسة سالم )م

الطلبة لتعليم العلاقات العامة والإعلان يختلف باختلاف الجامعات التي تقييم 

 يدرسون فيها.

عينة  مدى رضا الطلبةعلاقة بين ثبت صحة الفرض الثالث القائل بوجود كما  -

الدراسة عن تعليم العلاقات العامة والإعلان، واتجاهاتهم نحو المناهج الدراسية 

 المقررة عليهم.  

عينة  مدى رضا الطلبةعلاقة بين لرابع القائل بوجودوثبت صحة الفرض ا -

الدراسة عن تعليم العلاقات العامة والإعلان، والمهارات التي اكتسبوها من خلال 

 هذا التعلــيم.

علاقة بين اتجاهات عينة الدراسة وأخيراً ثبت صحة الفرض الخامس القائل بوجود -

 يم العلاقات العامة والإعلاننحو المناهج الدراسية والمهارات المكتسبة من تعل
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 *السادة محكموا الإستمارة الميدانية

 جامعة اليرموك - علامأ.د/تحسين منصور          الأستاذ بكلية الإ

 جامعة القاهرة علامالمشارك بكلية الإد/ محرز غالي              الأستاذ 

 جامعة الشارقة - علامد/ نجوي فهمي              الأستاذ المشارك بكلية الإ

 جامعة اليرموك – علامد/ بشار عبدالرحمن مطهر   الاستاذ المشارك بكلية الإ

 جامعة أسيوط –كلية الآداب  –عبدالخالق      الأستاذ المساعد بقسم الإعلام حسني د/ يسرا 

 


