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#�� (���1�� �
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  ���� $�H��  
/�� ��); (  #G��)F (	
�S� X7�*�� ����:  
 <  	����,�� (���S� K������� ������
#�� �����0 V���
� ����� (������ 	�������� (���� �����
� X����G� (���� 8�����4

)FE,: (% $3O���� ����H�� M���J� (����� ������9�� 	
�������� ��������� ����
�� "�������� ����#-
 +���!�
� 2���� (S� K���� ���
#��+��� (���� 	���. 

 <  	�,�� '�9� (� 8�� 	
��.� 	����� (��)E,E (% ^����� (�� ���� ����
#��� '�,� 	�/�� ��
 	�����,�� 	����.�.� 	��������� (����� 8������);,F (% 	�����,�� 	*������,� 8�����
�� 	����.O.� (�������� C����/� +!������

);;,F (%��
� 	����� '��#�� +���/ ���G��� 8�
��� �.#� (%�4 4. 

 < � 8���
�� ���������%3 ]��-��� �����  –(�������  ] 	��,����� 	��9���� 	������� (��� ��8���� �'������ 
 '�����,�� 	9�������,�� 	�����,��,��)F,?% ] ?,[% ] :,B% ] :,B (% +!������� �'�����
���� (�����/0

 	�,�� 	*��,� 	9���� 8�
��� ��.P�,�):B,D (%"*�.  
  

  : سهولة الوصول للخدمات المصرفية > ًرابعا
� 2��H  ���� 	��, (�9 ���#� ��� ��,
� 	���,�  �*���� +����� (�/0 �7������ U���G��

 "��G�� ��H�� �
�� ��� 	�HO9� (�"9
 (������ ����e (��)	����� (�%�
\��������  ����9� ��� ) Al 

Sahili, and Aboul-Ela, 1992, p. 86(�  ��#� �� 2��0� �
�� ��� �� 8������ 	�"*�� 8��� 	�"*� 	�/��/
2��9�� "�*�.  

���� ���� &� �������� ���
3�� (��/0 	��/0�� 2������ ����.� ���H 	��.
��� 	��
�*��  7���,�� �P��� 2����GI� 
�
���"*� �
��� �O����� ����0 ����  O��HI� �%����G��� ���� ���H��
 (����� �	
������) Al Sahili, and 

Aboul-Ela, 1999, p. 163 ( �� 	�/��� 	�J/#� 	"�,��� 	��
9� 	���� (��  ���� 	��, M�
H $�
�
L!% �J/#� �� (�� 	����I�� �!�% ���� $�
*/ X�1�,�� �H�� �� 	/���� $7�*� ��9��
 C��� �� 	/��� 

(�P
 ��# 	����,�� 	/
,�� N��:  
  

� (   ����N�� �I�����)�7
����( :  
 	������
��3 2��������� +������! X�1�������,
 �	������J/���� ��������0���P� 	
����������� �����������/  ����������  �������� ��������

� ������� 	�����
��3� 2�������J� K�����/���� �	������
9�� �
J������,e 	�������,�� �� ��
J������,�� 	�������H�  ������� '�����,� +�����!� �������
 	�������I�� �!����% �	�������� ������G��� 	������.# ������� +!����#� �	�������� �������� ������#�� �
J�����,�� 	������H�  ������ �
�����
 ��������*�� �������0 &� K�����H��� & 	/
�����,�� K������H�� 2�������#�� 	/
�����,� �
������ ������� 	���������,�� 	/
�����,�� N������� (������

� "�������� �!����%� 	����#��� 	������, '������� (����� �
�����
 (�����S�  ��������� �	�����
��� (����� ��0�����,��� N�������G� 	#�����G
�
9,��� 	�
��� 	
����� ������ (�  ���/ 	
��3� 	��,��.  
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  ����� 28���H ���)E (  #�G��)[ ( 	��
�� (�� 	
������ ������� (��  ����� �� �
���
 ����  ��H� 	��
��3� 2����� �8���� V��
� ����,
� 	����,� $���� �
9��,���:A (��� 	��*
H�  (����� 	�������

 	�,�� VO.� 	
����� �����/ 	�,���)A:,E(% ���G��& 	�9J���� 	��.#� (� ���
 +!� �
 ����� 	���
��3� 2�����J� �8������ �	
�������� ���������:A  :?= 	����,�� 	���
��.� 	�������� (���� 	���*
H� 

)?;,D (% �
�*�����,� �
�����J� (������� C��/�
 +!����)E=,? (%� (���� �	����
9� 	��/�� ���� 	�������
�����J� �8��� 	�,����� 	�9����� 	.�.� : ���?=  :DA 	�*
H�  ] ��� DA  :F= �*
H� 	 ] ��.#� 

 ��F= 	�,�� 	*
H� )[,D%  ] :,A%  ] =,; (%'
���� (/0.  
  

� (  ���
��� �I����� :  
 ��#� (�  ����  �� �� ��9��� �
J�,�� $�*
 (�� ��*�� ���*� 	
���� 	J/#��� ��*


�	���� �	����� ���#� '��H �� ��9�� 	����,�� 	/
,�� N�� 	
���� 	J/#�� �
��� (�  ���
� 
  ������ �
���
�):= ( 	���
��� 	
������� �������� (���  ������  ���� ���� 	��
���� 	��J/#�� �����*�

�
9,���.  
  ������� �����):= (  #���G��); ( �
���� ����� W�������� (����� 	���
���� 	���J/#�� �� �
�����A  ::= 

����� ������
�� 	����
9� K����� ����0 ����
3� 	����,�� (������ 	�������� (���� �8)A;,E (% �� �
����
 +���!�
 (��,#��� ��������,
 ������� �$���9�  ��*��  7���,� ��������,
 & 	
������� 	������ ���� �
�
J���,��ٕ

 �� �� 	/
���� ��9,� W����� �!�A  ::= 	�7� �8���� ����H��� 6�9� (� �.#� �� ���
�� 
 ��  H�A���� (� ���
��  	�,�� 	
��.� 	�)?F,B (% �
�*���,� �
��7J� (���� � C/�� +!��

)EA,:.(%  
 �� 	7J� ���:=  ::A �� �.#� 	7�� ��
�� 4:A 	�9����� 	�.�.� 	������ (�� ���8�� ��
�� 4

 	�,��)?,[%  ] :,B (%'
���� (/0.  
  

� (  ��������� ����� ����% :  
���,��  *�� 	/
,� �� �*��, �#! �*4 ��� 	
������ ������� (��  �����  ��� �� 	�

  �*� 	/
�,� 	����� ��� �
�
J��,��  ��J
� �	�
���� 	�J/#��� 	�
��3� 2��J� �
��� (� �
�# ���
 	/
�,�� (� ����� 	��� X*�� ��� +!#� �
J�,�/ 	
����H&� 	��/ �9�� +!� ����� ���4

	����,�� .� 	/
,�� �
�
 (���  �����	
����� ������ (�  ���/ 	����,�.  
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 ��!)D: ( 	
����� ������ (�  ���/ 	
��3� 	��,��. 

��$���:  ���� ����
� (/0 �����0� 4)E(.  

  
  

    
 ��!)E: ( 	
����� ������ (�  ���/ 	
���� 	J/#��. 

��$���:  ���� ����
� (/0 �����0� 4):=(.  
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  �%� )�� ( :	�
9�� 	
����� ������ (�  ���� (� 	����,�� 	/
,�� �
9,��� 	�
�� (�.  
  

����%��  �$
�  P�7���  ���G5� ��	  ���
�  P��%�4  ��� ��  

��9�  F[E  BBE  ?[:  F?F  ?A  :EA=  

 	�,��%  ?D,;  ::,[  :E  ?B,F  :,E  :==  

��$���: $�0 	
���
�� 	,���� B=:F.  

  

    
 ��!)-: ( 	
����� ������ (�  ���� (� 	����,�� 	/
,��  

��$���:  ���� ����
� (/0 �����0� 4)::(. 

  
  ���� �� �
��):: (  #G��)E ( ������� ��� �
�
J��,�� �������,
 (��  7�,�� �.#� ��

 	���,�� 	������ ����
��,� 	
�������)?D,; (% (��,#����)?B,F (% ������ +��!��������  ����0 (��� 
�
�/
�,�� �!�� ��
������� ���  ����� ������ (�% 	
������ ������� ����  ���9�/ 	�
7���� 	��
��� �� �
/�J
 ��7�� �� (����� C�/�� �(�,#��� �� 	���� 2��
,�  .� ���S� ���0 $� X*�� (��  7�,��

 �
�*��,� �
�/
,�� 	�,�)F[,D (%	�
9� (./. (��� ��.  
 (���� 	���,�� $����H�� (��/0 �
��,� 8���� 	��.�.� 	�������):E (% �����
#�� (��/0 �
�������� 	������

 ��
9��,��� 	���
�� (��� ���
�#� �%����G��& ����)� (��S� K������48����� 	������� (��� M
�������� M
��
��,� 
 	����,�� 	���,����� 	���9����)::,[% ] :,E (% ����H�� M���J� (����� ��������� ������0 ������� $����9 �!���%�

� "�����	
����� ������ ��#� �� 	�
�H ��#� & �H 2���� �
, "�"�� �
�/
,�.  
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خامسا
  :  الخدمات المصرفيةاتاستخدام > ً

 L!��% N������ ����9� ����)� +��!� �������*� ������� (���� 	
������� �������� ����� '9���� ����4
��
����#��  7���,�� $������,& 	���
�� 2�����,� ������"� 	9����� ������� (����� ��������� $
���*� (��� 	

(�P
 ��# �
0�� (� 	
����� ������ $
,*� �#�
� ������� L!%  .�:  
  

�(  ���7Q� �R %� 8
���  :  
 ��3�
J�  �.� ���H�"�� ������ +!�#� ���0���� 	���#� �O
����� (��  .��� 	0���� ����� (%�

 �	
����G� 6����*�� 	��
����� �� 	��
/��� 	��/�9�� ���7����� ��#
��G� �������� X
������ (��� 	�����I��
 ����0I� N��
�)��0���� (�
����� 	
���� ����,�� ��� +!#�.  

  

�(  8
��!��% �
 ��� �R %� 8
���  :  
����� ����"�� ����,��  
����� ����,�� ����0&�  .� . �/
/��� ��
��,&�  O� ���

,� � �
9,��� 	�
��� 	
����� ������ �� N��  # �� �
��(�P
 ��# ��������:  
  

4<  H%���� 8
������� :  
 ����������,&� ����� ����
�9� ������ �	�����0 	J����� 	
�������� ��������/ 2����*J� ������9� +������� ����9�
�
9,��� 	�
�� ��#, �� +���� �������,� (�S�  ���� ���
� ���#,/ ����*� (�� �������.  

  
 �%� )�� ( : 	�
�� ��#, �� +���� �������,� 	�
9�� �
9,���B=:F.  
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��9�  ?D;  :;?  BD  DF  :;  ?:  FA=  

 	�,��%  A?,A  B;,B  ?,[  [,:  B,;  D,[  :==  
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��,&� ������,�  
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 ��!)�,: ( � �������,��
9,��� 	�
�� ��#, �� +���.  

��$���:  ���� ����
� (/0 �����0� 4):B(.  

  ������� ����� �������):B (  #���G��):= ( ����� 	����
9 	����,��� +������� ����������,� $���%� ����� ��
�� K��� ��% �
�
J�,��� 	������ (�� �8��� V�
� �U���� N��"*�� 	���#�� (J)��� ����G� '��

 	���
9� K���� ���� �.#P��� (����� 	���,��)A?,A (% N���"*�� 	��
��#�� ������� $��)9�  ��
��� +��!�
 '���,�� N����
I� 8���� 	��
��.� 	������� (���� �	��J/���� ����0���P� +������ (��� �
J)����� �������� U�����

 	�,��)B;,B (% '�,� (����� C�/�� ��������  ���0��  ��� $% 	���� L!% �� �
�
J�,�� $)9��
 �
�*��,� �
�7J�);:,[ (%	�
9� 	/�� ��.  

 	���,�� 	��.�.� 	������� (��� a���9�� K���� 8����)[,: (% 	������� (��� 8���� 6����*� �
���,� �����
 	�,�� 	9����)D,[ (% 8���� �2������ K���� �� 2��
�, 8���G �� ��0���G�  ��9 6���*� ��#� �H�

 	�,�� 	,���� 	����� (� 6��*� �
�,�)?,[ (% �8�� �O�9�  ����,� ��� 	,��,� 	����� (�
 	�,�� 2�
����)B,; (%	����� '��#�  .� �O�9�  ����,& ���� �#��� ���� +!�.  

  

3<  �7��$�� 3�
�� 8
������� :  
��G�� 	�.��� ��� $\��� (�/0 ��������,&� ��� ��
�9� �� 	����� '��#�7 (�� �%����0� 	�/H� ���


� �� �������,&� L!% N����� ��
9,��� 	�
�� �O��9� 8���G� ��
�� ����
�� ��#�� �O�9�  ����,� �4
	����� '��#� �������,� ���
 (�S�  ����� �	
��
� �%��9,� �0 ��,J�,&��.  

 �%� )�� ( : 	�
9�� �
9,��� 	�
�� ��#, �� 	����� '��#� �������,�B=:F.  
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H%����  
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��9�  BDE  ;D  B=?  E:  B?  FA=  

 	�,��%  ?;,?  :B,E  ?:,?  :D  ?,A  :==  

��$���:��
��,&� ������,�  
/�� .  

  

    
 ��!)��: ( �
9,��� 	�
�� ��#, �� 	����� '��#� �������,�. 

��$���:  ���� ����
� (/0 �����0� 4):?(.  

  
  ����  
/�� ��):? (  #G��):: ( 	������ '���#� ����*� (�� �������,&� $%� �� �
��

 	�,�� (��� 	����� (� �8�� �! ��O�9�  ����,� (%)?;,? (% $��
� �	��
9� V�/. �� �.#� ��
 	����,��� +!���#� 2�����9�� `����� (����,�� (���� 	������� 2������� 	�������� '�����#� ����� �O����9�  �������,�

�/���
�,&� 	
/�0  
�,� ����� +!#� 	
�����  ��/ �
���,.  
 	����,�� �O����9� 8�����G� ����
� 8����� 	���
��.� 	�������� (�����)?:,? (% ��#���,� 6���9� ������
 V���
�

 �O��9� ��9�,� N��J��& +�!� +����� ��0 ���
9� �O��9� 8���G� �
� (� 	����� '��#� ��  ��9�/4
,� �
/0 X/"
 �!%� +���� �0 ��� ��0 ���,J�,&� 8��� 	�.�.� 	������ (��� �	�/�9/ 8���,� X�,� $

 	���,�� �O���9�):D (% 	���,�� 	��,����� 	��9���� 	������� (��� +������ ����  ����9��� �O���9� +��� �����
):B,E% ] ?,A (%'
���� (/0.  

F<  ��J� /��$�� 8
���
� 8
������� :  
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� (��� 	������ 2������ (��S� K������ �����
#�� ���G��� �%����0 C��/�
 V��
� ��
9��,��� 	���
�);: 
	���
#�� ( 	��
#��� �������� $��)9� $���*� ������ V��
� �+������  ����� $����3� K��
J�� (��� ������ ���� ����9�4 4

  ����� �+���� ��  ��9��� '�%!� ���):D ((S� K���� ���
#�� �������,� �
�
.  
  

 �%� )�+ ( :�� ��#, (S� K���� ���
#�� �������,�	�
9�� �
9,��� 	�
 B=:F.  
  

������9�  
 3����� /�$

K�R!��  

 /�$

U
A���  

 3&�

��%�5�  

 ��A��9�

��$��� )	  

 ��$� )&!

�%�&��� /�
R��  
��� ��  

��9�  D=;  [F  ED  B;  DD  FA=  

 	�,��%  FB,;  ::,[  :D,A  D,B  F,;  :==  

��$���:��
��,&� ������,�  
/�� .  

  

    
 ��!)��: ( #�� �������,��
9,��� 	�
�� ��#, (S� K���� ���
.  

��$���:  ���� ����
� (/0 �����0� 4):D(.  

  
  ������� ����� �
�����
):D (  #���G��):B ( K����� ����% (���S� K������� ������
#�� ����������,� $���%� ��

 	��,�� (���� 	������ (�� �8��� V�
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 �!��� 2��9�,�� M��,�� �% ���� �� (� 	���I�� 	*��,�� ���9H��� �
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�
�
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��� 	
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�
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9�� �
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����� 	���� 8��� �0 ���� ��
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 ��!)��: ( 	
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��$���:  ���� ����
� (/0 �����0� 4)BF .( 

  
  ��������  ����
/�� ������ �
������)BF (  #����G��)B: ( 	
��������� ���������� �����0 �������� �������,� ��

 ������,� ���1/� V��
� 2���
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9
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 �� �� ¾ 	��,�� 	.�.� 	����� (� 3���� ���� ���,� 8��� �	,����� 	�
9�):;,: (%
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9� ���� ���,� 2�
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ً
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�
 ���
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��� ����3�� ��
�3� (�� ��� 2��
��� �����,� (� 	��9� ��� �
�3��� L���&� ��
 �� 	
������H&� ����,���� '��/\� ������� ���H� ������9�  ��9J� ������  �� �����3P�  ����� 6��9� �.P����

 (� +��G�� $,�*� ���# +���� ���3�	�
��� ����3�� $�)9� )����*����0 B=:? U �B[ .( ����
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 ��
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������ ������� �
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��:  
 < ���!�� �
&N�� : 	��,�� (���� 	������ (� �8�� )AB,A (% ��� �.#P�� ��%��J�� �!����,� ��

����,� X
��� (��� �����
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 < )�I:%;;��� ��;;	 �;;�G : 	���,�� 	��9���� 	������� (��� �8���� );,? (% (��� �����
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�
J)��� �� �
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 < �7��M �� L�N%��� O%�:  ��#! V�
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 < �%�;;�
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�
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 <  �%; % ��;	8�;�	B��M;$ �;��
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!��1� (��� 	�����I�� �!��% �	��
��� $���*����,� ���
��

3���� $�
� (� 	�����O"9�� ��. 



                   ������� �����$%�� ��%���                                                       ���� ��  &�����'(��  

�+,��  

 <  ��
9�,��� 	��
�� 8��
�� (�/0 ���9
3��� +����� 69�� (�S� K����� ����
#�� ���0 2��
3
 ��
J)���� ���0 2��.#� 3�
��� (���� 	�
��#�� ������ ������ ����
#�� ���� '��� (�

���
#��� ��0 $��3� K
J�� K��� �!%. 

 < ��� �� $�� $�
 & V
�� �	
���� 	���� L!% ��#� �� '�
 	
/�0 8���� ��0 	
�� C
 ��� �����,  �
�9� ��
�
 	�
�� 	�
H �P� ��,� 	�
#��/ `���� ��� '��� (� �'�,�

���� C/��� �
*��. 

 <  ������� ��� ���0  �HP� ���*�� '��, ��O� �� $�
 	�
#���  
1G� 2�
�� `���� $
���
�
 (��,	��,� �������,�  
�9/ (�. 

  
  
  
  



�������� 
����� ������� ������� ������ ���� ��                                      � .������ ! "#��� !  

�+,�� 

  قــالملاح
 X&��)� ( :��A� �%� ������ H%���� ��	 )�������� )
����� B�
����  

: – 	��HI�  ��  : N��G .......................... (�..............................  
B] N���         :  �#! (.��                             
?] �,�  .................... :	�,  
D]'30� l 	
0����&� 	���    d�3��       X/"�     ���         
A]  (�� l 	
�
/9�� 	���   '�#
� ��*
       ",���        ",��� X��              

  (9���                    (9��� X��        
F]�� 	���   '�"  l 	
J
)  (��#�        U�� N�"H           2��  ��0�          

 �0 ����                        a�9���            
[] ��  H� l 2�,��  �� A==  d  ��        A== ::===     ��         :=== :B===    

 ��                   B=== : ?===    �� �.#�           ?=== d  
;]  2���� 2��   l ��G�  O� +��� (/0 ��
� ����� (�� ����� ��0 $#  �
���                  

                                                 ?���  � �� �.#�               ? ����   
E] +��    l 2���,� 	J�� �9�  ��9�� �!� +��� �% ��  ...............  

:= ] $�)��   l �
����� +��� �!% �!��   8���� 	0�,           3��� �� '
�H            
  �9� �� '
�H                                  �#!� ����            ...............  

:: ]  	��� 2��
, l +��� (�  ���/ ������,� (�� 	/
,�� (% �� M
��
,              
  $��H�� (/0��
,                 4 (,#��               $�0 M
����                   

:B ]� 	�
*� (% ��  l +���  ���/ ��9��� (�� 	
��� ........... 	
��  
:? ] ��  H�   l +��� (�  ���/ 	
��3� 2��� C/�� $# :A  	*
H�  ��       :A :?= 	*
H�   

 ��                   ?= :DA 	*
H�  ��         DA : F=  	*
H� �� �.#�       F= 	*
H�   
:D – l +��� �!% $���,� 8(G �� (�   

� ]...................... .........................................................................  
']......... ......................................................................................  
d].......................................................... .....................................  

:A ] $9�    l +��� �!% 8���� �0 (��� ����  %  &              
:F ] K
9�   l ���� ���,�   ",���         �
�          3����        
:[ ] +����� (�� �O#G�� (% �� l +��� �!% $����,� ��0  

 �]............. ..................................................................................  
']................. ..............................................................................  
d].............................. .................................................................  

:; ] l �O#G�� L!%  � �#�
 K
#   
 �]   ....................................................................................................  
']   ....................................................................................................  
d]   ....................................................................................................  

                                                                              �� H�%
A� ��	 ����!4X�
$  



                   ������� �����$%�� ��%���                                                       ���� ��  &�����'(��  

�+,+�  

 X&��)� ( :��A��%� ������ �7��$�� 3�
�� ��	 )�������� )
����� B�
����.  
  

: – 	��HI�  ��  : N��G .......................... (�..............................  
B] N���         :  �#! (.��                             
?] �,�  .................... :	�,  
D] '30� l 	
0����&� 	���  d�3��         X/"�           ���           
A] 	
�
/9�� 	���  (�� l '�#
� ��*
        ",���         ",��� X��              

 (9���                    (9��� X��         
F] '�"  l 	
J
)�� 	���   (��#�         U�� N�"H           2��  ��0�          

  �0 ����                       a�9���           
[] ��  H� l 2�,��  �� A==  d  ��        A== ::===   ��           :=== :B===    

 ��                   B=== : ?===   �� �.#�            ?=== d  
;]  2���� 2��   l ��G�  O� '�#�� �!% (/0 ��
� ����� (�� ����� ��0 $#   �
���                 

                                                 ?  ����  �� �.#�              ? ����   
E] +��    l 2���,� 	J�� �9�  ��9�� 	���� '�#� �� ��  ...............  

:= ] 	
H�����   l �
����� '�#�� �!% �!��  8���� 	0�,          3��� �� '
�H             
  �9� �� '
�H                                  �#!� ����            ...............  

:: ] ������,� (�� 	/
,�� (% ��  	��� 2��
, l '�#�� �!% (�  ���/M
��
,               
  $��H�� (/0��
,                 4  (,#��                      $�0 M
����                   

:B ] l '�#�� �!% (�  ���/ ��9��� (�� 	
���� 	�
*� (% ��  ........... 	
��  
:? ] ��  H�   l '�#�� �!% (�  ���/ 	
��3� 2��� C/�� $# :A 	*
H�  ��        :A :?= 	*
H�   

 ��                   ?= :DA 	*
H�  ��         DA : F= 	*
H� �� �.#�          F= 	*
H�   
:D – l '�#�� �!% $���,� 8(G �� (�   
 �].......................................... .............................................  
']......................................................................................   
d]......................................................................................   
:A ]� �!% 8��� �0 (��� ���  %   $9�    l '�#� &                
:F ] K
9�   l ���� ���,�  ",���          �
�            3����         
:[ ]l '�#�� �!% $����,� ��0 +����� (�� �O#G�� (% ��   
 �].......................................................................................   
']......................................................................................   
d]. .....................................................................................  
:; ] l �O#G�� L!%  � �#�
 K
#   
 �].......................................................................................   
']........................................... ...........................................  
d]......................................................................................   

                                                                              X�
$�� H�%
A� ��	 ����!4  



�������� 
����� ������� ������� ������ ���� ��                                      � .������ ! "#��� !  

�+,�� 

 X&��)� ( :2����,��
9,��� 	�
��� (S� K���� ���
#�� (/0 �
�����/ ��
��,� .  
  

: – 	��HI�  ��  : N��G .......................... (�..............................  
B] N���         : �#! (.��                              
?] �,�  .................... :	�,  
D]  '30� l 	
0����&� 	���  d�3��        X/"�           ���           
A] (�� l 	
�
/9�� 	���   '�#
� ��*
          ",���        ",��� X��            

 (9���                    (9��� X��         
F] '�"  l 	
J
)�� 	���   (��#�         U�� N�"H           2��  ��0�          

   �0 ����                            a�9���     
[] ��  H� l 2�,&�  �� A==  d  ��        A== ::===   ��           :=== :B===    

 ��                   B=== : ?===   �� �.#�            ?=== d  
;]  2���� 2��   l ��G� O� 	�
#��� L!% (/0 ��
� ����� (�� ����� ��0 $#   �
���                 

                                                 ?  ����  �� �.#�              ? ����   
E] +��    l 2���,� 	J�� �9�  ��9�� +�� 	�
#�� �� ��  ...............  

:= ]��7��   l �
����� +��� �!% �!�� 4  ��*��� 2�!1�  8���� 	0�,         3��� �� '
�H         
  �9� �� '
�H                                  �#!� ����            ...............  

:: ] (�  ���/ ������,� (�� 	/
,�� (% ��  	��� 2��
, l 	�
#��� L!%M
��
,               
 $��H�� (/0��
,                 4 (,#��                       $�0 M
����                     

:B ] l 	�
#��� L!%  ���/ ��9��� (�� 	
���� 	�
*� (% ��  ........... 	
��  
:? ] ��  H�   l 	�
#��� L!% (�  ���/ 	
��3� 2��� C/�� $# :A 	*
H�  ��       :A :?= 	*
H�   

       ��             ?= :DA  	*
H�  ��        DA : F=   	*
H� �� �.#�        F= 	*
H�   
:D – l 	�
#��� L!% $���,� 8(G �� (�   

 �]................................................ .......................................  
']......................................................................................   
d]......................................................................................   

:A ]	�
#��� L!% 8��� �0 (��� ���  %  $9�    l  &                  
:F ] K
9�   l ���� ���,�  ",���         �
�           3����           
:[ ]l 	�
#��� L!% $����,� ��0 +����� (�� �O#G�� (% ��   

 �].......................................................................................   
']......................................................................................   
d].. ....................................................................................  

:; ] l �O#G�� L!%  � �#�
 K
#   
 �].......................................................................................   
']............................................ ..........................................  
d]......................................................................................   

                                                                              X�
$�� H�%
A� ��	 ����!4  



                   ������� �����$%�� ��%���                                                       ���� ��  &�����'(��  

�+,.�  

  المراجع والمصادر
  
4% 9@< ����A�� �M��
�  :  
:.   �
J, ����)B==F ( :�� (�����  �9�" �	
��9� ���/�� (� (����#: 	.
��� 	,,-�� �

���
� �'��#/.   
B.  $
�\ ���� ):EE; ( : �+��/ 	/��#� 	
�����,I� ��"� (�  
����� ����7&� �����H 	0���

":2�%�*� � �*�,�� ���"� �.  
?.  �  
0��,�$G�% ��� ):EEF(:  	0��"/ 	
��9� 	���� ��� ���*��� +���� (� ���#!� 

" ��G���:���
� �.  
D.  ���*���0 a
�� )B=:?(:  3�� ����*� �*�� 	
����� �"���� 2���� 4B �?���/"���       

� 	/�� �	
��9� 	
��� 	�3�� �9� �� (��9� (������ (��� ���*�,&� X
*��$�/9 
 ��9� 	
��,�I�BE�7�3�� �2�#,� ���
� ���� 	9��� �.  

A.  	����9� �
,
� )B==A(: ���� X
�,�� " ��
3���� �G�/ ���� ��� �(�:� ���0.  
F.  (�
�3*� �#�G ):EEB (�	
9���� ��0��"�� ���
� �+���� ����H� (� ������� �7�3��.  
[.  K
�G $O,���0 K
�G ) M���B=::(  : 	
9��� �2�� 2���� 	�
��# �
9,��� 	�
�� $
�*�

�
�#� �	������ V��� 2��� �	
���1�  7�,� 	
�
�#� 	
���1��.  
;.  d�� ���9G )B=:D ( : 	
������ 	
����H&� $�/9� 	
/# ��"���� 2����� 	
����� ��
/�9�ٕ

�7�3�� �2�
��� 	9��� ��

,�� $�/0�.  
E.  �� �
�� 8�
���,� ):EE; ( :	
���#,I� �	9���� '��G 	,,-� ���*�� ����H&�.  

:=.  ����� K,�
 6�0 ):EE[(:  (� 	
*
�"�� 	
�# 	,��� � *�� ��#�G� 	
��J� X�"� 
2�%�*� ��
3���� �G�/ 	
��� ���� � *�� 	
���1�.  

::.  (�/
�� ���� (��� )B==[(: �)�� ��"I� ������� 	
���1�  ��� �	
/�0 '����� �
������ 2�%�*�.  

:B.  �
9,��� 	)���� )B=:F(: 8���I� 2���� ����*� !���� $0�� ����/9�� 3#�� .  
:?.   �
9,��� 	)����)B=:F ( :2��G�� �
\ ����
� ����*� !���� $0�� ����/9�� 3#��.  
:D.  ��
��� ���� �,�� ):EEE(: �� X
�,��  �G�/ +���
� �(���" ��
3����:� 2�%�*�.  
:A.  X��� ���� )B==:(: 	0��"/ '
�\ ��� �(��� 	9�"� �	
���� ���
1�� �����  

2�%�*� ��
3���� �G���.  
:F.  3��1� (H�� ���� ):EE[( : 	
�
/9�� ������ 	
���1� �
9,��� 	)���� (��  	,���

	
/
/��� M�G �
0 	9��� '��S� 	
/# ��
����/��� ���G9�� M���� �(��.� 83��  .  



�������� 
����� ������� ������� ������ ���� ��                                      � .������ ! "#��� !  

�+,D� 

:[.  ���� �
�� ���� ):EEE ( :	
���#,I� �	
9���� ���� �X�,��.  
:;.  	�
", ���� ���� ):E[B ( : 2�%�*� �	
��9� 	���� ��� �"7���� $/0 (� ��,���.  
:E.   ����1�� ���� (J"��):EE;( : � 	/�� ���-� ��� (� K7�)��� '
#��� ���
1� 	
9��

 ��9� �	
���� 	
���1��?:� ��� 83�� � 2�%�*�.  
B=.  ����1�� ���� (J"��) :E;A ( :�
9,��� 	�
�� ] 	�,� ����� 	
���1� (� 	,��� 

M�G �
0 	9��� '��S� 	
/# �2��G�� �
\ �
�,���.  
B:.   �
9,���� 	��,�� 	
�
�� M�
*� "7���: : A==== 	9�" B==; .  
BB.  � $)�����G� ���� ��� ):EE; ( :" �
3���� �G�/ ���%3 ��� �K������ ��*��D �

�����.  
B?.  ����� �������0 K,�
 ���� ):EEE(:  ��
9,��� 	)���� (� 	�
��� 	
���1� 	�,� 

	
���#,I� 	9��� '��S� 	
/# �2��G���
\ 2����#�.  
BD.   ����� �������0 K,�
 ����):EEB ( :� 	�
�� �	
����H&� �
���1�� (� 	,��� �
9,��

	
���#,I� 	9��� '��S� 	
/# �2��G�� �
\ �
�,��� 	�,�.  
BA.   �
,� ���� 2���)B=:= (:	
���1� 	,��� �
9,��� 	)���� (� 	
���� �
�,��� 	�,� �  �
\

�%3�� 	9��� �	
��,�I� ��,���� 	
/# �2��G��.  
  

 
��
> @ : ���� 5� �M��
� :  
1. Al Sahili, K and Aboul-Ela (1992): Accessibility of bublic services as on in  

dicator of from sportation system sustu in ability the case of irbid Jordan, 

journal of urban planning & Development, Asce, Vol. 118.  
2. Clark, K (1999): Getting started with geographic in & or mation system, 

Prentice Hall, New Jersy.                                          
3. Hammond, R. & Mc-cullagh, P.S. (1980): Quantitative techniques in 

Geography, Clarendon press Oxford.                                 
4. Lendervie, J. (2003): et, auters: le, Mercator. Theorieet pratique en Marketing, 

Dalloz, Paris, 7 ed.                                                 
5. Liu, L (2001): Environmental Poverty, a decomposed Environmental        

Kuznets curve, and Alternatives: Sustainability Lessons From China, 

Ecological Economics. 

6. Mercer (July 1970): The Geography of Leisure Acontemporary Groth point, 

Geographical  Association, Vol. 55, No. 3, UK.       
7. Philip Koiler (2004): Dubois Manceau, Marketing Management, pearson. 

Education 12 eme, edition.     
8. Siam, Ahmad (2006): Role of the Electronic Banking services on the profits of 

Jordanian Banks, American Journal of Applied Sciences.      



                   ������� �����$%�� ��%���                                                       ���� ��  &�����'(��  

�+,E�  

Spatial Analysis for Banking Services in  

The City of Port Said 

A Study in The Telecom Geographical 

 

ABSTRACT 

 

Banking has become one of the necessities of any society, because it 

describes the development reached by that society, so this study  has won great 

attention from all countries and institutions, accounting for population growth 

considerable pressure on banking services. 

Port Said is Located at the confluence of the circle Beam 18 10 315 and 

longitude 152 232 5, with an area of 1345 km
2
 and a population of 592,560 

inhabitants in 2016, limits Port Said Governorate north Mediterranean, and 

south of Ismailia, and east of North Sinai province, to the west governorates of 

Damietta, Dakahlia, and the southwest province. 

      The study aims to stand on global development and local banking services 

and classification, as well as knowledge of the geographical distribution of the 

service on the streets and neighborhoods of the city level, and at the same time, 

the study of accessibility within the time cost and material cost of transport and 

the means used by the beneficiaries of this service, as the study focused to 

highlight the use of banking services three types and characteristics of the 

beneficiaries, along with an analysis of quantitative through the service intensity 

and the rate of frequency and peak periods, recession and choose the type of 

service and the level of satisfaction, and ultimately researcher reviewed the most 

important problems facing the banking and propose solutions. 

  


