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واقع تطبيق معايير الاعتماد البرامجي بأقسام كلية التربية بجامعة 
أم القرى والصعوبات التي تواجهه من وجهة نظر القيادات الإدارية 

  وأعضاء هيئة التدريس
  :الملخص

ة التربیة واقع تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي بأقسام كلیهدفت الدراسة تعرف 
بجامعة أم القرى والصعوبات التي تواجهه من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة 

، واستخدمت المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي، واعتمدت على الاستبانة في التدریس
َتكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة التدریس والقیادات جمع البیانات، و ُ َ َّ

هـ، والبالغ عددهم 1433/1434ة التربیة بجامعة أم القرى للعام الدراسي  في كلیالأكادیمیة
ًعضوا وقیادیا) 302( ًعضوا من أعضاء هیئة التدریس ) 150(تكونت عینة الدراسة من ، وً

هـ، 1433/1434 في كلیة التربیة بجامعة أم القرى للعام الدراسي الأكادیمیةوالقیادات 
ر معیار رسالة القسم وأهدافه من معاییر تطبیق الاعتماد درجة توفوأشارت النتائج إلى أن 

البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء 
العبارات التي تمثل درجة ، كما أشارت النتائج إلى أن  متوسطةكانتهیئة التدریس 

 كلیة التربیة بجامعة أم القرى من الصعوبات التي تواجه تطبیق الاعتماد البرامجي في
 كانت جمیع العبارات ، وقدعالیةكانت وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس 

تطبیق الاعتماد البرامجي في كلیة التربیة بجامعة أم التي تتناول التي تعبر عن الصعوبات 
 . عالیةتهاالقرى درج
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ABSTRACT 
The purpose of the current study was to identify the status-quo of 
applying the program accreditation criteria at the Faculty of 
Education departments at Umm Al-Qura University and the 
difficulties encountered from the viewpoints of the administrative 
leaders and the faculty staff members. The descriptive method 
was adopted making use of the survey technique and the study 
utilized a questionnaire for collecting the target data. The study 
population were all the faculty staff members and the academic 
leaders at the Faculty of Education, Umm Al-Qura University 
during the academic year 1433/1434 A.H. totaling (302). The study 
participants were (150) faculty staff members and academic 
leaders at the Faculty of Education, Umm Al-Qura University 
during the academic year 1433/1434 A.H. The results of the study 
indicated that the availability of the mission and aims criteria of 
the department as essential criteria for applying the program 
accreditation at the departments of the Faculty of Education, 
Umm Al Qura University from the viewpoints of the 
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administrative leaders and the faculty staff members was average. 
The results of the study also indicated that the items representing 
the degree of difficulties facing the application of the program 
accreditation at the Faculty of Education, Umm Al-Qura 
University from the viewpoints of administrative leaders and the 
faculty staff members showed that such difficulties were 
considerable. Finally, all the responses reflecting the degree of 
difficulties facing the application of the program accreditation at 
the Faculty of Education, Umm Al-Qura University were high. 

  :مقدمة الدراسة
نا العربي والتي في إطار التحولات النوعیة المتسارعة التي یعیشها مجتمع

انعكست أثارها على مؤسسات المجتمع الوطني، ومن ضمنها مؤسسات التعلیم العالي، 
 جدیدة، حیث لا بد من  إعادة النظر بمقومات هذه ًأدواراوالتي فرضت على عاتقها 

المؤسسات ورؤیتها المستقبلیة وأهدافها ونشاطاتها وتنظیماتها الإداریة والأكادیمیة بما 
والقطاعات . ع تطویر القدرات الضروریة لتنمیة المجتمع وقطاعاته المتنوعةم مءیتوا

التعلیمیة تتحمل جزء كبیر من هذا الواجب من خلال أبعادها الرئیسیة المتمثلة بالتعلیم 
  ).471م، ص2006العبادي، (الجامعي والبحث العلمي وخدمة المجتمع 

لمهتمین بقضایا التعلیم یتفق معظم ا: "بأنه) 311، صم2006 (ربیعلذا ذكر 
العالي على ضرورة إیجاد آلیة واضحة لعملیة تقویم مسار مؤسسات التعلیم العالي، و كل 
ما یتعلق بدور ورسالة الجامعات؛ لمعرفة جوانب قوتها وضعفها، والتعرف على فرص 

لي تطویرها سواء أكان ذلك على مستوى الجامعة الواحدة أم على مستوى إدارة التعلیم العا
  ".وصنع السیاسات التعلیمیة
نتیجة لذلك الضغط المتزاید على : " أنه) 421، صم2006(و أشار الزكري 

مؤسسات التعلیم العالي لتقدیم خدمات تعلیمیة متمیزة، ظهر الاتجاه لدى كثیر من دول 
ت العالم مثل أمریكا وبریطانیا وجنوب أفریقیا واسترالیا ومالیزیا وغیرها إلى إنشاء مؤسسا

 Higher Education Quality Assurance(لضمان الجودة في التعلیم العالي  
Agencies( ومؤسسات للاعتماد الأكادیمي ،)Accreditation Agencies( لتقوم ،

، وتصدر تقاریرها حول جودة أداء )External Evaluation(بعملیات التقییم الخارجي 
 Performance(اییر للأداء مؤسسات التعلیم العالي فیها معتمدة على مع

Standards (ًتوضع مسبقا  ."  
 واسع  عبر العالم من وكالات وهیئات ضمان الجودة،  فالمؤسسات اهتماموهناك 

 الجهة التي تناسبها للحصول على الاعتماد، وفي تختارالتعلیمیة في الولایات المتحدة 
م هناك محاولات جادة لإیجاد نظام 1999 في عام  Bolognaأوروبا ومنذ إعلان بولونیا 

ًموحد للتعلیم في أوروبا، وهناك أیضا في أفریقیا عدد من الهیئات بعد مبادرة جنوب 
أفریقیا في تأسیس هیئة في هذا المضمار، أما الدول العربیة فقد بدأت متأخرة مقارنة 

لأخرى وما زالت تجربتها جدیدة في هذا المضمار رغم قیام عدد منها بتأسیس بالدول ا
مجالس وهیئات لهذا الغرض منها سلطنة عمان، ودولة الإمارات العربیة المتحدة، 



 م 2019یولیو لسنة ) ، الجزء الثاني183: (ة الأزهر، العددمجلة كلیة التربیة، جامع
 

 -297-

( والمملكة الأردنیة الهاشمیة، وجمهوریة مصر العربیة، والمملكة العربیة السعودیة 
  ).377-376م، ص 2008الربیعي، 

ك الجهود المتفرقة فإن التوسع الكمي الهائل في التعلیم الجامعي ورغم  تل
بحسب الإحصاءات خلال السنوات العشر الماضیة أوجد عدد من الإشكالیات والتحدیات 

تدني جودة التعلیم الجامعي، وعدم مواءمة مخرجات التعلیم الجامعي مع متطلبات : مثل
هل الوظیفي في الأجهزة الإداریة، والفنیة، خطط التنمیة الاقتصادیة، والاجتماعیة، والتر

والعجز المتراكم في موازنات الجامعات، ولا یخفى ما لهذا العجز من أثر على قدرة هذه 
  ).3م، ص2007الزیادات، (الجامعات على تحقیق أهدافها 

 العدید من الدراسات العربیة بضرورة توفیر شروط الجودة الشاملة أوصتلذلك 
 واعتماد أسلوب - ومنها كلیات التربیة-ه مؤسسات التعلیم الجامعي في كل ما تقوم ب

  .التقویم الذاتي لتطویر الأداء بها باستمرار
 قضیة إعداد المعلم وتأهیله في كلیات التربیة من أهم قضایا تطویر التعلیم دوتع

ات  بین مشروعات التطویر التربوي في مؤسسالصدارةالعالي والعام، وتجویده  فهي تمثل 
التعلیم العالي في العدید من دول العالم؛ وذلك لعدة أسباب منها الشعور بالإحباط وخیبة 
الأمل في أوساط المؤسسات التعلیمیة القائمة في كثیر من الدول،  إضافة إلى تزاید 
الأصوات المنادیة بإخضاع التربیة للمساءلة، وأخیرا الدعوات المتتالیة لتطویر نوعیة 

، وضرورة إعداد معلم یمكنه القیام بأدواره المختلفة في عالم یتسم بالتغیر وجودة التعلیم
  ).2م، ص 2007سناء أبو دقة وعرفة، (المستمر في العدید من الجوانب الحیاتیة 

 العام،والرقي التعلیم لإصلاح التربویین بعض من متعددة نداءات كما أن هناك
الإصلاح  أن والمادیة، ومع البشریة اناتهوٕامك مبانیه وتطویر عیوبه، ومعالجة بمستواه،
 وطرق الدراسیة، المناهج مثل العام التعلیم وآلیات مظاهر كل یشمل المطلوب

 المعلم إلى أكبر بدرجة یتوجه أن یجب أنه إلا المدرسیة؛ والبیئة التعلیمیة، التدریس،والوسائل
 تصب جهود لأیة المتوج أو المحرك وهو والتعلیم، التربیة عملیة في الأقوى بوصفه الحلقة

 مؤسسات في النظر لإعادة تتعالى الأصوات بدأت هنا ومن. التعلیم تطویر إصلاح أو في
 فیها والتدریب التدریس آلیات وتقویة بمناهجها، والرقي إصلاحها، المعلمین ومحاولة إعداد
 لسریعةا التغیرات مواجهة على القادرین الأكفاء المعلمین في إعداد أهدافها لتحقق

التربیة والتعلیم، من هنا ظهرت الحاجة إلى الاعتماد البرامجي لكلیات  میدان في والمتلاحقة
  .التربیة في مؤسسات التعلیم العالي خاصة الجامعات

 البرامجي أو التخصصي أحد أنواع الاعتماد الأكادیمي للمؤسسات الاعتمادویعد 
ُاص یركز على الاهتمام بالبرامج الأكادیمیة التعلیم العالي، وینظر إلیه على أنه اعتماد خ

ًالتخصصیة التي تطرحها المؤسسة بشكل منفرد، ویعد ضروریا للتخصصات المهنیة فلا   ُ
ٕیكتفى  لها بالاعتماد العام، وانما یتطلب منها الحصول على الاعتماد الخاص من 

  .المنظمات المهنیة المختصة ذات العلاقة بالمهنة
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  :مشكلة الدراسة
ً الاعتماد الأكادیمي بأنواعه هاجسا مؤرقا للكلیات بمؤسسات التعلیم أصبحلقد  ً

ًالعالي في المملكة العربیة السعودیة، وتبدو المشكلة أكثر عمقا حین یتعلق الأمر 
  . بمؤسسات إعداد المعلم

التعلیم كمهنة یعتبر من أهم المهن إن لم تكن أهمها على الإطلاق؛ ولذلك تعتبر 
ًعلیم من المهن الفنیة التي  تتطلب إعدادا جیدا لمن اختارها مهنة له، فهي لیست مهنة الت ً

مهنة یمارسها أي فرد، بل هي عملیة أساسیة في تكوین الأجیال للحیاة بمجالاتها 
المتنوعة، فهي تتطلب فیمن یمارسها الكثیر من الإمكانات والصلاحیات لا سیما أن من 

دینا حامد، (ینة، ولكنه یمارس ذلك العمل طوال سنوات عدیدة یقوم بها لا یؤدیها لفترة مع
  ).15م، ص 2007

قضیة إعداد  المعلم مهمة لما لها من تأثیر ) " م2008(وقد اعتبر عبد المعطي 
بشكل أو بأخر في نوعیة وجودة التعلیم العام وفي مخرجاته، فالمعلم هو أهم عنصر في 

 عائد مجز من العملیة علىمام بقدر ما نحصل منظومة التعلیم وبقدر ما نولیه من اهت
  .167ص" التعلیمة

حیث إن تنوع الأدوار المنوطة بكلیات التربیة یفرض علیها ضرورة أن تعید 
تكییف نظمها ومواكبة التحدیات المعاصرة، وذلك من خلال تحدید معاییر أكثر فاعلیة 

صبحت كلیات التربیة ، ومن هنا أ)115-114م، 2007دینا حامد، (لاعتماد برامجها 
مطالبة بإعداد نوعیة جیدة من المعلمین تمتلك القدرة على التعلم مدى الحیاة وتطویر 
معارفها ومهاراتها بصفة مستمرة، ومن ثم فإن إعداد  هذه النوعیة یستحیل أن یتحقق في 
ًظل تسید نظام تعلیمي نمطي، وانما یتطلب نظاما یتسم بالمرونة والانفتاح على الحیا ة ٕ

  ).166م، ص 2008عبد المعطي، (العلمیة 
 :إلى) 100، صم2006(لذلك دعت العدید من الدراسات، ومنها دراسة عبد االله 

تطویر كلیات التربیة في ضوء معاییر الاعتماد البرامجي الدولیة لیس لمجرد الرغبة في "
 التغییر :ٕالتطویر والحصول على الاعتماد فقط، وانما استجابة لعوامل مختلفة أهمها

السریع الذي یشهده المجتمع العربي مما یفرض على كلیات التربیة الاهتمام بتطویر 
ًالبرامج فیها لكي یحقق أهدافه في إعداد المعلمین من كافة النواحي إعدادا جیدا فقد . ً

كثرت الشكوى عالمیا وعربیا ومحلیا من ضعف المستوى الثقافي، والأكادیمي، والتربوي 
للمعلمین، مما یفرض إعادة النظر في برامج كلیات التربیة من أجل الحرص والاجتماعي 

على مسایرة الاتجاهات الحدیثة في خطط كلیات التربیة؛ لأن نجاح كلیات التربیة  في 
تحقیق أهدافها یعتمد بشكل أساسي على مدى قدرتها على إعداد معلمین على درجة 

مجها لم تؤكد من قبل المختصون في التربیة عالیة في جمیع النواحي، فأهمیة تطویر برا
والتعلیم فقط، بل أكدتها العدید من المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسیة العربیة 

  ". والعالمیة
وفي المملكة العربیة السعودیة رغم ما حققه التعلیم من قفزات بالذات على 

ن المشكلات التي أعادت  الأخیرة من عدد مالسنواتالجانب الكمي، إلا أنه یعاني في 
تقدمه خاصة على الجانب النوعي، ومن أهم المشكلات التي أعاقت تقدمه تدني تأهیل 
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المعلمین، فهناك ضعف واضح لدى كثیر من المعلمین في الجانب العلمي والجانب 
التربوي، وقد كشف عن هذا الضعف اختبار الكفایات الذي طبق في العام الدراسي 

% 27إلا % 40معلمین الجدد حیث لم یجتز الاختبار بالحصول على هـ لل1425/هـ1424
من المتقدمین للاختبار، كما أن تدني المستوى لا یقتصر على المعلمین الجدد بل یتعداه 

  ).8ه، ص 1430العبد الكریم، (للمعلمین القدامى 
ًویتضح مما سبق أنه أصبح لزاما على كلیات التربیة بالمملكة أن تقوم بعملیة 

 الطلبة والمجتمع، وأن تعمل على واحتیاجاتتطویر مستمر لبرامجها المختلفة لتتلاءم 
فمهنة التعلیم . ضمان جودة التعلیم المقدم للطلبة الذین سیمارسون مهنة التعلیم مستقبلا

ًكغیرها من المهن كالطب والهندسة والمحاماة لا یمكن أن یحترفها إلا من أعدَّ لها إعدادا 
یث اكتساب المهارات والمعارف والخبرات المطلوبة، وخاصة من یعیش في ًخاصا من ح

 أصبح التغییر المستمر سمه من سماته، ومن هنا ظهرت الحاجة  لحصول الأقسام عصر
الأكادیمیة بكلیات التربیة على الاعتماد البرامجي مما یؤهلها لإعداد خریجین متقنین 

  .عملمهنتهم، وقادرین على المنافسة في سوق ال
ومن هذا المنطلق فإن مشكلة الدراسة تتمثل في التعرف على واقع وأهمیة 

 بكلیة التربیة بأم القرى، وتحدید الأكادیمیةمعاییر الاعتماد البرامجي في الأقسام 
الصعوبات التي تواجه تطبیق الاعتماد البرامجي في كلیة التربیة بجامعة أم القرى من 

  .وأعضاء هیئة التدریسوجهة نظر القیادات الإداریة 
  :أسئلة الدراسة

ما واقع تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى  .1
 من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس؟

ما أبرز الصعوبات التي تواجه تطبیق الاعتماد البرامجي في كلیة التربیة  .2
 ر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس؟بجامعة أم القرى من وجهة نظ

  :أهداف الدراسة
 .إلقاء الضوء على مفهوم الاعتماد البرامجي .1
التعرف على واقع تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة  .2

 .أم القرى من وجهة نظر عینة الدراسة
ام الأكادیمیة بكلیة التعرف على صعوبات تطبیق الاعتماد البرامجي في الأقس .3

 . التربیة  بجامعة أم القرى من وجهة نظر عینة الدراسة
  :أهمیة الدراسة

تنبع أهمیة هذه الدراسة من ضرورة إیجاد آلیة واضحة لعملیة تقویم مسار 
مؤسسات التعلیم العالي، ومنها كلیات التربیة، وكل ما یتعلق بدور ورسالة الجامعات 

وتها وضعفها، والتعرف على فرص تطویرها سواء أكان ذلك على والكلیات؛ لمعرفة جوانب ق
  ).311م، ص2006ربیع، (مستوى الجامعة الواحدة أم على مستوى البرامج 

ومن منطلق الإیمان بدور كلیات وأقسام التربیة في مؤسسات التعلیم العالي في 
یه العبء الأكبر في إعداد المعلم الذي یعد المحور المؤثر في العملیة التعلیمیة، ویقع عل

ًنجاحها وتحقیق أهدافها؛ لذا فإن الاهتمام بإعداده إعدادا جیدا سینعكس على أدائه  ً
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المهني؛ لذلك فإن برامج إعداد المعلمین تحتاج إلى إصلاح للارتقاء النوعي بمستوى 
  .التعلیم وهو الغرض من اعتماد برامج كلیات التربیة

التربیة حول العالم أهمیة حصول كلیات وقد أثبتت الدراسات وتجارب كلیات 
التربیة على اعتماد أكادیمي وتخصصي لبرامجها، وحصولها على هذا الاعتماد یعني 
الاعتراف بالكفاءة الأكادیمیة للكلیة في ضوء معاییر تصدرها هیئات ومنظمات أكادیمیة 

 الاعتماد بعد متخصصة على المستوى المحلي أو الإقلیمي والعالمي، ویمنح هذا النوع من
إجراء عملیة تقویم متكاملة یتم من خلالها فحص كل ما یتعلق بالبرامج الدراسیة في كافة 
مراحلها، وأعضاء هیئة التدریس بالكلیة ومؤهلاتهم وخبراتهم ونشاطاتهم البحثیة،وعدد 
الطلاب وأدائهم في الامتحانات الشهریة والنهائیة وسجلاتهم الأكادیمیة، وتوافر مصادر 

  . التعلم المختلفة
لذلك تحاول هذه الدراسة أن تلقي الضوء على أهمیة الاعتماد البرامجي لكلیات 
التربیة في الجامعات، ومعرفة متطلباته ومعوقاته، ومعاییر هیئات ومؤسسات الاعتماد 

وعرض التجارب العربیة والعالمیة في هذا المجال، وتقدیر درجة إمكانیة تطبیقه  البرامجي،
  . لیة التربیة بجامعة أم القرىعلى ك

  :حدود الدراسة
 واقع تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي وصعوباته: الحدود الموضوعیة 
 الإدارة التربویة والتخطیط، (كلیة التربیة بجامعة أم القرى بأقسامها: الحدود المكانیة

والمقارنة، المناهج وطرق التدریس، التربیة الفنیة، علم النفس، التربیة الإسلامیة 
  ).التربیة البدنیة، قسم ریاض الأطفال، مركز الدورات التدریبیة، والتربیة الخاصة

 هـ1433/1434الفصل الدراسي الأول :  الحدود الزمانیة.  
 القادة الإداریون وأعضاء هیئة التدریس بكلیة التربیة بجامعة أم : الحدود البشریة

 .القرى
  :مصطلحات الدراسة

  الاعتمادAccreditation:  
عبارة عن إخضاع برنامج أو مؤسسة لمعاییر : " بأنه) م2008(عرفه الربیعي 

محدودة والإعلان عن مدى مطابقتها لهذه المعاییر أو عدمها وتقوم بها مؤسسات 
  . 396ص" متخصصة

تقویم مؤسسة أو برنامج في : ًویعرف الاعتماد إجرائیا في الدراسة الحالیة بأنه
اضحة من قبل جهة أو هیئة مختارة بهدف التحقق من جودة تلك ضوء معاییر محددة وو

  .المؤسسة أو البرنامج
  الاعتماد البرامجيProgram Accreditation:  

عملیة تقویم ومراجعة لكافة البرامج المطروحة : " بأنه) م2005(عرفه العریمي 
للبرامج بالمراحل بالمؤسسة التعلیمیة الخاضعة للاعتماد، وتخضع مراحل التقییم والاعتماد 

  .12ص" نفسها التي تخضع لها عملیة التقییم والاعتماد المؤسسي
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العملیة التي تركز على الاهتمام بالبرامج " بأنه ) م2008(وعرفه الربیعي 
الأكادیمیة التخصصیة التي تطرحها المؤسسة بشكل منفرد، والعمل على تقییمها والتأكد 

یمها، وضمان تناسب مكوناتها مع الشهادة من جودتها وتوفیر كافة متطلبات تقد
  .395ص" الممنوحة

تقییم للبرامج : ًویعرف الاعتماد البرامجي إجرائیا في الدراسة الحالیة على أنه
الأكادیمیة الموجودة بالمؤسسة التعلیمیة من قبل جهات أو هیئات خارجیة مختصة بتلك 

  .البرامج بهدف التحقق من جودة تلك البرامج
 تربیةكلیات ال:  

مؤسسات علمیة للتعلیم التربوي العالي، : " بأنها) م2005(عرفها العریمي 
وتهدف إلى إعداد  المعلمین والمعلمات، وتأهیلهم لممارسة مهنة للتعلیم في مراحل التعلیم 
العام المختلفة بكفایة وفاعلیة، بما یكفل تخریج جیل من المعلمین تتوافر لدیه الكفایات 

" سبة لمواجهة متطلبات العمل التربوي، ویحقق الأهداف التربویة المنشودةوالقدرات المنا
  .13ص 

مؤسسات تهتم بإعداد : ًوتعرف كلیات التربیة إجرائیا في الدراسة الحالیة بأنها
  .المعلم ثقافیا وتربویا وعلمیا لكي یزاول مهنة التعلیم بعد تخرجه

  المعیار في الاعتمادAccreditation Standard:  
بیان بالمستوى المتوقع الذى وضعته هیئة : " بأنه) م2007(رفه الزیادات ع

ًمسؤولة أو معترف بها بشأن درجة أو هدف معین یراد الوصول إلیه ویحقق قدرا منشود 
  .5ص" من الجودة أو التمیز 

ذالك المستوى : ًویعرف المعیار في الاعتماد إجرائیا في الدراسة الحالیة بأنه
داء التي تضعه الهیئات المتخصصة بمنح الاعتماد للوصول إلى جودة المرتفع من الأ

  .الأداء في المؤسسات الساعیة للاعتماد والتقییم بناءا علیه
 الصعوبات:  

الأمور والأسباب التي تعیق : "الصعوبات بأنها) هـ1428(عرفت منال قادي 
  .23ص"  الجودة الشاملةالممارسة العملیة الفعلیة للمعیار بصورة تامة تتناسب مع معاییر
تلك الأمور التي تعیق : ًوتعرف الصعوبات إجرائیا في الدراسة الحالیة بأنها

 .الوصول إلى أعلى مستوى للأداء أو المعیار المحدد
  :الدراسات السابقة

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع أداء ): هـ1432(دراسة أماني قلیوبي 
لقرى لمهامهن التربویة في ضوء معاییر الجودة عضوات هیئة التدریس بجامعة أم ا

الشاملة، وقد اعتمدت المنهج الوصفي التحلیلي والأسلوب الارتباطي المقارن، واستخدمت 
مقیاس المهام التربویة لعضو هیئة التدریس الجامعي في ضوء معاییر الجودة الشاملة 

اسة عشوائیة من عضوات بنسختیه للعضوات وللطالبات كأداة للدراسة، وحددت عینة الدر
عضوه وعینة عشوائیة من الطالبات ) 208(هیئة التدریس بجامعة أم القرى قوامها 

طالبة، وقد أسفرت دراستها عن نتائج أهمها أن أداء ) 400(المتوقع تخرجهن قوامها 
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عضوات هیئة التدریس مرتفع وفق معاییر الجودة خاصة في محور المهام التدریسیة وأن 
ز كبیر من العضوات على مهام التدریس والتنمیة المهنیة، وأهم ما أوصت به هناك تركی

الدراسة هو ضرورة تحفیز الجامعة لعضوات هیئة التدریس للقیام بمهام البحث العلمي 
  .وخدمة المجتمع بصورة أفضل
هدفت الدراسة إلى  التعرف على الإطار المفاهیمي ): م2011(دراسة سارا البلطان 

ًعتماد الأكادیمي لمؤسسات التعلیم العالي وتحدیدا واقع كلیات التربیة للجودة والا
بالجامعات الناشئة، ورصد واقع تطبیق معاییر الاعتماد الأكادیمي بكلیات التربیة، 
واستخدمت الدارسة المنهج الوصفي في دراستها، واستخدمت أداة تمثلت في استبانة 

بیة بالجامعات الناشئة، وبعد أن كشفت الدراسة موجهة لأعضاء هیئة التدریس بكلیات التر
المیدانیة عن واقع تطبیق الجودة والاعتماد الأكادیمي، وفي ضوء استجابات افراد العینة، 

 .وضعت الدارسة تصور مقترح لتطبیق الجودة والاعتماد الأكادیمي بكلیات التربیة
 توافر متطلبات هدفت الدراسة التعرف على مدى): م2011(دراسة وضحى المقاطي 

الاعتماد الأكادیمي في كلیة التربیة بجامعة الباحة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس، 
وتحدید الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین وجهة نظر أعضاء مجتمع الدراسة حول مدى 

مي، المؤهل العل(توافر متطلبات الاعتماد الأكادیمي في كلیة التربیة تعزى لمتغیرات الدراسة 
واستخدمت الدارسة المنهج الوصفي المسحي، ). الرتبةالعلمیة، النوع، عدد سنوات الخبرة

 معیار للاعتماد الأكادیمي، ومن 81احتوت على ) استبانة(وقامت بتطویر أداة للدراسة 
أهم نتائج الدراسة رأى أعضاء هیئة التدریس أن مدى توافر المتطلبات جاءت بدرجة 

ربیة بجامعة الباحة، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  بین متوسطة في كلیة الت
وجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة حول مدى توافر المتطلبات في كلیة التربیة بجامعة 

  . الباحة تعزى لمتغیرات الدراسة
هدفت ) Sherman & Seddon, 2010): (م2010(دراسة شیرمان وسیدون 
نظام الاعتماد الاكادیمي لكلیات الهندسة في مواجهة الدراسة إلى بحث كیفیة تعامل 

التحدیات، و تسلیط الضوء على القضایا التي لابد من معالجتها لضمان استمراریة ونجاح 
النظام وضرورة ضمان أدائه بكفاءة عالیة في عملیة التغییر مع الحفاظ على المعاییر 

مجالس والهیئات الهندسیة المهنیة المناسبة وضمان الثقة العالمیة، وبحثت سبل تعاون ال
وبعض الجامعات لتطویر العمل القائم على برامج التعلیم كوسیلة لتأهیل وتطویر التعلیم 
ًالمهني، وهذه الطریقة ربما تكون عاملا مساعدا ومفیدا لمهنة الهندسة وهذه التطورات  ً ً

  .ًتشكل تحدیا للمنهج التقلیدي في اعتماد البرامج التعلیمیة
هدفت الدراسة إلى التعرف ) Hendricks, 2010): (م2010( ة هندریكس دراس

 NCATEٕعلى الاختلافات الرئیسة في برامج إعداد المعلمین والى معرفة تأثیر معاییر 
في تهیئة و إعداد المعلمین وعلى ممارساتهم الخاصة، واستخدم فیها المقابلة الشخصیة 

سات إعداد المعلمین، واعتمدت في النتائج مع ثمانیة من أعضاء هیئة التدریس في مؤس
على تحلیل المقابلات، وتوصلت الدراسة إلى أن الاعضاء اتفقوا على أن المعاییر تساعد 
على توحید البرامج المقدمة لإعداد المعلمین وتحسین سمعة البرنامج، وتحسین الاتصالات 

  .لى تحصیل الطلاببین أعضاء هیئة التدریس، وأن تطویر المعلمین یعود بالنفع ع
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هدفت هذه ) Adigüzel & Salam, 2009): (م2009(دراسة أدجوزل وساجلام 
ًالدراسة إلى وصف أهمیة معاییر الجودة والاعتماد في تدریب المعلمین، وذلك استنادا إلى 
ًالمراجع والأبحاث المتعلقة بمعاییر الاعتماد؛ لذلك نجد أن هذه الدراسة تعنى أولا بضرورة 

وتطویر هذه المعاییر، والخطوات اللازمة لتطویر هذه المعاییر في تدریب المعلمین، تنمیة 
ًكما تهدف إلى وضع معاییر جدیدة في تدریب المعلمین بناءا على الدراسات الحالیة في 
ًالولایات المتحدة الأمریكیة وانجلترا وتركیا، ثانیا هدفت إلى توضیح العلاقة بین الاعتماد 

ًلمعلمین، وأخیرا تم توضیح الأهداف والفوائد التي یمكن أن تستفاد من وراء وجودة تعلیم ا
تطویر المعاییر في تدریب المعلمین، حیث إن تطویر المعاییر في تدریب المعلمین یعني 
ضمان الحصول على النتائج المرضیة من تدریب المعلمین كما أن معاییر الجودة تستخدم 

 .ٍوى عال من الكفاءة المطلوبة للمعلمینلجعل المتدربین یصلون إلى مست
استقصاء هدفت الدراسة إلى ) Stouling, 2009): (م2009(دراسة ستاولینج 

 الجدیدة في NCATEكیف تغیرت أنظمة تقویم برامج إعداد المعلم منذ تطبیق معاییر 
م، وما هي أسالیب جمع البیانات التي یتم استخدامها، وقیاس تصورات 2004عام 

ّین لأنظمة التقویم، وقد أظهرت النتائج أن المؤسسات كانت تجمع بیانات أكثر المنسق
ّحول تحضیر المرشحین من تلك التي تم جمعها قبل عقد مضى، وأن المؤسسات أو 
المعاهد تستخدم مزیج من مجموعات البرمجیات التجاریة للمساعدة في عملیة جمع 

رتیاح حول برمجیاتهم،كما سجل آخرون البیانات، بینما سجل بعض المستجیبین عدم الا
ّأن عملیة الجمع كانت تجمع المعلومات بشكل كافي لهم، بینما اعتقد العدید أنهم لن  ّ

، بینما تمنى NCATEیجمعوا تلك البیانات إن لم تكن من ضمن متطلبات معاییر اعتماد 
 النتائج ومن. ّآخرون أن لدیهم شخص مخصص في معهدهم لإدارة وتحلیل البیانات لهم
بعد NCATE أنه على الرغم من أن أغلب مؤسسات إعداد المعلم شهدت زیارة من 

تطبیق المعاییر الجدیدة إلا أنه ما زالت هناك مجالات عدیدة بحاجة إلى التحسین؛ بسبب 
 .عدم فهمهم نظام التقییم وعدم توثیق المعلومات

  :التعلیق على الدراسات السابقة
 بالاعتماد الأكادیمي ومعاییره، وهیئاته،  وتجارب تطبیقه في اهتمت الدراسات السابقة .1

 .مؤسسات التعلیم العالي سواء على مستوى الجامعة أم على مستوى برامجه
ركزت بعض الدراسات بشكل خاص على اعتماد برامج إعداد المعلم وأهمیته، وعرضت  .2

 وهو جزء مما تهتم أهم هیئات الاعتماد المتخصصة ببرامج إعداد  المعلم، ومعاییرها،
 .به هذه الدراسة، وقد استفادت منه الدارسة في الإطار النظري

 توصلت نتائج معظم الدراسات على ضرورة تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي، وهو  .3
 .ما دعم مشكلة وأهمیة الدراسة الحالیة

القرى، تنبع أهمیة الدراسة الحالیة من واقع تطبیقها على كلیة التربیة بجامعة أم  .4
 .أهمیتها، وعوائقها، عكس الدراسات السابقة في هذا المجال

استفادت هذه الدراسة في اختیار المنهج المناسب من بعض الدراسات السابقة، ومن  .5
 .الأسالیب الإحصائیة  المتبعة فیها
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  :الإطار النظري
  :الاعتماد البرامجي: المحور الأول

  :مفهوم الاعتماد البرامجي لكلیات التربیة
الاعتراف بجودة : "الاعتماد البرامجي لكلیات التربیة بأنه) م2004(عرف بدیر 

كلیات التربیة وفق مجموعة من المعاییر التي تحددها جهات مختصة مسؤولة عن ذلك 
بهدف الوقوف على مدى كفاءة الكلیة من الناحیتین الإداریة، والأكادیمیة؛ لضمان جودتها 

  .8ص" منحها شهادة بذلكواستمرار تحسین العمل بها و
إجازة لبرنامج : " بأنه) 106، 105، ص ص م2007(كما عرفته دینا حامد 

دراسي تقوم به منظمة أو هیئة علمیة متخصصة، وتقرر بأن البرنامج یحقق أو یصل إلى 
ًالحد الأدنى من معاییر الكفاءة والجودة الموضوعة سلفا من قبل الهیئة أو المنظمة، 

 من ذلك هو طمأنة الرأي العام بأن هذه البرامج وبالتالي خریجیها ذات والهدف الأساسي
  ".كفاءة تحقق متطلبات وطموحات مزاولة المهنة بنجاح

هو عبارة عن مجموعة من المعاییر ) " 98، صم2006(في حین عرفه عبد االله 
عداد والإجراءات التي یهدف تنفیذها والأخذ بها في سبیل تحسین نوعیة وجودة برامج  إ

المعلمین،  وهو بذلك لیس غایة في حد ذاته بل وسیلة من وسائل الارتقاء بجودة التعلیم 
  ".الجامعي وتحسین مخرجاته

ًوفي ضوء ما سبق تتبنى الدراسة الحالیة تعریفا إجرائیا للاعتماد البرامجي  ً
برامجي الاعتراف من قبل الهیئة أو الجمعیة الخاصة بالاعتماد ال: لكلیات التربیة وهو

ببرنامج كلیة التربیة بعد أن حققت الجودة وطبقت المعاییر مما یؤهلها لممارسة نشطات 
  .تعلیمیة، ومنافسة باقي البرامج في كلیات التربیة الأخرى المعتمدة

  :التحدیات التي تواجه كلیات  التربیة
إلى عدد من التحدیات التي تواجهها كلیات ) 587م، ص 2008حسن، (أشار 

  :یة نوجزها في النقاط التالیةالترب
 :وتتمثل في: التحدیات الداخلیة -1

 .تحسین جودة التعلیم في ظل اعداد الملتحقین المتزایدة  .أ 
 .نقص الإمكانیات البشریة  .ب 
 .نقص الإمكانیات المادیة  .ج 

 :وتتمثل في: التحدیات الخارجیة -2
 .الانفجار المعرفي و التقدم التقني والسرعة المذهلة في نقل المعلومات .أ 
 .عولمة العملیة الإنتاجیة والتحدیات الاقتصادیة  .ب 
 .الاتجاه نحو الخصخصة  .ج 
 .الانفتاح الإعلامي والثقافي والحضاري  .د 
  . التحول من الإقلیمیة إلى  العالمیة  .ه 
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  :أهداف الاعتماد البرامجي
یتمثل الهدف من عملیة الاعتماد في معظم مؤسسات التعلیم العالي في العالم 

لیم الذي تقدمه هذه المؤسسات تتوافر فیه مستویات الجودة في التأكد من أن التع
ویتولى القیام بعملیة الاعتماد هیئات أو جمعیات خاصة على مستوى إقلیمي أو . المطلوبة

قومي، حیث تقوم هذه الهیئات بتطویر معاییر معینة، ثم تقوم بعملیات تقویم لتحدید ما إذا 
 المؤسسة التعلیمیة الراغبة في الحصول على كانت هذه المعاییر تتوافر بالبرنامج أو

الاعتماد أم لا، والواقع أنه في حالة عدم اعتماد المؤسسة یكون من الصعب الرد على 
المجتمع المدني لماذا لم نعتمد؟، ولماذا لم نتمكن من تحقیق المعاییر المطلوبة؟، وبالطبع 

  ).72م، ص2010لالي، اله(یكون تأثیر ذلك على المؤسسة خطیر في نواحي متعددة 
  :أهداف الاعتماد البرامجي لكلیات التربیة

یقصد بالاعتماد البرامجي لكلیة : "بأنه) 115، صم2007(أشارت دینا حامد 
التربیة الاعتراف بجودتها وفق مجموعة من الشروط والمعاییر التي تحددها جهات مختصة 

ریة،  والأكادیمیة،  لضمان بهدف الوقوف على مدى كفاءة الكلیة من الناحیتین الإدا
ففي ضوء الأدوار والمتغیرات المجتمعیة والعالمیة ... جودتها واستمرار تحسین العمل بها 

المتلاحقة تتنوع الأدوار المنوطة بكلیات التربیة القیام بها، بما یفرض ضرورة أن تعید هذه 
ومواكبة لتحدیات المؤسسات تنظیم نفسها وتكییف نظمها التعلیمیة لتكون أكثر مرونة 

  ".العصر، وذلك من خلال تحدید معاییر أكثر فاعلیة لاعتماد برامجها
إلى أن أهداف ) 102، 101، ص ص م1996(وقد أشار العتیبي وغالب 

  : الاعتماد البرامجي لكلیات التربیة هي ما یلي
 التأكد من أن كلیات التربیة قد حققت الحد الأدنى من المتطلبات الضروریة لضمان .1

 .نوعیة جیدة من الخریجین
تقویم نوعیة برامج إعداد المعلمین بصورة دوریة مستمرة من قبل جهة علمیة  .2

 .محددة
تقدیم معلومات دقیقة لخریجي الثانوي عن مستوى برامج إعداد المعلمین لمساعدتهم  .3

 .في اختیار مهنة التعلیم
 یتعلق بتحسین برامجها إیجاد نوع من المنافسة بین الجامعات المحلیة والدولیة فیما .4

لإعداد المعلمین بحیث یصبح للبرامج رسالة وأهداف وسیاسات محددة وعادلة بعیدة 
 .عن التمییز بین الطلبة في الحقوق والواجبات

 .تحفیز أعضاء هیئة التدریس للمشاركة في تطویر وتحدیث برامج كلیات التربیة .5
ن حیث المهارات والمعارف تخطي الفجوة بین خریجي كلیات التربیة المختلفة م .6

 .العلمیة
تشجیع كلیات التربیة على التطویر والتحسین المستمرین من خلال التقویم الذاتي  .7

 .ٕوالقیام بمراجعات دوریة لبرامجها العلمیة، وامكاناتها المادیة والبشریة
 .تحدید معاییر لإصدار الشهادات والرخص بمزاولة مهنة التدریس .8
یة في معادلة الساعات المعتمدة في جامعات أخرى عند مساعدة الجامعات العرب .9

 .انتقال الطالب إلیها
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حمایة الجمهور من تصدیق الإدعاءات المبالغ فیها عن فاعلیة برامج إعداد  .10
المعلمین، بینما تفتقر تلك الإدعاءات إلى أساس علمي وموضوعي في تقویم 

 .برامجها
یتضح أن الاعتماد : " بأنه) 117، 116، ص ص م2007(وأكدت ذلك دینا حامد 

الأكادیمي لكلیات التربیة  یهدف بشكل رئیسي إلى تحقیق الجودة والتمیز وتشجیع التفوق 
والمنافسة بین المؤسسات التعلیمیة،  وعلیه تصبح شهادة الاعتماد بمثابة الجودة والتمیز 

المهنة حیث وٕاضفاء صفة العالمیة على كلیات التربیة،  ومنح خریجیها تصاریح مزاولة 
أن ذلك یضمن مستوى مرتفعا للخریجین من خلال مقررات تزودهم بثقافة واسعة وتنمى 
قدراتهم على التفكیر والحكم المستقل،  وفهم النظریات الأساسیة،  ومتطلبات المهنة 

  ".وواجباتها
  :أهمیة الاعتماد البرامجي لكلیات التربیة

: الاعتماد البرامجي بقولهاإلى أهمیة ) 593، صهـ1430(أشارت وفاء عون 
 التدریس، وأسالیب تطویر المنهج في الرئیسي الدور إلى البرامجي الاعتماد أهمیة ترجع"

 أساسیا یعد الاعتماد كما أن الطلاب،  جودة بمعاییر المعلم لإعداد القومیة المعاییر ربط وفى
 التعلیمیة ن الجودةوتحسی قیاس وفى التعلیم جودة لتحسین التعلیمیة المصادر تطویر في

 في المهنة ونجاحه في الخریج قبول في رئیس أساسي شرط المهني والاعتماد عام،  بوجه
  .المستقبل

بأن للاعتماد خدمات جلیلة ) 273-271م، ص ص 1986الرشید، (وأوضح 
 :یقدمها لعدة جهات وهي

 :بالنسبة للمهن - 1
لمهنة في وضع تتیح عملیة الاعتماد فرص المشاركة من جانب الممارسین ل -

 .المتطلبات والشروط للإعداد لدخول المهنة
تسهم عملیة الاعتماد في وحدة المهنة من خلال الجمع بین الممارسین  -

والأكادیمیین والطلاب في برنامج واحد موجه لتحسین الإعداد المهني والممارسة 
 .المهنیة في نفس الوقت

 :بالنسبة للجامعات - 2
 . وتحسین برامج الجامعةًیعتبر حافزا للتقویم الذاتي -
تدعیم التقویم الذاتي للبرنامج من خلال الدراسة والمشورة المقدمة من هیئة  -

 .الاعتماد
تطبیق معاییر هیئات الاعتماد المقبولة یمكن أن تساعد على منع التجاوزات  -

 .الخارجیة التي تضر بمستوى جودة البرنامج
 المواطنین وتقدیرهم لمثل هذا تعزیز سمعة البرنامج المعتمد استجابة لاهتمام -

 .الاعتماد
تنظر كثیر من الشركات والمؤسسات الخاصة والمؤسسات الخاصة إلى الاعتماد  -

 .ًباعتباره مؤشرا جیدا على نوعیة البرنامج وجودته
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 :بالنسبة للطلاب - 3
ضمان جودة النشاط التعلیمي للبرنامج المعتمد، وبالتالي تفي باحتیاجات  -

 .الطلاب
في قبول الطلاب في برامج الدراسات العلیا، وفي نقل وحدات البرامج المساعدة  -

 .الدراسیة فیما بین المؤسسات التعلیمیة خاصة عند تحویل الطالب
ًیعد الاعتماد البرامجي شرطا أساسیا في كثیر من الحالات لممارسة العمل في  - ً

 .مهن معینة في بعض الدول
 :بالنسبة لعموم المواطنین - 4
ویم خارجي للبرامج التعلیمیة، والتحقق من أنها تتماشى مع ضمان وجود تق -

 .الاتجاهات والسیاسات العامة في مجال التعلیم الجامعي أو المجال المهني
التعرف على البرامج التعلیمیة التي قامت بمحض اختیارها بأوجه نشاط محددة  -

الأعمال لتحسین برامجها المهنیة والنهوض بها، والتأكد من أنها تقوم بهذه 
 .بنجاح

تحسین الخدمات المهنیة المتاحة للجمهور طالما أن البرامج المعتمدة تعدل من  -
 .ًمتطلباتها وفقا للتغیرات التي تطرأ في مجال المعرفة والممارسات التطبیقیة

تضاؤل الحاجة إلى تدخل السلطات العامة في نشاط البرنامج التعلیمي طالما أن  -
ها من خلال عملیة الاعتماد جودة البرنامج والنهوض هذه البرامج تحقق من جانب

 .بمستواه
م، 2007(ویمكن إجمال أهمیة الاعتماد الأكادیمي كما أوردتها دینا حامد 

  :في النقاط التالیة) 119ص
 .تأمین النمو المهني والأكادیمي للعاملین في المؤسسة التربویة - 1
مل الأكادیمي وفق توفیر الرضا لجمیع العاملین بالمؤسسة عبر سیر الع - 2

 .منظمة فعالة
زیادة التفاعل والتعاون بین أعضاء هیئة التدریس في الكلیة و رفع دافعیة  - 3

 .العمل والإنتاج لدى أساتذة الكلیة
 .تحقیق الانضباط الذاتي لدى العاملین في المؤسسة - 4
 .شیوع مبدأ المساءلة والمحاسبة الذاتیة والجماعیة في عمل المؤسسة - 5
 .ات العلمیة والأكادیمیة للأستاذ الجامعي زیادة المساهم - 6
 .توثیق العلاقة بین خریجي الجامعة وأساتذتها - 7
 .زیادة دافعیة الطالب للتعلم، وتنمیة مهارات التعلم الذاتي لدیه - 8
 .إشاعة القیم الإیجابیة ونبذ الاتجاهات السلبیة في المؤسسة التربویة - 9

ة لتقویم فاعلیة التعلیم تشجیع الامتیاز عن طریق وضع معاییر وقواعد عام - 10
 .الجامعي

 .تشجیع إصلاحه وتحسینه من خلال الدراسة الذاتیة والتخطیط المستمر - 11
یضمن للأوساط التعلیمیة والأفراد والهیئات والمنظمات الأخرى أن للبرنامج  - 12

 .أهداف محددة وواضحة و ضمان العمل على تحقیق هذه الأهداف
على المحافظة على المستویات مساعدة المؤسسات والبرامج التعلیمیة  - 13

 .التعلیمیة
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 .وسیلة فعالة لإحراز المعاییر المحددة لتدعیم وتعزیز مواصفات الجودة - 14
  :Functions of program Accreditationوظائف ومهام الاعتماد البرامجي  

  :تتمثل وظائف ومهام الاعتماد البرامجي فیما یلي
 . به مستویات محددة من الجودةالتأكد من أن المؤسسة أو البرنامج تتوافر - 1
مساعدة الطلاب وأولیاء الأمور على تحدید المؤسسة أو البرنامج الذي یحقق  - 2

 .طموحاتهم
 . تسهیل انتقال الطلاب من معهد إلى آخر ومن جامعة إلى أخرى - 3
مساعدة الجهات الخاصة والحكومیة في تحدید المعاهد والبرامج التي یمكن أن  - 4

 .تتوجه إلیها الاستثمارا
حمایة المؤسسة أو البرنامج من الضغوط الداخلیة والخارجیة، ووضع أهداف  - 5

 .للتطویر الذاتي للبرامج الضعیفة
تضمین جمیع أعضاء هیئة التدریس ومعاونیهم والعاملین في عملیة التخطیط  - 6

 .والتقویم المؤسسي
م تحدید معاییر لمنح الشهادات والتراخیص التي تسمح بمزاولة المهنة،  وتقیی - 7

م، 2010الهلالي، (المقررات التي تقدم في سبیل الحصول على هذه الشهادات 
 ).72ص 

  :صعوبات تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي
إلى بعض صعوبات تطبیق معاییر ) 11، 10، ص ص م2008(أشار حسن 

أن مفهوم  ضمان الجودة والاعتماد في الدول النامیة انتشر : "الاعتماد الأكادیمي بقوله
ًؤخرا، فإن تطبیقه فیها یتأثر بما ساد من اتجاهات في الدولة المتقدمة إلا أن الاعتماد م

تطرح بعض البرامج بواسطة : ً أولا :یلي یواجه معوقات كثیرة في الدول النامیة، منها ما
قد : ًثالثا، قد لا یتوفر خبراء أجانب وقت إجراء عملیة التقییم: ًثانیا، مؤسسة واحدة فحسب

قد تشكل اللغة الوطنیة صعوبة : ًرابعا،  الموارد المآلیة اللازمة لدعوة خبراء أجانبتتوفر
ًلا توفر الدراسات الذاتیة قدرا كافیا من المعلومات: ًخامسا، بالنسبة لعملیة التقییم ً ،

المشاكل الخاصة بالطبیعة : ًسابعا، قد لا یتوفر مقیمون خارجیون محایدون: ًسادسا
  ".ر وهشاشتهاالدعائیة للتقاری

كما یتضح من خلال عرض أهمیة الاعتماد البرامجي وأهدافه وأنواعه سبب 
اهتمام المؤسسات والبرامج التعلیمیة بتطبیق معاییر الاعتماد البرامجي، حیث إن اعتماد 

  .برامج أي جهة تعلیمیة هو دلیل على مصداقیة تلك الجهة، ومصدر للوثوق بها
  اییر هیئات الاعتماد البرامجينماذج لمع: المبحث الثاني

  :نماذج لمعاییر منظمات مهنیة للاعتماد البرامجي
 و (NCATE)فیما یلي معاییر لهیئتین من الولایات المتحدة الأمریكیة 

)TEAC( وهما من الهیئات الرائدة في مجال الاعتماد البرامجي عامة، والاعتماد ،ً
لبرامجي في الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد التربوي بصفة خاصة، یلیها معاییر الاعتماد ا

  ).(NCAAAالأكادیمي  
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) الإنكات(نموذج المجلس الوطني لاعتماد برامج ومؤسسات إعداد المعلم : ًأولا
  )نكاتي(أو 

 National Council for Accreditation of Teacher Education 
(NCATE)  

ًیمي التي تعمل وفقا لمعاییر نكاتي هي إحدى مؤسسات الجودة والاعتماد الأكاد
ًمعینة، وهو مجلس أمریكي یمنح مؤسسات وبرامج إعداد المعلم اعتمادا یكسبها مصادقیة 

ًواعترافا عالمیا  ، وتتركز رسالته في المساءلة وتحسین إعداد )46م، ص 2012المعیقل، (ً
 التي تتقدم المعلم؛ ولذلك فهي تضع معاییر دقیقة لبرامج إعداد المعلم تلزم المؤسسات

للاعتماد باستیفاء هذه المعاییر، كما أنها تشجع الكلیات غیر المعتمدة لإظهار جودة 
م، 2008أمیمة البدري، ( برامجها والعمل من أجل الحصول على الاعتماد المهني 

  ).69ص
م وهي تعمل بنظام الاعتماد القائم على الأداء 1954وتأسست نكاتي في عام 

ة، لا تسعى إلى تحقیق الربح تقوم بتصحیح وتحدیث معاییرها كل وهي منظمة غیر حكومی
  .خمس سنوات، لتواكب تطورات مهنة التدریس واستحداث جامعات حدیثة

 رابطة مهنیة متخصصة في أمور التعلیم وصناعة السیاسة على 33وتتكون من 
المستوى الوطني ومستوى الولایات؛ حیث یضم مجلس نكاتي ممثلین من المنظمات 

  :التالیة
  إعداد المعلمین(معلمي المعلمین (Teacher Educators. 
  المعلمینTechers . 
  صناع السیاسة على المستوى المحلي ومستوى الولایة State And Local 

Policy Makers . 
 المتخصصین مهنیا ًProfessional Specialists )  ،4م، ص 2007لیلي .(  

  :  (NCATE Handbook, 2008)وذلك كما یتضح من الجدول التالي 
 Teacher Education Organizations منظمات إعداد المعلم

 American Association of Colleges • الرابطة الأمریكیة لكلیات المعلمین• 
for Teacher Education (AACTE) 

 Association of Teacher Educators • رابطة معلمي المعلمین• 
(ATE) 

 Teacher Organizations علمینمنظمات الم• 
 American Federation of Teachers • الاتحاد الأمریكي للمعلمین• 

(AFT) 

  تابع المنظمات المكونة للإنكات

 National Education Association • الرابطة الوطنیة للتربیة• 
(NEA) 

 National Education Association • الرابطة الوطنیة للتربیة برنامج الطالب• 
(NEA) Student Program 

 Policymaker Organizations منظمات صناع السیاسة
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مجلـــــس المـــــشرفین الرئیـــــسیین عـــــن • 
 المدارس بالولایة

• Council of Chief State School 
Officers (CCSSO) 

الرابطــة الوطنیــة لمجــالس التربیــة فــي • 
 الولایة

• National Association of State 
Boards of Education (NASBE) 

 National School Boards Association • الرابطة الوطنیة لمجالس المدارس• 
(NSBA) 

 المنظمات المتخصصة في حقول المعرفة
Subject-Specific Organizations 

المجلــــس الأمریكــــي لتــــدریس اللغــــات • 
 الأجنبیة

• American Council on the Teaching 
of Foreign Languages (ACTFL) 

ــــصحة والتربیــــة •  الاتحــــاد الأمریكــــي لل
 ٕالریاضیة واعادة التأهیل والرقص

• American Alliance for Health, 
Physical Education, Recreation, and 
Dance (AAHPERD) 

 International Reading Association • الرابطة الدولیة للقراءة• 
(IRA) 

 International Technology Education • ة لتكنولوجیا التربیةالرابطة الدولی• 
Association (ITEA) 

 National Council for the Social • المجلس الوطني للدراسات الاجتماعیة• 
Studies (NCSS) 

ــــــة •  ــــــوطني لمعلمــــــي اللغ ــــــس ال المجل
 الانجلیزیة

 •National Council of Teachers of 
English (NCTE( 

 National Council of Teachers of • المجلس الوطني لمعلمي الریاضیات• 
Mathematics (NCTM) 

 National Science Teachers • الرابطة الوطنیة لمعلمي العلوم• 
Association (NSTA) 

 North American Association for • رابطة شمال أمریكا للتربیة البیئیة• 
Environmental Education (NAAEE) 

معلمــــي اللغــــة الانجلیزیــــة للنــــاطقین • 
 بلغات أخرى

• Teachers of English to Speakers of 
Other Languages (TESOL) 

 Child-Centered Organizations المنظمات المهتمة بالطفل

 Association for Childhood • الرابطة الدولیة لتربیة الطفل• 
Education International (ACEI) 

ــــــس الأطفــــــال ذوي الاحتیاجــــــات •  مجل
 الخاصة

• Council for Exceptional Children 
(CEC) 

 الرابطة الوطنیة لتربیة الأطفال الصغار• 
• National Association for the 
Education of Young Children 
(NAEYC) 

 National Association for Gifted • الرابطة الوطنیة للأطفال الموهوبین• 
Children (NAGC) 

 National Middle School Association • الرابطة الوطنیة للمدارس المتوسطة• 
(NMSA) 

 Technology Organizations منظمات التكنولوجیا
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 رابطة التكنولوجیا والاتصالات التربویة• 
• Association for Educational 
Communications and Technology 
(AECT) 

 International Society for • الرابطة الدولیة لتكنولوجیا التربیة• 
Technology in Education (ISTE) 

 Specialist Organizations • المنظمات المتخصصة• 

 American Library Association • رابطة المكتبات الأمریكیة• 
(ALA) 

 National Association of School • الرابطة الوطنیة لمدارس علماء النفس• 
Psychologists (NASP) 

   (NCATE Handbook, 2008): المصدر
المجلس الوطني لاعتماد برامج ومؤسسات إعداد المعلم في الولایات المتحدة : ًثانیا

  :والعدالة الاجتماعیة) نكاتي(الأمریكیة 
كل الأطفال، وأن ًیعتقد كثیر من التربویین أن التعلیم عالي الجودة حقا جوهریا ل

العدالة الاجتماعیة تتطلب بذل كل الجهود لتحویل هذه المعتقدات إلى واقع ملموس، ومن 
ثم یؤكدون على أن الحكومات یجب أن تقدم فرص تعلیمیة متكافئة لكل الأطفال وعدم 

  :ًإهمال أي منهم بعیدا عن التعلیم، وأن على كل معلم إدراك ما یلي
 .تعلیمه للتلامیذمحتوى المعرفة المطلوب  -
 .المعرفة النظریة والمهنیة المطلوبة للقیام بالتدریس بشكل فعال -
 .القناعة بأن كل التلامیذ لدیهم القدرة على التعلم -
 .مراعاة العدالة من خلال توفیر الاحتیاجات التعلیمیة لكل التلامیذ -
  .لامیذتفهم تأثیر التمییز المبني على الجنس والطبقة والعرق واللغة على الت -
القدرة على تطبیق المعرفة والمهارات وغیرها بأسلوب ییسر تعلم جمیع التلامیذ  -

 ).117 - 116م، ص ص 2010الهلالي، (
  : (NCATE)أهداف نكاتي 

المساعدة على ضمان جودة المعلمین، وتخریج معلمین ذو كفاءة عالیة   -
  .للتدریس في مدارس الولایات المتحدة

في تحسین إنجاز الطالب هو معرفة المعلم للمادة إن العامل الأكثر أهمیة  -
  .(NCATE Handbook, 2003)الدراسیة، وقدرته على تدریسها بفاعلیة 

  ): (NCATEمعاییر الاعتماد في نكاتي
 من أكثر المؤسسات NCATE المجلس القومي لاعتماد إعداد المعلمین دیع

 في إعداد المتعلم وتعزیز المهتمین ًاهتماما لعملیة الاعتماد المتمیز والمتقن لأحداث جودة
بتحسین عملیة التعلیم في المدارس أو الكلیات وفق ستة معاییر أساسیة ذكرت في 

NCATE Handbook, 2008)(و؛ ) ،؛ )595-594ه، ص ص 1430وفاء عون
المعیقل، (؛ و)9-8م، ص ص 2011النجار، (؛ و)9-8م، ص ص 2009المغربي،  (و

  :هي) 47-46م، ص ص 2012
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  :المعرفة والمهارات والاتجاه نحو المهنة: عیار الأولالم -1
تكون برامج المؤسسة عامدة إلى توفیر المعرفة الكافیة، والمهارات الضروریة 
لممارسة مهنة التدریس كما یجب أن تعتمد برامج المؤسسة على تكوین الاتجاهات 

لمین، ویتم إجراء الایجابیة نحو المهنة بما یساعد في تحقیق التعلم لدى الطلاب المع
التقییمات للتأكد من استیفاء المرشحین للمعاییر المعتمدة من قبل المنظمات المهنیة 

  .والسلطات التعلیمیة والجامعة
  :ویتضمن هذا المعیار عدة معاییر متفرعة هي

 .المحتوى المعرفي بمادة التخصص لدى المرشحین لمزاولة التدریس -
  . لمرشحین لمزاولة التدریسالمحتوى المعرفي والمهارات لدى ا -
حیث یركز المرشحین للتدریس على : فهم المرشحین لمزاولة التدریس لتعلم التلامیذ -

 .تعلم تلامیذهم
  .معارف ومهارات المرشحین لمزاولة المهن المدرسیة الأخرى -
 .إلمام المرشحین للمهن المدرسیة الأخرى بتعلم التلامیذ -
  :متحاناتنظام التقویم والا: المعیار الثاني -2

تتمتع المؤسسة بنظام تقویمي وامتحانات قویة تستطیع أن تجمع البیانات عن 
الدارسین بها فیما یخص درجة تأهلهم لعلمي لمزاولة المهنة وأدائهم بعد التخرج، وبما 
یساعد على التغذیة المرتدة من برامج التقویم والامتحانات بها، ویرتبط المعیاران السابقان 

  .ب والمعلمبكل من الطال
  :ویتضمن هذا المعیار عدة معاییر متفرعة

تمارس الكلیة بصورة منتظمة، وفي إطار مجتمعها المهني، تقویم قدرة : نظام التقییم -
  .وفاعلیة نظامها للتقییم

حیث یتیح نظام  التقییم بالكلیة معلومات منتظمة : جمع البیانات وتحلیلها والتقویم -
  .وشاملة حول جودة البرامج

 .خدام البیانات لتحسین البرنامجاست -
لا تجري التغییرات فقط عندما تشیر الدلائل إلى ضعف النظام؛ بل تجري الدراسات  -

 .بصورة منهجیة مستمرة
  : الخبرات المیدانیة والممارسات العملیة: المعیار الثالث -3

تقدم المؤسسة خبرات میدانیة تقوم بتصمیمها وتنفیذها بالاشتراك مع المدارس 
یفید في التأهیل العلمي للطلاب المعلمین، وینمي معارفهم المهنیة ویطور من خبراتهم بما 

ویتضمن هذا المعیار عدة معاییر متفرعة . ومهاراتهم، ویرفع من اتجاهاتهم نحو المهنة
  :تتمثل في

  .تعاون الكلیة مع المدارس الشریكة -
  .  یةتصمیم وتنفیذ وتقویم الخبرات المیدانیة والممارسات العیاد -
نمو المرشحین وتمكنهم من المعارف والمهارات والتوجهات المهنیة لمساعدة كافة  -

  .التلامیذ على التعلم
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  : التنوع: المعیار الرابع -4
تصمم الوحدة وتنفذ وتقوم برامج دراسیة وخبرات تعلیمیة لعملائها تساعدهم على 

م في التعلیم المهني، طلب المعرفة والمهارات، وتكوین الاتجاهات الموجبة بما یساعده
  : ویتفرع من هذا المعیار عدة معاییر هي

  . تصمیم وتنفیذ وتقییم المنهج والخبرات -
 . خبرات العمل مع أعضاء متنوعین -
 . خبرات العمل مع مرشحین متنوعین -
 . خبرات العمل مع تلامیذ متنوعین بالمدارس -
  : و المهني مؤهلات أعضاء هیئة التدریس والأداء والنم:المعیار الخامس -5

یتمتع أعضاء الهیئة التدریسیة بمؤهلات علمیة كافیة تجعلهم ذوي قدوة جیدة 
للممارسات المهنیة ولدیهم العلم والخبرة الكافیین في مجال التدریس قادرین على تقویم 
أنفسهم، وتقویم طلابهم بفاعلیة كافیة، والتعاون مع الزملاء بروح الزمالة في تخصصاتهم 

خرى، وتقوم الوحدة بتقویم  هیئة التدریس بها بشكل نظامي ومستمر والتخصصات الأ
  :ویتفرع منه عدة معاییر هي. وتسیر لهم فرص النمو المهني

  .أعضاء هیئة التدریس المؤهلون -
 .تمثیل أفضل الممارسات المهنیة في التدریس -
  .تمثیل أفضل الممارسات في العمل العلمي -
 .تقدیم الخدماتتمثیل أفضل الممارسات المهنیة في  -
  . تقویم الكلیة للأداء المهني لأعضاء هیئة التدریس -
 .تیسیر الكلیة للنمو المهني -
  :  الإدارة والموارد:  المعیار السادس -6

ومیزانیة جیدة ، وقیادة تربویة تتمتع بالسلطة الفعالة، للوحدة نظام إداري مستقر
ومصادر تكنولوجیا ، انیات والمواردوهرمیة كافیة من العمالة والإداریین والتسهیلات والإمك

ومعاییر الولایة والمعاییر ، المعلومات بما یساعد في الوفاء بمتطلبات المعاییر القومیة
ویتفرع منه . وترتبط المعاییر الأربع السابقة بالوحدة موضوع الاعتماد والفحص، المهنیة 

  : المعاییر التالیة
  .قیادة الكلیة وسلطاتها -
  .میزانیة الكلیة -
  .العاملون -
  .تسهیلات الكلیة -
  ).595-594ه، ص ص 1430وفاء عون، (موارد الكلیة  -

  :مجلس اعتماد برامج إعداد المعلمین: ًثالثا
Teacher education accreditation council)  :TEAC(   

ًوهي منظمة غیر ربحیة هدفها دعم إعداد المعلمین، ورعایتهم وتأهیلهم مهنیا، 
م بعد حدوث 1999عام ) TEAC(تماد برامج إعداد المعلمین وقد تم تأسیس مجلس اع

  .خلافات في وجهات النظر بین التربویین الأمریكیین بشأن مرجعیة الاعتماد الأكادیمي
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ًنظاما جدیدا للاعتراف ) TEAC(واقترح مجلس اعتماد برامج إعداد المعلمین 
ًة التربیة بدلا من الاعتماد الأكادیمي یقوم على قوة الدلیل الذي یوضح إنجازات خریج كلی

على معاییر خارجیة متفق علیها بین من عدد من التربویین والمختصین، كما هو الحال 
ً نبراسا في  (NCATE)في معاییر الاعتماد الأكادیمي الذي یتخذها المجلس القومي 

  .عمله
أي أن مجلس الاعتماد یتخذ قرار الاعتراف بالمؤسسة التربویة لیس على أساس 
ًمدى انصیاعها أو التزامها بمعاییر محددة تم الاتفاق علیها شكلیا، بل على أساس أن 
الطلبة المنخرطین في برامج إعداد  المعلم القائمة فیها تعلموا ما هو متوقع منهم، وأن 
قیاس التعلم قد تم بأسالیب صادقة، وأن هناك أدلة مقنعة تشیر إلى أن البرنامج یمتلك 

اقبة الجودة تأخذ في الحسبان جمیع الجوانب المتعلقة بجودة البرنامج منظومة قویة لمر
  ).241م، ص2003الموسوي، (وتدرسها بدقة متناهیة 

  : (TEAC)معاییر مجلس اعتماد برامج إعداد المعلم 
. حدد مجلس اعتماد برامج إعداد المعلم ثلاثة مبادئ، وسبعة معاییر للاعتماد

  :وبیانها على النحو التالي
  :ادئ الاعتماد الأكادیميمب - 1

 :الدلائل على تعلم الطلاب: المبدأ الأول  .أ 
 .معلومات عن المقررات الدراسیة التي یدرسونها -
 .معلومات عن المعلومات التي سیقومون بتدریسها -
 .مهارات التدریس وأسالیب وطرق التدریس -

 :تقویم صادق لتعلم الطلاب: المبدأ الثاني  .ب 
 .مه الطلابأسالیب تقویم مناسبة لما یتعل -
 .دلائل على صدق التقویم -

 :التعلیم المؤسسي: المبدأ الثالث  .ج 
 . دلائل على تقویم البرامج وتطویرها -
نظام للتحكم في الجودة من خلال فحص مكونات البرامج وتقویمها  -

)org.teac.www(و؛ ) ،12-11م، ص ص 2011النجار.( 
ر  الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي بالمملكة العربیة معایی: ًرابعا

  :السعودیة
(NCAAA): The National Organization for Assessment and 

Accreditation  
هـ، وهي هیئة 1424أنشئت الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي عام 

الإداري والمالي، وهي تحت إشراف أكادیمیة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال 
 للتعلیم، كما أن لها مجلس إدارة یرأسه وزیر التعلیم العالي، واتخذت العاليالمجلس 

  ).418م، ص 2008الربیعي، (ًالهیئة العاصمة الریاض مقرا لها 
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وقد صمم نظام ضمان الجودة والاعتماد في الهیئة الوطنیة للتقویم، والاعتماد 
تمر للجودة، وللاعتراف العلني بالبرامج  والمؤسسات التعلیمیة التي لدعم التحسین المس

تستوفي معاییر الجودة المطلوبة، والهدف هو ضمان توفر المعاییر العالمیة الجیدة في كل 
مؤسسات التعلیم فوق الثانوي، وفي جمیع البرامج المقدمة في المملكة العربیة السعودیة 

  ). 3م، ص 2009عتماد لبرامج التعلیم العالي، وثیقة معاییر ضمان الجودة والا(
  :العلاقة بین معاییر جودة المؤسسات ومعاییر جودة البرامج

م بأن 2009أوردت وثیقة معاییر ضمان الجودة والاعتماد لبرامج التعلیم العالي، 
قامت بوضع معاییر عامة لضمان جودة كل من مؤسسات التعلیم العالي وبرامجه، : "الهیئة
ي هذان النوعان من المعاییر جوانب النشاطات  العامة نفسها، مع وجود بعض ویغط

الاختلافات التي تعطي فكرة عامة عن المؤسسة التعلیمیة من جانب، وفكرة خاصة عن 
إضافة إلى ذلك هناك . البرنامج العلمي المحدد في المؤسسة التعلیمیة من جانب آخر

نجز على المستوى المؤسسي ولا تؤخذ في بعض الوظائف أو الأنشطة العامة التي ت
  .5ص"  الاعتبار عند تقویم البرنامج

وثیقة معاییر ضمان (معاییر ضمان الجودة والاعتماد لبرامج التعلیم العالي كما ورد في 
  ):51-11م، ص ص 2011الجودة والاعتماد لبرامج التعلیم العالي، 

 :الرسالة والغایات والأهداف:  المعیار الأول .1
 أن تكون رسالة البرنامج متسقة مع رسالة المؤسسة التعلیمیة، ویتم یجب

تطبیق هذه الرسالة على الغایات والمتطلبات الخاصة بالبرنامج المعني، ویجب أن تحدد 
رسالة البرنامج بوضوح تام وبشكل مناسب الأهداف أو الأغراض الأساسیة للبرنامج 

  .ه التخطیط والعمل في البرنامجوأولویاته، كما یجب أن تكون مؤثرة في توجی
 :إدارة البرنامج: المعیار الثاني .2

ًیجب أن تقوم إدارة البرنامج بقیادته بطریقة فاعلة تعكس توازنا مناسبا بین  ً
تحقیق المساءلة والمرونة التي تسمح بالوفاء بمتطلبات الاعتماد،  ویجب أن تشمل 

الطلبة، والجهات المهنیة، وممثلي : مثل(عملیة التخطیط للبرنامج اشتراك ذوي العلاقة 
في وضع غایات البرنامج وأهدافه ومراجعتها وتعدیلها بناء ) الصناعة، وهیئة التدریس

  .على نتائج تلك المراجعة
وٕاذا كان هناك قسمان منفصلان للبنات والأولاد بالبرنامج، فیجب أن تكون 

عال بینهما ومشاركة متساویة الموارد متكافئة في كلیهما، ویجب أن تكون هناك اتصال ف
ًفي عملیات التخطیط في كل منهما، كما یجب أیضا  أن تكون هناك مراقبة دوریة لجودة 
تقدیم المقررات ولجودة البرنامج ككل، وأن تجري التعدیلات اللازمة بناء على التغذیة 

  .لبرنامجالراجعة من عملیة التقویم، والتطورات في البیئة الخارجیة  التي تؤثر على ا
 :إدارة ضمان جودة البرنامج: المعیار الثالث .3

كما یجب أن یتم إجراء عملیات تقویم للجودة بصفة . دوري وأن یلتزموا بتحسین أداءهم ّیجب أن یقوم أداء أعضاء هیئة التدریس وغیرهم من الموظفین بالبرنامج بشكل 
ویات مرجعیة مناسبة، وأن دوریة في كل مقرر دراسي بناء على أدلة جیدة، ومعاییر ومست
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تعد خطط للتحسین ویتم تنفیذها،  كما یجب أن یتمركز الاهتمام حول نواتج تعلم الطالب 
  .في كل مقرر دراسي والتي تسهم بدورها في تحقیق الأهداف العامة للبرنامج

 :التعلم والتعلیم:  المعیار الرابع .4
مع الإطار الوطني یجب أن تكون نواتج تعلم الطلبة محددة بدقة، ومتسقة 

كما یجب أن یكون أفراد . للمؤهلات، ومتطلبات التوظیف أو ما تتطلبه ممارسة المهنة
هیئة التدریس مؤهلین بصورة مناسبة، ولدیهم الخبرة اللازمة للقیام بمسؤولیاتهم 
التدریسیة، وأن یطبقوا استراتیجیات تدریسیة ملائمة،  وأن یشتركوا في الأنشطة المختلفة 

  .ین كفاءاتهم التدریسیةلتحس
وفي حالة تقدیم البرنامج في أقسام مختلفة للطلبة والطالبات، فإنه ینبغي أن 
تكون المستویات المطلوبة هي نفسها في القسمین، ولا بد من توفیر الموارد بشكل 

  . الطلاب والطالباتأقساممتكافئ، كما یجب أن یتضمن التقویم بیانات لكل من 
 : إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة: المعیار الخامس .5

یجب أن تكون عملیات قبول الطلبة فعالة وعادلة، ومتجاوبة مع احتیاجات 
الطلاب المقبولین في البرنامج، ویجب أن تكون المعلومات الخاصة بمتطلبات البرنامج، 

مون وشروط القبول فیه، ومتطلبات إكمال البرنامج متوفرة بسهولة للطلبة الذین ستقد
للبرنامج، ویجب أن یتم وصف آلیات التظلم، والاستئناف وحل النزاعات بوضوح، وأن یتم 

ویجب تقدیم خدمات الإرشاد المهني المتعلقة بالوظائف . إعلانها، وتطبیقها بعدالة
  .المتصلة بمجالات الدراسة في البرنامج

 :مصادر التعلم: المعیار السادس .6
مات الخاصة بها كافیة لتلبیة احتیاجات یجب أن تكون مصادر التعلم والخد

كما . البرنامج ومقرراته الدراسیة، ویمكن الوصول إلیها بسهولة عند حاجة الطلبة لها
یجب أن تقوم هیئة التدریس بتقدیم معلومات باحتیاجات مصادر التعلم قبل استخدامها 

 تقویم ما یتم بوقت كاف لیتم توفیرها، كما یجب أن تشترك هیئة التدریس والطلبة في
وتباین الاحتیاجات الخاصة بالمواد المرجعیة وقواعد البیانات . توفیره من هذه المصادر

الإلكترونیة، وبالوصول للحاسب، وبالمساعدة التقنیة المطلوبة لتشغیل هذه التجهیزات 
  .ًوفقا لطبیعة البرنامج وطرق التدریس المتبعة

 :المرافق والتجهیزات: المعیار السابع .7
ب أن تتوافر مرافق وتجهیزات كافیة للوفاء باحتیاجات التعلم والتعلیم في یج

ویجب أن تتم متابعة مدى استخدام المرافق والتجهیزات، وأن یتم التقییم بشكل . البرنامج
  .منتظم لمدى كفایتها من خلال المشاورات مع هیئة التدریس والموظفین والطلبة

 :المالیةالتخطیط والإدارة : المعیار الثامن .8
یجب أن تكون الموارد المالیة كافیة لضمان تقدیم البرنامج بفعالیة، ویجب أن 
تكون متطلبات البرنامج معروفة مقدما وبوقت كاف، یمكن من إدراجها ضمن خطة میزانیة 

كما یجب  أن تسمح عملیات إعداد المیزانیة بالتخطیط على المدى . المؤسسة التعلیمیة
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 عن ثلاث سنوات، كما یجب أن تتوفر المرونة الكافیة یما یضمن الإدارة البعید لفترة لا تقل
الفعالة للمیزانیة والاستجابة للأحداث غیر المتوقعة، كما یجب أن تكون تلك المرونة 

  .مصحوبة بدرجة مناسبة من المساءلة وآلیات تقدیم التقاریر
 :عملیات التوظیف: المعیار التاسع .9

دریس والموظفین في البرنامج المعرفة والخبرة یجب أن یكون لدى هیئة الت
اللازمة للقیام بمهامهم التدریسیة أو مسؤولیاتهم الأخرى، كما یجب التحقق من مؤهلاتهم 

ویجب أن یتم إعطاء هیئة التدریس الجدد فكرة واضحة عن . وخبراتهم قبل تعیینهم
مل، ویجب تقویم أداء جمیع البرنامج وعن مسؤولیاتهم التدریسیة قبل أن البدء بمباشرة الع

أعضاء هیئة التدریس وغیرهم من الموظفین بشكل دوري، وتقدیر الأداء المتمیز مع تقدیم 
  .الدعم للتنمیة المهنیة وتطویر الأداء التدریسي لأعضاء هیئة التدریس

 :البحث العلمي: المعیار العاشر .10
 التعلیمیة ینبغي وضع استراتیجیة للبحث العلمي تتفق مع طبیعة المؤسسة

ورسالتها، وینبغي على جمیع أعضاء هیئة التدریس الذین یدرسون في برامج التعلیم 
العالي أن یشاركوا في أنشطة البحث العلمي بصورة كافیة ومناسبة بشكل یضمن بقائهم 
على درایة بالمستجدات في مجال تخصصاتهم مع أهمیة أن ینعكس ذلك على أدائهم 

  .التدریسي
ساهم أعضاء هیئة التدریس في برامج الدراسات العلیا أو الإشراف كما یجب أن ی

على أبحاث طلبة الدراسات العلیا، بشكل نشط في البحث العلمي في مجال تخصصاتهم، 
ًویجب أیضا أن تتوفر التجهیزات والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة بأعضاء 

بهذه المتطلبات في المجالات ذات العلاقة هیئة التدریس وطلبة الدراسات العلیا للوفاء 
كما یجب أن تقدر إسهامات هیئة التدریس البحثیة، وأن ینعكس ذلك على . بالبرنامج

  .محكات تقویمهم وترقیاتهم
 :العلاقات مع المجتمع: المعیار الحادي عشر .11

یجب أن تكون هناك إسهامات جوهریة مناسبة للمجتمع الذي توجد به المؤسسة 
ة، وتتم الاستعانة بعلم وخبرة أعضاء هیئة التدریس وحاجات المجتمع لتلك التعلیمی
وتشمل الإسهامات في خدمة المجتمع كلا من الأنشطة التي ینفذها الأفراد، . الخبرات

وتأتي نتیجة مبادرات منهم،  والبرامج الرسمیة للمساعدة التي تعدها المؤسسة التعلیمیة 
ویجب توثیق هذه الأنشطة وجعلها معروفة داخل . أو المسؤولون عن إدارة البرامج

المؤسسة التعلیمیة وفي المجتمع، كما یجب أن یتم تقدیر الإسهامات المجتمعیة لهیئة 
  ).www.ncaaa.org.sa(التدریس داخل المؤسسة التعلیمیة 

متحدة الأمریكیة والمملكة ومن خلال عرض المعاییر في كل من الولایات ال
العربیة السعودیة یتضح أن الولایات المتحدة أنشئت هیئاتها منذ زمن بعید، بینما الهیئة 
ًالوطنیة للتقویم والاعتماد تعتبر حدیثة نظرا لتأخر المملكة في الاهتمام بالاعتماد 

  .الاعتماد البرامجي الأكادیمي للمؤسسات التعلیمیة، و
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  :جراءاتهإمنهجیة الدراسة وا
استخدمت الدارسة في الدراسة الحالیة المنهج الوصفي المسحي :  منهج الدراسة

  .باعتباره الأنسب لتحقیق أهدافها
َتكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة التدریس والقیادات : مجتمع الدراسة ُ َ َّ

ـ، والبالغ عددهم ه1433/1434 في كلیة التربیة بجامعة أم القرى للعام الدراسي الأكادیمیة
ًعضوا وقیادیا، وفق الإحصاءات الرسمیة لشؤون ) 302(  بجامعة أم القرى بمكة الموظفینً

 .المكرمة، والجدول التالي یبین توزیع مجتمع الدراسة
 ًیوضح توزیع مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر الجنس والدرجة العلمیة) 1(جدول 

 المتغیر الإجمالي إناث ذكور
 النسبة العدد النسبة العدد ةالنسب العدد

  11,6 35  3,0 9  8,6 26  أستاذ
 36,8 111 19,2 58 17,6 53 أستاذ مشارك

 23,8 72 7,6 23 16,2 49 أستاذ مساعد

 12,3 37 9,3 28 3,0 9  محاضر

 15,5 47 7,9 24 7,6 23  معید

  %100 302 47,0 142 53,0 160  الإجمالي
لقیادات الاكادیمیة وأعضاء هیئة التدریس یتبین من الجدول السابق أن عدد ا

 من 142 من الذكور و160ًقیادیا منهم ) 302(في كلیة التربیة بجامعة أم القرى بلغ 
ًقیادیا وعضوا) 302(الإناث، وبذلك بلغ مجتمع الدراسة الكلي  ً.  

ًعضوا من أعضاء هیئة التدریس ) 150(تكونت عینة الدراسة من  :عینة الدراسة
هـ، 1433/1434 في كلیة التربیة بجامعة أم القرى للعام الدراسي الأكادیمیةوالقیادات 

حیث تم توزیع أداة الدراسة على عینة الدراسة،  والجدول التالي یبین توزیع عینة 
  .الدراسة

 ًیوضح توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر الجنس والدرجة العلمیة) 2(جدول 
 المتغیر الإجمالي إناث ذكور

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة دالعد
  %16,0 24  %6,0 9  %10,0 15 أستاذ

  %36,7 55  %20,0 30  %16,7 25 أستاذ مشارك
  %24,0 36  %7,2 11  %16,7 25 أستاذ مساعد

  %10,0 15  %6,7 10  %3,3 5 محاضر
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 المتغیر الإجمالي إناث ذكور
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة دالعد

  %13,4 20  %6,7 10  %6,7 10 معید
  %100 150  %46,6 70  %53,4 80 الإجمالي

یتبین من الجدول السابق أن عدد الذكور من القیادات الاكادیمیة وأعضاء هیئة 
ًقیادیا وعضوا، أما عدد الإناث من القیادات الاكادیمیة ) 80(التدریس عینة الدراسة بلغ  ً

ًقیادیا وعضوا، وبذلك بلغت عینة الدراسة ) 70(وأعضاء هیئة التدریس عینة الدراسة بلغ  ً
ًقیادیا وعضوا) 150(الكلیة  ً. 

ًوقد فقدت الدارسة أثناء التطبیق عددا من الاستبانات، والجدول التالي یوضح 
العدد الموزع، والعدد المفقود، والعدد النهائي الصالح للاستخدام والذي تمت علیه عملیة 

  .التحلیل
 یوضح العدد الموزع والمفقود والنهائي) 3(جدول 

 المتغیر العدد المتبقي لمفقودالعدد ا العدد الموزع
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

  %50,7 76  %2,7 4  %53,4 80 ذكور
  %45,3 68  %1,3 2  %46,6 70 إناث

  %96,0 144  %4,0 6  %100 150 المجموع
وبالنظر إلى الجدول السابق یتبین أن العدد الموزع على عینة الدراسة من القادة 

استبانة، ) 150(وأعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیة بجامعة أم القرى بلغ  نالأكادیمیی
من إجمالي العدد الموزع، %) 4,0(استبانات وهي تشكل ما نسبته ) 6(وقد تم فقدان 

من عینة الدراسة، %) 96,0(استبانة بنسبة ) 144(فكان العدد النهائي الصالح للتحلیل 
نة الدراسة، واعتبرت الدارسة أن هذه النسبة من عی%) 47,7(وهي تشكل ما نسبته 

 .ًصالحة لتمثیل مجتمع الدراسة كاملا
  )استبانة من إعداد الباحثة (:أداة الدراسة

  ):الاستبانة(خطوات بناء أداة الدراسة 
اعتمدت الدارسة على الاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات المتعلقة 

ًكثر أدوات البحث العلمي استخداما وشیوعا في البحوث بالدراسة، حیث تعد الاستبانة من أ ً
الوصفیة المسحیة، وتعرض الدارسة هنا خطوات بناء أداة الدراسة المتمثلة في التعرف 
على واقع وأهمیة تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى، 

الاعتماد البرامجي في كلیة التربیة وكذلك تحدید أبرز الصعوبات التي تواجه تطبیق 
بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس، وتم إعداد أداة 

  :ًالدراسة وفقا للخطوات التالیة
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  :الهدف من أداة الدراسة
  :تمثل الهدف من أداة الدراسة بما یلي

سام كلیة التربیة بجامعة أم التعرف على واقع تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي بأق .1
 .القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس

التعرف على الصعوبات التي تواجه تطبیق الاعتماد البرامجي في كلیة التربیة  .2
 .بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس

  : قرات أداة الدراسة تم عمل الإجراءات التالیةلصیاغة ف :صیاغة فقرات أداة الدراسة
مراجعة الأدب النظري المرتبط بواقع وأهمیة تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي في  .1

المؤسسات التعلیمیة بشكل عام، وكذلك مراجعة الأدب النظري المرتبط بمتطلبات 
بصفة ومعوقات تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي في مؤسسات التعلیم العالي 

  .خاصة
مراجعة مقاییس الدراسات السابقة التي استخدمت للتعرف على واقع وأهمیة  .2

تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي في المؤسسات التعلیمیة بشكل عام، وفي 
مؤسسات التعلیم العالي بصفة خاصة، وكذلك مراجعة الدراسات السابقة التي 

اییر الاعتماد البرامجي في استخدمت للتعرف على متطلبات ومعوقات تطبیق مع
، ودراسة )هـ1432(مؤسسات التعلیم العالي بصفة خاصة، كدراسة دراسة قلیوبي 

 ).هـ1432(، ودراسة القرني )هـ1432(فاضل 
مراجعة المصادر السابقة، والموضوعات المشتملة علیها، من أجل تحدید عبارات  .3

 .كل محور من محاور أداة الدراسة، وصیاغة فقراته
  :تم صیاغة فقرات أداة الدراسة حسب ما یليوقد 
مراعاة أن تخدم هذه الفقرات الأهداف المطلوب تحقیقها والتي تعمل على تحقیق  .1

  .أهداف الدراسة
تم صیاغة فقرات أداة الدراسة بحیث تكون واضحة ومفهومة ومناسبة لجمیع  .2

 .أم القرىأعضاء هیئة التدریس والقیادات الأكادیمیة في كلیة التربیة بجامعة 
ُروعي في اختیار فقرات أداة الدراسة التنوع، وأن یكون لكل فقرة هدف محدَّد یقیس  .3 ّ ُّ

ًمجالا محددا في كل محور من محاور أداة الدراسة ً. 
  :عرض أداة الدراسة على المحكمین

 تم ،في صورتها الأولیة) الاستبانة(بعد أن وضعت الدارسة أداة الدراسة 
المحكمین من أعضاء هیئة التدریس من أساتذة جامعة أم عرضها على مجموعة من 

 وذلك للتأكد من مدى مناسبة المفردات والفقرات، ،القرى وجامعة الملك عبد العزیز
. من حیث عدد الفقرات، وشمولیتها) الاستبانة(والنظر في مدى كفایة أداة الدراسة 

ِّوقامت الدارسة بدراسة ملاحظات المحكمین، واقتراحاتهم، ّ وأجرى بعض التعدیلات في ُ
  .ضوء توصیاتهم، كحذف بعض الفقرات وتعدیل صیاغة بعض الفقرات
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  :صیاغة تعلیمات أداة الدراسة
تم صیاغة تعلیمات أداة الدراسة بغرض تعریف أفراد عینة الدراسة أعضاء 

قرى  من الذكور والإناث في كلیة التربیة بجامعة أم الالأكادیمیةهیئة التدریس والقیادات 
على الهدف من أداة الدراسة، وروعي في ذلك أن تكون الفقرات واضحة ومفهومة 
وملائمة لمستواهم، كما تضمنت تعلیمات أداة الدراسة التأكید على كتابة البیانات 

وكذلك طلب منهم قراءة الفقرات بدقة ومعرفة المقصود من . الخاصة بمتغیرات الدراسة
  . المكان المخصصكل فقرة مع تدوین الاستجابة في
 :الصورة النهائیة لأداة الدراسة

أصبحت أداة الدراسة جاهزة في صورتها النهائیة لقیاس ما وضعت له، حیث 
  :اشتملت أداة الدراسة على أربعة محاور رئیسة هي

وتضمن البیانات الأولیة عن أفراد عینة الدراسة حسب متغیرات : المحور الأول .1
ظیفي، الدرجة العلمیة، القسم الأكادیمي، عدد سنوات الجنس، المسمى الو(الدراسة 
 ).الخدمة

وتضمن فقرات الاستبانة التي استخدمت للتعرف على واقع تطبیق : المحور الثاني .2
معاییر الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر 

رسالة : (ًمعیارا، هيالقیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس، وتضمن أحد عشر 
ٕالقسم وأهدافه، سلطة القسم وادارته، إدارة ضمان الجودة وتطویرها، التعلم والتعلیم، 
إدارة شؤون الطلاب وخدمات الدعم، مصادر التعلم، المرافق والتجهیزات، التخطیط 

، )والإدارة المالیة، توظیف الهیئة التدریسیة، البحث العلمي، خدمة المجتمع
فقرة، وهي تمثل الشق الأیمن من الاستبانة، ویستجاب علیها ) 65(وتكونت من 

ًعالیة جدا، عالیة، متوسطة، ضعیفة، ضعیفة جدا(وفق التدرج الخماسي  ً.( 
وتضمن فقرات الاستبانة التي استخدمت للتعرف على وصعوبات : المحور الرابع .3

بیة، وتكونت من تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي بالأقسام الأكادیمیة بكلیة التر
ًعالیة جدا، عالیة، متوسطة، (فقرات، ویستجاب علیها وفق التدرج الخماسي ) 7(

 .، والجدول التالي یبین الصورة الأولیة لأداة الدراسة)ًضعیفة، ضعیفة جدا
 الصورة النهائیة لأداة الدراسة) 4(جدول 

 عدد الفقرات المعاییر محاور أداة الدراسة
 8 رسالة القسم وأهدافه
 7 ٕسلطة القسم وادارته

 8 إدارة ضمان الجودة وتطویرها
 9 التعلم والتعلیم

 6 إدارة شؤون الطلاب وخدمات الدعم

واقع تطبیق معاییر 
 لاعتماد البرامجي ا

 8 مصادر التعلم
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 عدد الفقرات المعاییر محاور أداة الدراسة
 5 المرافق والتجهیزات

 3 التخطیط والإدارة المالیة
 4 توظیف الهیئة التدریسیة

 5 لميالبحث الع
 2 خدمة المجتمع

 65 المجموع
الصعوبات التي تواجه 

 7 -تطبیق الاعتماد البرامجي 

تم بعد ذلك عرض أداة الدراسة في صورتها النهائیة على المشرف، حیث أبدى 
ًموافقته مشكورا على مضمونها وأذن للباحثة بتطبیقها، وبهذا اكتسبت أداة الدراسة 

 .للتطبیقمصداقیتها، وأصبحت صالحة 
ٕتم طباعة أداة الدراسة، واخراجها بصورة تلائم مستوى أعضاء هیئة التدریس  َّ

  .والقیادات في كلیة التربیة بجامعة أم القرى
  : صدق أداة الدراسة

  :تم قیاس صدق أداة الدراسة من خلال
 :صدق المحتوى أو الصدق الظاهري. أ

ُّللتحقق من صدق محتوى أداة الدراسة، والتأكد من َّ أنها تخدم أهداف الدراسة، تم ّ ُ عرضها على مجموعة من المحكمین من أساتذة جامعة أم القرى وجامعة الملك عبد َّ
َالعزیز، وطلب  مدى مناسبة الفقرة : ٕ دراسة الأداة، وابداء رأیهم فیها من حیثمنهمُِ

ّللمحتوى، وطلب إلیهم النظر في مدى كفایة أداة الدراسة من حیث عدد الفقر َ ات، ُِ
ّوشمولیتها، وتنوع محتواها، أو أیة ملاحظات یرونها مناسبة فیما یتعلق بالتعدیل، أو  ِ ُ ََ َ َّ ُّ ّ

وقامت الدارسة بدراسة ملاحظات . ً الحذف وفق ما یراه المحكم لازماّالتغییر، أو
ّالمحكمین، واقتراحاتهم، وأجرت التعدیلات في ضوء توصیات، وآراء هیئة التحكیم ّ ِّ ُ.  

ّرت الدارسة الأخذ بملاحظات المحكمین، واجراء التعدیلات المشار إلیها وقد اعتب ٕ ِّ ّأعلاه بمثابة الصدق الظاهري، وصدق المحتوى للأداة، واعتبرت الدارسة أنَّ الأداة صالحة ُ   .لقیاس ما وضعت لهّ
  :صدق الاتساق الداخلي لفقرات الأداة. ب

ن محاور أداة الدراسة، تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي في كل محور م
من خلال إیجاد مدى ارتباط كل بعد والدرجة الكلیة لجمیع المحاور، والتأكد من عدم 
التداخل بینها، وتحققت الدارسة من ذلك بإیجاد معاملات الارتباط باستخدام معامل الارتباط 

  .یوضح ذلك) 5(بیرسون، والجدول 
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  اورهاالاتساق الداخلي لأداة الدراسة ومح) 5(جدول 
 معامل الارتباط المعاییر محاور أداة الدراسة

  **0,751 رسالة القسم وأهدافه
  **0,723 ٕسلطة القسم وادارته

  **0,740 إدارة ضمان الجودة وتطویرها
  **0,714 التعلم والتعلیم

 **0,786 إدارة شؤون الطلاب وخدمات الدعم
 **0,764 ادر التعلممص

 **0,729 المرافق والتجهیزات
 **0,774 التخطیط والإدارة المالیة
 *0,790 توظیف الهیئة التدریسیة

 *0,782 البحث العلمي

واقع تطبیق معاییر 
  الاعتماد البرامجي 

 **0,796 خدمة المجتمع
الصعوبات التي 
تواجه تطبیق 

 الاعتماد البرامجي 
- - 

عاییر الاعتماد البرامجي یتضح من الجدول أن معاملات ارتباط واقع تطبیق م
وجمیعها معاملات ارتباط مرتفعة، وجمیعها معاملات ارتباط 0,796 –0,714(تراوحت بین 

  .ُّمرتفعة، ویدل ذلك على قوة التماسك الداخلي لفقرات كل محور من محاور أداة الدراسة
  :ثبات أداة الدراسة

نباخ، وقد بلغ الثبات الكلي َّتم استخراج معامل ثبات أداة الدراسة بطریقة الفا كرو
 صعوبات، في حین أن الثبات الكلي ل)0,885(لواقع تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي 

، وجمیعها معاملات ثبات مرتفعة ومناسبة )0,913(تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي بلغ 
ة، لأغراض الدراسة، كما تم حساب معاملات الثبات لكل محور من محاور أداة الدراس

  . ویوضحها الجدول التالي
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  معاملات الثبات لأداة الدراسة ومحاورها) 6(جدول 
 معامل الثبات المعاییر محاور أداة الدراسة

 0,862 رسالة القسم وأهدافه
 0,874 ٕسلطة القسم وادارته

 0,881 إدارة ضمان الجودة وتطویرها
 0,857 یمالتعلم والتعل

 0,846 إدارة شؤون الطلاب وخدمات الدعم
 0,865 مصادر التعلم

 0,836 المرافق والتجهیزات
 0,849 التخطیط والإدارة المالیة
 0,893 توظیف الهیئة التدریسیة

 0,870 البحث العلمي

 0,882 خدمة المجتمع

واقع تطبیق معاییر 
 الاعتماد البرامجي 

 0,885 الثبات الكلي

الصعوبات التي تواجه 
 - اد البرامجي تطبیق الاعتم

0,913  

یتضح من الجدول أن جمیع معاملات ثبات محاور أداة الدراسة مرتفعة ومناسبة 
لأغراض الدراسة، وتجدر الإشارة أن معاملات ثبات المقاییس المقننة یجب أن لا تقل عن 

 ).367م، ص2002عودة، ) (0,70(
  : تحدید المحك أو درجة القطع

النقطة التي إذا وصل إلیها المفحوص فإنه یجتاز إن المحك أو درجة القطع هي 
حیــث یعتبــر تحدیــد هــذه الدرجــة مــن ). 196: ت.منــسي د(المقیــاس الــذي اســتجاب علیــه 

  :الأمور الأساسیة في بناء المقاییس التربویة، وهي على النحو التالي
 یبین درجة القطع لكل مستوى من مستویات الاستجابة) 7(جدول 

  التقدیر  المتوسط م
 ًدرجة عالیة جدا )4,19( 1
 درجة عالیة )3,39 -4,20أقل من(  2
 درجة متوسطة )2,59 - 3,40أقل من( 3
 درجة ضعیفة )1,79 -2,60أقل من( 4
 ًدرجة ضعیفة جدا )1 - 1,80أقل من( 5
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واعتبرت الدارسة أن المتوسطات في الجدول السابق ونسبها هي الحد الفاصل 
ي أداة الدراسة، وذلك لمتوسط الاستجابة للفقرة أو المحور أو بین مستوى الاستجابات ف

  .الدرجة الكلیة
  :طریقة تفریغ الاستجابات في أداة الدراسة. ج

َتم تفریغ الاستجابات وفق معاییر الفقرات المعتمدة والمحكمة َ ُ َّوقد اتبعت . َّ
  : ّالدارسة الإجراءات التالیة في عملیة التفریغ

ّ الاستبانات حسب متغیر الدراسة الرئیس وهو الجنس قامت الدارسة بتصنیف .1
 ).إناث/ذكور(

ّتم تفریغ البیانات المتحصلة على أداة الدراسة، والمتعلقة بكل استجابة من  .2 ُ ُِّ َّ
 .استجابات أفراد عینة الدراسة

ّتمت عملیة التفریغ وفق المعاییر المحددة في أداة الدراسة، حیث أعطي لكل فقرة  .3 ْ َّ
درجة (من التدرج، حیث أعطي للاستجابة في وفق التدرج الخماسي ما یناسبها 

، درجة )ًعالیة جدا، درجة عالیة، درجة متوسطة، درجة ضعیفة، درجة ضعیفة جدا
 ).1، 2، 3، 4، 5(تقابلها 

َّتم إجراء التحلیلات الإحصائیة باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  .4
)SPSS.( 

 :لإحصائیةالمعالجات ا: ًرابعا
، وتمثلت )SPSS(قامت الدارسة باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :فیما یلي
  . معامل الثبات الفا كرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة ومحاورها-
 .معامل الارتباط بیرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي لمحاور أداة الدراسة-

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وتمثل في استخراج: الإحصاء الوصفي  -أ 
للتعرف على واقع وأهمیة تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة 
بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس، وكذلك 

ت التي استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للتعرف على الصعوبا
تواجه تطبیق الاعتماد البرامجي في كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر 

  .القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس
ّلمعرفـة دلالـة الفـروق ) T-Test(وتمثـل فـي اسـتخدام اختبـار ت : الإحصاء التحلیلي  - ب 

عتمـــاد ّبــین متوســطات اســتجابات عینــة الدراســة تجــاه صــعوبات تطبیــق معــاییر الا
لمعرفـة ) ANOVA(البرامجي تعزى إلى الجـنس، واسـتخدام تحلیـل التبـاین الأحـادي 

ّدلالة الفروق بین متوسطات استجابات عینـة الدراسـة تجـاه صـعوبات تطبیـق معـاییر  ّ
  .الاعتماد البرامجي  تعزى إلى المسمى الوظیفي، والدرجة العلمیة، والقسم الأكادیمي
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  :ناقشتهانتائج الدراسة وتفسیرها وم
ما : نص السؤال الأول على:   إجابة السؤال الأول وتفسیره ومناقشته-1

التربیة بجامعة أم القرى من واقع تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة 
  وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس؟

حرافات المعیاریة َّللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والان
لجمیع العبارات التي تمثل واقع تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة 

  .بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس
 رسالة القسم وأهدافه: المعیار الأول:  

ة توفر معیار رسالة القسم ّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرج) 7(جدول 
 وأهدافه من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى 

 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

ـــسم مـــع رســـالة  1 1 ـــة الق ـــق رؤی تواف
 عالیة 1,068 3,58 .  الجامعة

توافــق رســـالة القـــسم مـــع رســـالة  2 2
 عالیة 1,041 3,57 .  الجامعة 

ــــة  3 3 وجــــود أهــــداف واضــــحة ومعلن
 عالیة 1,071 3,50 .للبرنامج

ارتباط رسـالة القـسم بالاحتیاجـات  4 4
 متوسطة 1,140 3,38 المهنیة للطلاب

وجــود علاقــة وثیقــة بــین الرســالة  7 5
 متوسطة 1,103 3,24 . وجمیع أنشطة القسم

6 8 
ــــة للتحقــــق مــــن وعــــي  تــــوفر آلی
أعـــضاء هیئـــة التـــدریس بالإطـــار 

 .المفاهیمي للقسم
 متوسطة 1,090 2,99

ــــات محــــددة للمراجعــــة  5 7 وجــــود آلی
 متوسطة 1,152 2,96 .الدوریة لرسالة القسم وأهدافه

8 6 
وجود وسائل لنـشر رسـالة القـسم 

 موقع - نشرات–أدلة ( وأهدافه  
 ...).لالكترونيالقسم ا

 متوسطة 1,078 2,89

 متوسطة 1,093  3,26  المتوسط العام    
یتبین من الجدول السابق أن العبارات التي تمثل درجة توفر معیار رسالة القسم 
وأهدافه من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من 

 3,58( هیئة التدریس فیها تراوحت متوسطاتها بین وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء
حیث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد . وفق مقیاس التدرج الخماسي) 2,89 -
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ً، ووفقا للمحك فإن درجة توفر معیار رسالة القسم )1,093(وانحراف معیاري ) 3,26(
ة بجامعة أم القرى من وأهدافه من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربی

وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس كان بدرجة متوسطة، ویلاحظ تفاوت 
استجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد حیث جاءت العبارات ما بین درجة 

 .عالیة ودرجة متوسطة
سم وأهدافه من وكانت أعلى العبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار رسالة الق

معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى وجاءت بدرجة 
 :عالیة، على النحو التالي

توافق : "والتي تنص على) 3,58(، بمتوسط بلغ )1(احتلت المرتبة الأولى العبارة 
) 3,57(، بمتوسط بلغ )2(، واحتلت المرتبة الثانیة العبارة "رؤیة القسم مع رسالة الجامعة 

، واحتلت المرتبة الثالثة العبارة "توافق رسالة القسم مع رسالة الجامعة " التي تنص على 
  ".وجود أهداف واضحة ومعلنة للبرنامج "التي تنص على ) 3,50(، بمتوسط بلغ )3(

وربما یعود السبب في ذلك الى انه توجد في كلیة التربیة في جامعة ام القرى 
ضحة ورسالة محددة وأهداف معلنه للجمیع یستطیع جمیع اعضاء هیئة التدریس رؤیة وا

والعاملین الاطلاع علیها، وتقوم القیادات الاكادیمیة بالسیر في ضوئها لتحقیق الاهداف 
 .المنشودة

أما العبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار رسالة القسم وأهدافه من معاییر 
بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى وجاءت بدرجة متوسطة تطبیق الاعتماد البرامجي 

 :على النحو التالي
" التي تنص على ) 3,38(، بمتوسط بلغ )4( احتلت المرتبة الرابعة العبارة 

، )7(، واحتلت المرتبة الخامسة العبارة "ارتباط رسالة القسم  بالاحتیاجات المهنیة للطلاب 
وجود علاقة وثیقة بین الرسالة وجمیع أنشطة " لى التي تنص ع) 3,24(بمتوسط بلغ 

" التي تنص على ) 2,99(، بمتوسط بلغ )8(، واحتلت المرتبة السادسة العبارة "القسم 
، واحتلت "توفر آلیة للتحقق من وعي أعضاء هیئة التدریس بالإطار المفاهیمي للقسم 

وجود آلیات محددة "  على التي تنص) 2,96(، بمتوسط بلغ )5(المرتبة السابعة العبارة 
، بمتوسط )6(، واحتلت المرتبة الثامنة العبارة "للمراجعة الدوریة لرسالة القسم وأهدافه 

 - نشرات–أدلة ( وجود وسائل لنشر رسالة القسم وأهدافه  " التي تنص على ) 2,89(بلغ 
  ...) ".موقع القسم الالكتروني

في معرفة الالیات المتصلة وربما یعود السبب في ذلك الى أن هناك نقص 
بتحقیق الاطار المفاهیمي للقسم لدى بعض العاملین في كلیة التربیة بجامعة ام القرى 
وكذلك وجود فجوة بین الرؤیة والرسالة وبین الالیات والوسائل التي تعمل على تحقیق 

 من الرؤیة والرسالة، بالاضافة الى وجود نقص في نشر رسالة القسم وأهدافه وتطویرها
  .خلال الموقع الالكتروني للقسم

 ٕسلطة القسم وادارته: المعیار الثاني:  
 ٕوادارته من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى ّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توفر معیار سلطة القسم ) 7(جدول 
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 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  رتیب العبارة ت
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

1 14 
 توفر آلیات تقویم معتمـدة لأداء العـاملین 

 الجهـاز -أعـضاء هیئـة التـدریس(بالقسم 
  ) الإداري

 متوسطة 1,084 2,97

وجـــود خطـــة إســـتراتیجیة لتطـــویر برنـــامج   12 2
 متوسطة 1,200 2,96 .القسم

وجــود توصــیف وظیفــي یحــدد مــسئولیات  10 3
 متوسطة 1,181 2,94 .وصلاحیات رئیس القسم 

تـوفر منــاخ أكـادیمي یــساعد علـى الإبــداع  11 4
 متوسطة 1,275 2,90 .والمبادرة وحریة التعبیر

ـــوفر آلیـــات معینـــة لـــدى رئـــیس القـــسم  15 5 ت
 متوسطة 1,118  2,85 .لمتابعة تنفیذ خطط برامج القسم

6 13 
هیئة التـدریس (ركة الأطراف المعنیة  مشا

في إعـداد ) مؤسسات المجتمع– الطلبة –
 .خطة برنامج القسم

 متوسطة 1,229 2,74

تــوفر آلیــة واضــحة لاختیــار رئــیس القــسم  9 7
 متوسطة 1,216 2,68  .وفق معاییر موضوعیة 

 متوسطة 1,186  2,86  المتوسط العام    
التي تمثل درجة توفر معیار سلطة القسم یتبین من الجدول السابق أن العبارات 

وٕادارته من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من 
 2,97(وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس فیها تراوحت متوسطاتها بین 

ارات هذا البعد حیث بلغ المتوسط العام لعب. وفق مقیاس التدرج الخماسي) 2,68 -
ً، ووفقا للمحك فإن درجة توفر معیار سلطة القسم )1,186(وانحراف معیاري ) 2,86(

وٕادارته من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من 
وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس كان بدرجة متوسطة، ویلاحظ توسط 

 أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد حیث جاءت جمیع العبارات بدرجة استجابات
 .متوسطة

ٕوكانت جمیع العبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار سلطة القسم وادارته من 
معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى بدرجة متوسطة، 

 :وترتیبها على النحو التالي
: والتي تنص على) 2,97(، بمتوسط بلغ )14(احتلت المرتبة الأولى العبارة 

 الجهاز -أعضاء هیئة التدریس(توفر آلیات تقویم معتمدة لأداء العاملین بالقسم "
" التي تنص على ) 2,96(، بمتوسط بلغ )12(، واحتلت المرتبة الثانیة العبارة )"الإداري

، )10(، واحتلت المرتبة الثالثة العبارة "مج  القسم وجود خطة إستراتیجیة لتطویر برنا
وجود توصیف وظیفي یحدد مسئولیات وصلاحیات " التي تنص على ) 2,94(بمتوسط بلغ 
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التي تنص على ) 2,90(، بمتوسط بلغ )11(، واحتلت المرتبة الرابعة العبارة "رئیس القسم 
، واحتلت المرتبة "ة التعبیر توفر مناخ أكادیمي یساعد على الإبداع والمبادرة وحری"

توفر آلیات معینة لدى " التي تنص على ) 2,85(، بمتوسط بلغ )15(الخامسة العبارة 
، )13(، واحتلت المرتبة السادسة العبارة "رئیس القسم  لمتابعة تنفیذ خطط برامج القسم 

–الطلبة–هیئة التدریس(مشاركة الأطراف المعنیة " التي تنص على ) 2,74(بمتوسط بلغ 
، )9(، واحتلت المرتبة السابعة العبارة "في إعداد خطة برنامج القسم ) مؤسسات المجتمع

توفر آلیة واضحة لاختیار رئیس القسم وفق " التي تنص على ) 2,68(بمتوسط بلغ 
 ".معاییر موضوعیة

وربما یعود السبب في ذلك الى ان هناك معاییر واضحة یقوم كل قسم من أقسام 
بیة بالعمل على تحقیقها وتختلف درجة هذه المعاییر من قسم الى اخر، كما ان كلیة التر

التوصیف الوظیفي للمسؤولیات والصلاحیات للاقسام تختلف من قسم الى قسم حسب 
اشتراك رئیس القسم او أحد الاعضاء في لجان داخل الجامعة، وینخفض مستوى مشاركة 

قسم وهناك نقص في معاییر اختیار وتعیین الطلاب بالمجتمع في المساهمة لوضع خطة ال
  .رؤساء الاقسام 

 إدارة ضمان الجودة وتطویرها: المعیار الثالث:  
 عة أم القرى الجودة وتطویرها من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توفر معیار إدارة ضمان ) 8(جدول 

 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

ــاییر الجــودة  16 1 اهتمــام القــسم بــضبط مع
 متوسطة 1,054 3,08 .النوعیة

مشاركة كل أعضاء هیئة التدریس في  17 2
 متوسطة 1,101 2,93 .معملیات التقویم الذاتي لبرامج القس

وجـــود فریـــق لتحــــسین جـــودة بــــرامج  21 3
 متوسطة 1,144 2,92 .القسم

4 18 
اســـتناد عملیـــات التقـــویم الـــذاتي إلـــى 
ــــــرائن موضــــــوعیة مرتبطــــــة  ــــــة وق أدل

 .بمؤشرات أداء محددة مسبقا
 متوسطة 1,083 2,88

5 22 
ــــرامج  تــــوفر آلیــــة لتقــــویم ومراجعــــة ب
ـــل خمـــس ـــسم ك ـــا بالق  الدراســـات العلی

 .سنوات بمشاركة الأطراف المعنیة
 متوسطة 1,162 2,86

اتخــــاذ  القــــسم القــــرارات التــــصحیحیة  23 6
 متوسطة 1,179 2,85 .لأدائه في ضوء نتائج التقویم الذاتي

7 20 

وجــود تـــدابیر إجرائیــة مقننـــة للتحقـــق 
مثل (من نتائج دراسات التقویم الذاتي 

اســـــتطلاعات أراء الطلبـــــة والجهـــــات 
 آراء – آراء الخــــــریجین -المـــــستفیدة

 متوسطة 1,147 2,83
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 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

 المقارنـة مـع -أعضاء هیئـة التـدریس
 ).الأفضل

8 19 
الاستعانة بخبراء مستقلین لتفـسیر مـا 
تدل علیه القـرائن والأدلـة فـي دراسـات 

 .التقویم الذاتي
 متوسطة 1,177 2,76

 متوسطة 1,131 2,89  المتوسط العام    
عبارات التي تمثل درجة توفر معیار إدارة ضمان یتبین من الجدول السابق أن ال

الجودة وتطویرها من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى 
من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس فیها تراوحت متوسطاتها بین 

متوسط العام لعبارات هذا حیث بلغ ال. وفق مقیاس التدرج الخماسي) 2,76 -  3,08(
ً، ووفقا للمحك فإن درجة توفر معیار إدارة ضمان )1,131(وانحراف معیاري ) 2,89(البعد 

الجودة وتطویرها من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى 
ة، ویلاحظ من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس كان بدرجة متوسط

توسط استجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد حیث جاءت جمیع العبارات 
 .بدرجة متوسطة

وكانت جمیع العبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار إدارة ضمان الجودة 
وتطویرها من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى بدرجة 

 :سطة، وترتیبها على النحو التاليمتو
: والتي تنص على) 3,08(، بمتوسط بلغ )16( احتلت المرتبة الأولى العبارة 

، )17(، واحتلت المرتبة الثانیة العبارة "اهتمام القسم بضبط معاییر الجودة النوعیة "
مشاركة كل أعضاء هیئة التدریس في عملیات " التي تنص على ) 2,93(بمتوسط بلغ 

) 2,92(، بمتوسط بلغ )21(، واحتلت المرتبة الثالثة العبارة "تقویم الذاتي لبرامج القسم ال
، واحتلت المرتبة الرابعة العبارة "وجود فریق لتحسین جودة برامج القسم " التي تنص على 

استناد عملیات التقویم الذاتي إلى أدلة " التي تنص على ) 2,88(، بمتوسط بلغ )18(
، واحتلت المرتبة الخامسة العبارة "یة مرتبطة بمؤشرات أداء محددة مسبقا وقرائن موضوع

توفر آلیة لتقویم ومراجعة برامج الدراسات " التي تنص على ) 2,86(، بمتوسط بلغ )22(
، واحتلت المرتبة السادسة "العلیا بالقسم كل خمس سنوات بمشاركة الأطراف المعنیة 

اتخاذ  القسم القرارات التصحیحیة "  التي تنص على )2,85(، بمتوسط بلغ )23(العبارة 
، بمتوسط بلغ )20(، واحتلت المرتبة السابعة العبارة "لأدائه في ضوء نتائج التقویم الذاتي 

وجود تدابیر إجرائیة مقننة للتحقق من نتائج دراسات التقویم " التي تنص على ) 2,83(
 آراء أعضاء – آراء الخریجین -لمستفیدةمثل استطلاعات أراء الطلبة والجهات ا(الذاتي 

، بمتوسط بلغ )19(، واحتلت المرتبة الثامنة العبارة )" المقارنة مع الأفضل-هیئة التدریس
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الاستعانة بخبراء مستقلین لتفسیر ما تدل علیه القرائن والأدلة " التي تنص على ) 2,76(
  ."في دراسات التقویم الذاتي 

لى ان كلیة التربیة في جامعة ام القرى تخضع وربما یعود السبب في ذلك ا
لمعاییر الجودة المحددة من قبل الجامعة، كما یخضع كل قسم لهذه المعاییر وبالتالي كان 
هناك تنسیق داخل الاقسام لتحسین الجودة وتوفیر الیات التقویم المناسبة للبرامج المقدمة 

فض مستوى استخدام اسلوب داخل القسم ضمن خطة استراتیجیة واضحة، إلا أنه ینخ
التقویم الذاتي والتدابیر المقننة للتحقق من نتائجه من خلال أعضاء هیئة التدریس 
والطلاب بالاضافة الى انه لیس هناك عملیات تدریب على اعتماد التقویم الذاتي في كلیة 

ة على التربیة من خلال الإستعانة بفریق عمل مستقل یقوم بتدریب العاملین بكلیة التربی
  .معاییر التقویم الذاتي

 التعلیم والتعلم: المعیار الرابع:  
 من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى ّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توفر معیار التعلیم والتعلم ) 9(جدول 

 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  عبارة ترتیب ال
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

1 31 
تواجـد أعـضاء هیئـة التـدریس فــي 
ــدیم المــساعدة  ــة لتق أوقــات مجدول

 .لطلاب القسم
 متوسطة 1,129 3,39

ـــــدریب  32 2 ـــــدة للت وجـــــود خطـــــة معتم
 متوسطة 1,105 3,31 .المیداني للطلاب

ــدى 25 3  القــسم  تــوفر خطــة واضــحة ل
 متوسطة 1,134 3,26 .للإرشاد الأكادیمي 

توظیــف التكنولوجیـــا الحدیثـــة فـــي  30 4
 متوسطة 1,070 3,21 .عملیتي التعلیم والتعلم

تـوفر توصـیف واضـح لنـواتج تعلــم  24 5
 متوسطة 1,071 3,17 . الطلبة

6 26 
توافــق نــواتج الــتعلم المرغوبــة فــي 
الطــــــلاب مــــــع إطــــــار المــــــؤهلات 

 .الوطني
 متوسطة 1,057 3,13

توافــق نــواتج الــتعلم مــع  المعــاییر  28 7
 متوسطة 1,091 3,11 .المقبولة في المجالات التربویة

ــتعلم مــع متطلبــات  27 8 توافــق نــواتج ال
 متوسطة 1,144 3,09 . سوق العمل

9 29 
اســـتخدام أســـالیب تقـــویم متنوعـــة 
ـــــــتعلم  ـــــــواتج ال ـــــــق ن تخـــــــدم تحقی

 .المطلوبة
 متوسطة 1,106 3,08

 متوسطة 1,101 3,19  المتوسط العام    
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یتبین من الجدول السابق أن العبارات التي تمثل درجة توفر معیار التعلیم والتعلم 
من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر 

) 3,08 - 3,39(القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس فیها تراوحت متوسطاتها بین 
وانحراف ) 3,19(حیث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد . وفق مقیاس التدرج الخماسي

ً، ووفقا للمحك فإن درجة توفر معیار التعلیم والتعلم من معاییر تطبیق )1,101(معیاري 
ریة الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الإدا

وأعضاء هیئة التدریس كان بدرجة متوسطة، ویلاحظ توسط استجابات أفراد عینة الدراسة 
 .على عبارات هذا البعد حیث جاءت جمیع العبارات بدرجة متوسطة

 وكانت جمیع العبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار التعلیم والتعلم من معاییر 
بیة بجامعة أم القرى بدرجة متوسطة، وترتیبها تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التر

 :على النحو التالي
: والتي تنص على) 3,39(، بمتوسط بلغ )31( احتلت المرتبة الأولى العبارة 

، واحتلت "تواجد أعضاء هیئة التدریس في أوقات مجدولة لتقدیم المساعدة لطلاب القسم "
وجود خطة معتمدة " التي تنص على ) 3,31(، بمتوسط بلغ )32(المرتبة الثانیة العبارة 

) 3,26(، بمتوسط بلغ )25(، واحتلت المرتبة الثالثة العبارة "للتدریب المیداني للطلاب 
، واحتلت المرتبة "توفر خطة واضحة لدى القسم للإرشاد الأكادیمي " التي تنص على 

نولوجیا الحدیثة توظیف التك" التي تنص على ) 3,21(، بمتوسط بلغ )30(الرابعة العبارة 
) 3,17(، بمتوسط بلغ )24(، واحتلت المرتبة الخامسة العبارة "في عملیتي التعلیم والتعلم 

، واحتلت المرتبة السادسة "توفر توصیف واضح لنواتج تعلم الطلبة " التي تنص على 
توافق نواتج التعلم المرغوبة في " التي تنص على ) 3,13(، بمتوسط بلغ )26(العبارة 

، بمتوسط بلغ )28(، واحتلت المرتبة السابعة العبارة "طلاب مع إطار المؤهلات الوطني ال
توافق نواتج التعلم مع  المعاییر المقبولة في المجالات التربویة " التي تنص على ) 3,11(
توافق " التي تنص على ) 3,09(، بمتوسط بلغ )27(، واحتلت المرتبة الثامنة العبارة "

، بمتوسط )29(، واحتلت المرتبة التاسعة العبارة "مع متطلبات سوق العمل نواتج التعلم 
  ". استخدام أسالیب تقویم متنوعة تخدم تحقیق نواتج" التي تنص على ) 3,08(بلغ 

وربما یعود السبب في ذلك الى أنه توجد خطة واضحة في كلیة التربیة للقیام 
ف التكنولوجیا الحدیثة في عملیة التعلیم بعملیات الارشاد الاكادیمي ویتم استخدام وتوظی

والتعلم، كما أنه یقوم كل عضو من أعضاء هیئة التدریس بتحدید مواعید للساعات 
المكتبیة لمساعدة الطلاب في كل قسم، وكذلك یتم التحقق من نواتج التعلم عند الطلاب 

 إلا انه تنخفض من خلال الاختبارات المقننة التي تتفق مع المعاییر المقبولة تربویا،
النواتج التي تراعي متطلبات سوق العمل وذلك لأن عملیة استحداث تخصصات جدیدة 
ومتنوعة تناسب سوق العمل تحتاج لوقت طویل وكوادر تدریسیة مؤهلة وهذا یتطلب 

  .موافقه من ادارة الجامعة، وهذا القرار لیس من صلاحیات كلیة التربیة أو أحد أقسامها
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 إدارة شؤون الطلاب وخدمات الدعم:  الخامسالمعیار:  
الطلاب وخدمات الدعم من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم ّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توفر معیار إدارة شؤون ) 10(جدول 

 القرى 

 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًازلیا حسب المتوسطاتتن

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

1 33 
اعتمــاد القــسم علــى معــاییر معلنــة 
وواضــــــحة فــــــي اختیــــــار الطــــــلاب 

 .للدراسة في القسم
 عالیة 1,097 3,50

 معتمـدة وٕاجـراءات معـاییر تـوافر 35 2
 عالیة 0,989 3,49  .القسم وٕالى من للتحویل

3 34 
 القبول  ونتائج معاییر عن الإعلان

 المواعید المختلفة وفى الوسائل في
 .المناسبة

 متوسطة 1,102 3,38

ٕتـــوفر نظـــام توجیـــه وارشـــاد فاعـــل  37 4
 متوسطة 1,109 3,33  .لطلبة القسم

5 38 
حرص القسم على التوجیه المهنـي 
فیمــا یتعلــق بالوظــائف ذات الــصلة 

 .بمجالات الدراسة 
 متوسطة 1,190 3,19

6 36 
 الدوریـــة لیـــة للمراجعـــةتـــوافر آ

 القبـــول وٕاجـــراءات لـــسیاسات
 .والتحویل

 متوسطة 1,088 3,18

 متوسطة 1,096 3,35  المتوسط العام    
یتبین من الجدول السابق أن العبارات التي تمثل درجة توفر معیار إدارة شؤون 

جامعة أم الطلاب وخدمات الدعم من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة ب
القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس فیها تراوحت متوسطاتها 

حیث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا . وفق مقیاس التدرج الخماسي) 3,18 - 3,50(بین 
ً، ووفقا للمحك فإن درجة توفر معیار إدارة شؤون )1,096(وانحراف معیاري ) 3,35(البعد 

مات الدعم من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم الطلاب وخد
القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس كان بدرجة متوسطة، 
ویلاحظ تفاوت استجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد حیث جاءت ما بین 

  .درجة عالیة ودرجة متوسطة
 أعلى العبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار إدارة شؤون الطلاب وكانت

وخدمات الدعم من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى 
 :وجاءت بدرجة عالیة، على النحو التالي
: والتي تنص على) 3,50(، بمتوسط بلغ )33(احتلت المرتبة الأولى العبارة 

، واحتلت "د القسم على معاییر معلنة وواضحة في اختیار الطلاب للدراسة في القسماعتما"
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 معاییر توافر" التي تنص على ) 3,49(، بمتوسط بلغ )35(المرتبة الثانیة العبارة 
  ".القسم  وٕالى من للتحویل معتمدة وٕاجراءات

على وربما یعود السبب في ذلك الى إعتماد كل قسم من أقسام كلیة التربیة 
معاییر محددة في قبول الطلاب في الأقسام، ووجود معاییر واضحة ومحددة للتحویل من 

  .قسم الى قسم اخر
أما العبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار إدارة شؤون الطلاب وخدمات الدعم 
من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى وجاءت بدرجة 

 :سطة على النحو التاليمتو
" التي تنص على ) 3,38(، بمتوسط بلغ )34(احتلت المرتبة الثالثة العبارة 

، واحتلت "المناسبة  المواعید المختلفة وفى الوسائل في القبول  ونتائج معاییر عن الإعلان
توفر نظام توجیه " التي تنص على ) 3,33(، بمتوسط بلغ )37(المرتبة الرابعة العبارة 

) 3,19(، بمتوسط بلغ )38(، واحتلت المرتبة الخامسة العبارة "إرشاد فاعل لطلبة القسم و
حرص القسم على التوجیه المهني فیما یتعلق بالوظائف ذات الصلة " التي تنص على 
التي ) 3,18(، بمتوسط بلغ )36(، واحتلت المرتبة السادسة العبارة "بمجالات الدراسة 

 ".والتحویل  القبول وٕاجراءات لسیاسات الدوریة لمراجعةتوافر آلیة ل" تنص على 
وربما یعود السبب في ذلك الى قلة تفعیل عملیات التوجیه والارشاد في جمیع 
اقسام كلیة التربیة، وكذلك ضعف الیات التوجیه المهني المتعلقة بالوظائف التي تتناسب 

یل من وقت لاخر، حیث أن مع الاحتیاجات المستقبلیة ومراجعة سیاسات القبول والتحو
 .معاییر القبول والتحویل في اقسام كلیة التربیة لم یتم تعدیلها منذ فترة طویلة

 مصادر التعلم: المعیار السادس:  
  التربیة بجامعة أم القرى من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیةّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توفر معیار مصادر التعلم ) 11(جدول 

 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

تـوفر خدمـة الانترنـت لأعــضاء  42 1
 متوسطة 1,069 3,32 .هیئة التدریس وطلبة القسم

2 43 
توفر تكنولوجیا الحاسـب الآلـي  

سد احتیاجــات بمــستوى كــاف لــ
 برامج الدراسات العلیا

 متوسطة 1,083 3,13

3 44 

تــــوفر آلیــــة لإخطــــار أعــــضاء 
هیئة التدریس وطلبة الدراسات 
العلیــــا بمــــستجدات وتطــــورات 

 المكتبة

 متوسطة 1,131 2,92
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 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

تــوفیر  القــسم أحــدث المراجــع  39 4
 متوسطة 1,280 2,89 .في مختلف المقررات الدراسیة

5 41 

دریبیــة لــضمان تقــدیم بــرامج ت
ـــة  ـــة وأعـــضاء هیئ إلمـــام الطلب
التـــــــــدریس بـــــــــنظم قواعـــــــــد 

 .المعلومات واستخدامها

 متوسطة 1,134 2,88

6 45 

وجــــود  كــــادر بــــشري مؤهـــــل 
لتـــــــسییر خـــــــدمات المكتبـــــــة 
ومـــــصادر الـــــتعلم  والإشـــــراف 

 .على تقدیمها

 متوسطة 1,147 2,83

ـــة القـــسم مـــصادر  40 7 ـــوفیر مكتب ت
 متوسطة 1,225 2,69 .معلومات الكترونیة

8 46 
وجـــود مكتبـــة مـــصغرة بالقـــسم 
تحتــوي رســائل الطلبــة وبحــوث 

 .أعضاء هیئة التدریس 
 متوسطة 1,213 2,68

 متوسطة 1,160 2,92  المتوسط العام    

یتبین من الجدول السابق أن العبارات التي تمثل درجة توفر معیار مصادر التعلم 
كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام 

) 2,68 - 3,32(القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس فیها تراوحت متوسطاتها بین 
وانحراف ) 2,92(حیث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد . وفق مقیاس التدرج الخماسي

لتعلم من معاییر تطبیق ً، ووفقا للمحك فإن درجة توفر معیار مصادر ا)1,160(معیاري 
الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة 
وأعضاء هیئة التدریس كان بدرجة متوسطة، ویلاحظ توسط استجابات أفراد عینة الدراسة 

 .على عبارات هذا البعد حیث جاءت جمیع العبارات بدرجة متوسطة
عبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار مصادر التعلم من معاییر  وكانت جمیع ال

تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى بدرجة متوسطة، وترتیبها 
 :على النحو التالي

: والتي تنص على) 3,32(، بمتوسط بلغ )42( احتلت المرتبة الأولى العبارة 
، واحتلت المرتبة الثانیة العبارة "هیئة التدریس وطلبة القسمتوفر خدمة الانترنت لأعضاء "
توفر تكنولوجیا الحاسب الآلي  بمستوى "التي تنص على ) 3,13(، بمتوسط بلغ )43(

، بمتوسط )44(، واحتلت المرتبة الثالثة العبارة "كاف لسد احتیاجات برامج الدراسات العلیا
طار أعضاء هیئة التدریس وطلبة الدراسات توفر آلیة لإخ" التي تنص على ) 2,92(بلغ 
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، بمتوسط بلغ )39(، واحتلت المرتبة الرابعة العبارة "العلیا بمستجدات وتطورات المكتبة
، "توفیر  القسم أحدث المراجع في مختلف المقررات الدراسیة" التي تنص على ) 2,89(

تقدیم "  تنص على التي) 2,88(، بمتوسط بلغ )41(واحتلت المرتبة الخامسة العبارة 
برامج تدریبیة لضمان إلمام الطلبة وأعضاء هیئة التدریس بنظم قواعد المعلومات 

التي تنص ) 2,83(، بمتوسط بلغ )45(، واحتلت المرتبة السادسة العبارة "واستخدامها
وجود  كادر بشري مؤهل لتسییر خدمات المكتبة ومصادر التعلم  والإشراف على " على 

" التي تنص على ) 2,69(، بمتوسط بلغ )40(حتلت المرتبة السابعة العبارة ، وا"تقدیمها
، )46(، واحتلت المرتبة الثامنة العبارة "توفیر مكتبة القسم مصادر معلومات الكترونیة

وجود مكتبة مصغرة بالقسم تحتوي رسائل الطلبة " التي تنص على ) 2,68(بمتوسط بلغ 
  ".وبحوث أعضاء هیئة التدریس

ا یعود السبب في ذلك الى ان كلیة التربیة في جامعة ام القرى تقوم بتوفیر وربم
تكنولوجیا الحاسب الالي بمستوى مناسب في جمیع اقسام الكلیة وكذلك توفیر خدمة 
الانترنت لأعضاء هیئة التدریس والطلاب واخطارهم بالمستجدات والتطورات التي یتم 

 إلا أنه ینخفض عملیة توفیر الكوادر البشریة المؤهلة .توفیرها في القسم والبرامج التدریبیة
في مصادر التعلم وتوفیر المعلومات الالكترونیة، ومكتبة مصغرة في كل قسم من أقسام 
كلیة التربیة تحتوي على بحوث أعضاء هیئة التدریس ورسائل الماجستیر والدكتوراه 

 في جامعغة ام القرى او في المتوفرة في الجامعة سواء كانت مناقشة في كلیة التربیة
 كلیات التربیة في الجامعات السعودیة 

 المرافق والتجهیزات: المعیار السابع:  
 والتجهیزات من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى ّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توفر معیار المرافق ) 12(جدول 

 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

الطـلاب  لأعـداد القاعات ملائمة 48 1
 متوسطة 1,016 2,88 .بالقسم

2 49 

ـــــوفیر  ـــــسم علـــــى ت حـــــرص الق
الأجهـــــزة والقاعـــــات والمرافـــــق 

  .الخدمیة اللازمة
  
 

 ةمتوسط 1,084 2,83

 التـــدریس قاعـــات كفایـــة 47 3
 متوسطة 1,161 2,72 .لاحتیاجات برامج القسم

 متوسطة 1,112 2,71حـــــرص القـــــسم علـــــى اقتنـــــاء  50 4
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 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

الأجهزة الحدیثة لعملیـة التعلـیم 
 .والتعلم

5 51 

 والتــسهیلات الأمــاكن كفایــة
 لممارســة المتاحــة المادیــة

 مـن قبـل الأكادیمیـة الأنـشطة
 .الدراسات العلیا طلاب

 متوسطة 1,159 2,67

 متوسطة 1,106 2,76  المتوسط العام    

یتبین من الجدول السابق أن العبارات التي تمثل درجة توفر معیار المرافق 
والتجهیزات من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من 

 2,88(یها تراوحت متوسطاتها بین وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس ف
حیث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد . وفق مقیاس التدرج الخماسي) 2,67 -
ً، ووفقا للمحك فإن درجة توفر معیار المرافق )1,106(وانحراف معیاري ) 2,76(

ى من والتجهیزات من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القر
وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس كان بدرجة متوسطة، ویلاحظ توسط 
استجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد حیث جاءت جمیع العبارات بدرجة 

 .متوسطة
 وكانت جمیع العبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار المرافق والتجهیزات من 

عتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى بدرجة متوسطة، معاییر تطبیق الا
 :وترتیبها على النحو التالي

: والتي تنص على) 2,88(، بمتوسط بلغ )48( احتلت المرتبة الأولى العبارة 
، بمتوسط بلغ )49(، واحتلت المرتبة الثانیة العبارة "الطلاب بالقسم لأعداد القاعات ملائمة"
حرص القسم على توفیر الأجهزة والقاعات والمرافق الخدمیة "لتي تنص على ا) 2,83(

" التي تنص على ) 2,72(، بمتوسط بلغ )47(، واحتلت المرتبة الثالثة العبارة "اللازمة
، )50(، واحتلت المرتبة الرابعة العبارة "لاحتیاجات برامج القسم التدریس قاعات كفایة

حرص القسم على اقتناء الأجهزة الحدیثة لعملیة "لى التي تنص ع) 2,71(بمتوسط بلغ 
التي تنص ) 2,67(، بمتوسط بلغ )51(، واحتلت المرتبة الخامسة العبارة "التعلیم والتعلم

 من قبل الأكادیمیة الأنشطة لممارسة المتاحة المادیة والتسهیلات الأماكن كفایة" على 
 ".الدراسات العلیا طلاب

ك الى توافر القاعات التدریسیة المناسبة لاعداد الطلاب وربما یعود السبب في ذل
وحرص كل قسم من أقسام كلیة التربیة على توفیر الاجهزة والمرافق الخدمیة المناسبة 
للقاعات والطلاب، إلا أنه لا یمكن لكل قسم من اقسام كلیة التربیة توفیر الاجهزة الحدیثة 

میزانیة كبیرة قد تكون بحاجة الى موافقة من المناسبة لعملیة التعلم وذلك لانها تتطلب 
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قبل ادارة الجامعة وهذا یتطلب وقت كبیر لانه لا یمكن تحدیث الاجهزة كل سنة امام ثورة 
 .التقنیة الحدیثة 

 التخطیط والإدارة المالیة: المعیار الثامن:  
خطیط ّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توفر معیار الت) 13(جدول 

 والإدارة المالیة من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى 

 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

ــة  53 1 ــد القــسم خططــه المالی  تحدی
ًالسنویة تحدیدا واقعیا  متوسطة 1,115 2,63  .ً

توفر موارد مالیة كافیة للتنفیـذ  52 2
 ضعیفة 1,109 2,51 .الفعال لبرامج القسم 

3 54 
المخصصات المالیة المرصودة 
تكفــي لتحقیــق أهــداف ورســالة 

 .القسم
 ضعیفة 1,108 2,44

 ضعیفة 1,111 2,53  المتوسط العام    

 درجة توفر معیار التخطیط یتبین من الجدول السابق أن العبارات التي تمثل
والإدارة المالیة من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى 
من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس فیها تراوحت متوسطاتها بین 

ت هذا حیث بلغ المتوسط العام لعبارا. وفق مقیاس التدرج الخماسي) 2,44 -  2,63(
ً، ووفقا للمحك فإن درجة توفر معیار التخطیط )1,111(وانحراف معیاري ) 2,53(البعد 

والإدارة المالیة من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى 
من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس كان بدرجة ضعیفة، ویلاحظ 

بات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد حیث جاءت العبارات ما بین تفاوت استجا
 .درجة متوسطة ودرجة ضعیفة

وكانت أعلى العبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار التخطیط والإدارة المالیة 
من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى وجاءت بدرجة 

 :، عبارة واحدةمتوسطة
: والتي تنص على) 2,63(، بمتوسط بلغ )53( احتلت المرتبة الأولى العبارة 

ًتحدید القسم خططه المالیة السنویة تحدیدا واقعیا" ً."  
وربما یعود السبب في ذلك الى انه یتم تحدید میزانیة سنویة لكل قسم من اقسام 

 .لمالیة تحدیدا واقعیاكلیة التربیة ویتم تحدید جهات الانفاق في الخطة ا
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أما العبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار التخطیط والإدارة المالیة من معاییر 
تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى وجاءت بدرجة ضعیفة على 

 :النحو التالي
" نص على التي ت) 2,51(، بمتوسط بلغ )52( احتلت المرتبة الثانیة العبارة 

، )54(، واحتلت المرتبة الثالثة العبارة "توفر موارد مالیة كافیة للتنفیذ الفعال لبرامج القسم
المخصصات المالیة المرصودة تكفي لتحقیق " التي تنص على ) 2,44(بمتوسط بلغ 

  ".أهداف ورسالة القسم
لتربیة للقیام وربما یعود السبب في ذلك الى انه لا یوجد موارد مالیة كافیة لكلیة ا

  .بعملیة تنفیذ فعال لبرامج القسم وأهدافه
 توظیف الهیئة التدریسیة: المعیار التاسع:  

 التدریسیة من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى ّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توفر معیار توظیف الهیئة ) 14(جدول 

 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

1 57 
توافر الكفاءة المهنیة والتربویة 
ـــــة  اللازمـــــة فـــــي أعـــــضاء هیئ

 .التدریس 
 متوسطة 1,031 3,38

2 58 
اختیـــار القـــسم أعـــضاء هیئـــة 
ًالتــــدریس بنــــاء علــــى معــــاییر   . وموضوعیةمحددة

 متوسطة 1,183 3,26

3 56 
 هیئــة أعــضاء عــدد تناســب

 الفعلیة المتطلبات مع التدریس
 .التعلیمیة لبرامج القسم للعملیة

 متوسطة 1,200 3,04

4 55 
ــــة  ــــسم دورات تدریبی ــــوفیر الق ت
تــساعد علــى التطــویر المهنــي 

 .لأعضاء هیئة التدریس 
 متوسطة 1,185 2,65

 متوسطة 1,150 3,08  المتوسط العام    
یتبین من الجدول السابق أن العبارات التي تمثل درجة توفر معیار توظیف 
الهیئة التدریسیة من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم 
القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس فیها تراوحت متوسطاتها 

حیث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا . وفق مقیاس التدرج الخماسي) 2,65 - 3,38(بین 
ً، ووفقا للمحك فإن درجة توفر معیار توظیف )1,150(وانحراف معیاري ) 3,08(البعد 

الهیئة التدریسیة من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم 
ضاء هیئة التدریس كان بدرجة متوسطة، القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة وأع
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ویلاحظ توسط استجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد حیث جاءت جمیع 
 .العبارات بدرجة متوسطة

 وكانت جمیع العبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار توظیف الهیئة التدریسیة 
بیة بجامعة أم القرى بدرجة متوسطة، من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التر

 :وترتیبها على النحو التالي
: والتي تنص على) 3,38(، بمتوسط بلغ )57( احتلت المرتبة الأولى العبارة 

، واحتلت المرتبة "توافر الكفاءة المهنیة والتربویة اللازمة في أعضاء هیئة التدریس "
اختیار القسم أعضاء هیئة " تنص على التي ) 3,26(، بمتوسط بلغ )58(الثانیة العبارة 

، )56(، واحتلت المرتبة الثالثة العبارة "ًالتدریس بناء على معاییر محددة وموضوعیة
 المتطلبات مع التدریس هیئة أعضاء عدد تناسب" التي تنص على ) 3,04(بمتوسط بلغ 

، بمتوسط بلغ )55(ارة ، واحتلت المرتبة الرابعة العب"التعلیمیة لبرامج القسم للعملیة الفعلیة
توفیر القسم دورات تدریبیة تساعد على التطویر المهني "التي تنص على ) 2,65(

 ".لأعضاء هیئة التدریس
وربما یعود السبب في ذلك الى انه تتوافر الكفاءات المهنیة من اعضاء هیئة 

یة التربیة التدریس ذوي الخبرات التربویة التي تتناسب مع احتیاجات كل قسم من اقسام كل
كما انه یتم اختیار اعضاء هیئة القسم في ضوء معاییر محددة وموضوعیة، وتتناسب 
أعداد أعضاء هیئة التدریس مع تحقیق برامج القسم، ویتم توفیر الدورات التدریبیة 

 .المناسبة بالقدر الممكن لتطویر الاعضاء مهنیا
 البحث العلمي: المعیار العاشر:  

 الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توفر معیار البحث العلمي ّالمتوسطات) 15(جدول 
 من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى 

 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

1 61 

ـــاط بحـــو ث أعـــضاء هیئـــة ارتب
ـــدریس وأطروحـــات الطـــلاب  الت
ـــــــــضایا الحدیثـــــــــة فـــــــــي  بالق

  .التخصص
 

 متوسطة 1,040 3,31

2 59 
وجود سیاسات واضحة ومعلنة  
للبحـــث العلمـــي  تتوافـــق مـــع 

 .المعاییر العالمیة 
 متوسطة 1,060 3,10

3 60 
توفر آلیات للحصول على منح 
ـــــة یقـــــوم بهـــــا أعـــــضاء  بحثی

 .التدریس بالقسم
 متوسطة 1,116 2,89
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 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

4 63 
اســــتفادة القـــــسم مــــن نتـــــائج 
البحوث العلمیة لتطویر برامجه 

 .ومقرراته الدراسیة
 متوسطة 1,229 2,74

5 62 

وجــــود خطــــة للحــــصول علــــى 
التمویـل عــن طریــق الاســتثمار 
التجـــــــاري لحقـــــــوق الملكیـــــــة 

 .الفكریة 

 متوسطة 1,079 2,61

 متوسطة 1,105 2,93  المتوسط العام    
ل السابق أن العبارات التي تمثل درجة توفر معیار البحث العلمي یتبین من الجدو

من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر 
) 2,61 - 3,31(القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس فیها تراوحت متوسطاتها بین 

وانحراف ) 2,93(متوسط العام لعبارات هذا البعد حیث بلغ ال. وفق مقیاس التدرج الخماسي
ً، ووفقا للمحك فإن درجة توفر معیار البحث العلمي من معاییر تطبیق )1,105(معیاري 

الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة 
 استجابات أفراد عینة الدراسة وأعضاء هیئة التدریس كان بدرجة متوسطة، ویلاحظ توسط

 .على عبارات هذا البعد حیث جاءت جمیع العبارات بدرجة متوسطة
 وكانت جمیع العبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار البحث العلمي من معاییر 
تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى بدرجة متوسطة، وترتیبها 

 :اليعلى النحو الت
: والتي تنص على) 3,31(، بمتوسط بلغ )61( احتلت المرتبة الأولى العبارة 

، "ارتباط بحوث أعضاء هیئة التدریس وأطروحات الطلاب بالقضایا الحدیثة في التخصص"
وجود " التي تنص على ) 3,10(، بمتوسط بلغ )59(واحتلت المرتبة الثانیة العبارة 

، واحتلت المرتبة "لمي  تتوافق مع المعاییر العالمیة سیاسات واضحة ومعلنة  للبحث الع
توفر آلیات للحصول على " التي تنص على ) 2,89(، بمتوسط بلغ )60(الثالثة العبارة 

، )63(، واحتلت المرتبة الرابعة العبارة "منح بحثیة یقوم بها أعضاء التدریس بالقسم 
ن نتائج البحوث العلمیة لتطویر استفادة القسم م" التي تنص على ) 2,74(بمتوسط بلغ 

) 2,61(، بمتوسط بلغ )62(، واحتلت المرتبة الخامسة العبارة "برامجه ومقرراته الدراسیة 
وجود خطة للحصول على التمویل عن طریق الاستثمار التجاري لحقوق " التي تنص على 
 ".الملكیة الفكریة 

ئة التدریس ورسائل وربما یعود السبب في ذلك الى ان اغلب بحوث أعضاء هی
الماجستیر والدكتوراه یتم اختیارها بعنایة وتعالج قضایا جدیدة في التخصصات المختلفة، 
ووجود معالم واضحة ومعلنه للبحث العلمي تتناسب مع المعاییر العالمیة قد الامكان، ویتم 
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اك خطط الاستفادة من نتائج بعض البحوث لتطویر البرامج والمقررات الدراسیة كما ان هن
  .واضحة للتمویل العلمي، والمنح البحثیة التي یقوم بها اعضاء هیئة التدریس

 خدمة المجتمع: المعیار الحادي عشر: 
 م القرىمن معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توفر معیار خدمة المجتمع ) 16(جدول 

 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

1 65 
ــــضایا  ــــم ق ــــسم لأه ــــشة الق مناق
ـــــة  ـــــن خـــــلال إقام المجتمـــــع م

  .الندوات واللقاءات 
 ضعیفة 1,169 2,57

2 64 
ـــساهماته فـــي  ـــسم م عـــرض الق
 المجتمــع مــن خــلال نــشرها فــي

 .تقاریر دوریة
 ضعیفة 1,096 2,53

 ضعیفة 1,133 2,55  المتوسط العام    

یتبین من الجدول السابق أن العبارات التي تمثل درجة توفر معیار خدمة 
المجتمع من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من 

 2,57(دریس فیها تراوحت متوسطاتها بین وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة الت
حیث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد . وفق مقیاس التدرج الخماسي) 2,53 -
ً، ووفقا للمحك فإن درجة توفر معیار خدمة المجتمع )1,133(وانحراف معیاري ) 2,55(

ى من وجهة نظر من معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القر
القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس كان بدرجة ضعیفة، ویلاحظ انخفاض استجابات 

 .أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد حیث جاءت جمیع العبارات بدرجة ضعیفة
 وكانت جمیع العبارات التي تعبر عن درجة توفر معیار خدمة المجتمع من 

البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى بدرجة ضعیفة، معاییر تطبیق الاعتماد 
 :وترتیبها على النحو التالي

: والتي تنص على) 2,57(، بمتوسط بلغ )65( احتلت المرتبة الأولى العبارة 
، واحتلت المرتبة "مناقشة القسم لأهم قضایا المجتمع من خلال إقامة الندوات واللقاءات"

عرض القسم مساهماته في " التي تنص على ) 2,53(، بمتوسط بلغ )64(الثانیة العبارة 
 ".المجتمع من خلال نشرها في تقاریر دوریة

وربما یعود السبب في ذلك الى انه یوجد قصور في تواصل اقسام كلیة التربیة 
مع قضایا المجتمع المحلي لقلة المحاضرات والندوات التي تعقد حولها، وكذلك قلة عرض 

 . التربیة مساهماتهم للمجتمع المحلي من خلال نشرات وتقاریر دوریةاقسام كلیة
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وبعد أن عرضت الدارسة للمتوسطات الحسابیة لجمیع العبارات في كل معیار من 
معاییر درجة توفر معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى 

ئة التدریس، تم حساب المتوسطات الإجمالیة من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هی
 یوضح ذلك) 17(ككل، والجدول 

تطبیق الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات ّالمتوسطات الحسابیة الإجمالیة والانحرافات المعیاریة درجة توفر معاییر ) 17(جدول 
  الإداریة وأعضاء هیئة التدریس

 م
  المعاییرترتیب 

 ًتنازلیا حسب المتوسطات
  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

إدارة شؤون الطلاب وخدمات  1
 متوسطة 1,096 3,35 الدعم

 متوسطة 1,093 3,26 رسالة القسم وأهدافه 2
 متوسطة 1,101 3,19 التعلیم والتعلم 3
 متوسطة 1,150 3,08 توظیف الهیئة التدریسیة 4

 متوسطة 1,105 2,93 البحث العلمي 5

 متوسطة 1,160 2,92 مصادر التعلم 6

 متوسطة 1,131 2,89 إدارة ضمان الجودة وتطویرها 7

 متوسطة 1,186 2,86 ٕسلطة القسم وادارته 8
 متوسطة 1,106 2,76 المرافق والتجهیزات 9

 ضعیفة 1,133 2,55 خدمة المجتمع 10

 ضعیفة 1,111 2,53 یةالتخطیط والإدارة المال 11

 متوسطة 1,124 2,94 المتوسط الإجمالي 

یتبین من الجدول السابق أن المستوى الإجمالي لدرجة توفر معاییر تطبیق 
الاعتماد البرامجي بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة 

) 2,94(لمتوسط الإجمالي لها وأعضاء هیئة التدریس كان بدرجة متوسطة، حیث بلغ ا
، ویلاحظ تفاوت درجة توفر معاییر تطبیق الاعتماد البرامجي )1,124(وبانحراف معیاري 

بأقسام كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة 
ب إدارة شؤون الطلا: التدریس ما بین درجة متوسطة ودرجة ضعیفة، حیث جاءت معاییر

وخدمات الدعم، ورسالة القسم وأهدافه، والتعلیم والتعلم، وتوظیف الهیئة التدریسیة، 
ٕوالبحث العلمي، ومصادر التعلم، وادارة ضمان الجودة وتطویرها، وسلطة القسم وادارته،  ٕ
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والمرافق والتجهیزات بدرجة متوسطة، في حین جاءت معاییر خدمة المجتمع والتخطیط 
  .رجة ضعیفةوالإدارة المالیة بد

، )هـ1432(وتتفق هذه النتیجة مع النتائج التي توصلت إلیها دراسة مهاء فاضل 
) م2005(، ودراسة العریمي )م2011(، دراسة وضحى المقاطي )هـ1432(دراسة القرني 

 .والتي أشارت إلى أن درجة توفر الاعتماد الأكادیمي في الجامعات كانت بدرجة متوسطة
یجة مع النتائج التي توصلت إلیها دراسة أماني قلیوبي بینما تختلف هذه النت

التي أشارت إلى إلى أن درجة توفر الاعتماد الأكادیمي في الجامعات كانت ) هـ1432(
  .بدرجة مرتفعة

كما تختلف هذه النتیجة مع النتائج التي توصلت إلیها دراسة أمیمة البدري 
 ). م2008(

ما أبرز : ینص السؤال الثاني على: هإجابة السؤال الثاني وتفسیره ومناقشت
الصعوبات التي تواجه تطبیق الاعتماد البرامجي في كلیة التربیة بجامعة أم القرى من 

  وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس؟
َّللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

 تمثل أبرز الصعوبات التي تواجه تطبیق الاعتماد البرامجي في كلیة لجمیع العبارات التي
  .التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس

ة بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة الاعتماد البرامجي في كلیة التربیّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للصعوبات التي تواجه تطبیق ) 18(جدول 
  وأعضاء هیئة التدریس 

 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

1 1 
الحاجة إلـى وقـت وجهـد طویـل 
لتطبیـــــــق معـــــــاییر الاعتمـــــــاد 

 .البرامجي بالقسم
 عالیة 0,908 4,01

نقـــــــص الإمكانـــــــات المادیـــــــة  3 2
 عالیة 1,183 3,83 .اللازمة

ــــــــق  7 3 ــــــــزات مراف ضــــــــعف تجهی
 عالیة 1,154 3,81 .وخدمات القسم

عـدم تمتــع القـسم بالاســتقلالیة  2 4
 عالیة 1,006 3,75 .التامة 

ضعف برامج التـدریب المقدمـة  5 5
ــاییر  ــق بمع ــا یتعل  عالیة 1,173 3,72للعــاملین فیم
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 الترتیب
العبارة 
في 

 المقیاس

  ترتیب العبارة 
 ًتنازلیا حسب المتوسطات

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدیر المعیاري

 .الاعتماد البرامجي

6 4 
تــــدني قناعــــة الأفــــراد بأهمیــــة 
تطبیـــــــق معـــــــاییر الاعتمـــــــاد 

 .البرامجي للكلیة
 عالیة 1,057 3,46

ــــض  6 7 ــــر مــــن بع مقاومــــة التغیی
 عالیة 1,055 3,43 .العاملین في القسم

 عالیة 1,076 3,72  المتوسط العام    

التي تواجه یتبین من الجدول السابق أن العبارات التي تمثل درجة الصعوبات 
تطبیق الاعتماد البرامجي في كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات 

وفق ) 3,43 - 4,01(الإداریة وأعضاء هیئة التدریس فیها تراوحت متوسطاتها بین 
وانحراف ) 3,72(حیث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد . مقیاس التدرج الخماسي

ًفقا للمحك فإن درجة الصعوبات التي تواجه تطبیق الاعتماد البرامجي ، وو)1,076(معیاري 
في كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الإداریة وأعضاء هیئة التدریس 
كان بدرجة عالیة، ویلاحظ ارتفاع استجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد 

 .الیةحیث جاءت جمیع العبارات بدرجة ع
 وكانت جمیع العبارات التي تعبر عن الصعوبات التي تواجه تطبیق الاعتماد 

 :البرامجي في كلیة التربیة بجامعة أم القرى بدرجة عالیة، وترتیبها على النحو التالي
: " والتي تنص على) 4,01(، بمتوسط بلغ )1( احتلت المرتبة الأولى العبارة 

، واحتلت المرتبة "ق معاییر الاعتماد البرامجي بالقسم الحاجة إلى وقت وجهد طویل لتطبی
نقص الإمكانات المادیة " التي تنص على ) 3,83(، بمتوسط بلغ )3(الثانیة العبارة 

" التي تنص على ) 3,81(، بمتوسط بلغ )7(، واحتلت المرتبة الثالثة العبارة "اللازمة 
، بمتوسط بلغ )2( الرابعة العبارة ، واحتلت المرتبة"ضعف تجهیزات مرافق وخدمات القسم 

، واحتلت المرتبة "عدم تمتع القسم بالاستقلالیة التامة " التي تنص على ) 3,75(
ضعف برامج التدریب " التي تنص على ) 3,72(، بمتوسط بلغ )5(الخامسة العبارة 

دسة العبارة ، واحتلت المرتبة السا"المقدمة للعاملین فیما یتعلق بمعاییر الاعتماد البرامجي 
تدني قناعة الأفراد بأهمیة تطبیق معاییر " التي تنص على ) 3,46(، بمتوسط بلغ )4(

) 3,43(، بمتوسط بلغ )6(، واحتلت المرتبة السابعة العبارة "الاعتماد البرامجي للكلیة 
 ".مقاومة التغییر من بعض العاملین في القسم " التي تنص على 

 شعور القیادات الاداریة واعضاء هیئة التدریس وربما یعود السبب في ذلك الى
في كلیة التربیة في جامعة ام القرى لوجود ضعف في تحقیق معاییر الجودة والاعتماد 
البرامجي في اقسام الكلیة لوجود معوقات وصعوبات كثیرة تحول دون ذلك، حیث یدركون 

 حثیثة لتطبیقها، وضرورة ان معاییر الاعتماد البرامجي تتطلب فترة زمنیة طویلة ومتابعة
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توفیر الامكانات المالیة اللازمة والتجهیزات والمرافق الخدمیة المناسبة، وهذا لا یتحقق الا 
من خلال العمل على وضع الیات استقلال كل قسم من اقسام كلیة التربیة لذاته وتوفیر 

 بالاضافة الى قلة وحدة للجودة والاعتماد البرامجي داخل كل قسم لتنفیذ معاییر الاعتماد،
اعضاء هیئة التدریس المؤهلین والمدربین على تحقیق معاییر الاعتماد البرامجي العالمیة 

  .لكلیات التربیة
 :التوصیات

ضــرورة التركیــز علــى تــضمین بــرامج الجــودة والاعتمــاد الأكــادیمي فــي كلیــة التربیــة  .1
 الأكادیمیــة وأعــضاء بجامعــة أم القــرى لمعــاییر الاعتمــاد البرامجــي لتــشجیع القیــادات

 .هیئة التدریس على تحقیقها
ضرورة اطلاع القیادات الأكادیمیة وأعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیة بجامعة أم  .2

القرى على جدوى تطبیق معاییر الاعتماد من خلال القیام بندوات ومحاضـرات توضـح 
 .آلیات العمل وكیفیة الاستفادة من تطبیقاته في التعلیم العالي

توفیر قدر من الاستقلالیة المالیة والإداریة لكلیـة التربیـة بجامعـة أم القـرى، والأقـسام  .3
التابعة لها، لكـي تـتمكن مـن العمـل بحریـة علـى تحقیـق متطلبـات الاعتمـاد البرامجـي 

  .وتوفیر الأجهزة والوسائل اللازمة التي تدعم التقدم في تحقیق هذه المعاییر
لتربیـة بجامعـة أم القـرى تكـون مهمتهـا متابعـة تطبیـق متفرعة فـي كلیـة ا لجنة إنشاء .4

معاییر الاعتماد البرامجي، وتتولى هذه اللجنة تقویم وضبط الجـودة النوعیـة فـي كلیـة 
ــاد  ــوادر البــشریة لإدارة الاعتم ــاییر الدولیــة، واعــداد الك ٕالتربیــة بمــا یتماشــى مــع المع

 .الأكادیمي
في كلیة التربیة بجامعة أم القرى لتوفیر ضرورة إیجاد قسم دائم لمركز خدمة المجتمع  .5

الاحتیاجــات التدریبیــة للمجتمــع المحلــي، وكــذلك الاســتفادة مــن المجتمــع المحلــي فــي 
 .إقامة الندوات والمحاضرات التي تعمل على حل قضایا تربویة قد توجد في المجتمع

ــیم احتیاجــات التــدر .6 ــه تقی ــتم مــن خلال ــث ی ــدرة بحی ــاء الق ــي نمــوذج لبن یب ضــرورة تبن
ــى مــستوى  ــك عل ــة أم القــرى، وذل ــة بجامع ــة التربی ــسم مــن أقــسام كلی ــل ق الخاصــة بك

ویــصمم لكــل منهــا برنــامج تــدریبي یعتمــد علــى تطبیــق معــاییر ، العــاملین والبــرامج
ویتم تنفیـذه ومتابعتـه مـن قبـل لجنـة ، وبشكل مفصل وعلى مراحل، الاعتماد البرامجي

 هیئة التـدریس بكلیـة التربیـة بجامعـة أم خاصة تتشكل من القیادات الإداریة وأعضاء
 . القرى

العمل على إصدار دلیل یتضمن المتطلبات الأساسـیة لمعـاییر الاعتمـاد البرامجـي فـي  .7
ٕكلیة التربیة بجامعة أم القرى بالاستناد على المعـاییر العالمیـة فـي الاعتمـاد، واشـراك 

 یـسهل تحقیقــه بعــد القیـادات الأكادیمیــة وأعـضاء هیئــة التــدریس علـى صــیاغته لكــي
 .ذلك

العمل على إصدار مطویات ونشرات توضح جمیع المعلومات التـي یمكـن توفیرهـا عـن  .8
معاییر الاعتماد البرامجي في كلیة التربیة بجامعة أم القرى، وكیفیة تفعیل العمـل بهـا 

 .من قبل القیادات الأكادیمیة وأعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیة بجامعة أم القرى
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ورة التعاون مع أعضاء هیئة التدریس في الجامعات والكلیـات، وخاصـة فـي قـسم ضر .9
الإدارة التربویة والتخطیط وقسم المناهج وطرق التدریس ومركز الدورات التدریبیة في 
ــات  كلیــة التربیــة بجامعــة أم القــرى لإعطــاء نــدوات ومحاضــرات حــول ضــوابط ومتطلب

 في كلیـة التربیـة بجامعـة أم القـرى، وكیفیـة ومعاییر تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي
التغلب على المعوقات التي تحول دون تطبیقها، وأن تأخذ الدورات صـفة الاسـتمراریة 

  .والمتابعة الجادة
اعتماد التقویم والتطویر المستمر من قبـل القیـادات الإداریـة وأعـضاء هیئـة التـدریس  .10

قــوف علــى فاعلیــة تطبیــق معــاییر فــي كلیــة التربیــة بجامعــة أم القــرى حتــى یمكــن الو
الاعتمـــاد البرامجـــي وتزویـــدهم بـــالأدوات والأســـالیب التـــي تمكـــنهم مـــن التعامـــل مـــع 

 .  متطلباته
إعطاء القیادات الأكادیمیة وأعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیـة بجامعـة أم القـرى  .11

عطــاؤهم الــصلاحیات المناســبة لتفعیــل معــاییر الاعتمــاد البرامجــي، وذلــك مــن خــلال إ
صلاحیة اتخاذ القرار للتعامل مع مختلف المواقف التي تواجههم والتي یمكن أن تعیق 

 .تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي
التواصـل مــع كلیـة التربیــة بجامعـة الملــك سـعود باعتبارهــا الجهـة التــي حـصلت علــى  .12

صول علـى ًالاعتماد الأكادیمي عالمیـا، للاسـتفادة مـن خبراتهـا فـي هـذا المجـال، والحـ
البرامج التي تسهم في تطبیق معاییر الاعتماد البرامجـي فـي كلیـة التربیـة بجامعـة أم 

 .القرى
الاستفادة من الخبرات الإقلیمیة والدولیة في مجـال تطبیـق معـاییر الاعتمـاد البرامجـي  .13

بكلیات التربیة، وذلك مـن خـلال ابتعـاث عـدد مـن القیـادات الأكادیمیـة وأعـضاء هیئـة 
  .ي كلیة التربیة بجامعة أم القرىالتدریس ف

 :المقترحات
توجیه طلاب وطالبات الدراسات العلیا في أقسام الإدارة التربویة والتخطیط في كلیات  .1

التربیة في الجامعات السعودیة لإجراء مزید من البحوث والدراسات النوعیة حول 
ة بالجامعات التعرف على أثر تطبیق معاییر الاعتماد البرامجي في كلیات التربی

  .السعودیة بالمملكة العربیة السعودیة
تصمیم برامج تدریبیة متخصصة حول معاییر الاعتماد البرامجي التي یمكن أن تسهم  .2

ُّفي تعزیز تطبیقها في كلیة التربیة بجامعة أم القرى، والتثبت من درجة صلاحیتها 
، وأن تأخذ صفة لاستخدامها في عملیة تهیئة الكوادر البشریة في كلیة التربیة

الاستمراریة بشكل یتواكب مع التطور القائم في عملیات التدریب، والاستفادة من 
 .خبرات المتمیزین للقیام بعملیات التدریب

تطبیق أداة الدراسة الحالیة على جامعات أخرى في مناطق أخرى من المملكة العربیة  .3
  .السعودیة

تي تحول دون تطبیق معاییر الاعتماد إجراء دراسة تستهدف التعرف على المعوقات ال .4
البرامجي في التعلیم العالي بالمملكة العربیة السعودیة بهدف الوقوف علیها والعمل 

 .على علاجها
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  قائمة المصادر و المراجع
 :المراجع العربیة: ًأولا

المعلم الاعتماد وضمان الجودة لبرامج إعداد ). م2007(أبو دقة، سناء؛ عرفة، لبیب 
تجارب عربیة وعالمیة، ورقة عمل مقدمة لورشة عمل العلاقة التكاملیة بین التعلیم 

فلسطین، الجامعة : ٕبرامج تدریب واعداد المعلمین، غزة: العالي والتعلیم الأساسي
 .الإسلامیة
تطویر أداء كلیات التربیة للبنات بالمملكة في ضوء معاییر ). " م2008(البدري، أمیمة 
، "دراسة تطبیقیة على كلیات التربیة للبنات بجامعة جازان: د الأكادیميالاعتما

جامعة  قسم الإدارة التربویة والتخطیط، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة،
 .أم القرى

رؤیة مستقبلیة لكلیات التربیة في ضوء إطار مرجعي ). " م2004(بدیر، المتولي إسماعیل 
كلیة التربیة : سالة دكتوراه غیر منشورة، المنصورة، ر"للاعتماد الأكادیمي

 .بالمنصورة
تصور مقترح لتطبیق الجودة والاعتماد الأكادیمي ). "م2011(البلطان، سارا عمر جاسر 

، مجلة القرءاة "بكلیات التربیة بالجامعات الناشئة في المملكة العربیة السعودیة
 جامعة عین شمس، كلیة التربیة، : ، القاهرة)2(، الجزء )114(والمعرفة، العدد 

 .73 -43ص ص 
ٕالتقویم والاعتماد الأكادیمي وادارة وتحسین ). " م2008(الجبر، حصة بنت عبد الرحمن 

، ورقة عمل "تجربة مركز الدراسات الجامعیة للبنات بجامعة الملك سعود : الجودة
: ح، مراكشتحدیات وطمو: مقدمة الى المؤتمر العربي الثاني الجامعات العربیة

 .24-1المملكة المغربیة، ص ص 
الاعتماد المهني للمعلم في ضوء خبرات بعض الدول ). م2007(حامد، دینا علي 

 .دار الجامعة الجدیدة: الاسكندریة. دراسة تطبیقیة-المتقدمة
تصور مقترح لتطبیق نظام الجودة الشاملة بكلیات التربیة ). "م2008(حسن، رشاد محمد 

: ، القاهرة)2(، العدد )14( دراسات تربویة واجتماعیة، المجلد ، مجلة"في مصر
 .634-587جامعة حلوان، كلیة التربیة، ص ص 

، "متطلبات الترخیص والاعتماد للجامعات الأردن أنموذجا). "م2006(ربیع، محمد أحمد 
ورقة عمل مقدمة لمؤتمر جودة الجامعات ومتطلبات الترخیص والاعتماد، الإمارات 

 .الشارقة: ة المتحدةالعربی
التغیرات والتحدیات وآفاق :التعلیم العالي في عصر المعرفة). م2008(الربیعي، سعید حمد 

 .دار الشروق: المستقبل، عمان
، مجلة رسالة الخلیج العربي، السنة "ملف التقویم الذاتي). "م1986(د، محمد الأحمد الرشی

 .مكتب التربیة العربي لدول الخلیج: ، الریاض)20(، العدد)20( ـ المجلد السابعة،
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تجربة الجامعة العربیة المفتوحة في ضمان الجودة ). "م2006(الزكري، محمد إبراهیم 
، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العربي الول لجودة الجامعات "والاعتماد الأكادیمي

 .الشارقة: ومتطلبات الترخیص والاعتماد، الإمارات العربیة المتحدة
دراسة تحلیلیة لتجارب بعض الجامعات العربیة والعالمیة " ).م2007(حمد عواد الزیادات، م

، ورقة عمل مقدمة للملتقى العربي الثاني، "في تحقیق الجودة والاعتماد الأكادیمي
 .الرباط: الجامعة والمجتمع، المملكة المغربیة

ت الاعتماد التعلیم العالي ما بین التطور ومتطلبا). "م2006(العبادي، محمد عیسى 
، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العربي الول لجودة الجامعات "والجودة التجربة الأردنیة

 .الشارقة: ومتطلبات الترخیص والاعتماد، الإمارات العربیة المتحدة
رؤیة -واقع التعلیم في المملكة العربیة السعودیة). "هـ1430(العبد الكریم، راشد بن حسین 

المملكة : لورشة عمل إصلاح التعلیم في الدول العربیة، ورقة عمل مقدمة"خاصة
 ً.العربیة السعودیة أنموذجا

مفهومه، : الاعتماد الأكادیمي في التعلیم الجامعي). "م2006(عبد االله، فیصل الملا 
-96جامعة البحرین، ص ص : ، مجلة كلیة التربیة"أهدافه، أسسه، منظماته

104. 
:  الجودة والاعتماد بالتعلیم، الطبعة الأولى، أسیوط).م2008(عبد المعطي، أحمد حسنین 

 .دار السحاب للنشر والتوزیع
معاییر مقترحة للاعتماد ). " م1996(العتیبي، منیر مطني؛ وغالب، محمد سعید 

، رسالة الخلیج "الأكادیمي والمهني لبرامج إعداد المعلمین في الجامعات العربیة
مكتب التربیة العربي لدول : عشر، الریاض، السنة السادسة )58(العربي، العدد

 .الخلیج
تقدیر درجة تطبیق معاییر الاعتماد الأكادیمي لكلیات التربیة ). "م2005(العریمي؛ حلیس 

، رسالة ماجستیر "في سلطنة عمان كما یتصورها القادة الإداریون والأكادیمیون
 .عة الیرموكغیر منشورة، كلیة التربیة، قسم الإدارة وأصول التربیة، جام

دار :  ، الأردن2 القیاس والتقویم في العملیة التدریسیة، ط):2002(عودة، أحمد سلیمان 
  .الأمل
في كلیة التربیة  NCATE دراسة تقیمیه لمدى تطبیق معاییر). "هـ1430(عون، وفاء 

  .، كلیة التربیة، جامعة الملك سعود"للبنات بجامعة الملك سعود
إدارة الاقسام الأكادیمیة في ضوء معاییر ): " هـ1432(أحمد فاضل، مهاء بنت قاسم بن 

دراسة میدانیة : الجودة الشاملة والاعتماد بجامعتي أم القرى والملك عبد العزیز
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم الإدارة التربویة، كلیة "على شطر الطالبات

  .التربیة والتخطیط، جامعة أم القرى
مدى توافق برنامج الإعداد التربوي مع معاییر ). "هـ1428(ار علي قادي، منال بنت عم

الجودة الشاملة وأهم صعوبات التطبیق في كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة 
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، مكة "نظر أعضاء هیئة التدریس 

 .المكرمة
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متطلبات الاعتماد الأكادیمي لبرامج " ). هـ1432(القرني، صالح بن علي یعن االله 
، رسالة "تصور مقترح: الدراسات العلیا في الإدارة التربویة بالجامعات السعودیة

قسم الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أم : دكتوراة غیر منشورة، كلیة التربیة
 .القرى

ي جامعة  أم مدى قیام عضوات هیئة التدریس ف): " هـ1432(قلیوبي، أماني بنت محمد 
دراسة میدانیة من : القرى بمهامهن التربویة في ضوء معاییر الجودة الشاملة

، رسالة دكتوراة غیر منشورة، قسم الأصول "وجهة نظر العضوات والطالبات
 .جامعة أم القرى: الإسلامیة للتربیة، كلیة التربیة

المعلمین نموذج نحو معاییر مهنیة لاعتماد مؤسسات إعداد ). "م2007(لیلي، ستیف 
، ورقة عمل نشرت ضمن اعمال اللقاء السنوي الرابع عشر )"NCATE(نكاتي

، ترجمة صالح النصار، ص )جستن(للجمعیة السعودیة للعلوم التربویة والنفسیة 
 .749-741ص 

 في سعود الملك بجامعة التربیة كلیة تجربة). " م2012(المعیقل، إبراهیم بن عبد العزیز 
 الأمریكیة الهیئة الوطنیة وشروط وٕاجراءات معاییر وفق المعلم إعداد وتأهیل

، ورقة عمل مقدمة الى المنتدى والمعرض "(NCATE) الأكادیمي  للاعتماد
 .53-40الدولي للتعلیم المعلم والتحول إلى مجتمع المعرفة، الریاض، ص ص

 المعلمین الاعتماد الأكادیمي لمؤسسات إعداد). "م2009(المغربي، محمد محمد عباس 
رؤیة (، المنتدى الثاني للمعلم "كوسیلة لضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العام

 .، كلیة التربیة الأساسیة، الكویت)جدیدة نحو تطویر الذات
http://www.paaet.edu.kw/old/teacher/   

متطلبات الاعتماد الأكادیمي في كلیة التربیة بجامعة . ")م2011(المقاطي، وضحى راقي 
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة "الباحة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

 .التربیة، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أم القرى
ز التقویم التربوي ومبادئ الإحصاء، الإسكندریة، مرك): ت.د(منسي، محمد عبد الحلیم 

  .الإسكندریة للكتاب
، "تقریر عن سیرورة الاعتماد الأكادیمي في كلیة التربیة). " م2003(الموسوي، نعمان 

، )4(جامعة البحرین، المجلد: مجلة العلوم التربویة والنفسیة، كلیة التربیة
  .249- 235، ص ص )1(العدد

 
لأكادیمي كوسیلة تطویر متطلبات الاعتماد ا). " م2011(النجار، عبد الوهاب محمد 

، المؤتمر "تطبیق على مؤسسات إعداد المعلمین: لضمان جودة التعلیم العالي
العربي الدولي الأول لضمان جودة التعلیم العالي، الأردن، جامعة الزرقاء، الفترة 

 .م10-12/5/2011
 الجودة والاعتماد في مؤسسات التعلیم العالي، المنصورة،). م2010(الهلالي، الشربیني 

  .جامعة المنصورة
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