
  
Faculty of Urban & Regional Planning, Cairo University Journal of Urban Research, Vol. 27, Jan 2018  

 

83 
 

 "إطار منهجي لتحسين القدرة التنافسية للمقاصد السياحية في مصر" 

 
 

 البحث ملخص 
 

بشكل عام وقطاع السياحة بشكل خاص، والتي يجب    الاقتصادأصبحت التنافسية واحدة من قضايا العصر الحديث التي تواجه  
وضعها في الحسبان لتحسين القدرة على تحمل ضغوط وشدة المنافسة العالمية والمحلية، كما أصبحت تلك القضية من القضايا  

حسين القدرة  ظاهرة عالمية تتأثر بها كافة الاطراف، وقد أصبح مؤخرا ت   باعتبارهاكبير من قبل الحكومات    باهتمامالتي تحظى  
التنافسية هدفا اساسيا للتنمية السياحية، وذلك في ظل أطر منهجية متكاملة تتناول الرصد والمراقبة وتحسين جودة وكفاءة صناعة  

تنافسية شديدة    السياحة السائحين في ظل  امكاناتها وجذب مزيد من  قدراتها وتوظيف  تعزيز  السياحية من  المناطق  تتمكن  حتى 
 ز والمناطق الاخرى على المستويات التنموية المختلفة. القوة مع المراك

وفي ضوء أهمية فكر التنافسية في تعظيم المردود التنموي لقطاع السياحة، وعلى الرغم من امتتكك مصتر العديتد متن المقومتات 
تراجتع  ت العالمية تشتير التىوالإمكانات السياحية المتنوعة والتي تؤهلها لمركز تنافسي متقدم على مستوى العالم، الا ان المؤشرا

  .2017دولة عام  136بين  74، الى المركز 2007دولة عام  124بين  58المركز التنافسي السياحي لمصر من 
وفقا   تصنيفها  وتم  المعنية،  العالمية  النماذج  تبنتها  التي  السياحية  المقاصد  تنافسية  قياس  البحث معايير ومؤشرات  استعرض  وقد 

ذلك عملية تحديد المؤشرات المناسبة    وتليمتطلبات تحسين القدرة التنافسية للمقاصد السياحية،  اصد السياحية ولمراحل تنمية المق
وفقا   المنافسة  المصرية  السياحية  المقاصد  وتحليل  وتصنيف  قياس  تم  الاحصائي  التحليل  برامج  وباستخدام  المصرية،  للحالة 

 لمراحل التنافسية السياحية.  
منهجي متكامل لتحسين القتدرة التنافستية للمقاصتد الستياحية فتي مصتر كأستاس لتعظتيم  إطارحث الى صياغة وأخيرا، توصل الب 

مجموعة من السياسات التي تساهم في تحسين القدرة التنافسية للمقاصد السياحية فتي  اقتراحالمردود التنموي بها، وذلك من خكل 
 مصر وفقا لمراحل التنافسية السياحية.

 
 الدالة:الكلمات 

 مراحل تنمية المقاصد السياحية.  -مؤشرات قياس التنافسية السياحية -المقاصد السياحية المنافسة –التنافسية 

 
 المنهجي وبناء المفاهيم  والإطار المقدمة 1

 مقدمة  1/1

تواجه   التي  الحديث  العصر  قضايا  من  واحدة  التنافسية  خاص،    الاقتصادأصبحت  بشكل  السياحة  وقطاع  عام  بشكل 
كما أصبحت تلك   وشدة المنافسة العالمية والمحلية،لقدرة على تحمل ضغوط  تعزيز اوالتي يجب وضعها في الحسبان ل
قد  و  ،كافة الاطرافبها    تتأثرعتبارها ظاهرة عالمية  ا الحكومات بهتمام كبير من قبل  االقضية من القضايا التي تحظى ب 

في ظل أطر منهجية متكاملة تتناول الرصد    ، وذلك ساسيا للتنمية السياحيةأ  هدفامؤخرا تحسين القدرة التنافسية  أصبح  
مكاناتها  وظيف إسياحية من تعزيز قدراتها وتحتى تتمكن المناطق ال  والمراقبة وتحسين جودة وكفاءة صناعة السياحة

والمناطق   المراكز  مع  القوة  شديدة  تنافسية  ظل  في  السائحين  من  مزيد  التنموية   المستوياتعلى    الأخرىوجذب 
 . المختلفة

وفي ضوء أهمية فكر التنافسية في تعظيم المردود التنموي لقطاع السياحة، وعلى الرغم من امتتتكك مصتتر العديتتد متتن 
إلا أن المؤشتترات الستتياحية المتنوعتتة والتتتي تؤهلهتتا لمركتتز تنافستتي متقتتدم علتتى مستتتوى العتتالم   الإمكاناتالمقومات و

 ،مكانتتاتة مقارنة بما تمتلكه متتن مقومتتات وإلى التدني الشديد في مرتبة مصر في دليل التنافسية السياحيالعالمية تشير إ
عتتام   4.24العالمي في مصر متتن    الاقتصادينخفضت قيمة مؤشر تنافسية السياحة والسفر الصادر عن المنتدى  حيث ا
، التتى 2007دولتتة عتتام   124بين    58تراجع المركز التنافسي لمصر من    وصاحب ذلك،  2017عام    3.6الى    2007

 ( ,(World Economic Forum, 2017 2017دولة عام  136بين  74المركز 
القدرة التنافسية للمقاصتتد الستتياحية فتتي مصتتر  لقياسطار منهجي وانطكقا من ذلك، فإن البحث يستهدف الوصول إلى إ

لتعظتتيم المتتردود لتحسين القدرة التنافسية للمقاصد السياحية وفقا لمراحتتل التنافستتية الستتياحية، و  لوضع سياسات  كأساس
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تنافستتية ستتياحية للمحافظتتات المصتترية دون الإستتتناد إلتتى درجتتة التنميتتة  الوضتتع خطتتط    نظتترا لانتته يتتتم  ،التنموي بهتتا
طبقاً لدرجة تنافستتيتها دون المتخصصة  من موارد ومقاصد سياحية تتطلب مجموعة من السياسات    هالمحافظة بما تضم

 التعميم بين المحافظات المختلفة.
 
 الكلمات الدالة 1/2

 Sustainable tourismالتنميتتتة الستتياحية المستتتتدامة ، Tourism Competitivenessالتنافستتية الستتتياحية 

development ، التنمية الاقليميةRegional Development. 
 
 هدف البحث 1/3

تحديتتد لوضتتع سياستتات وكأستتاس    للمحافظتتات المصتتريةالقدرة التنافسية  لقياس  يهدف البحث إلى صياغة إطار منهجي  
 المردود التنموي من قطاع السياحة. وتحسينالسياحية لتعظيم القدرة التنافسية لمقاصدها المتطلبات الكزمة 

 
 منهج البحث 1/4

الستتياحة بمراحهتتا المختلفتتة، المقاصتتد تنافستتية للخبتترات الخاصتتة بقيتتاس المنهج الاستقرائي استخدام يعتمد البحث على 
وأي منهتتا تنافسية المقاصتتد الستتياحية،   المستخدمة عالمياً في قياسوالمعايير القياسية    المؤشرات  ويلي ذلك عملية تحديد

يتم  على مستوى المحافظات،للمقاصد السياحية  حصائيالإ  التحليلعمليات جراء من خكل إمناسب للحالة المصرية، ثم 
تستتتعرض نتتتائج البحتتث وتوصتتياته أخيتترا و تصنيف هذه المحافظات طبقا لقدراتها التنافسية ومراحل التنمية الستتياحية،

 تحسين قدرة تنافسية هذه المقاصد.الكزمة لمتطلبات  ال
 
 الأساسيةبناء المفاهيم   1/5

  Tourist Destinationالمقصد السياحي   •
، ويضتتم المنتجتتات ستتواء لهتتا حتتدود إداريتتة أو بتتدونها"المساحة المادية التي يقضي فيها السائح ليلة واحدة على الأقل،  

السياحية وعوامل الجذب والموارد السياحية والخدمات المكملة والتي تبدأ من رحلتتة الستتفر. وللمقصتتد الستتياحي حتتدود 
درته التنافسية في السوق السياحي. وقد يكون المقصد السياحي محليتتاً مادية تحدد صورته الذهنية، والتي تحدد بدورها ق

 . ,(WTO,2016))مدينة أو قرية( وقد يرتبط عدد من المقاصد المحلية بشبكة ليكون مقصد سياحي أكبر

 Sustainable tourism developmentالتنمية السياحية الحديثة المستدامة  •
والبيئيتتة الحاليتتة والمستتتقبلية، بالإضتتافة إلتتى تلبيتتة   والاجتماعية  الاقتصادية"السياحة التي تأخذ في الإعتبار كافة الآثار  

 . , (UNEP and UNWTO,2005) إحتياجات الزوار والصناعة والبيئة والمجتمعات المضيفة" 

 Competitivenessالتنافسية   •
علتتى أنهتتا "القتتدرة الدوليتتة علتتي تحقيتتق زيتتادة مطتتردة فتتي   WEFالاقتصتتادي العتتالميتعرف التنافسية وفقاً للمنتتتدى 

نصيب الفرد متتن النتتاتج  ر تحقيق أعلي معدلات النمو الاقتصادي مقاساً مع نمو متوسطللمواطنين عب  مستويات المعيشة
 . (WEF,2004)وليه" سواق الدالإقتصادية في الأجمالي من خكل تحسين تنافسية منتجات القطاعات المحلي الإ

  Tourism Competitivenessتنافسية السياحة •
والستتلع  الإنتتتاجوالتحستتين فتتي نوعيتتة  الإنتتتاجتعرف تنافسية السياحة وفق منظمة السياحة العالمية بأنهتتا " الزيتتادة فتتي 

والخدمات بما يرضي أذواق المستتتهلكين وقتتدرة الدولتتة علتتى تتتوفير متتوارد وإمكانيتتات تتفتتوق بهتتا علتتى منافستتيها فتتي 
 . (WTO, 2008) الأسواق العالمية" 

 The Competitiveness of a Tourism Destinationتنافسية المقصد السياحي  •
الطبيعيتتة والثقافيتتة والبشتترية والماليتتة بكفتتاءة، قدرة المقصد على إستخدام متتوارده   منظمة السياحة العالمية بأنها " ل  اوفق

من رؤيتهتتا ضتت  الإستتتدامةلتطوير وتقديم منتج سياحي وخدمات ستتياحية عاليتتة الجتتودة ومبتكتترة وجذابتتة بهتتدف تحقيتتق 
بالإضافة إلى زيادة القيمة المضافة لقطاع الستتياحة وتحستتين وتنويتتع منتجتتات الستتوق الستتياحي   وأهدافها الإستراتيجية،

 .(WTO, 2016) ن والمجتمع المحلي بمنظور مستداملجذب السائحين وزيادة المردود بالنسبة للزائري

 
بالموارد السياحية إلى مجموعة من تشير المفاهيم السابق ذكرها إلى تغير مفهوم المقصد السياحي من مكان محدد يتمتع 

العوامل التي تؤثر على القيمة السياحية للمقصد، أيضاً ظهور مفهوم شبكة المقاصد السياحية التتتي يمكتتن ربطهتتا داختتل 
إقليم ما، حيث التنوع في الموارد السياحية والقدرات التي تضيف إلى تنافسية المنتج السياحي، مثال ذلك التجمعات التي 

ر منافتتذ ستتياحية وتجمعتتات ختتدمات ستتياحية منافستتة، وهتتو متتا يتطلتتب ربتتط استتتراتيجيات التنميتتة الستتياحية تلعتتب دو
 باستراتيجيات التنمية العمرانية المختلفة.
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 المؤشرات والمتطلباتالقياس والمقاصد السياحية:   تنافسية  2

 السياحة الحديثةصناعة السياحة من السياحة التقليدية إلى صناعة تطور   2/1

عناصتتر ، فمن السياحة التقليدية التي تعتمد على مفهوم الميتتزة النستتبية حيتتث وفتترة  بعدة مراحلتطورت صناعة السياحة  
(، خيتتة والأثريتتة.(، المتتوارد الثقافيتتة والتراثيتتة )المواقتتع التاريالطبيعيتتةالمناظر  -توافر الموارد الطبيعية )المناخ  ك  الإنتاج

الموارد المالية، الموارد البشرية، مصادر المعرفة، إلى السياحة الحديثة متغيرة الخصائص ومتعددة الأنمتتاط التتتي تعتمتتد 
ستتتخدام التكنولوجيتتة الإنتتتاج )الكيتتف ولتتيس الكتتم( مثتتل امفهوم الميزة التنافسية، حيث الإعتماد على كفاءة عناصتتر على  

 .  (Hong, 2008)نتج السياحي بشكل مبتكر يلبي رغبات جميع السائحين المتطورة في صناعة السياحة، تنوع الم
ة  بية ذات التاثير السلبي على الموارد السياحيالقائمة على المزايا النسالتقليدية التباين بين السياحة  (1)شكل ويوضح 

. والبيئية والاجتماعية الاقتصاديةوالكفاءة التنافسية ذات المردود التنموي   والبيئية، والسياحة ذات الميزات  
 

التباين بين السياحة التقليدية والسياحة الحديثة في الاثار والمردود التنموي  ( 1شكل )  
                    

 السياحة التقليديةمكونات 

 
 

 لسياحة الحديثة كونات ا م

 
 

Molnar Elisabeta ، Bunghez Magdalena ، (2011) الباحث إستناداً إلى: المصدر :  

 مراحل تطور الميزة التنافسية للمقصد السياحي وعلاقتها بمراحل التنمية السياحية 2/2
التنافسية للدول حسب تقسيم   لما يتوفر لها من مقومات، و  Porterتمر الميزة  لكل مرحلة  بأربع مراحل أساسية وفقاً 

أما المرحلة الرابعة فهي   ،فترة الارتقاء المتوالي للمزايا التنافسية  الأولى  وتمثل المراحل الثكث  خصائصها المتميزة، 
مراحل    الاقتصادية. ولكل قطاع من القطاعات  (2017  الوزنيو   الموسويالراجحي،  )تسير إلى الهبوط والتراجع لهذه المزايا  

تنافسية تتأثر بمراحل تنافسية الدول بصفة عامة، حيث تمثل مراحل تنافسية الدول التوجهات الداعمة لنمو القطاعات  
الموارد الأساسية وكفاءة    الاقتصادية التكنولوجي و  الاقتصادالمكونه لها من حيث توفر  للدول ومرحلة    الإبتكار الكلي 
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ل التنافسية للمقصد السياحي وقطاع السياحية أحد العوامل التي تتأثر وتؤثر في مثل مراحلقدرة على التطوير، لذلك توا
لتنميته ترتبط مراحل تنافسيته بست مراحل  فالمقصد السياحي  فيما يتعلق بأما    مستوى من التنافسية الكلي للدولة، تحقيق  

 النحو التالي: وذلك على  (، 2014، حسنين) 1980عام  Butler Modelبتلر حددها نموذج 
 

 " الأساسية  الإنتاجونشأة المقصد السياحي بمرحلة التنافسية الأولى "الدفع من خلال عوامل   استكشافمرحلة  إرتباط  -أ

  الإنتاجعلى عوامل   Factor-Driven Stage  الإنتاجتعتمد الميزة التنافسية للمقصد في مرحلة الدفع من خكل عوامل  

أو   عرضه   Basic Factorsالأساسيةالموروثة  مكونات  على  المرحلة  هذه  في  السياحي  المقصد  يعتمد  حيث   .

نسبية بوفرة  تتمتع  التي  للتقلبات    السياحي  الحساسية  شديد  يكون  الاقتصاد  أن  المرحلة  هذه  في    الاقتصادية ويكحظ 

التنافسية ميزة هشة  الإنتاجالعالمية، فضكً عن ان الاعتماد على عناصر   الميزة   بها   الإحتفاظيصعب    فقط يجعل من 

التنافسية في هذه المرحلة  (،  2017)الراجحي، محسن،   حيث   Explorationالمقصد السياحي    باستكشافوترتبط الميزة 

يتواجد حيث  السياحية  للنواة  ظهور  أولى  وتعتبر  جديدة،  سياحية  لمنطقة  السائحين  من  مجموعة  باكتشاف  مورد   تبدأ 

كما ترتبط    اسية، وإذا تواجدت تكون ضعيفة جدا،ولا يتواجد في هذه المرحلة بنية أس  سياحي طبيعي أو أثري موروث،

الحكومية لتوفير البنية    اتالإستثمارحيث تبدأ  Involvementالميزة التنافسية في هذه المرحلة بنشأة المقصد السياحي 

الكزمة ويتحدد للمقصد موسم سياحي محدد، كما تظهر مجموعة من الخدمات والتسهيكت التي تخدم النشاط    الأساسية

،  )حسنين  السياحي وهي تسهيكت أولية مثل فنادق منفردة وخدمات أساسية لخدمة السائحين الذي يبدأ عددهم في التزايد

2014) . 

 " الإستثمار مرحلة تنمية المقصد السياحي بمرحلة التنافسية الثانية "الدفع من خلال   إرتباط  -ب

من خكل   الدفع  مرحلة  في  للمقصد  التنافسية  الميزة  رغبة    Investment-Driven Stage  الإستثمارتعتمد  على 

من خكل تحسين   الأساسية الإنتاجالسياحي وتحسين أحوال عوامل  الإستثماروقدرة المقصد السياحي في زيادة معدلات 

عوامل   ظهور  وبداية  ومصنوعة(  طبيعية  )موارد  السياحي  العرض  السياحية    الإنتاجمكونات  )الخدمات  المتقدمة 

كبير حد  إلى  متطورة  تكون  لا  والتي  التوظيف  والتسهيكت(  في مستوى  بالزيادة  الغالب  في  المرحلة  هذه  وتتصف   ،

بمرحلة تنمية المقصد السياحي   الإستثماروترتبط الميزة التنافسية في مرحلة الدفع من خكل    الإجور،وارتفاع معدلات  

Development  السياحي وتتزايد فرص العمل في قطاع السياحة ويبدأ المقصد    الإستثمار، حيث تبدأ زيادة معدلات

حيث ومحدد،  معروف  له  سياحي  سوق  تكوين  السياحية   في  والتسهيكت  الخدمات  توفير  المرحلة  هذه  في  يتزايد 

 .((kay,2014للسائحين، وذلك لخدمة أعدادهم المتزايدة نتيجة أن المقصد السياحي أصبح يتميز بسوق سياحي معروف 

 " الإبتكارمرحلة تكثيف التنمية السياحية بمرحلة التنافسية الثالثة "الدفع من خلال  تباط إر -ت

الدفع من خكل   مرحلة  في  السياحي  للمقصد  التنافسية  الميزة  على    Innovation-Driven Stage  الإبتكارتعتمد 

المبتكرة   المكملة    واستراتيجياتالتكنولوجيا  الصناعات  تطور  إلى  بالإضافة  السياحي  المنتج  أنشطة  جميع  في  جديدة 

السياحي للنشاط  تنمو   ،والمغذية  حيث  السياحية  التنمية  بتكثيف  المرحلة  هذه  في  التنافسية  الميزة  المعدلات    وترتبط 

المنطقة    ببطءالسياحية   تصل  السياحي،  حتى  والنضوج  التوازن  وتكنولوجيا    استراتيجيات  ابتكاريتم  ولمرحلة  جديدة 

السياحي المقدم، ويظهر دور الحكومة في توجيه القطاع الخاص وحماية المنافسة المحلية  جديدة لتطوير وتنويع المنتج  

 .((kay,2014السياحي  شاط السياحي وتطوير الصناعات والخدمات المغذية والمكملة للن لكستثماروتقديم حوافز 

 مرحلة الركود والتداعي أو الإحياء السياحي بمرحلة التنافسية الرابعة "الدفع من خلال الثروة"  إرتباط 

الثكث سابقة  ارتبطت بالنمو والإ  المراحل  المرحلة  الذكر  للدولة أما هذه  الدفع من خكل    -زدهار الاقتصادي  مرحلة 

إذ أن تراكم الثروة الذي تحقق في   ،فقد مثلث بداية تراجع وتدهور للميزة التنافسية  -  Wealth-Driven Stageالثروة  

هتمام بالتجديد والتطوير،  الإ  وانخفاضالمتحققة    اتالإستثمارزاد من الرغبة في المحافظة على    السابقةالمراحل الثكث  

فقدان  ويعاني   نتيجة  قدرة على جذب سياحي جديد  أقل  نتيجة لأنه يصبح  التنافسية  ميزته  تدهور  السياحي من  المنتج 

وترتبط الميزة التنافسية   ،، مما يؤثر على العمالة السياحية المدربة والماهرة التي تفقد حوافز النجاحالاستيعابيةطاقته  

وهي ،  Rejuvenation or Decline أو الإحياء أو التداعي السياحي  Stagnationبمرحلة الركود    في هذه المرحلة

إليها وتنخفض   السياحي  النمو والتدفق  يتوقف  السائحين، حيث  متزايدة من  أعداداً  المنطقة  فيها  التي لا تشهد  المرحلة 

تزيد لا  معين  حد  عند  الإشغال  أو    عنه،  معدلات  التدهور  مرحلة  في  المنطقة  تدخل  لتوجه    نتيجة  الانحداروحينها 

آخر نحو التجديد في هذه المرحلة بمعنى أن تقوم   اتجاهومع ذلك قد يظهر    ة،لى مناطق سياحية أخرى منافسالسائحين إ
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الحاجات والرغبات المتجددة   توافر أن    كما  حين،للسائبالمنطقة تنمية سياحية تعتمد على مقومات سياحية جديدة تشبع 

يؤدي الي إعادة    واحتياجاتهفالتعرف على السوق    ،تمنع المنطقة من الوصول لمرحله الانحدار  ةسياسة تسويقية ناجح

 . ((Kay, 2014 وتجديد النشاط بالمنطقة السياحية اكتشاف

للمقاصد  فانه لابد عند  ولذلك   السياحية  التنمية  استراتيجيات  يمالتنافسية  مرحلة  مراعاة  إعداد  المقصد،  التي  ر بها 

 السياحي.معدلات ركود وتراجع المنتج الاقتصادية والعمرانية والمؤسسية( المناسبة لتقليل دعمه بالسياسات )يتم و

 ة السياحي  المقاصدقياس تنافسية لالمستخدمة عالميا  نماذجال 2/3

 Conceptualتوجد العديد من نماذج قياس تنافسية المقاصد السياحية مثل النموذج التصوري لقياس تنافسية المقصد  

Model  (Ritchie & Crouch, 2003)  النموذج    والذي ويقوم  السياحي،  المقصد  لتنافسية  تناوله  في  بالشمولية  يتسم 
تحقيق   أساس  على  يقوم  أن  يجب  تنافسية  الأكثر  السياحي  المقصد  أن  واجتماعياً    الإستدامةبتوضيح  وبيئياً  إقتصادياً 

تنافسية للمقصد السياحي  تحقيق أفضل مستوى للحياة والرخاء الاجتماعي حيث أن القدرة ال  إلىوثقافيا وسياسياً، ويؤدي  
تحسين  على  القدرة  فقط  وليس  المورد  استغكل  كفاءة  تقاس من خكل  أن  والتي   ينبغي  الحياة  ونمط  المعيشة    مستوى 

 . ((Hong,2008تؤدي الى الازدهار الاقتصادي على المدى الطويل 

والذي يعتمد على إظهار    Integrated model of destination competitiveness  التنافسيةنموذج تكامل  أيضا يوجد  و
والظروف الخاصة مثل الطلب السياحي  وإدارة المقصد  مع  والمصنوعة(    أي الطبيعية  )الممنوحةتفاعل كل من الموارد  

  لدولة المقصد   والاقتصادي  الاجتماعي  الازدهاروتأثيرها على تنافسية المقصد ومساهمتها في    الأبعاد السياسية والثقافية
 .  (Dwyer & Kim,2010) والاقتصاديةالنموذج بشكل أساسي على المعايير الإدارية  ارتكزوقد 

النموذج على قياس تنافسية المقصد السياحي من خكل ثمانية   اعتمد  حيث  ، نموذج مجلس السياحة والسفر العالميكذلك  
ا (2معايير رئيسية والموضحة في )الشكل رقم   ن مصادر مختلفة مثل  مؤشر م  25لمعايير عن طريق  ، وتقاس هذه 

  .(Mazanec, Wöber & Zins,, 2007)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي البنك الدولي و

 مجلس السياحة والسفر العالمي  –نموذج قياس تنافسية المقاصد السياحية ( 2شكل )

Source: World Travel & Tourism Council (WTTC),2017   

قام   من خكل مشاركة العديد من الجهات المساندة لقطاع السياحة والسفر بتطوير  المنتدى الاقتصادي العالمي  وأخيراً 
دليل تنافسية السياحة والسفر، وقد أصدر المنتدى الاقتصادي العالمي ما يسمي بتقرير تنافسية السياحة والسفر بين دول 

 التي تحدث في اقتصاد الدول   . وهو التقرير الذي يقوم برصد ومتابعة التغيرات2017حتى عام    2007العالم منذ عام  
العوامل   (TTCI)بما يؤهلها لتوفير بيئة سياحية مناسبة للسائح وللمستثمر، حيث يقيس دليل تنافسية السياحة والسفر  

وقد    ،  (World Economic Forum,2017) التي تجعل الدولة قادرة على تنمية هذا القطاع لجذب المزيد من السائحين
أ  على  التقرير  على  ارتكز  المؤثرة  العوامل  الدول  ن  هيتنافسية  السياحي   سياحياً  منتجها  تنويع  على  قدرتها  مدى 

المناخ   توافر  مع  للسائح  المقدمة  الخدمات  إقامة  الإستثماروتحسين  تسهيل  على  والعمل  المستثمرين،  يجذب  الذي  ي 
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البشرية والطبيعية والمالية الموجودة لديها بهدف المشروعات السياحية وتحسين التشريعات والإستخدام الأمثل للموارد  
 Worldمجموعات من المؤشرات الرئيسيةل  وفقاويكون ذلك من خكل محاور عمل رئيسية    ،تحسين ورفاهية مواطنيها

Economic Forum,2017),  (  ( 3شكل ،) يليكما: 

▪ ( الأولى  التمكينيةالمجموعة  الأمن  البيئة  العمل،  بيئة  وتتضمن  الموارد  (:  والنظافة،  الصحة  والسكمة، 
 البشرية وسوق العمل، وجاهزية تكنولوجية المعلومات والإتصالات.

الثانية ) ▪ المناسبةالمجموعة  السياحة والسفر،  سياسات السياحة والسفر والظروف  (: وتشمل تحديد أولويات 
 البيئة. الإستدامةالإنفتاح الدولي، تنافسية الأسعار، و

بالبنية التحتية لكل من قطاع النقل الجوي، والنقل   المتعلقة(: ترصد المعايير  البنية التحتيةثة )المجموعة الثال ▪
 البري والبحري والخدمات السياحية.

▪ ( الرابعة  والثقافيةالمجموعة  الطبيعية  وسياحة  الموارد  الثقافية  والموارد  الطبيعية  الموارد  وتتضمن   :)
 الأعمال. 

  TTCIة السياحة والسفرمكونات دليل تنافسي ( 3شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: World Economic Forum, (2017) 
 

 معايير ومؤشرات قياس تنافسية المقاصد السياحية 2/3

 المعايير والمؤشرات  تحديدالبحث من  السابق ذكرها، تمكن    من خكل استقراء نماذج قياس تنافسية المقاصد السياحية
ي، العمراني، التي ناقشتها النماذج المختلفة وتصنيفها وظيفياَ وفقاً للأبعاد التنموية )البعد الاقتصادي، الاجتماعي، البيئ

والتنظيمي(، إلى    الإداري  )مؤشرات  بالإضافة  مجموعات  ثكث  إلى  بتحقيق  تصنيفها   الأساسيةالمتطلبات  ترتبط 
وب  ترتبط  تمؤشرا  –الكفاءة  ب  ترتبط  مؤشرات  –  للمنافسة البحثوقد    (،الإبتكارالتطوير  مؤشرات   اعتمد  على 

السياحة والسفر   تنافسية  أساسي وخاصة مؤشرات تقرير  العالمي بشكل  والموضحة في    2017المنتدى الاقتصادي 
إلى    اوذلك لشموليته،  ملحق البحث السياحية، بالإضافة  المقاصد  أبعاد تنافسية  المستمرلكافة  المنتدى بالتحديث    قيام 

  استخدام قد تم    كذلك تجدر الإشارة إلى أنه   في السياحة العالمية،   والمستجدات المؤثرةت  لتلك المؤشرات وفقاً للمتغيرا
على مستوى قياس تنافسية المقاصد السياحية    بيانات لها على المستوى المحلي في عملية   وتتوفر  ة المتاحالمؤشرات  

، وتحديد مرحلة التنمية التي يقع في جزء لاحق من البحثالمحافظات المصرية باستخدام برامج التحليل الاحصائي  
     .فيها المقصد السياحي
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 الحالي لمؤشرات تنافسية مصر السياحية الوضع 2/4
التي   الإمكاناتالعديد من المقومات و  امتككهاالى تدني تنافسية السياحة في مصر بالرغم من  الدولية  تشير المؤشرات  

 وفيما يلي قراءة مختصرة لهذه المؤشرات:، عالمياتؤهلها لمركز تنافسي متقدم 
قتصادي العالمي  احة والسفر الصادر عن المنتدى الإالعام لتنافسية السيفي درجة المؤشر    اً متأخر  اتحتل مصر ترتيب -

الفترة  ،عالميا(  74)  2017لعام   بين   ( 2017-2007)  وخكل  تذبذبات  السياحة والسفر  تنافسية  قيمة مؤشر  شهدت 
، إلى المركز  2007دولة ضمن تقرير عام    124بين    58مركز مصر من الرتبة    انخفض، وقد  والانخفاض  الارتفاع

قيمة المؤشر من    انخفضت، وكذلك ضعف قيمة مؤشر تنافسية السياحة والسفر، حيث  2017دولة عام    136من    74
 WEF(207-2017) 2017عام    3.6الى    2007عام   4.24

 
 2017حتى  2007السفر والسياحة في الفترة من تطور ترتيب مصر بناءا على مؤشر تنافسية ( 4شكل )  

 
 

Source: WEF, the Travel & Tourism Competitiveness Reports, Geneva, 2007 to 2017. 
 

عالمياُ   - رتبة  أعلى  على  التي حصلت  السياحية  بالدول  مقارنة مصر  عند  المصرية  السياحة  تنافسية  تراجع  ويظهر 
أسبانيا   مثل  العالميوإقليمياً،  المستوى  على  دول  أعلى ثكث  تعتبر  التي  والمانيا  التنافسية   وفرنسا  درجة  من حيث 

 .والمناخ بالرغم من إمكانيات قطاع السياحة بمصر والموارد السياحية المميزة الطبيعية والثقافية السياحية،
في كل من معيار الأمن والسكمة، ، كما  معايير تنافسية السياحة في مصر عن المتوسط العالميتنخفض العديد من   -

الم السياحية،  الخدمات  الجوي والبري والبحري،  النقل  الدولي،  الثقافية، الإنفتاح  الموارد  الطبيعية،  بينما يعتبر    وارد 
كما    في مستوى متوسط على مستوى العالم،البيئية    الإستدامة كل من معيار الموارد البشرية، تكنولوجيا المعلومات،  

المتوسط  يعتبر كل   أكبر من  الأسعار  تنافسية  والسفر ومعيار  السياحة  أولويات  والنظافة وتحديد  الصحة  معيار  من 
)  ،العالمي رقم  بالجدول  الشكل رقم )4كما هو موضح  المعايير  5(، ويوضح  قيم  تنافسية   الأساسية(  لدليل  المكونة 

 . 2017السياحة والسفر بمصر عام 
 2017تنافسية قطاع السياحة والسفر في مصر مقارنةً بأعلى الدول السياحية عالمياً وإقليمياً عام ( 4جدول )

Source: WEF, (2017), the Travel & Tourism Competitiveness Report, Geneva. 
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 2017تنافسية السياحة والسفر بمصر عام  قيم معايير دليل(  5شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: WEF, (2017), the Travel & Tourism Competitiveness Report, Geneva 
 

 : بتنافسية السياحة في مصرفي قيم المعايير الخاصة سريعة وفيما يلي قراءة 

خيرة عالميا، ا، حيث احتلت مصر المرتبة قبل الأ" كأكثر المعايير انخفاض مدى تطبيق الأنظمة البيئيةيأتي معيار"  •
دولة(، ويعكس ذلك ضعف النظم والتشريعات في حماية البيئة والحفاظ عليها من التدهور،    136من    135)المرتبة  

ال  وأيضا عملية  إستدامة  السياحية  ضعف  مواردها،  وإتنمية  اهدار  حيث  التلوث؛  معدلات  مصر وإرتفاع  حتلت 
 . 2017في مؤشر "إستدامة التنمية السياحية" عام  92المركز 

، وقد يكون ذلك راجعا  2017دولة عام    136من    130،  معيار الأمن والسلامةمرتبة متأخرة في  في  مصر    وقعت •
 . (2017- 2011بية الذي شهدتها الدولة خكل الفترة )لعدم الاستقرار الأمني والعمليات الارها

الشاطئية(  –على أنماط سياحية محددة خاصة الأنماط التقليدية )الثقافية    الجهود التسويقية للمنتج السياحيركزت   •
في مصر السياحية  الأنماط  تنوع  من  على    ، بالرغم  خطورة  يمثل  مما  المحلية  السياحة  دور  إغفال  إلى  بالإضافة 

"  مدى فعالية التسويق والعلامة التجارية لجذب السائحينديات الأقاليم السياحية، حيث بلغت رتبة المؤشر " إقتصا
، ويدل ذلك على أن سياسات التسويق السياحة تحتاج إلى مزيد من التطوير وتنمية 2017دولة عام    136من   109

 ب السائحين.  أنماط سياحية جديدة لجذب السائحين، وإستخدام سياسات مبتكرة لجذ

دولة، مما    136من    102، حيث بلغ المعيار الرتبة  معيار الموارد البشرية وكفاءة سوق العمل السياحيينخفض   •
يدل على ضعف الإهتمام بتنمية الموارد البشرية وتدريبها، وتهيئة سوق العمل للنهوض بتنافسية السياحة المصرية.  

المؤهل   البشري  العنصر  يقف  ليمثحيث  مضموناً،والمبدع  واستثماراً  تنافسية  وميزة  حاسماً  عامكً  أثبتت  قد  و  ل 
الأنشط العاملين في  أن  الدراسات  إالعديد من  المختلفة بحاجة ماسة  السياحية  التعليم  ة  التأهيل من خكل برامج  لى 

 لى المنافسة.  بصفة مستمرة ليصل قطاع السياحة إوالتدريب 

ستغكل ، ويعبر ذلك عن سوء ا2017ولة عام  د  136من    97حيث بلغت رتبته    عيةمعيار الموارد الطبيينخفض   •
الطبيعية  والموارد  الأصول  "جذب  إنخفاضاَ  المؤشرات  أكثر  وكانت  والسياحية،  الطبيعية  والموارد   الأصول 

 عية المميزة.   هتمام بجودة البيئة الطبيعية بالرغم من تميز مصر بالموارد الطبيللسائحين"، بالإضافة إلى ضعف الا

دولة وذلك لضعف جودة    136من    93، حيث بلغت مصر المركز  ة التحتية للخدمات السياحيةمعيار البنيينخفض   •
 الخدمات السياحية كما يقل توافر الطاقات الإيوائية بالنسبة السائحين. 

والاتصالاتينخفض   • المعلومات  تكنولوجيا  بنية  المركز  معيار  بلغت مصر  تقل   136من    89، حيث  دولة حيث 
مؤشرات   تقل  كما  بالكهرباء،  الإمدادات  )ضعف    استخدامجودة  السياحية  والشركات  الأفراد  لدى  الأنترنت  شبكة 

 التكنولوجية في العمل السياحي وتطوير المؤسسات. استخدام إمكانية الحجز الإلكتروني(، مما يدل على ضعف 

دولة، وذلك لضعف    136من    82، حيث بلغت مصر المركز  ينخفض معيار البنية التحتية للنقل البري والبحري •
حيث تعاني مصر من تدهور    دة الطرق البرية والسكك الحديدية، كثافة الطرق المرصوفة بالإضافة إلى ضعف جو

 دولة   13 من اجمالي 4 ورتبتها     3 لمصر قيمة دليل التنافسية السياحة 
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الأمر الذي أثر سلباً على  وهو  العديد من الحوادث،    والتي ارتبط بهانوعية الطرق البرية المؤدية للمدن السياحية  
 .في الخارجالسياحية  مصروضعية 

دولة، حيث ضعف المؤشر الفرعي    136من    78، حيث بلغت مصر المركز  معيار بيئة العمل السياحيينخفض   •
"كفاءة الأطر القانونية للتنسيق بين الأجهزة السياحية" مما يدل على ضعف التنسيق بين الجهات المعنية بالسياحة، 

جنبي المباشر" مما يدل على وجود معوقات إدارية  الأ  الإستثمارمية على  كما ينخفض مؤشر "تأثير اللوائح التنظي
 . ستمرارالإفي قطاع السياحة وتعيقه من  اتالإستثمارتحد من جذب 

 

 سياحية  للمحافظات كمقاصد القدرة التنافسية    قياس  3
البحث والمعايير والمؤشرات القياسية، من خكل استقراء نماذج قياس تنافسية المقاصد السياحية في الجزء السابق من  

بقي المرتبطة  تلك  المتطلبات  سواء  أاس  الالأساسية  تلك  بالكفاءة  و  البحث    وكونوالتطوير،    الإبتكار  أيضاومتعلقة 
التنافسية   القدرة  قياس  كمقاصد  يستهدف  مناسبة سياحية  للمحافظات  واستراتيجيات  خطط  وضع  في  سيساهم  والذي 

التي تشهد    ،للمحافظات للمحافظات  التنموي  المردود  المصرية وتعظم  السياحة  تنافسية  والتي ستؤثر في مجملها على 
فقد تم استخدام مجموعة من المؤشرات    ،الموارد السياحية  وتنوع  توافر  على الرغم منقطاع السياحة بها    ا فيتراجع

 :طبقا لما يلي، ياحيةوالمعايير المناسبة للحالة المصرية لقياس تنافسية المقاصد الس

،  كوحدات قياس بما تشمله من مقاصد سياحية داخلهالمحافظات المصرية  تطبيق مؤشرات القياس على مستوى ا ▪
 نات البياقواعد  لكون المحافظات لها اجهزتها الادارية المعنية بعملية تنفيذ البرامج والخطط السياحية، وكذلك توافر  

، وصعوبة توافر أغلب البيانات على مستوى كل مقصد سياحي  التي سيتم القياس وفقا لها على مستوى المحافظات
 . على حدة

المتطلبات الأساسية للمنافسة، مؤشرات تتعلق بتصنيف مؤشرات التنافسية إلى ثكث مجموعات رئيسية )مؤشرات   ▪
و التطوير  على  القدرة  ومؤشرات  الكفاءة،  السياحية الإبتكارلقياس  التنمية  لأبعاد  وفقاً  وظيفياً  وتصنيفها   ،)

وذل عمرانية(  بيئية،  وتنظيمية،  إدارية  إجتماعية،  التنمية )إقتصادية،  عملية  أبعاد  في  تأثيرها  تحديد  ليسهل  ك 
 الإقليمية وتعظيم المرود التنموي وفقاً لهذه الأبعاد.

التنافسية ومكئمتها للقياس على مستوى المحافظات المصرية   ▪ مراجعة المؤشرات التي تم إستخكصها من نماذج 
عل تعديل  إجراء  إلى  بالإضافة  البيانات،  وتوفر  الحالة  خصوصية  بعض  حسب  أن  حيث  المؤشرات  بعض  ى 

المؤشرات كانت نوعية وتعتمد على نتائج الإستبيان مثل مؤشر "معاملة العمكء" و"مدى تدريب الموظفين"، فقام  
الشكل رقم ) المؤشر. ويوضح  لهدف  ببيان مناسب طبقاً  ( منهج تحديد مؤشرات قياس 6الباحث بقياسه إحصائياً 

 .تنافسية المقاصد السياحية المصرية

واستخدامها   المصرية،  للحالة  المناسبة  القياسية  المؤشرات  مجموعة  اختيار  تم  فقد  تقدم،  ما  على  تحديد وبناءا  في 
المقاصد السياحية المنافسة ودرجة تنافسيتها السياحية، وفقاً لمؤشرات المتطلبات الأساسية للمنافسة، وذلك بعد استبعاد 

الأساسية للتنافسية السياحية، وتعتبر ضعيفة التواجد مقارنة بباقي المحافظات،  المحافظات التي لا تتوفر بها المتطلبات  
 ، وذلك على النحو التالي: SPSSوذلك بواسطة التحليل الإحصائي للمقاصد من خكل برنامج التحليل الإحصائي 

العاملي   ❖ التحليل  أسلوب  الأساسية  (Factor Analysis)استخدام  المكونات   Principle)  بنموذج 
Components :) 

( العوامل  لتحديد  التحليل  هذا  المحافظات  Factorsويستخدم  تحديد  بها  يمكن  التي  لها  النسبية  والأوزان  ومكوناتها   )
المتطلبات الأساسية، حيث لمؤشرات  المنافسة وفقاً   المتغيرات )المؤشرات( تحديد على النموذج هذا يعتمد المصرية 

إلى عوامل أقل   التحليلية المؤشرات من الكبير العدد  باختصار يقوم بحيث حزم في وتجميعهاتأثيرات متشابهة   لها التي
عدداً يمكن من خكلها إستقراء القوى الرئيسية المسيطرة على تفسير التغير في البيانات للمحافظات المصرية، كما أنه  

 ت.يقيس قوة تأثير كل متغير ويحدد قوة واتجاه عكقته مع باقي المتغيرا
 : (Cluster Analysis)أسلوب التحليل التجميعي  ❖

السياحية  بالمقاصد  للخروج  المتطلبات الأساسية وذلك  العاملي على مؤشرات  التحليل  إجراء  التحليل بعد  استخدم هذا 
المنافسة، حيث تم تصنيف المحافظات المصرية إلى مجموعات متشابهة فيما بينها بناءا على حزم المتغيرات المختارة  

 Agglomerative Hierarchical)تم اختيار طريقة التكتل الهرمي في عملية التصنيف الناتجة من التحليل العاملي، و
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 منهج تحديد المؤشرات المكئمة لقياس تنافسية للمقاصد السياحية المصرية (  شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                
 
 
  
 
 

 
 المصدر: الباحث 

 

Cluster Analysis)  ،يمكن إجراء هذا التحليل على المقاصد السياحية المنافسة بغرض تحديد مستوى تنافسيتها وذلك و
لكل مرحلة من مراحل التنافسية، على أن تاخذ كل مرحلة أوزان نسبية مختلفة للمؤشرات )مؤشرات المتطلبات   وفقاً 

والأساسية التطوير  على  القدرة  مؤشرات  الكفاءة،  وتالإبتكار، مؤشرات  مرحلة لأخت(.  من  النسبية  الأوزان  خرى  لف 
 :   )(World Economic Forum, 2017ما يليكوفقاً لتقرير التنافسية للمنتدى الإقتصادي العالمي، 

عوامل   • خلال  من  الدفع  المتطلبات  الإنتاجمرحلة  لمؤشرات  النسبي  الوزن  ويعتبر  والوزن  %60  الأساسية:   ،
 %5 الإبتكاروالوزن النسبي لمؤشرات التطوير و،  %35النسبي لمؤشرات الكفاءة 

من خلال   • الدفع  المتطلبات  الإستثمارمرحلة  لمؤشرات  النسبي  الوزن  ويعتبر  النسبي %40  الأساسية:  والوزن   ،
 % 10 الإبتكار، والوزن النسبي لمؤشرات التطوير و%50لمؤشرات معززات الكفاءة 

التطوير و • الدفع من خلال  المتطلبات  الإبتكارمرحلة  لمؤشرات  النسبي  الوزن  ، والوزن  %20  الأساسية: ويعتبر 
 % 30 الإبتكار، والوزن النسبي لمؤشرات التطوير و%50النسبي لمؤشرات معززات الكفاءة 

التجميعي في صورة هيكل شجري التحليل  التى  Dendrogram وتتبلور نتائج عملية  المجموعات  يشتمل على كل 
على عملية التحليل التجميعي كما   بناءا  في تصنيف المحافظات  النتائج التي تم التوصل اليهاو،  إنتهى إليها هذا التحليل
 (10و  9 ،8 ،7هو موضح بالأشكال )

وفي ضوء نتائج عمليات قياس تنافسية المحافظات كمقاصد سياحية وفقا لمعايير ومؤشرات القياس المستنبطة، وأيضا 
 مراحل التنافسية الرئيسية )مرحلة الدفع من خكل عوامل الإنتاج الأساسية، مرحلة الدفع من خكل الكفاءة، مرحلة 
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المحافظات التي حصلت على أقل قيمة وفقاً  ( 7شكل ) 
        لمؤشرات المتطلبات الأساسية للتنافسية )تستبعد(

 المصدر: الباحث 

مجموعات المقاصد السياحية وفقاً لمرحلة الدفع من  ( 8شكل )
 المصدر: الباحث    المتطلبات الأساسية للمنافسة خلال 

مجموعات المقاصد السياحية وفقاً لمرحلة الدفع من خلال  ( 9شكل ) 
 المصدر: الباحث          الإستثمار

مجموعات المقاصد السياحية وفقاً لمرحلة الدفع من خلال  ( 10شكل ) 
 المصدر: الباحث         القدرة على التطوير والإبتكار 

 
 
المحا(الإبتكارالدفع من خكل    الشكل  ، فقد أمكن تصنيف  المصرية وفقا لمراحل تنافسيتها كما هو موضح في  فظات 

 (. 11رقم )
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  المصدر: الباحث  في مصرالمنافسة لمقاصد السياحية امراحل ( 11شكل ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

، أصددبم مددن المهددم التطددرق لتحديددد مراحددل التنميددة سددياحيةالمحافظددات كمقاصددد قيدداس مراحددل تنافسددية ولتحديددد و
السياحي والمقاصد  ستكشافالإ، وذلك لفهم خصائصها التنموية وتحديد المقاصد في مرحلة للمقاصد المنافسةالسياحية  

يمكتتن إستتتنباط مجموعتتة متتن   الستتياحية ومرحلتتة التكثيتتف الستتياحي،في مرحلتتة النشتتأة والمقاصتتد فتتي مرحلتتة التنميتتة  
قومتتات العتترض المؤشرات التي تعبر عتتن مراحتتل تنميتتة المقصتتد الستتياحي متتن حيتتث خصتتائص الطلتتب الستتياحي وم

وقد تم إستخدام أسلوبين رئيسيين لإجتتراء التحليتتل الإحصتتائي للبيانتتات بإستتتخدام   لسياحي به خكل فترة زمنية محددة،ا
 Principle) الأساستتية( بنمتتوذج المكونتتات Factor Analysisوهمتتا التحليتتل العتتتاملي ) SPSSبرنتتامج 

Components( وأستتلوب التحليتتل التجميعتتي ،)Cluster Analysisومتتن ثتتم إستتتخدام الأداة الخوارزميتتة ،) k-
means clustering  وفقتتاً لمستتتويات مختلفتتة، وفيمتتا يلتتي المؤشتترات الخاصتتة لإمكانية تصنيف هتتذه المجموعتتات

 بقياس مستوى التنمية السياحية للمقاصد المنافسة:
 

 2016 – 1996معدل نمو الطاقة الفندقية  - 2016-1996معدل نمو الطلب السياحي  -

 2016 -1996معدل نمو الدخل السياحي  - 2016-1996معدل نمو الليالي السياحي  -

 2016-1996معدل نمو العمالة السياحية  - 2016معامل مركزية الخدمات السياحية  -

حجم  الإستثمارنسبة   - السياحة/إجمالي  لقطاع  الموجهة  ات 
 ت بالمقصد.  الإستثمار

بالمقصد   - الفندقية  على  الطاقة  الفندقية  الطاقة  السياحي/اجمالي 
  .2016المستوى القومي 

المرافق   - بشبكات  الإتصال  الشرب  الأساسية%  الصرف    -)مياه 
 الصحي(. 

على   - السياحية  الليالي  بالمقصد/اجمالي  السياحية  الليالي  جملة 
 .2016المستوى القومي 

 ليلة/سائح   الإقامةمتوسط فترة  - نصيب الفرد من الكهرباء المستخدمة.  -

 2016معامل توطن النشاط السياحي  - الإتصالية بالمنافذ )الجوية والبحرية والبرية( -

 نسبة الطلب السياحي الدولي من جملة الطلب السياحي.  - متوسط معدل إشغال الغرف السياحية  -

 

وقياس   لمعايير ومؤشرات القياس المستنبطة،سياحية وفقا  المحافظات كمقاصد  قياس تنافسية  عمليات  نتائج    وقد أظهرت
وعكقتهتتا  تصتتنيف المحافظتتات المصتترية وفقتتا لمراحتتل تنافستتيتها  أمكنفقد  ،  مراحل التنمية السياحية للمقاصد المنافسة

 (:12( والشكل )5هو موضح في الجدول )كما بمراحل التنمية السياحية 
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 ومراحل التنافسية للمقاصد السياحية في مصر العكقة بين مراحل التنمية ( 5جدول )

 مراحل التنافسية  المحافظات كمقاصد سياحية  مراحل التنمية السياحية 

 مرحلة التكثيف السياحي 

 الإبتكارمرحلة القدرة على التطوير و القاهرة

والتطوير وما   الإبتكارما بين  الإنتقاليةالمرحلة  الإسكندرية   -الجيزة 
 البحر الأحمر  -جنوب سيناء  السياحي  الإستثماربين جذب 

 مرحلة تنمية المقصد السياحي  

 أسوان   -الأقصر 
   الإستثمارمرحلة القدرة على 

 بورسعيد   – السويس 

 مطروح  
  الإستثمارما بين القدرة على  الإنتقاليةالمرحلة 

 الأساسية  الإنتاجومرحلة سيطرة عوامل 

 مرحلة نشاة المقصد السياحي 

  الإستثمارما بين القدرة على  الإنتقاليةالمرحلة  الوادي الجديد  –شمال سيناء 
 دمياط -الفيوم  –الإسماعيلية  الأساسية  الإنتاجومرحلة سيطرة عوامل 

 الأساسية  الإنتاجمرحلة الدفع من خكل عوامل  المنيا 

 الأساسية  الإنتاجمرحلة الدفع من خكل عوامل  أسيوط  -سوهاج  -قنا    -البحيرة  مرحلة الإستكشاف 

 SPSS بناءا على نتائج التحليل الإحصائي من برنامج   المصدر: إعداد الباحث
 

التي تقع في مرحلتتة التكثيتتف  ةصد السياحيالمقفي مجموعة  ا المحافظات المصريةوبناءا على الجدول السابق يتبين أن 
هي القاهرة، الجيتتزة، الاستتكندرية، جنتتوب ستتيناء والبحتتر الأحمتتر، وتتتأتي فتتي ضمن مراحل التنمية السياحية  السياحي  

، أمتتا الإبتكتتارى التطتتوير ومرحلة القدرة عل  في  ، حيث تقعسية السياحيةفامن حيث مراحل التنمقدمتهم محافظة القاهرة  
وجتتذب  الإبتكتتارالمحافظات الأربع الأخرى فتأتي في مرحلة إنتقالية من مراحل التنافستتية الستتياحية متتا بتتين التطتتوير و

توافر جنوب سيناء والبحر الأحمر في نفس مجموعة القاهرة نظرا ل  الإستثمار السياحي، وترجع أسباب وقوع محافظتي
، ومناطق الجذب السياحي التي تعتمد على الموارد الطبيعيةعوامل الجذب السياحي وايضا ، بهاعوامل الميزات النسبية  

طبيعيتتة  ى العكس، برغم وجود موارد سياحيةوعل لتوسع في الإيواء السياحي المكثف،المميزة والتي وجهت لها خطط ا
ميتتزات  عتتدم حصتتولها علتتى، إلا أن ومتنوعة في بعض المحافظات الأخرى كمحافظات الوادي الجديد والصعيدمميزة  

فقتتد ادى التتى وقوعهتتا فتتي مراحتتل  طق المتميتتزة بهتتا وانخفتتاض الطلتتب الستتياحينسبية في خطط التنمية السياحية للمنا
 .تنافسية متأخرة، تتطلب دفع عوامل الإنتاج الأساسية

مرحلتتتي التكثيتتف وتنميتتة فتتي  ، وخاصتتة تلتتك التتتي تقتتع  لمحافظتتاتالتنافسية الستتياحية ليتطلب الأمر تعزيز القدرات  و 
من ختتكل تحستتين المؤشتترات والمعتتايير القياستتية لتحقيتتق مرتبتتة أعلتتى متتن الميتتزات  ،كأولوية أولى المقاصد السياحية

 التنافسية لها وبالتالي تحسين وضعية الدولة التنافسية ككل على المستوى العالمي.

كانتتت علتتى مستتتوى المحافظتتات، إلا أن   إليهتتااس التي تمت والنتائج التي تم التوصل  وتجدر الاشارة إلى أن عملية القي
تستتتهدف تحستتين عمليات التطوير وتحسين وضعية مؤشرات ومعايير التنافسية السياحية يتم من خكل سياسات تنمويتتة 

والتتتي تضتتم  بهتتذه المحافظتتات التنمويتتةذات القدرات  شبكات المقاصد السياحيةعلى مستوى معايير التنافسية السياحية 
بناءا علتتى مراحتتل التنميتتة والتنافستتية بالمحافظات  شبكات المقاصد السياحية تصنيف، حيث تم المدن واقاليمها السياحية

تنافستتية مستتتويات  حيتتث يوضتتح ،(12وهو متتا يمكتتن توضتتيحه فتتي الشتتكل التتتالي رقتتم )  ،والبعد المكاني لها  السياحية
والتي تشمل المدن ونطاقاتها السياحية، والتي تم تصنيفها الى أربعتتة مستتتويات )أ ،   داخل المحافظاتالمقاصد السياحية  

 ب ، ج ، د( وفقا لقدرتها التنافسية.
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 البحر المتوسط

 الخارجة

 الداخلة

 الفرافرة

 البويطي

 سيوة

 الفيوم

 بوسعيد
 العريش

 شرم الشيخ

 القاهرة

 اسوان

 الاقصر

 الغردقة

 مرسى علم

 الاسكندرية

 تصنيف تنافسية المحافظات كمقاصد سياحية ومكوناتها من عناصر ومستويات المقاصد الداخلية بها( 12شكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي من برنامج    المصدر: إعداد الباحث

   والتوصيات  النتائج 5
 :الإستدامةو  لتحقيق المردود التنموي  لى الميزة التنافسية للمقصد السياحيالتحول من الميزة النسبية إحتمية  ❖
السياحية   ▪ التنمية  التحول من الافق الضيق لبرامج وخطط  الحتمية  الميزات المرتكزة على  أصبح من الضرورة 

السياحية   للمقاصد  خكلالنسبية  و  الإستغكلتكثيف    من  والأللموارد  التنافسية   ،لصوالإمكانات  الميزات  الى 
وتحفيز  والخدمات المكملة    دة المنتج السياحيكفاءة وجوتحقيق  للمقاصد و  الأساسيةالقائمة على تحقيق المتطلبات  

وطنيا المرجو  وتحقيق المردود التنموي    العالميةالمنافسة  على  لقدرة  كتساب اوالتطوير الدائم، وذلك لا  الإبتكار
 قليميا ومحليا. وإ

نظرا  لتقييم مدى فاعلية القدرة التنافسية السياحية على المدى الطويل،    أداة رئيسية  الإستدامة  أبعاديعتبر تحقيق   ▪
السياحي  الإقتصاديةتحقيق العوائد    التركيز المفرط على  لأن   يعقبه  كمؤشر لنجاح برامج وخطط تنمية المقصد 

 .مواردهوتدهور في السوق السياحي وتهديد   حصة المقصدتراجع ومن ثم  ،الأخرىبعاد العديد من الأتدهور 
  الإبتكار وتعمل الميزة التنافسية للمقصد السياحي على توفير بيئة مناسبة لتحقيق الكفاءة وتحفيز الإبداع والتطوير  ▪

نموذج   ايجادوتحسين مستوى الخدمات وجودة المنتج السياحي وجودة الخدمات المكملة لصناعة السياحة، بهدف  
 المتغيرة.  واحتياجاتهمللسائحين  يلبي رغبات متميز سياحي
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 :في مصر سياحية في استراتيجيات التنميةللمحافظات كمقاصد   أهمية إدراج متطلبات تنافسية ❖
تكامل  تحقيق  من خكل    ،التنمية السياحية في مصر  استراتيجياتصياغة  ل  ساسكأإدراج البعد التنافسي  يجب   ▪

ومقترحات   تبرامج  مراحل  متطلبات  مع  التنمية  الإ استراتيجيات  مثل  السياحية،  المقاصد  لدعم نافسية  حتياج 
التحتية   البنية  الشبكات  منظومة  والإوتطوير  في بعض   تصالنقل  أساسي  السياحي كمتطلب  الإيواء  وتوفير 

 المقاصد. 
أدوار   ▪ العمرانية  ووظائف  تحديد  السياحية  التجمعات  الامكانات  متذات  يكئم  المقاصد  بما  تنافسية  طلبات 

 السياحية.
 وضع ضوابط واشتراطات بيئية للحد من تراجع التنافسية في بعض المقاصد السياحية.  ▪
ال ▪ المراكزتكامل  تحقيق  الجديدة    بين  تشملهالسياحية  المراكز   بما  مع  سياحية  وخدمات  إيوائية  طاقات  من 

وإعادة توزيع الدخل وعوائد    لى المراكز القائمة،والحد من الضغوط ع   السياحية القائمة وذلك لتحقيق التوازن
 التنمية السياحية بين المقاصد المختلفة.

التنمية  ▪ السياحي وتحقيق  الركود  للحد من مخاطر  التركيز  المصري محل  السياحي  المنتج  تنويع  إتباع خطة 
الثقافية وذلك من خكل إضافة أنماط سياحية جديدة ترتبط با  ،السياحية المستدامة والمتوازنة التقليدية  لأنماط 

والشاطئية وتتوافق مع اتجاهات السياحة العالمية وتبرز المزايا التنافسية المتنوعة للموارد الطبيعية والثقافية 
 والعكجية بالأقاليم السياحية.

ضمن درجة حساسيتها البيئية والبرامج المطلوبة للتكامل معها وفقا للاستغكل المحميات الطبيعية  وضع خطط ▪
السياحية التنمية  التنوع   ،استراتيجية  على  والحفاظ  السياحية  الأنشطة  عن  الناتجة  السلبية  الآثار  من  للحد 

 البيولوجي. 
 خاصة مع وجودتحديات المنافسة السياحية  لاستيعاب ،لكوادر البشرية السياحية المتخصصةالمستمر ل تأهيلال ▪

 . سريعة التغيرأنشطة وأنماط جديدة وتطورات تكنولوجية 
من ▪ مشاركة  والمنظمات  تفعيل  المدني  المجتمع  يضمن  ظمات  بما  السياحية  التنمية  برامج  في  الحكومية  غير 

 تعظيم المردود التنموي للخطط السياحية. 
 

 نافسيةسياحية وفقاً لمراحل التللمحافظات كمقاصد    متطلبات تحسين القدرة التنافسية ❖

من خكل قياس القدرة التنافسية للمقاصد السياحية المصرية باستخدام معايير ومؤشرات القياس العالمية المناسبة للحالة  
المصرية، فقد تمكن البحث من تصنيف المقاصد السياحية في مصر وفقا لمراحل التنافسية الثكثة )القدرة على التطوير 

القدرة على  الإبتكارو المتطلبات    الإستثمار ،  الدفع من خكل   الأخرى للمنافسة( وبين كل مرحلة و  الأساسيةالسياحي، 
 وفيما يلي متطلبات كل مرحلة:  مرحلة انتقالية،

 
    الإبتكارالمرحلة الثالثة: المقاصد السياحية ذات القدرة على التطوير ومقاصد 

القاهرة المرحلة  هذه  المرحلة    ،تضم  القدرة على    الإنتقاليةكما تضم  بين  عل  الإبتكارما  السياحي    الإستثمارى  والقدرة 
 :  وتتطلب هذه المرحلة ،الجيزة والإسكندرية والبحر الأحمر وجنوب سيناءمحافظات 

الإدارة والبيئية    النظممع صرامة تطبيق    ،السياحي في بعض المناطق السياحيةوضع آليات للحد من التكثيف   ▪
 الرشيدة للحد من سوء إستغكل الموارد وإستنزافها.

لنطاقات    ايجاد ▪ الأنماطمكانية  متنوعة  السياحية  النطاقات   لتنمية  هذه  وتضم  متكاملة،  برامج  ذات    السياحية 
 المناطق السياحية البكر.ومستوى المقاصد أخرى أقل في  المقاصد ذات القدرات التنافسية المرتفعة مع

السياحي   ▪ للنشاط  المكملة  والخدمات  السياحية  والخدمات  المطلوب  السياحي  العرض  معدلات  في  التوسع 
 ثقافية. الرياضية والترفيهية والو ،والبنكيةصحية الخدمات كال

 إستحداث أنماط سياحية جديدة وسياسات التسويق المبتكرة للمنتج السياحي لدعم العكمة التجارية للمقصد.  ▪
 الصناعات الحرفية والبيئية وإبراز الميزات المحلية وإقامة الفاعليات والمهرجانات.تنمية  ▪
 برامج متخصصة عالية الجودة للتدريب السياحي ومراكز التدريب السياحي المتخصص للعمالة والإداريين.  ▪
 تطوير المنافذ الدولية لتسهيل النفاذ للأسواق العالمية.  ▪

 

 السياحي  الإستثمارصد السياحية ذات القدرة على المرحلة الثانية: المقامقاصد 
ما بين القدرة  الإنتقالية، كما تضم المرحلة الأقصر وأسوان وبورسعيد والسويس محافظاتتضم هذه المجموعة كل من 

مطتتروح وشتتمال ستتيناء والتتوادي الجديتتد  محافظتتاتللمنافستتة كتتل متتن  الأساستتيةوتتتوفر المتطلبتتات  الإستتتثمارعلتتى 
 وتتطلب هذه المرحلة:  ،والإسماعيلية والفيوم ودمياط
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)ا  ▪ السياحي  للنشاط  المكملة  والخدمات  السياحية  الخدمات  السياحيتطوير  النقل  السياحية،  المطاعم  لشركات   ،
 والكافيتريات، إقامة المتاحف المفتوحة والمدن الترفيهية، طاقات فندقية مميزة(  

 .والتوسع في انشاء محاور طرق قياسيةتحسين بنية المطارات والموانئ وفقاً لمعايير دولية  ▪
 إعداد برامج للتكامل السياحي وخلق نطاقات سياحية متنوعة الأنماط داخل المقاصد.  ▪
 إمداد المقاصد بالخدمات السياحية الكزمة والخدمات المكملة وإنشاء طاقات إيوائية ذات درجة مميزة.  ▪
 ستصدار قوانين وتشريعات خاصة بالمناطق ذات الطبيعة الخاصة.  ا ▪
 . التوسع في التعليم السياحي والفندقي ▪
 . الجديدة والمتجددةوتدعيم مصادر الطاقة  النظم البيئيةتطوير  ▪
مثل  ▪ والأثرية(  الشاطئية  )السياحة  التقليدية  الأنماط  بخكف  جديدة  أنماط  واستحداث  السياحي  المنتج  تنويع 

 .والعكجية الانتجاع الريفي وسياحة السفاري والمغامرات سياحة
 الأساسية  الإنتاجالمرحلة الأولى: المقاصد السياحية في مرحلة الدفع من خلال عوامل مقاصد 

 وتتطلب هذه المرحلة: ، البحيرة وقنا وسوهاج وأسيوط والمنيا محافظاتتضم هذه المرحلة كل من 
كفاءة   ▪ لرفع  سياحية  برامج  وتحديد  المميزة  السياحية  الموارد  التنمية   استغكلهاحصر  أولويات  وتحديد 

 السياحية.
النيلية والموانئ   تطوير ▪ شبكة الطرق والسكك الحديدية وإنشاء المطارات الدولية والمحلية وتطوير المراسي 

 البحرية. 
 من شبكات مياه الشرب والصرف الصحي والكهرباء وشبكات الاتصالات.  الأساسيةالإمداد بشبكات المرافق  ▪
 ة.تحسين معدلات الخدمات الصحية والخدمات الأمنية بالمقاصد السياحي ▪
 زيادة المخصصات الحكومية لقطاع السياحية بتلك المقاصد.  ▪
 من مطاعم وكافيتريات.  الأساسيةتوفير الطاقات الإيوائية السياحية والخدمات السياحية  ▪
ربط تلك المقاصد مع مقاصد أخرى ذات مستويات تنمية وتنافسية أعلى في مجموعات مكانية متنوعة الأنماط  ▪

 والمسارات السياحية.من خكل البرامج 

 : تحسين القدرة التنافسية للمقاصد السياحية المصريةمتطلبات  ويلخص الجدول التالي مصفوفة  

  سياحيةكمقاصد  للمحافظات  المعايير التنافسيةلتحقيق مقترحة مصفوفة (   جدول )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المصدر: الباحث 
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( معايير ومؤشرات قياس تنافسية المقاصد السياحية 1ملحق )  

 السياحية لتنافسية المقاصد  الأساسيةالمتطلبات اولا: معايير ومؤشرات قياس  
 لتنافسية المقاصد السياحية  الأساسيةالمتطلبات   قياس مؤشراتمعايير و ( 1جدول )

 المصدر: الباحث من إستعراض وتحليل نماذج تنافسية السياحة والسفر 

 
 

 

                 .                                                              1

     7                         (                               .)2017 
 

              (                                           

                )2017 

    

                                                           (Ritchie & 

Crouch). 
 

                                                     

 .                      

 المؤشرات ابعاد التنمية  المؤشرات أبعاد التنمية 

ي
صاد

لاقت
البعد ا

 

 سوق العمل 
% العمالة السياحية/ جملة العمالة في الأنشطة 

 الإقتصادية.

ي  
البعد العمران

 

الخدمات  

والبنية  

 التكنولوجيا

 عدد خطوط التليفون الثابتة/ألف نسمة 

 نسمة 100عدد اشتراكات الهاتف المحمول/ 

الانفاق  

الحكومي على  

 قطاع السياحة 

الحكومي على قطاع السياحة/ من   الانفاق % 

 إجمالي الميزانية. 

جودة امدادات الكهرباء )كيف يتم تقييم كفاءة الإمداد 

 الكهرباء( بشبكة 

ي 
البعد البيئ

 

الموارد 

السياحية 

)طبيعية  

 وثقافية(

% مساحة المحميات الطبيعية / اجمالى مساحة  

 المقصد

الخدمات  

 الصحية

 .ألف نسمة 100حالات الاصابة بالملاريا/

 % البالغين المصابون بالإيدز من حجم السكان 

 كثافة الاطباء /ألف نسمة

 -بحيرات -المظاهر الطبيعية )بحار درجة تنوع 

 وديان(  -قمم جبلية 

الحصول على خدمات الصرف الصحي )% من حجم 

 السكان( 

 درجة تنوع الموارد الأثرية من حضارات مختلفة 

الحصول علي المياه الصالحة للشرب )% من حجم 

 السكان( 

 آلاف نسمة  10عدد الاسرة بالمستشفيات /

 المناخ الملائم )عدد شهور الراحة الحرارية(

البنية التحتية  

 للنقل الجوي

المقاعد المتاحة محلياً )عدد ركاب الرحلات 

 المحلية/السنة(

 التلوث 

 نسبة تركز غاز ثاني أكسيد الكربون في الهواء.
المقاعد المتاحة دولياً )عدد ركاب الرحلات 

 الدولية/السنة( 

  5 2الجسيمات المعلقة في الهواء الأقل من تركيز 

 3ميكروجرام/م
 عدد الرحلات المغادرة /ألف نسمة. 

ي 
ظيم

ي والتن
لإدار

البعد ا
 

 بيئة العمل 

حماية الملكية الفكرية )الى اى مدى يتم حماية 

 حقوق الملكية الفكرية؟( 

كثافة المطارات الدولية )عدد المطارات الدولية/ مليون  

 نسمة(

كفاءة الأطار القانوني للتنسيق بين الأجهزة )ما  

مدى كفاءة القوانين للتنسيق بين الأجهزة  

 السياحية؟(

عدد خطوط الطيران العاملة )عدد شركات الطيران ذات 

 الرحلات المنظمة داخل المقصد(

كفاءة الأطار القانوني للتقيد بالأنظمة واللوائم 

الأطر القانونية للتقيد المؤسسية )ما مدى كفاءة 

 بالأنظمة؟( 

البنية التحتية  

للنقل البري 

 والبحري 

 عدد شركات النقل السياحي 

 الصيد(-السياحية-عدد المواني )التجارية 

ي 
ع
جتما

لإ
البعد ا

 

تأهيل القوى 

 العاملة 

%معدل الالتحاق بالتعليم الابتدائي )المسجلين 

 التعليم الإبتدائي( للتعليم الإبتدائي/ السكان في سن 

 (2كم100كثافة السكك الحديدية )كم طولي/

 (2كم100كثافة الطرق الإجمالية )كم طولي/

جودة البنية التحتية للسكك الحديدية )عدد السكان/  

 اجمالى اطوال السكك الحديدية(

الأمن 

 والسلامة 

الأرهابية تكلفة أعمال الجرائم والعنف والأعمال 

)الى اي مدى تؤثر اعمال الجريمة والعنف  

 والارهاب على الاعمال التجارية؟(

-كيف تقيم جودة النقل البري في دولتك؟ )الحافلات 

 سيارات الاجرة(   -الشاحنات 

% العمالة السياحية/ جملة العمالة في الأنشطة 

الخدمات   الإقتصادية.

 السياحية

 السياحيةعدد الشركات 

الحكومي على قطاع السياحة/ من   الانفاق % 

 اجمالى الميزانية. 

% الغرف الفندقية )خمس وأربع نجوم( من إجمالي  

 الغرف.

                                       .         س               

                      7                          (                 

               20 7.) 
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 قياس كفاءة المقاصد السياحية   مؤشراتثانيا: معايير و 
 كفاءة المقاصد السياحية ( معايير ومؤشرات قياس 2جدول )

 المؤشرات أبعاد التنمية  المؤشرات أبعاد التنمية 

البعد الإقتصادي 
 

 سوق العمل 
سهولة توظيف العمالة الاجنبية )الى اي مدى تعيق 

 تنظيمات العمل توظيف العمالة الاجنبية؟( 

البعد العمراني  
 

البنية التحتية  
البري  للنقل 

 والبحري 

 ( 2كم 100كثافة الطرق المرصوفة )كم طولي/
جودة البنية التحتية للموانيء )كيف يتم تقييم كفاءة 

 الموانئ في المقصد السياحي؟( 
الإجور والإنتاجية )الى اي مدى ترتبط اجور العمالة  

جودة البنية التحتية للمطارات ) كيف يتم تقييم البنية  النقل الجوي  بالإنتاجية؟(
 التحتية المطارات في دولتك؟( 

الطلب  
 السياحي 

% الطلب على السياحة الثقافية من جملة الطلب  
 السياحي 

الخدمات 
 السياحية 

جودة الخدمات السياحية )كيف تقيم جودة الخدمات  
 عدد الليالي السياحية الدولية  السياحية من فنادق ومنتجعات ومطاعم..؟( 

 للسياحة الدولية  الإقامةمتوسط فترة 
% الطلب على السياحة الطبيعية والبيئية من جملة  

 الطلب السياحي 
السيارات )سبعة شركات  عدد الشركات الكبرى لتأجير  
 كبرى 

 .سائح  100نجوم(/ 5-4عدد الغرف القندقية ) % الإيرادات السياحية من الناتج المحلي الاجمالي 

 بيئة العمل 

العمل والمساهمات من الضريبة )ضريبة العمل  
 عدد أجهزة الصراف الآلى / مليون نسمة  كنسبة من إجمالي الأرباح التجارية(

الضريبة من الربح )مجموع الضرائب كنسبة صافي  
الخدمات   من الارباح التجارية( 

والبنية 
 التكنولوجيا 

 الافراد الذين يسخدمون الانترنت )%( 
مشتركي الأنترنت والمحمول ذات النطاق العريض 

 نسمة  1000/
باقي معدل الضرائب )مجموعة الضرائب والمساهمات  

ضرائب الربح كنسبة من  التي لا تندرج ضمن  
 الارباح( 

إستخدام الأنترنت للأعمال التجارية والمستهلكين )الى اي  
مدى تستخدم الشركات الانترنت لبيع خدماتها  

 للمستهلكين؟(
تكلفة الخاصة لبدء المشروع )نسبة تكلفة الترخيص 

 من اجمالى تكلفة البناء( 

البعد البيئي 
 

الإستدامة  
 البيئية 

مياة الصرف الصحي التي يتم معالجتها بواسطة  نسبة 
 النظم المعالجة الايكلوجية 

تنافسية 
 الأسعار 

إجمالي ضرائب التذاكر ورسوم المطار )تكلفة  
-0الحصول على خدمات النقل الجوي درجة من )

100) 

معدل تغير غطاء الغابات )نسبة تغير غطاء الغابات في  
المناطق ذات الغطاء الشجري لأكثر فترة زمنية معينة في 

 ( %50من 
دليل أسعار الفنادق )متوسط سعر الغرفة في فنادق 

 الخمس نجوم / سنة( 
حدود الإجهاد المائي )نسبة المياة المستهلكة الى المياه  

 المتاحة سنوياً( 
معادلة القوة الشرائية )العملة المحلية مقارنة  

 بالدولار الامريكي( 
الانواع المهددة بالانقراض من إجمالي الأنواع نسبة 

 البرمائيات( -الطيور–)الثدييات 
تأثير الصيد الساحلي على الأحياء المائية )الصيد بشباك  لتر(  1مستويات أسعار الوقود )سعر البنزين / 

 (2في المناطق الإقتصادية الخاصة )طن/كم

البعد الاداري والتنظيمي 
 

أولويات  تحديد 
السياحة  
 والسفر 

شمولية بيانات السنوية للسياحة والسفر )عدد  
-0البيانات المتوفرة لدى الادارت القومية من )

120) 
إنفاذ الانظمة البيئية )كيف يتم تقييم وتنفيذ الانظمة  

 البيئة في المقصد؟( 

الوقت اللازم لتوفير بيانات السياحة والسفر )توفر 
مؤشر السياحة الدولية الوافدة والايرادات السياحية 

 (( 21-0اشهر، الدرجة من )  3شهريا او كل 

جودة البيئة الطبيعية )كيف تقيم جودة البيئة الطبيعية 
 في دولتك ؟(

البعد الإجتماعي 
 

 جودة الحياة 
 البالغينمحو الأمية لدى  

 بيئة العمل 

تأثير اللوائح التنظيمية على الإستثمار الأجنبي  
المباشر )الى اي مدى تشجع القوانين واللوائح  

 متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي  المنظمة الإستثمار الاجنبي المباشر؟ (

تأهيل القوى   الزمن اللازم للحصول على رخصة بناء )عدد الأيام(
 العاملة 

معدل الالتحاق بالتعليم الثانوي )المسجلين للتعليم 
 الثانوي/ السكان في سن التعليم الثانوي( 

معاملة العملاء )كيف تقيم التعامل مع العملاء 
 ( والسائحين؟

عدد الأيام اللازمة لبدء المشروع وإستكمال 
 الإجراءات. 

مشاركة النساء في القوة العاملة بقطاع السياحة )نسبة  سوق العمل 
مرونة إجراءات التوظيف وإنهاء الخدمات )إلى  عمالة السياحية للنساء الى الرجال (

أي مدى توجد مرونة في إجراءات التوظيفة 
 وإنهاء الخدمة(

 
                                     .                  س                

                  7                            (                                 

20 7.) 

 
               (                                            

               20 7  ) 

 وتحليل نماذج تنافسية السياحة والسفر.  المصدر: الباحث من إستعراض
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   الإبتكارثالثا: معايير ومؤشرات قياس القدرة على التطوير و
 الإبتكار ( معايير ومؤشرات قياس القدرة على التطوير و3جدول )

 المؤشرات أبعاد التنمية  المؤشرات أبعاد التنمية 

ي
صاد

لإقت
البعد ا

 

 بيئة العمل 
مدى الهيمنة علي السوق ) كيف يتم تصنيف نشاط  

ي  الشركات ومدى نجاح تسويقها؟ ( 
البعد البيئ

 

الإستدامة  
 البيئية 

التصديق على المعاهدات البيئية العالمية )عدد  
 التصديقات(

الإنفتاح 
 الدولي 

التسهيلات  متطلبات تأشيرة الدخول ) ماهي
للحصول على تأشيرة للدخول للمقصد السياحي 

 ((100-1الدرجة من )

استدامة التنمية لقطاع السياحة )ما مدى كفاءة 
جهود الحكومة لضمان التنمية المستدامة لقطاع 

 السياحة والسفر ؟( 

عدد اتفاقيات التجارة الاقليمية وإتفاقيات التكامل 
 التجارة العالميةالإقتصادي مع منظمة  

الموارد 
 الطبيعية 

عدد مواقع التراث الطبيعي / والثقافي  العالمي من  
 اليونسكو

الإنفتاح على إتفاقيات الخدمات الجوية الثنائية )عدد 
الإتفاقيات الدولية التي ابرمتها منظمة الطيران 

 المدني(

ي  
البعد العمران

 

البنية  
والخدمات  
 التكنولوجيا

من   /R&D% الأنفاق على البحث والتطوير 
 إجمالي الميزانية 

تحديد 
اولوية 
 السياحة

فاعلية التسويق لجذب السائحين والعلامة التجارية  
)ما مدى فاعلية التسويق والعلامة التجارية لجذب  

 السياح في بلدك؟( 

 عدد براءات الاختراع/ مليون نسمة

السكان داخل الاشارات تغطية شبكة المحمول )عدد 
 الخلوية المتنقلة/ إجمالي السكان( 

تقييم استراتيجية العلامة التجارية للدولة )تقييم دقة  
منظمة السياحة على المستوى القومي من خلال 
العلامة التجارية الدولية( ويقاس بحجم البحث 

 (10-1والدرجة من )-الرقمي على الشبكة الدولية 
الخدمات  
الثقافية 

والرياضية 
)أنشطة 
سياحية 
 إبتكارية( 

التراث الثقافي للمجتمعات المحلية الغير مادي 
الحرف البيئية   -الفنون الشعبية  -)الفرق المسرحية 
 المنتجات اليدوية( -

ي 
ع
جتما

لإ
البعد ا

 

تأهيل 
القوى 
 العاملة 

نسبة العمالة السياحية الماهرة )مؤهل فوق متوسط 
 وجامعي فاكثر(/ إجمالي العمالة السياحية

 عدد الإستادات الرياضية 

عدد الخريجين من المعاهد وكليات السياحة 
 والفنادق

دور العرض السينمائي والمسارح والمتاحف 
 القومية والإقليمية 

تستثمر مدي تدريب الموظفين )الى اي مدى 
 الشركات في تدريب وتطوير الموظفين لديها؟( 

 عدد المهرجانات والمعارض والمؤتمرات الدولية

 

 المصدر: الباحث من إستعراض وتحليل النماذج المختلفة لتنافسية السياحة والسفر
 

A framework for improving the competitiveness of tourist destinations in Egypt 

Abstract: 

The world tourism and travel reports have indicated that Egypt has a weak competitiveness rank in 

tourism; despite that, it has many advantages and capabilities that qualify it for a competitive 

position. And because the tourism sector is important for the national economic growth in Egypt; 

a new framework to improve tourist destinations competitiveness is needed to maximizing the 

developmental impacts of the tourism sector. The urban and development strategies for tourist 

destinations always seek for land development as a supply tool to stimulate the tourism demand, 

but various requirements to improve their level of competitiveness are not integrated. Thus, the 

paper aims to formulate integrated groups of indicators based on the tourism and travel report 

and competitiveness development stages; each group of indicators states and measures 

competitiveness and level of development for tourist destinations in Egypt using the "spss" 

analysis tool. The classification includes; indicators of the basic requirements for competition, 

measuring competency, and indicators for the ability for innovation according to every tourist 

destination development stage (the exploration, the development, and the intensification stage). 

The paper ends with recommended policies to improve and fulfill gaps to achieve competitiveness, 

besides, to the spatial components required for the Egyptian governorates to leverage the 

touristic destinations. 

Key words: Tourism Competitiveness; Sustainable tourism development; Regional Development 
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