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 أثر تطبيق استراتيجية التسويق الاخضر فى قطاع الفنادق 

 على التنمية السياحية  فى مصر

 (*)وفاء صلاح عبد الرحمن /د

يعد القطاع السياحى من الأنشطة الخدمية المنتجة ذات التأثير الإيجابى على 

جوانب كثيرة سواء اقتصادية، اجتماعية، وثقافية. وتمثل أحد أهم مصادر الدخل فى 

مليار دولار  250الدول التى تتعامل بهذا القطاع، حيث يدر قطاع السياحة أكثر من 

 1على اقتصاديات الدول التى تتوافر لديها موارد ومنتجات سياحية.

وظهر نشاط السياحة الدولية، خلال العقود الخمس الماضية، كواحد من أكثر 

الاقتصاد حركية على الصناعات الواعدة عالميا،  وذلك من خلال ما يضفيه من 

تزايد عدد السياح العالمي. ولعل من أهم مظاهر تعاظم أهمية هذا النشاط، نشير إلى 

كما قدر  .2000-1995خلال الفترة  %6.4الدوليين، وذلك بمتوسط سنوي بلغ 

كما . %11متوسط النمو السنوي لعوائد السياحية الدولية، خلال الفترة ذاتها نحو 

ما  مليون منصب عمل،  أي  230،  نحو 2006خلال عام  وفر قطاع السياحة، 

يتأتى  12من التشغيل العالمي،  وذلك بما يعادل  منصب عمل واحد من  % 8نسبته 

مليار دولار ، ونحو  800من السياحة؛  كما سجلت، خلال العام ذاته، عائدات بقيمة  

نمو العام للاقتصاد من ال 1.3نسبة النمو للسياحة العالمية سنويا،  بما يفوق  5%

، وتحديدا خلال السداسي الأول منه،  فقد سجلت 2007. أما في عام  2العالمي

، % 6مليون سائح، وهو ما يمثل معدل زيادة قدره  250السياحة العالمية نحو 

.  ويعتبر حوض البحر الأبيض المتوسط 2006مقارنة بالفصل الأول من سنة 

 400بحيث تشير التوقعات إلى إمكانية استقبال نحو  الوجهة العالمية الأولى للسياح، 

 3. 2020مليون سائح في غضون 

وتمثل التنمية السياحية " مختلف البرامج، التي تسعى إلى تحقيق الزيادة 

المستقرة، والمتوازنة في الموارد السياحية، وتعميق، وترشيد إنتاجية القطاع 

" فهي تنطوي على الارتقاء، والتوسع بالخدمات السياحية، وبالتالي،  4السياحي.

تحقيق أكبر معدل واحتياجاتها؛ الأمر الذي يتطلب رسم برامج تخطيط، تستهدف 

 ممكن من النمو السياحي، بأقل تكلفة ممكنة، وفي أقصر زمن متاح.

ومنذ مطلع الثمانينيات من القرن العشرين، ظهر مصطلح السياحة البيئية،  

السفر إلى  "والذي يفيد:  5ن نوع جديد من النشاط السياحي الصديق للبيئة.ليعبر ع

مناطق طبيعية، لم يلحق بها التلوث، ولم يتعرض توازنها الطبيعي إلى أي خلل، 
                                                             

 جامعة الزقازيق –كلية الاداب  –مدرس بقسم الاعلام  )*)
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والإقامة فى فندق بيئى؛ وذلك للاستمتاع بمناظرها، ونباتاتها، وحيواناتها البرية، 

 6."وتجليات حضارتها، ماضيا وحاضرا

ة الفندق البيئي هي عبارة عن أنشاء وتصميم منشأة سياحية منسجمة مع فكرو

السياق الطبيعي و الثقافي للمنطقة المحيطة،ويعتبر الفندق البيئي في مصر نوع جديد 

من المباني السياحية والذي يوفر خبرة تعليمية بيئية للسائح عن الحياة الطبيعية 

رفة بالبيئة الطبيعية المحيطة وما بها من والثقافية المحيطة به ويزيد العلم والمع

 . مظاهر

وقد بدأت الفنادق البيئية أو الفنادق الخضراء في الانتشار داخل مصر خلال  

ً بالإضافة إلى ثلاث قرى ومنتجعات منها  12السنوات الأخيرة و يقدر عددها  فندقا

ئي " وسط محمية قرية " الصيادين " وقرية " بساطة " بنويبع ، ومنتجع " الكرم البي

سانت كاترين ، وتنتشر هذه الفنادق في المناطق التي تعتمد على السياحة البيئية مثل 

 الوادي الجديد.

وتؤكد الدراسات أن عدد السياح المفضلين لهذه الفنادق حول العالم في تزايد مستمر ، 

ما تقدمه هذه وذلك رغم ارتفاع تكلفة هذه النوعية من الفنادق التقليدية ، ويرجع ذلك ل

من السياح  % 70الفنادق للسائح من تجارب ممتعة.وقد أثبتت الدراسات أن 

دولارًا إضافية خلال إقامتهم فى فندق يهتم بشئون  150الأمريكيين لديهم الرغبة بدفع 

من السياح بصفة عامة الإقامة فى فنادق لها مصالح  % 64البيئة، بينما يفضل 

  .مشتركة مع السكان المحليين

وتؤكد أيضا أن عدد السياح المفضلين لهذه الفنادق حول العالم فى تزايد 

مستمر، وذلك رغم ارتفاع تكلفة هذه النوعية من الفنادق التقليدية لتصل تكلفة الليلة 

دولار، وأرجعت الدراسات ذلك إلى تميز هذه  400فى بعض الفنادق الخضر إلى 

على الموارد البيئية بداية من التصميم  الفنادق بالبساطة في التصميم والاعتماد

الخارجي، وحتى الديكور الداخلي، فضلاً عن قيام هذه الفنادق بترشيد الاستهلاك في 

 .الطاقة والمياه، وكل ما هو ملوث للبيئة

ولغرض إعادة التوافق بين السياحة والبيئة، هناك اتجاهات حديثة على 

ياحية المتوائمة مع البيئة عدة شهادات، المستوى العالمي، باتت تمنح للأنشطة الس

 7مثل:

 شهادة السياحة الخضراء؛ -

 شواطئ الراية الزرقاء؛ -

 الفنادق الخضراء؛ -

 فكرة الفندق البيئي؛ -

 لضمان الجودة البيئية (. 14000وشهادة الايزو )  -
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وفى إطار الاهتمام بهذا النوع من التسويق الأخضر، سعت القطاعات 

تبنى برامج تسويقية لحماية البيئة الطبيعية والمحافظة عليها، وتزايد السياحية إلى 

الأهتمام بها فى كل الأنشطة السياحية، وبصفة خاصة قطاع الفنادق. وقد أكد مستشار 

وزير السياحة لشئون البيئة أن هناك تزايداً في الطلب على الفنادق البيئية من قبل 

ملايين  4ل العامين الماضيين أكثر من السياح حول العالم، حيث بلغ عددهم خلا

سائح، لافتاً إلى أن الفنادق البيئية هي أحد التوجهات العالمية نحو ما يسمى "السياحة 

لذا فإن التسويق  .الخضراء" التي تتعامل مع البيئة، وترفع شعار الاعتناء بالبيئة

 الأخضر ترجمة حقيقية لمتطلبات السياحة المستقبلية.

التسويق الأخضر فى منتصف، وبدأت منظمات الأعمال فى وظهر مفهوم 

تعديل سلوكياتها البيئية سعيا منها نحو تضمين الأهتمامات الاجتماعية والبيئية 

الجديدة. وتوالى الاهتمام به وزاد التوجه نحو تلبية حاجات الجمهور ورغباتهم البيئية 

 8على نحو ملحوظ. 

امل يهدف إلى التأثير على تفضيلات وقد عرفه البعض بأنه مدخل نظامى متك

الزبائن بصورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلب منتجات غير ضارة بالبيئة وتعديل 

عاداتهم الاستهلاكية بما ينسجم مع ذلك، والعمل على تقديم مزيج تسويقى متكامل 

قائم على أساس الإبداع بشكل يرضى هذا التوجه بحيث تكون المحصلة النهائية 

 9لى البيئة وحماية الزبائن وإرضائهم وتحقيق هدف الربحية للمنظمة.الحفاظ ع

التسويق الأخضر بأنه " تطوير منتجات مأمونة أكثر بيئيا"  Kotlerوعرف 
وعرفه بعض الباحثين على أنه " أحد المؤشرات لعملية الأستدامة البيئية  10

.باعتبارها عملية اجتماعية معقدة لحل وإزالة التنافر بين المن  11ظمة والزبائن"

وينظر البعض إلى التسويق الأخضر على أنه " الأنشطة التسويقية التى تنظر إلى 

 12خدمة البيئية على أنها مسئولية تطويرية لمنشأت الأعمال وفرص لنموها".

إطار متكامل يحدد المسئولية الإجتماعية  Kotlerوقد قدم البروفسير 

إطار تضمن المفهوم الإنسانى الذى  والأخلاقية للتسويق الأخضر، ووضعها فى

يتناسب مع الأهتمامات الإنسانية، كذلك الأستهلاك الذكى، حيث يرغب المستهلكون 

الأذكياء أقتناء المنتجات ذات العمر الطويل والتى تتناسب مع الخصائص البيئية 

فى أى للمستهلك. كما أكد على المفهوم البيئى الذى يكمن فى أن المنتج لا يؤذى البيئة 

مرحلة من مراحل دورة حياته. وأضاف إطارا مهما يتعلق بتوازن الفوائد الذى يشير 

إلى أن المستهلك يتميز بالإطلاع الواسع والأهتمام بكل أعمال المنظمات التى تهتم 

 13بالبيئة.

 أبعاد المسئولية الإجتماعية والأخلاقية للتسويق الأخضر:

فى إطار إلتزام إدارات التسويق بالمسئولية الإجتماعية والأخلاقية أو ما يطلق     

عليه المواطنة التسويقية، يضع فى عين الاعتبار البعد الاقتصادى الذى يؤكد على 
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تحقيق الربح وتعظيم عوائد الأستثمار للمساهمين، والبعد القانونى الذى يلتزم بالقوانين 

تشريعية، كما يؤكد على البعد الأخلاقى الذى يلتزم بالمبادئ واللوائح والأنظمة ال

والمعايير الأخلاقية التى تحدد السلوك التسويقى المطلوب فى المجتمع، والبعد 

 الأنسانى الذى يحقق الرفاهية لأفراد المجتمع.

ومن هذا المنطلق، يؤكد التسويق الأخضر على الأبعاد السابقة بالإضافة إلى  

الإبقاء على عناصر الحياة لكل الكائنات والمخلوقات ويحافظ على الموارد تأكيده على 

الطبيعية ويجعل من المنظمة نظاما مفتوحا على البيئة المادية، ويمثل فلسفة شاملة 

ومتكاملة للعلاقات المتداخلة بين الاقتصاد والمجتمع والبيئة المادية للأرض. ويشير 

على البيئة والاستخدام الرشيد للموارد وذلك  بذلك إلى عنصرين هامين هما الحفاظ

من خلال عده عناصر مهمة تضعها الهيئات أو المنظمات فى الاعتبار تتضمن تقليل 

وبالتالى يقع على عاتق المنظمات ضرورة التركيز على رفع كفاءة  14التلف والضياع.

أو مخلافاتها. كذلك العمليات التصنيعية للمنتج بما يقلل الأعتماد على المنتجات التالفة 

توضيح العلاقة بين التكلفة والسعر، حيث أن المنتجات الخضراء تزيد فى أسعارها 

بشكل نسبى، ليس فقط لكونها منتجات لا تضر البيئة، بل بما تحتويه من بحوث 

 وتطويرات مستمرة.

وركز أيضا التسويق الأخضر على أهمية أن يكون التوجه البيئى مربحا.  

المنافسة فى السوق بين المنظمات التى تسعى إلى حماية البيئة  حيث أدرك أن

والمحافظة عليها وغيرها من المنظمات الأخرى. حيث ساهم ذلك التوجه إلى عدم 

الإضرار بأرباح المنظمات، بينما ساهم فى توفير وتوظيف فرصة جديدة لزيادة 

 رباح.الأرباح وتنميتها. لذلك فإن التوجه البيئى فرصة لزيادة الأ

وبتطبيق مفهوم التسويق الأخضر وأبعاده المتعددة على صناعة السياحة فى  

العالم بوجه عام، وبمصر بوجه خاص. نجد أن قطاع الفنادق من أكثر القطاعات 

أستفادة من هذا المفهوم، والتى تنتشر بمستويات مختلفة، ودرجات متباينة وفق النظام 

خضراء بما يحمله المصطلح من مفاهيم تؤكد على السياحى أو ما يطلق عليه النجوم ال

أستخدام التسويق الأخضر. خاصة أن المنشأت الفندقية من أكثر منشأت الأعمال 

ارتباطا بالبيئة من خلال العلاقة التبادلية بينهما، حيث تؤثر كل منها على الأخرى، 

صر ومقومات ونجاحها وزيادة قدرتها التنافسية يعتمد بصفة جوهرية على توافر عنا

البيئة الجيدة خاصة مع تزايد درجة الوعى البيئى لدى النزلاء وزيادة اهتمامهم بكافة 

المتغيرات البيئية, ومن ناحية أخرى فإن المنشأت الفندقية تسبب العديد من الآثار 

السلبية الناجمة عن النشاطات والعمليات الفندقية خاصة فى حالة عدم الالتزام 

 15دقية.بالتشريعات الفن
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لذا فإن هذه الدراسة تسعى إلى التعرف على هذا المفهوم ومدى تأثير  

استخدامه فى قطاع السياحة المصرية، باعتباره واحد من أهم مصادر الدخل القومى، 

 وبما يساعد على الإرتقاء بهذا القطاع.

 الدراسات السابقة:

مكن عرضها من البحث، يفى سياق الحصر للدراسات المرتبطة المتاحة بموضوع 

 خلال محورين أساسيين هما:

 المحور الأول: علاقة التسويق الأخضر بالمستهلك والبيئة     

مع تنامي الوعي البيئي بين المستهلكين وتحولهم التدريجي إلى مستهلكين 

خضر، ومع ترويج الهيئات الرسمية والغير رسمية للتوجهات البيئية بشكل طبيعي 

الإعلام المختلفة. ساعد ذلك ودعم جهود الترويج الخاصة ومستمر من خلال أجهزة 

بالمنظمات التي تتبنى منهج التسويق الأخضر. وبالتالي أصبح هذا التوجه أمرا 

 .مربحا، وخاصة في المدى الطويل

أن اهتمام المستهلكين بالبيئة  Polonsky 1994 16)ولقد أوضحت دراسة )

من عينة الدراسة لديهم  %84,6 انعكس على سلوكهم الشرائى، حيث أثبتت أن

عدل من سلوكهم الشرائى لأسباب بيئية،  %80مسئولية تجاه البيئة، وأكثر من 

 يهتمون بالبيئة ويقبلون على المنتجات التى تحافظ على البيئة. %74و

وتعتبر المشاكل البيئية من أهم المشاكل التى تواجه المجتمعات، خاصة 

ولهذا زاد اتجاه  17(1998ليه دراسة )عايدة نخلة المجتمع المصرى وهو ما أكدت ع

المستهلكين نحو الاهتمام بالبيئة والمنتجات الصديقة للبيئة وهذا ما أكدت عليه دراسة 
18Ottman & Terry (1998) وقد أوضحت نتائج الدراسات مثال دراسة .
19Mainieri et al (1997)  على وجود علاقة بين مستوى التعليم للمستهلك وبين

الوعى البيئى لديه، كما يشكل الوعى البيئى الدافع الرئيسى لتبنى سلوك شرائى ملتزم 

 بيئيا.

أن التسويق الأخضر هو فرصة  Kufman 1999))20وأوضحت دراسة 

تسويقية للمنظمات، بالإضافة إلى كونه ضرورة بيئية، وأن هذه الفرصة يمكن 

لكين نحو السلع الخضراء. ولقد الاستفاده منها من خلال الاتجاهات البيئية للمسته

ضرورة تبنى خطط فاعلة لنشر الوعى البيئى  (Hardner 2002)21أكدت دراسة 

الشامل لدى المستهلك والتأثير على دوافعهم الشرائية لخلق طلب متزايد على 

 المنتجات الخضراء.

وهناك عدة متغيرات أدت إلى الاهتمام بمفهوم التسويق الأخضر وهى: 

لبيئية، والتطورات الاقتصادية، والمتغيرات الاجتماعية، والمتغيرات المتغيرات ا

إلى وجود علاقة بين  Karna,J, etal, 2003))22القانونية. وتوصلت دراسة 
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التسويق البيئى والمسئولية الاجتماعية للشركات. وإذا تم وضع المسئولية الاجتماعية 

التخطيط التسويقى؛ فكون  والتسويق البيئى فى تكامل معا يمكن أن يحسن ويطور

الشركة مسئولة اجتماعيا لا يعنى تجاهل وظيفتها الاقتصادية الأولى، ولا انها تستطيع 

أن تكون ربحية، بل إن المسئولية الاجتماعية يمكن أن تكون مزايا تنافسية للشركات 

المبادرة والحديثة. وأكدت أن كل المسوقين فى القطاعات الصناعية يجب أن يدركوا 

الأهمية المتزايده للمسئولية الاجتماعية والتى ستساعد الشركات على الوصول إلى 

 مسئولياتها بدون تقليل ربحها أو التأثير فيه. 

ونتيجه لذلك ظهرت العديد من الجمعيات المهتمة بالبيئة داخل المجتمع 

والتى أوضحت ظهور  23(2004المصرى، وهذا ما اكدت عليه دراسة )داليا طه، 

العديد من هذه الجمعيات مثل جمعية المحافظة على جمال الطبيعة، وجمعية  أيضا

شباب مصر للتنمية، وجمعية خدمات المجتمع بمصر الجديدة. وأكدت الدراسة أيضا 

أن المسئولية الاجتماعية هى الالتزام الذى يقع على عاتق المنشآت بتعميم التأثير 

ى فى المجتمع الذى تعمل فيه، وذلك بخلق الايجابى الخاص بها وتقليص التأثير السلب

التوازن بين أصحاب المصالح سواء كانوا مستهلكين، مستثمرين، مديرين، عاملين، 

 مجتمع، مشرعين، أو وسائل إعلام. 

وتوجد علاقة قوية بين اتجاه المؤسسات إلى العمل بالتسويق الأخضر ومدى 

ain, S.K & Kaur, G, 2004) ( Jالوعى البيئى لدى المستهلكين. فقد أكدت دراسة
أن المستهلكين فى الدول المتقدمة على وعى بالقضايا البيئية، ويهتمون بتقليل تلوث  24

البيئة فى دولهم؛ لذلك روجت العديد من المؤسسات البيئية الموجودة فى هذه الدول 

 لضرورة تطبيق القوانين البيئية وحماية البيئة؛ لذلك ارتفع الطلب على المنتجات

 الخضراء، وقدمت الشركات المنتجات الخضراء لتحسن مبيعاتهم وصورة الشركة. 

إلى وجود تأثير   25(Hartmann, P, et al, 2005)وتوصلت دراسة 

إيجابى لمكانة الماركة الخضراء على اتجاه الفرد نحو الماركة, وإلى أن اتباع 

دركات الإيجابية استراتيجية المكانة الخضراء يمكن أن يقود إلى مزيد من الم

للماركة، ويعطى دعما لمدخل التسويق الأخضر عامة. وهذا ما أكدت عليه نتائج 

حيث أوضحت أن المستهلكين يحترمون  26(D.Souza, C, Etal, 2006)دراسة 

الشركات التى تقلل التلوث، كما أن المستهلك لا يتسامح مع انخفاض جودة المنتجات 

على الخبرات السابقة الخاصة به أكثر من اعتماده  الخضراء وارتفاع سعرها، ويعتمد

 على المعلومات التى يقدمها المسوقون.

أصبح  1990أنه من منتصف عام  Lee, K, 200827)وأوضحت دراسة )

المستهلكون أكثر وعيا بالبيئة والمجتمع، وزادت قوة الجمهور فأصبح قوة جديدة فى 

وا بما يسمى " التسويق المسئول" وهو الاستهلاك الأخضر وزادت فيها مطالبهم، وناد

التسويق الذى الذى يقوم على بناء علاقات التوافق مع الذات, الذى يتحقق من خلال 
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النية الصادقة للشركة فى التنمية المستدامة لتحقيق التحسينات فى منتجاتها. كما 

لوك توصلت إلى أن التأثير الاجتماعى كان له الجانب الأكبر من التأثير فى الس

الشرائى للمستهلك الأخضر، يليه الاهتمام البيئى، ثم الاهتمام بالصورة الذاتية فى 

 حماية البيئة، واخيرا إدراك المسئولية البيئية. 

حيث توصلت نتائج  28(2009وهذا ما أكدت عليه دراسة )سلوى العوادلى 

ت التجارية من المستهلكين لديهم رغبة فى التحول إلى العلاما %70الدراسة إلى أن 

للشركات التى تسعى إلى حل المشكلات الاجتماعية، كما أنهم يقدرون دور هذه 

الشركات فى تعزيز المواطنة الاجتماعية، خاصة المرتبطة بنشر الوعى البيئى. كما 

( أن المستهلكين يكونون أكثر رضا عند شراء Chatterjee, p, 2009أكدت دراسة )

 ن أن لها تأثيرا إيجابيا وغير سلبى على البيئة.المنتجات الخضراء التى يعتقدو

إلى وجود مجموعة من الطرق تيسر  29(Tsai, J, 2010وتوصلت دراسة )

الاتجاه نحو التسويق الأخضر، منها: دمج التحركات الخضراء فى كل عناصر 

المنظمة، واستخدام بطاقات البيان للماركات المختلفة وتوضح مدى حرص المنتج 

على البيئة، وإعادة التدوير الذى يلاحظ أنه الأكثر استخداما، ومشاركة المستهلكين 

ق الأخصر، ومعرفة واحترام اختيارات المستهلك وتفضيلاتهم. وأشارت فى التسوي

إلى أن المستهلك الذى لديه مواقف  30 (Chean, I & Phaum,I, 2010)دراسة 

جيدة للمنتجات الخضراء يكون قراره الشرائى لهذه المنتجات إيجابيا، ولهذا يعد 

لعلاقة بين مواقف المستهلك إدراك المستهلك لأهمية المنتج أحد العوامل الوسيطة فى ا

وقراره الشرائى للمنتجات الصديقة للبيئة، وأن الجوانب الاتصالية التى تركز على 

حملات تدعم البيئة والوعى البيئى بالمنتجات، تعد إحدى طرق تشجيع السلوك 

 الشرائى.

إلى الدعامة الأساسية للتسويق  31(Orange, E., 2010)وتوصلت دراسة 

ى الأمانة والشفافية والواقعية؛ فبدون هذه العناصر فإن خطط التسويق البيئى تتمثل ف

سوف تفشل فى المستقبل، فبنجاح المنظمة فى تحقيق التكامل بين مبادئ التصميم 

 الاقتصادى والمنتجات والخدمات، تكون قادرة على كسب المزايا التنافسية.

يادة وعى إلى أن ز 32(Mitchell, R.W, et al, 2010)وتوصلت دراسة 

الشركات والحكومات والسوق والمجتمع بأهمية التنمية المستدامة، يزيد ويقوى 

الحاجة إلى إضافة الأبعاد البيئية والاجتماعية إلى التوجه التسويقى فى مفهوم الإدارة 

الكلية للشركة؛ إذ إن اختيار التوجه إلى التسويق المستدام يقدم احتمالية لتقديم فوائد 

 ,.Aken, A)لمجموعات المصالح المختلفة. وتوصلت دراسة ) طويلة المدى

إلى وجود علاقة قوية وإيجابية بين الأداء البيئى والأداء المالى للشركة، وأن  201033

نوعية الصناعة لا تؤثر فى هذه النتائج. ومن ثم يمكن تعميم النتائج على كل 

ى أن التنمية إل 34 (Thompson, M. J, 2011)الصناعات. كما توصلت دراسة
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المستدامة هى تحقيق التكامل بين النمو الاقتصادى، والتقدم الاجتماعى، والقضايا 

 البيئية. 

إلى أن فلسفة التسويق الأخضر  35(2011وتوصلت دراسة ) ثامر البكرى، 

يعتبر تعبيرا عن المسئولية المشتركة تجاه المنتجات المعروضة فى السوق، 

ا على البيئة. واوضح أن عملية التدوير يعتبر الجزء والممارسات اليومية وتأثيره

المميز من التطبيق الميدانى لمفهوم التسويق الأخضر باتجاه الحد من الاستهلاك 

والاستخدام القاسي للموارد الطبيعية ، وحماية البيئة من النفايات الضارة . وأكدت 

اره ثقافة اجتماعية الدراسة ضرورة التوعية بمعنى وأهمية التسويق الأخضر واعتب

وتوجها فلسفيا جديدا لتعامل الشركات الإنتاجية وأفراد المجتمع مع المنتجات، سواء 

كانت استهلاكية أو صناعية أو حتى خدمية, وذلك بما يتفق مع التوجهات المعاصرة 

 ,Wad)لأنماط الحياة, مع الحفاظ على البيئة وحمايتها. وأكدت على ذلك نتائج دراسة 

)T, 201136  ،حيث أوضحت أن المستهلك يجب أن يدرك أن سلوكه يؤثر فى البيئة

 ويجب على الشركات أن تربط بين منفعة المستهلك واختيار المنتجات الخضراء. 

على تزايد أهمية المسئولية  37(Grigore, G.F, 2011)وأكدت دراسة 

ل مع التحديات الاجتماعية للشركات فى السنوات الأخيرة بنسبة كبيرة كوسيلة للتعام

البيئية المتزايدة. وأوضحت أن المسوقين مسئولين عن وضع العناصر الأخلاقية 

والاجتماعية فى برامجهم وأنشطتهم التسويقية، ويجب على مديرى التسويق الاهتمام 

بوضع المسئولية الاجتماعية فى استراتيجياتهم؛ وذلك لأنه أولا واجب أخلاقى يجب 

 لأنهم من خلالها يستطيعوا تحقيق نجاح طويل المدى.أن يهتموا به، وثانيا 

أن محدودية الموارد لا تشكل   38(2011وذكرت دراسة ) علاء شاهين 

عائقا أساسيا ومهما لتغيير أسلوب الإنتاج لتتوافق مع متطلبات التسويق الأخضر. كما 

تقوم على  أن المسئولية الاجتماعية Said, R, et al, 2011))39أوضحت دراسة 

التنمية المستدامة التى تركز على الأداء الاجتماعى والاقتصادى والبيئى، والتى لا 

 تتعلق بمحدودية الموارد ، بل على طبيعة التوجه البيئى. 

 Rahbar, E. & Wahid, N., 40)وتوصلت دراسة 

إلى أن أنشطة التسويق  41  (Juwaheer T.D et al, 2011)ودراسة(2011

ى زيادة معلومات المستهلك، ويؤثر ذلك بدوره فى قراره الشرائى الأخضر تؤثر ف

للمنتجات الخضراء؛ فيجب على المسوقين تأكيد المعرفة البيئية فى منظماتهم 

ومنتجاتهم وإعلاناتهم؛ وذلك لتحقيق تغيير السلوك الشرائى للمستهلك. كما توصلت 

من المتغيرات المؤثرة إلى أن الماركات الخضراء والثقة فى المعلومات المقدمة 

ايجابيا فى السلوك الشرائى، وأن المنتجات الخضراء تحقق نجاحا اقتصاديا بسبب 

الصورة الإيجابية لدى الجمهور التى تدفع المستهلك إلى الشراء، وتزيد الولاء إلى 

 الماركة. 
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إلى أن القيمة  Chen, Y. & Chang, C. 2012))42وتوصلت دراسة 

ر بالإيجاب فى الثقة الخضراء، وكذلك النية الشرائية، فى حين الخضراء المدركه تؤث

أن المخاطرة الخضراء يكون لها تأثير سلبى فى الثقة الخضراء والنية الشرائية؛ لذلك 

فنحن فى حاجة إلى مصادر لزيادة القيمة الخضراء المدركة وتقليل المخاطر 

 الخضراء لتعزيز الثقة والنية الشرائية الخضراء.

إلى أن  43(Luzio, J & Lemke, F. 2013)وتوصلت نتائج دراسة 

المستهلك الأخضر يشكل شريحة حديثة، واقترحت الدراسة جعل المنتجات الخضراء 

منتشرة، فتكون أكثر إيجابية من جعلها مقتصرة على شريحة محددة. وأوضحت 

راء العناصر المؤثرة فى شراء المنتجات الخض 44(Donikini, R 2013)دراسة 

والتى ترجع إلى الأخلاق، والماركة، والقبول، وأوضح أن معتقدات المستهلكين حول 

هذه العناصر تختلف عند صنع القرار الشرائى للمنتجات الخضراء. أما دراسة 

(Kumar, P. & Ghodeswar, B., 2015)45  ذكرت أن العناصر المؤثرة فى

لتحمل المسئولية، والخبرات السابقة القرار الشرائى هى دعم الحماية البيئية، والدفع 

 للمنتجات الخضراء، والصداقة البيئية للشركات، والاستمالات الاجتماعية.

دور التسويق الأخضر فى  46(2014واوضحت دراسة ) حليمة قرشى  

تعزيز مبادئ التنمية المستدامة، وأكدت على أن تبنى المؤسسات مدخل التسويق 

التنافسي، ويمنحها القيادة فى السوق المحلى الأخضر يضعها على قمة الهرم 

والعالمى، ويجعلها قريبة من عملائها، خاصة المهتمين بالبيئة، فضلاعن المحافظة 

 على البيئة، وترشيد استخدام الموارد الطبيعية.

وجود علاقة طردية بين استخدام  47( 2016وأكدت دراسة )فتحية صبرى 

لمزايا التنافسية؛ فكلما زاد اهتمام الشركة بالبيئة الشركات للتسويق الأخضر وتحقيقها ل

زادت مزاياها التنافسية. وكلما كان لدى الشركة قيم عمل بيئية ومسئولية اجتماعية 

واهتمت بها وتحرص على وجودها بالمستويات: الاستراتيجى، والهيكلى، والوظيفى 

التسويق الأخضر. لها؛ كانت المنظمة أكثر حرصا على البيئة ومهتمة بها، وتطبق 

 ويترتب على ذلك تحقيق مزايا تنافسية، وسمعة طيية، وزيادة الأرباح.

 المحور الثانى: التسويق الأخضر وصناعة الفندقة

يقدم التسويق الأخضر لأصحاب المشروعات الفندقية التحدى المطلق  

تسويقية نحو باستخدام الاهتمام بالبيئة كمصدر لميزة تنافسية هامة، كما أنها فرصة 

بيئة مستدامة. فقدرة المنشآت على إشباع حاجات ورغبات المستهلكين لا يمكن الوفاء 

بها دون تأييد ومعاونة البيئة. وهذا ما اكدت عليه نتائج الدراسات السابقة، حيث 

وجدود علاقة تبادلية بين البيئة والمنشآت  Krik 1996 48)اوضحت نتائج دراسة )

ل منهما على الأخر، وأكدت على ضرورة وجود تقييم مستمر الفندقية حيث يؤثر ك
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للأثر البيئى، حيث أن صناعة الخدمات الفندقية تسبب بصورة مستمرة فى التلوث 

 البيئى.

فى دراسته أن ظهور الفنادق الخضراء  49  (Brown 1996)وقد أوضح 

فنادق من وزيادة الوعى بأهمية التسويق الأخضر كان بسبب الضغوط الواقعة على ال

السائح الأخضر الذى يرغب فى الإقامة فى الفنادق الخضراء، وكذلك ضغوط 

التشريعات البيئية التى أصبحت تشمل صناعة الفنادق، وأخيرا الزيادة المستمرة فى 

أسعار الطاقة. كما أكد على أن المسئولين بالفنادق يقبلون بفكرة أثر الفنادق على 

ل الأثار السلبية على البيئة فى المدى الطويل سواء البيئة، وأن هناك ضرورة لتقلي

البيئة الطبيعية أو الحيوية أو الثقافية والاجتماعية وذلك ضمانا لاستمرارية جذب 

العملاء. وأكدت على أن الأثر البيئى أداة هامة لأسلوب الإدارة البيئية المتكاملة فى 

 الفنادق.

الخضراء لها قدرة على أن الفنادق   50( Enz, C.Aوأوضحت دراسة )  

انخفاضا فى انبعاثات  %35انخفاضا فى استهلاك الطاقة،  %50-%30تحقيق 

انخفاضا فى نفقات المخلفات  %70انخفاضا فى استهلاك المياه،  %40الكربون، 

الصلبة. كما أكدت على أن تبنى استراتيجيات التسويق الأخضر يزيد من رضاء 

    العملاء ويحسن معنويات العاملين.

 (Beast M.N. 2008)ودراسة  51 (Knowlest 1999)ولاحظت دراسة 
وجود فجوة بين النظرية والممارسة فى تبنى البرامج الخضراء، وذلك بسبب  52

العديد من المعوقات وهى ارتفاع تكلفة التنفيذ، عدم الأهتمام، قلة المعرفة، صعوبة 

تنفيذ بعض البرامج الخضراء، مقاومة العمالة للتغيير، قلة التشريعات الحكومية 

 البيئية الخاصة بصناعة الفنادق.

أن المنافسة الجيدة بين  Hui I., 2001)  (Pun K. & 53ت دراسةوأوضح

المنظمات أصبحت ترتبط بالاستراتيجيات المتعلقة بالجودة البيئية، مع ضرورة 

مراعاة الاختلافات بين المنشأت الفندقية عند تطبيق التسويق الأخضر بحيث يتم 

 البيئة. إجراء بعد التعديلات بما يتناسب مع كل فندق وطبيعة مشكلات

ومما لا شك فيه أن أى مؤسسة تحتاج إلى دعم الادارة العليا لتطبيق نظم 

 Shourah 2007) -(AL 54الجودة البيئية، وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة 

وأوضحت ضرورة الدعم من خلال اللوائح والقوانين داخل هذه الفنادق. والأهم من 

لتسويق البيئى لأن ذلك يساعد على دعم ذلك ضرورة وأهمية أدراك العاملين بأهمية ا

الممارسات البيئية بتلك المنشأت. خاصة أن المنشأت الفندقية حسب نتائج دراسة 

تسبب تدهورا للبيئة بسبب عدم الالتزام بالتشريعات البيئية، مع  55(2007)حليم 

 قصور برامج حماية البيئة بالفنادق.
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إلى أن  Manaktola, K & Jauhari, V. 56)(2007 ,وتوصلت دراسة 

المستهلكين المستخدمين للخدمات الفندقية يكون لديهم وعى عن الممارسات الصديقة 

للبيئة، وأن المستهلكين يترددون على الفنادق الخضراء ذات الممارسات الخضراء، 

على الرغم من عدم موافقتهم على جودة الخدمة المقدمة، وأن المستهلكين يفضلون 

لتى تتبع الممارسات الخضراء، لكن ليس اديهم النية لدفع أكثر استخدام المساكن ا

 للحصول على هذه الخدمات.

ولهذا نجد أن الحل للحفاظ على البيئة هو الفنادق الخضراء، فقد أوضحت 

 58 (Reynolde & ect. 2011)ودراسة  57 (Mensah L. 2006)نتائج دراسة 

داء العمل بطريق تقلل من أن الفنادق الخضراء هى صديقة للبيئة تساعد فى أ

المخلفات، وتقتصد فى المياة والطاقة، وتدعم الصحة البيئية عموما. كما أكدت دراسة 

الدور المهم للفنادق الخصراء فى التغلب على  59(2013)سامح خيرى وآخرون 

مشكلات الفنادق التقليدية التى يتمثل معظمها فى الاستهلاك المفرط للمواد التشغيلية 

ج الكبير للمخلفات الصلبة، وإلى جانب ذلك تستطيع الفنادق الخضراء استخدام والإنتا

 صورتها وسمعتها الصديقة للبيئة كأداة تسويقية تستطيع جذب الكثير من السياح.  

إلى أن الفنادق الخضراء يمكنها أن  60(Chan, E. 2013)وتوصلت دراسة 

تدعم صورتها وسمعتها لجذب السائح الأخضر الذى يبحث عن الممارسات الخضراء 

عند السف، والنزلاء المستعدون لدفع سعر أعلى للتسهيلات البيئية، ولدعم التحركات 

 والأنشطة الخضراء. وأظهرت نتائج الدراسة أيضا أن الإناث أكثر اهتماما بالفنادق

عاما أصبحوا أكثر اهتماما بالقضايا  29-20الخضراء، وأن المستهلكين الشباب بين 

 البيئية,

( على وجود علاقة بين ثقافة 2013وأكدت نتائج دراسة )أبو بكر أحمد 

الريادة وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وتوصى بضرورة التطبيق 

 ترام البيئة بمراعاتها للمسئولية الاجتماعية. ، واح14000العملى لمبادئ الأيزو 

إلى أن  I. ,Rosenbaum ,M. & Wong )61,2015 (وتوصلت دراسة

السائح يؤكد القيمة الاقتصادية لبرامج التسويق الأخضر للفنادق، وأن الشخصية 

الخضراء تلعب دورا هاما فى إقناع المستهلكين بالبرامج الخضراء للفنادق، والسائح 

 عداد لدفع سعر إضافى لبرامج التسويق الأخضر للفنادق.على است

يتضح لنا اهتمام الدراسات الغربية  من العرض السابق للدراسات السابقة

بالتسويق الأخضر منذ ثلاثة عقود تقريبا، أما فى مصر فبدأ الاهتمام البحثى بالتسويق 

الأخضر فى بداية الألفية الحالية. كما يتضح اتفاق الدراسات على أهمية التسويق 

و الأمر الأخضر وأكدت على المزايا التى يحققها للشركات والمجتمع والمستهلك، وه

التى ادركته المجتمعات الغربية؛ لذلك يميلون إلى الاستهلاك الأخضر، وهو الأمر 

 الذى بدأ فى الظهور فى مصر.
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ومن هنا برزت الحاجة إلى معرفة مدى تأثير استخدام استراتيجية التسويق 

الأخضر فى قطاع الفنادق على التنمية السياحية، خاصة مع تدهور السياحة الكبير فى 

ر من جانب، والتلوث والضرر البيئى التى تسببها أنشطة الفنادق التقليدية من مص

جانب، والأهم أن قطاع السياحة من القطاعات التى تستفيد كثيرا من استراتيجة 

والمجتمع والمستهلك فى أن التسويق الأخضر، والتى تؤثر بالإيجاب على البيئة 

 . واحد

 الدراسة:النموذج العلمى التى اعتمدت عليهم 

 62نموذج التسويق البيئى

يقصد بالتسويق البيئى فى هذا النموذج " وضع ودمج القضايا البيئية فى 

القرارات التسويقية وفى المستويات الهرمية الثلاثة: استراتجيات التسويق، الهيكل 

البنلئى، والهيكل الوظيفى". ويؤكد النموذج على أن التخطيط للتسويق البيئى على قيم 

تؤكد المسئولية البيئية والاجتماعية؛ فجوهر التسويق البيئى يتمثل فى منتج  عمل

استراتيجى، وقرارات مستهلك تؤكد أهمية القضايا البيئية، وقوة البيئة، واستخدام ما 

سبق كميزة تنافسية تحقق النجاح والتميز، مع الالتزام فى هذه الاستراتيجيات على 

ية منظمة، وقنوات اتصال، مع وضع القضايا البيئية هيكل بنائى يقوم على أنظمة بيئ

فى الاعتبار. ويقوم الهيكل التسويقى والوظيفى على الاتصال والإعلان والعلاقات 

 الشخصية، وهى العناصر التى تدعم وتساعد فى تنفيذ استراتجيات التسويق البيئى.

كن أن يؤدى ويوضح النموذج إن عدم تكافؤ العلاقة بين المستويات الثلاثة يم 

إلى مناخ غير جيد للأداء البيئى للمنظمة، ودرجة دمج القضايا البيئية فى قيم العمل 

وفى التخطيط التسويقى للشركة توضح ما إذا كانت الشركة تعتمد على نموذج 

الاستجابة " استراتيجية رد الفعل أم النموذج الاستراتيجى " المبادرة فى الإدارة 

 ل شرح أبعاد المسئولية الاجتماعية وعلاقتها بالتسويق البيئى.البيئية"، وكذلك من خلا

ويؤكد النموذج أن التوجه بحاجات المستهلك وفقا لاستراتيجيات التسويق  

الأخضر ينبغى أن يخلق التوازن بين المفاهيم الثلاثة )مفهوم التسويق، مفهوم الإنتاج، 

لإنتاج حاجات المستهلكين، مفهوم المنتج(؛ وذلك لضمان أن يقابل المنتج وطرق ا

وكذلك حاجات بقية أصحاب المصلحة فى المنظمة وخارجها. فلا ينبغى التركيز على 

حاجات المستهلك وحده، بل لابد من العمل على إشباع حاجات كافة أطراف المصلحة 

 فى المنظمة، بما لا يضر بالبيئة.

يقه على كافة ولا يقتصر هذا النموذج على صناعة بعينها، بل يمكن تطب  

قطاعات الصناعة. وبالتالى سيتم الاستفادة من هذا النموذج فى التعرف على مدى 

اهتمام قطاع الفنادق بالقضايا البيئية على كافة المستويات سواء المستوى 

الاستراتيجى: ويضم المنتجات، والمستهلكين. والهيكلى: ويوضح كيفية اهتمام 

رة العليا، والتخطيط العام للعمل، والوظيفى: ويضم المنظمة بالبيئة على مستوى الإدا
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مدى اهتمام المنظمة بالبيئة فى الاعلانات وحملات التسويق، وعلاقة السعر باهتمام 

 المنظمة بالبيئة.  

 مشكلة الدراسة:

يعتبر التسويق السياحى البيئى المعتمد على التسويق الأخضر فى المقام 

التى ظهرت حديثا فى مجال السياحة نتيجة لاهتمام الأول أحد الاتجاهات التسويقية 

العالم بحل المشكلات البيئية، وأصبحت لذلك البيئة الركيزة الأساسية التى تعتمد عليها 

السياحة المستقبلية للحركة السياحية البيئية. ومن هنا تنبع مشكلة الدراسة فى التعرف 

من خلال برامج التسويق  على الكيفية التى تعمل بها مصر على تنشيط السياحة

الأخضر، خاصة أن الدراسات والتقارير تؤكد على تزايد مشاكل التلوث فى مصر 

والتى تعد من أهم المشاكل التى تواجه المجتمع المصرى والتى بدورها ستؤثر على 

مستوى السياحة بها. لذا فهناك حاجة ضرورية لدراسة اتجاهات المنشأت الفندقية نحو 

لتسويق الأخضر كونه توجها معاصرا يسعى إلى المحافظة على البيئة، تبنى مفهوم ا

 ويساعد على تنمية السياحة.

 أهمية الدراسة:

خاصة -تنبثق أهمية الدراسة من أهمية صناعة السياحة وعوائدها من جانب 

أن مصر تمتلك مقومات طبيعية وتاريخية كبيرة من حيث كبر مساحتها وموقعها 

وإرثها التاريخى وهذا كله يشكل مقصدا سياحيا إن أحسن  وتضاريسها الطبيعية

، واستخدام التسويق الأخضر من جانب آخر باعتباره أحد أهم المفاهيم -استغلاله

والاتجاهات الحديثة والمؤثرة على مستوى العالم فى مجال التسويق والذى يقدم 

تنافسية هامة. فهى  للمنشأت التحدى المطلق باستخدام الاهتمام بالبيئة كمصدر لميزة

فرصة تسويقية للمنشأت نحو تحقيق بيئة مستدامة. فقدرة المنشأت على إشباع حاجات 

 ورغبات المستهلكين لا يمكن الوفاء بها بدون تأييد ومعاونة البيئة.

كما للفنادق الخضراء دور مهم في التغلب على مشكلات الفنادق التقليدية، 

المفرط للمواد التشغيلية والإنتاج الكبير للمخلفات  التي يتمثل معظمها في الاستهلاك

الصلبة، وإلى جانب ذلك تستطيع الفنادق الخضراء استخدام صورتها وسمعتها 

الصديقة للبيئة كأداة تسويقية تستطيع جذب الكثير من السياح وتجلب تعاطف المجتمع 

 معها. هذا بالإضافة للعديد من الأسباب الآخرى هى:

 greenل العالم إلى استخدام ما يسمى بالوحدات الخضراء "اتجاه معظم دو .1

units.وتوظيفها فى مجال السياحة وخاصة فى الفنادق " 

أصبح المنتج الأخضر، وتبنى الاستراتجيات الخضراء أحد أهم شروط الجودة  .2

والاعتماد الأساسية بالمنظمات الخدمية فى أداء عملها. وهو ما ينطبق على 

 صا فى مصر.صناعة السياحة وخا
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سعى وزارة السياحة فى مصر لنشر ثقافة التسويق الأخضر على المنتج  .3

السياحى، وبصفة خاصة فى مجال الفنادق. وذلك كمدخل للتنمية السياحة 

ومحاولة تنشيط السياحة من جديد فى مصر. خاصا أن الفوائد التى تعود على 

قيق الميزة السياحة من خلال تطبيق التسويق الأخضر متعددة سواء تح

التنافسية، تحقيق أرباح كثيرة، زيادة النصيب السوقى، وتحقيق الحوافز 

 الشخصية.

إعلانا  WTOومنظمة السياحة العالمية  UNتوقيع منظمة الأمم المتحدة  .4

مشتركا حول التآخى بين البيئة والسياحة بهدف نشر الوعى البيئى بين أفراد 

لسياحية إلى أهمية وضع الاعتبارات المجتمع الدولى، وتوجيه أنظار الدول ا

 البيئية فى الحسبان عند القيام بأنشطة التنمية السياحية وتخطيط المنتج السياحى.

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الاتى: 

 أبعاد التسويق الأخضر فى مجال صناعة السياحة فى مصر. -1

اها وزارة السياحة، ومدى الاستراتجيات التسويقية الخضراء التى تتبن -2

 مساعدتها فى زيادة الدخل القومى.

 أبعاد التسويق الأخضر فى مجال صناعة السياحة فى مصر. -3

 مدى إلتزام القطاع الفندقى باستراتجيات وعناصر وأبعاد التسويق الأخضر. -4

أهم المشكلات التى تواجه صناعة السياحة فى تبنى استراتجيات التسويق  -5

 الأخضر.

 تساؤلات الدراسة: 

 ما مدى تبنى أبعاد التسويق الأخضر فى صناعة الفنادق بمصر؟ -1

 ما أهم متطلبات استراتجيات التسويق الأخضر بالفنادق؟ -2

ما دور استراتيجية التسويق الأخضر فى تنفيذ وممارسة الأنشطة والخدمات  -3

 الفندقية؟

 ندقة؟ما معوقات تطبيق برامج التسويق الأخضر فى مصر بصناعة الف -4

 ما السبل لتطوير تطبيق برامج التسويق الأخضر فى مصر؟ -5

هل يعتبر التسويق الأخضر ضرورة لصناعة الفندقة فى مصر ولتنشيط  -6

 السياحة بها فى الوقت الحالى وبالمستقبل؟
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 فروض الدراسة:

  تختلف درجة أبعاد التسويق الاخضر باختلاف تصنيف المنشآت السياحية. -1

ذات دلالة إحصائية بين تبنى الاستراتجيات الخضراء  توجد علاقة إرتباطية -2

 ودرجة   الامتياز المؤسسي.

 نــوع الدراسة :

تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التى تهتم بوصف استراتيجات 

التسويق الأخضر فى قطاع الفنادق وأثر تلك الاستراتجيات على التنمية السياحية 

اسة العلاقة بين إمكانية استخدام الفنادق للتسويق والجذب السياحى فى مصر. ودر

الأخضر وإمكانية تحقيق ميزة تنافسية لاعتمادها على التسويق الأخضر أو البيئى، 

 وبالتالى تحقيق التنمية السياحية.  

 منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى التحليلى حيث يساعد على رصد 

الأخضر ومتابعة أثر تطبيقها فى قطاع الفنادق على  خصائص استراتيجية التسويق

 التنمية السياحة وزيادة الجذب السياحى فى مصر.

 مجتمع الدراسة:

 -)الغردقةالأحمر يتمثل مجتمع الدراسة فى المنشأت الفندقية بمنطقة البحر

القصير( التى تتوافر لديها مقومات تطبيق نظام الإدارة  -سفاجا -مرسى علم -الجونة

بيئية وهى فئة الخمس والأربع والثلاث نجوم طبقا لتصنيف وزارة السياحة، والتى ال

فندقا )متمثلين فى الفئات الخمس للنجوم(. حيث  285فندقا من أصل  194يبلغ عددها 

 21فندق خمس نجوم، وهناك  37فندق أربع نجوم،  75فندق ثلاث نجوم،  82يوجد 

 63فندق مازال تحت التقييم.

 منطقة البحر الأحمر للأسباب التالية:وتم اختيار 

منطقة البحر الأحمر من أهم مناطق الجذب السياحى على مستوى الجمهورية،  -1

وأن السياحة بالبحر الأحمر تنمو بشكل مستمر وسريع، ونجاح هذا النمو 

واستمراره يعتمد على جودة البيئة ومدى تبنى استراتجيات جديدة أهمها 

إدارة فنادقها، وذلك مع زيادة الوعى البيئى لدى التسويق الأخضر فى نظام 

 السائحين وبحثهم عن اماكن اقامة صديقة للبيئة.

فندقا على مستوى  63فندقا يحمل النجوم الخضراء من أصل  42تحتوى على  -2

 64مصر.



استراتيجية التسويق الأخضر في قطاع الفنادق على التنمية السياحية في مصرأثر تطبيق   

 256  عشر الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

تحتوى على واحد من أشهر الفنادق البيئية على مستوى العالم وهو فندق الجبل  -3

 طوال العام.   %100الأخضر بمرسى علم، والذى تصل أشغالاته 

 عينة الدراسة:

 194تم الاعتماد على أسلوب الحصر الشامل لمجتمع البحث والواقع عدده  

الكترونيا الى الفنادق عن  مفرده، وتم ارسال استمارة التحليل الميدانى المصممة

وهى عدد الاستمارات  186طريق البريد الالكترونى، وكان مجموع الاستجابات 

 نجوم(. 3للفنادق  78نجوم،  4للفنادق  71نجوم،  5للفنادق  37القابلة للتحليل، ) 

 أدوات جمع البيانات

تم تصميم استمارة استقصاء اشتملت على جزئين تبعا لاهداف الدراسة، 

جزء الأول خاص بأبعاد التسويق الأخضر، والجزء الثانى خاص باستراتيجيات ال

التسويق الأخضر المفروض اتباعها فى الفنادق. وتم تصميم الأسئلة باستخدام مقياس 

 :ليكرت، ويتكون من خمس درجات وهى

 موافق جدا موافق إلى حد ما أرفض أرفض بشدة

1 2 3 4 5 

 

 اختبار الصدق والثبات

يمكن قياس الصدق والثبات للاستماره ككل باستخدام معامل ألفا كرونباخ  

 والذى يوضحه الجدول التالى:

 معامل الصدق معامل الثبات)ألفا( عدد العبارات ككل

49 0.993 0.996 

ومعامل الصدق  0.993يتضح من الجدول السابق أن معامل الفا للثبات يساوى 

التناسق الداخلى للاستمارة ككل يعد قويا ومقبولا بدرجة مما يشير إلى  0.996يساوى 

 كبيرة.

 ثبات التحليل:

سعت الباحثة للتأكد من ثبات التحليل على المحاور التي تم استخدامها فى 

وتزويدهما بموضوعات التحليل  استمارة الاستقصاء، لذا استعانت بمحكمين آخرين

الدراسة، ثم استخدمت معادلة )هولستى( وشرح الفئات والتعريفات الاجرائية في 

 65 لتحديد درجة الثبات بين الباحثين وتم حسابها وفق المعادلة التالية:

 )ت(2                           

 معامل الثبات=      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 2+ن1ن                          



استراتيجية التسويق الأخضر في قطاع الفنادق على التنمية السياحية في مصرأثر تطبيق   

 257  عشر الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

تشير إلى عدد الحالات  1حيث )ت( تشير إلى الحالات التى أتفق عليها المحكمين، ن

تشير إلى عدد الحالات التى قام بتحليلها الباحث  2التى قام بتحليلها الباحث الأول، ن

الثانى. وبحساب الوسيط لقيم معاملات الثبات عند المحكمين والباحثين كانت النتيجة 

 نسبة كبيرة تدل على وضوح استمارة التحليل وصلاحيتها للتحليل.وهى  95%

 المعالجة الإحصائية للبيانات :

إلى الحاسب  -بعد ترميزها-بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة، تم إدخالها   

الآلي، ثم جرت معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج 

 Statisticalاختصاراً لـ:  SPSSللعلوم الاجتماعية" "الحزمة الإحصائية 

Package for the Social Sciences ،  وذلك باللجوء إلى المعاملات

 والاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية :

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية -1

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري -2

 من المعادلة التالية : الوزن النسبي )أو المئوي( والذي يحسب -3

 الدرجة العظمى للإجابة على العبارة÷  100× المتوسط الحسابي                        

( Contingency-Tables Chi Square Testلجداول الاقتران ) 2اختبار كا -4

 .(Nominal)لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين من المستوى الاسمي 

لدراسة شدة ( Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون  -5

 Interval)واتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة 

Or Ratio) 0.30. وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقل من  ،

 .0.70 ، وقوية إذا زادت عن 0.70-0.30ومتوسطة ما بين 

( المعروف Oneway Analysis of Varianceتحليل التباين ذو البعد الواحد ) -6

لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات  ANOVAاختصاراً باسم 

الحسابية لأكثر من مجموعتين من المبحوثين في أحد المتغيرات من نوع المسافة أو 

 .( Interval Or Ratio)النسبة 

 LSD: Least( بطريقة أقل فرق معنوي )Post Hoc Testsالبعدية )الاختبارات  -7

Significance Difference لمعرفة مصدر التباين وإجراء المقارنات الثنائية )

 وجود فروق دالة إحصائياً بينها . ANOVAبين المجموعات التي يثبت 

( فأكثر، أي عند %95وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة )  

 ( فأقل.0.05مستوى معنوية )
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 المستوى المتوسط المرجح

 غير موافق إطلاقا 1.79 – 1:00

 غير موافق 2.59 – 1.80

 محايد 3.39 – 2.60

 موافق 4.19 –1 3.40

 موافق بشدة 5.00 – 4.20

 الإحصائى:نتائج التحليل 

أبعاد التسويق الأخضر فى مجال صناعة السياحة فى سعت الدراسة للتعرف على      

مصر والاستراتجيات التسويقية الخضراء التى تتبناها وزارة السياحة، ومدى مساعدتها فى 

حيث تم عمل مسح شامل لمجتمع الدراسة فى المنشأت الفندقية ، زيادة الدخل القومى

القصير( التى  تتوافر لديها  -سفاجا -مرسى علم -الجونة -حمر )الغردقةبمنطقة البحر الأ

مقومات تطبيق نظام الإدارة البيئية وهى فئة الخمس والأربع والثلاث نجوم طبقا لتصنيف 

 فندقا، وجاءت النتائج كالتالى: 186وزارة السياحة وقوامها

 المحور الأول: أبعاد التسويق الأخضر

تبنى الفنادق محل الدراسة لأبعاد التسويق الاخضر فى إدارة  يوضح هذا المحور مدى

 .العمل فى الفندق

 الحفاظ على البيئة وتقليل التلف وإعادة التصنيع  .1

 ( 1جدول رقم )    

الحفاظ على البيئة وتقليل التلف وإعادة التصنيع     

 
 العبارات

تصنيف 
المنشآت 
 السياحية

عدد 
 المبحوثين

 الوسط الحسابى

المشاركة فى حماية البيئة والمحافظة تعد 
 عليها أحد أهم الاهداف التسويقية لفندقكم.

 4,35 37 نجوم 5
 2,68 71 نجوم 4 3.05

 2.12 78 نجوم 3

يقوم فندقكم بتطور خدماته معتمد فى ذلك على 
 فلسفة عدم الاضرار بالبيئة

 4,32 37 نجوم 5
 2,66 71 نجوم 4 3.01

 2,05 78 نجوم 3

المواد الأولية المستخدمة داخل الفندق غير 
 مضرة للبيئة

 4,32 37 نجوم 5
 2,77 71 نجوم 4 3.01

 1,95 78 نجوم 3

الالتزام البيئي يعد استجابة لزيادة الوعى 
 البيئى لدى نزلاء الفنادق

 4,51 37 نجوم 5
 2,83 71 نجوم 4 3.14

 2,09 78 نجوم 3

والتطور للتحسين المستمر يقوم الفندق بالبحث 
 لخدماته لجعلها أقل ضررا للبيئة

 4,54 37 نجوم 5
 2.69 71 نجوم 4 3.13

 2,18 78 نجوم 3
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يستخدم فندقكم طاقة نظيفة من أجل تقليل 
 نفاياته أو إلغائها

 4,38 37 نجوم 5
 2,34 71 نجوم 4 2.91

 1,90 78 نجوم 3

أو الغائها ايمانا يعمل فندقكم على تقليل نفاياته 
منه بمسئوليته الاجتماعية نحو نزلائه 

 والمجتمع

 4,49 37 نجوم 5
 2,46 71 نجوم 4 3.01

 2,09 78 نجوم 3

يستخدم فندقكم تكنولوجيا متطورة لتقليل 
 النفايات وإعادة تدويرها

 4,46 37 نجوم 5
 2,70 71 نجوم 4 3.09

 2,12 78 نجوم 3
 186 إجمالي المبحوثين

بعد الحفاظ مدى تبنى الفنادق عينة الدراسة لتشير بيانات الجدول السابق إلى 

الالتزام وكان  التسويق الاخضرعلى البيئة وتقليل التلف وإعادة التصنيع كأحد أبعاد 

يعد استجابة لزيادة الوعى البيئى لدى نزلاء الفنادق فى المرتبة الأولي  والذى البيئي

الفندق بالبحث والتطور للتحسين  فى المرتبة الثانية قيام جاءو ،3.14بمتوسط حسابى

م استخدواحتل ا، 3.13المستمر لخدماته لجعلها أقل ضررا للبيئة بمتوسط حسابى

تكنولوجيا متطورة لتقليل النفايات وإعادة تدويرها المرتبة الثالثة بمتوسط  الفندق

حد أهم الاهداف التسويقية يها أالمشاركة فى حماية البيئة والمحافظة علو، 3.09حسابى

 بتطور خدماتهم دقافنالم ياق وجاء ،3.05فى المرتبة الرابعة بمتوسط حسابى للفندق

مواد أولية غير وذلك باستخدام  فى ذلك على فلسفة عدم الاضرار بالبيئة ينمعتمد

الاجتماعية  ةمسئوليتالب منفايات أو الغائها ايمانا منهالتقليل  ومن خلال مضرة للبيئة

 استخدام، وأخيراً 3.01المجتمع( فى المرتبة الخامسة بمتوسط حسابىء ونزلاالنحو 

 . 2.91طاقة نظيفة من أجل تقليل نفاياته أو إلغائها بمتوسط حسابى فندقال

 ,polonsky, ottmanوقد أكدت نتائج الكثير من الدراسات السابقة منها )

karna,J , Mitchell, R, Manaktola)  التأثير القوى للوعى البيئى على تبنى

استراتيجيات التسويق الأخضر والتى دفعت المؤسسات الفندقية إلى تبنى الكثير من 

  أبعاد التسويق الأخضر وأولها الالتزام البيئى.

وتشير مؤشرات البعد الأول إلى التبنى الواضح للفنادق لأساليب المحافظة 

الاستراتيجيات الخضراء. ولكن عن النظر إلى مستوى على البيئة والتى تعتبر من أهم 

لاحظ أن كل الأوساط الحسابية لطبقة الخمس نجوم التطبيق على التدرج الفندقى ن

وبالتالى يدل ذلك  .ايمانا منهم بمسئوليتهم الاجتماعية نحو نزلائهم لصالح )الموافقة(

الحفاظ على البيئة وتقليل التلف وإعادة التصنيع كأحد أبعاد التسويق على توفر أبعاد 

نجوم تميل بين )الموافقة( فى بعض الأخضر فى نظامها الإدارى. أما طبقة الأربع 

 النقاط و)إلى حد ما( فى البعض الأخر. أما طبقة الثلاث نجوم تميل إلى )إلى حد ما(.

وان كانت  -كافة الفنادق باختلاف مستوياتهاويوضح توفر أبعاد الحفاظ على البيئة فى 

إلى العلاقة القوية بين المنتج السياحى المستديم  -واضحة جدا فى الفنادق الخمس نجوم

والبيئة، بالإضافة إلى أن السياحة الخضراء تعتبر موفرة أقتصاديا على عكس المفهوم 
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تدوير النفايات، وفرق  الخاطئ لدى فنادق الثلاث نجوم؛ حيث يمكن الاستفادة من اعادة

التكلفة بين الطاقة النظيفة والطاقة البديلة، وغيرها من المور التى تساعد على الجذب 

 لى زيادة الأرباح. االسياحى ؛ وبالت

 وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة   .2

 ( 2جدول )

 وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة 

 
 العبارات

تصنيف 
 المنشآت السياحية

عدد 
 المبحوثين

 الوسط الحسابى

يحدد الفندق الاسعار بالاعتماد على التكلفة مع 
 هامش ربح

  3,78 37 نجوم 5    
 

3.96 
 4,13 71 نجوم 4

 3,99 78 نجوم 3

يحدد الفندق أسعار الخدمات بالاعتماد على 
 القيمة الحقيقية لخدماته

  2.46 37 نجوم 5    
 

3.63 
 4,21 71 نجوم 4
 4,22 78 نجوم 3

يضع الفندق أسعار خدماته اتخاذا فى الاعتبار 
 مقدار دخل الزبون

  2,95 37 نجوم 5     
 

3.75 
 4,13 71 نجوم 4

 4,17 78 نجوم 3

أسعار خدمات الفندق دائما تكون أقل من أسعار 
 المنافسين

  2,59 37 نجوم 5    
 

3.62 
 4.14 71 نجوم 4

 4,14 78 نجوم 3

يتحمل الفندق تكاليف حماية البيئة بما ينعكس 
 على ارتفاع أسعار خدماته 

  4,35 37 نجوم 5    
 

2.89 
 2,27 71 نجوم 4

 2,05 78 نجوم 3

 186 إجمالي المبحوثين

بعد وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة  تشير بيانات الجدول السابق حول 

حدد الاسعار بالاعتماد على التكلفة مع أن الفنادق ت التسويق الاخضر كأحد أبعاد

 ادق أسعار خدماتهاالفن تضع، و3.69هامش ربح فى المرتبة الأولي بمتوسط حسابى

، 3.75اتخاذا فى الاعتبار مقدار دخل الزبون فى المرتبة الثانية بمتوسط حسابى

فى المرتبة  اماتهدق أسعار الخدمات بالاعتماد على القيمة الحقيقية لخداحدد الفنتو

أسعار خدمات الفندق دائما أقل من أسعار تعتبر ، و3.63الثالثة بمتوسط حسابى

تحمل الفندق تكاليف  ، وأخيراً جاء3.62المنافسين فى المرتبة الرابعة بمتوسط حسابى

 .2.89حماية البيئة بما ينعكس على ارتفاع أسعار خدماته بمتوسط حسابى

ويلاحظ أن كل الأوساط الحسابية لطبقة الخمس نجوم لصالح )الموافقة( وبالتالى 

وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة كأحد أبعاد التسويق الأخضر فى يدل ذلك على 

، وساعدها فى تقديم ، وهو الأمر الذى ساعد على تميزها المؤسسينظامها الإدارى

حقق عامل جذب سياحى، وبنفس الوقت تحقيق خدماتها الفندقية بشكل يراعى البيئة وي
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خاصة أن الخدمات الخضراء والمنتج الأخضر يلعب دور مهم  .هامش ربح معقول

فى إقناع المستهلكين ودفعهم سعر إضافى لبرامج التسويق الأخضر للفندق؛ وهذا ما 

نجوم تميل )إلى حد ما(. أما طبقة الأربع  .Rosenbaum)دراسة  )أكدت عليه أيضا

وقد يرجع الرفض إلى انخفاض الميزانية  أما طبقة الثلاث نجوم تميل إلى )الرفض(

والذى انعكس  ولعدم توفر الإمكانيات التكنولوجية اللازمة المخصصة لتلك الفنادق

وعدم الاحساس  بالتالى على المستوى الفندقى وعدم قبولها لأبعاد التسويق الأخضر

 ,Beast M)وهذا ما أوضحته نتائج دراسة  .ةبأهميته خاصة لأنه يزيد من التكلف

Knowlest)   حيث أكدت على وجود فجوة بين النظرية والممارسات الخضراء فى

بعض المنظمات بسبب العديد من المعوقات أهمها ارتفاع تكلفة التنفيذ، وقلة المعرفة، 

لواضح وصعوبة تنفيذ بعض البرامج الخضراء، ومقاومة العمالة للتغيير وهو الامر ا

 فى إدارة الفنادق الثلاث نجوم. 

 جعل التوجه البيئى أمرا مربحا  -3

 ( 3جدول )

 بعد جعل التوجه البيئى أمرا مربحا 

 
 العبارات

تصنيف 
 المنشآت السياحية

عدد   
 المبحوثين

 الوسط الحسابى

يحقق الفندق ميزة تنافسية بين الفنادق الاخرى بسبب 

 البيئةمسئولياته والمحافظة على 

  4,43 37 نجوم 5     

 2,66 71 نجوم 4 3.04

 2,04 78 نجوم 3

يحافظ الفندق على الموارد من منطلق التوجه البيئى 

 وحماية البيئة

  4,54 37 نجوم 5      

 2,31 71 نجوم 4 3.01

 2,18 78 نجوم 3

يزداد ولاء نزلاء الفندق بسبب التوجه البيئى وحماية 

 البيئة

  4,49 37 نجوم 5      

 2,66 71 نجوم 4 3.7

 2,08 78 نجوم 3

التوجه البيئى يمثل فرصة تسويقية جيدة لصناعة 
 الفندقة وبالتالى زيادة أرباحها

  4.38 37 نجوم 5      
 2,38 71 نجوم 4 2.95

 2,09 78 نجوم 3

 186 إجمالي المبحوثين

التوجه البيئى أمرا مربحا كأحد أبعاد تشير بيانات الجدول حول بعد جعل 

ولاء نزلاء الفندق بسبب التوجه  بالمرتبة الأولى زيادة التسويق الاخضر حيث جاء

ق الفندق ميزة تنافسية بين يحقت ، وجاء3.07بمتوسط حسابى البيئى وحماية البيئة

متوسط فى المرتبة الثانية ب الفنادق الاخرى بسبب مسئولياته والمحافظة على البيئة

الفندق على الموارد من منطلق التوجه  ةحافظبالمرتبة الثالثة م ، وجاء3.04حسابى

التوجه البيئى يمثل فرصة أما اعتبار ، 3.01البيئى وحماية البيئة بمتوسط حسابى
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فى المرتبة الرابعة  جاءت تسويقية جيدة لصناعة الفندقة وبالتالى زيادة أرباحها

 .2.95بمتوسط حسابى

النتائج السابقة يمكن استنتاج أن التوجه البيئى للفندق ساعد بشكل كبير من 

 ,polonskyعلى زيادة ولاء نزلاء الفندق حيث اثبتت نتائج الدراسات السابقة مثل )

, Hartmann, p, souza.d, chean, I  Karna, J   ان المستهلكين يقبلون على )

ى وجود علاقة قوية بين الماركة ، وأكدوا علالمنتجات والخدمات صديقة البيئة

كون الفندق مسئول اجتماعيا يجعله يحقق مزايا الخضراء واتجاه الفرد نحوها، و

بدون تقليل الربح أو التأثير فيه، ويحدث ذلك من خلال زيادة الإقبال على  تنافسية

  الفندق وبالتالى تعويض زيادة المصاريف.

الخمس نجوم للموافقة. أما طبقة الأربعع نجعوم وتميل كل الأوساط الحسابية لطبقة       

تميل إلى ) إلى حد ما والرفض(. أما الفنادق الثلاث نجوم تميل إلى العرفض. ممعا يعدل 

علععى أن المسعععئولين بفنعععادق الخمععس نجعععوم اكثعععر توجهعععا نحععو الاسعععتفادة معععن تطبيعععق 

أمعام الفنعادق استراتيجيات التسويق الأخضر وجعلها ميزة تنافسية فعى إدارتهعا الفندقيعة 

وهععذا علععى عكععس  الآخععرى المنافسععة لهععا؛ باعتبارهععا مععن أساسععيات التسععويق البيئععى.

الفنعادق الععثلاث نجععوم والتععى لا تععرى وجععود فائععدة مععن تبنععى الاسععتراتيجيات الخضععراء 

 التى تعد تكلفة لا فائدة منها.

تبنى الفنادق محل يمكن استخلاص من أبعاد المحور الأول والخاص بمدى  

أن هناك تبنى واضح ؛ الدراسة لأبعاد التسويق الاخضر فى إدارة العمل فى الفندق

لأبعاد التسويق الأخضر فى فنادق الخمس نجوم ويقل هذا التبنى فى بعض عناصره 

 فى الفنادق الأربع نجوم وتقل كثيرا فى الفنادق الثلاث نجوم. 

 المحور الثانى: استراتيجيات التسويق الأخضر

المحور المتطلبات الأساسية للتسويق الأخضر، والأسس والمعايير يوضح هذا 

ودورها فى تنفيذ وممارسة الانشطة التى يجب توفرها لتبنى هذه الاستراتيجيه، 

 والخدمات الفندقية.
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 متطلبات استراتجية التسويق الأخضر  .1

 (4جدول )

 بعد متطلبات استراتجية التسويق الأخضر 

 

 العبارات

المنشآت تصنيف 

 السياحية

عدد 

 المبحوثين
 الوسط الحسابى

يوجد بالفندق سياسة بيئية واحدة محددة عن 

 طريق الادارة العليا

 4,30 37 نجوم 5
 

3.54 
 4,13 71 نجوم 4

 2,21 78 نجوم 3

تنص السياسة البيئية للفندق على الالتزام 

 والتوافق مع القوانين والتشريعات البيئية

 4,32 37 نجوم 5
 

3.44 
 4,07 71 نجوم 4

 1,94 78 نجوم 3

تنص السياسة البيئية للفندق على الالتزام 

 بالتحسين المستمر والحد من التلوث

 4,35 37 نجوم 5
 

3.38 
 3,70 71 نجوم 4

 2,10 78 نجوم 3

توفر السياسة البيئية للفندق إطار عمل مناسب 
البيئية لتحديد ومراجعة الاهداف والغايات 

 بالفندق

 4,41 37 نجوم 5
 

3.44 
 3,86 71 نجوم 4

 2,06 78 نجوم 3

السياسة البيئية بالفندق مكتوبة فى جمل واضحة 

ومفهومه بالنسبة للمهتمين بالبيئة داخليا 

 وخارجيا

 4,43 37 نجوم 5
 

3.45 
 3.85 71 نجوم 4

 2,09 78 نجوم 3

ومتاحة لجميع السياسة البيئية للفندق معلنة 

 العاملين

 4,41 37 نجوم 5
 

3.36 
 3,65 71 نجوم 4

 2,04 78 نجوم 3

تحدد إدارة الفندق تعليمات سياسة بيئية معروفة 

 لجميع العاملين

 4,38 37 نجوم 5
 

3.52 
 4,11 71 نجوم 4

 2,08 78 نجوم 3

توجد مراجعة دورية للسياسة البيئية بالفندق 

 بواسطة إدارته

 4,32 37 نجوم 5
 

3.30 
 3,51 71 نجوم 4

 2,08 78 نجوم 3

السياسة والاجراءات البيئية للفندق قد تتعارضا 

 و تؤثر سلبا على ربحية المنشأة الفندقية

 1,73 37 نجوم 5
 

3.20 
 3,73 71 نجوم 4

 4,15 78 نجوم 3

 186 إجمالي المبحوثين

تميل للموافقة، وهذا يوضح  الخمس نجوم الحسابيةيلاحظ أن كل اوساط طبقة          

العنصر الأخير يميل  وجود متطلبات التسويق الأخضر فى إدارتها للفندق، أما

للرفض وهو العنصر الخاص بتعارض الاجراءات البيئية بالسلب على ربحية 

ى لا والت المنشأة، مما يعنى فهمها التام لأهمية الإجراءات البيئية فى إدارة الفندق،

تؤثر على الربحية بل يساعد على زيادة الربح كما تم إثباته فى أبعاد المحور الأول 
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أما طبقة الاربع نجوم تميل بين الموافقة وإلى حد ما، وتميل طبقة الثلاث  للدراسة.

نجوم إلى الرفض عدا العنصر الأخير يميل للموافقة. مما يدل على أن الإدارة بفنادق 

عرفا وإلماما بمتطلبات استراتيجية التسويق الأخضر؛ وهذا ما الخمس نجوم أكثر م

يزيد فرصتها فى أكتساب النجوم الخضراء من خال تبنى استراتيجيات التسويق 

الأخضر فى إدارة عملها، يليها إدارة فنادق الاربع نجوم، واخيرا إدارة فنادق الثلاث 

 نجوم. 

 للفندق أسس ومعايير الاستراتيجية التسويقية الخضراء  .2

 ( 5جدول )

 أسس ومعايير الاستراتيجية التسويقية الخضراء للفندق 

 

 العبارات

تصنيف المنشآت 

 السياحية

عدد 

 المبحوثين

 الوسط الحسابى

يضع الفندق خطة واضحة لتحديد الجوانب 

البيئية لأنشطته وخدماته التى يتمكن من 

 السيطرة عليها

  4,35 37 نجوم 5    

 3,17 71 نجوم 4 3.20

 2,10 78 نجوم 3

يتعهد الفندق بالالتزام بالمتطلبات التشريعية 

ويطبقها على الاستراتيجية اابيئية لأنشطته 

 وخدماته الفندقية

  4,30 37 نجوم 5    

 3,46 71 نجوم 4 3.27

 2,06 78 نجوم 3

تحدد إدارة الفندق استراتيجية بيئية تسعى 

 لتحقيقها

  4,38 37 نجوم 5     

 3,41 71 نجوم 4 3.28

 78 نجوم 3 2,06

يهتم الفندق بالتأثيرات البيئية مثل )الانباعثات 

التأثير على مصادر  -تلوث التربة -الغازية

 الطبيعة( أثناء وضع الاستراتيجية البيئية

  4.49 37 نجوم 5     

 3,39 71 نجوم 4 3.27

 1,95 78 نجوم 3

برامج لتحقيق أهداف تضع إدارة الفندق 

 الاستراتيجية البيئية

  4,16 37 نجوم 5    

 3,27 71 نجوم 4 3.17

 2.08 78 نجوم 3

 186              إجمالي المبحوثين

تشير بيانات الجدول السابق إلى تحدد إدارة الفندق استراتيجية بيئية تسعى      

ويتعهد الفندق بالالتزام بالمتطلبات  ،3.28لتحقيقها فى المرتبة الأولي بمتوسط حسابى

بيئية لأنشطته وخدماته الفندقية ويهتم الفندق يعية ويطبقها على الاستراتيجية الالتشر

التأثير على مصادر  -تلوث التربة -بالتأثيرات البيئية مثل )الانباعثات الغازية

، 3.27 ط حسابىالطبيعة( أثناء وضع الاستراتيجية البيئية فى المرتبة الثانية بمتوس

ويضع الفندق خطة واضحة لتحديد الجوانب البيئية لأنشطته وخدماته التى يتمكن من 

، وأخيراً تضع إدارة الفندق 3.20السيطرة عليها فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى

 .3.17برامج لتحقيق أهداف الاستراتيجية البيئية بمتوسط حسابى
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نجوم الحسابية تميل للموافقة، أما طبقة الاربع  ويلاحظ أن كل اوساط طبقة الخمس    

نجوم تميل بين الموافقة وإلى حد ما، وتميل طبقة الثلاث نجوم إلى الموافقة وإلى حد ما. 

مما يدل على أن الإدارة بفنادق الخمس نجوم أكثر التزاما بالقوانين والتشريعات البيئية فى 

بينما يوجد عدم اهتمام كافى بالالتزام البيئى تنفيذ وممارسة الأنشطة والخدمات الفندقية، 

 ولأن الحفاظ على البيئة هى مسئولية الدولة فى الفنادق الأربع والثلاث نجوم.

الاستراتيجية التسويقية الخضراء ودورها فى تنفيذ وممارسة الانشطة  .3

 والخدمات الفندقية 

 ( 6دول )ج

الاستراتيجية التسويقية الخضراء ودورها فى تنفيذ وممارسة الانشطة 

 والخدمات الفندقية 

 
 العبارات

تصنيف المنشآت 
 السياحية

عدد    
 المبحوثين

 الوسط الحسابى

يوجد بالفندق ممثل ينوب عن الادارة العليا 
 مسئول عن الاستراتيجية البيئية فى الفندق

  4,51 37 نجوم 5      
 3,72 71 نجوم 4 3.89

 3.44 78 نجوم 3

الأداء البيئى فى الفندق ليس مسئولية الادارة فقط 
 ولكنه مسئولية الجميع بالفندق

  4,62 37 نجوم 5     
 3,75 71 نجوم 4 3.89

 3,31 78 نجوم 3

تحدد ادارة الفندق الاحتياجات التدريبية للعاملين 
 فيه

  4,35 37 نجوم 5      
 3,48 71 نجوم 4 3.81

 3,62 78 نجوم 3

يتلقى جميع العاملين التى يمكن أن تؤثر أعمالهم 
على البيئة التدريبات الملائمة لنشر الوعى 

 البيئىي  

  4,46 37 نجوم 5     
 3,75 71 نجوم 4 3.94

 3,63 78 نجوم 3

يوجد بالفندق فرد مسئول عن استقبال وتوثيق 
والشكاوى الخارجية والاستجابة للاتصال 

 الخاصة بالبيئة

  4,46 37 نجوم 5    
 3,75 71 نجوم 4 3.81

 3,24 78 نجوم 3

يوجد بالفندق وثائق خاصة بالاستراتيجية 
 التسويقية البيئية المتبعة

  4,32 37 نجوم 5      
 3,79 71 نجوم 4 3.69

 2,96 78 نجوم 3

الاستراتيجية التسويقية يلتزم الفندق بتنفيذ وثائق 
 البيئية

  4,35 37 نجوم 5     
 3,79 71 نجوم 4 3.75

 3,13 78 نجوم 3

يوجد بالفندق اجراءات مناسبة لمراقبة الوثائق 
 ومراجعتها الدورية وتعديلها عند الضرورة

  4,51 37 نجوم 5
 3,85 71 نجوم 4 3.49

 2,12 78 نجوم 3

والانشطة التى يمكن أن يحدد الفندق العمليات 
 تسبب تأثيرات بيئية هامة

  4,59 37 نجوم 5
 3,92 71 نجوم 4 3.95

 3,36 78 نجوم 3

يوجد بالفندق استعدادات وامكانيات لمواجهة 
 الحوادث البيئية والحالات الطارئة

  4,32 37 نجوم 5
 3,89 71 نجوم 4 3.82

 3,26 78 نجوم 3



استراتيجية التسويق الأخضر في قطاع الفنادق على التنمية السياحية في مصرأثر تطبيق   

 266  عشر الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

البيئة هى مسئولية الجهات تمويل برامج حماية 
 المعنية مثل وزارة البيئة وليست مسئولية الفندق

  1,57 37 نجوم 5
 2,93 71 نجوم 4 3.01

 4.54 78 نجوم 3
يهتم الفندق بتخصيص اعتمادات مالية لبرامج 

 حماية البيئة
  4,65 37 نجوم 5

 2,94 71 نجوم 4 3.21
 2,05 78 نجوم 3

البيئى المتبعه تؤدى الى تحسين برامج التسويق 
 الأداء البيئى الشامل للفندق

  4,16 37 نجوم 5
 3,27 71 نجوم 4 3.17

 2.08 78 نجوم 3

 186 إجمالي المبحوثين

وجود ممثل ينوب عن الادارة العليا بالفندق تشير بيانات الجدول السابق إلى 

فى كل فنادق الخمس نجوم وتقل هذه  مسئول عن الاستراتيجية البيئية فى الفندق

الميزة مع قلة عدد النجوم. وتشير النتائج إلى الوعى الكامل بأهمية الاستراتيجيات 

أنهم يحددون العمليات والانشطة التى يمكن أن تسبب  الخضراء حيث أكد المسئولين

 استعدادات وامكانيات لمواجهة الحوادث البيئية، مع وجود تأثيرات بيئية هامة

الأداء البيئى فى الفندق ليس مسئولية الادارة فقط ولكنه أن ، وأكدوا والحالات الطارئة

مسئولية الجميع بالفندق. ولذلك تقوم الفنادق بتقديم التدريبات الملائمة لنشر الوعى 

البيئي لجميع العاملين والتى يمكن أن تؤثر أعمالهم على البيئة. كما تخصص الفنادق 

تقبال وتوثيق والاستجابة للاتصال والشكاوى الخارجية الخاصة فرد مسئول عن اس

. كما يلتزم الفندق بتنفيذ وثائق الاستراتيجية التسويقية البيئية، ويوجد اجراءات بالبيئة

بشكل كامل فى  مناسبة لمراقبة الوثائق ومراجعتها الدورية وتعديلها عند الضرورة

لاث نجوم فتقل هذه الإجراءات خاصة فى فنادق الخمس نجوم، أما فنادق الأربع والث

فنادق الثلاث نجوم. ويدل ذلك على عدم وجود تكامل ما بين التطبيق والتنفيذ بتلك 

تمويل . أما عن الفنادق مما قلل من قدرتها على مواكبة الاستراتيجيات الخضراء

نية مثل برامج حماية البيئة فقد أوضحت فنادق الثلاث نجوم أنها مسئولية الجهات المع

بعكس فنادق الخمس نجوم والتى تعمل على تنفيذ  وزارة البيئة وليست مسئولية الفندق

برامج حماية البيئة وعيا منها بأهميتها ودورها البالغ فى تحقيق المنفعة الاقتصادية 

والبيئية على حد سواء، والتى تساعد بالنهاية على تحسين الأداء البيئى الشامل 

 بالمجتمع.

 

 

 

 

 

 



استراتيجية التسويق الأخضر في قطاع الفنادق على التنمية السياحية في مصرأثر تطبيق   

 267  عشر الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 معوقات وصعوبات تطبيق برامج التسويق الاخضر 

 ( 7جدول رقم ) 

 معوقات وصعوبات تطبيق برامج التسويق الاخضر وفقاً للتصنيف الفندقي 
التصنيف                     

 الفندقي

 المعوقات      

 الإجمالي نجوم 3 نجوم 4 نجوم 5

 % ك % ك % ك % ك

التكلفة الإضافية لتطبيق 

 استراتيحية التسويق الأخضر
15 39.47 63 23.8  75 22.06 153 85.40 

عدم الفهم الواضح لأهمية 
 استراتيحية التسويق الأخضر

12 31.58 41 15.53 60 17.65 113 64.76 

نقص المعلومات فى الفنادق 

حول طبيعة أبعاد التسويق 

 الأخضر

6 15.79 52 19.70  66 19.41 124 54.90 

متطلبات تطبيق عدم توفر 

 معايير أبعاد التسويق الأخضر
5 13.16 41 15.53 69 20.29 115 48.98 

مقاومة العاملين للتغيير 

والتطوير، وعدم الالتزام بتنفيذ 

 المعايير المطلوب تطبيقها

0 0.00 67 25.38 70 20.59 137 45.97 

 300.00 642 100   340 100.00 264 100 38 المجموع

     0.01الدلالعة=   0.002مسعتوى المعنويعة=   8درجة الحريعة=   20.344= 2قيمة كا 

 0.220معامل التوافق= 

التكلفعة الإضعافية لتطبيعق اسعتراتيحية التسعويق أن  يتضح معن الجعدول السعابق

الأخضر فى مقدمة معوقات وصعوبات تطبيق بعرامج التسعويق الاخضعر بنسعبة بلغعت 

لأهميععة اسععتراتيحية التسععويق الأخضععر فععى ، ثععم جععاء عععدم الفهععم الواضععح 85.40%

نقعص المعلومعات فعى الفنعادق حعول طبيععة ، ثعم %64.76لثانيعة بنسعبة بلغعت المرتبة ا

، ثععم عععدم تععوفر %54.90أبعععاد التسععويق الأخضععر فععى المرتبععة الثالثععة بنسععبة بلغععت 

متطلبععات تطبيععق معععايير أبعععاد التسععويق الأخضععر فععى المرتبععة الرابعععة بنسععبة بلغععت 

، وأخيرا  مقاومة العاملين للتغيير والتطعوير، وععدم الالتعزام بتنفيعذ المععايير 48.98%

 ،.%45.97بنسبة بلغت  المطلوب تطبيقها

(، وهعي قيمعة دالعة 6( عنعد درجعة حريعة = )20.344بلغعت ) 2وبحساب قيمة كا

 4نجعوم،  5إحصائياً. ويعني ذلك وجعود علاقعة دالعة إحصعائياً بعين التصعنيف الفنعدقي )

نجوم( معوقات وصعوبات تطبيق برامج التسويق الاخضر عنعد مسعتوي ثقعة  3م، نجو

لصالح الفنادق الخمس نجوم؛ حيث تقل معوقات تطبيق أبعاد التسويق الأخضعر  99%

لأن سياسعة الفنعدق تعتمعد بشعكل كبيعر فععى إدارتعه علعى الاسعتراتيجة الخضعراء. وتععزاد 

دم الفهععم الكععافى لأبعععاد تطبيععق المعوقععات بفنععادق الععثلاث نجععوم وذلععك يرجععع إلععى ععع

المدربعة للتعامعل العمالعة و لإدارةوععدم تعوفر االاستراتيجية الخضراء فعى أداء العمعل، 
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مععع تلععك الاسععتراتيجية، بالإضععافة إلععى عععدم تععوفر الجوانععب الماليععة الكافيععة لبععدأ تطبيععق 

 أبعاد تلك الاستراتيجية. 

 مقترحات لتطبيق برامج التسويق الاخضر

 ( 8) جدول رقم 

 مقترحات لتطبيق برامج التسويق الاخضر وفقاً للتصنيف الفندقي 
 التصنيف الفندقي      

 المعوقات 

 الإجمالي نجوم 3 نجوم 4 نجوم 5

 % ك % ك % ك % ك

توفير البيانات والمعلومات الكاملة 

عن كيفية تطبيق استراتيجية 

 التسويق الأخضر فى العمل الفندقى

19 33.33 56 29.63  64 26.56 139 89.52 

إنشاء جهاز مستقل بالفندق مسئول 

عن متابعة تطبيق أبعاد التسويق 

 الأخضر

23 40.35 34 17.99  54 22.41 111 80.75 

دعم وزارة البيئة ووزارة السياحة 

لمساعدة الفنادق فى تطبيق أبعاد 

 التسويق الأخضر

12 21.05 55 29.1 69 28.63 136 78.78 

التدريبة للعاملين  إعداد الدورات

 بالفنادق لزيادة وعيهم البيئى
3 5.26 44 23.28 54 22.41 101 50.95 

 300   487 100 241 100 189 100 57 المجموع

    0.004مسعععععععتوى المعنويعععععععة=    6درجعععععععة الحريعععععععة=   19.397=2قيمعععععععة كعععععععا

 0.219معامل التوافق=     0.01الدلالة=

البيانععات والمعلومععات الكاملععة عععن كيفيععة تععوفير أن  يتضععح مععن الجععدول السععابق

تطبيعععق اسعععتراتيجية التسعععويق الأخضعععر فعععى العمعععل الفنعععدقى فعععى مقدمعععة معوقعععات 

، ثعم جعاء إنشعاء %89.52وصعوبات تطبيق بعرامج التسعويق الاخضعر بنسعبة بلغعت 

جهاز مستقل بالفندق مسئول عن متابععة تطبيعق أبععاد التسعويق الأخضعر فعى المرتبعة 

دععم وزارة البيئعة ووزارة السعياحة لمسعاعدة  ، ثعم جعاء%80.75بلغعت الثانية بنسعبة 

، %78.78فى المرتبة الثالثعة بنسعبة بلغعت  الفنادق فى تطبيق أبعاد التسويق الأخضر

وأخيععرا جععاء إعععداد الععدورات التدريبععة للعععاملين بالفنععادق لزيععادة وعععيهم البيئععى بنسععبة 

 .%50.95بلغت 

(، وهعي قيمعة دالعة 6عند درجة حريعة = ) (19.397بلغت ) 2وبحساب قيمة كا

 4نجعوم،  5إحصائياً. ويعني ذلك وجود علاقة دالة إحصائياً بعين التصعنيف الفنعدقي )

 . %99نجوم( ومقترحات لتطبيق برامج التسويق الاخضر عند مستوي ثقة  3نجوم، 
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 ثانيا: اختبار فروض الدراسة

برراختلاف تصررنيف المنشررآت  تختلررف درجررة أبعرراد التسررويق الاخضررر: الفرررض الأول

 السياحية

(  لقيعاس الفعروق بعين ANOVAتم استخدام اختبار تحليعل التبعاين الأحعادى  ) 

متوسععطات درجععات المبحععوثين عععن أبعععاد التسععويق الاخضععر حععول درجععة تصععنيف 

 المنشآت السياحية.

   (9جدول )

درجات المبحوثين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادى لدلالة الفروق بين متوسطات 

 عن أبعاد التسويق الاخضر حول درجة تصنيف المنشآت السياحية

 مصدر التباين المتغيرات
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

الحفاظ على البيئة 

وتقليل التلف وإعادة 

 التصنيع

 69.423 3 208.269 بين المجموعات

 20.225 190 8008.921 المجموعاتداخل  0.017 3.433

   193 8217.190 المجموع

وضوح العلاقة بين 

 السعر والتكلفة  

 228.882 3 457.764 بين المجموعات

 19.545 190 7759.426 داخل المجموعات 0.000 11.710

   193 8217.190 المجموع

جعل التوجه البيئى أمرا 

 مربحا

 

 75.190 3 225.569 بين المجموعات

 20.181 190 7991.621 داخل المجموعات 0.012 3.726

   193 8217.190 المجموع

بين متوسطات درجات تشير نتائج تطبيق اختبار "ت": إلي وجود فروق 

، حيث  درجة تصنيف المنشآت السياحيةحول عن أبعاد التسويق الاخضر المبحوثين 

ً بلغت قيمة "ت" قيماً  الحفاظ على البيئة ) ، وفقا أبعاد التسويق الاخضردالة إحصائيا

 .%95( حيث بلغت قيمة دالة احصائيا عند مستوي ثقة وتقليل التلف وإعادة التصنيع

بععين متوسععطات درجععات كمععا تشععير نتععائج تطبيععق اختبععار "ت": إلععي وجععود فععروق     

، حيعث  درجة تصنيف المنشعآت السعياحيةحول عن أبعاد التسويق الاخضر المبحوثين 

ً بلغت قيمة "ت" قيماً  وضوح العلاقعة بعين ، وفقا أبعاد التسويق الاخضر )دالة إحصائيا

 .%99.9( حيث بلغت قيمة دالة احصائيا عند مستوي ثقة السعر والتكلفة  

بععين متوسععطات درجععات كمععا تشععير نتععائج تطبيععق اختبععار "ت": إلععي وجععود فععروق     

، حيعث  حيةدرجة تصنيف المنشعآت السعياحول عن أبعاد التسويق الاخضر المبحوثين 

ً بلغت قيمة "ت" قيماً  جععل التوجعه البيئعى ، وفقا أبعاد التسويق الاخضر )دالة إحصائيا

 .%95( حيث بلغت قيمة دالة احصائيا عند مستوي ثقة أمرا مربحا
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ولمعرفة مصدر ودلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحوثين 

 بطريقة أقل فرق معنوي . محل الدراسة، تم استخدام الاختبار البعدي

 (10جدول )

لمعرفة مصدر الفروق بين المبحوثين محل الدراسة عن أبعاد التسويق  L.S.Dنتائج تحليل 

 وفقاً لأبعاد التسويق الاخضر الاخضر حول درجة تصنيف المنشآت السياحية
 عدد نجوم 3 نجوم 4 نجوم 5 المجموعات

 37 - *0.05 - نجوم 5

 71 - - *0.05 نجوم 4

 78 - - - نجوم 3

يتضح من الجدول السابق: اختلاف المتوسطات الحسابية للمجموعات التي تمثل     

مستويات تصنيف المنشآت السياحية ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات 

درجة تصنيف حول عن أبعاد التسويق الاخضر المبحوثين الحسابية لدرجات 

لمعرفة مدى دلالة هذه الفروق ولصالح  L.S.Dالمنشآت السياحية، تم إجراء اختبار 

 أي من المجموعات المختلفة.

عععن المبحععوثين أن هنععاك اختلافععا بععين درجععات  L.S.Dأكععدت نتععائج اختبععار ولقعد   

 3و4درجععة تصععنيف المنشععآت السععياحية ذوي المسععتوي )حععول أبعععاد التسععويق الاخضععر 

وهعو فعرق  1.865نجوم( بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغ  5نجوم( وذوات المستوي )

 مما يثبت صحة الفرض الأول . 0.05دال عند مستوى 

دلالة إحصائية بين تبنى الاستراتجيات ذات : "توجد علاقة إرتباطية الفرض الثانى

 الخضراء ودرجة الامتياز المؤسسي"

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة      

 بين تبنى الاستراتجيات الخضراء ودرجة الامتياز المؤسسي وذلك كما يلي:

 (11جدول )

معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين تبنى الاستراتجيات الخضراء ودرجة 

 الامتياز المؤسسي
 نجوم 5 نجوم 4 نجوم 3 المتغيرات

 تبنى الاستراتجيات الخضراء

 *0.097 *0.201 0.066 معامل الإرتباط

 0.001 غير دالة غير دالة الدلالة

 186 العدد

يشير الجدول السابق إلى ما يلي: وجعود علاقعة ارتباطيعة دالعة إحصعائيا بعين تبنعى       

الاستراتجيات الخضراء ودرجة الامتيعاز المؤسسعي فعى الفنعادق الخمعس النجعوم حيعث 

ممرا يثبرت صرحة الفررض  وهى قيمةً دالة احصائياً. 0.001بلغ معامل ارتباط بيرسون 

 . الثانى
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وقعععد يرجعععع ذلعععك اسعععتنادا لنتعععائج الفعععرض الأول إلعععى تعععوفر أبععععاد التسعععويق  

الأخضععر بنسععبة كبيععرة فععى إدارة عملهععا عععن فنععادق الأربععع نجععوم والععثلاث نجععوم؛ ممععا 

 يؤهلها إلى الحصول على الإمتياز المؤسسى عن باقى الفنادق الآخرى. 

 النتائج العامة للبحث:

لية للتحول لفنادق خضراء لأنها أكثر إدراكا الفنادق الخمس نجوم تعتبر أكثر قاب -1

أن التوجة البيئى يمثل فرصة تسويقية لها يمنحها امتياز مؤسسى. وبدا ذلك 

واضحا من خلال توجهها للمشاركة فى حماية البيئة والمحافظة عليها من خلال 

استخدام تكنولوجيا متطورة لتقليل النفايات، والاعتماد على موارد أولية غير 

 ة بالبيئة.ضار

الفنادق الأربع نجوم لها توجهات أيضا بيئية ولكن بدرج أقل من فنادق الخمس  -2

جوم. أما الفنادق الثلاث نجوم تعتبر أن حماية البيئة هى مسئولية الدولة فقط، 

وأن الإجراءات البيئية قد تتعارض أو تؤثر سلبا على ربح الفندق؛ وبالتالى 

 اء ضعيف.تعتبر فرص تحولها إلى فنادق خضر

أكدت فنادق الخمس نجوم عينة الدراسة ضرورة وجود اعتمادات مالية  -3

تخصص لبرامج حماية البيئة والمحافظة عليها، وتدعم فنادق الأربع النجوم هذا 

الاتجاه ولكن بدرجة أقل, بينما فنادق الثلاث نجوم يرون أن تمويل برامج حماية 

الآخرى المختصة بذلك، ويجب أن لا البيئة هى مسئولية وزارة البيئة والجهات 

 تدخل ضمن موازنة الفندق.

غالبية الفنادق عينة الدراسة ليس لها إدارة مختصة بالشئون البيئية، ويقوم بتنفيذ  -4

. وأشارات %43برامج التسويق الأخضر _إن وجدت_ قسم الصيانة بنسبة 

والمجدولة بنسبة فنادق الخمس نجوم أنها تمارس السياسات البيئية المكتوبة 

 ، وتقل هذه النسبة بقلة عدد النجوم بالفندق.76.6%

تتبنى الفنادق عينة الدراسة بعض السياسات البيئية بسبب أرتفاع أسعار الطاقة  -5

والخوف من رفع دعم عن الطاقة المستخدمة فى قطاع الأعمال؛ مما دفعها 

استراتيجيات التسويق لأستخدام الطاقة البديلة والتى تعد الخطوة الأولى لتبنى 

 الأخضر.

فى الفنادق ثلاث نجوم يعتبر من  عدم توفر مسئولين ذو خبرة فى الإدارة البيئية -6

   عوامل تأخر قدرتها على تبنى الاستراتيجيات الخضراء بالفندق.

للفنادق الخضراء دور مهم فى التغلب على مشكلات الفنادق التقليدية، كما  -7

تها الصديقة للبيئة كأداة تسويقية تستطيع جذب تستطيع استخدام صورتها وسمع

 الكثير من السياح وتجذب المجتمعات لها.
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فى الفنادق أهمها التبعية هناك عوامل تؤثر فى تطبيق برامج التسويق الأخضر  -8

، وذلك لأنها تتميز بامتلاك دقية ومستوى النجوم وموقع الفندقللسلاسل الفن

 ضراء وتنفيذها بكفاءة.الموارد اللازمة لتبنى البرامج الخ

يوجد فجوة بين فكرة الاستراتيجية الخضراء والممارسة فى تبنى البرامج  -9

الخضراء؛ وذلك بسبب ارتفاع تكلفة التنفيذ، عدم الاهتمام، قلة المعرفة، مقاومة 

العمالة للتغيير، عدم التعاون بين الفنادق المختلفة والهيئات الخاصة بحماية 

قلة التشريعات الحكومية البيئية الخاصة بصناعة الفندقة فى  البيئة، بالإضافة إلى

 مصر.

من معوقات تحول الفنادق لتطبيق الاستراتيجية الخضراء ارتفاع تكاليف التنفيذ  -10

والتطبيق، وقلة التشريعات البيئية الخاصة بصناعة الفنادق، وعدم وجود برامج 

مخصصة لتنفيذ البرامج خضراء مشتركة بين الفنادق، واخيرا قلة الميزانية ال

الصديقة للبيئة. واوضحت فنادق الثلاث نجوم أن تعقيد وصعوبة بعض البرامج 

الخضراء وصعوبة التعامل مع التكنولوجيا الخضراء تعتبر من المعوقات لديها 

 أيضا؛ وبالتالى تعتبرها مبادرات خضراء غير ضرورية.

 توصيات الدراسة:

التسويق الأخضر ضمن الخطط الاستراتيجية ضرورة تبنى الفنادق لأبعاد  -1

الرئيسية للفندق من أجل المحافظة على بيئة نظيفة وإرضاء متطلبات العملاء 

 وحاجاتهم.

ضرورة زيادة الوعى البيئى لدى المسئولين بالفنادق بأهمية التسويق الأخضر،  -2

 لقاءاتوندوات و ، وإعداد برامج تدريبيةوالذى يساعد على تحقيق الربحية للفندق

تساعد فى تكوين اتجاهات بيئية لدى العاملين بالفندق، وزيادة مهاراتهم لحماية 

 البيئة.

التعرف على أحدث الأساليب التكنولوجية والعلمية الحديثة التى تساعد فى تطبيق  -3

 استراتيجيات التسويق الأخضر.

 لأخضرإنشاء إدارات بيئية بها مديرين مختصين لتنفيذ استراتيجيات التسويق ا -4

والممارسات البيئية صديقة البيئة بالفندق، بالإضافة إلى وجود سياسة بيئية 

 .واضحة بالفنادق تتفق مع التشريعات والقوانين البيئية

تضافر الجهود الحكومية والفندقية وتبادل الخبرات لتنفيذ كافة الاجراءات لحماية  -5

 تمع وكل المنشأت به.البيئة، باعتبار المحافظة على البيئة هى مسئولية المج

 .توفير الموارد المالية اللازمة لتمويل برامج البيئة بالفنادق -6
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متابعة الفنادق الخضراء للتعلم من الخبرات الرائدة فيها مع مراعاة ظروف  -7

 وإمكانيات كل فندق.

عند بناء فنادق جديدة يتم بناؤها وفق معايير البناء الأخضر، لأن ذلك أفضل كثيرا  -8

    نادق التقليدية إلى خضراء من الناحية المادية.فمن تحويل ال

 دعم الفنادق الخضراء من خلال تقديم قروض ميسرة وتوفير دعم فنى لها. -9

 مجالات البحوث المستقبلية:

 دراسة أثر تبنى الاستراتيجية الخضراء بالفنادق على المستهلك.  -1

على سلوك التعرف على الأساليب الترويجية الأكثر إقناعا التى تؤثر  -2

 نحو استهلاك منتجات صديقة للبيئة. ىالمستهلك العرب

لتحقيق البيئة  ةأهمية تطبيق استراتيجيات التسويق الأخضر للمنتجات صديق -3

 متطلبات التصدير للخارج. 
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