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بالقنوات الفضائية ومواقع التواصل  دور حملات التسويق الاجتماعي

 لدى المواطنين الوعي الاستهلاكي في تشكيل الاجتماعي

 تطبيقيةدراسة 

 (*) محمـد علـي أبو العــلاد/ 

 مقدمـة :

تعتبرررملية ارررال اتبررر ال ابيارررال تق قررراال اترررتلتأرررعهلي ا ررر ل ا ةررر  ل   ع ي ررر ل

ي قر  لي مرايلارتنلمرللا ا رر لل– ي  اررالل–دي ئارالل– مارالومسرتعا ت  ل اةتت ةرالع ي

شرع ر  يلا ر لل– قتغ المتططتل ا ة  ل لإي ماالاةجةعيالملل اةيب   لعرمعزل

 اجة رعرلل–ل اجة رعر اأدرةلي ىلتكعاللو ث رةلوت ةازل اردو ع لاردينل ولتعرداللقر ع ل

للو اةسرتأبللوااسر ل اةست دف،لوذار لعرتل رر رل   ر لتعردلية ارالمبر راال رالل اةمقر

ية اررال أررللعأررف،لوتتةررلل ا رر ل ادر قرر  ل اتررتلتي وارر لتررل لي ررىلتأسررانل اتبرر ال اررىل

  ررع أل ول ةرر ذةليرردة،لمررلل  مزترر ل اتبرر ال اررل تتلو اتبرر ال ابتبررتلو اجةعررتل

للاع ررخ،لوذارر ل  قررتتد هلوقرر ئلل و اجةرر تام)لع لإي مررتيلو اتة يررلل ا تةرر يتلو  رر 

ل.ي1علإذ يال اةسةعيالو ات اةزاعنلو اساية تأياالمعأدةلا اطب يالو 

لل ز  للواؤد)ل اتب ا ي مالو لإي هل برةالا ةرا،ليبرمل اعبرعرلدور للم عرار 

 اأضرر ا ل ا تة ياررالو ايأ عاررالو ابرر اال تاجررالمرر لتررععمعلوقرر ئ خلمررللقررميالوشرراعأ،ل

  رللمرلللو ظم للا رتب رل اعثالل الل لإير هلو اأضر ا ل اسر ئدةلعرتل اةجتةر ،لعر لإي ه

ل،لواعارردلةررا االتررل ل اع قرر ل  اع قرر ل رعم ز تررخلومعطا تررخل اغيررالو اسررةايالعررتلينلمعرر 

ومعطا تخل طماأالتسر نلعرتل  رعرةل اةع قرلالو اتج تر  لو ا  رعالو اأضر ا ل اةر اعذةل

للمررلل اع قرر ،لواعررلل لإيرر هل  ررمزل دو ر للم ةررالعررتلمع اجررال تج ترر  لومع قررلال  ق قرر 

ال ز  ل اعرررددلمرررلل اةظررر تمل اسررر باالومي ررر ل لإعرررم رلعرررتلوقررر عاا  ل تعرررم دل ات ر ررر

 اقت   لويدهل اأدرةلي ىل اتمشادلعتلا عالمرع ردل ا ار ةل اترتلاعتةردلي ا ر ل لإ سر نل

ل.ي2عو اقتتد هل اسائلاةع ردل اةا علو اط قا

 حدث ل اتطعر  ل اتكيعاع اال أ ال عياالعتلي انل اتب الحاثل  تبرم لشربكالو

  رر  ل اعررر ان،لور طرر ل  ز ئرررخل اةتم ماررال ةضررر ئ  ل اع قرر ،لوم رررد ل لإ تم رر لعرررتل 

 اطماللا ةجتةع  لا تأر ر لو اتعر رفلوتبر دال ءر  لو تعكر رلو قرتاة  لارللمتبرة ل

ا ررلعل ابررربكالمرررلل اعقررر ئفل اةتعرررددةل اةت حررالعا ررر ،ل ةرررب  ل عضرررللوقرررا الات أارررلل

و ارالو اةردو   ل ابتبراال اتع ةلل الل تعم دلو اجة ي  لثنلظ م ل اةع ق ل لإاكتم

وشبك  ل اة  دثالومع ق ل اتع ةرلل ا تةر يتل اترتليبرم لمضرةعنلوشركلل لإير هل

لل  ا داث،لوظ م لشبك  ل اتع ةرلل ا تةر يتلحراللةرةنلدر  رد)لارع م دزدلمعقعر 

للا تع ةررللمرر لزم ئررخلعررتل ادر قررالعررتل د ارراليرر هل و ر ررللي اررخل قررنلل1995  تة يارر 

                                                
   معالاةمل اباخل– ك اال ءد  لللإي ه أسنل مدرسللي*ع
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"ClassMates.com)ل–ترعاتملل–مع ق ل امىل ايمل حتم عرخلميرللععراول رع للتبعتخل

اعتاررع لل–ااكيرردل نلل–ت  رردلل– ورارر لل–ترر )لعرر الالل–ااررلال ررعونلل–عرر )لقررباول

واامترر يلو اتررتل ترر ضل ارربعثلعا رر لميررللع اةرراول ررع يلتبرر دالمأرر ر ل اةاررداعلو ابررعرل

ل.ي3عومب راال اة ة  لو  م  ل اة  دث  ل اةعراالو اتع ةلل اةب شم

تب رل قتتد هلمع ق ل اتع ةرلل ا تةر يتلمرللقبرللمؤقسر  ليداردةلية ر لو نل  

ي ىلتبكالل اتج ت  ل بكللي ه،لومللتلعل اةؤقس  ل اترتلية ر لي رىلتبركاللترلعل

للع تقررمةل  اةؤقسرر  ل ادايارررالل– اج معررالل– اةدرقررالل– اتج ترر  لارردىل اةررمدلقرر  أ 

تيةاررللتررلعل اتج ترر  للو اةؤقسرر  ل لإي ماررايلواكررللمرر لظ ررعرل اعيبررمل اأررع)لعررت

و اةأبعدل   لمع ق ل اتع ةلل ا تةر يتل رمز ل ا   رال ارىلت  ارللدورتر لوت ثامتر ل

ي ررىل اةررع رياللواقرراة ل اج  رر ل اكباررملمرري نلعررتل ايتةرر دلي ررىلمرر لتتي واررخل اةع قرر ل

و اب لالي ىل اببكالوي ىلم لاتنلتد وارخلمرللار المع قر ل اتع ةرللميرللعراول رع ل

ل.ي4عوت ثامت لي ىل اةع رياللوتعاتملواعتاع 

  لعررتل اع قرر لمبرر الل  تة ياررالتسررت لل اأارر هل عةررلل  تةرر يت،لعرر ا ة  لـتيرر

ع  .لـالي رىل اسرـالو ابي يارـالعرتل ارب دل اي مارـللييبم للمكة للا با ـالتبكـ ا تة يا

لل ا ررب نلعررتلدوالـ سل نلاررنلاكررـال رر نل عررثل ايررـلل ا أاأررـالي ررىلذارر لتتضةررـو تمي رر

ل.ي5عانل اي اثلا علليلل عثل اتدم  ل اتتلر ة لت سللمستعىلحا ت ن اع 

 اتسعالل ا تة يتلوق يدلي رىلذار ل در  لايارم للومللتي لظ مل اتتة هل ةة عهل

ملل اةةكرماللو اكتر  لو اسا قراالل نلو رعدليداردلمرلل ابرمورل اأ رعرالو اأرع  اللارنل

 ألقر عاا  لمعايرا،لوتجير لقر عاا  لاعدل اسبالل اعحادللإقير أل تعرم دلو ارز م نل رتبر

ل امى.

وتنل اةب الل ا تة ياالمعأدةل طباعت  لومتم  طا،لعرنلحرللترلعل اةبرك  لميرلل

قرردانل ازمرر نل ةررب لا ترر ةل اررىلتطررعاملعررتل اع ررعهل ات راتاررالو اعأ ئداررالو اقتبرر داال

ربأر  للو ا تة ياالو ايأ عاا،لاة ل نلحرللترلعل اةبرك  لاتط ر لتأسرانل اةجتةر ل ارى

ومعمعالاب ئصلوةة  لاللربأالحتىلاةكلل يد دل ا ة ال اة ئةرالاعر ةلمبر ا   ل

لوت أالل تد ع  .

للممتبفل  قتي أل اي سل   ،لال لع يتأ دل تعرم دل ر نل و اةبك ال نل ج ضل )لحة الد ئة 

للاطارم لل اةير لتلعل ا ة التت الالمعتأد ت نل اداياال ول ا تة يارال ول ايأ عارالاةيرللي ئأر 

ل.ي6ععتل اغ ا لواأ للمللعمصل ج ضل )لحة ال ي ماال  تة ياا

للاارملمع رخ،لو لل ول نلاكرعنل ي مر  للمع  ر   لإي هل بكللي هل مر ل نلاكرعنل ي مر 

و لإيرر هل اةع ررخلتررعل اررل)لا رردفلمررللور  لمرر لاأدمررخل اررىلتعةرراللرقرر االمرر ،لتررلعل
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 نلت ردفل ارىلتيرعامل اةت أرتل ول امق اال مر ل نلتكرعنل ي ئارال ول نلتكرعنلتدمارا،لو مر ل

لو م ل نلتمشدعل ولتض  خ.لتزاةخوياخل وللتبي تج ا خلو م ل نل

وعررتلاررلل تحررع ال لإيرر هل اةع  ررالتررعلذارر ل لإيرر هل اررل)لاسررت دفلمررللور ئررخل

ت أاللتدفلمعاللااتدهلعكمةلمعايال ول تج علمعرال،لقرع  ل ار نلمر لاأدمرخلاعتةردلي رىل

ل لتعل لإي هل اةع خ. ا أ ئلل ولي ىل ت  راللتل

و لا لتباللاي ل نل لإي هلعتلاللدوال اع انلقرع  ل اةتأردهلميرخل ول اير متلالاةكرلل

للاةكمعل ولحز ل ولديعة،لوترل ل ايرعألمرلل لإير هلمع رعدلعرتلارلل ر دل  نل م علا دم 

 اررد ا لو توقرر ل  تبرر ر للو تابررملترر ثام ل  كررنل اجةرر تامل اتررتلتتبعررـخلو اتررتلتررتلعررتل

ل سل اةست دعا. تق

،ل ال)لاأردهل م ل ايعأل اي  تلملل لإي هلع عل لإي هلاامل اةع خلوتعلذا ل لإي ه

عرتل تقر سللع دعرخوتيأاةرخللرق اتخلوم دتخلملل  رللادمرال اجة رعرلو رشر دعلو قرع دع

 يرر ئتلوالاممررتلمررللور  لم دتررخل لإي ماررال الت أاررللقاةررال اتبرر الو اأارر هلوظ ئةررخل

 ارعيتلوايأرلال اةكرملواةير ل امزا راللابري  ايرعألمرلل لإير هلترعل ارل)لل اةتعددةلع ل 

ل.ي7عوا  ر ل اجماةالوالا ل تم نلوايبمل اس هلعتل اةجتةع  

و ررمز ل تةاررال لإيرر هلعررتلاع ررخل تد ةل ت ررمزلعررتلية اررال اتبرر ال  اجةرر تامل

رماررللواتضرر لذارر ل ةرردىل ارردورل اررل)لا عبررخلعررتل اتغااررملو اتطررعامل ا تةرر يتلععررلل

 اتيأاررلالاعظاةررال ق قرراالاعقرر ئلل لإيرر هلاكتسرر ل تعررم دلواطررعرونلاررللمرر لاررمتبفل

 يأرر عت نلمررلليرر د  لوتأ اارردلوحتررىل قررتتد هل ا غررالو تدو  ل ايأ عاررال تاررمىلو  ةرر رل

 اس ع لو ق اا ل اعاشلو ا ا ة،لعرذ ل ضةي ل اىلذا لم لرم لي رىل لإير هلمرؤام للمرلل

وقررانلثأ عاررال اررمىلوتقررب  ليدارردةلمتت ةررالعر يرر ل ررمىلمةرر تانلتسررعىلاتعةررانل عكرر رل

 عضعضلدورل لإي هل ال)لاأرعهل رخلعرتلمجر ال اتغاارملو اتطرعامل ا تةر يتلوتع ا رخل

للعرتلية ار  ل اتيةارال ابر م ال اترتل   تج ت  لمعايرالوارلا لا عر ل لإير هلدور للرئاسرا 

ظ ررملمرر لاعررمفللتبررةلل لإةرر ضل اسا قررتلو اقتبرر د)لو ا تةرر يتلو ايأرر عتلحاررث

 ةبط  لع لإي هل اتيةع)يل ارل)لاةكرلل اتز ارخل رم فلوقر ئلل لإير هل تطرفل اتيةارال

ل.ي8عو م مج  

لل  اترر ثاملي ررىل اسرر ع ل اةررمد و اتسررعالل ع سرر ،لو  ةرر لل)ا تةرر يتلارراولمعيارر 

اتعدىلت ثامعل اىل اس قالوةري أل اأرم رلو اةجةعير  لذ  ل اتتة مر  ل ات ةرا،لارل ل

 تةر يتلوحة ترخلميرلل اتسرعالل اعر هلترعلية ارالتتطرافلميطأرالتتضرةللع اتسعالل ا

ية اررال اب ررثليررلل اجة ررعرل اةسررت دفلوت  ا ررخلوتجزئررال اسررع لوت دارردل تتررد فل

لو لإقتم تاجا  لو اعق ئل.
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 ال نل اتسرررعالل ا تةررر يتلاعتبرررمل ايرررملةرررعع المرررلل اتسرررعالل اتأ ارررد)لا سررر  ل

م دلعتل ر رلمير  لقا قرتلو  تةر يتلمعأرد،لو اتدم  لحاثلاتضةللتغااملق ع ل تع

ي وةلي ىلذا لعباية لاكعنل ا دفل اي  ئتلا تسعالل اتأ اد)لتعلت أالل ترد فلحر م تل

 تق نل جدل نل ا دل تد ىلتتد فل اةسع ل ا تة يتلتعلت أارللرابرال اةجتةر لعرتل

ل.ي9عت سالل عياال ا ا ةلا ةع ريال

ا غالو اةع  تل اةتد واا،لعأردلثبر ل نل لإير هلو ظ م لدر ق  لت ثامل لإي هلعتل 

لل ت ررللا ةرر  ل دارردةلو بررمت لوقرردلقرر هل لإيرر هل اةبررم)ل  قررتتد م  ل اأررعهل حا  رر 

ل.ي10عتعبام  لمة ث الات ما ل تقع ر

لي ررىلذار لعر ررخلا ةرر لز دلتماارزلو  ئلل لإيرر هلي رىلقضرر ا لمعايررال زد د لقررو ير  ل

لل يتةرر دل اجة ررعرلي ررىلمرر لاعمعررخل ات ا ررال اع مررالا جة ررعرل برر نل اأضرر ا  لوز دل اضرر 

ل.ي11ع ب    لعتل ي  ل حك مخل اتتلاكع   ليلل اسا ق  

واأعالا  تمالليلل ابتصل اةرع رلل ارل)لدييردم لتأردهلارخلحأر ئللا عارالوييردم ل

اتُ للاداخل اد ع لا  تب علات ر ل ا أر ئللعسرعفلابرلل ارىلقرم رلت قسرتلي رىلمبر  تخل

ا  تمارلليرلل لإاةر نل ر اةع رللجتةر لداةأم ررتلوتعبرملا ةر  لع ال تاايلاعضعلعرتلم

لل ال)لا كنل ةسخل يةسخ اة ل.ي12ع نل كللشت لو اةستأللذ تا 

للمتغاررملمسررتأ للواررلا لااررملاو ةكررلل ايظررمل اررىل اررم )ل اعرر هل  يتبرر رعلعررتلينلمعرر 

مستأللومتطعرلعتلحماالرعااالم ل اعقر لواةتغارملاارملمسرتأللعراةكللدر قرتخلعرتل

ي قتخل ت ثاملق دةل ام )لو اجة ي  ل اةم عارالوتر رام  ل اةاردا لو اتةر تتلمر لضع ل

الا لا نلا دلملل اأا هل ةيللترلعل ا ةر  ل اتسرعاأاال ا تة يارالاتبركاللل.ي13ع اأض ا 

 اعيتل اقرت  اتلاردىل اةبرمااللار الترلعل اةمح رال اترتلتةرمل  ر ل ارب دلعرتلظرلل

لم  لمللحاللءام.عتمةلت عالقا قتلو قتب د)لو ز

ي ىل تةاال اعظ ئلال اتتلاؤدا  ل لإي هلو  تر ل  ةع لالل ادر ق  لو ت   ثلو

 اعظر ئلال لإي مارالو اتبر اااللات دارد اةجتةع  ل اةع ةمةل اارعهلعرتل مرول ا   رال

ل:ي14عوقعفل كتةتلمللتلعل اعظ ئلال  اعظ ئلال ات ااا

لالوظيفة التنموية : – 1

للي ررىل ازارر دةلو ارتةرر أل اة سررعسلا  ترر ةل نلارر نلمة ررعهل اتيةاررال اماررزل ق قرر 

واعق ئ خلوا تدم  ،لعرنل لإير هلاضرط  ل ردورل اتعضرا ل اتةسراملو اتع ارخلو لإقير أل

ازا دةل لإ ت ةلوتس الل اتردم  ،لوتطرعامل اردورةل اقتبر داالا ةجتةر ،لوزار دةلوتارمةل

عرموألمتتببرالعرتل لإير هل اتيةاال اقتبر داالعرتل اب رد نل اي مارا،لوثةرالمجر ا لو

ل اتيةع)لتعيتل  اةس ئلل اقتب داالو لإي ماا.
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لالوظيفة الاجتماعية : – 2

اضط  ل لإي هل دورل  تةر يتلتر هل رد ل،لوذار ل ت ة رخل رز  للمعتبرم للمرللية ارال

 اتيبرر ال ا تة ياررال اةعأرردة،لاةرر ل  ررخلازارردلمررللعررمصل اتة قرر ل ا تةرر يتلوارردينل

ل. اع ق  ل ا تة ياا

 الوظيفة التثقيفية : – 3

 نلا   ل ايأ عالعتلالل  ت ةلوتم انلحض ر)لت)ل مالعرنلترل ل اةة رعهل اةع ةرمل

و اع قررر لا يأ عرررال جعرررللارررللوظررر ئلال لإيررر هل ا رررداثلووقررر ئ خلوتا  ترررخلوميظة ترررخل

لووا اتخلتؤد)ل ادورل اتيأاةتلو اتمعا تل اب مل.

لالوظيفة التسويقية: – 4

و اتسررعاللو لإشرر  رل نل لإي  رر  ل اتسررعاأاالتررتل ابرر ر،للاررمىلابررم  ل لإيرر ه

واكي  ل ابر رلقرعادةلت ةرللا ير سلمع عمر  لوحأر ئللمتت ةراليرلل حتا  ر ت نل اةتعرددةل

ويررلل اترردم  ل اتررتلامابررعنلعررتل اتع مررللمع رر ،لاترردم  ل اترر ماللو اتع اررخل اةيررتل

لو لإرش دل اب تلو م اللتع  دل اس  لو اةيتج  .

 بقة :الدراسات السا

حاررثل  أسررة لتيرر وال اب حررثلعررتل ادر قرر  ل اسرر  أاليررمبلادر قرر  ليم اررال

 ادر ق  ل اعم ارال ارىلدر قر  لمتع أرال ة رعرلحةر  ل اتسرعالل ا تةر يتلوم رعرل

ل ت يباا.در ق  ل اوالا لمتع لل  ة  ل اتسعالل اسا قتل

  أولاً: الدراسات العربية.

 بحملات التسويق الاجتماعي. ) أ ( المحور الأول: الدراسات المتعلقة

 .الاجتماعي بمواقع التواصل) ب( الدراسات المتعلقة بحملات التسويق 

لثانياً: الدراسات الأجنبية.

 أولاً : الدراسات العربية :

 :بشكل عام ) أ ( الدراسات المتعلقة بالتسويق الاجتماعي

لات التسدويق بعندوان: دور ممد (15)(2014دراسة: خالد عبدد   ندامي الندامي )

الاجتمدداعي  ددي دعددي الت يددر  ددي المملكددة العربيددة السددعوديةع رسددالة تطبيقيددة علدد  

 :مملات الحوار الوطني

تأردانلتعةرالالو قعرتلا ةر  لممارزل اة ر ليبردل اعزارزللاستهد ت هذه الدراسة

ا  ع رل اعريتلع اتس يلمللحاثل اة تعىل واللثنلقع ل ادر قر  ل ارىل اتعرمفلي رىل
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ل،لوذار لعاةر لمدىلتر ثاملتر لعل ايعيارالمرلل ا ةر  لعرتل اجة رعرل اةسرت دفلمي ر لث  ار 

اتع لل  ادورل اة تةللا لعل ا ة  لعتلدع ل اجة عرل اسرععد)ل ارىلمزاردلمرلل اتغاارمل

لل الل عرم دل اةجتةر ،لوي رىل  اةجتةعتل لإاج  تليبملتبيتلثأ عال ا ع رلشك للومضةع  

ارللدر قرتالل حرد تة لت  ا ارالاة ترعىلترلعلمستعىلمؤقس تخل اةتت ةرالوذار ليبرملتطب

ل ا ة  ،لو تامىلماد  االي ىليايالملل اجة عرل اسععد).

لوتعة  ل ادر قال اىلمجةعيالملل ايت ئجل  مزت :

تباللا ب حثلمللا ال ات  الل نل اتس لحة  ،لم لل ات  ارللتيردرةلت ر ل -1

اةسرررتعىلحةررر  ل اتغاارررمل اسررر عاتل اترررتلتسرررت دفل حرررد ثل اتررر ثاملي رررىل 

ل اس عات.

 ت ئجل ات  الل اكةرتلا ةر  ل اتسرعالل نل اجة رعرل اةسرت دفلمرلل ظ م ل -2

 تلعل ا ة  لتعلد اجة عرل اع هدل  اتماازلي ىلع ال ابب  .

 قررتتد هلحةرر  ل ادر قررال اتسرر ل قررتم تاجاالد اتك مررلدلوو ررعدل تةرر  ل ررالل -3

  ةا ل ا ة  لي ىل قتتد هلتل ل تق ع .

ىل نل عضلل اقرتة ا لترتل اترتلتعتةردلي رىل اجع  ر ل ش ر ل ادر ق  ل ا -4

  اةيطأاال اتتلتت ر ل اعأل.

لل راللمعردالمت  عرال اجة رعرل اسرععد)لا  ةر  ل -5 و عدلي قرالد ارال حبر ئا 

 لإي ماال اتتلتسعىل ارىلتسرعالل ا رع رلوثأ عترخلو رالل ةرفلتأاراة نلاكةر  ةل

  اأ ئنل  اتب العتل ا ة  .

ل م عاالا ةب عثاللي ىلمعدال اقتج    .ت ثامل اتب ئصل اداةع -6

( بعنوان: "العوامل المؤثرة علد  2013دراسة: إيمان أسامة أممد عبد الفتاح )

ل:(16) عالية مملات التسويق الاجتماعي  ي مصر"

 قررت دع ل ادر قررال اتعررمفلي ررىل اعع مررلل اةررؤثمةلي ررىلعع ااررالحةرر  ل اتسررعالل

 الل ظماررالمي رر لمرردالل ت ررع  ل اسرربعال ا تةرر يتلو يتةرر ل اب حيررالي ررىليرردةلمررد

لا تسعالل ا تة يتلو ظماال اس ع ل اةتطفلو ةعذةل اةعتأدل اب ت.

لوتعة  ل ادر قال اىلمجةعيالملل ايت ئجل تة  :

 نلتي  لت ثاملاكي عرال اتعرمبلا ةر  ل اتسرعالل ا تةر يتل ابر االي رىل -1

لدر العع ااالت  ل ا ة  لي ىل اجة عر.
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 اتتلايبغتلي ىل اأر ئنل  اتبر ال ارلت للو اةب دئلو تقتع دلمجةعيالملل -2

عتل ايتب رلييدلتبةانلت ر ل ا ةر  ل اةتع أرال  اتسرعالل ا تةر يتلومي ر ل

  اجة عرل اةست دفلووضعضلتدفل ا ة ا.

ا رردلمررللمم يرر ةل ايظرر هل ايأرر عتلو اأاةررتلا ةجتةرر ل اتررتلتع ررخلاررخل ا ةرر  ل -3

أر ئةالل  اتبر الييردلتتطرافلحةر  لوالا ل اع د  لو اتأ اادلمرلل   ر ل ا

  اتسعالل ا تة يت.

ا رردلمرررلل ااتررز هل ةم حرررلل اتتطرررافل اع ةررتلومم يررر ةلذارر لييررردلةرررا اال -4

ل امق ئلل لإي  االت   لتؤثملي ىلعع ااال ا ة  .

بعندوان: دور التسدويق الاجتمداعي  دي تفعيدل  (17)(2011دراسة: ريدا  ننداد )

لذوي الإعاقة  ي الجزائر: برامج الإدماج الشامل للأشخاص

ت دفلتلعل ادر قال اىلت  اللووةلالمة رقرال اتسرعالل ا تةر يتلعرتل اجز ئرمل

لعتلمج ال دم ةل تشت صلذو)ل لإي قالعتل ر رلمبموأل لإدم ةل اب ملل اةتك مل.

و قرررتتدم ل ادر قرررال اةررري جل اعةرررةت،لوت  ارررللووةرررلالمة رقرررال اتسررررعالل

ل ا تة يت.

عتلتللا تسعالل ا تة يتلدورلعتلتةعالل رم مجل لإدمر ةللوتةي  لمبك ال ادر قا

ل اب مللالأشت صلذو)ل لإي قا؟

لوتعة  ل ادر قال اىليدةل ت ئجل ظماال تة  :

 اتسعالل ا تة يتلتعلتطباللتأيا  ل اتسعالل اتج ر)لعتلت  ارللوتتطرافل -1

وتيةاررللوتأاررانل ابررم مجل اةبررةةالا ترر ثاملي ررىلقرر ع ل اجة ررعرل اةسررت دفل

لرعيتلملل  للت سالل امي االا ةمدلو اةجتة .ل بكل

 اتع خل  اةست   ل اتب دالو ظمةل اتتطافلرعا ال ت للتتليي ةمل ق قراال -2

 عتل م  مجل اتسعالل ا تة يت.

الاي بررمل اتسررعالل ا تةرر يتلعررتل ادي اررالو لإيرر نلعأررفل ررللاةترردل اررىل -3

  اتسعال.تتطافل اةيتج،ل اتسعام،ل اتعزا ،ل  لإض عال اىلدورل  عثل

 ميتجل اتسعالل ا تة يتلتعل تعك رلو اس عاا  . -4

الاستأانل اعةللعتل ا ة  ل ا تة ياال ال تع انلوتدرا ل اع م اللعرتلترلعل -5

  ا ة  .
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اتنل اتغااملعتل رم مجل اتسرعالل ا تةر يتل ير   للي رىلمبرد ل اطع ياراليكرول -6

ل اأع  الل اةبياالي ىلمبد ل اجبملو اعأ  .

ل:(18)(2010ود ناصر إبراهيي الرشيد )دراسة: العن

ترردع ل ادر قررال اررىلتأاررانلدورلوقرر ئلل اتبرر العررتلتيةاررالويررتل ابررب  لاأضرراال

 اةتدر  ل دواال اكعا لوع ي االترل ل اردور،لوتأارانلعع اارال ا ةر  ل اعريارالاةك ع رال

ل لإدم نلعتلدواال اكعا .

 عقرر ئلل اتبرر الوتسرت دفلتررلعل ادر قررالرةرردلي قررال ة ررعرل ابررب  ل اكررعاتتل

ومرردىل يتةرر دعلي ا رر لاةبرردرلمررللمبرر درل ا بررعالي ررىل اةع عمرر  لحررعالمبررك ال

ل اةتدر  .

ل403 قت دع ل اب حيالمي جل اةس ل رر م  لدر قرالماد  ارالي رىليايرالمكع رالمرلل

يلمررلل10مةرمدةلمررلل ابررب  ل اكررعاتتلذاررعرلو  رر ث،ل  لإضرر عال اررىلدر قررالح اررال اررىلع

ل اةدميالل اةتع عال.

  ل ادر قررررال اررررىل نل ابررررم مجل لإي ماررررالو ا ةرررر  ل ات ةررررال ةبررررك الوتعةررر

 اةتدر  لااملا عاالوا دلمللزار دةليرددل ا ةر  ل لإي مارالوتمواج ر ل راللمجتةر ل

ل ابب  ل اكعاتتلا  دلمللظ تمةل لإدم نلو اةتدر  .

( بعنددوان: التسددويق الاجتمدداعي 2003دراسدة: خالددد محمددد عبددد الفتداح شددر  )

 :(19) إمداث الت يرات الاجتماعية المستهد ةودوره  ي 

تررردع لترررلعل ادر قرررال ارررىل اتعرررمفلي رررىلدورل اتسرررعالل ا تةررر يتلعرررتل حرررد ثل

ل اتغام  ل ا تة ياالوا ةالعتلقضاال ات عثل ابا تلعتلمبم.

و قرررتتدم لترررلعل ادر قرررال اةررري جل اةسررر تلاةجةعيرررالمرررللحةررر  ل اتسرررعالل

بارلل قرتة رةل قرتبا نلي رىليايرالمرلل اجة رعرل ا تة يتلعتلمج ال ابا را،لاةر لترنلتط

اةعمعررالدورلحةرر  ل اتسررعالل ا تةرر يتلعررتلحررلل تزمرر  ل ابا اررال اتررتلتررع    نل

لوا ةالمبك  ل ات عثلقع  لت عثل  ابا ال اة اطال ولت عثل اةا ع.

ل:وتوصلت الدراسة عل  مجموعة من النتائج منها

 تعرم دل  لإاجر  لمرللحارثل نلا ة  ل اتسعالل ا تة يتل ثملي ىلق ع ل -1

ل اةس تةالعتلحللمبك  ل ات عث.

 نل اتسعالل ا تة يتلتدعخلمب راال تعرم دلعرتلحرللمبرك ت نل ا تة يارال -2

 واتت لاليلل اتسعالل اتج ر).
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ت ثاملق ع ل عرثل تعرم دل  ةر  ل اتسرعالل ا تةر يتل اترتلتعمضرع لا ر ل -3

 ةتع أال ت عثل ابا ا.يكول تعم دل الاللانلاتعمضع لا لعل ا ة  ل ا

للعررتلتغااررملقرر عاا  ل -4  وضرر  ل ادر قررال نلا تسررعالل ا تةرر يتلدور للعع ارر 

  تعم د.

و رردل نلتيرر  لي قررال رراللعع ااررال ابررم مجل اتررتلاأررعهل  رر ل اةعياررعنل ةع اجررال -5

مبررك الت ررعثل ابا ررالعررتلمبررملو رراللتطبرراأ نلايظمارر  لو قررتم تاجا  لي ررنل

ل اتسعالل ا تة يت.

الاجتمددداعي بمواقدددع التواصددددل سدددات المتعلقدددة بحمدددلات التسددددويق ) ب ( الدرا

 :الاجتماعي

ل:(20)(2017دراسة : محمـد  ـلاق )

قررع لتررلعل ادر قررال اررىلتبارر نلدورلشرربك  ل اتع ةررلل ا تةرر يتلعررتل اتسررعالل

 اةع ةررمل اةبيررتلي ررىلتعرارردل اع قرر  لمرر ل اعةرر  ل ا رر اااللو اة تة ررالل  رردفل ارر ل

للل–اأالتعحتلاكللمتبة ليبمل اببكال اةيتج  لو اتدم  ل طم     ر لمع  رالابابر 

ارخلحاررثلتعتبرملشرربك  ل اتع ةررلل ا تةر يتلو لإقررتم تاجاال اتسرعاأاال ا دايررالاتأعاررال

ل  عدل اةيظةالعتل ش  رل اع مال اتج راالو بمت لعتل وق رل اعة  ل اة  اال.

لوتعة  ل ادر قالي ىلمجةعيالملل ايت ئجلمي  :

االا تسررعالليبررملشرربك  ل اتع ةررلل ا تةرر يتلت)لميظةررالو ررعدل قررتم تاج -1

لقاس يدت لي ىل اتي عول بكلل عضل.

 ذ لق مر ل اةيظةرال ر بر  لم ترعىلمي قر لو رل  لا رؤا ل اةسرتتدماللقرراتنل -2

 تد واخ.

تيرر  ل اكياررملمررلل اعةرر  لاسررتتدمعنل لإ تم رر لوشرربك  ل اتع ةررلل ا تةرر يتل -3

ل. بعرةلاعماا

ل:ي21ع(2013ودة )دراسة أممد يونس محمد مم

تةي  لمبك ال ادر قالعتل اتعمفلي ىل    ال اتس ؤال امئاستلوتعلمر لترعل اردورل

 ال)لتأعهل رخلشربك  ل اتع ةرلل ا تةر يتلعرتلتيةارالمبر راال ابرب  ل اة سرطايتلعرتل

ل اأض ا ل اةجتةعاا.

وترردع ل ادر قررال اررىل اتعررمفلي ررىلتررل ل ارردورل اررل)لتأررعهل ررخلشرربك  ل اتع ةررلل

عررتلت ةاررزل ابررب  ل اة سررطايتلا ةبرر راالعررتل اأضرر ا ل اةجتةعاررالا رردفل ا تةرر يتل

لرئاست.
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لوتعة  ل ادر قالي ىلمجةعيالملل ايت ئجلمي  :

مررلل اةب ررعثالل  رر  ع ل رر نلشرربك  لل%96.6 شرر ر ل ادر قررال اررىل نل سرربال -1

ل اتع ةلل ا تة يتل قتط ي ل نلتيةتلمب رات نل  عل اأض ا ل اةجتةعاا.

 نل ةاررر ل اةب ررعثاللاسرررتتدمعنلشرربك  ل اتع ةرررلل ذلابررة ل ادر قرررال اررىل -2

 .%96.1    ل سبالمللاستتدمع   ل

 اي ل ادر قال نلشربكالع اةراول رع يلمرلل ايرملشربك  ل اتع ةرلل ا تةر يتل -3

للاع  ال ظمل اةب عثال. للوتة ي للوعأ    قتتد م 

 اةب رعثاللاعتأرردونلعررتليرردهلاة اررالتيرر والشرربك  ل اتع ةررللاأضرراال ا   ررالل -4

ل– اةار علل– تقرمىلل– اقرتاط نلل–ضا أل ا عاال اة سطاياالل–ادل اأدسل ت ع

ل امو ت ي.ل– اعقعدلل– ا أس هلل– ابط اال

دراسددة: محمدددود عبدددد الحميدددد محمدددود/ ماجددد عبدددد العزيدددز الدددد س/ و خدددرون 

ل:(22)(2013)

 قرررت دع ل ادر قرررالقاررر سل اع قرررال رررالل اة ترررعىل لإي  رررتللإي  ررر  لشرررما  ل

سرررععداالعرررتلمع قررر ل ابررربك  ل ا تة يارررالي رررىل لإ تم ررر لو تج تررر  ل اتبررر ا ل ا

 اةسررت  كالل  ررعلي مت رر ل اتج راررا،لاررلا ل  يرر ل ادر قررالعررتلمعيعاررال اةررمو لعررتل

متغام)ل اة تعىل لإي  تلو اتج ت  ل  عل اع قال اتج راال  ات فل اجيولو اعةرمل

لو اتع ان.

لوتعة  ل ادر قال اى:

 حبر ئاال رالل اة ترعىل لإي  رتللإي  ر  ل ابرماالو عدلي قرالذ  لداارال -1

ي رررىلمع قررر ل ابررربك  ل ا تة يارررالو تج تررر  ل اةسرررت  كالل  رررعلي مت ررر ل

ل اتج راا.

و عدلعمو لمعيعاالعتل تج تر  ل اةسرت  كالل  رعل اع مرال اتج رارالا برماال -2

   ات فلمستعىل اعةملو اجيساا.

  اتع اةت.ليدهلو عدلعمو لمعيعاال  ات فل اجيولو اةستعى -3

و ررعدلعررمو لمعيعاررالعررتلتأاررانل اةسررت  كاللا ة تررعىل لإي  ررتللإي  رر  ل -4

  ابماالي ىل اببك  ل ا تة ياال  ات فل اةستعىل اتع اةت.

ل:ي23ع(2012دراسة: محمد محمد  راج عبد السميع )
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 ظم للا تطعرل اةت حرللعرتل اتأيار  لو تدو  لو اعقر ئلل اةسرتتدمالعرتل اتسرعالل

للو اتررتلتعرردد لوتيعيرر لعررتل اعأرردل توالمررلل اأررمنل ا رر اتللو اتيبرراف  اسررا حتلي اةارر 

و اتررتلمررلل  مزترر ل اتج ترر  ل ادوااررالاتطباأرر  لتكيعاع ارر ل اةع عمرر  لعررتل اتسررعالل

 لإاكتمو تلعأدلا   لتي  لح  الم  الاة حأالت  ل اتطرعر  لوعرتلقرباللترل لت ردفل

 ا تة يتليبمل لإ تم  لو اتتلت ر والل ادر قال اىل اأ  ل اضع لي ىلمع ق ل اتع ةل

 ادر قررالوضرر لتبررعرلاكاةاررال قررتتد هل اةع قرر لعررتل اتسررعاللاةبررملاةأبرردلقررا حتل

لدوات.

لوتعة  ل ادر قال اى:

لضمورةل قتتد هلياا  ل دادةلا تع ةلل ا تة يت. -1

ضمورةلتأدانلمأتمح  ل دادةل ب نلرباعرال اتتطرافلا تيبرافل اسرا حتليبرمل -2

  تة يت.مع ق ل اتع ةلل ا

   ب  لقسنلا تيبافل اسا حتليبملمع ق ل اتع ةلل ا تة يت. -3

مأتمضل ر ب  لر  طالابة   ل اتع ةلل ا تةر يتل اةعيارال تيبرافل اسرا حال -4

لعتلمبم.

ل:ي24ع(2011علياء عمران الطل ) –دراسة: هيا بركات 

ترردع ل ادر قررال اررىلدر قررال ثررملتطباررللمة ررعهل اتسررعالل ا تةرر يتل   عرر دعلعررتل

ما  ل اتبرر ا ل اة سرطاياالي ررىلزار دةل ا بررال اسرعقاالا ررلعل ابرما  ،لوتةي رر لشر

ير م للعرتلل61يايال ادر قرالمرلل اعر م اللعرتلترلعل ابرما  لحارثلتكع ر ل اعايرالمرلل

لشما  ل اتب ا ل اة سطاياالعتل    و.

لوتعة  ل ادر قال اى:

سررعقاالو ررعدل ثررملي ررىلتطباررللمة ررعهل اتسررعالل ا تةرر يتلي ررىل ا بررال ا -1

لابما  ل اتب ا ل اة سطاياا.

 رض ل اةبتمااللي ىل ا بال اسعقاا. -2

 و عدلا تع م  ل ا تة يتلي ىل ا بال اسعقاا. -3

 و عدل ثملا ةس تةال اةجتةعاالي ىل ا بال اسعقاا. -4

( بعنددوان: "دور ممددلات التسددويق السياسددي 2013دراسددة: مندد  عبددد الجليددل )

 :(25)خابي لدى الشباب المصريعبر الإنترنت  ي تشكيل الوعي الانت
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عتلم  واالتةكالل اأ ئةالل  اتب الي ىلتبةانل ا ةر  للمشكلة الدراسةتةي  ل

 اسا قاليبمل لإ تم  لمللتطباللمة تانلو قول اتسعالل ابر ا لمرللار ال اتعةرلل

لايةعذةلي ةتلاس يدلي ىل ات ةازلاةب راال ابب  .

ل:نهاوتوصلت الدراسة إل  مجموعة من النتائج م

 تتةرر هلا اباررال عررم دل اةجتةرر ل  اةعضررعي  ل اسا قررااليبررملوقرر ئلل لإيرر هل -1

ل اةتت ةا.

ذام ل سبالق ا رالمرلل ابرب  ل   رنلالا بر عنلي رىل اةع عمر  لمرللار ال -2

 حة  ل اتسعالل اسا قت.

 تتةررر هل ابرررب  ل  تحرررد ثل اة  ارررال  ادر رررال توارررىلعرررتلحةررر  ل اتعيارررال -3

ل اسا قاا.

( بعنوان: "تأثير مملات التسويق السياسي 2011د يوسف )دراسة:  اطمة أمم

عبر الإنترنت  ي سلوك الناخب البحريني خلال الانتخابات النيابية للمملكة البحرينية 

 : (26) "2010لعام 

 اررىل اتعررمفلي ررىلترر ثاملحةرر  ل اتسررعالل اسا قررتليبررمللهددد ت هددذه الدراسددة

للي ررىلقرر ع ل ايرر لل تبرر اا   ابالل  اةة كررال اب ماياررالو اتعررمفل لإ تم رر ل عةررةخلوقرراط 

ي ىلمدىل تةالتلعل ايعياالملل ا ة  ل ا تت  اال  ايسبالا ي ار ل اب مايرت،لوارلا ل

تأرانل لإ تم ر لاةبردرلمررللمبر درل اةع عمر  لا ي ار لودو عرر لتعرمبل اير اباللا رر ل

لومي قبت  لاعق ئلل اتب الو لإي هل تامى.

لتائج أهمها:وتوصلت الدراسة إل  مجموعة من الن

للعررتلل– نل لإ تم رر ل قرر نلعررتلا ررللثأ عررالقا قرراال -1 تنل ايرر ابالل ايررمل برر ر 

ل اتعبامليللير ئ نلا ال لإ تم  .

  نل لإ تم  لتععملعمةالابامةل د لللإظ  رل ابع ل ا أاأتلا ي ا . -2

 اج دلحع رل الل اكا    ل اسا قاالو اةمشر اللو اير ابالل ارلاللاسرععنل ارىل -3

 .تةيالل ماة  ت

 اي ابالل قللتر ثام لل عقر ئفل اتبر ال اسا قرتل اتأ ارد)لميرلل ا برعالي رىل -4

  تاب رل ا تت  االملل ام داعلو ات اةزاعن.

 اي اباللاتع  عنل ارىلشربكال لإ تم ر لا  برعالي رىل اةع عمر  لو تابر رل -5

  ا تت  اال ولمللا ال تح داثلم ل تق ر لو تتل.
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بعنددوان: "اسددتخدام الإنترنددت كوسدديلة  (2009دراسددة: خيددرت معددو  عيدداد )

اتصال  ي مملات التسويق السياسي: دراسة عل  مملة انتخابات الرئاسة الأمريكية 

ل:(27)م"2008

تـلعل ادر قـال اىلت  اـللااةاـال قتترـد هلارللمرلل اةمشر الل اداةأم ررـتللهد ـت

ل.2008و اجة ـعر)ل لإ تم ـ لاعقا الا تب الا ال  تت    ل امئ قال

 وتوصلت الدراسة إل  مجموعة من النتائج أهمها:

 نلشررربكال لإ تم ررر لم ةرررالاعقرررا ال تبررر العرررتلحة رررال  تت  ررر  ل امئ قرررال -1

ل.2008 تمماكاال

مكيررر لشررربكال لإ تم ررر لمتططرررتل ا ةررر  ل ا تت  ارررالاكررر ل اةمشررر الل -2

 ارررداةأم رتلو اجة ررررعر)ل قرررتتد هل لإ تم رررر لعرررتلتطباررررلل قررررتم تاجا  ل

  قتم تاجاال لإي هلو ا ع ر.ل– اتب ال اةتت ةال

ا نلابربكال لإ تم ر لدورلعرتل قرتأط  ليرددلمرلل اةتطرعياللعرتل ا ةر  ل -3

لل و  مر لحارثل  راليرددل اةتطرعياللمر ل  ا تت  االاكر ل اةمشر اللوابعةر 

لاأم لملل بلالم اعنلمتطعأ.

 ثانياً : الدراسات الأجنبية :

ل:Pettigerw, S and Pescud, M (28) (2012)دراسة: 

 اررد لي ررىل تةاررالتمااررزلرقرر ئللحةرر  ل اتسررعالل ا تةرر يتلي ررىل اجة ررعرل

 ايرر  ع)ل اررل)لاةت رر ل اأرردرةلعررتل اترر ثاملي ررىل اجة ررعرل تق قررتلميررلل ء رر  ،لحاررثل

 وضرر  ل ادر قررال نلحةرر  ل اتسررعالل ا تةرر يتلاجرر ل التكتةررتلعأررفلعررتلرقرر ئ   ل

 ل اد لتلعل ادر قرالي رىل تةارال ةت ربال اجة عرل تق قتل اةم دلتغااملق عاخ،لو  ة

 نلتكررعنلتيرر  لمجةعيررالمررلل امقرر ئلل اةع  ررالمرري للتعررم دل تقررمةل اة اطررالو اررلالل

لاكعنلادا نل اأدرةلي ىل ات ثاملعتل اأم رل اس عاتل ات صل   ي ئ ن.

ل:(29) (Weller, H. and Thackeray, 2011)دراسة: 

سرعالل ا تةر يتل ايرملع ي ارالد لي رىل  رخلحترىلتكرعنلاطرال اتـلعل ادر قال اـت

ع  دلملل اتع ةللم لعمالليةرلل  رد يتلاعةرللي رىلتعظارلال قرتم تاجا  لتمواجارال

مي قبالتس يدلي رىلت أارلل ترد فل ا ة رالوتسر يدلي رىل اتع ةرللمر ل عرم دل اجة رعرل

ل اةست دف.
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وتعةر  ل ادر قررال اررىل نلتيرر  لمجةعيررالمررلل اعي ةررمل تق قرراال اتررتلا رردلمررلل

 قبررت  لمرر لعماررلل اعةررلل لإ ررد يتلوتتةيررللعررتل اةاز  اررال اةت حررالو ات ةاررال  ي رر لومي

ل ايظماال اتتلاةكلل اعةللي ىل ق ق  لو تتد فل اةط ع ا.

ال اجة ررررعرل اةسررررت دفلوتعياتررررخلـمورةلمعمعررررـال اررررىلضررررـ ل ادر قررررـوتعة رررر

 ل  ايسررربالا جة رررعرلو عيارررال اةيررر ع ل اترررتلاتعقع ررر لـع ل حد ث رررـم  ل اةط رررـو ات ثاررر

لاجة عر. 

ل:Wymer W. (2010) (30)دراسة: 

تعة  لتلعل ادر قال ارىل نلتير  ل قرتم تاجا  لا تسرعالل ا تةر يتلت ردفل ارىل

تزوارردل اجة ررعرل اةسررت دفل ةع عمرر  ليررلل ءثرر رل اسرر باالا سرر ع ل ا رر ات،لوت مارر ل

 عم دل اجة عرل اةست دفلضدل اس ع ل ا  ات،لو قي أليرددلمرلل اج ر  ل اةتت ةرالميرلل

   ل ا كعماالا ةب راالعتلحة رال اتسرعالل ا تةر يتلمرللار القرلل اتبرماع  ل اج

ل اتتلتس يدلي ىلتبيتل اس ع ل اةماع .

للمي قربالـ ل ادر قـوتعة  الي رىل قرتم تاجا  ل اتسرعالل ا تةر يتلتت رللعمةر 

ترردع ل عررم دل اجة ررعرل اةسرررت دفل اررىلتبيررتل اسرر ع ل اةمارررع لمررللحة ررال اتسرررعالل

ل ا تة يت.

ل:Morvan, K, et al., 2009)-(Gallopel (31)سة: درا

تعةرر  لتررلعل ادر قررال اررىلضررمورةل اتتةرر هل رر اةع دل اتبررعاماالعررتلحةرر  ل

 اتسعالل ا تة يتل اترتلتسرت دفلتغاارمل اسر عاا  ل ابر اا،لحارثل   ر لتكرعنل ايرمل

لل قي ياررالتياررمليع رررلال عررم دل اجة ررعرل عع اارالمررلل ايبررعصلوذارر لت  رر لتةيررللحججر 

ةست دفلومب يمتنل بركللاسر يدلي رىلتغاارمل اسر ع ،لترل ل  لإضر عال ارىل اتتةر هل ا

لشتباال اةت دثي.ل–  اعي ةمل اة اطال  امق االعمعقاأىل

ل:(32) (Kohv, 2008)دراسة: 

 وضرر  لتررلعل ادر قررال اررىل نلتيرر  ل اكياررملمررلل اةب ررعثاللاررمونلميرر ع لمتعررددةل

 ىل اعةعال ارىل ةر تاملمتيعيرالوابارمةلا ة  ل اتسعالل ا تة يتلومي  ل اأدرةلي

لو اأدرةلي ىلزا دةلويتل تعم دل  اةكمةلمعضعأل ا ة ا.

اكررللتررلعل ادر قررال اررد لي ررىل نلترردفل اتسررعالل ا تة ياررال تابررملتررعل اتغااررمل

ل اس عاتلوااولمجمدلزا دةلويتل  اةبك المعضعأل ة ال اتسعالل ا تة يت.

  ل ا  اارالا جة رعرلعرتل تجر علت أارلل اقرتج  ال للاةتدل ات ثامل اىلتغاامل اس عاا

ل اةماع الملل ا ة الوتبيتلق عاا  ل اج  اال دا اليلل اس عاا  ل اس باا.
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ل:Madille J. and Abele F. (2007) (33)دراسة: 

تةي  لمبك ال ادر قالعتل اعيبماالد الل اةجتة ل اكيد)لوااةارالتطرعامل م ر مجل

 تضررر ل ا ررردفل اعررر هلمرررلل ادر قرررالفل اتأ ارررللمرررللتسرررعاأتل  تةررر يتلاةي تضرررت  ،لو

ل. ل اعيبماالعتل اةجتة ل اكيد)لو اأض  لي ا  ل   ئا 

 وتوصلت الدراسة إل  مجموعة النتائج التالية:

 ابم ررر مجلاعضررر ل ارررل)لوضررر لاةي تضرررال اعيبرررماال نل تقررر اا ل اةتبعرررال -1

اتيأاررلال اع مررالمررلل اةةكررلل نلاتمترر لي ا رر لوضرر ل قررتم تاجا  ل    رررال

ل تسعالل ا تة يت.ا

 ملل اةةكلل نلاكعنلا بما  لدورلحاع)لعتل  ج ضل ابم  مج. -2

 نل قرررتتد هل اةسرررعقالل ا تةررر يااللا تةاارررزل اسررر عتلوتتبررراصلمم ارررزل -3

مي قبالعتل اسع لا ةيتج  ل اتمواجاالا  ة  لاةكلل اقتة دةلمرللارللترل ل

لمللا ال م  مجل ا ة ال اةي تضالا عيبماا.

ل:J.Previte   (34) (2006)دراسة:

عتلعكملاتع مللم لشبكال لإ تم  لي ىل    لا  برعالي رىللتةي  لمبك ال ادر قا

لليرللع رنلضراللعرتل نلاأبرملورل لإ تم ر ل  اةع عم  لعأف،لوتل لعكملضاللاينل اض 

عأررفلي ررىلت بررالل اةع عمرر  ،لومررلل اجرردامل نلتيرر  لمؤقسرر  لااررملر  اررالتتسررنل

قردلق مر ل رتبر أل  ةر رل داردةلمرلل اشرتم  ل اةعر المر ل عك رت ل  لإ د ياالعتل قتم اا ل

ل ة عرل ابب  ليبمل لإ تم  .

وتدع ل ادر قال اىل اتعمفلي ىلزار دةليرددل ابرب  ل ارلاللاسرععنلاط ر ل اطعرنل

لو اةس يدةلعتلحا ت نلوذا لمللا ال اتب ا ل اةتب دااليبمل لإ تم  .

 ررالوتررتل قررتم تاجاال اتع ررانلو قررتتدم ل ادر قررالثرر ثل قررتم تاجا  لرئاسررالا  ة

لو قتم تاجاال ا ثلو قتم تاجاال ات ااد.

 وتوصلت الدراسة عل  عدة نتائج منها:

 Bubble.com, The  خلترنل قرتتد هلشربكال لإ تم ر لعرتلمرعقعتل اعم ارال -1

Bursting; Reachout!مررلل  ررللت ةاررزل ابررب  لي ررىلر رر ل اةسرر يدة،لل

لو ادينل ا تة يت.

ع قر  لعي قرر  لرعا رال اةرردىيل راللاررللمرلل اجة ررعرل نل مرمل ق مرالت رر ل ا -2

 اةست دفلو اةؤقس  ليبمل ام  ارالاعردل ةي  رال قرتم تاجاال عتمارالمتبعرال

 .!Reach outعتلمعق ل
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مررلل اةةكررلل نلتسرر يدلشرربكال لإ تم رر لعررتلديررنل  ررعدلوقرردر  ل اةسررعقالل -3

  ا تة يااللعتلمج الية  نلوتأدانل اععنلا بب  .

ة رال اتسرعالل ا تةر يتل اةةارزةلعرتل نل اعةارللاكرعنلتةيلل حردىلقرة  لح -4

لتعلم عرلتماازلية ا  ل اتسعالل ا تة يت.

 ة:ــدراس

  Donovan R.  J.,   Nakes   R.,  Jalleh G.  and Sidebottom 

C.(2006) :)35( 

 ادر قررالعررتلمع   ررال ا كعمرر  لفل ارردوال اةتأدمررالحررعال اعرر انللتتضرر لمبررك ا

ك  ل ابرر ال ايةسرراالو تمررم بل ايةسرراال اةعأرردةلميررلل قرر  ةلاةعرردا لمتز ارردةلاةبرر

 قررتتد هل اعأرر قاملو رتةرر ألمعرردا ل اعيررلالو اجماةررالوتررمتبفلت رر ل ايترر ئجل  اتكرر االال

لل ابتباال  اكبامةل )ل نل اضطم    ل ايةسراالتظ رمل اقتب داالو ا تة ياا،لو اض 

ل بكللرئاول تاجالالأيب  ل اةمضاا.

ل :وهد ت الدراسة إل

عل ليلزارر دةلويررتل تعررم دل  تشررا  لو اة رر هل اتررتل رمكرر   نلعواجرر لي ررا نيلعع  رر ل

لات ساللة ت نل ايةساا.

عل يلزا دةلمب راال تعم دلعرتل ت برطال اةمدارالو اةجتةعارال اترتلتزاردلمرللقردرل

ل اتةت ل ب ال ةساال ادة.

لع ـيل اتتة هل ةة تانل اتم  فلو اتة ق لعتل اةجتةع  .

 ادر قررالدر قررال ا  اررالوتررنلتأسررانل عررم دليايررال ادر قررالي ررىلثرر ثلل قررتتدم 

لمجةعي  لمست دعالوالا ل اةي جل اةس ت.

لوتوصلت الدراسة إل  مجموعة من النتائج أهمها:

يلشما لادا نل اأردرةلي رىل اتطرعرل اةسرتةملعرتل اةردنل40 نلتي  لحع اتلع -1

ل اس ل اةبتماالعتل ا ة ا.

اةبر  الو اةرع رياللو تعرم دل يجر ضلد ارللملل اةةكلل قت د فل ةر   ل  -2

  حدل ابم مج.

 قررتتد هل اترردا  ل لإاج  اررال اةتةي ررالعررتل ررر  ل ا ةرر  لا تغ رر لي ررىل -3

ل اةب الل اب اا.

ل:Hastings G. and Mclean N. (36) (2005)دراسة: 
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 ادر قالعتل نل تتد فل اتتلاتنلت دادت ل  ايسبالاتدم  ل لإق أليرلللتبدولمبك ا

داالل ات  عرالا ا رال اتردم  ل ابر اال اعرياررال  اةة كرال اةت ردةلاعتةردلي رىلمر لاررتنل اتر

  ت  خل تاجال لال اكياملمرلل اج ردلواراول تاجرالمر لارتنلت برا خل برعرةلرباعارالدونل

لتع .

وتدع ل ادر قال اىل نلم ةال لإق أليلل اتدااللتتلت أالل اتطعرل اةستةملمرلل

ل ل الاللاستةادونلملل م  مجل ا ة الوادم ت  .ا ال اةس تةالعتل قع دل اعة 

و قررتتدم ل ادر قررالمرري جل اةسرر لاةسرر ليايررالمررللقط يرر  لثرر ثلمبررتماالعررتل

 م  مجل لإق أليرلل اترداالل اةتةي رالعرتلقطر أل ابرما  لو اأطر أل اتجر ر)لو اأطر أل

ل اةجتةعت.

لالدراسة إل  عدة نتائج منها: توصلت

 ابررعع   لعررتل د اتررخلو نلتيرر  لمرري جل )ليةررلل دارردلاع  ررخل  ات رردا  لو -1

لا رئليلل اةزاجل اتسعاأت.

ا دلملل شم  ل اةمدلعتلت  ل ا ة  لوذا ل  يتبر رعل اةكرعنل امئاسرتلاكرلل -2

 حة  ل اتسعالل ا تة يت.

ال  اتسررعالل ا تةرر يتلتسررعىل اررىلتغااررمل اسرر عاا  لااررملـ اةبرر درةل ات ةرر -3

ل اسعاا.

 التعليق عل  الدراسات السابقة :

 اعم اررالو ت يبارالارعح ل نلتير  لتعرددلعررتللللار اليرمبل ادر قر  ل اسر  أامر

مج ا ل ادر ق  ل اعم االو ت يباالمة لادالي ىل تةاالمعضعأل ادر قالوارعح ل نل

تي  لدر ق  ل تتة ل ةجةعيالملل لإقتم تاجا  لاة لعتلدر قالع اة نل قر مال حةردل

يلحارثل تتةر ل تاارمةل2014 متل اير متلي،لودر قالعا ادليبدلاللهل ر2013يبد اةت ضل

ل  اتغاملوتعدالل اس ع لو قتتد هلتس ل قتم تاجا  لع اتك ملي.

واررعح ل نلتيرر  لدر قرر  ل تتةرر ل  اتسررعالل ا تةرر يتليبررملشرربك  ل اتع ةررلل

يلواررلا ل2017ودورتر لعرتلتعرارردل اع قرالمر ل اعةرر  لاةر لعرتلدر قررالعم ةردلعر  ل

ال اةجتةعاررالاةرر لعررتلدر قررالع حةرردلاررع ولم ةرردلتيةاررالمبرر راال ابررب  لعررتل اأضررا

لي.2013

اةر ل نلتير  لدر قرر  ل تتةر ل ةجةعيررالمرلل اعع مررللايبغرتل اررلت لعرتل ايتبرر رل

وتررلعل اعع مررللمتةي ررالعررتل رتبرر رل ا ةرر  لل اسا قررتييرردلتبررةانلحةرر  ل اتسررعالل

ي مارال اعقرا ال لإوم ئةرالل–  اةتغام  ل اةجتةعاال اتتلت رافل ر اجة عرل اةسرت دفل

ا اردلم ةردليبردل اتتلتعمبلمللا ا  ل ا ة المر لرباعرال اجة رعرلاةر لعرتلدر قرالع
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  ةررر  ل اتسرررعالل اسا قرررتليبرررملدر قررر  ل تتةررر للتيررر  لوارررلا ي.ل2007 اةتررر ض،ل

 لإ تم  لوت ثامعلي رىل اجة رعرل ال نلعكرمةل اتسرعاللا  ةر  ل ا تت  ارالترتل قر سل

،ل2009،لواارم لمعرعبليار دل2010قرلال ادر قالاة لعتلدر قرالعع رةرخل حةردلاع

لي.2007وم ةدلمياملحج  ل

 تر ثاملحةر  ل اتسرعالل ا تةر يتلي رىلويرتل اجة رعرلوالا لدر ق  ل تتةر ل

،لودر قرال(Coope 2006) اةست دفلومعتأد تخلو تج ت تخلوق عاا تخلاة لعتلدر قرال

(Kohr 2008).ل

ةررر  ل اتسرررعاللو اارررم للدر قررر  ل تتةررر ل عقررر ئلل اتبررر ال اةسرررتتدمالعرررتلح

،لودر قررال(Itzaky and Boohm 2004)اةرر لعررتلدر قررالو اسا قررتل ا تةر يتل

(Icard 2003)بتبرتلعرتلحةر  لراز لي ىل تةارال قرتتد هلوقر ئلل اتبر ال ال

لي.2009 اتسعالل ا تة يت،لودر قالاام لمععبليا دلع

 تترد فللوتنل اقتة دةلمللاللتلعل ادر ق  لعتل ادر قال ا  ااالعتلت داردل عرث

ال اب ياررالةررا االي ةاررالوعررتلت دارردل عررثل اةةرر تانل اب ياررالـال اةبك ررـوعررتلةا ارر

لا در قا.

 ثالثاً : مشكلة الدراسة :

عرتل اتعرمفلي رىلرباعرال ا ةر  ل لإي مارالو اتير واللتتةيللمبك الترلعل ادر قرا

ل لإي متلا ة  لتمشادل اقت   لو لإ ةر  لا ةرالعرتلظرللو رعدل رتةر أل تقرع ر

 رعألمرلل اتر ثاملعرتلل حرد ثوت ماملقرعمل ابرمفلعتعرعانل اجيارخل اةبرم)يلوااةارال

قرر ع ل اةبررماللوذارر لمررللارر المعمعررال ا ةرر  ل لإي ماررال اتررتلتأرردهل رر ات اةزاعنل

ومرردىل قتيرر أل اةررع رياللومع قرر ل اتع ةررلل ا تةرر يتلو اأيررع  ل اةضرر ئاال اةبررم)ل

ضررعي  ل ا ةرر  ل لإي ماررال اتررتل  ررلعل ا ةرر  لوقارر سلمرردىلترر ثمل اةررع ريالل ةع

تديعل اةع رياللا تمشادلعتلمج ا ل اط قال اك م   لو اةا علو اب الوا  ر ل ق قرا  ل

وضرررمورا  لا  اررر ةلواةكرررللةرررا االمبرررك ال ادر قرررالعرررتلدتررر ثاملحةررر  لتمشرررادل

لو لإ ة  لعتلق عاا  ل اةع ريالد،لوتبكاللويتلادا ن.ل اقت   

 رابعاً : أهدا  الدراسة :

ا رررللويررتل قرررت  اتلو ا رردفل امئاسررتل اترررتلتأررعهلي اررخلترررلعل ادر قررال اجرر دل

وتمشراد)لارردىل اةرع رياللوذارر لمرللارر ال ا ةر  ل ات اةزاع اررال اترتلتبررثل رر اأيع  ل

مرلل  رلل ا ردلمرلل اقرت   للومع ق ل اتع ةرلل ا تةر يتل ا كعماالواامل ا كعماا

حا تررخل ااعماررالوم  واررالتبررةانللو ا ةرر ظلي ررىل اةررع ردل اتررتلاسررتتدم  ل اةررع رللعررت

تطباأ  لي ىل قولي ةاالمللا ال اتعةرلل ارىل ةرعذةلاسر يدلي رىلحة  ل ي ماالاتنل

 بررمل اررعيتلارردىل اةررع رياللا تررععاملعررتل اةم عررلل تق قرراالويرردهل تررد رت لو ا رردلمررلل
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 اقت   لعتل اةا علو اط قالو اك م ر  لو ا ةر ظلي رىل ابر الوارلا لتع ردلمجةعيرالمرلل

ل:تتد فل اةمياالوتت 

لتأرعهل رخل اأيرع  ل اةضر ئاالومع قر ل اتع ةرلل ا تةر يتمعمعال اردورل ارل)ل -1

عررررتل بررررمل اةعمعررررال ةعضررررعي  لحةرررر  لتمشررررادل اقررررت   لو لإ ةرررر  ل

  ةعضعي  ل اط قالو اك م   لو اةا علو اب ا.

معمعالدورلشبك  ل اتع ةلل ا تة يتلعتلتبكالل اعيتل اقرت  اتلاردىل -2

ل. اجة تام

ت داردلوقار سلمرردىلمعمعرال اةرع ريالل ةعضررعي  ل ا ةر  ل اترتلتررديعتنل -3

 ا تمشاد.

 رةدل تنلحة  ل اتسعالل ا تة يتلعتلشبك  ل اتع ةلل ا تة يت. -4

 اتعررمفلي رررىلمرردىل قتيررر أل اةرررع رياللو اجة ررعرل ةعضرررعي  ل ا ةررر  ل -5

  لإي ماال اةتع أال  اتمشادلوا للويتل قت  ات.

مل اعضررر ل اقتبررر د)لعرررتلظرررلل رتةررر أل تقرررع رل اتعرررمفلي رررىلمررردىلتررر ثا -6

 وضمورةلا للويتلادىل اةع رياللتج علتل ل اعض .

 ا ةر  ل لإي مارالمرللار ال ات اةزارعنلل اتعمفلي رىل اتر ثامل ارل)لت دثرخ -7

  ات ا ال اةعمعاالا عض ل اقتب د)لمستأب .و

قارررر سلمرررردىل قتيرررر أل اجة ررررعرلمررررلل اةررررع ريالل ةعضررررعي  ل ا ةرررر  ل -8

لع االعتل اج دلوا للويتلادا نل  ايسبالاةعضعي  ل ا ة  . ات اةزا

 خامساً : أهمية الدراسة :

  تةاالحة  ل اتسعالل ا تة يتل عق ئلل اتبر ال اجةر تام)للا للويت -1

 ة لاتة شرىلمر ل حتا  ر  ل اةجتةر لو اظرموفلومع ق ل اتع ةلل ا تة يتل

  اتتلاتعمبلا  .

 ظماررال اةجرر ال اعرر هل  ايسرربالاةع قرر ل  ررم زلعكررمةل ايتةرر دلي ررىل قررتتد هل -2

ل اتع ةلل ا تة يت.

تيةاالثأ عال اةب راالملل    ل اجة رعرلو لإحسر سل  اةسر عااال ا تة يارال -3

اةع   ررال تزمرر  لو اضررغعرلو اظررموفل اةجتةعاررال اتررتلت رردثلعررتلظررلل

 ظموفلر رئا.
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   ررال اتعمارلال عة ارال ات ا رال اةجتةعارالالأعررم دلو برملمةر تانلمسرتأب االاةع -4

  اةبك  ل ابا اا.

تبرررةانل قرررتم تاجا  ل تبررر ااالا ةررر  لتسرررعالل  تةررر يتلو برررمت ل رررالل -5

  اجة عرلات أالل ي ىلمعدالملل ات ثامل اةط ع .

تيةارررال ارررعيتلو لإدر  ل اسررر عاتلا جة رررعرل اةتررر  عاللا ةررر  ل اتسرررعالل -6

  ا تة يت.

وم لا ة  ل اتسعالل ا تة يتلمللحاثل اة تعىللرةدلوتعةالالو قعت -7

تيامعلتلعل ا ة  ل ارىلمزاردلمرلل اتغاارمل اةجتةعرتل لإاجر  تلو اتت رتليرلل

عررررتل اأيررررع  ل اةضرررر ئاالومع قرررر ل اتع ةررررللل اسرررر ع ل اقررررت  اتل اسرررر بت

 . ا تة يت

 بملثأ عال اتععاملو ا دلملل اقرت   لاةع   رال اتغارم  ل اةجتةعارالوذار ل -8

لا تة يت.مللا ال ا ة  ل لإي ماال اةتع أال  اتسعالل 

 ً  :  رو  الدراسة : سادسا

 أولاً:  رو  الدراسة التحليلية:

اع دلدورلت هلا أيع  ل اةض ئاالومع قر ل اتع ةرلل ا تةر يتلعرتللالفر  الأول:

ل ات ثاملي ىلق ع ل اجة تامل  علية اال اتمشاد.

تتت ررلال اةرد الل لإقي يارالو اقررتة ا ل ادي ئارال اةسرتتدمالعررتلل:الثدانيالفدر  

لة  ل اةتع أال تمشادل اقت   لومعضعي  ل ادر قال  ات فل عألاللحة ا, ا 

تع رردلعررمو لذ  لدااررال حبرر ئاال رراللترردفل امقرر اال لإي مارراللالفددر  الثدداني:

ل اةع  ال  ا ة  لوتع    ل اأيع  لمعض ل ادر قا.

تع ردلعرمو لذ  لداارال حبر ئاال رالل اتطر  ل لإي مرتلواغترخللالفر  الثالد::

لع أال  ا ة  لو اأيع  لمعضعأل ادر قا. اةت

تتت رررلال لإقرررتم تاجا  ل اتبررر ااال اةسرررتتدمال ررر اأيع  لم رررلللالفددر  الرابدددع:

ل ادر قالو عألاللحة المللحة  لتمشادل اقت   لو لإ ة  .

تع رردلعررمو لذ  لدااررال حبرر ئاالحررعال اتةرر  ل ررالل اأيررع  للالفددر  الخددامس:

ل ا ة  ل اةتب   الحعالمعضعألو حد.لمعض ل ادر قالوتي وال اعدادلمل

 ثانياً :  رو  الدراسة الميدانية:
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تع دلي قالذ  لدااال حب ئاال الل عم دليايال ادر قالمرللحارثللالفر  الأول:

معررمعت نل ةعضررعي  لحةرر  ل اتسررعالل ا تةرر يتلو قررتتد م نلاةع قرر ل اتع ةرررلل

ل ا تة يت.

ة ررعرلا ةرر  لتمشررادل اقررت   لتتت ررلالمبرر تدةلومت  عررال اجل:الثددانيالفددر  

 رر ات فل اتبرر ئصلل رر اأيع  ل اةضرر ئاالم ررلل ادر قررالومع قرر ل اتع ةررلو لإ ةرر  ل

ل اداةع م عاا.

تع رردلي قررالذ  لدااررال حبرر ئاال ررالل رتةرر أل تقررع رلوت ماررملل:الثالدد:الفددر  

 رر اأيع  لم ررللقررعمل ابررمفلا جياررخلومت  عررالحةرر  لتمشررادل اقررت   لو لإ ةرر  ل

ل.الومع ق ل اتع ةلل ا تة يت ادر ق

و ررعدلي قررالذ  لدااررال حبرر ئاال رراللمت  عررال اجةرر تاملا ررلعلل:الرابددعالفددر  

ل اتتلاعتةدلي ا  .لومع ق ل اتع ةلل ا تة يتل ا ة  لمعض ل ادر قالو اأيع  

ومع قررر ل اتع ةرررلللاع ررردل ارررت فل رررالل اعقررر ئلل لإي مارررال:الخدددامسالفدددر  

لة دلي ا  لواب ئصل اجة عرل اداةع م عاا. اتتلاتنل ايتل ا تة يت

 مصطلحات الدراسة:

لتعريف التسويق الاجتماعي:

 اتسعالل ا تة يتل   خلاتت لاليلل اةج ا لل(Andersen Kotler)وقدليمفل

للتتد فل اةسع ل ةسخلو تد فل اةيظةا،لع رعلا ردفل ارىل اتر ثامل  تامىلا تسعاللوعأ 

قردلظ رملذار ل عضرعضلعرتل رم مجل ابر ال اع مرالي رىل اسر ع ل ا تةر يتلالأعرم د،لو

للعتلية ا  لمع   ل ا ةللوممضرىل اأ ر لو اتبرمأل  تيضر  لو لإعرم رلعرتل ابعة 

ل اةتدر  .

 قت ذل اتسعالل ج معال عرةلت ونل ع شيطللومؤالالاتر  للAndersenوقدل تتنل

 يتلاتدمرالد اتسعاللا تغامل ا تة يتدل تتنل رمك  اال قتتد هلمة عهل اتسرعالل ا تةر

 ايرررملمرررلل تتة مرررخلا ترررمواجلاةيرررتجللPoverty ترررد فل اةجتةررر لميرررللمع اجرررال اةأرررمل

ل.ي37عل  تة يتلوذا لا عةعالتتد فل  تة ياال عضللومستعىلمعابتلمتأده

لالحملة الإعلامية:

تعرررـمفل ا ةرررـ  ل لإي مارررـال    رررـ لت ررر ل تشرررك ال اةتيعيرررال اةتططرررال ارررد لل

مررالومؤت ةررـالاعق ئررـلل لإيرر هلومبةةررـالازاررـ دةل اعيررـتلو اةبةةررـال رقتم تاجاررـالت 

لو اةعمعال ولاتعرداللقر ع ل اجة رعرلوتغاارمعلو ارل)لاعتبرملتردفل ا ةر  ل لإي مارا

ل.ي38ع



دورلحة  ل اتسعالل ا تة يتل  اأيع  ل اةض ئاالومع ق ل اتع ةلل ا تة يتلعتل

 تبكالل اعيتل اقت  اتلادىل اةع ريال

 224  العدد الحادي عشر –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 ,K.Manoffمدددها  Persuasion Factorsالعناصدر الخاصدة بالإقناعيدة 

ل ي العناصر التالية: (39)1985

اجة عرلملل اةت أالل ر نلتير  لمرلل ذلاج ل نلابعمل لالتومد مع الجمهور: -1

لا تنل ةب ا  نلوا ول   .

 نلتبررةانلي ررىل قرر سل قررتي رةل تتةرر هل اةت أررتللاسددتثارة اهتمددام المتلقددي: -2

  ةعضعأل امق االتة اد لاتبيتلعكمةل ول ةفلق عاتلاتنلديعةل اجة عرل ااخ.

 ةعيرىل نلتعضر ل امقر اال اة ئردةل اع ئردةلي ررىللBenefitsلتوضدي  الفائددة: -3

 اجة عر. 

 اتتةرر هل  اج  رر ل لإ ررد يتلعررتل امقرر االوتيعارر للCreativityلالإبداعيددة: -4

  ق ع لتأداة  لويض  لعتلق ا ل ل  .

 )لتتضررةلل امقرر االمع عمرر  لمعضررعياالوةرر ا اللالقابليددة للتصددديق: -5

ل.  ويدهل اةب اغالحتىلالت دثل امق االت ثام لليكسا 

كررر رلقررر ئدةلاررردىل اجة رررعرل الت ررر  نل امقررر اال علالهجدددوم  يدددر المباشدددر: -6

ل اةست دفلتنل ا جعهل اةب شملاؤد)ل اىل ت ئجليكساا.

 سابعاً : المداخل النظرية للدراسة :

للا تك مررلل ايظررم) ا در قررالعرررنلتررلعل ادر قررال يتةررد لعررتل ر رترر لي ررىللت أاأرر 

لمجةعيالملل ايظما  لو اةد الل اةتع أال  ات ثامل لإي متلوتتلا ءتت:

 لعام :نظرية المجال ا

 اةجررررر ال اعررررر هلاةررررر لاعمعرررررخل اةا سرررررعفلو تاةررررر  تلع رررررعر اللت  ممررررر سيل

HAIBERMASيب رةليللمجتة ل عتم ضتلمكعنلمللمجةعيرالمرلل تعرم دلاردا نلل

للات داردل حتا  ر  ل اةجتةر لو ادوارالدونل يتبر رلا ةرمو ل قة  لمبتماالاجتةععنلمع 

ترر  لمررللارر ال اسرر عاا  ل ا تة ياررال اتررتلتكررعنل ارري نلع ررعلابررمزل ءر  لو اتج 

ل.ي40عو ا ع ر،لو اتتلتسعىلا ت اادلي ىل اب عنل اع مالا دواا

واتعقررفل اةجرر ال اعرر هلعرررتل اع قرر لمجرر ال اسررر طال اع مررالو ا كعماررا،لو اةجررر ال

 ات صل ال)لقدلرازلي ىل تقمةلوشؤونل تعم دل ات ةا،لوتل ل اةج ال اع هل ب لعرتل

تررتلا  رر لتةرر رسلعاررخل اةي قبرر  لحررعال اسا قرر  ل اةجتةعرر  ل ابم ع زاررال تور اررال ا

ل.ي41ع ا كعماالوعتلرح  التتب عرل تج ت  ل ام )ل اع ه

وقرردلقررر تة ل ايرررعرةل اتبررر ااال اكبررمىلو اتكيعاع اررر ل اجداررردةلاعقررر ئلل لإيررر هل

 لإاكتمو االوي ىلر ق  ل لإ تم  لعتلظ عرلعض  لي هل  تة يتل دادلاتض لاةي اارال
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برر دال اةع عمرر  لو تعكرر رل  ماررالت مررالوتؤارردل ظماررال اةجرر الدت  ممرر سدلحاررثلاررتنلت

 اعرر هل نلوقرر ئلل لإيرر هل لإاكتمو اررالتت ررللح اررالمررلل اجرردال ررالل اجة ررعرلاررؤثملعررتل

ل.ي42ع اأض ا ل اع ما

ل:ي43عوملل تنل اسة  ل اتتلحددت لدت  مم سدلا ةج ال اع ه

للاجة رررعرلاا رررددو ل حتا -1   ررر  ل  تةررر أل شرررت صلاررردا نلرباعرررالا ةرررالمعررر 

ل اةجتة .

 مي قبال اةس ئلل اع مال عأ  اا. -2

ل مك  االتبكاللم لاأ ر ل ام )ل اع ه. -3

وتستةادل ادر قالملل ايظماالعتلتةسامل ايت ئجلعتلضع لم لتتا خلوق ئلل اتع ةرلل

 اةاول رع يلمرلل اجر دلمجر الير هل رالل تعرم دليايرال ادر قرالل– ا تة يتلع لإ تم  ل

لتأب  لو  د  لر ا نلعتلا عال اةعضعي  ل  ماا.مللا ال    ت نلي ىل اق

  ل اتبررر ال اةع ةرررمةلاتجةررر ل رررالل تررر ئجلاررر رررالل ظملنظريددة التسدددويق الاجتمددداعي -1

  ررعثل لإقيرر ألو  تبرر رل اةع عمرر  لعررتل ررر رلحماررال ارريظنل ا تة ياررالو اتج ترر  ل

يرال ايةساال ة لاسة ل   سا  ل اةع عمر  لوت ثامتر ،ليرللرمارللوقر ئلل اتبر ال ا دا

ومي رر ل اأيررع  ل اةضرر ئاالو ات اةزاع اررالوتيظررانل قررتم تاجا  ليررللرماررللتررلعل ارريظنل

 اةعأررررردةلاقرررررتغ القرررررعةلوقررررر ئللو قررررر اا ل اتبررررر ال ا دايرررررالايبرررررملرموحررررر  ل

ل.ي44علو اداعاع ا  لام دل بمت لعتل اةجتة 

 ر  للThe Meaning Construction Theoryنظريدة بنداء المعند   -2

ال يرر  ل اةعيررىل عرردل نلتعةرر  ل  ررعثل اترر ثامل اررىل اتتةرر هل اع قرر ل يظمارر

م دوداررالتررر ثاملوقررر ئلل لإيررر هلي رررىل اأرررانلو اتج تررر  لوقع يررردل اسررر ع ل

و  اتر اتل تج ر ل ارىل اتماارزلي رىل اجع  ر ل لإدر اارالو اةعمعارالوعرتلتررل ل

 اسررا  لرررمضلقررؤ ا:لااررلالاطررعرل اببررملمعررمعت نل رر اع ق لاةع ررخلاب ررعثل

د ل  رررعثل اتررر ثاملمرررلل  ت ررر د  لي رررعهل ا غرررال اتررر ثامل اةعرررمف؟لو قرررتة 

و ت يمو عاع ارر لو ا تةرر ألوي ررنل ارريةولعررتلتررل ل اةجرر ا،لو تتةرر ل رردورل

وقرر ئلل لإيررر هلعرررتل أرررلل ا أررر ئللودورل اك ةررر  لو اممرررعزلوقع يررردل ا غرررال

ل.ي45علورباعال اةع  تلو قتتد م  لعتلية اال ي  ل اةعمعا

اعة اررال يرر  ل اةعيررىلمررللميظررعرللومررلل   رر لياررملظ ررم ل تج ترر  ل دارردةلتيظررم

 ايأ عاا،ل ة لعتلذار لل–  تة يتل شةللام يتل اةتغام  ل لإي ماالو ابياال ا تة ياال

 اةسرتعىل اتكيعارع تلاكرللوقرا ال ي مارالو اأرعىل اسا قراا،لو اتار ر  ل تاداعاع ارال
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 ر عرراللShoomakher and Maufielعررتل اةجتةرر لوقرردلةرر  لشررعم املوم اةا رردل

لا ت ثاملعتلمضةعنلوق ئلل لإي هلوتت:لمب در

لقع يدل اعةلل ااعمتلاجة ل تاب ر.ل- لل

ل عك رلو تج ت  ل اب ةاال.ل– ل

ل اةؤقسال لإي ماالوت ثامل اةجتة .ل- ـل

ل.ي46عل ءث رل تاداعاع اال–دل

مرلل اةرد الل اةمتبطرال تر ثاملوقر ئلل لإير هلي رىلمدخل التهيئة المعر ية:  -3

دلاضرع ل  رعثل اتبر الو لإير هلار ال اعأرعدل تر عرال ام )ل اع ه،لوقر

 تااررمةلادر قررالااةاررالقارر هل تعررم دل ررردر  ل اةع عمرر  لوتأااة رر لوتتزاي رر ل

ل.ي47علو قتدي ئ  لو قتتد م  لو ادورل اةتةازلاعق ئلل لإي هلعتلتلعل اعة اا

لزارر دةلعررتلقررميال ولدقررالقررم رلاتتررلل تاجررال اتعررمبل اسرر  للارربعثلوالتهيئددة:

 اةع عم  ل اتتلتتع لل سا  ل اأم رلدونل اال االممتبطال  ادو ع لوتعلم لاعيتل  خلمرلل

ارر ال ات ا ررالا جة ررعرل بررعرةلمعايررال ولداا لمُسرربأنالامقرر اال قي ياررالعرررنل اأرر ئنل

  اتبر الاةكيرخلزار دةل حتةر ال نل اةعتأرد  ل اةتة ث رال ارىلحردلابارملعرتلمع  ا ر لارردىل

قررتتع ردل اررىل اعأررللعررتلمعقررلالاسررتديتل تترر ذل اأررم رل اةيامل اجة ررعرلو اةمتبطررال رر

ل.ي48ع  اتأاان

يرر انل ارريةول ا تةرر يتل والمررللقرردهلل(Berkowitz)واعرردلااع رر ردل اماررعوتازل

للا ل ل اةرداللعرتلمجر ال اتر ثامل ارل)لتأدمرخلوقر ئلل لإير ه،لواةترمبلترل ل  ر ر للي م 

تج ترلل اربعثل ءارملعررنل ابر رل اةدالل  خلمللا ال اتماارزلي رىل عرثل اأضر ا لو

 ات اةزاعنلتؤثملعتل اةع اامل اتتلاستتدم  ل اجة عرلواسرتةدلترل ل اةردالل ةرعاخلمرلل

ي نل ةول اةعمعالحاثلاأر سلتر ثامل ات ا رال اةعمعارالمرللار ال ةرعذةل ضر عتلا تأارانل

لل  اع ملل ال)لتبمزعلوق ئلل لإي ه للمتز اد للممتبط  ل.ي49عل  يتب رعلوز  

دلضررعلال اترر ثامل اةب شررملاعقرر ئلل لإيرر هلعررتلمجرر ال ات ا ررالمأ ر ررال  اترر ثاملواعرع

ل اع هلا ت ا ال اىليدةل أ رلمي  :

لق ال اةع عم  لادىل اجة عر. -1

 قتتد هلمأ ااوليمضالا تط لعتلقا سلت ثام  لوق ئلل لإير هلا ةرالعرتل -2

 قا سل اات فلعتلت ثام  لو ئلل لإي هلورم ل قتتد هل اجة عرلا  .

 اتعقارر ل اررل)لاررتنلعاررخل ةرر ل ابا  رر  لااتبرر رلترر ثامل ات ا ررال لإي ماررالااررمل -3

 م ئنلا  بعالي ىل ت ئجلتدينل ات ثامل اأع)لا ت ا ا.
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للمررلل اتع عررلل ررالل اأيررع  ل -4  اترر ثام  ل اع مررالا ت ا ررالتيررتجلعررتلمعظة رر ل عيرر 

ل رزة. اةتت ةال اةع عدةلعتل اس حال اع مالو اةستتدمالاةي قبال اأض ا ل اب

وتي  ل عتم بل ق قتلا ل ل اةدالل ات ا الد اتعمبلا  عزل ولميارمليردو  تلمرلل

ش  خل نلازادلملل ءث رل اسراكعاع االا ةرمدلوترلعل ءثر رلاةكرلل نلتزاردلمرلل حتةر ا ل

لقا هل اةمدل س ع ليدو  ت.

 نلتيرر  ليرر م للاةكررلل نلاررؤثملي ررىلرباعررالل(Berkowitz)واررمىل اماررعواتزل

عقرر ئلل لإيرر هلومرر لاأُرردهلمررللا ا رر لوترع:لمرردىل اتبرر  خل رراللمرر لاأُرردهلعررتل اقرتج  الا

ل.ي50علوق ئلل لإي هلو اظموفل اة اطال  اجة عر

 ثامناً : نوع الدراسة :

ترررلعل ادر قرررالمرررلل ادر قررر  ل اعةرررةاال اترررتلت ررردفلاعةرررلالرباعرررالوقرررة  ل

ا برعالي رىلواب ئصلمجتة لم ل ولدر قال ا أ ئلل ام تيرال اةتع أرال ظر تمةلمر لو 

 ا  ر  لا عارراليي رر ،ل  لإضرر عال اررىلتبرريالالتررلعل ابا  رر  لوت  ا  رر لو قررتت صل ترر ئجل

ل:ي51علمي  

 يتةد ل ادر قالي ىلمري جل اةسر ل لإي مرتلعرتل رر رل اب رعثللمنهج الدراسة:

 اعةةااللإاأ  ل اةزادلملل اضع لي ا ر ل  ردفلت داردل اةبرك ال دقرالووضر ل اةرموبل

ل.ي52عل اع ةاالااتب رت 

لمجتمع الدراسة:

يل اةتع أال  اط قرالو اك م ر  ل  اأيع  ل اةض ئااع ا ة  للمجتة ل ادر قال ات  ا اا

ل  مل ايال.ل–و اةا علو اب ال

لرر  ل اج معر  ول–ةرعظةاللمرلل ا اجة عرل اةبرم)لعلمجتة ل ادر قال اةاد  اا

يلمررلل58،لعيلمررلل اررلاعر42وتررتلارر ءتت:لم  عظررال ابررمقاالعلي  اة  عظرر  ل تر رر 

يلمرررلل لإ ررر ث.لوم  عظرررال50يلمرررلل ارررلاعرلولع50 لإ ررر ث.لم  عظرررال يرررتلقرررعالالع

يلمررلل40يلمررلل لإ رر ث.لم  عظررالاةررمل ابرراخلع50يلمررلل اررلاعرلولع50 لإقررة يا االع

ل.يلملل لإ  ث60 الاعرلولع

للعينة الدراسة:

 ر  ليايال ادر قرال ات  ا ارا:لحةر  ل ات اةزارعنل اةبرم)ل اةتع أرال  اط قرالو اك م

ل2016حترىلداسرةبملل2016و اةا علو اب الو  مل اياللوذا لا ال اةتمةلملل اتع مل

لوا   ليايال ادر قالمتةي العتل ا ة  ل اتتلتل ألي ىلقيع  :

ل اأ تمةلو اي سل اةض ئاا.ل–ل2ل تواىل اةبماا.ل–ل1
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لCBCل–ل4ل اةض ئاا.لoneل اي  رل–ل3

 ماررملقررعمل ابررمفلا جياررخل اةبررم)لوترنل اتارر رلتررلعل اةتررمةل ازمياررالحاررثلترنلت

والا لش د لتلعل اةتمةل رتةر ألعرتل تقرع رلعرتلا عرال اة موقر  لومرع دل اط قرالمرلل

لا م   لواللمب درل اط قا.ل–قعارلل– يزالل

واررلا لتررنل اتارر رلتررلعل اأيررع  لحاررثلاحرر ل اب حررثل  تبرر رلتررلعل ايعياررالمررلل

قرررت   لو اترررععاملعرررتلا عرررال ا ةررر  لوم  وارررال اتررر ثاملي رررىل اجة رررعرلاتمشرررادل ا

ل اقتتد م  لملل    ل تعم دلعتلتلعل اأيع  ل اةض ئاالم لل ادر قا.

لعينة الدراسة الميدانية:

تنلق  لياياليبرع ئاالمت حرالمرلل اجة رعرل اةبرم)لحارثلشرة  ل يةر رلقرياال

متت ةال د ارالمرللعرر  ل اج معر  لومرعظةالل ردو واللير هل اة  عظر  ل  اة  عظر  ل

يل  لإض عال اىلمستعا  لمتت ةرالتع اةارالوذارعرلو  ر ثلوترنلقر  ل اعايرالمرلل تر عا

م  عظررال ابررمقاالوذارر لا تةرر  ل اب حررثلا رر لو   رر لتتعقررفلميطأررالشررم ل ارردات لو   رر ل

مة لاجع   لمةي الا ع خل اب م)لوتنل اتار رلم  عظرالل–اتةيالل امالالو ا ضمللمي قبا

للومةي رالا ع رخل اأب ر يتلقعالالحاثل    لتةيلل ابرعادل اةبرم)ل تلي رىل ارمانل اضر 

م  عظال لإقرة يا االت  ر لمرللمردنل اأير ةلومةي رالا ة  عظر  لولمللقم   لملل اأ تمة،

 اةتأدمالو اةت ضمةلومةي الا  ضملوم  عظرالاةرمل ابراخ،لاةر لترنلت داردلحجرنليايرال

للا ةع داال لإحب ئاا،ل اتتلت ددلق  ل اعايالملل اةجتةر ل ت ل440ةر تلع ادر قالوعأ 

ل.ع*يمةمدةلملل اةجتة ل تة تي

يلملل اعايال اةس ع الاع عدل ق  الانلاتنل لإ   الي ا ر ل40 ال  خلتنل قتبع دل  علع

وترل لاةيررلل أرصلعررتل ابا  ر  لواررنلتترععملدر ررال اةبرد قاال اةط ع ررالو  اتر اتلابررب ل

مةررمدةلمررلللي400حجررنل اعايررال اةع ررتل اتررتلتي واتررخل ادر قررالو تةأرر لي اررخل ادر قررالع

ل اة  عظ  ل اتتلوق لي ا  ل ااتا رلم لل ادر قا.

 الدراسة التحليلية :
                                                

لحجنل اعايالتنلت دادعلعتلضع ل اةع داا:لللع*ي
                        PC1 – P 

N = (Z       ------------------- ) 2 

                      CP 

Nلحجنل اعايا.ل

Zل=لقاةالمع ملل ايأا.ل

Pل=ل حتة الوقعألاط لمعا ر).ل

CPل اةسةعض.ل=لمأد رل اتط ل

لز%5 سبال اتط لالتزادليللل1.95=للZ  ات اتلتبب لقاةالل0.94مستعىل ايأال-
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تتضررةلل ادر قررال ات  ا اررالت  اررللحةرر  ل اتسررعالل ا تةرر يتل رر اأيع  ل تر رر ل

م لل ادر قالوتتل اأي ةل تواىل اةبماا،لقي ةل اأ تمةلو اي س،لقي ةلقتل تلقرت،لقير ةل

الوثرر ثلقيررع  لا ةررالو رر   ل تاجررال ادر قررال،لقيرر ةلحكعماررالقعماررلOne اي رر رل

ل ات  ا االا لعل اأيع  لا ات ات:

 ( يوض  الحملات الإعلامية بالقنوات محل الدراسة1جدول )
 % ك القنـاة

ل33.3ل8ل تواىل اةبماا

ل21لC.B.C. 5قتل تلقتل

ل16.6ل4ل اأ تمةلو اي س

ل29.1لone 7 اي  رلو نل

ل%100ل24ل لإ ة ات

يل ارىليرددلحةر  ل اتسرعالل ا تةر يتل اةتع أرال تمشرادل1 ل اجردوالعتبامل ا   

 اقت   لو لإ ة  لو بمل تعك رل ا تة يارال رالل اجةر تاملاتعردالل اسر ع لو اتعيارال

لو لإرش دلتلعل ا ة  ل    لعتل اأيع  لم لل ادر قالا ءتت:

لل اأير ةل توارىل اأيع  ل اتتلتبثل  رأال  قنل ا كعمال ولذ  ل اتع خل امقرةتلمير -

مةي العتليددلثةر  تلحةر  لتسرعاأاال ا ردفلمي ر ل اترمواجلتعكر رلمعايرالتردع  ل

لتعدالل اس ع ل اقت  اتلالأعم دلوالا ل يط  لمع عم  لو اتعياا.

قررتل ررتلقررتلل– اأيررع  ل ات ةررال اةة عاررالتعررم دلمتةي ررالعررتلع اأرر تمةلو ايرر سل -

C.B.Cاي رر رلل–ل Oneللترردفل ا ةرر  ل   ررلعل اأيررع  لتعرردالل اسرر ع ليلو اضرر 

  اقت  اتلوا للق ع لتمشاد)لادىل تعم د.

وملل اة ح ل  اجدوال نليددل ا ة  ل ك عال اأيع  لاكر دلاكرعنلمتأر ر لواكرلل -

لone جدل رتة ألعرتليرددل ا ةر  ل  ايسربالا أير ةل توارىل اةبرماالوقير ةل اي ر رل

  ةل اأ تمةلو اي س.والا لاتأ ر ليددل ا ة  لعتلقي ةلقتل تلقتلوقي

 ( يوض  أسماء الحملات الإعلامية بالقنوات محل الدراسة2جدول )
ل%ل ل قنل ا ة ال اأي ة

 ا ة ال اأعماالا أض  لي ىل اداد نلل تواىل اةبمة

ل اةععاا:

لل

ل اياللمس عااتي .

 ح ع لي ا  لت قا  .

  قت   ل قلل   ل ا ل

 ةي لعتلمبم

 ال  لإة ضل اجم) ل أبمل اطم

 حة العمسلعقتي

لوعملايةس لوعملاب د 

ل1

ل1

ل1

ل1

ل1

ل1

ل1

ل1

ل33.3%

لل8ل لإ ة اتل
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 ةي لعتلمبم CBCقي ةل

 تيبالل اعتنلو عةلل ادين

   لإة ضل اجم) ل أبمل اطمال

 وعملايةس لوعملاب د 

ل   ل ا لل قت   ل قل

ل1

ل1

ل1

ل1

ل1

ل21%

لل5ل لإ ة اتل

 قملقعت ل ات  ل اةم عرال اأ تمةلو اي س

 عتلمبملةي 

    ل ا ل
ل  لإة ضل اجم) لتيأبمل اطمال

ل1

ل1

ل1
ل1

ل16.6%

لل4ل لإ ة اتل

 مبمل ت  ر لOne اي  رلو نل

 تيبالل اعتنلو عةلل ادين

  ادلم ل اد

  اةبم)ل تةال

  اةبم)ل  ا قخ

 ق  الو ساطا

لمبمل تكبم

ل1

ل1

ل1

ل1

ل1

ل1

ل1

ل29.1%

لل7ل لإ ة اتل

ل%100ل24ل لإ ة اتل

 اتررتلتيبررمت لاررللقيرر ةلمررلل اأيررع  ل اتررتلتررنلدر قررت  لليل اررىل ا ةرر  2علابررامل اجرردوالرقررن

و تضرر ل نل اأيرر ةل تواررىلتي وارر ل قررة  ليدارردةلو  ررع ألمتعررددةلمررلل ا ةرر  لميررللحة ررالع اياررلل

  لإةرر ضلل–ةرري لعررتلمبررملل– قررلل  رر ل ا ررللل قررت   ل–حرر ع لي ا رر لت قا رر لل–مسرر عااتي ل

 ا ة رال اأعمارالا أضر  لل–وعرملايةسر لوعرملاب رد لل–قتلحة العامسلل– اجم) لتيأبمل اطمالل

ي ىل ادارد نل اةععارايلارللترلعلحةر  لتبيت ر ل اأير ةل توارىلو جردل   ر لترديعل ارىل اترععاملوارلا ل

تمشررادل اقررت   لو اة  عظررالي ررىل اةارر علو لإقبرر الي ررىل اةيررتجل اةبررم)لوضررمورةل لإةرر ضل

يارللو اأضر  لي رىل ادارد نل اةععارال اترتلتبرا لو اأض  لي ىلعامسلقتل اكبد)لوحة ارال  رمل ا

 ترةرر ا،ل ذنلا  رر لترردع  ل اسرر  لقرر ع لتررععام)،لواررلا لحة اررال  ررمل اياررلل اةبرردرل امئاسررتل

ا ةار علعررتلمبررملواررلا لتبررجا ل اةيررتجل اةبررم)لوتبرركالل اررعيتل  اعدارردلمررلل اأضرر ا ل اتررتلت ررنل

ل اس  لق ع ل دادلعتلتلعل اةتمةل ات لتلتب دلت عال قتب د)لاطام.ا عال تعم دلوضمورة

ل– اأرر تمةلو ايرر سلل–لC.B.Cا أيررع  ل تاررمىلم ررلل ادر قررالميررللع مرر ل  ايسرربال

يل جدل نل ةول ا ة  لتي وات  لتلعل اأيع  ل ات اةزاع االم ل اارت فلعرتلone اي  رل

 اتررتلتي وارر للC.B.C عررثل ا ةرر  لتي وات رر لتررلعل اأيررع  ل ات اةزاع اررالميررللقيرر ةل

ا  ةرر  ل اسرر  أالحة ررال عيررع نلدتيبررالل اررعتنلو عةررلل اررديني،ل مرر لقيرر ةلل  لإضرر عا

لي اتر  ل اةم عرراع اأ تمةلو ايس لعتي وا لحة ال دادةلمتع أال  اةم ةل قة  لعقملقعت يل

 اةتع أررال رر اةم ةلودورترر لعررتل اةجتةرر ل اةبررم)لويرردهل لإقرر المررللدورل اةررم ةلعررتل

ل اعق ل ا  ات.



دورلحة  ل اتسعالل ا تة يتل  اأيع  ل اةض ئاالومع ق ل اتع ةلل ا تة يتلعتل

 تبكالل اعيتل اقت  اتلادىل اةع ريال

 231  العدد الحادي عشر –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 وا لمجةعيالملل ا ة  ل اتسرعاأاال ا تة يارال اةتت ةرالعتيلone م لقي ةل اي  رل

قرر  الل– اةبررم)ل  ا قررخلل– ارردلمرر ل ارردلل–يررلل رر قتل اأيررع  لمي رر لعمبررمل ت رر ر ل

مبررمل تكبررمي،لومررلل اة حرر ل نلاررللتررلعل ا ةرر  لل– اةبررم)ل تةرراللل–و سرراطال

 اةتةي رالعرتلماال تةا الو اديعةل اىل اةضا التديعل اىل اتيةاالوامسل تا  ل اةب

 ا  ل اةبم)لوضمورةل اةب راالعتلية ا  ل ابي  لو اتيةاالو ات اادلي ىل تار  ل

ل اةبماال تةا الو ات  تل   .

 ذنلتبي لالل اأيع  لم لل ادر قرالحةر  لتردع  لتيأاةرتلتع اةرتلوارلل ا ةر  ل

اياررلل رر اأيع  ل تر رر لمعضرر ل ادر قررالتررديعل اررىل اةبرر راالو اتررععاملو ا ةرر ظلي ررىل 

وضمورةل لإة ضلويدهل لإتة ا،لو جدل نلتير  ل   ر لدير ئتلمرلل عرثل ا ةر  ل

ميرللحة رال اردلمر ل اردلو اةبرم)ل  ا قرخلوقر  الو سراطالوةري لعرتلمبرملومبررمل

ل. ل ت  ر لوقملقعت ل اض 

ترع ا تلتع اةرتلو  ر ل ارديعةلل–وملل اة ح ل نلالل ا ة  لا نلتردع  لتيأاةرتل

ل الو اةع ردل اة ئاالا ال اةتمةل اأ دمالو اقتعد دلا  .ا تععاملو ا ة ظلي ىل اب

 عرثللو اام لل جدل نلتي  لحة  لتنل  ت    لملل  رلل اتيةارالميرللحة رالع اردلي رىل اردل بيرتلمر 

لي.one ع تيل اتتلتنل  ت    ل  اتع ونلم ل ابيدو ل اكعاتتلا تيةاال أي ةل اي  رل

لل اأيرع  لو تة ق ر لي رىلتير والوتبيرتلواتض لمللذا ل  خلالاع دل ات فل راللار

 اعدادلملل ا ة  ل لإي ماال اةتب   الحعالمعضعألو حردل )لاةكرللتايرملمرللقير ةل

مررللقيررع  ل ادر قررال نلتتبيررىل ايررملمررللحة ررالواررعلمتبرر   العررتلقيررع  ل اررمىل ظررم لل

اطباعال اةترمةل اترتلتةرمل  ر ل ارب دلمرللحارثل رتةر أل تقرع رلوت مارملقرعمل ابرمفل

د تل اةستعىل اةعابتلو نلتي  لشععرلي هل عردهل اتمشرادلعرتل لإ ةر  لوا ةرالعرتلوت

لمع ردل اةا علو اط قالوالا لعتل اةمعلل اب ت.

 ( يوض  جبهة إنتاج الحملات الإعلامية3جدول )
 الإجمالي القنــاة جبهة الإنتاج

 oneالنهار  القاهرة والناس C.B.C الأول 

جهات 

 مكومية

 15 2 3 4 6 ك

% 75% 80 75 28.6 62.5 

 9 5 1 1 2 ك جهات خاصة

% 25 20 25 71.4% 37.5 

 24 7 4 5 8 ك الإجمالي

% 100%  100% 100% 100% 

= 2كا   

4.891 

درجة الحرية = 

3 

مستوى الدلالة = 

1.180 

  ير دالة
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يل اج ر  ل اترتلتأرعهل ر تر ةلحةر  ل اتسرعالل ا تةر يتل3تبامل ا    ل اجردوالع

العترمةل ادر قرالوترديعل ارىلتمشرادل اقرت   لو لإ ةر  لو برملعكرمل داردلتع اةرتلا 

وتع ا تلو  ار ألي ىل رقر هل اجردوال اسر  لل جردل نل  ر  لحكعمارالوتا ر  لوتيأاةتل

ووز ر  لحكعماال    لعرتل اةمتبرال توارىلو حت ر ل اأير ةل توارىل اةمتبرال توارىل يسربال

وت  رر لقيرر ةلمةي ررالا دواررالوقيرر ةلقعماررالتةيررلل لإيرر هلليلمررللحاررثل لإ ترر ةل ا كررعمت%75ع

ل. امقةت

يلمرللحارثل لإ تر ةل%80يلو يسربالع4 تكرم رلقردرعلعل(C.B.C) اية ل ر   لقير ةل

 ا كعمتلوتع و   لم لوز ر  لحكعماالميللوز رةل ابر الو اسرك نلووز رةل اةرع ردل

ل اة ئاالو ام)لع لإي هل ابا تي.

يلمللحارثل لإ تر ةل ا كرعمتل ايةر ل3 سل تكم رلقدرعلععتلحالل    ل اأ تمةلو اي

يلمرللحارثلتع و  ر لمر ل  ر  ل2    لقي ةل اي  رلعتل اةمتبرال تاارمةل تكرم رلقردرعلع

لحكعمااللإ ت ةلحة  لتعياالو رش د.

 م ل  ايسبالا ج   ل ات ةرالعك  ر لعرتل اةمتبرال اي  ارالحارثل ر   ل اأير ةل توارىل

ل لم ل    لا ةا.يلمللحاثلتع و  %25 يسبالع

 تكم رلو حدلعأرفلوتسر و لمع ر لقير ةل اأر تمةلو اير سلل(C.B.C) اية ل    لقي ةل

يلمررللحاررثلتع و  رر لمرر ل  رر  لا ةررالميررلل%71.4 ايةرر ل رر   لقيرر ةل اي رر رل يسرربالع

و ابررريدو ل اكرررعاتتلا تيةارررالوميظةرررال ابررر الل– اةبررر درةل اةبرررماالاترررععامل اط قرررال

يلاتضر ليردهل3 لإحبر ئتلا با  ر  لو ترقر هل  اجردوالعل اع اةاال ذنلمللا ال ات  ال

لو عدلدااال حب ئاال الل    ل لإ ت ةلو عياال ا ة  ل اةيتجال  لعل اأيع  .

ل

 شكل يوض  جهة إنتاج الحملات الإعلامية
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 ( يوض  توقيت إذاعة الحملات الإعلامية بالقنوات4جدول )
 الإجمالي القنــاة ملاتتوقيت إذاعة الح

 oneالنهار  القاهرة والناس C.B.C الأول 

 ً  7 2 2 1 2 ك صباما

% 25 20 50 28.5 29.2 

 12 3 2 3 4 ك جهات خاصة

% 50% 60 50 43 50 

 5 2 - 1 2 ك  ير محدد الوقت

% 25 20 - 28.5 2.8 

 24 7 4 5 8 ك الإجمالي

% 100%  100% 100% 100% 

= 2كا   

2.062 

مستوى الدلالة  6درجة الحرية = 

 =0.914 

  ير دالة

يلتعقاترر  ل ذ يررال ا ةرر  ل لإي ماررال رر اأيع  لم ررلل4تعضرر ل ا  رر  ل اجرردوالع

 ادر قررالو تضرر ل نل ا رر ل ا ةرر  لاررتنل ذ يت رر لمسرر   للع  اأيرر ةل تواررىلوقيرر ةل اي رر رل

oneلوقي ةل،C.B.Cل اأير ةل توارىل اةمتبراليلو اام للقير ةل اأر تمةلو اير سلحارثل حت ر 

مرر لقيرر ةل اي رر رلل(C.B.C)يل ايةرر لتسرر و ل%50يلو يسرربالع4 تواررىل تكررم رلقرردرعلع

يلو ااررم للقيرر ةل اأرر تمةلو ايرر سل تكررم رلقرردرعل%43،ل%50يلو يسرربالع3 تكررم رلقرردرعلع

لي.2ع

للاتعقا للإذ يرال ا ةر  ل لإي مارالتسر و ل اأير ةل توارىل  اية ل    لع الةب ح 

لعتل اةمتبال تاامة.ل(C.B.C) اية ل    لقي ةللone اأ تمةلو اي سلو اي  رلم لقي ةل

  رعلترععامل قرت   للإي مارالايبرمل اتعيارالو لإرشر دلو ات ة ل يد دل ا ةر  ل 

 اط قالو اةا علو اة  عظالي ىل اب ال اع مالا ةرع رياللعرتلع رالعاارملم رددةل اعقر يل

عرتل اةمتبرال اي ايراللC.B.C ايةر ل ر   لقير ةللoneم لقي ةل اي ر رلتس و ل اأي ةل تواىل

ليلو اام لل اتة لع العااملم ددل اعق يلمللقي ةل اأ تمةلو اي س.1 تكم رلقدرعلع

 ذ يال ا ة  ل لإي ماالاكعنلعرتل اةترم  ل اةسر ئاال ذنل  ح ل نلتماازل وق  ل

للا كي عررال  ايسرربالا ةبرر تداللا أ يررع  لمعضرر ل رر اأيع  لمعضرر ل ادر قررالوذارر لضررة   

للاررتنل ذ يت رر لواكررلل يسرربالق ا ررا.لو ااررم للاررتنل ذ يررالتررلعل ا ةرر  ل  ادر قررا،لوةررب ح 

لو لإي نلمي  ل  اأيع  ل ات اةزاع االعتل وق  لااملم ددة.

ومررللارر ال ادر قررال ات  ا اررالا  ةرر  ل جرردل نل وقرر  ل ول اةتررم  ل ازمياررالاكررلل

يرللدقاأرالو حردةلو نل اأر ئةاللي رىلترلعلحة الالتزاردليرللدقاأترالل ولث ثرا،لوالتأرلل

 ا ةرر  لا رردععنل اررىلتعياررال اةبرر تداللو اسرر   نلقرر ع ل دارردلمررلل  ررلل اتررععامل

و اتمشرادلوارلا ل اتيأارلالو اتع رانلو اتع ارخلعرتل ةرول اعقر لمةر ل ع  رنلاجع رعنلمردةل
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التأررلليررللدقاأترراللوالازارردليررللثرر ثلدقرر ئللومماررزةلاكررتلاررتنل قررتاع  لل ا ة ررا

لعنل ال)لت دفل ااخل ا ة ا. اةضة

و ةم  عال ابا    لو ات  الل لإحب ئتلتبالليدهلو رعدلداارال راللتعقاتر  ل ذ يرال

ل ا ة  لمعض ل ادر قالو الل اأيع  لم لل ادر قا.

 ( يوض  موضع شعار الحملات الإعلامية بالقنوات الأربع محل الدراسة5جدول )
 الإجمالي القنــاة موضع شعار الحملات

لأول  ا

 المصرية

C.B.C النهار  القاهرة والناسone 

 ي أكثر من موضع 

 عل  الشاشة

 24 7 4 5 8 ك

% 100% 100% 100% 100% 100% 

 24 7 4 5 8 ك الإجمالي

% 100%  100% 100% 100% 

درجة الحرية =  4= 2كا   التحليل الإمصائي

4 

مستوى الدلالة 

 =0.234 

  ير دالة

 لشرع رل ا ةر  ل ر اأيع  لمعضرر ليلمعضر5اجردوال اسر  للعمرلل ا  ر  ل لاتضر 

 ادر قرال نل ابرع رلتكررمرلعرتل ايرملمررللمعضر لعرتل ةارر لحةر  لتمشرادل اقررت   ل

و اررديعةللإاسرر  لم رر ر  ل دارردةلو نلتيرر  لشررع ر  لاياررمةلظ ررم لعررتل ايررملمررلل

معضر لومرلل  رمزل ابرع ر  ل اترتلظ رم لعرتل ايرملمرللمعضر لي رىل اب شرالشررع رل

مسلعقررتيلواررلا لشررع رلةرري لعررتلمبررملوشررع رلوز رةل ابرر الو اسررك نلحة ررالعارر

وشررع رلع  رر ل ا ررليلوشررع رلي ررىلاعتررالعقرر  ايلوشررع رلعارردل  ارر يلوشررع رلع اترر  ل

ل اةم عرايلوشع رل ابيدو ل اكعاتتلا تيةاا.

يلتبرالليردهلو ررعدلداارال حبر ئاال ررالل5و  ات  ارلل لإحبر ئتلالأرقر هل  اجرردوالع

ل اأيع  لم لل ادر قا.معض لشع رل ا ة  لو

ل

 يوض  موضع شعار الحملات الإعلامية بالقنوات الأربع محل الدراسة شكل 
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 ( يوض  المؤثرات الصوتية والموسيق  أثناء إذاعة الحملات الإعلامية6جدول )
الموسيق  المستخدمة 

  ي الحملات الإعلامية

 الإجمالي القنــاة

الأول  

 مصريةال

C.B.C النهار  القاهرة والناسone 

 %6 3 1 1 1 ك موسيق  شرقية

% 12.5 20 25 43 25% 

موسيق  معدة 

 للحملة

 %6 2 - 1 3 ك

% 37.5 20 - 28.5 25% 

 %12 2 3 3 4 ك بدون موسيق 

% 50 60 75 28.5 50% 

 24 7 4 5 8 ك الإجمالي

% 100% 100% 100% 100% 100% 

التحليل 

 مصائيالإ

= 2كا  

13.701 

مستوى الدلالة  9درجة الحرية = 

 =0.133 

  ير دال

يل ارررىل اةعقررراأىلو اةررؤثم  ل ابرررعتاال اترررتل6تعضرر ل ا  ررر  لو رقررر هل اجرردوالع

  ل لإي ماررال اتسررعاأاالو رر   لع ررال رردونلمعقرراأىل  اأيرر ةل تواررىلتبرر ح ل ا ةرر

يلتكرررم رل يسررربال3يل ايةررر لمعقررراأىلمعررردةلا  ة رررالع%50يل يسررربالع4 تكرررم رلقررردرعلع

لي.%12.5يلتكم رل يسبالع1ي،لو اام للمعقاأىلشمقاال  غ لع%37.5ع

  لو  ح ل قتتد هلمؤثم  لةعتاالعتل عثل ا ة  ل  اأي ةل تواىلوتتلمرؤثم

مب حبالا  ة الاة لعتلحة العامسلعقرتيلومعقراأىلمبر حبالا  ة رالاةر لعرتلحة رال

لع  لإة ضل اجمئل أبمل اطمالي.

 م ل  ايسبالا أيع  ل تامىلعك نل قتتد هل اةعقراأىلو اةرؤثم  ل ابرعتاالو ضر ل

اة لعتلقير ةل اي ر رلو اترتل قرتتدم لمعقراأىلوارعر الالأرةر الومبر تدلاةبر   لعرتل

مرر ل اررديلومبرر تدلتةيا اررالومبرر   لويةرر الوارر الذارر ل قررتتد هلمعقرراأىللحة ررالع اررد

ومؤثم  لةعتاا،لو تض لذا لعتلحة العق  الو ساطايل د  لاير ئتلومعقراأتلو د  ل

للوايرر  لتحرردل اةطررم اللواررلا لحة ررالعمبررمل تةيا ررتلورقررعهلو قررتتد هل رةرر ال اضرر 

ل.one تكبميل أي ةل اي  رل

للعتلقي ةل اأ تمةلو اي سلاةر لاتضر لذار لوا نلاقتتد هل اةعقاأىلدورل عع ال اض 

عررتلحة ررالعقررملقعترر يل قررتتدم ل اةعقرراأىللإ ررم زل تةاررال اةعضررعألوتررعل قررتتد هل

ل اعيلالضدل اةم ةلوظ عرل شت صلوا هلمب ح لا ةعقاأىلو اةؤثم  ل ابعتاا.

لعك نل قرتتد هل اةعقراأىل قرللمرلل اأيرع  ل تارمىلت  ر لC.B.C م ل  ايسبالاأي ةل

تي وا لحة  ل ي ماالمبتماالم لقيع  ل امىلمي  لعةي لعتلمبميلوحة الع   ل

 ا لل قت   ل قليلوحة العتيبالل اعتنلو عةلل اديني،لو اام للحة العوعرملايةسر يل
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ا   ل يتةد لي ىل اةعقاأىل اةب حبالاك هل ا ة ال ولمعضعأل ا ة رالوار نل ا ردفل

لةب تدال.و ض لتعل يط  لمع عم  ل ول ا    لا 

وتبامل ابا    ل لإحب ئاالا جدوال اس  لل  خلالتع دلي قرالذ  لداارال حبر ئاال

 ررالل قررتتد هل اةررؤثم  ل ابررعتاال رر ا ة  ل لإي ماررال اتسررعاأاالو ررالل اأيررع  لم ررلل

ل.ل0.133 ادر قالحاثل نلمستعىل ادااال لااملد اال حب ئا 

ل

 لموسيق  المستخدمة أثناء إذاعة الحملات الإعلاميةشكل يوض  نوع ا

 ( يوض  الل ة المستخدمة  ي الحملات الإعلامية بالقنوات7جدول )
 الإجمالي القنــاة الل ة المستخدمة

 oneالنهار  القاهرة والناس C.B.C الأول 

 15 5 3 3 4 ك عامية

% 50 60 75 71.6 62.5 

 2 1 - - 1 ك  صح 

% 12.5 - - 14.2 7 

 7 1 1 2 3 ك مختلطة

% 37.5 40 25 14.2 29.2 

 24 7 4 5 8 ك الإجمالي

% 100% 100% 100% 100% 100% 

= 2كا   

16.173 

مستوى الدلالة  6درجة الحرية = 

 =0.013 

 دال
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يل اىل ا غال اتتلتنل قتتد م  لعتل ا ة  ل لإي مارالاكرلل7تبامل ا    ل اجدوالع

 تر ر ل   ر لتتةرللمر لمضرةعنل ا ةر  ل لإي مارال اترتلترنليمضر  للقي ةلملل اأيرع  

لو  ت    لتتد فلمعايا.

واتض لذا ل  قتتد هل اأي ةل تواىلا غال اع ماالعتل ا  ل لإي ماالاةر لعرتلحة رال

عارمسلعقررتيلو ا غرالا  رر لي مارالو سرراطالميرللعا رارر لت ارللر )ل اررداتعريلععاررمسل

  ر ل ا رتلضراعت  ل ذنلار نلتير  لظ رعرلا غرال اع ماراللعسيلا ل حي لا لتعيلعادل  ار ي

ل  اأي ةل تواىلاكتلاتنل قتاع  لمضةعنل ا ة  ل لإي ماا.

اة ل قتتدم ل اأي ةل توارىل ا غرال اةبر ىلاةر لعرتل ير نلمضرةع خلاةارالمبرمل

لم ا رلمتململل اةا علوالا لع  لإة ضل اجم) ل أبمل اطمالي.ل55.5ملل اةا عل

للعررتل عررثل ا ةرر  ل مرر ل  ايسرربال ا غررال اةتت طررالعكرر نلتيرر  لظ ررعرلا رر ل اضرر 

للع برا ل اةرمدل  لإي ماال اتتلتبامل اىلضرمورةلترععاملمبر درل اط قرالو اةار عل اضر 

 ذنلليم ارر رلمتررملمكعرر ل55.5حأيرر لمررلل اةارر علعل–ليحرر ع لي ا رر لت قا رر ل–مررلل اةارر عل

لتواى.ظ م ل ا غال اةتت طالعتل عثل ا ة  ل لإي نل  اأي ةل 

 قرتتدم ل ا غرال اع مارال تكرم رللC.B.C م ل  قتل اأيع  ل تامىلعك   لا ءتت:ل

يلو اتةرر ل ا غررال اةبرر ىلوظ ررم ل ا غررال اةتت طررالعررتلتكررم رل%60يل رراللع3قرردرعلع

للا  ة  ل اتتلتبتم لعا  لم لقيع  ل امى.%40يلو يسبالع2قدرعلع ليلوتل لتبع 

يل3غررال اع ماررالعررتلحة ت رر ل تكررم رلقرردرعلع مرر لقيرر ةل اأرر تمةلو ايرر سل قررتتدم ل ا 

للوظ م ل ا غرال اةتت طرال تكرم رلو حردل يسربال%75و يسبالع يلو اتة ل اةب ىل اض 

لي.%25ع

مارالحترىلتتي قر ل قتتدم ل ي ىلمعدالا  لظ ملا غال اع لoneو اام للقي ةل اي  رل

وظ رم ليل%71.6يلتكرم ر  لو يسربالع5ب تدل اأي ةلحاثل  غ لعم ل اجة عرل ال)لا

ل ا غال اةب ىلو اةتت طال تكم رلو حدلاكللمي ة .

ل در ررالي ااررا ذنل قررتتد هل ا غررال اع ماررالارر نلعررتلاررلل اأيررع  لمعضرر ل ادر قررال

و قتتد هلم دودلا غ االا غال اةب ىلو قتتد هلمتعقفل ول قللا غرال اةتت طرالعرتلارلل

يررللعررتل يرر نل اأيررع  لواكررللتيرر  ل عررثل لإي  رر  ل ا رردفلمي رر ل اتيأاررلالوذارر لاتة

م ار رلمترملمكعر يلوعرتل ةرول اعقر ل يطر  لمع عمر  لل55.5حبالمبململل اةا علع

يررللااةاررال ا ةرر ظلي ررىلمررع ردل اط قررالويرردهل لإتةرر الوضررا ألمررع ردل اط قررال تاجررال

ا قرتتد هل اسرائلو ذ ل ظم ر ل اررىل ات  ارلل لإحبر ئتل جرردل نلتير  لي قرالذ  لدااررال

لل الل ا غال اةستتدمال   اأيع  ل تر عالو عأل ا ة  ل لإي ماال  ر لحارثل نل حب ئا 

ل.ل0.013مستعىل ادااال لوتتلي قالد اال حب ئا 
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ل

ل

 شكل يوض  الل ة المستخدمة  ي الحملات الإعلامية

( يوض  ل ة الخطاب التأثيري  ي الحملات الإعلامية بالقنوات محل 8جدول )

 الدراسة
اب التأثيري ل ة الخط

 المستخدم

 الإجمالي القنــاة

 oneالنهار  القاهرة والناس C.B.C الأول 

 %5 1 2 - 2 ك سرد معلومات

% 25 - 50 14.2 20.8% 

 %4 1 - 2 1 ك تفسيري

% 12.5 40 - 14 16.6% 

 %2 2 - - - ك قصص

% - - - 29 8.4% 

 3 1 - 1 1 ك مماسي

% 12.5 20 - 14 12.5 

 10 2 2 2 4 ك عيإقنا

% 50 40 50 29 41.7 

 24 7 4 5 8 ك الإجمالي

% 100% 100% 100% 100% 100% 

= 2كا   

11.384 

درجة الحرية = 

12 

مستوى الدلالة 

 =0.496 

  ير دالة

لمارايل اىلاغرال اتطر  ل ات ثامارال اةسرتتدمالعرتل ا ةر  ل لإي 8ابامل اجدوالع

طرر  ل لإقيرر يتل ي ررىل سرربالوتكررم رل ررالل ت ررع أل رر اأيع  لم ررلل ادر قررالو حتررلل ات

ي،ل ايةر ل%41يلتكرم ر  لو يسربالع10 تامىلحارثل  غر ل ة رال اتطر  ل لإقير يتلع

يل5 رر  ل اتطرر  ل اررل)لاتيرر والقررمدلمع عمرر  لعررتل اةمتبررال اي  اررال تكررم ر  لقرردرت لع
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  رراللتي،لو ا ة قر%16.6يلتكرم ر  لو يسرربالع4يلو اتةسرام)ل  ررالع%20.8و يسربالع

لي.%8.4يلتكم رلو يسبالع2  العلتي،لو اام ل اأبب%12.5يلتكم ر  لو يسبالع3ع

و ذ ل ظم  ل اىل اأي ةل توارىل جردل نلاغرال اتطر  ل لإقير يتلترتل اةسرتتدمالت  ر ل

تستتدهل رقر هلومع قرلال قي يارالا  ةر ظلي رىل اةار علميرللعحر ع لي ا ر لت قا ر ي،لع  ر ل

 ل ا رردفلمي رر ل لإقيرر ألواررلا ل قررتتد م  ل ا ررلي،لع قررت   ل قررليلاررللتررلعل ا ةرر 

اةع قررلالاكاةاررال اتررععاملو اتمشررادل اقررت  اتلا  ةرر ظلي ررىل اسررعارلو ا ةرر ظلي ررىل

ل ابيزاللو ا ة ظلي ىل اةا ع.

مع عمرر  يلا غررالاطرر  لتررنل قررتتد م  لمررلل   رر ل اأيررع  لمعضرر لو جرردلعقررمدل

تماالميرللعةري لعرتل ادر قالحاثل ا ة  ل  لعل اأيع  ل تر ر لتي وار لحةر  لمبر

مبميلوالا لعحبالمبململل اةا عيلعو  لإة ضل اجمئل أبمل اطمالي،لاللذار ل

تيرر والقررمدلمع عمرر  لا ترر ثاملعررتل اةبرر تداللاتبيررتلميررللتررلعل ا ةرر  لو اعةررللي ررىل

ل اتععاملو ا دلملل اقت   .

وقير ةللC.B.C م ل  ايسبالا تط  ل اتةسام)لعتنل قتتد مخلعرتل اأير ةل توارىلوقير ةل

 اي  رلاة لعتلحة العامسلعقتي،لعا دل نل ستبراملداترعرلمتتبرصي،لعوررم ل أرلل

ل اعدوىلاةامسلقتي،لعو تدو  ل اتتلاج ل ال ستتدم  ي.

اةر للoneو  ايسبالا تط  ل اأببرتلعكر نل قرتتد مخلم ردودل العرتلقير ةل اي ر رل

ةررعرلءثرر رلعررتلحة ررالع اةبررم)ل تةرراليلويررمبل ةرر ذةلالأتررم هلو يرر ةل تتررم هلو

لمبملو ر دةلوت د)لو مللو ي هلمبملو قتتد هلةعرلورقعهلمت ماا.

والا لعتلحة المبرمل تكبرملمبر تدلمتعرددةلمبرمل تتغارم،لمبرمل تتجةرللعي رىل

لش نلمبم  ل اد  لعتل ادل عضي ي.

 اتط  ل اأببتلاتعض لااةاال اي عبل ةبمللاغااللتلعل ا ة  ل قتتدم ل

تلحة ال اةبم)ل  ا قخلةع لو شت صلاارملمعرموعاللواة لعلoneعتلقي ةل اي  رل

لومع قلالحا تاالومع قلالتةيا اا.

عك نلعتل عثل ا ة  لاة لعتلحة ال ات  ل اةم عرالوارلا للت م ل  ايسبالا  ة ق

عررتلحة ررالعاررمسلعقررتيل  اأيرر ةل تواررىلوحة ررالمبررمل ت رر ر ل أيرر ةل اي رر رلو  ات  اررلل

 قررالذ  لدااررال حبرر ئاال رراللاغررال اتطرر  ل لإحبرر ئتلا با  رر  ل  اجرردوالالتع رردلي

لعتل ا ة  لو اأيع  لم لل ادر قا. ات ثام)ل اةستتدمال
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ل

ل

 شكل يوض  ل ة الخطاب التأثيري  ي الحملات الإعلامية بالقنوات محل الدراسة

 علامية( يوض  نوعية الاستمالات الإقناعية المستخدمة  ي الحملات الإ9جدول )
الاستمارات الإقناعية 

 المستخدمة

 الإجمالي القنــاة

 oneالنهار  القاهرة والناس C.B.C الأول 

استمالات 

 وجدانية عاطفية

 %8 3 1 2 2 ك

% 25 40 0.25 42.8 33% 

 %13 4 3 2 4 ك استمالات منطقية

% 50 40 75 57.2 54.5% 

 %3 - - 1 2 ك التخويف

% 25 20 - - 12.5% 

 24 7 4 5 8 ك الإجمالي

% 100% 100% 100% 100% 100% 

= 2كا   

3.650 

مستوى الدلالة  6درجة الحرية = 

 =0.724 

  ير دالة

يل جردل نل اقرتة ا ل اةيطأاررال ر   لعررتل9 ر ايظملعرتل ترقرر هل اسر  أالا جرردوالع

نل ا ر لي،لواباملذا ل اىل %54.5يلو يسبالع13 اةمتبال تواىل عددلتكم ر)لقدرعلع

 اةيطأارررراليررررللرماررررلل قررررتتد هل رقرررر هلو ا  رررر  لل اقررررتة ا  اأيررررع  ل قررررتتدم ل

اقتبر داالو اة ئارالو حب ئا  لاتعض ل اعض ل اتتل  للي اخل ءنل  ايسربالا ةرع ردل 

و اأر تمةلو اير سللC.B.Cالعرتلمبرملاةر لعرتلحةر  ل اأير ةل توارىلولومرع ردل اط قر

حر ع لي رىلل–حر ع لي رىل ايارللل–ي ىل أطال اةار عل اةتع أال  اةا علح ع للoneو اي  رل

شرالل اةابرال عردل اقرتعة الل–م ا رلمتملمكع لل55.5حبالمبململل اةا علل–مبمل

ملل اك م   لملل اغ زلو ابتموال اأر تمةلو اير س،لل%91ل– اأ تمةلو اي سلل%5تتععمل

ت   ل قرلل قرل–اعلوعم لعتل قت   ل ابيرزالل اسرعارلو ابعتجر زلتترععملعرتل اط قرال

.لC.B.Cوعررملايةسرر لل–حرر ع لي ا رر لت قا رر ل اأيرر ةل تواررىلل–  رر ل ا ررلل اأيرر ةل تواررىل
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،ل يضر  لC.B.Cبمفلم االلو ادينلم ل اعةر شلا غ بر نلو اةأارملمبلمالل نل ا

ل.C.B.Cي ىل عثلوال يض  لي ىلمالل

تعيارال ذنلاللتلعل ا ة  ل قتتدم ل اقتة ا ل اةيطأاالاةت ربال اةبر تداللا 

 ل اع د  االو اع رةاالعتنل قرتتد م  للعل ا ة  ،ل م ل  ايسبالا قتة ا ةعضعي  لت

لواكلل يس لمتت ةا.لoneو اأ تمةلو اي سلوقي ةل اي  رللC.B.Cعتل اأي ةل تواىلوقي ةل

و ذ ل ظم رر ل اررىل اأيرر ةل تواررىلعكرر نل قررتتد م  لمتةيررللعررتل قررتتد م  ل اقررتة ا ل

 تلم  ع لي ىل اب ةلمشلمةكللا ردرلشرما نل ا ار ةي،لو قرتتد هل ابتصل اع اداياال

للامسرا اداللمس ةاللو اقتة ر  ل اع رةاالو اع د  االعتلظ عرلر  الداللور  ال

مبررر عراللو شرررت صلمعرررموعاللاةت ربرررال اةبررر تداللا تعياررراللوعيررر  اللورا ضررراال

ل ةعضعي  ل ا ة  ل لإي ماا.

يلوظ ررمل%12.5 عرتر لم رردودل رد لل يسربالعو اارم لل قرتة ا ل اتتعاررلالعكر نلظ

عتلحةر  ل اأير ةل توارىل  ايسربالاةارمسلعقرتيلترل ل اةرمبل اةعرد)لعكر نل اتتعارلال

لا  ثلي ىل الت  لا طبا لا كبلال اةبكمليللتل ل اةمبل اكبد).

عك نل قتتد هل اقتة ا ل اةيطأاالملل    ل ةا ل اأيع  لو يسر لمتأ ر رالت  ر ل

للهلو ابا    لوا نلا قتة ا ترق ل يتةد لي ى  ل اع د  االو اع رةارال قرتتد مخل اضر 

عتل ا ة  ل لإي ماالا  ثلي ىل اةب راالعتلمعضرعي  ل ا ةر  لمرلل  رلل ا ردل

لملل اقت   لوتععاملو ا ة ظلي ىلمب درل اط قا.

و ت  اررلل ابا  رر  ل تضرر ليرردهلو ررعدلي قررالذ  لدااررال حبرر ئاال ررلل اقررتة ا ل

لالعتل ا ة  لو اأيع  ل تر  لم لل ادر قا. اةستتدم

،ل اررىل  ررخلاةضررلل اجةرر ل ررالللي2007عميررىلم ةررعدلعررتلذارر لمرر لدر قرراللو تةررل

لللإحررد ثل اترر ثامل اةط ررع لو اةماررع لتنلي ررىل  اقررتة ا ل اع رةاررالو اعأ اررالمعرر 

 اع رةالوحدت لاب لعتلمبد قاال ا ة ا،لو اتماازلي ىل اعأرللعأرفلاضرعلالمرللقردرةل

ل.ع*ية الي ىل ات ثاملا ةالعتل ا ة  ل اتتلتست دفلدينلقانلمجتةعاا ا 

                                                
ي:لدورلحةرر  ل اتسررعالل اسا قررتليبررمل لإ تم رر لعررتلتبرركالل اررعيتل ا تترر  تلارردىل2013ميررىليبرردل اج اررللعللع*ي

 م. ابب  ل اةبم،لدر قالمأدمالتية ال اةؤتةمل اع ةتل توال ك اال لإي هل  معال تزت
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ل

ل

 شكل يوض  نوعية الاستمالات الإقناعية المستخدمة بالحملات

 

 ( يوض  القوالب الفنية المستخدمة  ي الحملات الإعلامية10جدول )
القالب الفني المستخدم 

  ي الحملات الإعلامية

 الإجمالي قنــاةال

 oneالنهار  القاهرة والناس C.B.C الأول 

 %4 2 1 - 1 ك الدرامي

% 12.5 - 25 28.5 16.6% 

 %1 - - - 1 ك الفكاهي

% 12.5 - - - 4.3% 

 ^15 3 2 4 6 ك المباشر

% 75 80 50 43 62.5% 

 4 2 1 1 - ك الفئات

% - 20 25 28.5 16.6% 

 24 7 4 5 8 ك الإجمالي

% 100% 100% 100% 100% 100% 

= 2كا   

23.436 

مستوى الدلالة  9درجة الحرية = 

 =0.005 

دال 

 ً  إمصائيا

يل نل اأع ا ل اةيارال اةسرتتدمالفل ا ةر  ل10اتض لملل رق هلو ا    ل اجدوالع

عرررتل اأ اررر ل اةب شرررملحارررثل  غررر ل سرررباللة لإي مارررالمعضررر ل ادر قرررالا  ررر لممارررز

ي،لو حت رر ل اأيرر ةل تواررىل اةمتبررال تي ررىلعررتل اأ ارر ل15علعيلو تكررم رلقرردر%62.5ع

عرتل اةمارزل اير  تللC.B.Cي،لثنل ر   لقير ةل%75يلو يسبالع6 اةب شمل تكم رلقدرعلع

ي،لو ااررم لل%43يلو يسرربالع3 تكررم رلعلoneي،لثررنل اي رر رل%50يلو يسرربالع4 تكررم رلع

ل اةياال اةستتدمال   .لمللحاثل اأع ا ل%50يلتكم رلو يسبالع2قي ةل اأ تمةلو اي سلع
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اةررر ل يتةرررد ل اأيرررع  لم رررلل ادر قرررالي رررىل اأ اررر ل اةب شرررملاةعمعرررال اجة رررعرل

و يطرر ئ نل ا  رر  لومع عمرر  لو رقرر هلحررعال عررثل اةبررك  ل اتررتلتعرر  تلمي رر ل عررثل

ارلا ل اةع ردلميلل أصل اةا علو لإعم رلعرتل قرتتد هلمرع دل اط قرال ةتت رلال  ع ي ر .لو

مي  ل اجة عرلميللممبلعامسلعقتيلو ادارد نل اةععارا،لل عثل تمم بل اتتلاع  ت

لو يتةد لي ىل ابمضلو بمل اةعمعالو اتيأالالا جة عر.

 م ل  ايسبالا أ ا ل ادر متلعظ ملعتل اأيع  لم لل ادر قالواكلل برعرةل قرللمرلل

 اأ ا ل اةب شرملعرتل ا ةر  ل لإي مارال اةتع أرال تعردالل اسر ع ل اقرت  اتلو ارديعةل

تععاملو ا دلملل اقت   ل  ايسبالا جة عرلحاثلظ ملعتل اأي ةل تواىلو اتةرىل اىل ا

لoneوظ رمل اضر لعرتلقير ةل اأر تمةلو اير سلو قرتتدهلعرتلقير ةل اي ر رللC.B.Cعتلقي ةل

ل. ل اض 

وا نلا أ ا ل اغي ئتل با لعتل ا ة  ل لإي مارال ر اأيع  لم رلل ادر قرالحارثل

 ثلمعضر ل ادر قررالحاررثلار نلاررتنل قررتتد هلظ رمل عضررعضلعررتل اأيرع  ل ات ةررال ارري

 أيرر ةل اأرر تمةللي اترر  ل اةم عررراع اغيرر  لعررتل عررثل ا ةرر  ل لإي ماررالاةرر لعررتلحة ررال

ليمبرمل ت ر ر عوحة راللي اةبرم)ل تةرالع  ة راللoneو اي سلوالا لقير ةل اي ر رل

 اررل)لا  رر لليمبررمل تكبررمعارر نلاسررتتدهل اأ ارر ل اغيرر ئتل برركللو ضرر ،لواررلا لحة ررال

لدهل اأ ا ل اغي ئتل كللوضعض.تستت

عرتل اأير ةل توارىلعرتل اأيرع  ل ات ةرال اري ثل ايةر لظ رملتتل اأ ا ل اةك و اتةىل

لوا ةالعتلحة العامسلعقتي.ل

وا نل قرتتد هل اأ ار ل اغير ئتلعرتل اأيرع  ل ات ةرال اري ثلمي قر ل رد للحارثل نل

 اترر  لل– ارردل ارردلمرر لل–مبررمل ت رر ر لل–رباعررال ا ة ررالوا ةررالحة ررالعمبررمل تكبررمل

 اةبم)ل تةالل اةبم)ل  ا قخيلا نلا دلملل قتتد هل اغي  لعتلترلعلل– اةم عرال

 ا ةرر  لاتعضررا لدورلترردفل ا ة ررالا جة ررعرلو اتعياررالو اتيأاررلالو بررمل اةعمعررال

لوتبكالل اعيتلادىل اجة عر.

للمررلل و ةم  عررال ابا  رر  ل لإحبرر ئاال جرردل نلتيرر  لدااررالمعيعاررالد اررال حبرر ئا 

ل ا ل اةياال اةستتدمالو اأيع  ل اي ثلمعض ل ادر قا. اأع
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ل

ل

 شكل يوض  القوالب الفنية المستخدمة  ي الحملات الإعلامية

 ( يوض  الشخصيات بالحملات الإعلامية بالقنوات محل الدراسة11جدول )
الشخصيات المؤدية  ي 

 الحملات الإعلامية

 الإجمالي القنــاة

 oneالنهار  القاهرة والناس C.B.C الأول 

 %6 2 2 1 2 ك شخصيات عامة

% 25 20 50 14.3 25% 

 %3 - - 1 2 ك رجـل

% 25 20 - - 12.5% 

 2 1 1 - - ك امـرأة

% - - 25 14.3 8.3% 

 1 - - - 1 ك أطفال

% - - - - - 

 12 5 1 3 3 ك مجموعات

% 50 60 25 71.4 54.2 

 24 7 4 5 8 ك يالإجمال

% 100% 100% 100% 100% 100% 

= 2كا   

8.464 

مستوى الدلالة  9درجة الحرية = 

 =0.488 

  ير دالة

اررىل ابتبررا  ل اةسررتتدمال رر ا ة  ل لإي ماررال اةتع أرراليل 11ابررامل اجرردوالع

 اعيتلو اتيأالالو اةعمعالادىل اجة عرل ةعضعي  لتلعل ا ة  لحارثل قرتتدم ل يبمل

 تواررىل ابتبررا  ل اع مررالوظ ررملذارر لعررتلحة ررال اياررللمسرر عااتي ل اررل)لتررنل قررتتد هل اأيرر ةل

ومبررر عراللل– شرررت صليررر ماللومةي ررراللل–مةي ررراللل–ر ررر ال ارررداللمسررر نلومسرررا تل

،لوارلا لمةي راللمبر عراللميرللتر مملتجرمسلورا ضااللميلل ا كنل ادواتل ة ال اغيدور

عررالاةرر لتررنل قررتتد هلر رر الااررملوحيرر نلشررعقت.لور رر الداررللميررللعضررا ال ابرراخلي ررىل ة

  لإةررر ضل اجرررم) ل أبرررملمعرررموعاللعرررتل عرررثل ا ةررر  ل لإي مارررالا ةرررالحة رررالع

للعتل عثل ا ة  ل  اأير ةل توارىلورقرعهلا رتع ارالل اطمالي نلوتنل قتتد هل ترة ال اض 

لاة لعتلعامسلعقتي.
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ةر  ل م ل  ايسبالا ةجةعير  لعكر نلا ر لظ رعرلعرتل اأير ةل توارىلوا ةرالعرتل ا 

ل ا ة ال اأعماالا أض  لي ىل اداد نل اةععاا.ل–ةي لعتلمبملل–ميلل اياللمس عااتي ل

 م ل  قتل اأيع  لم لل ادر قرالع قرتتدم ل ةار ل ابتبرا  لعرتلحة ت ر لقرع  ل

ملذار لعرتل ا ةر  ل اترتل رةر ا،لومجةعير  لوظ رل–شتبا  لي ما،لر ل،ل مرم ةل

ل–د هلمجةعير  لمتيعيرال ابتبرا  ل رةر التتسنل  اأ ا ل اغي ئتل اترتلار نلارتنل قرتت

للتؤد)لمعضرعأل ا ة رالل– س  ل ر  الشتبا  لي مالوشتبا  لااملمعموعال اض 

ل اتتلت دفل اىل اتعياالو اتع اخلو لإرش دل  دفل ا ة ال ال)ل يد لملل   خ.

ومررلل اة حرر ل نل اأيررع  ل ات ةررال يتةررد لعررتل د  لحة ت رر لي ررىل اةجةعيرر  لميررللقيرر ةل

C.B.Cو اي رر رللoneثررنل اأرر تمةلو ايرر س.لو ررالل ات  اررلل لإحبرر ئتليرردهلو ررعدلدااررال حبرر ئاالل

ل الل ابتبا  ل اةؤداالعتل ا ة  ل لإي ماا،لو اأيع  لمعض ل ادر قا.

ل

 شكل يوض  الشخصيات بالحملات الإعلامية بالقنوات محل الدراسة

 بالحملات الإعلامية ةالمستخدم نيةالأساليب الف( يوض  12جدول )
الأسلوب الفني المستخدم 

 بالحملات الإعلامية

 الإجمالي القنــاة

 oneالنهار  القاهرة والناس C.B.C الأول 

 %6 2 1 1 1 ك الأسلوب الدرامي

% 12.5 20 25 42.8 25% 

 %5 1 - 1 3 ك الأسلوب الإخباري

% 37.5 20 - 14.4 20.8% 

 %12 3 3 3 3 ك توضيحيالأسلوب ال

% 37.8 60 75 42.8 50% 

 1 - - - 1 ك الأسلوب المحادثة

% 12.5 - - - 1 

 24 7 4 5 8 ك الإجمالي

% 100% 100% 100% 100% 100% 

مستوى الدلالة =  9درجة الحرية =  6.410= 2كا   

0.698 

  ير دالة
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  ل لإي مارالاتعضرا ليل اىل تق ع ل اةيتل اةسرتتدهل ر ا ة12اعض ل اجدوالع

لل نل تقرر ع ل اتعضررا تلتررعل تقرر ع ل معضررعأل ا ة ررال لإي ماررالحاررثلظ ررمل  ارر 

لل الل تق اا ل تامىلوذا لاتعضرا ل ا ردفلمرلل ا ةر  ل لإي مارال  تايمل قتتد م 

وتعلتمشادل اقرت   لو ا ةر ظلي رىل اةار علاةرعردلرئاسرتلمرللمرع ردل ا ار ةلوارلا ل

اط قالويدهل لإتة العا  لاتتةلل ا ة  ل بتىل  ع ي ر لمر لرباعرال ا ة ظلي ىلمع ردل 

 اةمح ال اتتلتةمل   ل اب دلحاثلش د ل ارب دل رتةر ألالأقرع رلوارلا ل رتةر أل قرع رل

 اة موقررر  ل برررتىل  ع ي ررر لوارررلا ل اةرررع دل اغل ئارررالوت مارررملقرررعملةرررمفل اجيارررخل

 ع ل اتعضرا تلاتعضرا ل اةبم)لعتععانل اجياخيلو يتةرد لا عرال اأيرع  لي رىل تقر

لاطعرةلتلعل اةمح ال  ابا    لو ترق ه.ل

لل تقر ع ل اردر متلو يسر لوتكرم ر  لمتسر واالعرتلا عرال اأيرع  لمر ل وظ مل اض 

 اتتل يتةد لي رىل تقر ع ل اردر متلعرتل عرثل ا ةر  لميرلللONEيد لقي ةل اي  رل

عارخل تقر ع لمبمل تكبمل اتتل قتتدم لل– اةبم)ل تةاللل–حة المبمل ت  ر ل

ل ادر متل بك خل ابسافلاتعضا لتدفل ا ة ال لإي ماا.

للعررتل اأيرر ةل تواررىل اةرر لعررتلحة ررال مرر ل  ايسرربالالأقرر ع ل لإابرر ر)لعظ ررمل اضرر 

ع قرت   ل قرلل  ر ل ا رليلعااررخلمر لترتجةعشل  ر لو ةرر    لعرتليم ارالو حردةيلوعررمل

مرللعارمسلعقرتيللر قالوعملوق .لواة لعتلحة العامسلعقتيل   لتأدرلت ةتل ةسر 

اللترلعل ا ةر  لت ةرللل–مبمدل ظ عملل–مأصلل–ي ب نلادعلم لحدشلاستعةللمعسل

م ار رلمترملمكعر لمرلل اةار ع.لل55.5عتلمض ماي  ل اب رلميرللحبرالمبرملمرلل اةار عل

ح ع لي ا  لت قا  ،لاللذا لاعطتل اب رلواتنليمضر  ل  قرتتد هل تقر ع ل لإابر ر)ل

أيررع  ل اي ثررال ات ةررا،ل ايةرر لظ ررملعررتلحة ررالعاررمسلو قرر ع ل اة  دثررال اتةررىلمررلل ا

عقتيل اتتلاتنليمض  لوا   ر لم  دثرال راللشتبرالل ولشرتصلومجةعيرال شرت صل

ل  قتتد مخلشتبا  لامتع اال ولا راك تاماا.

وتبرررامل ابا  ررر  ل لإحبررر ئااليررردهلو رررعدلداارررال حبررر ئاال رررالل تقررر ع ل اةيرررتل

ل تر  لم لل ادر قا. اةستتدهلعتل ا ة  ل لإي ماالو اأيع  ل

ل

 شكل يوض  الأساليب الفنية المستخدمة  ي الحملات الإعلامية
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 ( يوض  الصور المستخدمة  ي الحملات الإعلامية بالقنوات محل الدراسة13جدول )
 الإجمالي القنــاة الصور المستخدمة بالحملات

 oneر النها القاهرة والناس C.B.C الأول 
 %14 5 2 2 5 ك مادة خاصة

% 62.5 40 50 71.4 58.3% 
 %3 - - 2 1 ك مادة مسجلة

% 12.5 40 - - 12.5% 
 %3 1 1 - 1 ك مادة أرشيفية

% 12.5 - 25 14.3 12.5% 
 %12.5 14.3 25 20 - ك شرائ 

% - 1 1 1 3 
 - - - - - ك رسوم

% - - - - - 
 1 - - - 1 ك كاريكاتير

% 12.5 5 4 7 4.2% 
 24 7 4 5 8 ك الإجمالي

% 100% 100% 100% 100% 100% 
  ير دالة 0.629مستوى الدلالة =   12 = درجة الحرية  9.851= 2كا   

يل ارررىل ابرررعرل اةسرررتتدمال ررر ا ة  ل لإي مارررال اترررتلترررنل13ابرررامل اجررردوالع

ل قتتد م  ل  اأيع  ل ات اةزاع االو    لا ءتت:

لل )لةرعرل قتتدم ل ا أي ةل تواىلم دةلا ةال يد لا  ة  ل لإي ماالاباب 

تتي قررر لومعضرررعي  لارررللحة رررالوارررلا ل قرررتتدم ل ابرررعرل اةسرررج الو ترشررراةاال

وتتضررر لعررتلعحةررر  ل قررت   ل قرررلل  رر ل ا رررلي،لعقرراب لمرررلليأررردةللارراو اك راك تام

لبد). اتع  اي،لو قتتدهل اك راك تاملعتلحة  ل اتعياالضدلممبلعامسلعقتيل اك

للي ررىل اةررع ردل ات ةررال اتررتلتتة شررىلومعضررعي  ل و يتةررد ل رر قتل اأيررع  ل اي ثررال اضرر 

 اترررتللoneو اأررر تمةلو ايررر سلو اي ررر رللC.B.C ا ةررر  ل اترررتلتتي وا ررر لو تضررر لذاررر لعرررتلقيررر ةل

 قتتدم ل ابعرل اتتلتي ق لحة ت  لميرللحة رال اتر  ل اةم عررالوحة رالعمبرمل تكبرميلعمبرمل

 لابررعرل تتررم هلو لإيرر هل اةبررماا.لوةررعرلءثرر رلمبررملوذارر للإيطرر  ل تتغاررميلو قررتتد م 

مع عمرر  لوتيأاررلال اةبرر تدالل ةعضررعي  ل ا ةرر  ل لإي ماررالعررتل رر قتل اأيررع  .لو قررتتدم ل

ةرعرةلا رم ل اتررع ملل–سل ابرم ئ ل اةا ةارالو اةسرج الو ترشراةاالو ات ةرال أيرر ةل اأر تمةلو اير 

لو.و يعدل ثي  لية االيبعرلقي ةل اسعا

و تةرللعرتلذارر لمر لدر قرال حةرردلقر انل اسررادلياسرع)لورشر ليرر دالاطةرتل  ايسرربال

اقررتتد هلقيرر ةل اأرر تمةلو ايرر سلا ررلعل ايعياررالمررلل ابررعر.لوذارر لمررلل  ررلل اتيأاررلال

و اتعياالوم لا بعرلمرللدورلعرتل رل ل  تبر عل اةبر تداللوت ثامتر لعرتلية ارال ات ا رال

للوا ررل ح اررالمررلل اقررتعد دلاتأبررلل اةكررمةل اتررتللو اترر ثاملي ررىلقرر ع ل اةبرر تدالل اضرر 

لتطمح  ل ا ة ال لإي ماالو اعةللي ىلتسعالل تعك رلمللا ال ابعرل اةستتدما.
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وتعض ل ابا    ل لإحب ئاال  رخلالتع ردلداارال حبر ئاال رالل ابرعرل اةسرتتدمال

 رر ا ة  لو اأيررع  ل تر رر لم ررلل ادر قررال  ةرر ل قررتتد هل ابررعرل رر  لااتي قرر لمرر ل

لعي  لاللحة ا.معض

 اتتةرر هللي ررىلضررمورةل(Karine, 2009)و تةررللعررتلدر قررتي لتررلعلمرر لدر قررال

 ر اةع دل اتبرعاماالعرتلحةرر  ل اتسرعالل ا تةر يتل اتررتلتسرت دفلتغاارمل اسرر عاا  ل

 اب اا،لاة لعتلحة العامسلعقتيلحاثل    لتكعنل ايملعع ااالملل ايبرعصلوت  ر ل

 رعرل اةسرت دفلومبر يمتنل بركللاسر يدلي رىلتةيللحججل قي ياالتيامليع ررلال اجة

لتغاامل اس ع .

ل

 شكل يوض  الصور المستخدمة  ي الحملات الإعلامية بالقنوات محل الدراسة

 ( يوض  الهد  من الحملة الإعلامية بالقنوات محل الدراسة14جدول )
 الإجمالي القنــاة الهد  من الحملة الإعلامية

 oneالنهار  القاهرة والناس C.B.C لأول ا

 %7 2 1 2 2 ك الح: عل  المشاركة

% 25 40 25 28.6 29.2% 

 6 3 1 - 2 ك تقديي معلومات

% 25 - 20 43 25% 

 8 1 2 2 3 ك التأثير بالاستمالة

% 37.5 40 50 14.2 33.3 

 %3 1 - 1 1 ك تقليل التوتر

% 12.5 20 - 14.2 12.5% 

 24 7 4 5 8 ك اليالإجم

% 100% 100% 100% 100% 100% 

مستوى الدلالة =  6درجة الحرية =  4.363= 2كا   

0.886 

  ير دالة
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يل نل اترر ثامل  اقررتة االقررع  ل لإقي ياررال ول اع رةاررال14تعضرر ل ا  رر  ل اجرردوالع

و يررد دلوت ا ررال اةبرر تداللو اةترر  عاللا ررلعل ا ةرر  لارر نلترردفل ا ةرر  ل لإي ماررال

للا  ةرر  ل واعضرر لذارر ل نلمرردالل ات ا ررالاةرردالل ظررم)لواررلا ل اةعمعررالارر نلترردع 

 لإي ماالو تض لذا لمرللار ال ترد فل ا ةر  ل لإي مارال ر اأيع  ل تر عرالحارثل

يلعرتل اةمتبرال توارىل%33.3يلو يسربالع8ظ مل ات ثامل  اقتة اال عددلتكم ر)لقدرعلع

اتمشادلاس ع ل اةبر تداللثرنل ر   لع رال ا رثلا  دلملل اقت   لو بملقانل اتد املو 

يلوذار لمرلل%29.2يلو يسبالع7ي ىل اةب راالعتل اةمتبال اي  اال عددلتكم ر)لقدرعلع

ل اةعيارال  لل اج دلح عالالأزم  ل اقتب داال  اةب راالم ل اةع رياللمرلل اجة رعرل

يل6اررثل  غرر لع  ا ة ررال لإي ماررا،لو رر   لعررتل اةمتبررال اي ايررالع ررالتأرردانلمع عمرر  لح

يلوذا لملل  لل لإيد دلا ت ا ال اةعمعااليللحجرنل اةبرك  ل%25و يسبالعتكم ر  ل

 اتتلتةمل   لمبملو نل ا دلملل اقت   لعتلا عرال اةرع ردلقرعفلاعرعدل ر اية لي رىل

 اةررع رللوذارر لمررللارر ال ترقرر هلو ابا  رر  ل اتررتلتي وات رر ل ا ةرر  ل لإي  اررالاتأررعانل

قرررت  اتلاررردىل اةرررع رياللو اتماارررزلي رررىل عرررثل اةعضرررعي  لوتعررردالل اسررر ع ل ا

و اأضرر ا ل اتررتلتتي وا رر ل ا ةرر  ل لإي ماررالو اترر ثاملعررتلمع عمرر  ل اجةرر تاملاتترر ذل

قم ر  لععراالو بركللمترع زنلا تع مرللمر لرباعرالترلعل اةمح رالومر لا ردثلعا ر لمرلل

يلو يسرربال3قرردرعلعمتغاررم  ل قتبرر داا.ل ايةرر لظ ررم لع ررالتأ اررلل اتررعتمل عررددلتكررم ر)ل

لي.%12.5ع

وذا لاتض لعتل عثل ا ة  ل لإي ماال  خلعتلح االعشالل اةبال عدل اقرتعة ال

وتررل لضرررةللل%20 اأرر تمةلو ايرر سلاارررمل لإضرر  ةلا ةبرر  لااررردلتتررععملل%5تتررععمل

ل اةب درةل اةبماالاتععامل اط قا.

ةرر لتزارردلتررعلدعل اطماررلل ا ررتلمرر اعشل رردالل اةبرر اللا  رر لمررلل ررلورت ل ر دتيرر لا

ل.C.B.C اةع رللتعل اةستةادل

لا را لت ادلر )ل اطبا ل ا بع لو ابمش هل داللملل ا ألل اأي ةل تواى.

اررللتررلعل ا ةرر  ل ا رردفلمي رر لتأ اررلل اتررعتملارردىل اةترر  عاللا ررلعل ا ةرر  لمررلل

ل اةب تدال.

 ذنلاتضرر لمررللذارر ل نل ا رردفلمررلل ا ةرر  ل لإي ماررالتةيررللعررتل ا ررثلي ررىل

 اترر ثامل  اقررتة االاتعرردالل اسرر ع لواررلا لتأرردانلمع عمرر  لا تعماررلال  جررنل اةبرر راالو

 اةبررك الو تضررم رل اتررتلوفلاأرر لي ررىل تعررم دل نلاررنلابرر راع لعررتلمعضررعي  لتررلعل

 ا ة  ل س عاا  لة ا التديعلا تععاملو ا دلملل اقت   لو ا ة ظلي ىل اةرع ردل

لرلو ابيزاللو اك م   . اطباعاالاةا عل اياللومع ردل اط قالميلل اسعا



دورلحة  ل اتسعالل ا تة يتل  اأيع  ل اةض ئاالومع ق ل اتع ةلل ا تة يتلعتل

 تبكالل اعيتل اقت  اتلادىل اةع ريال

 250  العدد الحادي عشر –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

و تضر لمررللارر ال ات  اررلل لإحبرر ئتلابا  رر  ل اجرردوال اسرر  لليرردهلو ررعدلدااررال

 حب ئاال الل ا دفلملل ا ة  ل لإي ماالو اأيع  لم لل ادر قرال ال نل ا ردفلترعل

لتعدالل اس ع لو اتيأالالو اةعمعالو ات ا ا.

ل

 حملة الإعلامية بالقنوات محل الدراسةيوض  الهد  من ال شكل

 ( يوض  الإستراتيجيات المستخدمة  ي الحملات الإعلامية للقنوات محل الدراسة15جدول )
 الإجمالي القنــاة الاستخدامات الإستراتيجية

 oneالنهار  القاهرة والناس C.B.C الأول 

الإستراتيجيات 

 المستخدمة

 %10 1 2 2 5 ك

% 62.5 40 50 14.4 41.6% 

 9 3 1 3 2 ك إستراتيجية الإقناع

% 25 60 25 42.8 37.6% 

 - - - - - ك إستراتيجية الحوار

% - - - - - 

 %5 3 1 - 1 ك إستراتيجية الإجماع

% 12.5 - 25 42.8 20.8% 

 24 7 4 5 8 ك الإجمالي

% 100% 100% 100% 100% 100% 

ى الدلالة = مستو 6درجة الحرية =  6.363= 2كا   

0.384 

  ير دالة

يل نل قررتم تاجاال لإيرر هلا  رر ل تررنل لإقررتم تاجا  ل15تعضرر ل ا  رر  ل اجرردوالع

 اةستتدمالعتلمعضعي  ل ا ة  ل لإي ماالحاثل نل لإي هلتي لتعلتأدهلمع عمر  ل

ر )للمعمعراومع رفلمُبك العتل ا    لو رق هلحعالمعضرعي  لمتعرددةل ا ردفلمي ر ل

لتج علتلعل اةعضعي  . ولت دادلمعقلال

اة ل حت ر ل قرتم تاجاال لإقير أل اةمتبرال اي  ارال عردل قرتم تاجاال لإير هلوذار لمرلل

للاظررموفل ات ررعال اقتبرر د)ل اررل)لتبرر دعل   ررلل اسرر  ل اةبرر تداللقرر ع ل دارردلربأرر 
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مبملوتأ الل سبال اقت   .لو اتة ل قتم تاجاال ا ع رلعرتل اأيرع  ل تر عرا،ل ايةر ل

جاال لإ ة أل يس ل ساطالعتل اأي ةل تواىلو اأر تمةلو اير سلو رتةعر لظ م ل قتم تا

ل.C.B.Cو اتة لعتلقي ةللoneارقتم تاجاالمستتدمالعتلقي ةل اي  رل

 ذنل اأيرر ةل تواررىل قررتتدم لا عررال لإقررتم تاجا  لم يررد ل قررتم تاجاال ا ررع رلتنل

ا ررال اةعمعاررال ا رردفلمررلل ا ةرر  ل لإي ماررالتررعل يطرر  لمع عمرر  لو اتيأاررلالو ات 

وامسلقانلوق عاا  ل دادةلمة لتتتةتلمعخلية اال ا رع رل ول اتبر الذول اتجر تالل

و نل قررتتد هل ا ةرر  ل لإي ماررالعررتلتأرردانلمع عمرر  لو اتيأاررلالو اتعياررالو لإرشرر دل

و اتع اخلمة لاعرمفل  اتبر الذول اتجر عل اع حردلالاسرة لا ةبر تدالل  اةبر راالعرتل

لي ماا.معضعي  ل ا ة  ل لإ

 ذلاتضرر لذارر ل يتةرر دل اأيررع  ل تر رر لي ررىل قررتم تاجاال لإيرر هلتنل ا رردفلتررعل

 ات ا ررررالو لإيررررد دلواررررلا ل ايتةرررر دلي ررررىل قررررتم تاجاال لإقيرررر أللإقيرررر أل اةبرررر تدالل

 ةعضعي  ل ا ة  ل لإي ماالو اتردااللي رىلذار ل  ترقر هلو لإحبر ئا  لو ابا  ر  ل

و اارم لل قرتم تاجاال لإ ةر ألا  ةر ألي رىلضرمورةلل اتتلتأدم  ل ا ة  ل لإي ماا،

ل اتس  لق ع لاتي ق لم لمعضعي  ل ا ة  ل لإي ماا.

وتبررررامل ا  رررر  ل ات  اررررلل لإحبرررر ئتل اررررىل  ررررخلالتع رررردلدااررررال حبرررر ئاال ررررالل

 لإقررتم تاجا  ل اةسررتتدمالو اأيررع  لم ررلل ادر قررالوذارر لتنلمرري جل ادواررالعررتلتررلعل

 لإقررتم تاجا  ل اتررتلتسررة ل رر اةمورلمررللتررلعل اةمح ررال اةمح ررالتررعل قررتتد هلا عررال

لل ول اتررتلتسررة ل ت ا ررال اجة ررعرلا ةبرر راال ة ي اررالعررتل يرر  ل ادواررال  ابررعبال قتبرر دا 

لوتتطتلتلعل اةتمةل اعبابا.

ي رىل تةارالل(Hawkins, 2006) ,(2007)و تةرللعرتلترلعل ادر قرالمر لدر قرال

تك م رالعرتلحةر  ل اتسرعالل ا تةر يتل قتتد هل قرتم تاجاال اتبر ا ل اتسرعاأاال اة

حاثلتتك ملل اأيع  ل اتب ااال اةتعرددةلعرتليرمبل امقر ئلل اترتلتسرعىل ارىل حرد ثل

لتغااملمعاللعمعمعت/ تج تت/ق عاتيلييدل عم دل اجة عرل اةست دف.

ل

 ت محل الدراسةشكل يوض  الإستراتيجيات المستخدمة  ي الحملات الإعلامية للقنوا
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 ثانياً : الدراسة الميدانية :

وم  عظراللا ر عالم  عظ  لمبماالترتلم  عظرال ابرمقالشة  ل ادر قال اةاد  اا

 يتلقعالالوم  عظالاةمل ابراخلوم  عظرال لإقرة يا اا،لوتضرةي ليايرال ادر قرالمرلل

يلمةررمدةل  اتسرر و)لمررللررر  لور ابرر  ل اج معرر  ل100يلمةررمدةلاكررللم  عظررالع400ع

 ل اةعظةالل دو والل اة  عظ  لوالا ل اة يااللو ة   ل تيةر ال ا رمةلو ر  لوالا

ل تاجال ادر قال اةاد  االا ات ات:

 ( يوض  خصائص عينة الدراسة من مي: النوع16جدول )
 النـوع ك% 

 المحا ظة

 % ك إناث ذكور

 %100 100 58 42 الشرقية

 %100 100 50 50 بني سويف

 %100 100 50 50 الإسماعيلية

 %100 100 60 40 كفر الشيخ

 %100 400 218 182 الإجمالي

 ر ل عرددلايل نلاللم  عظالتةي ر ليايرال ادر قرالع16تبامل ا    ل اجدوال اس  للع

حارثلعذارعرلو  ر ثيليلمةمدةل  اتس و)لو نل ات ة لعرتل ايعيارال100تكم ر  لقدرعلع

يل ايةرر لعررتل42اررلاعرلعيلو 58ا  رر ليايررال ادر قررالمررلل لإ رر ثل ة  عظررال ابررمقاالع

يلمرلل ارلاعرلو لإ ر ثل  اتسر و)لميرللم  عظرال لإقرة يا اا،ل50م  عظال يرتلقرعالالع

يل  رر ثل ذنل ايسرربال اغ ابررالعررتلم  عظررال60يلذاررعرلولع40 ايةرر لم  عظررالاةررمل ابرراخلع

 ابمقاالواةمل اباخلتتل لإ  ث،ل اية لمتس واالعتلم  عظتتل يتلقعالالو لإقرة يا اال

لو الاعر.لمللحاثل لإ  ث

عررتلررر  لور ابرر  ل اج معررالومررعظةاللواررلا لومررلل اة حرر ل نليايررال ادر قررالتةي رر ل

لم ياالل ة   لحمفلمتت ةالومتيعيال )ل اعايال اةت حالا ب حثلوتب  لا تطباللي ا  .

 ( يوض  متابعة المبحوثين للحملات التسويقية17جدول )
المتوسط  % ك المتابعـة

 الحسابي

الانحرا  

 يالمعيار

  62.5 250 أتابع الحملات

1.3 

 

 7.5 30 لي أتابع الحملات 0.72

 ً  30 120 أميانا

 %100 400 الإجمالي

يل نلتيررر  لدر رررالي اارررالمرررلل اةت  عرررالا  ةررر  ل اتسرررعاأاال17تبرررامل ا  ررر  ل اجررردوال اسررر  للع

ي،ل%62.5يسرربالعيلتكررم رلو 250 رر اأيع  ل ات اةزاع اررالمعضرر ل ادر قررالحاررثل  غرر ل ترر   ل ا ةرر  لع

وحظارر ل  ايبررا ل توعررمل ررالل رر قتل اة رر  لمةرر لارردالي ررىلمت  عررال ة ررعرلو عررم دل اعايررالا  ةرر  ل

ل. اتسعاأاالا تعمفلي ىل اةض مالل اتتلت ة   لتلعل ا ة  
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لل رر   لعررتل اةمتبررال اي  اررالو عررددلتكررم ر  لقرردرعلع يلتكررم رلو يسرربال120و حا  رر 

لثي  لمت  عال م مجلومع دلت اةزاع اال امى.يل )ل  خلاب تدت لمب دعال ول %30ع

يل%7.5يلو يسرربالع30و ااررم لل رر   لع ررالاررنل ترر   ل ا ةرر  ل عررددلتكررم رلقرردرعلع

وتل لمعمبل ولاب تدت لوارنلامارزلي رىلمضر مالل ا ةر  ل ذنل ر   ل اة رال اغ ابرال

 ترر   ل ا ةرر  ل لإي ماررال ررالل اة رر  ل تاررمىل )ل نلتيرر  لحررمصلمررلل   رر ل عررم دل

ر قالي ىلمت  عالومعمعال ا ة  ل اتسعاأاال اةتع أال تمشادلوترععامل اط قرالو ا ردل اد

لملل اقت   لعتلا عال اةع رد.

 ( يوض  أهي القنوات المفضلة للمبحوثين18جدول )
 الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي % ك القناة

 إناث ذكور

  48 92 100 الأول  المصرية

 

2.6 

 

 

0.56 
C.B.C 25 35 15 

 18.75 40 35 القاهرة والناس

 one 22 51 18.25النهار 

 100 400 الإجمالي

 *اختار المبحوثين أكثر من قناة.

يل نل تررنل اأيررع  ل اةةضرر ال  ايسرربالتعررم دليايررال18اتضرر لمررلل ا  رر  ل اجرردوالع

ةبرماايلحارثل ادر قال  اة  عظ  ل تر  لا   ل اغ ابارالمرلل برا ل اأير ةلع توارىل ا

يلمةرمدة،ل ايةر ل ر   ل اأر تمةلو اير سل192يل عرددلتكرم ر)لقردرعلع%48  غ ل سربالع

يلمةرمدةل ايةر ل حت ر ل75يلو عرددلتكرم ر)لقردرعلع%18.75عتل اةمتبال اي  ارال يسربالع

ي.لو اارم لل ر   ل73يلو تكم رلقدرعلع%18.25 اةمتبال اي ايال يسبالعلoneقي ةل اي  رل

لي.%15يلو تكم رلقدرعلع%15بال تاامةل يسبالععتل اةمتلC.B.Cقي ةل

 ذنلاتضر لمرللذار ل  ةر ألا اباررال عرم دل ادر قرالي رىل نل اأيرر ةل توارىلترتل اأير ةل اةةضرر ال

لو نلمب تدت  لا تتلعتل ادر ال تواىلعتل تتة م  ل اةب عثالل الل اأيع  لم لل ادر قا.

 اأيرر ةل تواررىلاعقررا ال ذنلتيرر  ل تتةرر هلمررلل   رر ل اةب ررعثالل ةت  عررالوتةضررالل

اأيرع  لعضر ئااللoneو اي ر رللC.B.C تب ال ة تاماالوالا ل اأ تمةلو اي سلوقير ةل

ل. لووق ئلل تب ال ة تاماال اض 

 ذنلتتيعألوق ئلل اتب ال اتتلاسرتتدم  ل اأر ئةعنل  اتبر الي رىلتيةارللحةر  ل

 اجةر تام)لل اتسعالل ا تة يتلم ل راللوقر ئلل اتبر ال ابتبرتلووقر ئلل اتبر ا

و  ح ل نلتي  لتيعألعتلوق ئلل اتب ال اجةر تام)،لو ارد ل اعداردلمرلل ادر قر  ل

ي ررىل تةاررالوقرر ئلل اتبرر ال اجة تاماررالميررلل ات اةزاررعنلاعقررافلعررتلا ررلل اررعيتل

 مق ئللحة  ل اتسعالل ا تة يتلومس تةالعتلت أالل قبىلعع ااالا ر ،لو تةرللعرتل

ل.(Forrester, 2010)لي،لو2001ذا لم لدر قالع عر ن،ل
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 ( يوض  الوقت المفضل لمشاهدة القنوات التليفزيونية19جدول )
 % ك الوقت المفضل للمتابعة

 %25 100 صباماً 
 %49.75 199 مساءاً 
 %25.20 101  ير محدد
 %100 400 الإجمالي

يل نل توقررر  ل اةةضررر الاةت  عرررالومبررر تدةل اأيرررع  ل19تبرررامل ترقررر هل  اجررردوالع

ع االمعض ل ادر قرالا  ر ل اةترمةل اةسر ئاالحارثل اردلذار ليرددلتكرم ر)لقردرعل ات اةزا

لي.%49.75يلملل عم دل ادر قالو يسبالع199ع

ليلعتل اةمتبال اي  اا.%25.25يلو يسبالع101عاة ل    ل وق  لااملم ددل عددلتكم رلقدرعلع

لل    ل عددلتكم ر)لقدرعلع تنليلواعح ل ايرم%25يلو يسبالع100و اام للةب ح 

لمللر بال اج مع  .

وتبامل ا    ل اجدوال نل اةتمةل اةس ئاال    لعتل اةمتبال توارىلوذار لاةبر تدةل

ل ات اةزاعنلومت  عال بمةل اس يال ات قعالاة ل وض ل عم دليايال ادر قا.

و تةررللعررتلذارر لمرر لدر قررال حةرردلقرر انل اسررادلياسررع)لورشرر ليرر دالاطةررتلحاررثل

يلمللحاثل وق  ل اةبر تدةلوترتل اةترمةل اةةضر ال%50حظا ل اةتمةل اةس ئاال يسبالع

لييدل ا باال اجة عرلعتل اةت  عالومب تدةل اأيع  ل ات اةزاع االو اةض ئاا.

 ( يوض  نوعية مملات التسويق الاجتماعي التي يتابعها المبحوثين20جدول )
 % ك درجة المتابعة اسي الحملة

 محدودة متوسطة كبيرة
 400ن =  243 6 61 180 النيل مسؤوليتنا

  220 2 18 200 هنشل الوهي ونوصل الدعي
  211 4 47 160 صنع  ي مصر

  259 2 36 221 استهلك أقل أنت الحل
  327 3 14 310 بالإصلاح الجرئ
  358 7 31 320 مملة  يرس )سي(
  221 - 56 165 و ر لنفسك و ر لبلدك
  138 - 18 120 ما ظ عليها تلاقيها

  161 3 17 141 التاء المربوطةسر قوتك 
  100 1 28 71 سهلة وبسيطة
  99 - 41 58 المصري الأصيل
  78 - 16 62 المصري بأخلاقه
  65 - 22 43 إيد مع إيد
  52 - 17 35 مصر بتكبر
  92 - 31 61 مصر بتحارب

  55 - 22 33 مملة القضاء عل  الديدان المعوية
 %100 400ن=   400ن=  الإجمالي

 *اختار المبحوثين أكثر من بديل  ي الإجابة عل  نوعية الحملات التسويقية والاجتماعية.
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يل اررىلتعررددلو  رر  ل ظررمل اةب ررعثاللتجرر علحةرر  ل اتسررعالل20ابررامل اجرردوالع

ل،ل ال نل ايسرربال تي ررىلمررلل ا تةرر يتلاةعضررعي  ل يدارردةلوا ةرر  لمتعررددةل اضرر 

اةتع أررال  اك م رر  لو اط قررالحاررثل  غرر ل اتارر ر  ل اةب ررعثاللراررز لي ررىل ا ةرر  ل 

للي ىلقبالل اةي ال اةت   ل اةمتة لا ة رال قرت   ل تكم ر  لممتةعالو س لممتةعال اض 

يلتكم رلوذا لا تب رلمرمبل320يلوحة العامسلعقتيلع221 قلل   ل ا ل،ل  غ لع

عارمسلعقرتيل رالل عررم دل اةجتةر ل اةبرم)لو نلتير  لحةرر  لتسرعاأاالا أضر  لي ررىل

للوي ىلقبالل اةي ال ذممبل  يت ر ل ثير  لعامسلعقتيلالاع  ل ات اةزاعنل اةبم)لاعما 

 بمةل اس يال ات قعالوذار لاتبيرتل ادوارال تجر عل ير نلمبرملا اارالمرللمرمبل اع ر  ل

ل اكبد)لععامسلقتي.

يلتكم رلوتل لادالي ىل تةاالمعضرعأل200عحة التيبالل اعتنلو عةلل ادينيلع

ل  اةع رللو اأض  لي ىل اةبك  ل اتتلاع  تلمي  . ا ة المللحاثل اتتة هل

عحة ال  لإة ضل اجم) يلتدع  لزا دةل لإ ت ةلو اديعةل ارىل اأضر  لي رىل ابط ارال

يلوعررملايةسرر لوعررملاب ررد ل  غرر ل310وت سرالل اةيررتجل اةبررم)لاررلا ل رر   ل تكررم رلع

ليلتكم ر.165ع

 تةاررال ا ةر ظلي ررىليلتكرم رلوتررل لاردالي رىل180عحة رال ايارللمسرر عااتي يل  غر لع

ما عل اياللويدهل تد رل اةار علوارلا ل ا ةر ظلي رىلمار عل ايارللويردهلت عث ر ل ةعرلل اببرمل

و قررتكة اللا ةرر  ل اياررللحة ررالعحرر ع لي ا رر لتت ق رر يل )ل ا ةرر ظلي ررىل اةارر عل ثيرر  ل

ل اقتعة الويدهل تد رت .

لل ادر قرررالو رر  ل تتةررر هلحةررر  ل اتسررعالل ررر ات اةزاعنلو اأيرررع  ل اةضرر ئاالم ررر

للوظ ررم لحة ررالعقررملقعترر ل  اترر  ل اةم عرررايل تعضررا لدورل اةررم ةلل– رر اةم ةل اضرر 

   لو تةات  لعتل اةجتة ل اةبرم)لوذار لاتتةر هل ادوارال رر م زلدورل اةرم ةللو اتتة ه

لعتل اةجتة لوتةكاي  .

و اام للتي  ل اعدادلملل ا ة  لو نل ات ة لعتلمض ماي  لميللعحة رال اةبرم)ل

حة رالل–مبرمل ت ر ر لل–مبرمل تكبرملل– اردلمر ل اردلل– اةبم)ل  ا قخلل–لل تةا

 اأض  لي ىل اداد نل اةععااي.لاللتلعلحة  لتدع  لمب  ال اةع رللوتأردانلاردم  ل

لتيةعاالوة االاخ.

 ( يوض  أسباب متابعة مملات التسويق الاجتماعي21جدول )
 % ك أسباب المتابعة

 37.5 150 ارتفاع الأسعار

 17.5 70 يد الاستهلاكترش

 9.75 39 تحرير سعر الصر 

 10.5 42 تو ير الطاقة

 12.75 51 الاستفادة منها

 12 48 التهيئة للمرملة المقبلة

 %100 400 الإجمالي
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يل نل قررب  لمت  عررال عرم دليايررال ادر قررالا ةرر  ل21اتضر لمررلل ا  رر  ل اجردوالع

يلتكررم رلو يسرربال150حاررثل  غرر لع اتسررعالل ا تةرر يت،لتم رر ل اررىل رتةرر أل تقررع رل

يلو اقرتة دةل%17.5يلتكرم رلو يسربالع70يل اية ل    لتمشرادل اقرت   لع%37.5ع

ل.ي%12.75يلتكم رلو يسبالع51مي  لو ا بعالي ىلمع عم  لع

وتررععامل اط قررال ظررم لارتةرر أل قررع رل اك م رر  لو ابيررزاللو اسررعارلواررلل  ررع أل

يل48يلو ات ا رالا ةمح رال اةأب رال  غر لع%10.5يلتكرم رلو يسربالع42مب درل اط قرالع

لي.%12تكم رلو يسبالع

ي.ل ذنل%9.75يلتكرم رلو يسربالع39و اام للات مارملقرعمل ابرمفلحارثل  غر لع

اتض لمللذار ل نل قرب  ل اةت  عرالا ةر  ل اتسرعالل ا تةر يتلمرلل   ر ل اجة رعرل

رل ارل)لشر دعل اةجتةر لام  ل اىلح اال اغ  ل اتتلاع  تلمي  ل اةجتة لو رتةر أل تقرع 

 اةبم)لعتل اةتمةل تاامةلوتل لاجعرلل اةت  عرال ايرملاتعقعر  ل اجة رعرلو اةبر تدالل

ل   تة بل تقع رلممةل امى.

والا لايعألمللتمشادل اقت   لعرتل اط قرالو اتعرمفلي رىلااةارالترععامل اط قرال

لعانل اجياخ.و اقتعد دلو ات ا الا ةمح ال اةأب الاةع   الت ماملقعمل ابمفلوتع

 ( يوض  أثر مملات التسويق الاجتماعي  ي تعديل سلوكيات المبحوثين22جدول )
المتوسط  % ك الاستجابة

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

 ً   55 220 دائمـا

1.7 

 

 30 120 نادراً  0.88

 ً  15 60 أميانا

 %100 400 الإجمالي

للا ةرر  ل اتسررعالل ا تةرر يتلمررلليل نلتيرر  ل قررتج  ال22تعضرر ل ابا  رر  ل  اجرردوالع د ئةرر 

يلمرررلل   ررر ليايرررال ادر قرررال نل%55يلو يسررربالع220   ررر ل اجة رررعرلواعضررر لذاررر ل    رررالع

يل120 اقررتج  الد ئةررا.لو رر   لع ررال رر در للمرر لاع رردل ثررملا ةرر  ل اتسررعالل ا تةرر يتل  غرر لع

لل  غ لع%30و يسبالع لي.%15يلتكم رلو يسبالع60يلو اام لل حا   

 ل نلتيررر  لدورلا ةررر  ل اتسرررعالل ا تةررر يتلعرررتلتعرررداللقررر ع لواعضررر لذاررر

 اجة عرل ول تعم دلو نل اجة عرلتعل ا دفل توالا لعل ا ةر  ل اترتلتأردهلمع عمر  ل

 Hastingsو ا    لتدع  لحدوثل ثملو قتج  الاةكمةلمعايالو تةللعتلذا لم لدر قال

G. and Mclean N.تسرعالل ا تةر يتل اترتلتعضر لقرعتل اةبر در  ل ات ةرال  ال

 اررىلتغاررمل اسرر ع لو اسرر عاا  لااررمل اسرر اةالو شررم  ل اةررع ريالل ك عررالررر قت نلعررتل

لمعضعي  لحة  ل اتسعالل ا تة يت.
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 ذنلتعدالل اس ع ل اي تجليرلل اقرتج  الا ةر  ل اتسرعالل ا تةر يتلترعل ا ردفل

ل امئاستلا ة  ل اتسعالل ا تة يت.

يلي رىل2010عو  أراولي رع نللي53علCoope 2)(006و تةرللعرتلذار لمر لدر قرال

و عدلت ثاملو ض لا ة  ل اتسعالل ا تة يتلي ىلويتل تعم دل اةع  ال ارا نلت ر ل

 ا ةرر  لحاررثل   رر لتررؤد)ل اررىلزارر دةل در ا ررنل  اةبررك المعضررعأل ا ة ررالو  ع دترر ل

لوت ثمت لي ىلحا ت نل ات ةا.

 ( يوض  استخدام شبكة الإنترنت23جدول )
 ك ع %

 م الإنترنتاستخدا

 % ك

 65 260 نعـي

 ً  27.5 110 أميانا

 7.5 30 لا

 %100 400 الإجمالي

يل اررىل نل ا رر ل عررم دليايررال ادر قررالاسررتتدمعنلشرربكال23عتبررامل ا  رر  ل اجرردوال

لل تكررم رلقرردرعلع يلوتررؤا ل%27.5يلو يسرربالع110 لإ تم رر ل ايةرر ل رر   لع ررال حا  رر 

ل تم  .ييدم لتت ضلا نل اةمةالاقتتد هلشبكال لإ

يل   نلالاستتدمعنل لإ تم  ،لوتتةرلل%7.5يلمةمدةلو يسبالع30 اية ل ش رليددلع

يلمرررللحارررثل نل ا ررر ل عرررم دل2013ذاررر لمررر لدر قرررا:ل حةررردلارررع ولم ةررردلحةرررعدةلع

ل. ل اةب عثاللاستتدمعنل لإ تم  ل يسبالممتةعال اض 

ل

 ( يوض  مكان استخدام شبكة الإنترنت24)جدول 
 ك ع %

 مكان الاستخدام

 % ك

 25 100  ي المنزل

 45 180 عن طريق الهاتف

 5 20  ي مقه  الإنترنت

 17.5 70  ي الجامعة

 7.5 30  ي أماكن أخرى

 %100 400 الإجمالي

يل نلمكررر نل اقررررتتد هليرررللرماررررلل ا رررر تلال24اتضررر لمررررلل اجررردوال اسرررر  للع

نليلمررلليايررال ادر قررال   ررنلاسررتتدمع180ع اة ةررعايل ي ررىل قررتتد هلحاررثل شرر رلع

 لإ تم  ليللرمالل ا  تلا،ل اية ل    ليبر رةلعرتل اةيرزالعرتل اةمتبرال اي  ارال يسربال

ي،لو    لع العرتل مر الل ارمىل يسربال%17.5ي،لو    لعتل اج معال يسبالع%25ع
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يلوذارر لميررلل مرر الل اعةررلل ولييرردل تةرردق  لو ااررم لل رر   لع ررالعررتلمأ ررىل%7.5ع

لي.%5 لإ تم  ل يسبالع

 اب استخدام شبكة الإنترنت ومواقع التواصل( يوض  أسب25جدول )
 ك ع %

 أسباب الاستخدام

 % ك

 45 180 التسلية والتر يه

 12.5 50 اكتشا  معار 

 17.5 70 للتواصل مع الآخرين

 5 20 بحوث ودراسات

 12.5 50 متابعة المستجدات

 7.5 30 متابعة مواقع الصحف الإلكترونية

 1005 400 الإجمالي

يل نل قرررب  ل قرررتتد هلشررربكال لإ تم ررر لومع قررر ل25  ررر  ل اجررردوالعاتبررراللمرررلل ا

 اتع ةلل تة  ل اتس االو اتمعاخلوايدرةلعتل ر رت ل اتع اللي ىل ءارمالل اضر لايرعأل

مررلل اتسرر انل حت رر ل اةمتبررال تواررى،ل ايةرر ل رر   ل اتع ةررللمرر ل ءاررماللعررتل اةمتبررال

مت  عرال اةسرتجد  ل يسرباللي،لوتس و لع رال اتبر فلمعر رفلمر %17.5 اي  اال يسبالع

يلاك ا ةرر لحاررثلاةاررلل تعررم دل اررىل اتبرر فل اةعرر رفل ا دايررالو اةسررتجد  ل%12.5ع

والا لمت  عرال تحرد ثلوقر لحردوث  لثرنلمت  عرالوقرم  ةلمع قر ل ابر لال لإااكتمو ارال

يلو اارم لل ر   لع رال  رعثلودر قر  لوترل لاأر ل%7.5و ار ألي ا  لحاثل  غر لع

لج مع  لملليايال ادر قا.عتل تتة هلر  ل ا

يلمرللحارثل قرب  ل اقرتتد هل2014وتتةللعتلذا لدر قرالع ردل رللي رتل اطار رلع

حاثل    ل ار ألي ىل تاب رلو اةستجد  .لملل ترنل قرب  ل اقرتتد هلو ارر أل

ل. لي ىل اب رل اع انلو اب دل اض 

 رنت( يوض  نمن استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل والإنت26جدول )
 ك ع %

 نمن الاستخدام

 % ك

 37.5 150 من ساعة إل  أقل من ساعتين

 25 100 نصف ساعة إل  أقل من ساعة

 17.5 70 أقل من نصف ساعة

 7.5 30 من ساعتين إل  أقل من ثلاث ساعات

 12.5 50 ثلاث ساعات  أكثر

 %100 400 الإجمالي

قر يتاللترتل ي رىلعترمةلليل نل اةتمةلمللق يال اىل قللمرل26اتض لملل اجدوالع

ي،ل ايةر ل رر   لعترمةل بررلال%37.5تسرتتدهلمرلل   رر ليايرال ادر قررا،لحارثل  غرر لع
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يلو اةتررمةل قررللمررلل%25قرر يالحتررىل قررللمررللقرر يالعررتل اةمتبررال اي  اررالحاررثل  غرر لع

يلو اارم لل%50يلت ت لث ثلق ي  لع ايملحارثل  غر لع%17.5 بلالق يال  غ لع

يلو  حر ل نل%7.5ثر ثلقر ي  لحارثل  غر لع    لع المرللقر يتالل ارىل قرللمرلل

لتي  لتة و ل  االمللحاثلعتمةل اقتتد هلملل    ل اعايا.

 ( يوض  نوع شبكات التواصل المستخدمة27جدول )
 ك ع %

 نوع شبكات التواصل

 % ك

Face Book 227 56.75 

You tube 100 25 

Twitter 73 18.25 

 %100 400 الإجمالي

وال اسرر  لل نل ي ررىل قررتتد هلارر نلمررلل بررا ل اةرراول ررع لتعضرر ل ترقرر هل  اجررد

ليلملل    ليايال ادر قا.%56.75حاثل  غ لع

ي،لو ااررم لل رر   ل%25 ايةرر ل رر   ليبرر رةلاعتاررع لعررتل اةماررزل ايرر  تل يسرربالع

يل ذنلتي  ل قتتد هلملل ا ر ل عرم دل ادر قرالا ةراول%18.25تعاتمل  قلل سبال  غ لع

ي.ل2013ميخلوتتةللعتلذار لمر لدر قرال حةردلحةرعدةلعل ع لو ار ألي ىل اةع عم  

وتبامل ادر قال اىل نل ي ىلمستتدمتل لإ تم  لعرتل اعر انل اعم رتل بربك  ل اتع ةرلل

م اررعنلمسررتتدهلتأمابرر لل58 ا تةرر يتل ةتت ررلال  ع ي رر لحاررثلتررزد دلشررعبالعاسرربع ل

ل.يع*يلواكللعتل اةمازل اي اث%52م اعنلمستتدهلعل6.5يلواتبعخلتعاتمل%94ع

 ( متابعة مملات التسويق الاجتماعي عل  مواقع التواصل الاجتماعي28جدول )
 ك ع %

 متابعة الحملات

 % ك

 19.25 77 نعــي

 70 280 أميانـا

 10.75 43 لا

 %100 400 الإجمالي

لل  ايسربالاةت  عرالحةر  ل اتسرعالل تبامل ابا    ل  اجدوال اس  لل اىل نلع رال حا  ر 

للمر لارتنل ا تة يتل اةعيا ال تمشادل اقت   لو اط قالو ا ة  ل اةعياال  اتعياال حا   

لمت  عت  لملل    ل تعم د.

يل   نلات  ععنلتلعل ا ةر  لواتعمضرعنلا ر ل%19.25 اية ل ش ر ل سبالقدرت لع

ي ررىلشررربك  ل اتع ةررلل ا تةررر يت،لو ااررم لل ررر   لع ررالعايل   رررنلالاترر  ععنلترررلعل

                                                
 
)*(

 Extra digital. 
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للي ررىلشرر بك  ل اتع ةررلل ا تةرر يتلقررع  ل اةرراول ررع ل ولتررعاتمل ول ا ةرر  ل   ئارر 

ل ااعتاع .

 ( يوض  وجود دور مؤثر لحملات التسويق الاجتماعي عل  شبكات التواصل29جدول )
 ك ع %

 دور الحملات

 % ك

 45 180 يوجد دور للحخملات

 42.5 170 يوجد دور محدود

 12.5 50 لا يوجد

 %100 400 الإجمالي

 اجدوال  خلاع دلدورلمرؤثملا ةر  ل اتسرعالل ا تةر يتلي رىللاتض لملل ا    

يلوارلا ل شر ر ل سربالقردرت ل%45شبك  ل اتع ةلل ا تة يتلحاثل شر ر ل سربالع

للار نلحجرنل%42.5ع يل نلدورت لم دودلوتير  ل قرم رل   رخلاع ردلحةر  ل ولتر ثامل ار 

لت ثاملتلعل ا ة  .

ورلمررؤثملا ررلعل ا ةرر  لي ررىليل   ررخلالاع رردلد%12.5و ااررم لل شرر ر ل سرربالع

لو ااعتاع .ل–تعاتملل–شبك  ل اتع ةلل ا تة يتل اي ث:ل اةاول ع ل

واؤارردلذارر لدر قررال  مت رر لشررماالعاع اةمقرر الم ارر نيلوتررتلشررماالتج راررال نل

يلمررللمسررتتدمتل ابرربك  ل ا تة ياررالقرر مع ل زارر رةل اةع قرر ل امقررةاال%57حررع اتلع

لا ع م  ل اتج راال اتتلاةض ع   .

و رررلا لتت أرررللةررر ال اةرررمبل توالمرررللحارررثلو رررعدلتررر ثاملا  ةررر  ل ةع قررر ل

ل اتع ةلل ا تة يتلم ل اجة تام.

 أولاً : نتائج الدراسة التحليلية:

ام ررر ل ادر قرررال ات  ا ارررالا  ةررر  ل لإي مارررال اةتع أرررال  اتسرررعالل ا تةررر يتل

ل ةجةعيالملل ايت ئجل  مزت لم لا ت:

اةتع أرال  اتسرعالل ا تةر يتلحةر  لتيردرةل نل ةا ل ا ةر  ل لإي مارال  -1

ت  لحة  لتعدالل اس ع لو حد ثلت ثاملي رىل اةسرتعىل اسر عاتلاةر لعرتل

 ا ة ظلي رىل اةار علوتعردالل اسر ع ل ةر لاتة شرىلمر لل–حة  لتععامل اط قال

 تغام  ل اةمح ال اةأب ا.

 تضرر ل نلتيرر  لدورلمررؤثملعررتلحةرر  ل اتسررعالل ا تةرر يتليبررملشرربك  ل -2

 نلتير  لدورلمررؤثملل%45 ةرلل ا تةر يتلحارثل شرر ر ل سربالقردرت ل اتع

 نلا ررر لدورلم ررردود،ل ايةررر ل شررر ر ل سررربالقررردرت لل%42.5و سررربالقررردرت ل

ل   خلالاع دلدور.ل12.5%
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 تضرر ل نلتيرر  لقا قررالتك م اررال ررالل ةارر ل اأيررع  لقررع  لوقرر ئلل لإيرر هل -3

 ات ةرال اةتةي رالعرتلاال اةتةي العرتل اأير ةل توارىل ول اأيرع  ل اةضر ئاالم اأع

يلوع اأرر تمةلو ايرر سيل )لتك مررللوقرر ئلل اتبرر الoneيلوع اي رر رلC.B.Cع

حعالمعضعأل ا ة  ل لإي ماال دااللو رعدلحة رال ول ثيراللعرتل ايرملمرلل

 قي ةلت اةزاع اا.

 قتتد هل ةا ل ا ة  لاغالاط  لت ثام)لمتعددةلقمدلمع عم  لوتةسرام)ل -4

جة ررعرل اةسررت دفل رر ا ة  ل لإي ماررالو قيرر يتلوحة قررتلوذارر لات ا ررال ا

ا ةتمةل اأ دمالو تض ل نل ا دفل تق قرتلاك عرال ا ةر  لترعل لإقير ألويردهل

و عدلي قالذ  لدااال حب ئاال راللاغرال اتطر  ل اتر ثام)ل اةسرتتدمالعرتل

  ا ة  لو اأيع  لم لل ادر قا.

ق ل اتع ةرللتي  ل سبالي ااالملل عم دل ادر قالتستتدهلشبكال لإ تم  لومع  -5

و سربالل%65 ا تةر يتلحارثل  غر ل سربالمرللاسرتتدمعنلشربكال لإ تم ر ل

.ل ذ لتيرر  ل قررتتد هلابرربك  ل اتع ةررلل%56مررللاسررتتدمعنل اةرراول ررع ل

  ا تة يتلي ىل ات ع  لوتعددت .

يرردهلو ررعدلي قررالذ  لدااررال حبررر ئاال ررالل اقررتة ا ل اةسررتتدمالعرررتل -6

قرررال ال نل ةاررر ل اقرررتة ا لترررنل ا ةررر  لو اأيرررع  ل تر ررر لم رررلل ادر 

 قررتتد م  ل اع رةاررالو اةيطأاررالو اتتعاررلا،ل ال   رر لراررز لي ررىل اةيطأاررال

 و اعأ اا.

التع رردلي قررالذ  لدااررال حبرر ئاال ررالل ا رردفلمررلل ا ةرر  ل لإي ماررال -7

و اأيرع  لم ررلل ادر قررال ال نل ا ردفلعررتل ةارر ل اأيرع  لو حرردلوتررعلتبرردالل

 ال اةعمعاالو ي  لةعرةلذتياالمستأب اا. اس ع لو اةعمعالو ات ا 

التع رردلداارررال حبررر ئاال رررالل لإقررتم تاجا  ل اةسرررتتدمالو اأيرررع  لم رررلل -8

 ادر قررالتنلمرري جلوقرر ئلل اتبرر ال برركلليرر هلو اأيررع  ل ات اةزاع اررالي ررىل

و خل اتبعصلعتلتلعل اةمح التعل قتتد هلا عرال لإقرتم تاجا  ل اترتلمرلل

للو عررم دل اةجتةرر ل برركلليرر هل  ررعلقرر عاا  لشرر    لتعررداللقرر ع ل اةبرر تدا

 اج  االو اتت تليلل اس عاا  ل اسر باالارلا لظ رم ل لإقرتم تاجا  لمتةي رال

لعتل قتم تاجاال لإقي ألو ا ع رلو لإي هلو لإ ة ألواكلل بعرلمتت ةا.

 ثانياً : نتائج الدراسة الميدانية :

ل ادر قال اةاد  االوتت:ا ب لتلعل ادر قال اىلمجةعيالملل ايت ئجل اةتع أال 
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تب اير ل سر ل اةبرر تدةلاردىل عرم دليايررال ادر قرالحارثل  غرر ل سربال اةت  عررال -1

للل62.5% واررعح ليرردهلو ررعدلي قررالذ  لل%7.5واررنل ترر   لل%30و حا  رر 

لدااال حب ئاال الل اةت  عالو اتب ئصل اداةع م عاا.

لل اسر ع لتي  ل قتج  الد ئةالوت ثاملا ة  ل اتسرعالل ا تةر يتلعرتلتعردا -2

  ايسررربالا جة رررعرل اةسرررت دفلومعضرررعي  لحةررر  ل اتسرررعالل ا تةررر يتل

مررللارر ال اأيررع  ل اةضرر ئااللوتررؤد)ل اررىلزارر دةلويررتل تعررم دلو در ا ررن

 .ومع ق ل اتع ةلل ا تة يت

تعرردد ل ا ةرر  ل اتررتلات  ع رر ل اجة ررعرلو نلتبرر    لعررتلمضرر ماي  ل عررثل -3

عقر ئلل اتبر ال اجةر تام)لال نلتير  لدورلتكر م ت ابت لواؤد)لذا ل ارىل

حعالمعضعي  لحة  ل اتسعالل ا تة يتلاجل ل ا تبر علو اتماارزلي رىل

مضرر مالل ا ةرر  ل لإي ماررالوتعةررا   ليررللرماررلل اتكررم رلعررتل ايررملمررلل

 وقا ا.

مت  عرررال اجة رررعرلا رررلعل ا ةررر  لام ررر ل ارررىلةرررعع ال اةمح رررالل نل قررب   -4

مرالوا ردلمرلل ات ا رالا ةمح رالو لإحس سل  اةس عااالواطرعرةل اةمح رال اأ د

 اةأب الو نل قب  لمت  عالتلعل ا ة  لتم  ل ارىل رتةر أل تقرع رلو امابرال

عررتلتمشررادل لإ ةرر  .ل ذنلتيرر  لي قررال رراللذ  لدااررال ررالل رتةرر أل تقررع رل

 ومت  عالحة  ل اتسعالل ا تة يت.

عررتل حت رر ل اأيرر ةل تواررىل ايبررا ل تابررملمررللحاررثلمت  عررال اجة ررعرلا رر ل -5

وتيرر  للC.B.C اة  عظرر  ل تر رر لثررنلقيرر ةل اي رر رلو اأرر تمةلو ايرر سلوقيرر ةل

تأرر ر ل ررالل اأيرررع  ل اةضرر ئاال ات ةرررال ال  ررخلالترررز الوقرر ئلل اتبررر ال

 اأعماال اةتةي رالعرتل اأير ةل توارىلت ترلل اةمتبرال تي رىل رالل اةب رعثاللمرلل

ي مارال اترتلارتنلحاثلدر ال تعض اا.ل ذنلالاع دل ات فل الل اعق ئلل لإ

ل ايتة دلي ا  لو اتب ئصل اداةع م عاالا جة عر.

 توصيات الدراسة:

ام  ل ادر قال ةجةعيالمرلللو اةاد  اامللا اليمبل ت ئجل ادر قال ات  ا اال

ل اتعةا  لوتت:

 ي ماررالمعحرردةلمررلل   رر للوضرر ل قررتم تاجاالمةي جررالومتك م رراضررمورةل -1

ومع قررر ل اتع ةرررللو اةضررر ئاال ات ةرراللا عررال اأيرررع  ل ات اةزاع اررال اأعمارررا

تمشرادل اسر ع لملل  رللتأردانلحةر  لتسرعاأاال  تة يارالتردع  ل ا تة يتل

ل. اقت  ات
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 ات ا رررال اةعمعارررالي رررىلمررردالل ا ةررر  ل اتسرررعاأاالل اتماارررزلي رررىل يتةررر د -2

ا جة ررعرلاةع   ررال توضرر ألو تزمرر  ل اقتبرر داالو ا تة ياررالوااةاررال

  اط رئا.ل اتع مللم ل اةستجد  

زا دةل اتتة هل  اأض ا ل اةجتةعاال اترتلتتي وا ر لترلعل ا ةر  لي رىلشربك  ل -3

 اتع ةررررلل ا تةرررر يتلو قررررتتد هلرررررم لو قرررر اا لمتيعيررررالعررررتل اتيرررر وال

 و اعمب.

 نلتأرردهلحةرر  ل اتسررعالل ا تةرر يتل ا  ررعالا جة ررعرلوالتكتةررتل عررمبل -4

اررللحة ررالمررلل اةع عمرر  لعأررفلواكررللا رردل نلتطررمضل ا  ررعالاتبيررتلعكررمل

  ا ة  ل اتسعاأاال ا تة ياا.

ا عال ا ة  ل اةرد الل لإقي يارال اةتعرددةلوارلا لاغرالل اتماازلي ىل قتتد ه -5

 اةبك  لوةعالل ارىل اتط  ل ات ثام)لمللقمدلمع عم  لوتةساملوت  الل

  لإقي أ.

 نلتمازل ا ة  ل اتسعاأاال ا تة ياالي رىل اقرتة ا ل اةيطأارالو اعأ ارال -6

عتةدةلعتلذا لي ىل ترق هلو لإحب ئا  لو ابا    ل اب ا المرلل اج ر  لم

  امقةاا.

 ات اادلي ىل اأ ئةاللي ىلشبك  ل اتع ةلل ا تةر يتلع  تم ر لوعراول رع ل -7

وتررعاتميل قررتتد هل ررم مجلواطررفلو قرر اا لا رر ل اأرردرةلي ررىل اترر ثاملي ررىل

  اجة تام.

ع رلو لإقيرر ألو نلتعأرردلتأرردانلحةرر  ل ي ماررالق ئةررالي ررىل قررتم تاجاال ا رر -8

مي قبررررر  لحرررررعال لإقرررررتم تاجا  ل اةسرررررتتدمالمرررررلل   ررررر ل تاررررر داةاالل

 و لإي ماالل اةتتببال.

حةر  ل اتسرعالل ا تةرر يتلحجرنل تاطر رلو تضررم رلل ات ااردلي رىل  ررم ز -9

 اتتلمرلل اةةكرلل نلت ردثل نلارنلاسرتج ل اجة رعرلاةعضرعي  ل ا ةر  ل

 هل اقرتة ا ل اةيطأاررالو اعأ اررالو ابعرردل اتسرعاأاال ا تة ياررالوذارر ل  قررتتد

 يلل اقتة ا ل اتتعاةاا.

ضمورةل  ضة هلا عال اأيرع  ل اةضر ئاالاةع قر ل اتع ةرلل ا تةر يتلمةر ل -10

 اةي   ل مك  االابامةلا تع ةللم ل ة عرت .

 اتعظارررلال تميرررللابررربك  ل اتع ةرررلل ا تةررر يتل ظرررم لاةررر لتة كرررخلمرررلل -11

وت ثاململل  لل اعةللي رىلادمرالميرللترلعل مك  ا  لوقدر  لع ي الوحاعاال

ل اأض ا ل اةجتةعاا.



دورلحة  ل اتسعالل ا تة يتل  اأيع  ل اةض ئاالومع ق ل اتع ةلل ا تة يتلعتل

 تبكالل اعيتل اقت  اتلادىل اةع ريال

 264  العدد الحادي عشر –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 المراجـع
ش داالم ةردلح ةرت.ل اسا قر  ل لإي مارالو ا رم ل ايةسراا،لمتططر  لتغارمل ا عارال اعم ارا،ل -1

ل.2011اعم االا يبملو اتعزا ،ل اأ تمة،لمبمل 

 .2013،ل،ل اأ تمة،لي انل اكت شعا ل اغب شت.ل اتط  ل لإي متلو اأض ا ل اةع ةمة -2
 .2009،ل اأ تمة،لد رل ابمو ،ل.لدواال اةاول ع م ةدلي تل ابساع ت -3

،لد رل1ال،لر اتطبل.لمي تجل اب ثل لإي مت،ل تةعالو ايظما  لوم  ر  دل اعزاز ما  ليب -4

ل.2012 اكت  ل ا داث،ل
5- Richard K. Monoff. Social Marhleting new impretive for public 

preager. New York, p.1 (Internet; www.social.marketing.org), 1985. 

ا ادلم ةردليبردل اةتر ضلشرمف.ل اتسرعالل ا تةر يتلودورعلعرتل حرد ثل اتغاارم  ل ا تة يارال -6

 زال،لية ا،ل  معال ازق اةست دعا،لرق االم  ستام،لااملميبعرة،لا اال اتج رة،لقسنل د رةل ت
2003. 

 شعا ل اغب شت.ل اتط  ل لإي متلو اأض ا ل اةع ةمة،لمم  لق  ل. -7

ش داالم ةدلح ةت:ل اسا قر  ل لإي مارالو ا رم ل ايةسراا،لمتططر  لتغاارمل ا عارال اعم ارا،ل -8
 مم  لق  ل.

لا ادلم ةدليبدل اةت ضلشمف.لمم  لق  ل. -9

10- Nelvin L. Deflew and Sandraball Rokeach. Theories of Mars 

Communication, fifth edition (London; Longman), 1989.. أر لليرللم ةردل 
 شعم ن،لدورل لإي هلعتلتكعالل ام )ل اع ه

11- Jan A. Kro Snick and Donald R. Winder. "Altering of four dations" of 

Science Review, Vol.84, No. 2, 1990. 
12- R.J. Dalton and H.; Dkilingeman (eds). The Oxford handbook of 

political behaviour (pp.283-304). New York; Oxford University Press, 

2009. 
13- Van der Eizk, C., and Frankilin, M. Elections and Voters. London: 

Palgraue, 2009. 

ل.2014 حةدلياس و).لمدالل اىلي عهل لإي هلو اتب ا،ل اأ تمة،لد رل اكت  ل ا داث،ل -14

ا ادليبدلاللهل  متل اي مت.لدورلحة  ل اتسعالل ا تة يتلعتلدينل اتغاملعتل اةة كال اعم ارال -15
 اسععداا،لرق االتطباأاالي ىلحة  ل ا رع رل ارعريت،لرقر االداترعر ع،لاارملميبرعرة،لا ارال

 ه.2014 لإي ه،ل  معال اأ تمة،ل

اارالحةر  ل اتسرعالل ا تةر يتلعرتل اة نل ق مال حةدليبردل اةتر ض.ل اعع مرلل اةرؤثمةلي رىلعع  -16
مبم،لرقر االم  سرتام،لاارملميبرعرة،لا ارال لإير ه،ل  معرال اأر تمة،لقسرنل اع قر  ل اع مرال

 .2013و لإي ن،ل

رارر بلز رر د.لدورل اتسررعالل ا تةرر يتلعررتلتةعاررلل ررم مجل لإدمرر ةل ابرر مللالأشررت صلذو)ل -17

 داا،لقسرنل اع رعهل اتج رارا،ل  معرال لإي قالعتل اجز ئم،لرق االم  سرتام،لا ارال اع رعهل اقتبر
 .2011ميتعر)،ل اجز ئم،ل

 أضراال  اعيعدل  ةمل  م تانل امشاد.لدورلوقـ ئلل اتبـ العـىلتيةاـالويـىل ابـب  ل اكعاتت -18

 .2010رق االم  ستام،لا اال لإي هل  معال اأ تمة،لل– اةتدر  :لدر قالماد  اال
 ا ادلم ةدليبدل اةت ضلشمف.لمم  لق  ل. -19

http://www.social.marketing.org/


دورلحة  ل اتسعالل ا تة يتل  اأيع  ل اةض ئاالومع ق ل اتع ةلل ا تة يتلعتل

 تبكالل اعيتل اقت  اتلادىل اةع ريال

 265  العدد الحادي عشر –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

،ل  رثلدور شبكات التواصل الاجتماعي  دي التسدويق المعاصدرع منظدور تحليلديةدلع  .لم  -20

قسنل اع عهل اقتب داالو اأ  ع ارا،لل–ميبعرل ةج ال تا داةاالا در ق  ل ا تة ياالو لإ س  اال
 .2017ااع،ل،لاع18 اعددل

شددباب دور شددبكات التواصددل الاجتمدداعي  ددي تنميددة مشدداركة ال حةرردلاررع ولم ةرردلحةررعدة.ل -21

،ل  معرال اردوال اعم ارا،ل اةيظةررال اعم ارالا تم ارالو ايأ عررالالفلسدطيني  دي القضدايا المجتمعيددة

 .2013 اعم اا،لقسنل ادر ق  ل لإي ماا،لو اع عه،لمع دل اب عثلو ادر ق  ل
أثددر المحتددوى الإعلانددي  ددي مواقددع :لد/لم  رردليبرردل اعزاررزل اررداوم ةررعدليبرردل ا ةارردلم ةررع -22

عل  اتجاهات المستهلكين نحو العلامة التجارية مالدة شدركة الاتصدالات  الشبكات الاجتماعية

ي،ل امارر ب،ل2،ل اع ررعهل لإد راررالع25،ل  ررثلميبررعرلمج ررال  معررال اة رر لقررععد،لهلالسددعودية
2013. 

 اةأبررددور مواقددع التواصدل الاجتمداعي  دي تسدويق مصدر :لم ةردلم ةردلعرم ةليبردل اسرةا  -23

اتتطرافلو اب رعثلو اتردرا ،لمسر  أالوز رةل اسرا حال،لوز رةل اسرا حا،لقطر أل سيامي دولدي
 .2012اع هل

أثدر التسدويق الاجتمداعي علد  الحصدة السدوقية لشدركات :لي ار  ليةرم نل اطرلل–تا ل ما  ل -24

،ل  ررثلمأرردهل قررتكة اللاةبررموأل اتتررمة،ل  معررال ايجرر ضل اعرياررا،لا اررالالاتصددال الفلسددطينية

 .2011،ل سطال اقتب دلو اع عهل لإد راا،لقسنل اتسعال،لع
دور مملات التسويق السياسي عبر الإنترنت  دي تشدكيل الدوعي الانتخدابي ميىليبدل اج ال:لد -25

ل.2013،للدى الشباب المصري

ع رةال حةدلاعقلا.لت ثاملحة  ل اتسعالل اسا قتليبمل لإ تم  لعتلق ع ل اي ا ل اب مايتل -26
م  سرتام،لااررملميبرعرة،ل اج معرراله،ل2010ار ال ا تت  رر  ل ايا  ارالا ةة كررال اب مايارالاعرر هل

 .2011 تت اا،ل اب مال،ل

اام لمععبليا د.لد قتتد هل لإ تم  لاعقا ال تب العتلحة  ل اتسعالل اسا قت:لدر قرال -27
،ل اةج ررال اةبررماالاب ررعثل اتبرر ا،ل  معررال2008ي ررىلحة ررال  تت  رر  ل امئ قررال تمماكاررال

 .2009اع اع،لل–،لاي امل33 اأ تمة،ل اعددل

28- Pettigerw, S and Pescud, M. Improving parents child-feeding practices: 

A social Marketing Challenge, Journal of Social Marketing, 2012.  
29- Weller, H and Thackeray, R. Social Marketing and treative process; 

Staying true to Xeup social Marketing objectives, Journal of Health 

promotion Practice, Vol. 12, 2011. 
30- Wymer, W. Rethinking the Boundaries of Social Marketing Activism or 

Advertising, Journal of Business Research, Vol. 63, 2010. 

31- Gallopal-Marvanik, et al. "The use of visual warnings in social 

marketing: The case of Tobacco, Journal of Business Research, 2009. 
32- Kohr, J., et al. The use of programme planning and social marketing 

models by a state public health a gencx: a case study, public Health 

Journal, Vol. 123, 2008. 
33- Madill J. and Abblef. (Forth coming. Form public education to social 

marketing: the evaluation of the Canadian Heritage Anti-Recism Social 

Marketing program. Journal of Non profit and Public sector Marketing, 
17 C1/2, 2007. 



دورلحة  ل اتسعالل ا تة يتل  اأيع  ل اةض ئاالومع ق ل اتع ةلل ا تة يتلعتل

 تبكالل اعيتل اقت  اتلادىل اةع ريال

 266  العدد الحادي عشر –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

34- Previto J. Understanding Everyday Internet Experiences: Application to 

Social Marketing Theory and practice, Unpublished doctoral 
dissevtation queensland University of Technology, Australia, 2006. 

35- Donovan R.J. James R., Jalleh G. and Side bottom C. Implementing 

mental health promotion: The act-Belong-Commit' Mentally Healthy 

WA Compqain in Western Australia. International Journal of Mental 
Health Promotion, 8(1), 2006. 

36- Hastings G. and Mclean N. Social Marketing Smoking Cessation and 

inequalities (Editorial) Adication, 2006. 
37- Andreasen A.R. Marketing Social change (Josey Bass. Sanfrancisco, 

C.A), 1989. 

38- Brian A. Day. "Media (ampaigns) published by: The Academy for 
Educational Development, www.psandman.com/articles/chapter 11, 

2000, pdf. 

39- Richard K. Manoff. "Social Marketing New Imperative for public 

health" 1st ed (New York: Prager Publisher Adivision of greenwood 
Press, Inc. 1985. 

40- Jurgen Habermas. Pulic Sphere: An Encyclopedia Article translated 

by Sara Lennox New German critique, No.3, Autumn 1974, p.49. 
الاجتماعيددة لاسددتخدام الشددباب المصددري لمواقددع الشددبكات ية والنفسددالآثددار  اررمماللاضررم.ل -41

،ل اةؤتةمل اع ةرتل توا،ل تقرمةلو لإير هلوت ردا  ل اعبرم،ل اجرز ل اير  ت،لا ارالالاجتماعية

 .2009 ه،ل  معال اأ تمة،ل لإي
دور مواقدع التواصدل الاجتمداعي  دي مفدز المدواطنين الأردنيدين للمشداركة  دي ح تنلي و خ.ل -42

ال لإي ه،لقسنل  معال ااممع .لا الجماهيريع دراسة ميدانية عل  النقابيين  ي إربدالحراك ال

 .2012 اب  عا،ل

رسدائل الإعدلام التقليديدة الجديددة والمجدال العدامع دراسدة تطبيقيدة علد  يبامل  م تانليم ت.ل -43

 .2009 لإي ه،ل  معال اأ تمة،ل،لرق االم  ستاملااملميبعرة،لا االقضايا الحريات

ل،لم ة -44  اةيتردىل اأر تمة،لدلشعم ن.لدورل لإي هلعتلتكرعالل ارم )ل اعر ه،لحرم ل ات راجل ةعذ ر 

ل.1998،ل ق  لو ايبم اعم تلا در
45- P.J. Shoomaker and E.K. Mayfield. "Building a theory of News content 

Journalism Monographs, No.103, 1987. 

دي اررال اسا قرراالوت ثامترر لي ررىل اجة ررعرل حةرردلقرر انل اسررادلورشرر ليرر دالاطةررت:لحةرر  ل ا -46

 اةبم)،لدر قالتطباأاالادىل ابب  ل اةبم)،لدر قالمأدمالتية ال اةرؤتةمل اع ةرتل توال
 .2013 ك اال لإي ه،ل  معال تزتم،ل

47- Harry Shulman. "Priving" Abstracts from: 

http//www.psy.ohio.stste.edu. 
48- S. Hanto Iyengar and Donald R. Kinder. "News the Matters Chicago: 

The University of Chicago", 1987. 

http://www.psandman.com/articles/chapter%2011


دورلحة  ل اتسعالل ا تة يتل  اأيع  ل اةض ئاالومع ق ل اتع ةلل ا تة يتلعتل

 تبكالل اعيتل اقت  اتلادىل اةع ريال

 267  العدد الحادي عشر –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

49- Libert R.M. Sprafkin, J.N and Davison, E.S. "The early window: 

Effects of Television on children and youth" (NY: Bergman INC), 
1982. 

50- O'Cass A. "Political Marketing: An Investigation a political Market 

Concept and Political Market Orientation Australian politics Europe 

Journal of Marketing", Vol.35, 2001, No9/10 p.p/003-1025 
http//www.emerddin.sight.com. 

ل.2001،لق متلر ا .ل  عثل لإي ه،ل اأ تمة،لد رل اي ضال اعم اا -51

ل.2000،ل اأ تمة،لي انل اكت عتل ادر ق  ل لإي  اا،للم ةدليبدل ا ةاد.ل اب ثل اع ةت -52
53- Coop, D. Scotland and Malking Campaign: Do social Marketing 

Compaign in Health work? A critical Analysis of four UK Campaigns, 

unpublished Mastger Thesis University of Nottingham UK, 2006. 

ل


