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دور الحملات الإعلانية في التوعية بالخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة 

 لشؤون المسجد النبوي لزائريه

 (*)إيمان فتحي عبد المحسن  /د

 مقدمة الدراسة:

يحتل الحرم النبوي  كانةوخ صن وخ قوو  اويس الن وانى  يوايم قوو النريبوخ ال نةىوخ 

وسوا(  قوو يدي وه   ش ياود الريونل  ش  بعد الحرم الناو، كنن  نل النبو ) ام الله عاىه

ل لاثووخا الن وولد الحوورام وك وولد  دوولا )ي اوود الن وولد النبووي   والن وولد ا  اووم 

 النبنرك  .

وقو يديث آصر  نل  ام الله عاىه وسا(   الالاة قو الن لد الحرام بننئخ ألف 

  لاة وقو الن لد النبي  بالف  لاة وقو الن لد ا  ام بخن ننئخ  لاة  

 لوم انةوخ صىور صاوس الله سوىدةن كحنود ) وام الله عاىوه  -الندينخ الننيرة يض( و

بى  انبنيهن الا ىر ك  الاحنبخ والاوحنبىن  ا وائول ،وأدول بىو   -وسا( ، و نيبىه 

رسوويل الله، وأبنوون د(، وأيموونذد( الوولي  يناوويا كاوونعر النووير والهوود   لووم كاوونر  

 ك ا( أكركه الله بدصيل الإسلام. ا رض وكغنربهن، و نر له( ذي  قو ر بخ كل

لللك، ي تعد كنقخ اللهون  ال وعيذيخ النختاوخ بننةيكوخ كتانكاوخ وكنهون  وكنلوخ 

الرئنسوووخ العنكوووخ لاووودوا الن ووولد النبوووي  الاوووريف لت ووودي( أقضووول الخووودكن  لاحلووون  

والنعتنوووري  كووو  لوار الن ووولد النبوووي  الاوووريف،  ل ي ووويم الإذارة العنكوووخ لاتياىوووه 

يىووث   لووخ الرئنسووخ العنكووخ لان وولد بنلعديوود كوو  النهوونم قووو كيسوو( الحوو ،والإرشوونذ بيكن

ي ت بل قىه كاتبخ الن لد النبي  رواذدن للإطلاع عام كيايذايهن سويا  الير ىوخ كنهون 

ا ياوووتنل عاوووم ا ذعىوووخ الاووورعىخ وآذاس ال يووونرة  أو الر نىوووخ، وييليوووا كتىبووون  كلنةووون

رئنسوخ العنكوخ لاودوا الن ولد النبوي  وغىردن، يىث ينتة( العنل الإذار  قو وكنلخ ال

بعووودذ كووو  الإذارا  الإذاريوووخ والننلىوووخ والتياىهىوووخ والخدكىوووخ  ياووونل ثووولا   ذارا  

رئى ىخ، و ي يم كل  ذارة ي ويم بنهنكهون وقوس الاولايىن  النيكاوخ  لىهون، والاول يعنول 

ضن  ددف وايود كاوترك ودوي صدكوخ الن ولد النبوي  ولائريوه وي ودي( كول كون يودذ  

أذا  عبوونذايه( باوول طناةىنووخ وصاوويع، وةةووراا لاعوودذ الهنئوول الوول  ي دكووه وكنلووخ  ويى وور

الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي  ك  صدكن  كنا شبد ك  ييعىوخ لائور  الن ولد 

النبي  ك  يلن  وكعتنري  بهول  الخودكن  وةةوراا لنون ي دكوه الحنولا  الإعلاةىوخ كو  

                                                 
 أستنل ك نعد ب  ( الإعلام . كاىخ العايم اشاتننعىخ ، انكعخ أم ال ر    *)
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ا قو كخنطبخ اللنندىر وييع ىتهون بنلعديود كو  الخودكن  وال ضونين، كو  صولال ذوراا دنكن

كن ي دكه ك  كعايكن  يحد  ياثىرا  قعنلخ قو ييسىا أو يضىىس قليا  النعرقوخ بوى  

اللنهووير النختاووف، ولنوون لاحنوولا  الإعلاةىووخ كوو  صاوونئر ينى دوون عوو  غىردوون كوو  

الحنوولا  الإعلاكىووخ كوو  صن ووىخ اشةتاوونر واشيلوون  ةحووي اللنووندىر النحوودذة واوود  

البني ووخ أةووه كوو  ا دنىووخ كعرقووخ ذور الحنوولا  الإعلاةىووخ قووو التيعىووخ بنلخوودكن  التووو 

 ي دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي  ل ائريه.

 تحديد المشكلة البحثية:  -أولً 

عام الرغ( ك  الحنلا  الإعلاةىخ الن دكخ لتيعىوخ لائور  الن ولد النبوي  كو  يلون  

 دكهن وكنلخ الرئنسخ العنكخ لاودوا الن ولد،  ش أا البني وخ وكعتنري  بنلخدكن  التو ي

شية  أا دننك العديد ك  الحلن  والنعتنري  ك  لائر  الن ولد ش يعانويا الا ىور 

كمورذة  40ع  ياك الخدكن ، للا  نك  البني وخ بدراسوخ اسوتيلاعىخ عاوم عىنوخ  ياكهون 

 وين ا  ةتنئ  الدراسخ اشستيلاعىخ قىنن ياوا

كوو  أقووراذ العىنووخ ش يعانوويا بنلخوودكن  التووو ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ  %95اوون   -1

 لادوا الن لد النبي . 

 اومن هنا يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي

"كن ذور الحنلا  الإعلاةىخ قو التيعىخ بنلخدكن  التو ي دكهن الرئنسوخ العنكوخ لاودوا 

 الن لد النبي  ل ائريه؟" 

  أهمية الدراسة: ثانياً:

  .  النانةخ الخن خ لاحرم النبي  قو  ايس الن انى 1)

  أدنىخ الحنلا  الإعلاةىخ قو ي ويد اللنهير بانقخ الح نئس وا صبنر والنعايكون  2)

 ع  ال ضنين النختامخ.

  يادس الحلن  والنعتنري  ك  لائر  الن لد النبي  والل  يو ذاذ كول عونم يتوم 3)

ائوور، كنوون ي يوود كوو  أدنىووخ اسووتخدام الحنوولا  الإعلاةىووخ لتيعىووخ يتعوود  الناىوونر ل

لائوور  الحوورم النبووي  بنل ضوونين والخوودكن  النختامووخ التووو ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ 

 لادوا الن لد النبي .

  ياكل البني خ ك  صلال دل  الدراسخ قو  ضنقخ اديدة لاناتبوخ الإعلاكىوخ، يىوث أا 4)

 ننول  الحنلا  الإعلاةىخ.دننك ةدرة قو الدراسن  التو ي
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  يناوو  أا يمىوود دوول  الدراسووخ قووو يح ىووس التانكوول النيضوويعو لانوونذة الإعلاكىووخ 5)

 الن دكخ لالنهير الن تهدف ع  طريس وسنئل الإعلام.

 أهداف الدراسة:  -ثالثاً

 تمثلت أهداف الدراسة فيما يلي:

ن وووخ التعووورف عاوووم ك وووتي  يعووورض عىنوووخ الدراسوووخ  لاحنووولا  الإعلاةىوووخ الخ  1)

 بنلتيعىخ بخدكن  الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي  . 

كعرقوخ ذراوخ اعتنوونذ عىنوخ الدراسووخ عاوم الحنولا  الإعلاةىووخ الخن وخ بنلتيعىووخ   2)

بخدكن  الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي  لاحايل عام كعايكن  ع  دول  

 الخدكن  .

واووه اشسووتمنذة  ا كعرقووخ  كوود  اسووتمنذة عىنووخ الدراسووخ كوو  دوول  الحنوولا ، و أ  3)

 واد .

ر وود أدووو( النعايكووون  التووو اكت وووبتهن عىنوووخ الدراسووخ كووو  الحنووولا  الإعلاةىوووخ   4)

 الخن خ بنلتيعىخ بخدكن  الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي .

التعرف عام كد  كعرقخ عىنخ الدراسخ بنلنعايكن  الن دكخ بونلحنلا  الإعلاةىوخ   5)

 خ لادوا الن لد النبي .الخن خ بنلتيعىخ بخدكن  الرئنسخ العنك

كعرقووخ كوود  ادتنوونم اللنهووير بنلخوودكن  التووو ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ لاوودوا   6)

 الن لد النبي ، و ةيعىخ النانذر التو يعتند عاىهن لنعرقخ ياك الخدكن .

التعرف عام  ك ترين  عىنخ الدراسخ بااا يييير الحنولا  الإعلاةىوخ الخن وخ   7)

 خ لادوا الن لد النبي .بنلتيعىخ بخدكن  الرئنسخ العنك

 الإطار النظري للدراسة: -رابعاً

 عتماد عل  وسائ  الإعلامالأولً: نظرية 

يعوود ةةريووخ اشعتنوونذ عاووو وسوونئل الإعوولام  يوود  النةريوون  التووو يهووت( بر وود 

وذراسخ التاثىرا  النختامخ ليسنئل الإعولام عاوو كول كو  المورذ والنلتنوا، و ود أسو  

و " سونةدرا   "Melvin l. Defleurا كرياىونا" كاموى  ذيامور دل  النةريوخ البني ونا 

  Sandra J . Ball . Rokeach     "(1بيل روكتش 
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ويراوا أسووبنس اعتنونذ ا قووراذ عاوم وسوونئل الإعولام قووو يوناته(  لووم الحاوويل 

عام النعايكن  وقه( كن يدور قو البىئخ النحىيخ به( , كنن يودذ   لوم صاوس يناوخ كو  

، ويهدف كودصل اشعتنونذ عاوم  2)قو كىمىخ التعنكل كا النيا ف الينرئخ التياىه لديه( 

وسوونئل الإعوولام  لووم الااووف عوو  ا سووبنس التووو يلعوول وسوونئل الإعوولام أيىنةوون  ييووخ 

  3)وكبنشرة وقو أيىنا أصر  يايا لهن ياثىرا  غىر كبنشرة وي ى ىخ  لم يد كن 

 التالية : ويعتمد الأفراد عل  وسائ  الإعلام لتحقيق الأهداف

قه( وكعرقخ كن يدور بنلبىئخ النحىيخ وكعرقخ اللا  ك ل التعا( والحايل عام  .1

الخبرا  وكللك المه( اشاتننعو ك ل كعرقخ أشىن  ك  العنل( أو اللننعخ 

 النحاىخ ويم ىردن .

التياىه يىث وسنئل اشعلام بتياىه اللنهير قو اطنر أصلا ىن  النلتنا  .2

  نئدةوالضيابط اشاتننعىخ ال

الت اىخ ا يىث ي يم وسنئل الإعلام بت دم الت اىخ وكيضيعن  الترقىه التو  .3

ي ند( قو يح ىس اشسترصن  والتخار ك  النال والهروس ك  ضغيط الحىنة 

 .  4)الىيكىخ

 الفروض الرئيسية لنظرية العتماد عل  وسائ  الإعلام

عتنونذ عاوم وسونئل يتن ل المورض الرئى وو لنةريوخ اشعتنونذ قوو  ىونم المورذ بنش

ا  الإعلام لإشبنع ايتىنانيه ك  صلال استخدام اليسوىاخ، وكانون لعبو  اليسوىاخ ذوراا دنكون

قووو يىوونة ا شووخنت لاذ ياثىردوون وأ ووبث ذوردوون أك وور أدنىووخ وكرك يووخ وبووللك يناووا 

العلا ووخ بوووى  شووودة اشعتنووونذ وذراوووخ يووواثىر اليسوووىاخ لووود  ا شوووخنت، وكانووون الذاذ  

 . 5)الذاذ اعتننذ ا قراذ عام وسنئل الإعلام النلتنعن  يع ىداا 

  اوتتأثر عملية العتماد عل  وسائ  الإعلام بعدة عوام  تتحدد فيما يلي

 طبىعخ اللنهير وأدداقه ك  اشعتننذ عام وسنئل الإعلام النختامخ.  -

 طبىعخ النلتنا وكد  يياقر كانذر النعايكن  قو دلا النلتنا.  -

 يعهن، و دريهن عام ي دي( النعايكن   لم اللنهير. طبىعخ وسنئل الإعلام وين -

 طبىعخ الي   أو الةروف التو ينر بهن المرذ أو النلتنا.  -
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طبىعخ النعايكن  التو ي دكهن وسنئل الإعلام، وكد   شبنعهن لحناخ المرذ أو  -

  6)النلتنا.

 

 دوافع اختيار نظرية العتماد في الإطار النظري للدراسة:

 Mass Media Dependencyننذ عام وسنئل الإعلام يعُد ةةريخ اشعت

Theory  ا  لهل  الدراسخ ودي الإطنر النةر  الل  ي يم عام ا كلائنن كدصلاا ةةرين

  أسنسه دل  الدراسخ للأسبنس التنلىخا

ي نعد ةةريخ اشعتننذ عام اصتبنر كد  اعتننذ لوار الن لد النبي  عام  -1

قخ ييل الخدكن  التو ي دكهن الرئنسخ الحنلا  الإعلاةىخ قو اكداذد( بنلنعر

 العنكخ لائيا الن لد النبي . 

ي نعد ةةريخ اشعتننذ عام التعرف عام كتو ؟ ولننلا ؟ يتعرض لوار  -2

 الن لد النبي  لاحنلا  الإعلاةىخ ، وكن التاثىرا  الننيلخ ع  دلا اشعتننذ.

 ثانياً: الحملات الإعلانية

يعووخ ال ىنووخ كوو   بوول  وونيخ الناوواحخ دووو كلنيعووخ اللهوويذ الننةنووخ والندق

  7)لان نعدة قو يروي  ساعخ أو صدكخ صلال قترة لكنىخ كحدذة .

ويعرف الحناخ الإعلاةىخ كللك باةهن اهيذ كودبرة ودنذقوخ وكخييوخ كبنىوخ عاوم 

البحث والدراسخ، ينت  عنهن عدذ ك  الرسونئل الإعلاةىوخ التوو ي وتند  لوم قاورة أو عودذ 

علاةىخ يت( ة اهن  لم انهير كحدذ كو  صولال وسوىاخ أو أك ور كو  كحدوذ ك  ا قانر الإ

  8) وسنئل الإعلاا وللك لتح ىس أدداف كعىنخ صلال قترة لكنىخ كحدذة.

 أنواع الحملات الإعلانية

ا لنعنيىر كتعدذة كنهنا ينا  ي  ى( الحنلا  الإعلاةىخ   لم أةياع كختامخ وق ن

كحاىووخ، وينوولا   يكىووخ، وينوولا   كعىوونر التغيىووخ اللغراقىووخ ا قهنوونك ينوولا  -1

   اىنىخ، ينلا  ذولىخ .

كعىنر ا دداف الإعلاةىخ ا دننك ينلا  ي تهدف يح ىوس أدوداف بىعىوه وأصور   -2

ي وووتهدف يح ىوووس أدوووداف اياووونلىخ، ودنووونك ينووولا  ي وووتهدف يح ىوووس رذ قعووول 
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كبنشر، وأصر  ي تهدف يح ىس أدداف طيياخ الند  أو أدوداف كتيسويخ النود  

 اىرة الند .أو أدداف  

ا لنيعىووخ الياووخ  لووم ةوويعى  ينوولا   -3 كعىوونر ةوويع الياووخ ا يناوو  ي  ووى( الحنوولا  وق وون

 ي تهدف يناىط الياخ ا ول ودننك ينلا  ي تهدف يناىط الياخ ال نةي .

كعىوونر ةوويع اليسوونئل الإعلاةىووخ الن ووتخدكخا كنوون سووبس ال وويل ي ووتخدم الحناووخ  -4

نك ينولا  ي وتخدم وسوىاخ  علاةىوخ الإعلاةىخ أك ر ك  وسىاخ  علاةىوخ، ولاو  دنو

وايدة لتح ىس أدداف كعىنخ قهننك الحناوخ الإعلاةىوخ التوو ي وتخدم الراذيوي وللوك 

لتح ىس أدداف كعىنخ ك ل ال رعخ قو التنمىل والنم ن  ا  ل والنيااهوخ ال وريعخ 

  9)قو ينلخ ا لكن .

 خصائص الحملات الإعلانية 

 ددة يمكن إيجازها فيما يلي :للحملات الإعلانية خصائص ومميزات مح

 يىث ي تخدم الحنلا  الإعلاةىخ أك ر ك  وسىاخ  علاةىخ. خاصية النتشار :  1)

يىث يرك  الحنلا  الإعلاةىخ عام قارة أو عدذ كحدوذ ك   خاصية التركيز:  2)

 ا قانر والدعنو  الإعلاةىخ .

 خاصية التجاه إل  جماهير محددة في مناطق بيعيه مختلفة.  3)

قنلحنلا  الإعلاةىخ عبنرة ع  اهيذ  علاةىخ ع   متداد خلال الزمن:خاصية ال  4)

  10) ساعخ أو صدكخ ينتد صلال قترة لكنىخ كحدذة  د يال  لم سنيا  عديدة.

 أهداف الحملات الإعلانية

بلا شك يياود الا ىور كو  العياكول التوو ي ونعد عاوم ةلون  الحنولا  الإعلاةىوخ، 

  لىه ويتضث دلا كنن ياو ايىث ةلد لال يناخ ددف ي عم لاي يل 

 حملات التغيير المعرفي  (1)

يهوودف  لووم ي ويوود اللنهووير وليوونذة وعووىه( ب ضووىخ كوون، أ  العنوول عاووم  يوودا  

التغىىر النعرقو، ودلا النيع ك  الحنلا  يعتبر ك  أسهل ا ةياع  ةهون ش يهودف  لوم 

بوبع   يدا  يغىىر قو ال وايك، وغننون يتح وس دودقهن برقوا ك وتي  وعوو اللنهوير 

 ال ضنين أو ا كير.

 حملات تغيير الفع   (2)

 يهدف  لم   ننع اللنهير بنل ىنم بعنل كعى  صلال و   كحدذ .
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 حملات التغيير السلوكي (3)

يهدف  لم يث ا قراذ عام يغىىر بع  أةننط ال ايك يىث يلوخ عاوم ا قوراذ 

 أا يتخاايا ك  عنذا   دينخ، ويتعانيا عنذا  اديدة .

 

 محملات تغيير القي (4)

ك  أ عخ أةوياع الحنولا  يىوث يحونول أا يغىور بعنوس النعت ودا  وال وى( التوو 

يتن ك بهن ا قراذ، واللننعن  يىث ياعخ يحريك ال ى( والنعت دا  التوو يحوتمب بهون 

ا كون ياويا ك وتندة كو  البىئوخ النحىيوخ بونلمرذ كنون  ا قراذ كنل قتورة طيياوخ، قهوو غنلبون

عنذة كون ي ويم المورذ بنبول النعايكون  غىور النتم وخ يلعل عناىخ يغىىردن عناىخ  عبخ، و

  11)كا  ىنه كو ش يدثر عام  ىنه ا سنسىخ.

 أهمية تخطيط الحملات الإعلانية:

 تحقيق أهداف بأق  التكاليف الممكنة . -1

 استخدام قدر معقول من الإعلان. -2

يتىث يخيىط الحناخ قر خ ال ىيرة عام الحناخ وي   ينمىلدن  سهولة التنفيذ: -3

 هيلخ اذارايهن.وس

ي هل  ا عندكن يايا دننك أدداف كحدذة ي عم الحناخ لتح ى هنسهولة التقييم -4

 قو العنذة عناىخ الت ىى(.

ا وعندكن يايا الرسنئل  كسب ثقة الجمهور: -5 عندكن يايا النانط الإعلاةو كنةنن

الإعلاةىخ كاننخ بنستخدام ا س  العانىخ ال اىنخ قللك يدذ   لم ايترام 

 والنعا  وي يد ك  ث ته بهنن.اللنهير 

  12).المساهمة في تحقيق الأهداف والستراتيجيات العامة -6

 مراح  تخطيط الحملة الإعلانية :

 ينا  يحديد كرايل يخيىط الحناخ الإعلاةىخ قىنن ياوا



 لشؤون المسجد النبوي لزائريه دور الحملات الإعلانية في التوعية بالخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة

 228  العاشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

ا قىهوون يووت( انووا بىنةوون  اللنهووير والةووروف العنكووخ  تحليلل  الموقللف التسللويقي -1

يحديد ة ونط ال وية التوو يتنتوا بهون النعاو  ويحديود النحىيخ بنلننااة، وللك بهدف 

 المرت الت يي ىخ والتعرف عام التهديدا  النحىيخ بنلننت .

ا الهدف دي كن ي عم كخيط الحناوخ  لوم يح ى وه  تحديد أهداف الحملة الإعلانية -2

ا. ا أو ايانلىن ا بىعىن  بعد يعرض اللنهير لرسنئل الحناخ الإعلاةىخ و د يايا دداقن

ا ودووو الحلوو( الااووو كوو  ا كوويال التووو يلووخ  يزانيللة الحملللة الإعلانيللةتحديللد م -3

  13) ةمن هن عام الحناخ الإعلاةىخ لتح ىس أدداف كعىنخ قو و   كحدذ.

ا يتضن  يحديود لاماورة التوو سوت يم عاىهون الحناوخ  تحديد الستراتيجية الإبداعية -4

يحديوود شووال ويحديوود شووال وكضوونيا يحديوود لاماوورة التووو سووت يم عاىهوون الحناووخ و

  14)وكضنيا الرسنئل الإعلاةىخ .

 وضع خطة الوسائ  الإعلانية من خلال: -5

 اصتىنر اليسنئل الإعلاةىخ . -أ

 ادولخ الحناخ الإعلاةىخ أ  يحديد كىمىخ استخدام ياك اليسنئل. -س

ا لاتعرف عام ةتنئلهن وكد  ةلنيهن قو يح ىس ا دوداف  تقييم الحملة الإعلانية -6

 النيضيعخ .

 مجالت تقييم الحملات الإعلانية في :وتتمث  أهم 

 ي ىى( ةتنئ  الحنلا  الإعلاةىخ كال. -

 ي ىى( صيخ اليسنئل الإعلاةىخ . -

 ي ىى( اشسترايىلىخ الإبداعىخ. -

 ي ىى( ك تي  أذا  العنكاى  والننملي  لاحناخ. -

 وهناك عدة طرق لتقييم الحملات الإعلانية منها :

 لاةىخ )  بل ي دي( الحناخ  .الير  ال نب خ عام ي دي( الحناخ الإع -

 الير  النانيبخ لاحناخ الإعلاةىخ ) أثنن  ي دي( الحناخ  . -



 لشؤون المسجد النبوي لزائريه دور الحملات الإعلانية في التوعية بالخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة

 229  العاشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

  15)الير  اللاي خ عام الحناخ الإعلاةىخ ) بعد ي دي( الحناخ . -

 معايير الحملة الإعلانية الناجحة

   ىنم الحنلا  الإعلاةىخ عاوم أسو  عانىوخ بنعنوم أا الإعولام لوى  كلورذ  ويرة 1)

حمىخ أو أقلام أو كاا ن ، بل دي بحوي  وذراسون  وصيوط عانىوخ وك نش   

ييضووا عاووم أسوونس سوواى( وكعرقووخ بن سوويا  العنلنىووخ واللنهووير الن ووتهدف 

وةيعىتوووه وك وووتيا  اشاتنووونعو واش تاووونذ  وكىيلوووه، ورغبنيوووه وايلندنيوووه، 

 واصتىنر أة خ اليسنئل الإعلاكىخ لنخنطبته والتاثىر قىه.

الإعلاكىخ و ىونم الحنولا  عاوم ي ونئس كانيسوخ وياويير     د  كضنيا الرسنلخ2)

 كننسخ لايا ا ويلنخ  عين  أ  كعايكخ يدذ   لم ةتنئ  سابىخ.

  كراعنة اعتننذ الدعنيخ والإعلاا والإعلام عام اشبتانر والحداثخ يتم يتننق  كوا 3)

الدعنيخ النضونذة أو النننق وخ، وأا ي وت نر الحنولا  عاوم أسو  ذعنئىوخ سواىنخ 

لى  ك   بىل الناونذقخ يتوم يناو  النحنقةوخ عاوم النتونئ  التوو يوت( التي ول و

  لىهن.

  ييقىر الإكانةن  الننذيخ والباريخ والمنىوخ والنعايكنيىوخ اللالكوخ لاخيوخ الإعلاكىوخ 5)

النماوواخ التووو يوولكر قىهوون اشيتىناوون  وا دووداف والبحووي  العانىووخ وال نوويا  

 التعديلا  التو ييرأ عام ا دداف.الن تنرة لانعايكن  ييل النيضيع و

  اصتىنر الي   النننسخ لتنمىلدن كا كراعنة الةروف العنكخ، وا ييال اش تاونذيخ 6)

 واشاتننعىخ وال  نقىخ وال ىنسىخ لادولخ.

  أا يال الحناخ  لم أكبر عدذ كنا  كو  اللنهوير الن وتهدف ويتياوخ دولا ينويع 7)

 هن لتنيع اللنهير وقئنيه النختامخ.براكلهن وثرا  قو كحتيادن وكراعني

  الحناخ الإعلاكىخ والتخيىط لهون دوي ياوير وةاونط ايتنونلو، شبود وأا يتويقر لوه 8) 

النروةخ الانقىخ لإارا  التعديلا  واسوتخدام البودائل التوو يتننسوخ كوا الةوروف 

 النتغىرة.

 وو،  وكوللك   يعتند ةلن  الحناوخ عاوم ك ودار ال ورس كو  وسوىاخ الإعولام لود  النتا9)

ك ووودار ال  وووخ قوووو وسوووىاخ الإعووولام أو يخاىاوووهن، يىوووث ينةووور النتا وووو  لوووم 

النعايكوون  وا صبوونر النناوويرة قووو الحناووخ الإعلاكىووخ عاووم أةهوون ي وونئس كنكاووخ 

 الاد .
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   التركى  عام طر  ال ضنين الهنكخ قو الي   الحنضر.10)

اثىر يتوم ياول  لوم ا قضول   الت يي( الدائ( لهل  الحنلا  ل ىنس كد  النلن  والت11)

ذائنوون، وللووك عوو  طريووس اشسووتبىنةن  التووو ي ووى  الوورأ  العوونم يلوون  النضوونكى  

 الإعلاكىخ وكعرقخ كد  ي باه( لهن وياثىردن عاىه(.

  أا ياصل ال نئنيا عام دل  الحنلا  قو اعتبونرد( يريىوخ أولييون  ال ضونين لود  12)

للووك يتووم يحوود  الحنوولا  ياثىردوون الوورأ  العوونم لتووريىبه( أولييوونيه( يلندهوون، و

 النيايس.

  اشستاهنذ باخاىن  كاهيرة قو الحناخ ياعخ ذوراا كبىوراا قوو   نونع اللنهوير 13)

  16)بنيضيع الحناخ.

 الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي بالمدينة المنورة ثالثاً:

ـ دوو1397أةاووئ  الرئنسووخ العنكووخ لاوودوا الن وولد الحوورام والن وولد النبووي  عوونم 

دوـ وعاوم ضويئه يو(  ةاون  6/11/1397 وينريخ  265بنياخ النرسيم النااو ر ( أ/

وكنلووخ الرئنسووخ العنكووخ لاوودوا الن وولد النبووي  لا ىوونم بلنىووا شوودوةه الدينىووخ والخدكىووخ 

والعنوول عاووم يوويقىر كنقووخ الإكانةوون  لرايووخ لوار ك وولد الناوويمم  ووام الله عاىووه 

 وسا(. 

 شؤون المسجد النبوي بالمدينة المنورةل إدارات وكالة الرئاسة العامة 

ينتة( العنل الإذار  قو وكنلخ الرئنسخ العنكخ لاودوا الن ولد النبوي  بعودذ كو  

الإذارا  الإذاريوووخ والننلىوووخ والتياىهىوووخ والخدكىوووخ وكووول  ذارة ي ووويم بنهنكهووون وقوووس 

الالايىن  النيكاخ  لىهن، والال يعنل ضن  ددف وايد كاوترك ودوي صدكوخ الن ولد 

بي  ولائريه وي دي( كل كن يدذ  ويى ر أذا  عبونذايه( باول طناةىنوخ وصاويع ودوو الن

 عام النحي التنلو ا 

 أوشا ا الإذارا  الإذاريخ والننلىخ 

ا ا الإذارا  التياىهىخ والإرشنذيخ   ثنةىن

ا ا الإذارا  الخدكىخ والتاغىاىخ   ثنل ن

ا ا الإذارة العنكخ لاتن ىس والنتنبعخ.   17)رابعن

 مراجعة الدراسات السابقة: -اخامسً 
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ي( الرايع  لم الدراسن  ال نب خ التو يتعاس بنيضيع الدراسخ والتو أاري  

صلال الع د ا ول ك  دلا ال را، كنيع ك  التدعى(  قانر الدراسخ والن نعدة قو بنن  

  طنردن المار . 

 المحور الأول : الدراسات التي تناولت الحملات الإعلانية:

التعرف عام كد  ياثىر   18) (1998دراسة : عزة مصطف  الكحكي ) استهدفت

يناوخ النعايكون  التاىم ييةىووخ عاوم اكت وونس اللنهوير لانعرقوخ عوو  كيضويع الحناووخ، 

والتعرف عاوم اشصتلاقون  قوو ا ثور النعرقوو لاحنولا  الإعلاكىوخ والتوو يختاوف قوو 

  الدراسخ أةه ي نربو  كعودش  قترة التغيىخ الإعلاكىخ وقترة  ىنس التاثىر، وأكد  ةتنئ

  كنون %57.5 ، )%56.5كانددة يناتو ) الدراسخ   بنلتاىم ييا يىث شواا  ة وبخ )

ا يىووث باغوو  ) ا ة ووبخ كوو  شوونددوا الحناتووى  أيىنةوون   %42.5  ،)%43.5ي نربوو  أيضوون

  كو  أقوراذ العىنوخ كو   علاةون  التيعىوخ %91.5لال كنهنن، كنن أوضح  أا استمنذ )

اىم ييا، وأثبتوو  واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ عنلىووخ بووى  كاوونذر الاووحىخ بوونلت

  7  عنود ذراوخ يريوخ )703.988) 2النعرقخ لانلث التاىم ييا ،يىث ان   ة بخ كن

  وبوللك يمووي  التاىم يويا عاووم غىور  كوو  كاونذر النعرقووخ 0.001وك وتي  كعنوويا )

 للإيوووودل،  %72بنلن ووووبخ لانبحوووويثى  لنيضوووويعو الحناتووووى ، يىووووث شوووواا  ة ووووبخ )

  لاوودرا، كنوون اوون   ة ووبخ اكت وونس كعايكوون  اديوودة قووو ك دكووخ عياكوول 66.75%)

  كوو   انوونلو النبحوويثى  يوولا  سووبخ أةهوون ي وونعد قووو  يبوونع %55.74اشسووتمنذة بن ووبخ )

  كو  %52.19  ك  العىنخ، كنن أكود  أا )%54.92العنذا  الاحىخ ال اىنخ بن بخ )

  قوو ي ويودد( %44.62ىخ والإرشونذ، وة وبخ )الن تمىدي  ك   علاةن  التيعىخ الاوح

  ك  النبحيثى   لايىخ التاىم ييا كيسىاخ لانعرقوخ %92.75بنل  نقخ العنكخ، و رر )

دراسة: جيمس بلريس و    رروا عدم  لايىته، قو يى  يننول  %7.25قو ك نبل )

 James Price & Eugenia Peck (2000)(19)إيجينا بك

تاموووخ كووو  الحنووولا  الإعلاكىوووخ عاوووم كعووونرف التعووورف عاوووم يووواثىر ةنووونل  كخ

وايلندن  النبحيثى  يىونل كيضويعنيهن، وكوللك  ىونس بعو  اشسوتلنبن  الاوعيريخ 

التووو يحوودثهن دوول  الحنوولا  كحوووخ الرسوونلخ والإعلوونس بهوون، و ذراك قنعاىتهوون، كنووون 

اسوتهدق  الدراسووخ التعورف عاووم ذور اسووتننش  الترغىوخ والتردىووخ قوو  يوودا  ك وول 

يىث أكد  ةتنئ  الدراسخ دننك علا خ اريبنطىخ  يلنبىخ لمنعاىوخ الرسونلخ ، ىرا دل  التاث

الإعلاكىووخ، وايلندوونيه( يىوونل دوول  الرسوونلخ، كووللك أثبتوو   ذراك قنعاىووخ الرسوونلخ يوودثر 

عام ك تي  كعنرف، وايلندن  النبحيثى  يىنلهن، و كللك عام يوبه( لهون، كنون يبوى  
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رغىوخ والتردىوخ عاوم  ذراك النبحويثى  لمنعاىوخ اصتلاف ياثىر كول كو   اسوتننش  الت

الرسنلخ الإعلاةىخ، كللك أثبت  أا الرسنلخ الإعلاةىخ التوو ي وتخدم اسوتننش  الترغىوخ 

كنة  أك ر ياثىراا عام  علنس النبحيثى  بهون، وي ىوىنه( لمنعاىتهون كو  ياوك التوو يعتنود 

شلللنير  أ،لللير  دراسلللة :  جللللين  لي عاوووم اسوووتننش  التردىوووخ، قوووو يوووى  اسوووتهدق 

كعرقووخ أثوور   Leshner ,Glenn & Thorson ,Esther (2000) (20ثورسللون

الحنلا  الإعلاكىخ عام عناىخ التايي  لود   اللنهوير، يىوث أكود  ةتونئ  الدراسوخ 

ينيع ايلندن  النبحيثى  عىنوخ الدراسوخ يلون  الحنولا  الإعلاكىوخ الويارذة قوو وسونئل 

عنذة التنكووخ، ا كوول والرضوون الانكوول، الحوو ا، الإعوولام يوويل اشةتخنبوون  كوون بووى  ا ال وو

والغضووخ، كووللك يعوود اشيلندوون  النم ووىخ لانبحوويثى  عىنووخ الدراسووخ كوو  النتغىوورا  

اليسىيخ الندثرة قو عناىوخ التاويي  قوو اشةتخنبون ، يىوث يعود الحنولا  اشةتخنبىوخ 

ا عبر وسنئل الإعلام كتغىراا ك ت لاا، ويعد اشيلندن  النم ىخ لانبحيثى  ك تغىوراا وسوىين

ا، وبهلا قونا اشيلندون  النم وىخ  ا كنةو  سوابىخ  كدثراا، بىننن يعد اشةتخنس كتغىراا ينبعن

 د يم ر كل كن  نم به الإعلاكو ك  ينلا  اةتخنبىخ عبر وسنئل الإعلام النختاموخ، قوو 

يوويل ي ىووى( ذور ينوولا  الت ووييس   21)(2008دراسللة : مللروة صللبحي )يووى  صااوو  

و يدعي لاتبرع لانلث كرضم ال رطنا، وكمنلوخ الىتوى(، والتبورع بنلودم، اشاتننعو الت

يىث  نك  البني خ بنارا  يحاىل كضنيا لاحنلا  ال لاثخ، وأكود  ةتونئ  الدراسوخ أا 

، كوللك غابو   ومخ عودم %89.4ياندد الابنس النار  الحنلا  اشاتننعىخ بن وبخ 

ل الاووبنس لناوونددة الإعلاةوون  اشةتةوونم عاووم الناوونددة، ويي ووا  الدراسووخ  لووم يمضووى

، كنوون أثبتوو  أا  ايلوون  %56.1اشستاووهنذيخ التووو ي ووتخدم شخاووىن  كعروقووخ بن ووبخ 

النبحيثى  ةحي الحنلا  اي ( بنلإيلنبىخ، بحىث رأوا أا دل  الحنولا  ي ىور التعونطف، 

ويالا عام الناونركخ، كوللك أثبتو  واويذ علا وخ طرذيوخ بوى  يلو( يعورض الاوبنس 

ال لاثووخ وبووى  ذراووخ وعووىه( بهوون، وكووللك يلوو( كاوونركته( اشاتننعىووخ  لهوول  الحنوولا 

دراسلة سلعدية المعاىخ بنلننل والنلهيذ بنست نن  يناخ التبورع بنلودم، بىننون استعرضو  

قنعاىخ يخيىط الحنلا  الإعلاكىخ قو النلونل التربوي ،   22)( 2008حامد تور الني  )

و ينولا  الويلارة طور  التعاوى( بنوى  وأظهر  ةتنئ  الدراسخ  أا النياضىا الهنكوخ قو

وبنن  ولالنىا كنن يدكود  ىونم الويلارة بحنولا   علاكىوخ يحو  عنوياا "ال ىود الويطنو 

ويعاوووى( أبنووون  الريووول ، كوووللك أثبتووو  أا لاووويلارة ينووولا   علاكىوووخ ي ووويم بهووون اهوووخ 

اشصتاوونت، كووللك أظهوور  ةتوونئ  الدراسووخ أا اسووتخدام الوويلارة للاياوونل النبنشوور 

ا  قو الن نب ن ، كنن أظهر  ةتنئ  الدراسخ أا النعي ن  التو يودذ   %69بن بخ أيىنةن

كوو  أقووراذ العىنووخ أكوودوا عاووم عوودم الن نباووخ  %82 لووم عوودم ةلوون  الحنوولا  الإعلاكىووخ 
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ا يراا  لم عدم ييقىر اليسنئل النعنىخ، بىننن دودق   دراسلة: نجلاة أحملد إبلراهيم أيىنةن

لحنوولا  الإعلاكىووخ النهتنووخ بناوور ورقووا التعوورف عاووم ذور ا  23)(2009يوسللف  )

الوويعو بنل ووىنيخ الداصاىووخ لوود  النووراد ى ، كوو  أاوول صاووس كلتنووا ينضوو  لا ووىنيخ 

ويمونذ  اثثوونر ال ووابىخ عاوم ال ووايك اشاتنوونعو، والتاكىود عاووم ال ووايكىن  اشيلنبىووخ، 

قوو  يىث أثبت  النتنئ  أا  لم أا ادولخ يناخ اليعو بنل ىنيخ الداصاىخ، كنةو  كركو ة

  ودلا التركى  يح س التاثىر النيايس، كنون ياوىر النتونئ   لوم %58.3كعةنهن بن بخ )

  %100أا دننك يانبه قو اشيلن  بى  رسنئل يناخ اليعو بنل وىنيخ الداصاىوخ بن وبخ )

كوو   انوونلو عىنووخ الدراسووخ، كووللك أثبتوو  أا أدووداف رسوونئل يناووخ الوويعو بنل ووىنيخ 

  للأدووداف النعرقىووخ، وة ووبخ %33.33اا  ة ووبخ )الداصاىووخ التووو سووع  لتح ى هوون شوو

  للأدووداف ال ووايكىخ، كنوون أثبتوو  أا %41.67  للأدووداف الياداةىووخ، وة ووبخ )25%)

أك ر ال نيا  التاىم ييةىخ يمضىلاا بى  النراد ى  عىنخ الدراسوخ، دوو ال نويا  المضونئىخ 

ا ولووم الرئى ووىخ    وال نوونة%67.75 ، ياىهوون  نوونة النىوول لاوودراكن بن ووبخ )%100بن ووبخ )

دراسلة : إيملان فتحلي   ك   اننلو عىنخ الدراسخ، بىننن استعرض  %32.25بن بخ )

ذور الحنوولا  الإعلاكىووخ الن دكووخ بوونل نيا  المضوونئىخ قووو   24)(2013عبللد المحسللن )

ييعىووخ  الاووبنس اللوونكعو بنل ضوونين النلتنعىووخ، يىووث أكوود  ةتوونئ  الدراسووخ أا اوون  

خ الحنوولا  الإعلاكىووخ الن دكووخ بوونل نيا  المضوونئىخ  قووو يوورت النبحوويثى  عاووم كتنبعوو

، كنون %14.5، ياىهن عدم ير ه( عاوم النتنبعوخ بن وبخ %85.5النريبخ ا ولم بن بخ 

ين ا  أسبنس كانددة النبحيثى  لاحنلا  الإعلاكىوخ الن دكوخ بونل نيا  المضونئىخ  ةهون 

، ثو( لنون ي دكوه %88.2بن وبخ ي يد ك  ث نقته( بنل ضنين النلتنعىخ قوو النريبوخ ا ولوم 

، بىننووون اووون  ادتنووونم %84.8كوو  أسووونلىخ ييعييوووخ كهنوووخ قوووو النريبووخ ال نةىوووخ بن وووبخ 

النبحويثى  بنل ضوونين النلتنعىووخ التووو يعرضوهن الحنوولا  الإعلاكىووخ بوونل نيا  المضوونئىخ 

، ياىهن قو النريبخ ال نةىخ ادوت(  لوم يود %56.7بدراخ كبىرة  قو النريبخ ا ولم بن بخ 

يوواثىر الحنولا  الإعلاكىووخ الن دكوخ بوونل نيا  المضوونئىخ ،كوللك أكوود  %31.5ن بن ووبخ كو

بن وبخ  قو الن دكخ  عاو النانركخ الإيلنبىخ قو النلتنا التو يتننول ال ضنين النلتنعىخ

يوواثىر الحنوولا  الإعلاكىووخ الن دكووخ بوونل نيا  ، ياىهوون قووو النريبووخ ال نةىووخ عوودم 64.3%

عاوو الناونركخ الإيلنبىوخ قوو النلتنوا  بن وبخ   ضنين النلتنعىخالمضنئىخ التو يتننول ال

35.7%. 

 المحور الثاني : الدراسات التي تناولت التوعية الإعلامية للحجاج والمعتمرين

 لم التعرف عام أك ر اليسونئل ( 25)(1990دراسة : فريق البحث العلمي)ددق  

أقضل أكنك  وأو ن  ايانل الإعلاكىخ قعنلىخ قو ييعىخ الحلن ، وكللك التعرف عام 
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التيعىخ، و  د اسوتخدك  الدراسوخ كونه  الن وث بنلعىنوخ، ويو( اسوتخدام اشسوتبىنا للنوا 

كيسووىاخ  الاووحفوأثبتوو  ةتوونئ  الدراسووخ أا غنلبىووخ الحلوون  يمضووايا  وورا ة  ,البىنةوون 

للإقنذة ك  الي   قو البلاذ التو  دكيا كنهن، ورغبخ قوو اكانةىوخ اسوتخدام دول  اليسوىاخ 

كوواد( راقوود ييعووي  عوو  الحوو ، وكوون سووى نباه الحلوون  أثنوون  واوويذد( قووو ا راضووو  

الن دسخ، كنن أثبت  أا الن لد دي النانا النننسخ لود  غنلبىوخ الحلون  لتا وو التيعىوخ 

صلال أينم الح ، ياىه قو النريبخ ال نةىخ ال ا  قو كاخ الناركخ أو النخى( قو النانعر 

ظهوور  النتوونئ  أا كعةوو( الحلوون  ش يحر وويا عاووم وكووللك ك وور بع ووخ الحوو ، كنوون أ

كتنبعووخ وسوونئل الإعوولام ال ووعيذيخ ) ووحف، كوولينع، ياموونل  وللووك صوولال ييااوودد( قووو 

بىننون   ال عيذيخ، و د يايا كو  أيود ا سوبنس عودم يويقىر ياوك اليسونئل الإعلاكىوخ لهو(

ةو( ة 26 1993) دراسة:  عبد الله عواض العتيبي و علي سعيد العسليري استعرض 

الدراسوخ لنعرقوخ  نوويا  اياونل النعايكوون  حيلث هللدفت و نويا  اشياونل قووو الحو ، 

ا كنهن ؛ وكونا كو  ةتوـنئ   لاحلن  أثنن  أذا  الح ، والتعرف عام اليسنئل ا ك ر شىيعن

   نباوو   ووعيبن  أثنوون  كحنولووخ %73دوول  الدراسووخ ا أا ة ووبخ كبىوورة كوو  الحلوون  )

تعا خ بنيتىن  الحن  أثنن  أذا   النننسوك ،وكوللك الحايل عام النعايكن  النختامخ الن

أشنر  الدراسخ  لم أك ر كانذر النعايكـن   قـنذة لاحلـن  وكنة  "ذلىل الحوـن " ثو( 

  بينما استعرضلت دراسلة: أسلامة ، ث( "أيد الحلن  النراق ى ""كرشد الحن  ك  باد 

  الدراسوخ كاونذر كعايكون  انوندىر الحو ، يىوث دودق  27)(1998صالح حريلري  )

 لم  كحنولخ شست ان  كانذر النعايكن  لد  الحلى  لنعرقوخ ياثىردون قوو سوايكه(، 

و  د استخدك  الدراسخ كونه  الن وث بنلعىنوخ، ويو( اسوتخدام اشسوتبىنا للنوا البىنةون ، 

يىوووث أثبتووو  ةتووونئ  الدراسوووخ  أا أك ووور كاووودر لانعايكووون  للنوووندىر الحلوووى  دوووي 

بلاذد( قنا الائيا الإسلاكىخ  د استحيل  عام أكبر  النحنضرا  قو الننااخ، أكن قو

ة ووبخ؛ ودوولا كدشوور عاووم اللهووخ ا دوو( لاتن ووىس الن ووت باو  بوول  وودوم الحوون ، وكووللك 

 هللدفتاشسووتعنةخ ب وونذة الوورأ  وكرشوود  النلنيعوون  لإل وون  النحنضوورا ، قووو يووى  

الحلون  ذور اشياونل والإعولام قوو ييعىوخ  (28)(1999دراسة: فهد عبلد  النفيعلي )

الدراسخ  لم كعرقخ أقضول وسونئل وهدفت  1995باكير ال لاكخ صلال كيس( ي  عنم 

اشيانل والإعولام العنكوخ والخن وخ التوو يناو  اسوتخداكهن لاتيعىوخ قوو الحو ، أكونك  

اشياوونل النننسووبخ سوويا  قووو باوود الحوون  أو وسووىاخ النيا وولا  أو كحيوون   ال وودوم آو 

ااووخ، وأثبتوو  ةتوونئ  الدراسووخ أا ة ووبخ الحلوون  الوولي  صوولال قتوورة ييااوود الحوون  قووو النن

أةهو( لو( يتا ويا أ  ييعىوخ قوو  %52.3أقونذ ة وبخ  %47.5يا يا ييعىوخ قوو بلاذدو( باو  

بلاذد(، بنلن بخ لند  ك ندنخ وسنئل اشيانل وا علام قو ييعىخ الحلن  قو بلاذدو( 
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وياوو  %3.21قو بادد( ق د با  كتيسط ك  يا يا التيعىخ ك  صلال النراك  الإسلاكىخ 

للووك كوو  يا ووم التيعىووخ كوو  صوولال بووراك  صن ووخ ي وودكهن بع وون  الحوو   بنتيسووط باوو  

. أكووون وسوووىاخ  %3.07وكووو  ثووو( الووودورا  التدريبىوووخ يىوووث باووو  النتيسوووط  3.08%

)التام يوويا والاووحنقخ والإلاعووخ   لوو( ينوول ذراووخ كبىوورة كوو  الن ووندنخ قووو  ياوونل 

ياوونل والإعوولام التووو يوور  النبحووي  أدنىتهوون قووو التيعىووخ،  أكوون بنلن ووبخ ليسوونئل اش

 يانل التيعىخ الي نئىخ  لىه قو بادة ق ود ايتاو  بع ون   الحو  النركو  ا ول يىوث باو  

  %3.56وياووو دوول  اليسووىاخ التام يوويا بنتيسووط   %3.70كتيسووط كوو  أقوونذ بادنىتهوون 

،  %3.46وك  ث( النحنضورا  والنودوا  بنتيسوط   %3.48وك  ث( الإلاعخ بنتيسط 

أكوون ييعىووخ الحلوون  أثنوون  اةت وونله(  لووم الننااووخ )طوونئرة، سوومىنخ، سووىنرة  ق وود أقوونذ ة ووبخ 

يا ويا ييعىوخ أثنون   ٪28.1أةه( ل( يتا يا أ  ييعىخ أثنن  اةت ونله(  لوم الننااوخ و 70.1٪

اةت نله(، أكن بنلن بخ ليسنئل اشيانل والإعلام التو ير  النبحي  أدنىتهون قوو  ياونل 

الي نئىووخ  لىووه أثنوون  اشةت وونل كوو  باوودة  لووم الننااووخ ق وود ايتاوو  وسووىاخ النرشوود التيعىووخ 

النراقووس كووا البع ووخ النريبووخ ا ولووم ياووو دوول  اليسووىاخ الناوورا  والاتىبوون  قووو النريبووخ 

ال نةىخ وك  ث( أشرطخ المىديي وأصىورا أشورطخ الانسوى ،  أكون بنلن وبخ لتيعىوخ الحوـلن  

أةهوو( لوو(  ٪ 58.3وم )النىنوون ، النيوونر  ق وود أقوونذ ة ووبخ أثنوون  ييااوودد( قووو كحيوون  ال وود

أةهوو(  وود يا وويا  ٪39.6يتا ويا ييعىووخ أثنوون  ييااوودد( قووو كحيوون  ال ودوم كنوون أقوونذ ة ووبخ 

ييعىووخ، أكوون بنلن ووبخ  قضوول اليسوونئل التووو يوور  النبحووي   كانةىووخ ةاوور التيعىووخ كوو  

بوخ ا ولوم ثو( الناورا  صلالهن قو كحين  ال دوم ق د ايتاو  الاييون  الإرشونذيخ النري

ث( النرشد ث( الإلاعوخ ثو( المىوديي وأصىوراا راونل ا كو  واللنونرك، أكون بنلن وبخ لتيعىوخ 

أةه(  د يا ويا  ٪48.6الحلن  أثنن  يياادد( قو الننااخ العربىخ ال عيذيخ ق د أقنذ ة بخ 

يعىووخ . أةهو( لوو( يتا ويا أ  ي ٪47.6ييعىوـخ  أثنوون  ييااودد( قووو الننااوخ كنوون أقونذ ة ووبخ 

وبنل وودال عوو  كىمىووخ الحاوويل عاووم دوول  التيعىووخ أقوونذوا عوو  طريووس بع ووخ الحوو  ثوو( 

الايين  الإرشنذيخ ث( النحنضرا  والندوا  ث( كرشد كدس ن  اليياقخ ث( ا  ود ن  

أكوون بنلن ووبخ ليسوونئل ثوو( أئنووخ الن ووناد ثوو( الناوورا  الخن ووخ بوونلح  ثوو( راوونل ا كوو ، 

ي   كانةىخ ةار التيعىخ ك  صلالهن بنلننااخ كريبوخ اشيانل والإعلام التو ير  النبح

ي خ أدنىتهن ق د ايتا  الايين  الإرشنذيخ النريبخ ا ولم ثو( الناورا  والاتىبون  ثو( 

الاحف ال عيذيخ باغخ الحن  ث(  لاعون  صن وخ بونلح  ثو( النحنضورا  والنودوا  ثو( 

دراسلة : محملد بلن    كدس ن  اليياقخ ث( أئنخ الن ناد ث( رانل ا كو ، بىننون يننولو

دودق  الدراسوخ  لوم  ايتىنان  النعتنري  التيعييوخ، يىوث  29)(2004علي الشريف )

كحنولووخ التعوورف عاووم أة ووخ اليسوونئل وكاوونذر النعايكوون  التووو يناوو  أا يحاوول 
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النعتنري  ع  طري هن عام النعايكن  الإرشنذيخ، وكللك الإسهنم قوو يحديود الرسونئل 

ن النعتنر وأقضل اليسنئل النننسوبخ لحنول دول  الرسونئل  لىوه، التيعييخ التو يحتن   لىه

يىث أثبت  ةتنئ  الدراسخ أا النعتنري  يحتونايا  لوم كعايكون  قوو انىوا النلونش  

النختامخ ؛ للا شبد أا يايا الإرشنذ وا ذلخ الإرشنذيخ شونكاخ للنىوا اشيتىناون ، وأا 

لىيكىخ ك  و لم ك ر الإ نكخ والنعايكون  يايا ا ولييخ لانعايكن  النتعا خ بنلتن لا  ا

النتعا وووخ بووونلنراقس العنكوووخ والنعايكووون  النتعا وووخ بووواذا  الن وووك، آلىوووخ  كوووداذ النعتنووور 

بنلنعايكن  الإرشنذيخ التو يحتناهن أثنن  ياذيخ الن ك دو كرشد ذينو ك  باد النعتنود، 

اق ى ، وكرشود   كو  النبحويثى ، ثو( يوايو بعود للوك أيود النور%68.2يىث أقونذ بوللك )

كدس ووخ العنوورة، والاتووخ الإرشوونذيخ، وكرشوودو التيعىووخ قووو الننااووخ، والنحنضوورا  

  30)(2004  بينما هدفت دراسلة :أسلامة صلالح الحريلري )،ووسنئل الإعلام النختامخ

يحاىل البث الإلاعو ل ننة اشيانل اللنندىر  )  لاعخ الح  بننوم  كو  صولال كنةوير 

حتي  الننذة الإعلاكىخ التو ي( ب هن عبر  نونة ) لاعوخ الحو  الخننسىخ، كللك است ان  ك

بننووم  وللووك كوو  صوولال أذاة يحاىوول النضوونيا طوويال قتوورة البووث، و ين اوو  أدوو( ةتوونئ  

الدراسخ اريمنع كول كو  ة وبخ ) اشياونل الربونةو  وكوللك دودف ال ودوة والتوو و واتن  

لبعد الربنةو قوو اشياونل النعايكن  الارعىخ قو النلتنا  ال عيذ  الل  يدكد عام ا

وعام ال دوة كيسىاخ لاي يل  لم دلا الهودف، كوللك اريمونع ة وبخ ) اشياونل الولايو  

دي كدشر اىد كللك لن نر النعايكن  ولاخاوىخ النلتنوا %75.3والتو و ا   لم 

دووي كدشوور  %58.3ال ووعيذ  النتنن ووث، كووللك اةخموونض ة ووبخ اشياوونل اللنووندىر  

يبوووى  صاي وووىخ دووولا اشياووونل واةحاووونر  عاوووم المئوووخ اىووود رغووو( اةخمنضوووه يىوووث 

 أظهور النختاخ التو لوديهن يوس المتوي  واشرشونذ واشياونل اللنوندىر ، قوو يوى  

يوويل التعوورف عاووو ذواقووا يعوورض   31)(2013دراسللة: وجللدي حلمللي عبللد الظللاهر )

الحلوون  والنعتنووري  ل نوونيو ال وورآا الاووري( وال وونخ النبييووخ قووو يننىووخ الوويعو بنل  نقووخ 

الدينىخ والإشبنعن  النتح  خ كنهن، وياير ك ت باو لتيبىس يانيلياىن اشياونل بهنون، 

واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  ك نقووخ يعوورض النبحوويثى  ل نوونيو  نوونيو ال وورآا 

الاري( وال نخ النبييوخ بوى  كول كو ) النويع واون   لاونلث الإةون ، والمئون  العنريوخ، 

ىخ ، كنن أشنر  ةتنئ  الدراسوخ واويذ قورو  لا  ذشلوخ والن تيين  التعاىنىخ، واللن 

 ياوونئىخ بووى  أسووبنس وذواقووا يعوورض النبحوويثى  ل نوونيو  نوونيو ال وورآا الاووري( وال وونخ 

  -النبييووخ والخاوونئر الدينياراقىووخ لانبحوويثى  النتن اووخ قووو )النوويع لاوونلث الوولكير 

رو  لا  ذشلووخ اللن ووىخ ، كنوون أظهوور  الدراسووخ واوويذ قوو –الن ووتي  التعاووى(  -ال وو 

 ياوونئىخ بووى  ةيعىووخ والإشووبنعن  النتح  ووخ كوو  التعوورض ل نوونيو الدراسووخ بوونصتلاف 
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اللن وىخ ،  –الن تي  التعاوى(  -ال   -الخانئر الدينياراقىخ )النيع لانلث اللكير 

كنن أكد  ةتونئ  الدراسوخ أيضون عو  واويذ قورو  لا  ذشلوخ  ياونئىخ بوى  ك تريون  

 ي( وال وونخ النبييووخ والخاوونئر الدينياراقىووخ النتن اووخ قوووييوويير  نوونيو ال وورآا الاوور

أظهلرت اللن وىخ ، قوو يوى   –الن وتي  التعاوى(  -ال و  -ال ودوم -النيع لانلث الإةن  

ييل ي ىوى( برةونك  التيييوف  (32)(2014دراسة عثمان بكر قزاز  أحمد البدوي طه  )

ـو، 2014م يو  عونم النرك   الخنت بنلهىئخ التن وى ىخ لندس ون  أربونس الييائوف قو

ك  عىنخ الدراسخ  ود أينويا طوياف ال ودوم  بول  اورا  الن ونبلا  كعهو(، أا  %100أا 

كو  يلون   %69 د يحركويا ي وخ يعاىنون  الندس وخ، أا ة وبخ  %55.6دننك ة بخ 

كدس خ انيس شر  آسوىن أقونذوا بواةه( اسوتمنذوا كو  برةونك  التيييوف النركو  ،  أا 

قري ىن غىر العربىخ أقنذوا باةه( استمنذوا ك  برةونك  ك  يلن  كدس خ أ %54.1ة بخ 

كو  يلون  كدس وخ الودول العربىوخ أقونذوا بواةه(  %53.5التيييف النرك  ، أا ة بخ 

هدفت دراسة فض  رحيم خان  عثمان استمنذوا ك  برةنك  التيييف النرك  ، كللك 

وسووا    لووم التعوورف عاووم سووىن  وكلاكووث اشياوونل قووو كراقووس   33)  2014)  قللزاز

الحلن  والنعتنري  وعلا تهن ب ايكىن  التيا ول يىوث أكود  أا ذراوخ اشةمتون  قوو 

سىن  عناىخ التيا ل لهن ياثىر لو ذشلخ ايانئىخ عام عدذ اشياونش  وياراردون قوو 

عاوم أا    34) 2014) دراسة وجلدي حلملي عيلدالنيا ف العاىبخ، قو يى  أوضح  

اذ الحلوون  والنعتنووري  بنلنعايكوون  الخن ووخ ذور كيا ووا اشةترةوو  النرئىووخ قووو  كوود

كو  أقوراذ العىنوخ يوروا أا  %32.4بنننسك الح  والعنورة وايلندونيه( ةحيدون أا ة وبخ 

أد( أسبنس اشعتننذ عام كيا ا اشةترة  قو الحايل عام كعايكون  صن وخ بنننسوك 

كووونه( يعتنووودوا عاىهووون الحاووويل عاوووم النعايكووون   %36.2الحووو  والعنووورة، وة وووبخ 

عنرف الدينىوخ باومخ عنكوخ كنون أثبتو  ةتونئ  الدراسوخ واويذ علا وخ اريبنطىوخ لا  والن

ذشلووخ اياوونئىخ قووو ك ووتي  النعرقووخ ةحووي كننسووك الحوو  والعنوورة وواوويذ قوورو  لا  

ذشلووخ اياوونئىخ قووو ك ووتي  النعرقووخ بنعايكوون  كننسووك الحوو  والعنوورة والنتغىوورا  

ملي  عيلد و محملد عللي  ريلب دراسة وجلدي حل الدينياراقىخ لانبحيثى ، كنن ددق 

 لوووم كعرقوووخ ذور الإعووولام ا كنوووو قوووو ذعووو(  ووويرة الننااوووخ العربىوووخ    35) (2017)

ال عيذيخ لد  الحلن  والنعتنري  والتاد  لاحنلا  الإعلاكىخ النياهخ ك  الخونر  

ك  الحلن  والنعتنوري  يتونبعيا وسونئل الإعولام  %73يىث اظهر  النتنئ  أا ة بخ 

قو قترة الح ، وللك لحر ه( الاديد بنعرقخ كل كن دي اديد، كوللك ال عيذ  ا كنو 

أثبتووو  أا أقوووراذ العىنوووخ اعتنووودوا باوووال كبىووور عاوووم الناووونذر الإعلاكىوووخ قوووو انوووا 

النعايكن  الخن خ بن ك  وال لاكخ قو قترة الح ، كنن أثبت  وايذ قرو  لا  ذشلوخ 
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عىوخ ا كنىوخ قوو قتورة الحو  ايانئىخ بى  ذور الإعولام ا كنوو ال وعيذ  قوو ةاور التي

 والخانئر الدينياراقىخ لانبحيثى .

 : بالدراسة وإطارها النظري أوجه الستفادة من مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة

استمنذ  البني خ ك  ةتنئ  الدراسن  ال نب خ قوو يحديود النةريوخ الن وتخدكخ والتوو  -1

التعرف عاوم النونه  الن وتخدم ين ا  قو ةةريخ اشعتننذ عام وسنئل الإعلام، و 

 لايا أغاخ الدراسن  ك  ةيع الدراسن  الي مىخ. 

كنووون ينانووو  البني وووخ كووو  التعووورف عاوووم يلووو( وطووور  سوووحخ العىنوووخ، وكىمىوووخ يحديووود  -2

 كتغىرا  الدراسخ، و ىنغخ المروض، وكللك كىمىخ  ىنغخ أسئاخ استننرة اشستبىنا. 

طونر النةور  النننسوخ لنضونيا سنعد  الدراسن  ال ونب خ البني وخ قوو يحديود الإ -3

 الدراسخ، و يحديد ا سنلىخ اشيانئىخ النلائنخ لابحث.

 فروض الدراسة: -سادسًا

 الفرض الأول    

"يياد علا خ اريبنطىخ لا  ذشلخ  يانئىخ بى  التعرض لاحنلا  الإعلاةىخ لارئنسخ 

 ".لن دكخ له(لخدكن  االعنكخ لادوا الن لد النبي  وك تي  كعرقخ لائر  الن لد بن

 الفرض الثاني  

" يياد قرو  لا  ذشلخ  يانئىخ قو ك تي  اشدتننم بنعرقخ الخدكن  ل ائر  

 الن لد النبي  بنصتلاف ذران  يعرضه( لاحنلا  الإعلاةىخ "

 الفرض الثالث  

ا  " يياد قرو  لا  ذشلخ  يانئىخ بى  كتيسين  ذران  لائر  الن لد وق ن

ا شصتلاف كعدل التعرض لن ىنس كعرقخ لائر  ال ن لد بنلخدكن  الن دكخ له( يبعن

 لاحنلا  اشعلاةىخ "

 الفرض الرابع

"ش يياد قرو  لا  ذشلخ ايانئىخ بى  كتيسط ذران  لائر  الن لد النبي  عام 

ا شصتلاف النيع".   ك تي  النعرقخ بنلخدكن  الن دكخ يبعن

 سابعاً: مصطلحات الدراسة:



 لشؤون المسجد النبوي لزائريه دور الحملات الإعلانية في التوعية بالخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة

 239  العاشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

 الدور

 خ قو دل  الدراسخ ا" الدور الل  ي يم به الحنلا  الإعلاةىخ ك  صولال وي اد به البني

استخداكهن لانيبيعن  واشةترة  وغىردن ك  وسونئل لتيعىوخ لائور  الن ولد النبوي  

 بنلخدكن  التو ي دكهن".

 الحملات الإعلانية 

نلهون "ي اد بهن ي دي( كعايكن  ك  شاةهن كنمعخ المئخ الن ايذة بهن، وعنذة كن يايا كل

يعاىنووو، أو ي  ىمووو وصنلىووخ كوو  ا بعوونذ ا يدييلياىووخ واشةحىوونل لمئووخ أو للننعووخ ذوا 

  36)أصر 

كوووللك يعووورف باةهووون " كلنيعوووخ كووو  ا ةاووويخ النخييوووخ والن وووتنرة لا  الهووودف 

  37)النحدذ"

وي اد بهن البني خ قو دل  الدراسخ ا" انىا الحنلا  الإعلاةىوخ النرئىوخ أو الن ونيعخ 

التووو ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ لاووئيا الن وولد النبووي  ل ائريووه لتوويعىته(  أو الن وورو ة

 بنلخدكن  التو ي دكهن الرئنسخ"

 ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 نوع الدراسة ومنهجها: (أ

 نوع الدراسة 

، يىووث ي ووعم Descriptive Studyينتنووو دوول  الدراسووخ  لووم الدراسوون  الي وومىخ 

رقووخ الوودور الوول  ي وويم بووه الحنوولا  الإعلاةىووخ الحنوولا  البني ووخ كوو  صلالهوون  لووم كع

الإعلاةىووخ قووو التيعىووخ بنلخوودكن  التووو ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ لاوودوا الن وولد النبووي  

  ل ائريه

 منهج الدراسة 

بشلقه الميلداني وذللك ملن  (Survey)وتستخدم هلذه الدراسلة ملنهج المسلح بالعينلة 

 خلال :

يىوث ياوعخ ييبىوس الدراسوخ عاوم انىوا  ك ث عىنخ كو  لوار الن ولد النبوي 

لوار الن لد النبي  والل  ي دروا بنلنلايى ، كنن أةه لوى  كول لوار الن ولد النبوي   

يياعوويا عاووم  الحنوولا  الإعلاةىووخ، لوولا واوود  البني ووخ أا كوونه  الن ووث بنلعىنووخ دووي 
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ىوخ أقضل الير  لهل  الدراسخ وللك لنعرقخ  كد  ةلون  الحنولا  الإعلاةىوخ قوو التيع

  بنلخدكن  التو ي دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي  ل ائريه

  مجتمع وعينة الدراسة: (ب

 -يتمث  مجتمع الدراسة فيما يلي:

يحدذ كلتنا الدراسخ قوو لوار الن ولد النبوي  كو  يلون  وكعتنوري  ولائور  

عرضوخ الن لد، وك  أد( ا سبنس التو اعا  البني خ يختونر دولا النلتنوا أةهو( أك ور 

ا لاحنوولا  الإعلاةىووخ التووو ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ لاوودوا الن وولد النبووي   واسووتهداقن

 ل ائريه.

 عينة الدراسة :

  400طب   الدراسخ عام  عىنخ عايائىخ كو  لائور  الن ولد النبوي    ياكهون )

كمورذة كو  الإةون  ، ويو( اصتىونر دول   200) ،كمرذة ك  اللكير  200كمرذة كيلعخ )

هوون الن ووتهدقخ كوو  الحنوولا  الإعلاةىووخ التووو ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ لاوودوا العىنووخ  ة

 الن لد النبي .

 جـ( أدوات جمع البيانات:

اعتند  البني خ عام  حىمخ اشست ان   يضنن  اللياةخ النختامخ التو ي وعم 

ا  دوداف وقوروض الدراسوخ ،و ود يو( ييبىوس اشسوتبىنا كو   الدراسخ لاتعرف عاىهن وق ن

لن نباووخ الاخاووىخ كووا النبحوويثى ، ودووي كوون يعيووو المر ووخ لاتاكوود كوو  قهوو( صوولال ا

النبحي  للأسئاخ اليارذة ك  ةنيىخ، وكيااهخ كن  د ييرأ ك   وعيبن  أثنون  التيبىوس 

ك  ةنيىخ أصر ، ولاتاكد ك   د  وثبن  اشستننرة  نك  البني خ أوشا بعرضهن عاوم 

( يوو( التعووديل قووو  ووىنغخ بعوو  وقووو ضووي  يياىهوونيه   38) كلنيعووخ كوو  النحانووى 

ا سئاخ و ضونقخ الوبع  اثصور وبنلتونلو يح وس الاود  الةوندر  لابىنةون ، بنلإضونقخ 

  كو  %10عاوم عىنوخ  ياكهون ) pre -test لم للك  نك  البني خ بونارا  اصتبونر  باوم

النبحيثى  عىنخ الدراسخ ك  أال التاكد ك  سلاكخ  حىمخ اشسوتبىنا وكون يتضوننه كو  

وأيضووووون لاتاكووووود كووووو  ثبووووون  البىنةووووون  اسوووووتخدك  البني وووووخ أسوووووايس  عووووونذة  أسووووئاخ،

  كو  العىنوخ بعود قتورة ين او  قوو %10عاوم عىنوخ  ياكهون )  testRe- Testاشصتبونر

أسبيع ك  ييبىس اشستبىنا وأوضح  ةتونئ  التيبىوس ييونبس اشست اون  قوو الحونلتى  

  لايىخ اشستننرة وذ تهن.كنن ياىر  لم  %90ودي كن ياىر  لم كعدل كريما لا بن  
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 ا المعالجة الإحصائية للبيانات د(

بعد اشةتهن  ك  انا بىنةن  الدراسخ النىداةىخ، يو( يركىو  البىنةون  و ذصنلهون  لوو 

الحنسخ اثلو، ث( كعنللتهن ويحاىاهن واستخرا  النتنئ  الإيانئىخ بنسوتخدام برةونك  " 

 SPSS  " Statistical Package forالح كوخ الإياونئىخ لاعاويم اشاتننعىوخ  " 

the Social Science  

 

 

وتلللم اللجلللوء إللللي المعلللاملات والختبلللارات الإحصلللائية التاليلللة فلللي تحليللل  بيانلللات 

 الدراسة:.

  .   التكرارات البسيطة والنسب المئوية (1)

 . Chi Square Test 2اختبار كا  (2)

  اشسنىخ غىرالدراسخ الدشلخ الإيانئىخ لاعلا خ بى  كتغىري  ك  النت

(Nominal .  

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية. (3)

 معام  ارتباط بيرسون للعلاقة الخطية بين المتغيرات.  4)

  One Analysis of Varianceتحلي  التباين ذي البعد الواحد   5)

لدراسخ الدشلخ الإيانئىخ لامرو  بى   ANOVAالنعروف اصتانرا بنس( 

ر ك  كلنيعتى  ك  النبحيثى  قو ايد كتغىرا  المئخ النتيسين  الح نبىخ  ك 

  .Interval Or Ratioأو الن بخ )

 وهو أسلوب إحصائي بارامترى T- Testاختبار   6)

لدراسخ الدشلخ الإيانئىخ لامرو  بى  النتيسين  الح نبىخ لنلنيعتى  ك  

   . Interval Or Ratioالنبحيثى  قو ايد كتغىرا  المئخ أو الن بخ ) 

 عاً: نتائج الدراسة تاس

 نتائج الدراسة الميدانية -أ

معدل معرفة عينة الدراسلة بتقلديم الرئاسلة العاملة لشلؤون المسلجد النبلوي  (1)

 للعديد من الخدمات.
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 (1جدول رقم )

 معدل معرفة عينة الدراسة بتقديم الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي للعديد من الخدمات

  النوع                     

 دل المعرفة   مع

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 96 384 98 196 96 188 ةع(

 4 16 2 4 4 12 ش

 100 400 100 200 100 200 الإاننلو

 مستوي الدللة = ير دالة  0.241مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =     1.375=   2قيمة كا

 

 :تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية

أا كعدل كعرقخ عىنخ الدراسخ بت دي( الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي   -

كمرذة، بىننن باغ  ة بخ ك  ش  384بيا ا %96لاعديد ك  الخدكن  با  

 . %4يعرقيا بت دي( الن لد النبي  لاعديد ك  الخدكن  

  ودو ذالخ عند 1  عند ذراخ يريخ )01.375باغ  ) 2وبح نس  ىنخ كن -

ويعنو للك عدم وايذ قرو  لا  ذشلخ  يانئىخ بى   0.241لخ ك تي  ذش

كعدل كعرقخ عىنخ الدراسخ بت دي( الرئنسخ أقراذ العىنخ  اللكير والإةن   قو 

 لاعديد ك  الخدكن . العنكخ لادوا الن لد النبي 

معدل اهتمام عينة الدراسة بمعرفة الخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة  (2)

 بويلشؤون المسجد الن

 (2جدول رقم )

معدل اهتمام عينة الدراسة بمعرفة الخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة لشؤون 

 المسجد النبوي

  النوع                     

    معدل الهتمام بالخدمات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 95 380 96 192 94 188 ةع(

 5 20 4 8 6 12 ش

 100 400 100 200 100 200 الإاننلو

 مستوي الدللة = ير دالة 0.359مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =     0.842=   2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:
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أا كعدل ادتننم عىنخ الدراسخ بنلخدكن  التو ي دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا  -

ش يهتنيا بخدكن  الن لد  ، بىننن باغ  ة بخ ك %95الن لد النبي  باغ  

 . %5النبي  

  ودو ذالخ عند ك تي  1  عند ذراخ يريخ )0.842باغ  ) 2وبح نس  ىنخ كن -

ويعنو للك عدم وايذ قرو  لا  ذشلخ  يانئىخ بى  أقراذ العىنخ   0.359ذشلخ 

كعدل ادتننم عىنخ الدراسخ بنلخدكن  التو ي دكهن الرئنسخ اللكير والإةن   قو 

 ادوا الن لد النبي .العنكخ ل

المصادر التي يعتمد عليها عينة الدراسة في المعرفة بالخدمات التي تقدمها   3)

 .الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي

 (3جدول رقم )

توزيع المصادر التي يعتمد عليها عينة الدراسة في المعرفة بالخدمات التي تقدمها 

 الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي

  النوع                     

 المصادر   

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 2.1 8 2.1 4 2.1 4 الحنلا  الإعلاةىخ قو الراذيي

 13.5 52 4 8 23.5 44 الحنلا  الإعلاةىخ قو التاىم ييا

 32.3 124 32.7 64 31.9 60 الحنلا  الإعلاةىخ النيبيعخ

 36.5 140 42.9 84 29.8 56 أشخنت سبس له( لينرة الن لد النبي 

 11.5 44 12.3 24 10.6 20 الحنلا  النراق خ لا ائري 

 4.1 16 6 12 2.1 4 أصر  يلكر)اشةترة  

 100 384 100 196 100 188 النلنيع

 مستوي الدللة = دالة  0.000مستوي المعنوية =  5درجة الحرية =    43.389=   2قيمة كا

 ل  النتائج التالية:تشير بيانات الجدول السابق إ

اصتاموو  الناوونذر التووو يعتنوود عاىهوون أقووراذ عىنووخ الدراسووخ قووو اعتنوونذد( عاووم  -

النعرقخ بنلخدكن  التو ي دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي  يىث باغ  

، بىننون باغو  ة وبخ %2.1ة بخ كو  يعتنودوا عاوم الحنولا  الإعلاةىوخ بونلراذيي 

، بىننون باغو  ة وبخ %13.5لاةىخ قو التاىم يويا ك  يعتندوا عام الحنلا  الإع

،بىننون باغو  ة وبخ كو   %32.3ك  يعتندوا عام الحنلا  الإعلاةىخ النيبيعخ 

، بىننن باغ  ة وبخ كو  %36.5يعتندوا أشخنت سبس له( لينرة الن لد النبي 

، بىننووون باغووو  ة وووبخ كووو  %11.5يعتنووودوا عاوووم الحنووولا  النراق وووخ لا ائوووري  

 .%4.1نذر أصر  ين ا  قو اشةترة  اعتندوا عام كا
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  ودووو ذالووخ عنوود 5  عنوود ذراووخ يريووخ )43.389باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنوو للوك واويذ قورو  لا  ذشلوخ  ياونئىخ بوى  أقوراذ  0.000ك تي  ذشلوخ 

النانذر التو يعتندوا قوو النعرقوخ بنلخودكن  التوو  العىنخ  اللكير والإةن   قو

 ادوا الن لد النبي .ي دكهن الرئنسخ العنكخ ل

ويتضلح مللن خللال اسللتعراض نتلائج الجللدول السلابق أنلله جلاء ترتيللب المصلادر التللي 

 يعتمد عليها عينة الدراسة كالتالي:

ان  اشخنت سبس له( لينرة الن ولد النبوي  قوو النريبوخ ا ولوم ياىوه الحنولا   -

التاىم يويا  الإعلاةىخ النيبيعخ قو النريبوخ ال نةىوخ، ياىوه الحنولا  الإعلاةىوخ قوو

قووو النريبووخ ال نل ووخ، ياىووه الحنوولا  النراق ووخ لا ائووري  قووو النريبووخ الرابعووخ، ياىووه 

كاووونذر أصووور  ين اووو  قوووو اشةترةووو  قوووو النريبوووخ الخنك وووخ، وأصىوووراا اووون   

 الحنلا  الإعلاةىخ قو الراذيي قو النريبخ ال نذسخ.  

التي تقدمها معدل التعرض للحملات الإعلانية الخاصة بالتوعية بالخدمات  (4)

 الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي.

 (4جدول رقم )

معدل التعرض للحملات الإعلانية الخاصة بالتوعية بالخدمات التي تقدمها الرئاسة 

 العامة لشؤون المسجد النبوي. 

 النوع  

 معدل التعرض  
 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 36.5 140 46.4 91 26.1 49 اتعرض بدرجة كبيرة

 اتعرض بدرجة متوسطة
99 52.7 45 23 144 37.5 

 26 100 30.6 60 21.3 40 اتعرض بدرجة منخفضة

 100 384 100 196 100 188 المجموع

 مستوي الدللة =داله  0.001مستوي المعنوية =   2درجة الحرية =   36.699=   2قيمة كا

عىنخ ك  اللكير ك  أقراذ ال %52.7يتضث ك  اللدول ال نبس أا ة بخ 

يتعرضيا  بدراخ كتيسيخ لاحنلا  الإعلاةىخ الخن خ بنلتيعىخ بنلخدكن  التو 

كنه( يتعرض  %26.1ي دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي ، وأا ة بخ 

 %46.4كنه( يتعرض بدراخ كنخمضخ، وأا ة بخ  %21.3بدراخ كبىرة، وأا ة بخ 

دراخ كبىرة لاحنلا  الإعلاةىخ الخن خ ك  أقراذ العىنخ ك  الإةن  يتعرض  ب



 لشؤون المسجد النبوي لزائريه دور الحملات الإعلانية في التوعية بالخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة

 245  العاشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

بنلتيعىخ بنلخدكن  التو ي دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي ، وأا ة بخ 

كنه( يتعرض  بدراخ  %23كنه( يتعرض  بدراخ كنخمضخ، وأا ة بخ  30.6%

 كتيسيخ.

  .Cramer،S Vوك  ث( ةلد أا  ية العلا خ بنستخدام اصتبنر كراكرل قو  

 .0.001دو ذالخ عند ك تي  و 0.309=

كللك يتضث أيضن وايذ قرو  لا  ذشلخ  يانئىخ كتيسيخ بى  اللكير 

والإةن  قو كعدل التعرض لاحنلا  الإعلاةىخ الخن خ بنلتيعىخ بنلخدكن  التو 

، ودو 36.699= 2ي دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي ، يىث كنة   ىنه كن

 .0.001ذالخ عند ك تي  ذشلخ 

اريمونع كعودل التعورض أقوراذ العىنوخ لاحنولا  الإعلاةىوخ الخن وخ  -مما سبق نلاحل  :

بنلتيعىخ بنلخدكن  التو ي دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي  للإةن  أك ور كو  

 اللكير. 

توزيع أكثر الأماكن التي ،لاهد فيهلا عينلة الدراسلة الحمللات الإعلانيلة الخاصلة  (5)

 التي تقدمها الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبويبالتوعية بالخدمات 

 (5جدول رقم )

توزيع أكثر الأماكن التي ،اهد فيها عينة الدراسة الحملات الإعلانية الخاصة 

 بالتوعية بالخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي

  النوع                     

 الأماكن   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 33.8 96 35.3 48 32.5 48 ذاصل الن لد النبي 

 38 108 38.3 52 37.8 56 سنيخ الن لد

 9.9 28 5.9 8 13.5 20 ك ر الحناخ

 2.8 8 2.9 4 2.7 4 كانا ال ا 

 15.5 44 17.6 24 13.5 20 الير  وا كنك  العنكخ

 100 284 100 136 100 148 اشاننلو

 مستوي الدللة = ير دالة0.272مستوي المعنوية =  4درجة الحرية =   5.157=   2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

اوون  سوونيخ الن وولد قووو النريبووخ ا ولووم للأكوونك  التووو شووندد قىهوون عىنووخ الدراسووخ  -

الحنوولا  الإعلاةىووخ الخن ووخ بنلتيعىووخ بنلخوودكن  التووو ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ 

، بىننن ان  ذاصل الن لد النبوي  قوو النريبوخ %38الن لد النبي  بن بخ لادوا 
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، بىننون اون   اليور  وا كونك  العنكوخ قوو النريبوخ ال نل وخ %32.5ال نةىخ بن بخ 

، بىننن ل( يعتند أ  قرذ ك  أقراذ عىنخ الدراسخ عام أكنك  أصور  %15.5بن بخ 

دكن  التووو ي وودكهن الرئنسووخ لناوونددة الحنوولا  الإعلاةىووخ الخن ووخ بنلتيعىووخ بنلخوو

 العنكخ لادوا الن لد النبي . 

  ودووو ذالووخ عنوود 4  عنوود ذراووخ يريووخ )  5.157باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنووو للووك عوودم واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى   0.272ك ووتي  ذشلووخ 

 ا كنك  التو شندد قىهن عىنخ الدراسخ الحنولا  أقراذ العىنخ  اللكير والإةن   قو

الإعلاةىخ الخن خ بنلتيعىخ بنلخدكن  التو ي دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا الن ولد 

 النبي .

أفض  الأماكن التي يجب أن تستخدمها الحملات الإعلانية لزيادة التوعية  (6)

 بالخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي

 (6جدول رقم )

حملات الإعلانية لزيادة التوعية بالخدمات أفض  الأماكن التي يجب أن تستخدمها ال

 التي تقدمها الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي

  النوع                     

 أفض  الأماكن

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 35.2 100 35.3 48 35.2 52 ذاصل الن لد النبي 

 32.4 92 32.4 44 32.4 48 سنيخ الن لد

 2.8 8 2.9 4 2.7 4 ك ر الحناخ

 1.4 4 2.9 4 0 0 كانا ال ا 

 28.2 80 26.5 36 29.7 44 الير  وا كنك  العنكخ

 100 284 100 136 100 148 الإاننلو

 مستوي الدللة = ير دالة  0.327مستوي المعنوية =   4درجة الحرية =    4.635=   2قيمة كا

 :تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية

اوون  ذاصوول الن وولد النبووي  قووو النريبووخ ا ولووم كاقضوول ا كوونك  التووو يلووخ أا  -

ي ووتخدكهن الحنوولا  الإعلاةىووخ ل يوونذة التيعىووخ بنلخوودكن  التووو ي وودكهن الن وولد 

، بىننن ان   سنيخ الن لد قو النريبخ ال نةىخ بن وبخ %53.2النبي  وللك بن بخ 

لنريبوووخ ال نل وووخ بن وووبخ ، بىننووون اووون   اليووور  وا كووونك  العنكوووخ قوووو ا32.4%

، بىننن ان  ك ور %2.8، بىننن ان  ك ر الحناخ قو النريبخ الرابعخ بن بخ 28.2%

 .%1.4 ال ا  قو النريبخ ا صىرة يىث باغ  ة بخ
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  ودوو ذالوخ عنود ك وتي  4  عند ذراخ يريخ )4.635باغ  ) 2وبح نس  ىنخ كن -

ىخ بوى  أقوراذ العىنوخ قرو  لا  ذشلخ  يانئ ويعنو للك عدم وايذ 0.327ذشلخ 

أقضل ا كونك  التوو يلوخ أا ي وتخدكهن الحنولا  الإعلاةىوخ اللكير والإةن  قو 

 ل ينذة التيعىخ بنلخدكن  التو ي دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي .

معدل الستفادة من الحملات الإعلانية الخاصة بالتوعية بالخدمات التي تقدمها  (7)

 المسجد النبوي.الرئاسة العامة لشؤون 

 (7جدول رقم )

معدل الستفادة من الحملات الإعلانية الخاصة بالتوعية بالخدمات التي تقدمها 

 الرئاسة العامة لشؤون  المسجد النبوي

  النوع                     

 معدل الستفادة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 90.2 256 85.3 116 94.6 140 ةع(

 9.8 28 14.7 20 5.4 8 ش

 100 284 100 136 100 148 الإاننلو

 مستوي الدللة =دالة  0.009مستوي المعنوية =   1درجة الحرية =     6.898=   2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

ان   ة بخ ك  استمنذوا ك  الحنلا  الإعلاةىخ الخن خ بنلتيعىخ بنلخدكن  التوو  -

،  بىننن ان   ة بخ كو  لو( %90.2دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي  ي 

ي تمىدوا ك  الحنلا  الإعلاةىخ الخن خ بنلتيعىخ بنلخدكن  التوو ي ودكهن الرئنسوخ 

 . %9.8 العنكخ لادوا الن لد النبي 

  ودو ذالوخ عنود ك وتي  1  عند ذراخ يريخ )6.898باغ  ) 2وبح نس  ىنخ كن -

ويعنووو للووك واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ العىنووخ  0.009ذشلووخ 

كعودل اشسووتمنذة كوو  الحنولا  الإعلاةىووخ الخن ووخ بنلتيعىووخ الولكير والإةوون   قووو 

 بنلخدكن  التو ي دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا  الن لد النبي .

أوجللله اسلللتفادة عينلللة الدراسلللة ملللن الحمللللات الإعلانيلللة الخاصلللة بالتوعيلللة  (8)

 التي تقدمها الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي بالخدمات

 (8جدول رقم )

أوجه استفادة عينة الدراسة من الحملات الإعلانية الخاصة بالتوعية بالخدمات  

 التي تقدمها الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي

  النوع                     

 أوجه الستفادة 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك
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 65.6 168 75.9 88 57.1 80 ي دم لو كعايكن  اديدة ع  الخدكن 

 34.4 88 24.1 28 42.9 60 يدكد لو كعايكنيو ع  الخدكن 

 100 256 100 116 100 140 الإاننلو

 مستوي الدللة =داله  0.002مستوي المعنوية =   1درجة الحرية =    9.854=   2قيمة كا

 إل  النتائج التالية:تشير بيانات الجدول السابق 

ان   ي دم لو كعايكخ اديدة قو النريبخ ا ولم ك  يىوث اسوتمنذة عىنوخ الدراسوخ  -

ك  الحنلا  الإعلاةىوخ الخن وخ بنلتيعىوخ بنلخودكن  التوو ي ودكهن الرئنسوخ العنكوخ 

، بىننوون اوون   يدكوود لووو كعايكوونيو عوو  %65.6لاوودوا الن وولد النبووي  بن ووبخ 

 .%34.4بن بخ  الخدكن  قو النريبخ ال نةىخ

  ودو ذالوخ عنود ك وتي  1  عند ذراخ يريخ )9.854باغ  ) 2كن وبح نس  ىنخ -

ويعنووو للووك واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ العىنووخ  0.002ذشلووخ 

أواه استمنذة عىنخ الدراسخ ك  الحنولا  الإعلاةىوخ الخن وخ اللكير والإةن   قو 

 . خ العنكخ لادوا الن لد النبي بنلتيعىخ بنلخدكن  التو ي دكهن الرئنس

أهم الخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي والتي  (9)

 اكتسبتها عينة الدراسة من خلال التعرض للحملات الإعلانية.

 (9جدول رقم )

أهم الخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي والتي اكتسبتها 

 لال التعرض للحملات الإعلانيةعينة الدراسة من خ

  النوع                     

 أهم الخدمات 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 6.3 16 10.3 12 2.9 4 وايذ عربن  للو  اشيتىنان  الخن خ

 17.2 44 20.7 24 14.3 20 ي دي( الخدكخ الناتبىخ لرواذ الن لد

 6.3 16 10.3 12 2.9 4  ينيخ النعايكن  لارواذ الاتروةىنا 

 7.8 20 10.3 12 5.7 8 طاخ اشسعنف لانرضم

 28.1 72 24.1 28 31.4 44 والإرشنذالتياىه 

 3.1 8 3.5 4 2.9 4 ييقىر كاام لاا( والبا(

 3.1 8 3.5 4 2.9 4 اشدتننم بنلنةنقخ العنكخ ذاصل الن لد

 9.4 24 10.3 12 8.5 12 ييقىر كاتبخ الاتروةىخ

 1.6 4 3.5 4 0 0 س قو أو ن  كحدذةقتث ا بيا

 7.8 20 3.5 4 11.4 16 وايذ كيظمن  لإرشنذ ال ائرا 

 3.1 8 0 0 5.7 8 يرانخ ال رآا لاغن  كختامخ

ي لىل الدروس العانىخ والخيخ عام شرائط 

 CDكنسى  و

4 2.9 0 0 4 1.6 
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 4.6 12 0 0 8.5 12 ش يياد

 100 256 100 116 100 140 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.000مستوي المعنوية =  12درجة الحرية =     46.074=   2ة كاقيم

 

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

قووو النريبووخ ا ولووم كوو  يىووث الخوودكن  التووو  والإرشوونذاوون   صدكووخ التياىووه  -

بنلتيعىوخ اكت بتهن عىنخ الدراسخ ك  صلال التعورض لاحنولا  الإعلاةىوخ الخن وخ 

، %28.1بنلخوودكن  التووو ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ لاوودوا الن وولد النبووي  بن ووبخ 

،  %17.2بىننن ان  ي دي( الخدكخ الناتبىخ لرواذ الن لد قو النريبوخ ال نةىوخ بن وبخ 

،  %9.4بىننن ان  ييقىر كاتبخ الاتروةىخ لرواذ الن لد قوو النريبوخ ال نل وخ بن وبخ 

رشوونذ لائوورا  الن وولد قووو النريبووخ الرابعووخ بن ووبخ بىننوون اوون  واوويذ كيظموون  لإ

، و د ان  طاوخ الإسوعنف لانرضوم كو  رواذ الن ولد قوو ةمو  النريبوخ  7.8%

ن ان  كلاا ك   وايذ عربن  لولو  اشيتىناون  الخن وخ كو  ،  بىنن%7.8بن بخ 

ا لوورواذ الن وولد قووو  رواذ الن وولد و  ينيووخ النعايكوون  لوورواذ الن وولد الاتروةىوون

،وأصىووراا اوون   ي وولىل الوودروس العانىووخ  10.3 %6.3النريبووخ الخنك ووخ بن ووبخ 

 . %1.6بن بخ  CDوالخيخ عام شرائط كنسى  و

  ودووو ذالووخ عنوود 12  عنوود ذراووخ يريووخ )446.07باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنووو للووك واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ  0.000ك ووتي  ذشلووخ 

أدوو( الخوودكن  التووو ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ لاوودوا العىنووخ الوولكير والإةوون   قووو 

الن وولد النبووي  والتووو اكت ووبتهن عىنووخ الدراسووخ كوو  صوولال التعوورض لاحنوولا  

 الإعلاةىخ.

م الستفادة من الحملات الإعلانية الخاصة بالتوعية بالخلدمات التلي أسباب عد (10)

 تقدمها الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي.

 (10جدول رقم )

أسباب عدم الستفادة من الحملات الإعلانية الخاصة بالتوعية بالخدمات التي تقدمها 

 الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي

  نوعال                     

 أسباب عدم الستفادة

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 42.9 12 60 12 0 0 لد  كعرقخ باغاخ الخدكن 
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 57.1 16 40 8 100 8 ش ي دم كنقخ الخدكن 

 100 28 100 20 100 8 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.004مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =     8.400=   2قيمة كا

 

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

اووون   ة وووبخ كووو  لووو( ي وووتمىدوا كووو  الحنووولا  الإعلاةىوووخ الخن وووخ بنلتيعىوووخ  -

بنلخدكن  التو ي دكهن الن لد النبي   ةهون ش ي ودم كنقوخ الخودكن  قوو النريبوخ 

، بىننوون اوون  لوود  كعرقووخ باغاووخ الخوودكن  قووو النريبووخ %57.1ا ولووم بن ووبخ 

 . %42.9ن بخ ال نةىخ ب

  ودووو ذالووخ عنوود ك ووتي  1  عنوود ذراووخ يريووخ )8.400باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنو للك وايذ قرو  لا  ذشلوخ  ياونئىخ بوى  أقوراذ العىنوخ الولكير  0.004ذشلخ 

أسوووبنس عووودم اشسوووتمنذة كووو  الحنووولا  الإعلاةىوووخ الخن وووخ بنلتيعىوووخ والإةووون   قوووو 

 .خ لادوا الن لد النبي بنلخدكن  التو ي دكهن الرئنسخ العنك

** استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بالخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة 

 لشؤون المسجد النبوي

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم التوجيه والإر،اد وفق الأحكام  (11)

 والآداب الشرعية ومنع حدوث المخالفات الشرعية

 (11جدول رقم )

اسة نحو معرفتهم التوجيه والإر،اد وفق الأحكام والآداب استجابات عينة الدر 

 الشرعية ومنع حدوث المخالفات الشرعية

  النوع                     

 مستوى المعرفة 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 93.7 356 95.8 184 91.5 172 أعرف

 6.3 24 4.2 8 8.5 16 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = ير دالة  0.082مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =   3.029=   2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

ان   ة بخ ك  يعرف بخدكخ التياىه والإرشنذ وقس ا يانم واثذاس الاورعىخ  -

، بىننوون %93.7 يوودو  النخنلموون  الاوورعىخ قووو النريبووخ ا ولووم بن ووبخ وكنووا

 . %6.3ان   ة بخ ك  ش يعرف بنلخدكخ قو النريبخ ال نةىخ بن بخ 
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  ودو ذالخ عند ك تي  1  عند ذراخ يريخ )3.029باغ  ) 2وبح نس  ىنخ كن -

ويعنو للك عدم وايذ قرو  لا  ذشلخ  يانئىخ بى  أقراذ العىنوخ  0.082ذشلخ 

كعورقته( التياىوه والإرشونذ  اسوتلنبن  عىنوخ الدراسوخ ةحوياللكير والإةن   قوو 

 . وقس ا يانم واثذاس الارعىخ وكنا يدو  النخنلمن  الارعىخ

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بتقديم الخدمة المكتبية لرواد المكتبة  (12)

 بقسميها الرجالي والنسائي .

 (12جدول رقم )

د المكتبة بقسميها استجابة عينة الدراسة نحو معرفتهم بتقديم الخدمة المكتبية لروا

 الرجالي والنسائي

  النوع                     

 مستوى المعرفة

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 74.7 284 83.3 160 65.9 124 أعرف

 25.3 96 16.7 32 34.1 64 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.000ي المعنوية = مستو    1درجة الحرية =     15.190=   2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

اوون   ة ووبخ كوو  يعوورف بخدكووخ بت وودي( الخدكووخ الناتبىووخ لوورواذ الناتبووخ ب  وونىهن  -

، بىننون اون   ة وبخ كو  ش %74.7الرانلو والن ونئو قوو النريبوخ ا ولوم بن وبخ 

 .%25.3ىخ بن بخ يعرف بنلخدكخ قو النريبخ ال نة

  ودو ذالخ عند ك وتي  1  عند ذراخ يريخ )15.190باغ  ) 2وبح نس  ىنخ كن -

ويعنووو للووك واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ العىنووخ  0.000ذشلووخ 

استلنبن  عىنخ الدراسخ ةحي كعرقته( بت دي( الخدكوخ الناتبىوخ اللكير والإةن   قو 

 .والن نئولرواذ الناتبخ ب  نىهن الرانلو 

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بإتاحة المعلومات للرواد المقروءة  (13)

 والمسموعة والمرئية مع تبادل المعلومات مع المستفيدين إلكترونياً .

 (13) جدول رقم

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بإتاحة المعلومات للرواد المقروءة 

 ومات مع المستفيدين إلكترونياً والمسموعة والمرئية مع تبادل المعل
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  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 51.6 196 58.3 112 44.7 84 أعرف

 48.4 184 41.7 80 55.3 104 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.008نوية = مستوي المع 1درجة الحرية =   7.089=   2قيمة كا 

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

ان   ة بخ ك  يعرف بخدكخ  ينيوخ النعايكون  لاورواذ الن ورو ة والن ونيعخ  -

ا قووو النريبووخ ا ولووم  والنرئىووخ كووا يبوونذل النعايكوون  كووا الن ووتمىدي   لاتروةىوون

رف بنلخدكووخ قووو النريبووخ ال نةىووخ ، بىننوون اوون   ة ووبخ كوو  ش يعوو%51.6بن ووبخ 

 .%48.4بن بخ 

  ودووو ذالووخ عنوود 1  عنوود ذراووخ يريووخ )7.089باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنو للك وايذ قرو  لا  ذشلوخ  ياونئىخ بوى  أقوراذ  0.008ك تي  ذشلخ 

اسووتلنبن  عىنووخ الدراسووخ ةحووي كعوورقته( بنينيووخ العىنووخ الوولكير والإةوون  قووو 

رو ة والن وونيعخ والنرئىووخ كووا يبوونذل النعايكوون  كووا النعايكوون  لاوورواذ الن وو

ا   .الن تمىدي   لاتروةىن

اسللتجابات عينللة الدراسللة نحللو معللرفتهم بتسللجي  الللدروط العلميللة والخطللب  (14)

 . CDوتحويلها إل  وسائط والحف  عل  ،رائط كاسيت واسطوانات 

 (14جدول رقم )

ط العلمية والخطب توزيع استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم  بتسجي  الدرو

 CDوتحويلها إل  وسائط والحف  عل  ،رائط كاسيت واسطوانات 

  النوع                     

 مستوى المعرفة 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 62.1 236 54.2 104 70.2 132 أعرف

 37.9 144 45.8 88 29.8 56 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.001مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =    10.392=   2اقيمة ك

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

ان   ة بخ ك  يعورف بخدكوخ ي ولىل الودروس العانىوخ والخيوخ ويحيياهون  لوم  -

قوو النريبوخ ا ولوم بن وبخ  CDوسنئط والحمب عام شرائط كنسى  واسويياةن  
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، بىننوون اوون   ة ووبخ كوو  ش يعوورف بنلخدكووخ قووو النريبووخ ال نةىووخ بن ووبخ 62.1%

37.9%. 

  ودووو ذالووخ عنوود 1  عنوود ذراووخ يريووخ )10.392باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنووو للووك واوويذ قورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ  0.001ك وتي  ذشلووخ 

ه( بت وولىل اسووتلنبن  عىنووخ الدراسووخ ةحووي كعوورقتالعىنووخ الوولكير والإةوون   قووو 

الوودروس العانىووخ والخيووخ ويحيياهوون  لووم وسوونئط والحمووب عاووم شوورائط كنسووى  

 .CDواسيياةن  

 استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بتوفير مكتبة الكترونية . (15)

 (15جدول رقم )

 توزيع استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بتوفير مكتبة الكترونية

  النوع                     

 ى المعرفة   مستو

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 40 152 50 96 29.8 56 أعرف

 60 228 50 96 70.2 132 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.000مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =      16.170=   2قيمة كا

 تائج التالية:تشير بيانات الجدول السابق إل  الن

ان   ة بخ ك  ش يعرف بخدكخ ييقىر كاتبخ الاتروةىخ قو النريبخ ا ولم بن وبخ  -

 . %40، بىننن ان   ة بخ ك   يعرف بنلخدكخ قو النريبخ ال نةىخ بن بخ 60%

  ودووو ذالووخ عنوود 1  عنوود ذراووخ يريووخ )16.170باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ ويعنووو للووك واوويذ قورو  ل 0.000ك وتي  ذشلووخ 

استلنبن  عىنوخ الدراسوخ ةحوي كعورقته( بتويقىر كاتبوخ العىنخ اللكير والإةن   قو 

 .الاتروةىخ

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بتنظيم الدروط العلمية لأصحاب  (16)

 الفضيلة العلماء من أئمة المسجد النبوي

 (16جدول رقم )

تهم بتنظيم الدروط العلمية لأصحاب الفضيلة استجابات عينة الدراسة نحو معرف

 العلماء من أئمة المسجد النبوي
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  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 80 304 72.9 140 87.2 164 أعرف

 20 76 27.1 52 12.8 24 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.000مستوي المعنوية =     1درجة الحرية =      12.170  = 2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

ان   ة بخ ك  يعرف بخدكخ ينةى( الدروس العانىخ   وحنس المضوىاخ العانون   -

بخ كو  ، بىننون اون   ة و%80ك  أئنخ الن لد النبي  قو النريبخ ا ولم بن وبخ 

 . %20ش يعرف بنلخدكخ قو النريبخ ال نةىخ بن بخ 

  ودووو ذالووخ عنوود 1  عنوود ذراووخ يريووخ )12.170باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنوو للوك واويذ قورو  لا  ذشلوخ  ياونئىخ بوى  أقوراذ  0.000ك تي  ذشلوخ 

استلنبن  عىنخ الدراسخ ةحي كعرقته( بتنةى( الودروس العىنخ اللكير والإةن  قو 

 انىخ   حنس المضىاخ العانن  ك  أئنخ الن لد النبي .الع

استجابات عينة الدراسة نحلو معلرفتهم بالمحافظلة علل  المصلاحف وتوفيرهلا   (17)

 وتنظيم أماكنها وأرففها ومراقبة ما يرد للمسجد من مصاحف من قب  الزوار

 (17جدول رقم )

توفيرها  وتنظيم استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بالمحافظة عل  المصاحف و

 أماكنها و أرففها ومراقبة ما يرد للمسجد من مصاحف من قب  الزوار

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 95.8 364 95.8 184 95.7 180 أعرف

 4.2 16 4.2 8 4.3 8 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = ير دالة  0.966مستوي المعنوية = 1درجة الحرية =     0.002=   2كا قيمة

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

اوون   ة ووبخ كوو  يعوورف بخدكووخ بنلنحنقةووخ عاووم الناوونيف وييقىردوون  وينةووى(  -

أكنكنهوون و أرقمهوون وكرا بووخ كوون يوورذ لان وولد كوو  كاوونيف كوو   بوول الوو وار قووو 

، بىننوون اوون   ة ووبخ كوو  ش يعوورف بنلخدكووخ قووو %95.8لنريبووخ ا ولووم بن ووبخ ا

 . %4.2النريبخ ال نةىخ بن بخ 
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  ودو ذالخ عند ك وتي  1  عند ذراخ يريخ )0.002باغ  ) 2وبح نس  ىنخ كن -

ويعنو للك عدم وايذ قرو  لا  ذشلخ  يانئىخ بى  أقوراذ العىنوخ  0.966ذشلخ 

ةحووي كعوورقته( بنلنحنقةووخ عاووم  الدراسووخن  عىنووخ اسووتلنبالوولكير والإةوون   قووو 

الناوونيف وييقىردوون  وينةووى( أكنكنهوون و أرقمهوون وكرا بووخ كوون يوورذ لان وولد كوو  

 كانيف ك   بل ال وار.

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بالإ،راف عل  سير الدراسة وانتظامها  (18)

 سبة للمسجدوتسجي  قبول الطلاب بنظام الحلقات التعليمية المنتظمة المنا

 (18جدول رقم )

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بالإ،راف عل  سير الدراسة وانتظامها 

 وتسجي  قبول الطلاب بنظام الحلقات التعليمية المنتظمة المناسبة للمسجد

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 47.4 180 50 96 44.7 84 أعرف

 52.6 200 50 96 55.3 104 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.000مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =     14.686=   2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

دراسوووخ واةتةنكهووون اووون   ة وووبخ كووو  ش يعووورف بخدكوووخ الإشوووراف عاوووم سوووىر ال -

وي ولىل  بويل اليولاس بنةونم الحا ون  التعاىنىوخ الننتةنوخ النننسوبخ لان ولد قووو 

، بىننوون اوون   ة ووبخ كوو   يعوورف بنلخدكووخ قووو %52.6النريبووخ ا ولووم بن ووبخ 

 . %47.4النريبخ ال نةىخ بن بخ 

  ودو ذالخ عند ك وتي  1  عند ذراخ يريخ )0.002باغ  ) 2وبح نس  ىنخ كن -

ويعنووو للووك واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ العىنووخ  0.966ذشلووخ 

استلنبن  عىنخ الدراسخ ةحي كعورقته( بنلإشوراف عاوم سوىر اللكير والإةن  قو 

الدراسووخ واةتةنكهوون وي وولىل  بوويل اليوولاس بنةوونم الحا وون  التعاىنىووخ الننتةنووخ 

 النننسبخ لان لد.

الأعمال التنظيمية والخدمية استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بمتابعة  (19)

 في الأقسام النسائية

 (19جدول رقم )

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بمتابعة الأعمال التنظيمية والخدمية في 

 الأقسام النسائية
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  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 70.5 268 77.1 148 63.8 120 أعرف

 29.5 112 22.9 44 36.2 68 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.005مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =         8.027=  2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

والخدكىوخ قوو ا   ونم ان   ة بخ ك  يعرف بخدكوخ بنتنبعوخ ا عنونل التنةىنىوخ  -

بخ كو  ش يعورف ـن   ة وـوـ، بىننون ا%70.5بخ ـالن نئىخ قو النريبخ ا ولوم بن و

 .%29.5بنلخدكخ قو النريبخ ال نةىخ بن بخ 

  ودو ذالخ عند ك وتي  1  عند ذراخ يريخ )8.027باغ  ) 2وبح نس  ىنخ كن -

ىنوخ الولكير ويعنو وايذ قرو  لا  ذشلوخ  ياونئىخ بوى  أقوراذ الع 0.005ذشلخ 

استلنبن  عىنوخ الدراسوخ ةحوي كعورقته( بنتنبعوخ ا عنونل التنةىنىوخ والإةن   قو 

 والخدكىخ قو ا   نم الن نئىخ.

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بحراسة أبواب الأقسام النسائية وتوفير  (20)

 جميع الخدمات في أقسام النساء.

 (20جدول رقم )

رفتهم بحراسة أبواب الأقسام النسائية وتوفير استجابات عينة الدراسة نحو مع

 جميع الخدمات في أقسام النساء

  النوع                    

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 96.8 368 100 192 93.6 176 أعرف

 3.2 12 0 0 6.4 12 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.010مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =     6606.=   2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

ان   ة بخ كو  يعورف بخدكوخ كتنبعوخ ا عنونل التنةىنىوخ والخدكىوخ قوو ا   ونم  -

، بىننوون اوون   ة ووبخ كوو  ش يعوورف %96.8الن وونئىخ قووو النريبووخ ا ولووم بن ووبخ 

 .%3.2دكخ قو النريبخ ال نةىخ بن بخ بنلخ
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  ودو ذالخ عند ك وتي  1  عند ذراخ يريخ )6.660باغ  ) 2وبح نس  ىنخ كن -

لا  ذشلوخ  ياونئىخ بوى  أقوراذ العىنوخ الولكير  قرو ويعنو وايذ  0.010ذشلخ 

اسووتلنبن  عىنووخ الدراسووخ ةحووي كعوورقته( بحراسووخ أبووياس ا   وونم والإةوون   قووو 

 ىا الخدكن  قو أ  نم الن ن .الن نئىخ وييقىر ان
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استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بالإ،راف عل  هواتف التوجيه  (21)

 والر،اد

 (21جدول رقم )

 استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بالإ،راف عل  هواتف التوجيه والر،اد

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 61 232 48 92 74.5 140 أعرف

 39 148 52 100 25.5 48 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.000مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =     28.162= 2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

قوو  والإرشونذاف عاوم ديايوف التياىوه ان   ة بخ كو  يعورف بخدكوخ الإشور -

، بىننوون اوون   ة ووبخ كوو  ش يعوورف بنلخدكووخ قووو %61النريبووخ ا ولووم بن ووبخ 

 . %39النريبخ ال نةىخ بن بخ 

  ودووو ذالووخ عنوود 1  عنوود ذراووخ يريووخ )28.162باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنووو واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ  0.000ك ووتي  ذشلووخ 

اسوتلنبن  عىنوخ الدراسوخ ةحوي كعورقته( بنلإشوراف للكير والإةن   قو العىنخ ا

 .والإرشنذعام ديايف التياىه 

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بتوزيع الكتب والرسائ  والنشرات في  (22)

 الأحكام وآداب الزيارة الشرعية

 (22جدول رقم )

 والنشرات استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بتوزيع الكتب والرسائ 

 في الأحكام وآداب الزيارة الشرعية

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 82.1 312 83.3 160 80.9 152 أعرف

 17.9 68 16.7 32 19.1 36 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.528مستوي المعنوية =  1 درجة الحرية =    0.398=   2قيمة كا
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 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

ان   ة بخ ك  يعرف بخدكخ ييليا الاتوخ والرسونئل والناورا  قوو ا ياونم  -

، بىننون اون   ة وبخ %82.1وآذاس ال ينرة الارعىخ قو النريبخ ا ولم بن بخ 

 .%17.9بخ ال نةىخ بن بخ ك  ش يعرف بنلخدكخ قو النري

  ودووو ذالووخ عنوود 1  عنوود ذراووخ يريووخ )0.398باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنووو واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ  0.528ك ووتي  ذشلووخ 

اسووتلنبن  عىنووخ الدراسووخ ةحووي كعوورقته( بتيليووا العىنووخ الوولكير والإةوون   قووو 

  ينرة الارعىخ.الاتخ والرسنئل والنارا  قو ا يانم وآذاس ال

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بالإ،راف عل  تنظيم دخول وخروج  (23)

الزوار والمصلين بالمسجد النبوي ومنع إخراج مقتنيات المسجد النبوي 

 ومحتوياته

 (23جدول رقم )

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بالإ،راف عل  تنظيم دخول وخروج الزوار 

 لنبوي ومنع إخراج مقتنيات المسجد النبوي ومحتوياتهوالمصلين بالمسجد ا

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 100 380 100 192 100 188 أعرف

 0 0 0 0 0 0 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 ية:تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التال

ان   ة بخ كو  يعورف بخدكوخ الإشوراف عاوم ينةوى( ذصويل وصورو  الو وار  -

وكنوا  صورا  ك تنىون  الن ولد النبوي  وكحتيينيوه  النبوي والنااى  بنلن ولد 

 .%100ك  عىنخ الدراسخ 

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بفتح الأبواب وإقفالها وفق جدول  (24)

 ي.زمني يتناسب مع كثافة رواد المسجد النبو

 (24جدول رقم )

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بفتح الأبواب وإقفالها وفق جدول زمني 

 يتناسب مع كثافة رواد المسجد النبوي
  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 80 304 83.3 160 76.6 144 أعرف

 20 76 16.7 32 23.4 44 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = ير دالة  0.101مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =     2.695=   2قيمة كا
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 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

ان   ة بخ ك  يعرف بخدكخ قتث ا بياس و  منلهن وقس ادول لكنوو يتننسوخ  -

، بىننون اون   %80 لد النبوي  قوو النريبوخ ا ولوم بن وبخ كا ك نقخ رواذ الن

 . %20ة بخ ك  ش يعرف بنلخدكخ قو النريبخ ال نةىخ بن بخ 

  ودووو ذالووخ عنوود 1  عنوود ذراووخ يريووخ )2.695باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنو عدم وايذ قرو  لا  ذشلوخ  ياونئىخ بوى  أقوراذ  0.101ك تي  ذشلخ 

خ ةحووي كعوورقته( بمووتث ـاسووتلنبن  عىنووخ الدراسووو العىنووخ الوولكير والإةوون   قوو

 ا بياس و  منلهن وقس ادول لكنو يتننسخ كا ك نقخ رواذ الن لد النبي .

اسللتجابات عينللة الدراسللة نحللو معللرفتهم بطلللب الإسللعاف وتنظلليم ومتابعللة  (25)

 خروج الحالت المرضية من داخ  المسجد النبوي.

 (25جدول رقم )

معرفتهم بطلب الإسعاف وتنظيم ومتابعة خروج استجابات عينة الدراسة نحو  

 الحالت المرضية من داخ  المسجد النبوي

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 84.2 320 87.5 168 80.9 152 أعرف

 15.8 60 12.5 24 19.1 36 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = ير دالة  0.076مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =    3.158=   2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

ان   ة بخ ك  يعرف بخدكخ طاخ الإسعنف وينةى( وكتنبعخ صرو  الحونش   -

، بىننون %84.2النرضىخ ك  ذاصل الن ولد النبوي  قوو النريبوخ ا ولوم بن وبخ 

 . %15.8ان   ة بخ ك  ش يعرف بنلخدكخ قو النريبخ ال نةىخ بن بخ 

  ودووو ذالووخ عنوود 1  عنوود ذراووخ يريووخ )3.158باغوو  ) 2كوونوبح وونس  ىنووخ  -

ويعنو عدم وايذ قرو  لا  ذشلوخ  ياونئىخ بوى  أقوراذ  0.076ك تي  ذشلخ 

بياووخ اسووتلنبن  عىنووخ الدراسووخ ةحووي كعوورقته( العىنووخ الوولكير والإةوون   قووو 

 الإسعنف وينةى( وكتنبعخ صرو  الحنش  النرضىخ ك  ذاصل الن لد النبي .
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اسلللتجابات عينلللة الدراسلللة نحلللو معلللرفتهم بتنظللليم ومتابعلللة تقلللديم العربلللات   26)

 .المخصصة لذوي الحتياجات الخاصة وتوفيرها عند الطلب

 (26جدول رقم )

لعربات المخصصة استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بتنظيم ومتابعة تقديم ا

 لذوي الحتياجات الخاصة وتوفيرها عند الطلب

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 76.8 292 70.8 136 83 156 أعرف

 23.2 88 29.2 56 17 32 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة =داله  0.005مستوي المعنوية =  1ة الحرية = درج    7.874=   2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

ان   ة بخ ك  يعرف بخدكخ ينةى( وكتنبعخ ي دي( العربون  النخااوخ لولو   -

، %76.8اشيتىنان  الخن خ وييقىردن عند الياخ قو النريبخ ا ولوم بن وبخ 

 . %23.2ش يعرف بنلخدكخ قو النريبخ ال نةىخ بن بخ بىننن ان   ة بخ ك  

  ودووو ذالووخ عنوود ك ووتي  1  عنوود ذراووخ يريووخ )7.874باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنووو واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ العىنووخ الوولكير  0.005ذشلووخ 

ن  اسووتلنبن  عىنووخ الدراسووخ ةحووي كعوورقته( بتنةووى( وكتنبعووخ ي وودي( العربووقووو  والإةوون 

 النخااخ للو  اشيتىنان  الخن خ وييقىردن عند الياخ.

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بإبقاء المسجد النبلوي ومرافقله نظيفلة  (27)

 باستمرار وتهيئته بالسجاد وفق كثافة المصلين به

 (27جدول رقم )

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بإبقاء المسجد النبوي ومرافقه نظيفة 

 مرار وتهيئته بالسجاد وفق كثافة المصلين بهباست

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 99 376 98 188 100 188 أعرف

 1 4 2 4 0 0 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة0.047مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =   3.958=   2قيمة كا
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 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

ان   ة بخ ك  يعرف بخدكخ  ب ون  الن ولد النبوي  وكراق وه ةةىموخ بنسوتنرار  -

، بىننون %99ويهىئته بنل لنذ وقس ك نقخ النااى  به قو النريبخ ا ولم بن وبخ 

 .%1ةىخ بن بخ ان   ة بخ ك  ش يعرف بنلخدكخ قو النريبخ ال ن

  ودووو ذالووخ عنوود 1  عنوود ذراووخ يريووخ )3.958باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنووو واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ  0.047ك ووتي  ذشلووخ 

اسووتلنبن  عىنووخ الدراسووخ ةحووي كعوورقته( بنب وون  العىنووخ الوولكير والإةوون   قووو 

وقوس ك نقوخ الناواى  الن لد النبي  وكراق ه ةةىمخ بنستنرار ويهىئته بنل لنذ 

 به.

اسللتجابات عينللة الدراسللة نحللو معللرفتهم بتقللديم زمللزم للللزوار والمصلللين فللي  (28)

 أماكن متفرقة في المسجد

 (28جدول رقم )

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بتقديم زمزم للزوار والمصلين في أماكن 

 متفرقة في المسجد

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 90.5 344 95.8 184 85.1 160 أعرف

 9.5 36 4.2 8 14.9 28 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.000مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =     12.745=   2قيمة كا

 الية:تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج الت

ان   ة بخ ك  يعرف بخدكخ ي دي( لك م لا وار والنااى  قو أكنك  كتمر خ  -

، بىننن ان   ة بخ ك  ش يعرف %90.5قو الن لد قو النريبخ ا ولم بن بخ 

 .%9.5بنلخدكخ قو النريبخ ال نةىخ بن بخ 

  ودو ذالخ عند 1  عند ذراخ يريخ )12.745باغ  ) 2وبح نس  ىنخ كن -

ويعنو وايذ قرو  لا  ذشلخ  يانئىخ بى  أقراذ  0.000ك تي  ذشلخ 

استلنبن  عىنخ الدراسخ ةحي كعرقته( بت دي( لك م العىنخ اللكير والإةن   قو 

 لا وار والنااى  قو أكنك  كتمر خ قو الن لد.
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استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بتنظيم حركة المصللين واللزوار داخل   (29)

 عبر مراقبين خاصين للممرات المسجد النبوي وسطحه وساحاته

 (29) جدول رقم

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بتنظيم حركة المصلين والزوار 

 داخ  المسجد النبوي وسطحه وساحاته عبر مراقبين خاصين للممرات

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 89.5 340 87.5 168 91.5 172 أعرف

 10.5 40 12.5 24 8.5 16 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = ير دالة  0.205مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =     1.605=   2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

ى  والو وار ذاصول الن ولد ان   ة بخ ك  يعرف بخدكوخ ينةوى( يركوخ الناوا -

النبي  وسيحه وسنينيه عبر كورا بى  صن وى  لاننورا  قوو النريبوخ ا ولوم 

، بىننوون اوون   ة ووبخ كوو  ش يعوورف بنلخدكووخ قووو النريبووخ ال نةىووخ %89.5بن ووبخ 

 .%10.5بن بخ 

  ودووو ذالووخ عنوود 1  عنوود ذراووخ يريووخ )1.605باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

وايذ قرو  لا  ذشلوخ  ياونئىخ بوى  أقوراذ ويعنو عدم  0.205ك تي  ذشلخ 

اسووتلنبن  عىنووخ الدراسووخ ةحووي كعوورقته( بتنةووى( العىنووخ الوولكير والإةوون   قووو 

يركخ النااى  وال وار ذاصل الن لد النبي  وسيحه وسنينيه عبر كورا بى  

 صن ى  لاننرا .

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بتقديم المسلاعدات المطلوبلة للزائلرات  (30)

 المحافظة عل  أمنهنو

 (30جدول رقم )

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بتقديم المساعدات المطلوبة للزائرات 

 والمحافظة عل  أمنهن

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 81 308 77 148 85.1 160 أعرف

 19 72 23 44 14.9 28 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.046مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =     3.981=   2قيمة كا
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 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

اووون   ة وووبخ كووو  يعووورف بخدكوووخ بت ووودي( الن ووونعدا  النيايبوووخ لا ائووورا   -

، بىننن ان   ة بخ ك  %81ا ولم بن بخ  والنحنقةخ عام أكنه   قو النريبخ

 .%19ش يعرف بنلخدكخ قو النريبخ ال نةىخ بن بخ 

  ودووو ذالووخ عنوود 1  عنوود ذراووخ يريووخ )3.981باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنووو واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ  0.046ك ووتي  ذشلووخ 

كعوورقته( بت وودي(  اسووتلنبن  عىنووخ الدراسووخ ةحوويقووو  العىنووخ الوولكير والإةوون 

 الن نعدا  النيايبخ لا ائرا  والنحنقةخ عام أكنه .

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بجمع المفقودات التي تسلم إل   (31)

 أصحابها أو تسلم إل  قسم المفقودات في حالة عدم العثور عل  أصحابها

 (31جدول رقم )

التي تسلم إل  استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بجمع المفقودات 

 أصحابها أو تسلم إل  قسم المفقودات في حالة عدم العثور عل  أصحابها

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 83.2 316 91.7 176 74.5 140 أعرف

 16.8 64 8.3 16 25.5 48 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.000مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =     20.061=   2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

ان   ة بخ ك  يعرف بخدكخ انا النم يذا  التو ي ا(  لم أ حنبهن أو ي وا(  -

بوخ ا ولوم  لم   و( النم ويذا  قوو ينلوخ عودم الع وير عاوم أ وحنبهن قوو النري

، بىننوون اوون   ة ووبخ كوو  ش يعوورف بنلخدكووخ قووو النريبووخ ال نةىووخ %83.2بن ووبخ 

 .%16.8بن بخ 

  ودووو ذالووخ عنوود 1  عنوود ذراووخ يريووخ )20.061باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنووو واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ  0.000ك ووتي  ذشلووخ 

راسووخ ةحووي كعوورقته( بلنووا اسووتلنبن  عىنووخ الدالعىنووخ الوولكير والإةوون   قووو 

النم يذا  التو ي ا(  لم أ وحنبهن أو ي وا(  لوم   و( النم ويذا  قوو ينلوخ عودم 

 الع ير عام أ حنبهن.
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 استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بترجمة معاني القرآن الكريم بعدة لغات (32)

 (32جدول رقم )

 م بعدة لغاتاستجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بترجمة معاني القرآن الكري

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 76.8 292 83.3 160 70.2 132 أعرف

 23.2 88 16.7 32 29.8 56 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 ي الدللة = دالةمستو  0.002مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =     9.189=   2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

اوون   ة ووبخ كوو  يعوورف بخدكووخ يرانووخ كعوونةو ال وورآا الاووري( بعوودة لغوون  قووو  -

، بىننون اون   ة وبخ كو  ش يعورف بنلخدكوخ قوو %76.2النريبخ ا ولم بن وبخ 

 .%23.2النريبخ ال نةىخ بن بخ 

  ودووو ذالووخ عنوود 1راووخ يريووخ )  عنوود ذ9.189باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنووو واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ  0.002ك ووتي  ذشلووخ 

اسووتلنبن  عىنووخ الدراسووخ ةحووي كعوورقته( بترانووخ العىنووخ الوولكير والإةوون  قووو 

 كعنةو ال رآا الاري( بعدة لغن .

اسللتجابات عينللة الدراسللة نحللو معللرفتهم بتللوفير مصللل  خللا  بالصللم والللبكم  (33)

 المسجد النبويعل  سطح 

 (33جدول رقم )

استجابات عينة الدراسة نحو معرفتهم بتوفير مصل  خا  بالصم والبكم عل  سطح 

 المسجد النبوي

  النوع                     

 مستوى المعرفة   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 21.1 80 23 44 19.1 36 أعرف

 87.9 300 77 148 80.9 152 ش أعرف

 100 380 100 192 100 188 اننلوالإ

 مستوي الدللة = دالة  0.001مستوي المعنوية =    1درجة الحرية =     11.370=   2قيمة كا
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 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

اوون   ة ووبخ كوو  ش يعوورف بخدكووخ يوويقىر كاووام صوونت بنلاوو( والووبا( عاووم  -

، بىننن ان   ة بخ ك   %87.9ولم بن بخ سيث الن لد النبي  قو النريبخ ا 

 .%21.1يعرف بنلخدكخ قو النريبخ ال نةىخ بن بخ 

  ودووو ذالووخ عنوود 1  عنوود ذراووخ يريووخ )11.370باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنووو واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  أقووراذ  0.001ك ووتي  ذشلووخ 

كعوورقته( بتوويقىر  اسووتلنبن  عىنووخ الدراسووخ ةحوويالعىنووخ الوولكير والإةوون   قووو 

 كاام صنت بنلا( والبا( عام سيث الن لد النبي .

معدل ملن قابلتله صلعوبات فلي الحصلول علل  الخلدمات التلي يقلدمها المسلجد  (34)

 النبوي من عينة الدراسة

 (34جدول رقم )

معدل من قابلته صعوبات في الحصول عل  الخدمات التي يقدمها المسجد النبوي 

 من عينة الدراسة

  النوع                     

 معدل من قابلته صعوبات

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 15.8 60 16.7 32 14.9 28 ةع(

 84.2 320 83.3 160 85.1 160 ش

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

 مستوي الدللة = ير دالة  0.636مستوي المعنوية =  1درجة الحرية =     0.225=   2قيمة كا

 ير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:تش

أا كوو  لوو( ي نباووه  ووعيبخ قووو الحاوويل عاووم الخوودكن  التووو ي وودكهن الن وولد  -

، بىننون اون  %84.2النبي  ك  عىنخ الدراسوخ اون  قوو النريبوخ ا ولوم بن وبخ 

 .%15.8بن بخ  ك   نباته  عيبن  قو النريبخ ال نةىخ

  ودووو ذالووخ عنوود 1د ذراووخ يريووخ )  عنوو0.225باغوو  ) 2وبح وونس  ىنووخ كوون -

ويعنو عدم  وايذ قرو  لا  ذشلخ  يانئىخ بوى  أقوراذ  0.636ك تي  ذشلخ 

كعوودل كوو   نباتووه  ووعيبن  قووو الحاوويل عاووم  العىنووخ الوولكير والإةوون   قووو

 الخدكن  التو ي دكهن الن لد النبي  ك  عىنخ الدراسخ.
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الخللدمات التللي  الصللعوبات التللي واجهللت عينللة الدراسللة عنللد الحصللول عللل  (35)

 تقدمها الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي

 (35جدول رقم )

الصعوبات التي واجهت عينة الدراسة عند الحصول عل  الخدمات التي تقدمها 

 الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي

  النوع                     

 الصعوبات   

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

عدذ كنقو ك  ال نئنى  عام عدم وايذ 

 ي دي( الخدكن 

8 28.6 24 75 32 53.3 

عدم يياقر الخدكن  قو كنقخ ا كنك  

 ذاصل الن لد

12 42.8 4 12.5 16 26.7 

عدم وايذ  علاةن   رشنذيخ لنعرقخ 

 أكنك  ي دي( الخدكن 

8 28.6 4 12.5 12 20 

 100 60 100 32 100 28 الإاننلو

 مستوي الدللة = دالة  0.004مستوي المعنوية =  2درجة الحرية =     11.137=   2قيمة كا

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية: 

ان  عدم وايذ عدذ كنقو ك  ال نئنى  عام ي دي( الخدكن  قو ك دكوخ الاوعيبن   -

، بىننون اون  عودم يوياقر الخودكن  قوو %53.3التو وااه  عىنوخ الدراسوخ بن وبخ 

، بىننون اون  عودم %26.7كونك  ذاصول الن ولد قوو النريبوخ ال نةىوخ بن وبخ كنقوخ ا 

وايذ  علاةن   رشنذيخ لنعرقوخ أكونك  ي ودي( الخودكن  قوو النريبوخ ال نل وخ بن وبخ 

20%. 

  ودو ذالخ عند 2  عند ذراخ يريخ )11.137باغ  ) 2وبح نس  ىنخ كن

  أقراذ العىنخ ويعنو وايذ قرو  لا  ذشلخ  يانئىخ بى 0.004ك تي  ذشلخ 

الاعيبن  التو وااه  عىنخ الدراسخ عند الحايل عام  اللكير والإةن   قو

 الخدكن  التو ي دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي .

 

 

 

 



 لشؤون المسجد النبوي لزائريه دور الحملات الإعلانية في التوعية بالخدمات التي تقدمها الرئاسة العامة

 268  العاشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

مقترحات عينلة الدراسلة بشلأن تطلوير الحمللات الخاصلة بالتوعيلة بالخلدمات  (36)

 ائريهالتي تقدمها الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي لز

 (36جدول رقم )

توزيع مقترحات عينة الدراسة بشأن تطوير الحملات الخاصة بالتوعية بالخدمات 

 التي تقدمها الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي لزائريه

  النوع                                               

 المقترحات  

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 8.3 32 6.3 12 10.6 20 لا  الإعلاةىخ قو ك ر ال ا يا ىف الحن

يا ىف الحنلا  الإعلاةىخ الاتروةىنا ع  طريس 

 النيبنيل

12 6.4 8 4.2 20 5.3 

 5.3 20 6.3 12 4.3 8 استخدام كنقخ الاغن  بنلإعلاةن 

 11.6 44 10.4 20 12.8 24 يا ىف الإعلاةن  بنلير  وا كنك  العنكخ

 10.5 40 10.4 20 10.6 20 النايرة  استخدام الإعلاةن 

 7.4 28 8.3 16 6.4 12 يا ىف الإعلاةن  عند كداصل وأبياس الن لد

 4.2 16 2.1 4 6.4 12 يا ىف الإعلاةن  قو سنين  الن لد

 11.6 44 12.5 24 10.6 20 استخدام كنقخ وسنئل الإعلام قو الحنلا  الإعلاةىخ

 6.8 26 7.3 14 6.4 12 استخدام الإعلاةن  النتحركخ

 4.2 16 6.3 12 2.1 4 لينذة عدذ الاتىبن  وييليعهن باغن  كختامخ

 12.1 46 15.5 30 8.5 16 استخدام شنشن  العرض قو سنين  الن لد

 3.7 14 3.1 6 4.3 8 لينذة عدذ النارا  التياىهىخ لا ائري 

وضا  ند  أكنم أبياس الن لد يتياقر بهن 

 عىخالنيبيعن  النختامخ لاتي

4 2.1 8 4.2 12 3.2 

 5.8 22 3.1 6 8.5 16 ش يياد

 100 380 100 192 100 188 الإاننلو

مستوي   0.037مستوي المعنوية =  13درجة الحرية =     23.438=   2قيمة كا

 الدللة = دالة

 تشير بيانات الجدول السابق إل  النتائج التالية:

د قوو النريبوخ ا ولوم ش ترايون  ان  استخدام شنشن  العرض قو سونين  الن ول -

عىنخ الدراسخ لتييير الحنلا  الإعلاةىخ الخن خ بنلتيعىوخ بنلخودكن  التوو ي ودكهن 

، بىننووون اووون  كووولا ا كووو   %12.1الرئنسوووخ العنكوووخ لاووودوا الن ووولد النبوووي  بن وووبخ 

يا ىوف الحنولا  الإعلاةىوخ الإعلام قو الحنولا  الإعلاةىوخ  واستخدام كنقخ وسنئل 

، واوون  اسووتخدام %11.6وا كوونك  العنكووخ قووو النريبووخ ال نةىووخ بن ووبخ قووو اليوور  

، ث( ان   يا ىوف الحنولا  %10.5الإعلاةن  النايرة قو النريبخ ال نل خ بن بخ 

اوون   يا ىووف ، و%8.3و النريبووخ الرابعووخ بن ووبخ الإعلاةىووخ قووو ك وور ال ووا  قوو
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، وأصىوراا %7.4خ الإعلاةن  عند كداصل وأبياس الن لد قو النريبخ الخنك خ بن وب

ان  وضا  ندو  أكونم أبوياس الن ولد يتوياقر بهون النيبيعون  النختاموخ لاتيعىوخ 

 .%3.2قو النريبخ الحنذيخ عار بن بخ 

 نتائج اختبار صحة الفروض -ب

"يياد علا خ اريبنطىخ لا  ذشلخ  يانئىخ بى  التعرض لاحنلا  لأول: الفرض ا

نبي  وك تي  كعرقخ لائر  الن لد بنلخدكن  الإعلاةىخ لارئنسخ العنكخ لادوا الن لد ال

 وة تعرض لند  يح س دلا المرض ك  صلال اللدول التنلوا. الن دكخ له( ".

 ( 37جدول رقم  )

يوضح العلاقة بين التعرض للحملات الإعلانية للرئاسة العامة لشؤون المسجد 

 النبوي ومستوى معرفة زائري المسجد بالخدمات المقدمة لهم

 لمتوسطا المتغير
النحراف 
 المعياري

 معام 
 الرتباط 

 القوة التجاه
مستوى 
 الدللة

     0.785 2.10 التعرض لاحنلا  الإعلاةىخ

 0.01 كتيسط طرذ  **0.364 0.242 0.937 التياىه والإرشنذ وقس ا يانم واثذاس الارعىخ

 0.01 يسطكت طرذ  **0.629 0.433 0.750 ي دي( الخدكخ الناتبىخ لرواذ الناتبخ

 0.01  ي  طرذ  **0.793 0.500 0.521 اينيخ النعايكن  ويبنذلهن الاتروةىن

 0.01  ي  طرذ  **0.789 0.484 0.625 ي لىل الدروس العانىخ والخيخ

 0.01  ي  طرذ  **0.837 0.491 0.406 ييقىر كاتبخ الاتروةىخ

 0.01  ي  طرذ  **0.741 0.417 0.776 الدروس العانىخ لاعانن  

 0.01 ضعىف طرذ  **0.294 0.200 0.958 أكنك  النانيف

 0.01  ي  طرذ  **0.804 0.500 0.479 الت لىل بنلحا ن  التعاىنىخ الننتةنخ

 0.01 كتيسط طرذ  **0.699 0.455 0.708 ا عننل التنةىنىخ والخدكىخ

 0.01 ضعىف طرذ  **0.253 0.174 0.968 يراسخ أبياس ا   نم الن نئىخ

 0.01  ي  طرذ  **0.788 0.487 0.612 شراف عام ديايف التياىه واشرشنذالإ

 0.01 كتيسط طرذ  **0.654 0.382 0.822 ييليا الاتخ والرسنئل والنارا  قو ا يانم وآذاس ال ينرة الارعىخ

 0.01  ي  طرذ  **1 0.000 1.000 ينةى( ذصيل وصرو  ال وار والنااى  بنلن لد النبي 

 0.01 كتيسط طرذ  **0.667 0.398 0.802 س و  منلهن وقس ادول لكنوقتث ا بيا

 0.01 كتيسط طرذ  **0.606 0.363 0.843 طاخ الإسعنف

 0.01  ي  طرذ  **0.768 0.420 0.770 العربن  النخااخ للو  اشيتىنان  الخن خ

 0.05 ضعىف طرذ  *0.145 0.101 0.989  ب ن  الن لد النبي  وكراق ه ةةىمخ

 0.01 كتيسط طرذ  **0.453 0.291 0.906 دي( كن  لك م لا وار والنااى  قو أكنك  كتمر خ قو الن لدي 

 0.01 كتيسط طرذ  **0.480 0.305 0.895 ينةى( يركخ النااى  وال وار ذاصل الن لد النبي 

 0.01 كتيسط طرذ  **0.677 0.390 0.812 ي دي( الن نعدا  لا ائرا 

 0.01 كتيسط طرذ  **0.559 0.373 0.833 م يذا كعرقخ صدكن    ( الن

 0.01 كتيسط طرذ  **0.642 0.420 0.770 يرانخ كعنةو ال رآا الاري(

 0.05 ضعىف طرذ  *0.142 0.408 0.210 ييقىر كاام صنت بنلا( والبا(

 0.05* دالة عند              0.01** دالة عند 

 0.113=  0.05  وعند 0.148=  0.01قيمة ر الجدولية عند 
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 يتضح من الجدول السابق :

بووى  ذراووخ التعوورض لاحنوولا  الإعلاةىووخ لارئنسووخ واوويذ علا ووخ طرذيووخ ضووعىمخ  -

العنكخ لادوا الن لد النبي  وك تي  كعرقخ لائر  الن ولد بنلخودكن  الن دكوخ 

 ب ون  الن ولد النبوي    -يراسوخ أبوياس ا   ونم الن ونئىخ  -له( )أكنك  الناونيف 

  ودوو 0.3يىث كنة  )ر> ، ييقىر كاام صنت بنلا( والبا( - خوكراق ه ةةىم

، أ  أةوه كانون لاذ  ذراوخ التعورض لاحنولا  الإعلاةىوخ 0.01ذالخ عنود ك وتي  

لارئنسخ العنكوخ لاودوا الن ولد النبوي  كانون لاذ ك وتي  كعرقوخ لائور  الن ولد 

 بنلخدكن  الن دكخ له(. 

حنوولا  الإعلاةىووخ لارئنسووخ بووى  ذراووخ التعوورض لاواويذ علا ووخ طرذيووخ كتيسوويخ  -

العنكخ لادوا الن لد النبي  وك تي  كعرقخ لائر  الن ولد بنلخودكن  الن دكوخ 

ي وودي( الخدكووخ الناتبىووخ  - لهوو( )التياىووه والإرشوونذ وقووس ا ياوونم واثذاس الاوورعىخ

ييليوا الاتوخ والرسونئل والناورا   - ا عننل التنةىنىخ والخدكىخ -لرواذ الناتبخ 

 - قوتث ا بوياس و  منلهون وقوس اودول لكنوو - ذاس ال ينرة الاورعىخقو ا يانم وآ

 ي دي( كن  لك م لا وار والنااى  قو أكنك  كتمر خ قوو الن ولد - طاخ الإسعنف

ي ووودي( الن ووونعدا   - ينةوووى( يركوووخ الناووواى  والووو وار ذاصووول الن ووولد النبوووي  -

، يىوث  اوري( يرانخ كعنةو ال رآا ال - كعرقخ صدكن    ( النم يذا  - لا ائرا 

، أ  أةه كانن لاذ  ذراخ التعورض 0.01  ودو ذالخ عند ك تي  0.3كنة  )ر<

لاحنوولا  الإعلاةىووخ لارئنسووخ العنكووخ لاوودوا الن وولد النبووي  كانوون لاذ ك ووتي  

 .كعرقخ لائر  الن لد بنلخدكن  الن دكخ له(

كوخ وايذ علا خ طرذيخ  ييخ بى  ذراخ التعرض لاحنولا  الإعلاةىوخ لارئنسوخ العن -

لاودوا الن وولد النبووي  وك ووتي  كعرقووخ لائوور  الن وولد بنلخوودكن  الن دكووخ لهوو( 

يويقىر  -ي لىل الودروس العانىوخ والخيوخ  -)اينيخ النعايكن  ويبنذلهن الاتروةىن 

الت ووولىل بنلحا ووون  التعاىنىوووخ  -الووودروس العانىوووخ لاعانووون    -كاتبوووخ الاتروةىوووخ 

ينةووى( ذصوويل وصوورو   -رشوونذ الإشووراف عاووم ديايووف التياىووه واش -الننتةنووخ 

العربوون  النخااووخ لوولو  اشيتىناوون   -الوو وار والناوواى  بنلن وولد النبووي  

، أ  أةووه كانوون 0.01  ودووو ذالووخ عنوود ك ووتي  0.3الخن ووخ ، يىووث كنةوو  )ر<

لاذ  ذراخ التعرض لاحنلا  الإعلاةىخ لارئنسخ العنكوخ لاودوا الن ولد النبوي  

 بنلخدكن  الن دكخ له(.كانن لاذ ك تي  كعرقخ لائر  الن لد 
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 مما سبق نلاح  

يياد علا خ اريبنطىه لا  ذشلخ  يانئىخ بى  ذراخ التعرض لاحنلا  الإعلاةىخ 

لارئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي  وك تي  كعرقخ لائر  الن لد بنلخدكن  

 .0.01  ودو ذالخ عند ك تي  0.3يىث كنة   ىنخ )ر>الن دكخ له(، 

 لقول بأن الفرض الأول قد تحقق كليا.ومن ثم  يمكننا ا

 الفرض الثاني

" يياوود قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ قووو ك ووتي  اشدتنوونم بنعرقووخ الخوودكن  ل ائوور  

، وة وتعرض لنود  الن لد النبوي  بونصتلاف ذراون  يعرضوه( لاحنولا  الإعلاةىوخ "

 يح س دلا المرض ك  صلال اللدول التنلوا.

 (38جدول )

دللة  الفروق في مستوى الهتمام بمعرفة الخدمات لزائري يوضح تحلي  التباين ل

 المسجد النبوي باختلاف درجات تعرضهم للحملات الإعلانية

 الدشلخ ف كتيسط ذ .   كلنيع الدران  البىنا المرو  يبعن  لم

 ذراخ التعرض

 0.036 2 0.73 بى  كلنيعن 

3.560 
0.029 

 ذالخ
 0.010 381 3.886 ذاصل

  383 3.958 كلنيع

 من الجدول السابق يتضح:.

كلنيع النربعن ، وكتيسط النربعن  بى  وذاصول النلنيعون  وةلايوب واويذ 

قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ قووو ك ووتي  اشدتنوونم بنعرقووخ الخوودكن  ل ائوور  الن وولد 

النبي  بنصتلاف ذران  يعرضه( لاحنلا  الإعلاةىخ، يىث كنة   ىنخ )ف  ذالخ عنود 

 .0.05ك تي  

 ومن ثم  يمكننا القول بأن الفرض الثاني قد تحقق كليا.

 الفرض الثالث  

ا  " يياوود قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  كتيسووين  ذراوون  لائوور  الن وولد وق وون

ا شصووتلاف كعوودل التعوورض  لن ىوونس كعرقووخ لائوور  الن وولد لاخوودكن  الن دكووخ لهوو( يبعوون

   صلال اللدول التنلوا.، وة تعرض لند  يح س دلا المرض كلاحنلا  اشعلاةىخ "
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 (39جدول )

يوضح تحلي  التباين لدللة  الفروق بين متوسطات درجات زائري المسجد وفقاً 

لمقياط معرفة زائري المسجد بالخدمات المقدمة لهم تبعاً لختلاف معدل التعرض 

 للحملات العلانية

 الدللة ف متوسط د . ح مجموع الدرجات البيان الفروق تبعا إل 

 درجة التعرض

 10.233 2 20.466 بين مجموعات

727.901 
0.001 

 دالة
 0.014 381 5.356 داخ 

  383 25.823 مجموع

 من الجدول السابق يتضح:.

كلنيع النربعن ، وكتيسط النربعن  بى  وذاصول النلنيعون  وةلايوب واويذ 

ا ل ن ىونس كعرقوخ قرو  لا  ذشلخ  يانئىخ بى  كتيسين  ذران  لائر  الن لد وق ن

ا شصوووتلاف كعووودل التعووورض لاحنووولا   لائووور  الن ووولد بنلخووودكن  الن دكوووخ لهووو( يبعووون

 .0.001اشعلاةىخ، يىث كنة   ىنخ )ف  ذالخ عند ك تي  

 ومن ثم  يمكننا القول بأن الفرض الثالث قد تحقق كليا.

 الفرض الرابع

ن ولد النبوي  " ش يياد قرو  لا  ذشلوخ اياونئىخ بوى  كتيسوط ذراون  لائور  ال   

ا شصتلاف النيع".   عام ك تي  النعرقخ بنلخدكن  الن دكخ يبعن

 وة تعرض لند  يح س دلا المرض ك  صلال اللدول التنلوا.

 ( 40جدول )

 يوضح قيمة )ت( لدللة الفروق بين متوسط درجات زائري المسجد النبوي 

 عل  مستوى المعرفة بالخدمات المقدمة تبعاً لختلاف النوع

وى مست

 المعرفة 

بالخدمات 

 المقدمة 

بالحملات 

 العلانية

 المتوسط العدد النوع
النحراف 

 المعياري
 قيمة ت

مستوى 

 الدللة

 382ح-د

 التعليق

 0.280 0.7428 188 ذكور
-

1.015 
0.311  

 ير 

 0.238 0.7697 196 إناث دالة
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و  بووى  ولاتح ووس كوو   ووحخ دوولا الموورض يوو( اسووتخدام اصتبوونر )   لدشلووخ الموور

 كتيسيو ذران  أقراذ العىنخ اللكير والإةن .

 يتضح من الجدول السابق:. 

يتضووث كوو  اللوودول ال وونبس عوودم واوويذ قوورو  لا  ذشلووخ  ياوونئىخ بووى  كتيسوويو     

ذراوون  أقووراذ العىنووخ الوولكير وأقووراذ العىنووخ الإةوون  عاووم ك ىوونس ك ووتي  النعرقووخ 

 . 0.05)   غىر ذالخ عند ك تي  بنلخدكن  الن دكخ كدراخ كاىخ، يىث كنة   ىنخ

 ومن ثم  يمكننا القول بأن الفرض الرابع قد تحقق كليا.

 خاتمة الدراسة

با  كعدل ادتننم عىنخ الدراسوخ بنلخودكن  التوو ي ودكهن الرئنسوخ العنكوخ لاودوا   1)

 ك   اننلو عىنخ الدراسخ.%95الن لد النبي  

  39) (1998)  اختلفللت نتللائج الدراسللة عللن دراسللة : أسللامة صللالح حريللري  2)

كانذر كعايكن  انندىر الح  ، يىث أثبت  ةتونئ  الدراسوخ  أا أك ور كاودر 

ا عو   لانعايكن  للنندىر الحلى  دي النحنضرا  قو الننااخ، واصتامو  أيضون

ذور الحنوووولا     40)(2013دراسللللة : إيمللللان فتحللللي عبللللد المحسللللن )ةتوووونئ  

س اللوونكعو بنل ضوونين الإعلاكىووخ الن دكووخ بوونل نيا  المضوونئىخ قووو ييعىووخ  الاووبن

النلتنعىخ، يىث أكد  ةتنئ  الدراسوخ أا اون  يورت النبحويثى  عاوم كتنبعوخ 

الحنوولا  الإعلاكىووخ الن دكووخ بوونل نيا  المضوونئىخ  قووو النريبووخ ا ولووم بن ووبخ 

، كنن ين ا  أسوبنس %14.5، ياىهن عدم ير ه( عام النتنبعخ بن بخ  85.5%

لن دكوخ بونل نيا  المضونئىخ  ةهون ي يود كانددة النبحويثى  لاحنولا  الإعلاكىوخ ا

، ث( لنن ي دكوه %88.2ك  ث نقته( بنل ضنين النلتنعىخ قو النريبخ ا ولم بن بخ 

، قوو يوى  أثبتو  %84.8ك  أسنلىخ ييعييخ كهنوخ قوو النريبوخ ال نةىوخ بن وبخ 

ةتنئ  الدراسخ الحنلىخ اصتلاف النانذر التوو يعتنود عاىهون أقوراذ عىنوخ الدراسوخ 

نوونذد( عاووم النعرقووخ بنلخوودكن  التووو ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ لاوودوا قووو اعت

الن لد النبي  يىث باغ  ة بخ ك  يعتندوا عام الحنلا  الإعلاةىخ بونلراذيي 

، بىننن باغ  ة بخ ك  يعتندوا عام الحنولا  الإعلاةىوخ قوو التاىم يويا 2.1%

لنيبيعووخ ، بىننون باغوو  ة ووبخ كوو  يعتنوودوا عاووم الحنوولا  الإعلاةىووخ ا13.5%

،بىننوون باغوو  ة ووبخ كوو  يعتنوودوا أشووخنت سووبس لهوو( ليوونرة الن وولد  32.3%

، بىننووون باغووو  ة وووبخ كووو  يعتنووودوا عاوووم الحنووولا  النراق وووخ %36.5النبوووي 
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، بىننن باغ  ة وبخ كو  اعتنودوا عاوم كاونذر أصور  ين او  %11.5لا ائري  

 .%4.1قو اشةترة  

رضوويا  بدراووخ كتيسوويخ كوو  أقووراذ العىنووخ كوو  الوولكير يتع %52.7باوو  ة ووبخ   3)

لاحنوولا  الإعلاةىووخ الخن ووخ بنلتيعىووخ بنلخوودكن  التووو ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ 

كونه( يتعورض بدراوخ كبىورة، وأا  %26.1لادوا الن لد النبي ، وأا ة وبخ 

 كنه( يتعرض بدراخ كنخمضخ. %21.3ة بخ 

التوو  با   ة بخ ك  استمنذوا ك  الحنلا  الإعلاةىخ الخن خ بنلتيعىخ بنلخدكن   4)

كوو   انوونلو عىنووخ  %90.2ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ لاوودوا الن وولد النبووي  

 الدراسخ.

دراسلللة : علللزة مصلللطف  الكحكلللي ايم ووو  ةتووونئ  الدراسوووخ الحنلىوووخ كوووا ةتووونئ    5)

يىث أثبت  أا ة بخ اكت ونس كعايكون  اديودة قوو ك دكوخ عياكول  41 )(1998)

أثبتوو  ةتوونئ     كوو   انوونلو النبحوويثى ، قووو يووى %55.74اشسووتمنذة بن ووبخ )

الدراسخ الحنلىخ أا ان   ي دم لو كعايكخ اديدة قو النريبوخ ا ولوم كو  يىوث 

استمنذة عىنخ الدراسخ ك  الحنلا  الإعلاةىخ الخن خ بنلتيعىوخ بنلخودكن  التوو 

 %65.6ي دكهن الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي  بن بخ 

  صولال التعورض لاحنولا  ين ا  أد( الخدكن  التو اكت بتهن عىنخ الدراسخ ك   6)

الإعلاةىووخ الخن ووخ بنلتيعىووخ بنلخوودكن  التووو ي وودكهن الرئنسووخ العنكووخ لاوودوا 

الن ولد النبوي  قوو صدكوخ التياىوه واشرشوونذ قوو النريبوخ ا ولوم، ياىهون صدكووخ 

ي دي( الخدكخ الناتبىخ لرواذ الن لد قو النريبخ ال نةىخ، ياىهن صدكخ ييقىر كاتبوخ 

  لد قو النريبخ ال نل خ .الاتروةىخ لرواذ الن

با  ة بخ ك  ل( ي نباه  عيبخ قو الحايل عام الخدكن  التو ي ودكهن الرئنسوخ   7)

 .%84.2العنكخ لادوا الن لد النبي  ك  عىنخ الدراسخ 

اوون  عوودم واوويذ عوودذ كوونقو كووو  ال وونئنى  عاووم ي وودي( الخوودكن  قووو ك دكوووخ   8)

الخوودكن  قووو كنقووخ عوودم يووياقر  الاووعيبن  التووو وااهوو  عىنووخ الدراسووخ، ياىهوون

عودم واويذ  علاةون   رشونذيخ  ا كنك  ذاصل الن لد قوو النريبوخ ال نةىوخ، ياىهون

 لنعرقخ أكنك  ي دي( الخدكن  قو النريبخ ال نل خ .

اووون  اسوووتخدام شنشووون  العووورض قوووو سووونين  الن ووولد قوووو النريبوووخ ا ولوووم   9)

 ش ترايووون  عىنوووخ الدراسوووخ لتيووويير الحنووولا  الإعلاةىوووخ الخن وووخ بنلتيعىوووخ
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بنلخوودكن  التووو ي وودكهن الن وولد النبووي ، ياىهوون يا ىووف الحنوولا  الإعلاةىووخ قووو 

اسوتخدام كنقوخ  الير  وا كنك  العنكوخ قوو النريبوخ ال نةىوخ، وقوو ةمو  النريبوخ

وسنئل الإعلام قو الحنلا  الإعلاةىخ، ياىهن استخدام الإعلاةون  الناويرة قوو 

 النريبخ ال نل خ .

لووخ  ياوونئىخ بووى  التعوورض لاحنوولا  الإعلاةىووخ يياوود علا ووخ اريبنطىووخ لا  ذش  10)

لارئنسوووخ العنكوووخ لاووودوا الن ووولد النبوووي  وك وووتي  كعرقوووخ لائووور  الن ووولد 

 بنلخدكن  الن دكخ له(.

يياد قرو  لا  ذشلخ  يانئىخ قو ك تي  اشدتننم بنعرقخ الخدكن  ل ائر    11)

 الن لد النبي  بنصتلاف ذران  يعرضه( لاحنلا  الإعلاةىخ.

ا يياد قرو    12) لا  ذشلخ  يانئىخ بوى  كتيسوين  ذراون  لائور  الن ولد وق ون

ا شصووتلاف كعوودل  لن ىوونس كعرقووخ لائوور  الن وولد بنلخوودكن  الن دكووخ لهوو( يبعوون

 التعرض لاحنلا  اشعلاةىخ.

ش يياد قرو  لا  ذشلخ ايانئىخ بى  كتيسط ذران  لائر  الن لد النبوي    13)

ا ش  صتلاف النيع.عام ك تي  النعرقخ بنلخدكن  الن دكخ يبعن

 التوصيات المقترحة

اشدتنوونم بتا ىووف الحنوولا  الإعلاةىووخ الن دكووخ لاتيعىووخ بنلخوودكن  التووو  ي وودكهن   1)

الرئنسخ العنكخ لادوا الن لد النبي  قو كنقخ أراون  الن ولد النبوي  ،وكوللك 

 أكنك    نكخ ال وار ك  قننذ  وغىردن .

  الرئنسووخ العنكووخ لاوودوا ييسووىا الحنوولا  الإعلاةىووخ الن دكووخ لاتيعىووخ بخوودكن  2)

الن لد النبي  عام ةين  كنقخ وسونئل الإعولام، ووسونئل الإعولام الحدي وخ كو  

 اةترة  ورسنئل ايال وغىردن.

ليوونذة الإعلاةوون  الإرشوونذيخ الدالووخ عاووم أكوونك  ي وودي( صوودكن  الرئنسووخ العنكووخ   3)

 لادوا الن لد النبي .

نسوخ العنكوخ لاودوا الن ولد لينذة عدذ العنكاى  عام ي ودي( صودكن  ي ودكهن الرئ  4)

 النبي .

استخدام الحنلا  الإعلاكىخ بال الاغن  النتي وا لينريهون لان ولد النبوي ، كوا   5)

 يا ىف استخدام الاير.
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استخدام شنشن  العرض قو سنين  الن لد النبي  وي دي( الحنلا  الإعلاةىوخ   6)

 النتحركخ لللس اشةتبن .

عوودذ الهيايووف النتاوواخ بهوون، كووا ليوونذة عوودذ أكوونك  التياىووه واشرشوونذ وليوونذة   7)

 يحديد كياعىد كحدذة لارذ عام الهيايف والإعلاا عنهن لا ائري .
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 .تا قزك  . اتزر  .ا وزج ع زا لأو زل   . ز   .يل.ة وت لسك  .   ب . تزاص ب ت لةزلت   ة  ةزل ل 

 (ا 2014حاا ل  24-23،) جلف ة حم  .قا  ل ف  إ  لتم  . افنن  . ا حنن ، ب . تاص ب .م للص 

تزر ، ف تزإ ما زدل تبل   عززم  لأف ززر فزر تعز  .ز لص  .تتا"زة  . اععزة  .يزز  تية ( بجزإ  سا (35
 .تا قززك  . اتززر .زإ   .  ززلم ب .ت  تزا ن ب . ىززإ  .ا تزززي   عزفعزة  .ت ج ززة فززن  .يزللمل 

-10،) جلف ة حم  .قا  ل ف  إ  لتم  . افنن  . ا حنن ،   .يلوج ع ا لأو ل   .   ب . تاص
 (ا2017فل. 11

(   2010،)  لألت  ل ت ل حسززلفة .ا  زا ب .  ا ززج ،  .ت  ز    عزفزرل تزإ جتزلل  .حززللال ف   36(
 ا149
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عاعلء سلفر علإ  .ح لح ال  س ا تع علي  لتىلل   عزةر  .تي يإفة فر تيز  م  .ت  ت زلي    (37
 (2002،)  .قزلةاصل واعزة   عززم ، لسل.ة فلجيز نا منزا ف  ز لص . تا ةعة  . إ.إص فر فىا ل 

 ا96  

 

اا   38( ا أبلدين  أسنن  ال نذة النحانى  كريبخ يريىبن

 انكعخ أم ال ر  –ذ/ أيند كناير دىبخ           كدرس الإعلام  بااىخ العايم اشاتننعىخ  -1

 انكعخ أم ال ر  –ذ/ ا كىر الاحان            كدرس الإعلام  بااىخ العايم اشاتننعىخ  -2

 انكعخ الننايرة –كاىخ التربىخ النيعىخ  –الإعلام  ذ/ رشن عبد الريى( ك روع    كدرس -3

حس لذ   عزم  .تيلعإ وقي    عزم وت  إ  .إل سلي  . اعل   حامات/ اوا ل  .إس قر       -4
 .جلف ة عنن ست  -.اكح .ة

 انكعخ أم ال ر  –كدرس الإعلام  بااىخ العايم اشاتننعىخ    ذ/ سنن  كحند اننل           -5

 انكعخ أم ال ر  –ر              كدرس الإعلام  بااىخ العايم اشاتننعىخ ذ/ قىال الانى -6

ت/ عدتل  واا قم ا          فإلس   عزم  بل ع  قي   .ر     لعزفعة وت  إ  لتم   -7
  . افنن  . ا حننا

انكعخ –كاىخ التربىخ النيعىخ  –أ.م.ذ / ع ة كايمم الاحاو أستنل الإعلام الن نعد  -8

 الننايرة

 انكعخ ال  نليس –كاىخ  اثذاس  -ذ / كحند غريخ                  استنل اشعلام  ا. -9

 انكعخ أم ال ر  –كدرس الإعلام  بااىخ العايم اشاتننعىخ   ذ/ كنم كحند طيصو سنل(       -10

 انكعخ ال  نليس –كاىخ اثذاس  -ذ/ دييدا كحند ليمو              كدرس الإعلام   -11

 .كراا سنبسا ا ، حسلفة .ل.. س  39)

 افاجج سلامايتل  ف  ر علإ  .ت ين سينن ،   40)

 كراا سنبس  ع ة كايمم الاحاو، 41)


