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الاتصالات الداخلية المؤسسية العلاقة بين  تطور الاتجاهات البحثية فى دراسات

 رتباط الوظيفىوالا

 "رؤية نظرية"

 *إيـمـان طـاهر سـيـد عـبــاس

 **على عجوة  / أ.د.رافـــإش

 ***نجي محمد أبو سريع إ / د.راف مشاركــإش

 مـقـدمــة:

عن تباادال المعلوااا   داايية المئوولةالوظيفة الإ" :بأنه يمكن تعريف الاتصال الداخلي

إنتاا  وساا ا  تتضامنو ،العااالين دااخاا الممةماةالرسمية وغير الرسمية بين الإدااية و

اا  وظاا ف الماوايدا البةارية وظاا ف الاتصاالا  الداخلياة وتتكاااا  ،الإعلام الداخلية

 .)1(والتئويق، وتعمى بتحقيق الايتباط الوظيفي للعاالين بالممةمة"

 Employeeلاهتماااااام بالايتبااااااط الاااااوظيفي باااااين العااااااالين والممةماااااة  ويعاااااد ا

Engagementالممةمااا ، دااخااا  ( ظاااهرة يدي ااة نئاابيحا ااان ييااا تلبيااق هاا ا المف ااوم

الاتصال الداخلي وايدحا ان الةروط التمةيمياة التاي تتعلاق بتحقياق دو عادم تحقياق  ويم ا

نتااا ب بعااد الدياسااا  ت  ااد دن ن الايتباااط الااوظيفي للرم ااوي الااداخلي بالممةمااة، بااا إ

 . (2(المحرك الر يئي للايتباط الوظيفي للعاالين هو الاتصال الداخلي للممةمة

إلاى دن الدياساا  الاتصاالية  )3((Coleman 2005واساتماداحا إلاى ها ا التوأاه د)ااي  

طوال العقد الئابق  انت تكتفاي بئا ال العااالين ياول ساعادات ا ويعااها عان عمل اا 

مة، ولكن ه ا التوأه تحول بعيدحا عن قياس الرعا الوظيفي إلى قياس ائتويا  بالممة

دنااه ياادي تدياار دايماااايكي  )D'Aprix )4الايتباااط الااوظيفي بالممةمااة.  مااا دوعاا   

للرم وي الداخلي للممةماة،ييا إن الرم اوي الاداخلى   العااالون( يرياد ااا هاو دعلاى 

ى يرتكااع علااى اااا يرياادو العاااالون ااان فااا ا  ااان الرعااا الااوظيف، ااان الرعااا الااوظيفي

الممةمة، فقد دصب  العاالون يبح ون عن الممةمة التي يئتليعون دن ي اماوا بأهاداف ا 

 .وقيم ا ويرتبلوا ب ا فكريَّا وعاطفيَّا وسلو يَّا

                                                 

 القاهرةكلية الإعلام ـ أااعة ب المديس المئاعد بقئا العلاقا  العااة والإعلان* 

 كلية الإعلام ـ أااعة القاهرةب الأستا  بقئا العلاقا  العااة والإعلان** 

 كلية الإعلام ـ أااعة القاهرةب المديس بقئا العلاقا  العااة والإعلان*** 
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 Siasيياااا عرفاااه   تعريفاااات الارتبااااط الاااوظيفي للجملاااور الاااداخلى تعاااددا  وقاااد 

في ا العااا التعم فكريَّا و عاطفيَّا بوظيفة اعيمة ي يكون   الحالة الت :أنهب )5( )2005(

دااخا الممةمة، ول ا؛ فان ه ا العااا يعلى العما أ دحا زا ادحا ، ولايم اان الضاروي  

دن يقوم ه ا العااا ب  ا الر د فعليَّا ولكن لاباد دن يكاون لدياه الرغباة الفويياة لإعلاا  

 (.ه ا الر د لعمله بالممةمة

هااا ا المف اااوم بأناااه :  ارموعاااة اااان المتديااارا  المعرفياااة  )aksS )6 ماااا يعااار    

&  Kahn اان اا  دوعا وقاد  ( .والعاطفية في بيوة العماا التاي يوأاد في اا العااالون

Saks  دن الايتباط الوظيفي يتم ا   لك فى وأودا العمصر الئلو ي عن طريق اكاون

دن الايتبااط الاوظيفي هاو  ط الرئد  بالممةماة،  ماا دعاافاالايتباط المادا  دو الايتبا

، وتاااا تلاااوير هااا ا المف اااوم اااان أانااا  المقااايد الإيراااابي لتااارك العماااا بالممةماااة

 (Fleming & Asplund  2007  قادية الاساتحوا  علاى عقاول دساس  وناهعلى  :

و قلوب و ديواح العاالين في الممةمة إلى دن يدرس في ا الرغباة الحقيقياة و الحماساة 

   )7(في الأداا (

بوعااا  تعرياااف للايتبااااط الاااوظيفي بوصااافه   يالاااة  )Welch  2012)8ام  ماااا قااا

دايماايكية ونفئية اتديرة تارب  العااالين بممةماات ا وتكةاف عان دداا  اا لادوي اعرفاي 

وعاطفي واادا  فاي الممةماة، وياتا التعبيار عان ها و الحالاة نفئايَّا واعرفيَّاا وعاطفيَّاا. 

تيعاب ا ااام العمااا، التفاااني فااي ويتةااكا هاا ا الايتباااط عاان طريااق عماصاار ا ااا: اساا

العما، الئلوك المة ،  ما يعتمد على )روط نفئية هي ادعى "دو دالالة" العماا لادى 

  العااا و)عويو بالأاان فيه(.

خصااص  وسالوايات الجملاور الاداخلي المارتب   )9(وقد ياددا العدياد اان البااي ين    

  التالي: وظيفيَّا بمنظمته

 ا. التوأه الإيرابي نحو العم -

 الإيمان بالممةمة والعما بمةاط. -

 التعاون ا  الآخرين بايترام، وائاعدة العالا  على نحو فعال. -

الئعي نحو إنراز اتللبا  العما والبحا عن الوسا ا والفرص المتاياة لتحئاين  -

 الأداا  التمةيمي.
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( السالوايات المعبارة عان الارتبااط الاوظيفي Baum Ruket al,2006اما لخ  )

 :لداخلي فيما يليللجملور ا

 تأييد الممةمة ان ييا الأهدا  والقيا والاستراتيريا . -

ااان الممةمااة بااالرغا ااان الفاارص الأخاارى  االرغبااة فااي دن يكااون العااااا أااع ح  -

 المتاية له.

قضا  وقت د بر في العما وزيااداة الر اد المبا ول والمبااداية للمةااي ة فاى نرااح  -

 الممةمة.

الا  الداخلياة وتحقياق الايتبااط الاوظيفى للعااالين لا ا فقاد دعاحت العلاقاة باين الاتصا

 بالممةما  علاقة أوهرية ويئاسة فى ا ام الممةما  المعاصرة ودهداف ا.

لاا ا توأاا  داياسااة ااهيااة العلاقااة بااين الاتصااال الااداخلى وبااين ابعااادا ودنماااط الايتباااط 

مختلفاة فاى الوظيفى للعاالين دااخا الممةما  وتقييم ا اان خالال إسا ااا  البااي ين ال

الأدابيا  والدياسا  العلمية فاى اراالى الاتصاالا  الداخلياة وادااية الماوايدا البةارية، 

و لك لأهمية اف اواى الاتصاالا  الداخلياة والايتبااط الاوظيفى فاى تحقياق العدياد اان 

 المخرأا  التمةيمية ودهم ا الاداا  المتميع للعاالين دااخا الممةمة.

 :قضية الدراسة 

 لاساسية للدراسة فى:تتمثل القضية ا

يصااد تلااوي الدياسااا  التااى تتماااول طبيعااة العلاقااة بااين الاتصااالا  الم سئااية " 

الداخلياااة والايتبااااط الاااوظيفى وتتبااا  توصااايف ا،وتلويها؛ و لاااك اااان خااالال تحلياااا 

الكتاا  والأبحاااي العلميااة والدياسااا  الممةااوية  إساا ااا  الباااي ين سااوا   اناات فااى

قااة بااين الاتصااالا  الداخليااة والايتباااط الااوظيفى  وتقياايا العربياة والأأمبيااة يااول العلا

 (".2016-1990تلويها خلال الفترة ان  

 :أهداف الدراسة 

 تئعى الدياسة الحالية إلى تحقيق عددا ان الأهدا  ،هى:

يصااد التلااوي فااى الدياسااا  العلميااة يااول اف ااوم الايتباااط الااوظيفى وتحليلااه  .1

 Employee Engagement)وتفئيرو  



اط الوظيفيتطور الاتجاهات البحثية في دراسات العلاقة بين الاتصالات الداخلية المؤسسية والارتب   

 

  356  العدد التاسع –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

لتلاوي فاى الابحااي العلمياة ياول الاتصاالا  الم سئاية الداخلياة وتحليلاه يصد ا .2

 وتفئيرو وتقييمه.

يصد وتحليا وتقييا تلاوي الابحااي والدياساا  الممةاوية فاى الادوييا  العلمياة  .3

 المتخصصة يول العلاقة بين الاتصالا  الداخلية والايتباط الوظيفى.

 :الإطار المنلجى للدراسة 

 :ام ب الدياسة 

، وهاو Meta-Analysis)ه و الدياسة ام ريَّا فى إطاي داياسا  المئتوى ال اانى   تق 

دسلوب ام رى يقوم على المئا   التحليلاى الةاااا للبحاوي العلمياة الممةاوية، وتتصاا 

بعاوية ان زوايا الموعوع، ييا تفيد عملية تحليا الدياساا  اان المئاتوى ال اانى فاى 

ياساااا  المرمعاااة، اااان خااالال تقاااديا دسااااس استكةاااا  دوأاااه القاااوة والضاااعف فاااى الد

لمراأعت اااا وتعاااديل ا، و ااا لك فاااى التعااار  علاااى الروانااا  القيماااة والم ماااة فاااى هااا و 

. وال اااد  الر يئاااى اااان اساااتخدام هااا ا التحلياااا هاااو تاااوفير الملايةاااة )10(الدياساااا 

الموعاوعية الدقيقااة لتكااون باديلاح عاان الانلباعااا  ال اتيااة والحئااب غياار الاادقيق لماادى 

ح فى إعاداة استقرا  البياناا  والةاواهر المختلفاة ب اد   )11(الةاهرة تكراي  ، ويفيد ديضا

يصااد العوااااا التااى تحكااا الةااواهر وتحليل ااا، ييااا يم ااا المئااتوى ال ااانى ااان تحليااا 

الدياسااا  اريلااة التقااويا التااى تضاالل  بم ااام يصااد الإيرابيااا  فتاادعم ا ،فضاالاح عاان 

 .)12(ة إلى التراي العلمىتوأيه دوأه القصوي لتحقيق إعافة علمي

 13(يعتمد تلبيق دسلوب تحليا المئتوى ال انى على اتباع الخلوا  الاتيه(: 

 تحديد دهدا  التحليا. -1

 تحديد الفترة العامية لإأرا  بما يدعا دهدا  البحا. -2

 يصر البحوي وتصميف ا وفقحا للمتديرا  المختلفة. -3

 تا التوصا إلي ا. التحليا الكيفى لمتا ب الدياسا  التى -4

  تابة الخلاصا  العااة لتحليا البحوي الئابقة. -5

  اعتمد  الدياسة الحالية فى ارمل ا علاى اام ب المئا  التحليلاى الحالياة، و لاك

( وهى اادة  افياة لرصاد الةااهرة وتحليل اا بةاكا 2016-1990فى الفترة ان  

  العلمياة اوعوعى للتعر  علاى طبيعاة اتراهاا  وتلاوي البحاوي والدياساا
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للوصااول إلااى الم )اارا  العلميااة فااى داياسااة العلاقااة بااين الاتصااالا  الداخليااة 

 الم سئية وتحقيق الايتباط الوظيفى للعاالين ب ا.

 :تقسيم الدراسة 

 تمقئا ه و الدياسة إلى ثلاثة احاوي دساسية على المحو التالي:

  ارااال اف ااوم الايتباااط المحااوي الأول: ائاا  البحااوي والدياسااا  المةريااة والتلبيقيااة فااى

 الوظيفى بةكا عام.

  المحاااوي ال اااانى: ائااا  البحاااوي والدياساااا  المةرياااة والتلبيقياااة فاااى اراااال اف اااوم

 الاتصالا  الداخلية.

  المحوي ال الا: ائا  البحاوي والدياساا  المةرياة والتلبيقياة فاى اراال العلاقاة باين

 الاتصالا  الداخلية و الايتباط  الوظيفى.

 عرضلا على النحو الآتى:وفيما يلى يتم 

تةير اراأعاة داياساا  وادابياا  داوي الاتصاالا  الم سئاية إلاى دن  تحقياق الايتبااط 

الوظيفى للعااالين فاى الممةماا  التاى يعملاون ب اا تقاوم علاى التاوازن ااا باين دهادا  

الممةماا  ااان أاناا ، واراعاااة الاعتبااايا  الم مياة والةخصااية بالعاااالين ااان أاناا  

ك تحاارص الممةمااا  المختلفااة علااى بمااا  ثقافااة الايتباااط الااوظيفى آخاار . وعلااى  لاا

للعاالين ب ا لضمان تحقيق الفاعلية التمةيمية، ويف  ائتوى الاداا  الم سئى ب ا. وقاد 

 ةف ائ  التراي العلمي فاي اوعاوع الدياساة عان تعاددا الدياساا  الأأمبياة اقاباا 

ي والايتباااط الااوظيفي للعاااالين ناادية الدياسااا  العربيااة التااي تماولاات الاتصااال الااداخل

بالممةمااا . وتعااددا  اااداخا الدياسااا  الأأمبيااة الأااار الاا ى  يباارز دهميااة اوعااوع 

لاا ا تصااف الباي ااة إساا ااا  الباااي ين فااى اوعااوع العلاقااة بااين  الايتباااط الااوظيفي،

الاتصااالا  الداخليااة وتحقيااق الايتباااط الااوظيفى فااى عااو  المحاااوي التااى يوعااح ا 

 الةكا التالى: 
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  . 

 المحور الأول: دراسات الارتباط الوظيفي      : 

ا اان  تماولت داياسا  ه ا المحاوي العدياد اان الأبعاادا الخاصاة بالايتبااط الاوظيفى باد ح

ظ وي المف وم وتلويو إلى عوااا تحقيقه، والمعاياا والممااف  التاى يمكان تحقيق اا اان 

 لاح إلى دسالي  تقييا وقياسه.خلال ه ا المف وم وصو

 أولًا: تطور مفلوم الارتباط الوظيفي:

ازداادا الاهتمام بمف وم الايتباط الوظيفي ان قباا الممةماا  اما  عقاد التئاعيميا ،  ماا 

ازداادا اهتمام الباي ين ب  ا المف وم ديضا فى الآونة الأخيرة. وان خالال تحلياا التاراي 

 يتض  تلويو عبر سلئلة ان المرايا،  الآتى: المةر  لمف وم الايتباط الوظيفي،

 :مرحلة الإرهاصات قبل تبلور المفلوم 

تا فى ه و المريلة إداياك وف ا الحاأة لايتبااط العااالين بممةماات ا وبأعماال ا. وقاد   

الئالو يا  المللوباة اان العااالين لتحقياق  )14(katz&kahn,1966)(ناقش  اا اان 

مايسة سلوك تعاوني وابداعى، وتوافر اتللباا  الادوي الفاعلية التمةيمية التي تةما ا

الوظيفي في العاالين بما يخدم الأهدا  التمةيمية. ولا يةر الباي ون فاى ها و المريلاة 

العاميااة لمف ااوم الايتباااط الااوظيفي ابا)اارة ، ولكاان تااا التر يااع علااى الحاأااة العااااة 

 يمية.للعاالين للايتباط بالممةمة وعلاقة  لك بالفاعلية التمة

 

 محاور الدراسات البحثية

( دراسات الارتباط الوظيفي1)  

 وتشمل
 أولًا: تطور مفهوم الارتباط الوظيفي

 .مل تحقيق الارتباط الوظيفيثانياً: عوا
 ثالثاً: مزايا الارتباط الوظيفي ومنافعه.

باط رابعاً: استراتيجيات قياس الارت
 الوظيفي وتحقيقها.

           
    

       

 الاتصالات الداخلية( دراسات 2) 

 وتشمل
هميتهمفهوم الاتصالات الداخلية وأ : أولاً   

اليةثانياً: الوسائل والاساليب الاتص  
الداخلية.         

لداخلية ثالثاً:اتجاهات تدفق الاتصالات ا
 الرسمية للمنظمات.

( دراسات العلاقة 3) 

 بين الاتصالات الداخلية

 والارتباط الوظيفي
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  (:1999-1990المرحلة الأولى ) من عام 

ا بمف اوم الايتبااط ا بح يحا  بيرح الاوظيفي. و انات بداياة ها و  ) د عقد التئعيميا  اهتمااح

  يااول الايتباااط الةخصااي ),Kahn)15),1990(16(1992(المريلااة ااا  داياسااتى 

 .Personal Engagementبالوظيفة 

ة ياول الايتبااط الاوظيفي علاى المئاتوى ( باأرا  داياسة  يفياkahn,1990فقد قام   

الفااردا ، وعاار  المف ااوم بأنااه  ايتباااط دعضااا  الممةمااة بااأداوايها العمليااة وتعبياار 

العاااالين عاان هاا ا الايتباااط أئاامانيَّا، وعقليَّااا، وعاطفيَّااا دثمااا  دداا  دداوايهااا الم ميااة(. 

 يفى للعااا.و  ر في ه و الدياسة الةروط المفئية الضرويية لتحقيق الايتباط الوظ

ثا بدد استخدام اف اوم "الايتبااط الاوظيفي" فاي الانتةااي بةاكا واسا  وبخاصاة      

 Buckinghamا ااااا داياسااااة   Gallupفاااى البحااااوي التااااى دأرت ااااا امةمااااة 

&Coffman))17( 1999  التى دوعحت دن وأودا العاالين المااهرين فاي دداوايهاا

بما  الايتباط الوظيفي الا   يمكان  العملية الملا مة ا  المديرين المماسبين ي داى إلى

 دن يحقق ولا  المئت لك الخايأي.

 ( 2005- 2000المرحلة الثانية:) 

تعااده هاا و المريلااة ااتااداداحا للمريلااة الأولااى فااي المصااف الأول ااان العقااد الأول ااان    

الألفية ال ال ة . وتتميع ه و المريلة باانللا  عماا الممايساين نحاو الايتبااط الاوظيفى 

ادا الاهتمام الأ ادايمى يول ه ا المف وم. وقاد يبلات نتاا ب العدياد اان الدياساا  وازداي

فااي هاا و المريلااة بااين ائااتويا  الايتباااط الااوظيفي المتقداااة والأداا  الماااأ  للعمااا 

ا فااي   kahn, 1990الم سئااي. وظااا تعريااف  لمف ااوم الايتباااط الااوظيفي واعااحح

اا دوليَّاا    )et al., 2002) ) (Harter18فاى ياين قادم  داياساا  ها و المريلاة. اقياسح

لتحديد ادي ا  العااالين لخصاا ا العماا بالإعاافة إلاى الرعاا الكلاى عان الممةماة 

( 19( (Harter et al., 2003)، وتبلاوي المقيااس فاى داياساة  بوصاف ا اكاان العماا

لتصب  عماصارو ارتمعاة واعبارة عان الايتبااط الاوظيفي، الا ى عرفتاه الدياساة بأناه 

لمتدياارا  المعرفيااة والعاطفيااة فااي ارااال العمااا، وباا لك ف ااو يحاا   ارموعااة ااان ا

 Hewitt( ، بيمما وععت داياسة    Kahn  1990 العمصر الئلو ي ال   د)اي إليه

Associates llc )20 ااا للايتباااط الااوظيفي يتكااون ااان بماادحا، وتااا تعريفااه  18( اقياسح

ا وفكريَّاا بالممةماة دو بفرياق بوصفه   الحالة التي يكون في اا الأفارادا التعااون عاطفيَّا

 )، البقاا  ( Say) العما( و لك عبار قيااس ثلاثاة ائاتويا  اان الئالوك هاي : القاول 
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Stay ) الكفاح ،( Strive ) ح علاى الادوي الا   ي داياه الايتبااط ، ود د  الدياسة ديضاا

الااوظيفي للعاااالين فااي نراااح العمااا،  مااا دوصاات بأهميااة توزياا  المااوايدا التمةيميااة 

 ين ائتويا  الايتباط وتحفيع العاالين للوصول إلى التميع والمراح الم سئي.لتحئ

امااا اهااتم الباااحثون فااي هاا ب المرحلااة بدراسااة الاتجاهااات النفسااية الإيجابيااة  حياا  

مان التراياع علاى الاتجاهاات السالبية  مثال: تارك العمال نتيجاة  (21)تحولت الدراساات

وجلات الإيجابياة  مثال: ارتبااط العااملين ضغ  المديرين على العاملين إلى دراسة الت

بالمنظمة وأسبابه. وسمح ه ا التحول بظلاور العدياد مان الدراساات الأااديمياة حاول 

 الارتباط الوظيفي  ومفلومه   وأسبابه خلال ه ب الفترة العمنية.

( داياسااة ترريبيااة هاادفت لوعاا  دساااس Luthans&Peterson,2002) )22فااأأرى 

( (kahn1990الااوظيفي ااان خاالال الااداب بااين نتااا ب داياسااة نةاار  لمف ااوم الايتباااط 

( 23 (May et al., 2004)، ود)اااي  داياسااة Gallup’Sgwaونتااا ب داياسااة 

المئاااحية إلاااى دن الةااارو  المفئاااية تااارتب  بعلاقاااة ايرابياااة اااا  الايتبااااط الاااوظيفي. 

 ودبرز  ه و الدياسة اف وم الاروح الإنئاانية فاي الممةماة اان خالال الإ)ااية إلاى دن

التحول نحو اف وم "الايتباط الوظيفي" اا هو إلا داليا على " تحرير الروح الإنئاانية 

 في الممةمة".

ونظريتاااه المؤيااادة للعلاقاااة  (Kahn)ودعمااات هااا ب الدراساااة النماااو   ال يفاااي لاااـ  

 الإيجابية بين توافر الشروط النفساية الجيادة فاى العمال ومساتوت الارتبااط الاوظيفي.

للايتبااط الاوظيفي فاي ها و  (kahn,1990)اي تاأثير تعرياف وعلى الارغا اان اساتمر

 Schaufeli&Bakker,2004)المريلة إلا دن هماك تعريفحا آخار دصالت لاه داياساة  

(عن طريق المةر لمف اوم الايتبااط الاوظيفي فاي سايا  الئالوك الم سئاي، ف او   24 

ط، والتفااااني، الحالاااة العقلياااة المرتبلاااة بالعماااا المماااتب الايراااابي الااا   يتمياااع بالمةاااا

 ,Schaufeli&Bakker)و  (kahn, 1990)ويم ان القاول إن تعريفاى  والاناداا  (.

يتفقان فى اون مفلوم الارتباط الاوظيفي يقاوم علاى العناصار التالياة: )عقلاي "   (2004

 ,.Robinson et al)بيمماا عار  انادما "  عااطفي " تفاان "  جسادش" نشااط"(. 

يفي على دنه  التوأه الايرابي للعااا نحاو الممةماة ( اف وم الايتباط الوظ25  (2004

وقيم ااا و الااوعي بئاايا  العمااا، والعمااا علااى تحئااين الفاعليااة التمةيميااة(، ود ااد  

الدياسااة علااى دن الايتباااط الااوظيفي  و طبيعااة ثما يااة الاتراااو بااين العاااالين والإدااية 

 ظيفي.العليا، ول لك ير  على الممةمة العما على تلوير الايتباط الو
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  (2006-2010)المرحلة الثالثة: 

تتميع ه و المريلة بممو الاهتمام الا ادايمى بمف اوم الايتبااط الاوظيفي واساتراتيرياته، 

( إلاى دن الايتبااط saks,2006 26)و يفية تحقيقه في الممةماا  المختلفاة. فقاد د)ااي  

وسا  ،  ماا (Employee Burnout )الاوظيفي هاو المقايد الإيراابي لتارك العماا 

saks .داا رة المف وم ليةما  ا ان الايتباط بالوظيفة والايتباط بالممةمة  كا 

( الايتبااط الاوظيفي بوصافه: القدية Fleming &Asplund, 2007 27) ماا عار   

علااى ساال  عقااول وقلااوب وديواح العاااالين إلااى الديأااة التااي يااتا في ااا غاارس الرغبااة 

ا يوييحااا الأصايلة والحماااس للعماا(. ويضاايف ها ا التعريااف للايتبااط الااوظيفى،  عمصارح

( اان دن الايتبااط الاوظيفي هاو 28  (Truss et al., 2006)ويتفق  لك ا  اا د)اي إليه 

 تقوم على عةق العما فى عو  الأبعادا ال لاثة ل  ا المف وم،  التالي:  يالة نفئية

o .)الايتباط العاطفي....  ايتباط الفردا وأدانيًّا بعمله 

o قدية الفردا على التر يع فى عمله(.الايتباط المعرفي  ..... 

o .)الايتباط الرئد ...  قدية الفردا على ب ل أ د إعافى لممايسة عمله 

( بعااادحا أديااادحا للايتبااااط 29 (Macey &Schneider, 2008)ودعاااافت داياساااة 

الوظيفي عمداا عرفته بأنه: )بكة عما املقية اعقدة تةاما: خصاا ا العماا، الحالاة 

، بالإعااافة إلااى وأااودا )ااروط العمااا التمةيميااة التااي يمكاان دن تيئاار المفئااية والئاالوك

  )ياااااين دياااااد  داياساااااتا عملياااااة الايتبااااااط الئااااالو ي للعااااااالين. فاااااى

))31(;Schneider&bakker,2010)30(Albrecht2010  دن الايتبااااااااط بالعماااااااا )

"Work Engagement"  هاااو يالاااة نفئاااية تصااااي  الاسااات ماي الئااالو ي لللاقاااة

  ى يئ ا في المراح التمةيمي.الةخصية، الأار ال

وان خلال استعراض التعريفا  الئابقة تعر  الباي ة اف وم الايتباط الاوظيفى بأناه  

" الديأة التى يمخرط في ا الفردا فى الممةمة، ويلتاعم بعملاه وبممةمتاه عقليًّاا وعاطفيًّاا 

 وسلو يًّا".

 عوامل تحقق الارتباط الوظيفي:  ثانياً:

لتمافئية، تختلف احر ا  الايتباط الوظيفي اان امةماة لأخارى . في ظا بيوة العما ا

إ  يعده ايتفااع ائاتويا  الايتبااط الاوظيفي لادى العااالين دالايلاح علاى نرااح الممةماا  

فقاد د)ااي  العدياد اان  (.32على اختلا  يرم ا واوقع ا الردرافاي دو نما  نةااط ا 
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افااة الايتباااط الااوظيفي الدياسااا  إلااى دن هماااك عوااااا ي يئااية تئاااعد فااي خلااق ثق

 للعاالين بالممةمة يمكن إأمال ا فى الةكا الآتى: 

 

 

 

 

 

 

  33 عوامل خاصة بالبيئة التنظيمية): 

    بيئة التعلم داخل المنظمةEstablish A Learning Environment: 

يمكن للممةما  تممياة الايتبااط الاوظيفى عماداا تقادم للعااالين العدياد اان فارص  

يش العماااا، وتقاااايير اتابعاااة ة   ا اااا : الااادويا  التدييبياااة، ووالاااتعلا الرسااامي

، دو غياار الرساامية   ا ااا : يداودا الفعااا اللحةيااة، دو التكليفااا ، دو الم ااام الأداا (

المخصصااة لتمميااة قااديا  العااااا(، بالإعااافة إلااى تااأثير ااادير  الممةمااة علااى 

ك، وادى تأييادها اراأعة ايتياأا  التعلا لدى العاالين وداويها وقديت ا على  ل

ح.  للخل  التعليمية الم مية والأهدا  التمةيمية ديضا

  تبناااى مجتمعاااات مشااااراة المعرفاااة بالمنظماااةCreating Knowledge-

Sharing Communities: 

يااعداادا )ااعوي العاااالين بالايتباااط الااوظيفي عمااداا تتااوافر فااي امةماات ا ثقافااة اةاااي ة 

وتبادال ا. وقد د)اي  نتا ب الدياساا  إلاى دن المعرفة والمعلواا  والموايدا التمةيمية 

الممةما  يمكم ا تممية ها و ال قافاة عان طرياق زيااداة الم اام المعتمادة علاى تكمولوأياا 

المعلواااا  التااي يئااتلي  العاااالون، ااان خلال ااا الوصااول لقواعااد البيانااا  واةاااي ة 

 المعلواا  والأفكاي والخبرا  الوظيفية والتمةيمية.

 تغيير إدارة ثقافة الMange The Culture Of Change : 

اااا  وأاااودا تديااارا  ائاااتمرة والحاأاااة إلاااى إعااااداة ال يكلاااة الحتمياااة فاااي العدياااد اااان 

الممةما ، يم ا الايتباط الوظيفى ديد دها التحديا  التي تواأ  ا الممةما ، ويا داى 
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ى سابيا التواصا ا  العاالين فى دثما  التدييرا  التمةيمية الأساسية   الاندااأا  علا

الم ااال( إلااى داعااا ثقافااة ال قااة والانتمااا  والايتباااط بااين العاااالين والممةمااة، وائاااعدة 

العاالين على الاقتماع بالأهدا  التمةيمية الرديدة، وبالتالى الحد ان الـتأثيرا  الئالبية 

 ل  و التديرا  التمةيمية، والحفاظ على ائتويا  الايتباط الوظيفى للعاالين.

 و والتطور الملنى  دعم فرص النمProvide Opportunities To Grow 

and Develop : 

يةاااعر العااااالون باااالالتعام والايتبااااط الاااوظيفي إ ا تاااا إعلاااا ها الفرصاااة لتلاااوير 

ائااايات ا الم ميااة. لاا ا تئااعى الممةمااا  إلااى إثاارا  ا ااايا  العاااالين، ووعاا  خلاا  

الخبارة العملياة. فمان واقا   لتممية المئااي الم ماي، وامايساة دنةالة التاديي ، وزيااداة

نتا ب الدياسا  اتض  دن الممةما  التي لدي ا دايأا  ايتباط وظيفى عالية تخصاا 

ألئا  تدييبية للعاالين علاى الأقاا اارتين فاي العاام فاي اقاباا الممةماا  التاي لادي ا 

 دايأا  ايتباط وظيفي امخفضة، دوالتى لا تعمى ب  ا التوأه بالقدي الكافى.

 ر الأداء المتميااااع للعاااااملين إدراك وتقااااديRecognize &Reward 

Superior Performance : 

تئتلي  الممةما  داعا ثقافة الانتماا ، واان ثاا ثقافاة الايتبااط الاوظيفي بالممةماة اان 

خلال تقدير العاالين اعتماداحا علاى  اا اان: تقادير الأداا  الفاردا  والرمااعي. بحياا لا 

ل داوي العاااا فااى المماو الماالى للممةماة فقاا ؛ ياتا الحكاا علاى الأداا  الفااردا  اان خالا

بمعمى دن يمحصر داوي العااا فى عاو  اعادل المبيعاا  المتحققاة، دو يراا الإنتاأياة 

اا ا اا: الراوداة والإباداع، والمباااداية،  اا لاح؛ ولكان فاى عاو  الإسا ااا  المعمويااة ديضح

تصاي التقادير علاى واقتريا  التلوير التي يقدا ا العاالون. ه ا بالإعافة إلى عدم اق

المكافآ  المالية فق  ليةاما الروانا  المعموياة ا اا: المادح المتكاري بةاكا يسامى دو 

غياار يساامى الأااار الاا ى يئاا ا فااي داعااا ثقافااة الاعتاارا  وتقاادير الممةمااة لإساا ااا  

 العاالين.

    تم ين العاملينEmpowerment  : 

 )(، Patrick Townsend ,Joan Gebhardt,2008د اادَّ  داياسااة  ااا  ااان 

Linjuan Rita Men,2011) 34 وأودا علاقة ايتباط قوية باين التمكاين والايتبااط )

الااوظيفي، فالممةمااا  التااى تفااوض سااللا  العمااا للعاااالين، وتماامح ا فرصااة لتمفياا  

 د)كال التلوير اللازاة للممةمة   كا ترتف  ب ا اعدلا  الايتباط الوظيفى.
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 35)لاجتماعيااة للعاااملين التااوا ن بااين بيئااة العماال والبيئااة ا: Work/ Life 

Balance  

توأاد علاقااة اتبادالااة بااين بيوااة العماا والبيوااة الاأتماعيااة للعاااالين، بمعمااى دن عاادوط 

العما يمكن دن ت ثر على يياة العاالين الاأتماعية،  ما دن الصاعوبا  التاى يواأ  اا 

ائاتوى ايتباااط ا  العااالون فاي يياات ا الاأتماعياة تا ثر علااى عمل اا، وبالتاالى علاى

ااا يئاااعد العاااالين علااى  الااوظيفي بالممةمااة، ولاا لك تعااد الأأااازا  الئااموية عاااالاح ا مَّ

 )حن طاقت ا البدنية وال همية وإعاداة ايتباط ا بالممةمة.

 :توافق القيم التنظيمية مع القيم الفردية للعاملين 

 و لك على ائتويين، هما:    

معمااى إداياك العاااالين للمماااف  والمكاساا  التااي ب :Meaningfulالدلالااة  المدااعى(  -

 تحقق ا الممةمة ل ا.

: الااا ى يعبااار عااان المماااات الآاااان الااا   تاااوفرو الممةماااة دو ائاااتوى Safetyالأااااان -

الضمانا  التي يدي  ا العاالون في المواقف المتأزااة للممةماة، بالإعاافة إلاى تاوافر 

الين وتوظيف اا بادون خاو  اان الإيئاس بالقدية على اعرفة القديا  الةخصاية للعاا

 دية تبعا  سلبية على وظيفت ا.

   جودة علاقات العملGood Relationships: 

تاا داى علاقااا  العمااا الماأحااة إلااى )ااعوي العاااالين بالأاااان، فالتفاااعلا  الرياادة بااين  

ا ا  العملا  ت داى إلى إ)باع ايتياأاا   ا دو ا  المةرفين وديضح العاالين بعض ا بعضح

اا فاي تارك 36الاوظيفى للعااالين  الايتباط ا ا مًّ (، بيمماا تم اا العلاقاا  الئالبية عمصارح

العما والإيها  العاطفي للعاالين، الأار الا ى يا داى إلاى انخفااض ائاتوى الايتبااط 

 (.37الوظيفى لدي ا 

     الـقـيـادةLeadership : 

فى بالممةماة، تأثير القيااداة علاى تحقياق الايتبااط الاوظي (38  ةفت العديد ان الدياسا 

ودوعحت دن الايتباط الوظيفى هو عملية طويلة المدى يتأثر ويعتماد تحقياق الايتبااط 

الااوظيفى بالممةمااة بةااكا إيرااابى علااى اصااداقية القياااداة،  مااا دن ائااتوى الايتباااط 

الوظيفي بالممةمة يتاثر بمتدير" نم  القياداة"، و لك فى عاو  نملاين للقيااداة يادعمان 

 :(39)للعاالين، هماالايتباط الوظيفى 



اط الوظيفيتطور الاتجاهات البحثية في دراسات العلاقة بين الاتصالات الداخلية المؤسسية والارتب   

 

  365  العدد التاسع –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 : Authentic Leadership القياداة الئللوية/الاستبداداية .د

هى نم  قيااداة تباادالى يعتماد فاى تحدياد علاقتاه بالم سايين علاى يراا ونوعياة الممفعاة 

المتحققة له ام ا ، ف ى نم  قياداة يعتمد على الئللة، ولا تدعا إقااة علاقا  ا سئاية 

 خايأية دو الداخلية.أيدة سوا  ا  ارموعا  المصال  ال

 :Transformational Leadershipالقياداة التحويلية  الديمقراطية(  .ب

هااى نماا  قيااااداة يقااوم علاااى تمكااين العاااالين واةااااي ت ا فااى صااام  القااراي، وي اااتا  

بالاعتبايا  الانئانية، وي تا بادااية علاقاا  امتاازة اا  ارموعاا  المصاال ، ويادف  

ئااين نقاااط عااعف ا. ويئاااعد هاا ا الاامم  فااي إدااية العاااالين لتمميااة نقاااط قااوت ا وتح

التديرا  التمةيمياة اان خالال التواصاا اا  العااالين بالموازناة باين الئارعة والتم اا 

للمحافةاة علااى ايتباااط العااااا بالممةمااة فااى دثمااا  عمليااا  التديياار. بالإعااافة الااى دن 

ن، ودن اا الأ اف  فاى القياداة التحويلية تمتلك المخرأا  الأ  ر قاوة و فاا ة اا  العااالي

إدااية الاتصااالا ، ف ااى تمتلااك اقواااا  الاتصااالا  الفعالااة بديأااة دعلااى ااان القياااداة 

 Buil et،داياسااة    (41 (Men,2012، وا)اااي   ااا ااان داياسااة  (40 التباداليااة

al.,2016))42(  وتحقياق )إلى وأوداعلاقة وثيقة بين نم  القياداةالتحويلية  الديمقراطياة

 االين بالممةمة.الايتباط الوظيفي للع

  الاتصال ثناصي الاتجابTwo –Way Communication(43): 

يعد الاتصال ثماا ى الاترااو المئاتمر باين العااالين والإدااية العلياا اان العواااا التاي    

الإدااية  تئاااعد علااى إيرااادا ثقافااة الايتباااط ااان خاالال زياااداة المحاداثااا  ال ما يااة بااين

  عباار   اأتماعااا  الفريااق الإداايى، البيانااا  والعاااالين ااان خاالال االاتصااال الممفاات

الإخبايية، الإنترانت، اماقةا  الرماعة المصدرة( بحيا تتعر  إدااية الممةماة علاى 

يداودا دفعااال العاااالين نحااو الأهاادا  والخلاا  التمةيميااة، يـيااـا دوعااحت داياســااـة 

(Evans &Redfern,2010) 44  دن العوااااا التااي تئاااعد علااى إيباااط ائااتويا )

 يتباط الوظيفى قد ترتب  بممات الاتصال د  ر ان ايتباط ا بالعمليا  الإداايية.الا

 

 

 : عوامل خاصة بالعاملين بالمنظمة 
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  الخصااص  الفردياة ونما  الشخصايةIndividual Characteristics & 

Personality  : 

ية، يةما ه ا العااا عدة اتديرا  ام ا: المرونة، التقييا الا اتي للعاااا، الانبئااط

إلاااى دن العااااالين  )45((Cristina& Patrick, 2008فقاااد د)ااااي  داياساااة  

دصحاب العقليا  المرنة يمكم ا التوا   والتفاعا بمةاط ا  اةاكلا  العماا لأن 

لاادي ا قاادية دااخليااة علااى الااتحكا والئاايلرة علااى الةاارو  المحيلااة الأااار الاا ى 

 يدعا ايتباط ا بالممةمة.

دن الأفاارادا دصااحاب التقاادير العااالي  )99Janssen et al.,19))46 مااا دوعاا   

لل ا  لدي ا ايتمالية دقا للةعوي بالإيها  العاطفي فى العما، ويئم  للأفارادا دن 

ياروا المواقاف بةاكا د  ار ايرابياة، داااا الأ)اخاص الا ين تاعداادا  لادي ا العواطااف 

. بيمماا )47(الئلبية؛ ا ا: التةا م، التل ف، القلق ؛ يقا ائتوى ايتباط ا بالممةمة 

ية ر )عوي الانبئاطية ال ى يرتب  بالحماس والانفتاح والةعوي بالمئاوولية لادى 

 العاالين  وى الايتباط الوظيفى المرتف .

   48(الاعتعا  التنظيمي(  Organizational Pride: 

تةير الدياسا  إلى دن الاعتعاز التمةيمي هو أانا  ي يئاي للايتبااط الاوظيفي،  لاك 

القلاع الحكواي بالمملكة المتحدة يةعرون بالفخر في امةمات ا بمئابة دن العاالين في 

فى يين يئرا العاالون فى القلاع الخاص غير ال ادا  للرب  نئبة تتراوح ااا  67%

 . ويرتب   لك إيرابيًّا بمئتويا  الايتباط الوظيفى المتحققة لدي ا.%77-%70بين 

 : عوامل خاصة بالوظيفة 

  49(الخصاص  الوظيفية)(Job Characteristics): 

 يةما ه ا العااا عدة عماصر، ام ا:

o .دالالة  ادعى( العما، وتعداادا  لما ازداادا ايتباط الوظيفة بأهدا  الممةمة الكلية 

o   ال   يواأ اه العاااا، فاالأفرادا يرتبلاون بالوظاا ف التاي يمتاع   ائتوى التحد

ح.  في ا الانتةام والتدير والحداثة اعا

o  وظيفاة، يياا يحتاا  العااالون لقادي اان الئايلرة علاى العماا يرا التحكا فاي ال

 يتى يةعروا بالمراح، وتتحقق توقعات ا الم مية. 
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ارموعة اان العواااا المةاتر ة التاى تئا ا  (50(Elsey,2005)  ( ما يددا  داياسة 

فى تحقياق الايتبااط الاوظيفى؛ ودوعاحت دن نرااح الممةماة لا يتم اا فقا  فاي تحقياق 

ح علاى الصاحة الأيبااح، ولكماه ي   الئالااة( التمةيمياة التاي تتم اا فاي     عتماد ديضاا

للعاالين، وخلصات إلاى اساتراتيريه تفئار العواااا التاي تئااعد فاي  الايتباط الوظيفي

الايتباط ونتا ر ا الم مرة على الممةمة، ا  العلا دن ه و العوااا تتةاكا  تأسيم ثقافة

 ويوع   لك الةكا التالى:على دساس ايتياأا  العاالين في  ا امةمة، 

 Elsey,2005عوامل الارتباط الوظيفي التي اقترحلا 

هااا ا التوأاااه، يياااا دوعاااحت دن  )51  (Woodruffe ,2006) ماااا دياااد  داياساااة 

الممةما  التي تئتمر في التفو  على امافئاي ا هاي الممةماا  التاي تاديك قيماة قاوى 

ا فااى البيوااة التمافئااية هااو: العماا. ييااا تاارى هاا و الممةمااا  دن العمصاار الأ  ار يئاامح 

دفرادا الممةمة، وإ ا لا يرتب  الأفرادا وظيفيًّا بالممةماة؛فان اعماى  لاك إن اا لان يأخا وا 

بالمباااداية لتقااديا دفضااا اااا لاادي ا للممةمااة، بمعمااى دن الممةمااا  التااى لاادي ا ائااتويا  

قااا اعاادل عاليااة ااان الايتباااط الااوظيفى للعاااالين ب ااا فان ااا تميااا إلااى دن يكااون لاادي ا د

 لدويان الموظفين، وب ل العاالين قصايى أ دها لتمفي  الم ام والأعمال التمةيمية.

ويتااأثر الأفاارادا المرتبلااون وظيفيًّااا بممةمااات ا بعاادة عوااااا غياار اادايااة، ا ااا التقاادم 

Advancement الاساااااتقلال ،Autonomy التاااااعام العااااااالين، الترقاااااي، الااااادعا ،
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 رام الممةمااة، ايتاارام التااوازن بااين الحياااة والعمااا.المئاااندة(، التحااد ، ال قااة، ايتاا 
ااا– (53  (John Smythe,2007) مااا د)اااي  داياسااة )52( إلااى دن الايتباااط  -ديضح

الااوظيفي يعتمااد علااى فكاارة دساسااية ا دااهااا دن العاااالين الرياادين يتخاا ون القاارايا  

 الصااحيحة فااي الوقاات الصااحي  وباللريقااة الصااحيحة. ولاا لك يعااده الايتباااط الااوظيفي

ا أديدحا للاتصال الاأتماعي بين الممةما  والعااالين، ف او يعماى الانفتااح علاى  نمو أح

بتقديا قيماة اضاافة للعماا عان طرياق: الحام  صم  القرايا  التمةيمية وقيام العاالين

 الإبداعى، والمباداية، والمرونة، والالتعام، والدافعية. 

 ثالثاً: معايا الارتباط الوظيفي ومنافعه :

العديااد ااان الدياسااا  ارموعااة ااان المماااف  والمعايااا التااي يمكاان دن يحقق ااا  دأملاات

  الايتباط الوظيفي للممةما ، وان دهم ا:

 (54تحسين و تطوير الأداء التنظيمي :) 

ية ااار المئاااتوى المتقااادم للايتبااااط الاااوظيفى فاااى التاااعام العااااالين باااالأداا  المتمياااع. 

توقعاا  دداا  واعاحة  ة للممةماة ولادي افالعاالون ال ين يف ماون الأهادا  الاساتراتير

ودداوا  احدداة للعما سو  يب لون قصايى أ دها للأداا  باللريقة التاي ت ياد وتحقاق 

الأهاادا  التمةيميااة. بمعمااى دن الممةمااا  التااي تتمتاا  بمئااتويا  عاليااة ااان الايتباااط 

الااوظيفي تاا داى إلااى الأداا  التمةيمااي الكلااى المتقاادم خاصااة ااان خاالال تحقيااق الرعااا 

الااوظيفي والالتااعام بقاايا الممةمااة ودهااداف ا وتقليااا اعاادلا  غياااب العاااالين وانخفاااض 

 اعدل داويان العما والةعوي بالمواطمة التمةيمية.

 55(تحسين و يادة الإنتاجية(: 

يدعا الايتباط الوظيفي يماسة العاالين نحاو العماا و تللع اا لتحقياق  اا اان المرااح 

يتبااط الاوظيفي إلاى زيااداة الإنتاأياة ويفا  اعادلا  الفردا  و التمةيمي.  ما ي داى الا

 الأيباح الأار ال ى يئاعد على إيرادا الروح الإيرابية بوصف ا ايعة تمافئية للممةمة.

 : تحسين وتطوير خدمة العملاء 

دن سياسا  داعا الايتباط الوظيفي للعاالين بالممةمة تعاده  )56 (Devi,2009)(د د  

ا ي يئاايًّا فااي تلااوير "خ ااا عمصاارح داااة العماالا " بمعمااى دنااه إ ا  ااان العااااا ارتبلح

ا بتلبية ايتياأا  العملا  الأار ال ى يئاعد  وظيفيًّا بالممةمة فانه يصب  د  ر اهتمااح

دن  )57(Gee,2011) (علااى بمااا  ولا  المئاات لك الخااايأي للممةمااة. وقااد دوعاا  
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داياك الايرااابي هماااك علاقااة قويااة بااين اسااتراتيريا  الايتباااط الااوظيفي الرياادة والإ

 للمئت لكين نحو الممةمة.

 :تحسين السمعة الخارجية للمنظمة 

( دن اساتخدام الاسااتراتيريا  58   (Kunerth & Mosley, 2011)د اد  اا ااان 

الاتصالية التى تحقق الايتباط الوظيفي للعاالين ودن إثرا  المئاتويا  الكلياة للايتبااط 

 خايأية للممةمة.الوظيفي الداخلي ي داى إلى تحئين الئمعة ال

 رابعاً: استراتيجيات قياس وتقييم الارتباط الوظيفي:

اهتمت ارموعة ان الدياسا  بالاستراتيريا  التي يمكن استخداا ا لتحقياق الايتبااط 

 Cathفقااد اعتمااد  داياسااة الحالااة التااي دأرت ااا   الااوظيفي للعاااالين بالممةــمـااـة،

Keers,2007 )59علااى ااادخا الاستفئاااي التقاادير )   Appreciative Inquiry 

“AI”  ( لقياااس الايتباااط الااوظيفي وتحقيقااه للعاااالين فااي إياادى )اار ا  الاتصااالا

لل واتف المحمولة، ييا يقوم ه ا المدخا علاى اساتقرا  آيا  العااالين ياول الروانا  

ااا عاان الرواناا  الئاالبية فااي بيوااة العمااا.  والمعايااا الإيرابيااة للممةمااة، والابتعااادا تمااح

لدياسة عن دها المعايا التي تقدا ا الممةمة للعاالين لكي تحقق ل اا الايتبااط و ةفت ا

 الوظيفي، وام ا: 

* الايئاس بالتميع: ييا يةعر العاالون باالفخر لعمل اا نتيراة إسا اا ا المبا)ار فاي 

 تقدم العما.

* إقااة علاقا  عما ا مرة: ان خلال )عوي العاالين بالتقادير اان أانا : زالا  اا، 

 ا  ا، عملا  ا.ي س

 * الإدااية الإنئانية ان أان  المديرين.

 * الةعوي بأن الممةمة اكان يا   للعما.

إلاى دن الممةماا  يرا  دن تضا  فاي  )60(  Pritchard 2008   ماا د)ااي  داياساة

لتحئااين والحفاااظ علااى  (Employee Lifecycle )يئاابان ا داوية يياااة العااااا 

ماااة، و لاااك اااان خااالال تف اااا ايتياأاااا  العااااالين الايتبااااط الاااوظيفي للعااااالين بالممة

ا ااان  وائاتويا  ايتبااط ا بالممةماة فااى  اا اريلاة اان ارايااا يياات ا الم مياة؛ باد ح

اا   ون ا عاالين ياليين إلى دن يصبحوا عاالين سابقين، ول لك تعلى الممةما  اهتمااح

ى يةااي وا فاى بالايتباط الوظيفى للعاالين الحاليين على  افة المئاتويا  العمرياة يتا
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بما  ايتباط العااالين المحتملاين بالممةماة، وأعل اا دعضاا  فاي قاوة العماا بالممةماة. 

وبالم ااا ت ااتا الممةمااا  بااالتعر  علااى يداودا دفعااال العاااالين الئااابقين للحفاااظ علااى 

ويوع  الةكا  الوظيفي، والحفاظ على فريق العما الحالى. ائتويا  دفضا للايتباط

 يياة العاااالتالى نمو   داوية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دورة حياة العامل

 

إلااى  KIA Motors( فااي داياسااة يالااة لممةمااة 61 (Tomlinson,2010)وتوصااا 

، وتتكااون (SOSTAC)إياادى اسااتراتيريا  الايتباااط الااوظيفي، دطلااق علي ااا ائاامى 

 ان الخلوا  التالية:

 : تحديد التحديا  التي تواأه الممةمة. Situationالموقف  -1

 : وع  الأهدا  الخاصة بالايتباط الوظيفى في الممةمة.Objectivesالأهدا   -2

 : توفير قدية العااا على الاختياي دااخا الممةمة.Strategyالاستراتيرية  -3



اط الوظيفيتطور الاتجاهات البحثية في دراسات العلاقة بين الاتصالات الداخلية المؤسسية والارتب   

 

  371  العدد التاسع –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 : داعا دداوا  تحئين الايتباط الوظيفي.Tacticsالتكميكا   -4

 : تحديد التدخلا  التى تدعا الايتباط الوظيفي.Actionالفعا  -5

 اس ادى نراح استراتيريا  الايتباط الوظيفى.: قيControlالتحكا  -6

( خمااام امايساااا  لعملياااة تأسااايم ثقافاااة الايتبااااط 62  (Halm, 2011)ويلخاااا 

 الوظيفي في الممةما ،  التالي:

تقاااوم الممةماااة بتحدياااد داوي  تحدياااد دور العامااال فاااي تحقياااق هااادف المنظماااة: -1

ة. وأمياا  وائااوولية  ااا عااااا فااي تحقيااق الم مااة، والر يااة، والقاايا التمةيمياا

الممايسااا  الإدااييااة؛ ا ااا: اعااايير الأداا  الفااردا ، التوقعااا  الإدااييااة، عمليااا  

اراأعة الأداا  الفردا  والرماعي؛ ان خالال الاتصاال بةاكا واعا  بكاا عاااا 

والبيوااة  عباار الممةمااة.  مااا تئااعى الممةمااة إلااى تحقيااق التااوازن بااين بيوااة العمااا

 الاأتماعية الحياتية للعااا. 

بمعمااى اختياااي الأفاارادا دصااحاب الخباارة العمليااة والم ااايا   لعاااملين:اختيااار ا -2

الفلريااة والقاادية علااى تحمااا ائااووليا  العمااا.  مااا ت  ااد القياااداة علااى اسااتيعاب 

القيا والمعايير التمةيمية لدى  ا عااا بحياا ي اتا العااالون بالتعااون علاى بماا  

تحقيااق ال ااد  الكلااى العلاقااا  الماأحااة ااان خاالال اةاااي ة الأفكاااي وتبادال ااا ل

 للممةمة.

: ير  على الممةمة دن تلوي علاقاا  ال قاة والايتارام تدعيم العاملين وتقديرهم -3

ااا  العاااالين. ودن ت ااتا الإدااية  بتااوفير امااات عااا لي قااوى واةاار  ااان خاالال 

تأسيم بيوة عما تعتمد على الاتصال الممفت  الآان، والمةاي ة في صم  القاراي 

 الم سئى.

تعمااا الممةمااا  علااى تلااوير باارااب للمكافااآ   لم افاا ت المحتملااة:وضااع نظاام ا -4

تم ا قيا الممةمة، وتعكم عماصر الأأر التمافئي، وبراراة التاوازن باين الحيااة 

 العملية والحياة الاأتماعية.

: تئعى الممةمة إلى إيرادا ثقافاة الإدااية التاى وتطويرها تنمية ردود فعل العاملين -5

لعاالين، واةاي ة التوقعا  التمةيمية بةكا امفت  بين تعتمد على المةاي ة ا  ا

العاالين والمديرين عبر الممةمة، بالإعافة إلى اةاي ة المراح التمةيماي بةاكا 

 اتئاو  بين الإدااية العليا والعاالين.
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بممااو   أديااد لإدااية الايتباااط الااوظيفي، تكماان  )63(Millar, 2012)(ثااا أااا  

 لعماصر التالية:دهمية ه ا الممو   في تحقيق ا

: بمعمى تلبيق ابدد المئوولية عن العما ان أان  الماديرين والعااالين المسئولية -

ح لأن ه ا المبدد يحئن ائتوى الايتباط الوظيفى للأفضا.  اعا

 د  تلبيق ابدد التكااا  قيمة ائتقرة في الممةمة. الرؤية والت امل:  -

فااي العلاقااة بااين العاااالين  : يتللاا  تحئااين الايتباااط الااوظيفي التحااولالمحاساابة -

والمديرين ان علاقة ائتقلة/ اعتماداية إلى علاقة اتداخلاة يحكم اا ابادد المحاسابة 

على اللرفين، الأار ال ى يئاعد على إيرادا علاقاة اتئااوية ناأحاة، فبادون ابادد 

 المحاسبة لا يمكن تديير ائتويا  الايتباط الوظيفي.

ارموعاة اان  Rainbowيالاة لممةماة فاي داياساة  ) 64(  (Powis,2012)واقتارح 

 الأسالي  التي يمكن دن تحقق الايتباط الوظيفي للعاالين وهى  التالي:

ااان خاالال  :Continuous Communicationالاتصااال المئااتمر بالعاااالين -1

الملبوعا  الدويية التاي يعادها العااالون بأنفئا ا، وتضاا تعليقاات ا ياول العماا 

لااى ثقافااة الاهتمااام بالممةمااة، وتر ااع علااى والقصااا الاأتماعيااة التااي تةاار  ع

 تحئين الأداا  التمةيمي.

 Employee –Engagement تأسايم ارموعاة الايتبااط الاوظيفي بالممةماة -2

Group ( EEG) : ،عاان طريااق تكااوين فريااق عمااا لتاادعيا الايتباااط الااوظيفي

  يتقابا داوييًّا على اداي العاام، ويتكاون اان ام لاين للعااالين اان  افاة المئاتويا

الإداايياااة، وياااتا طااارح الااار ى والآيا  ويداودا الأفعاااال وتباااادال المعلوااااا  باااين 

ح للاتصاال  دعضا  الممةمة وبعض ا البعد الأار ال ى يرعا ها ا الفرياق احر اا

 ثما ي الاتراو.

: وهاى عملياة  Performance – Management Process عملياة إدااية الأداا  -3

 ااا تةااتما علااى خلااة عمااا للتمميااة لأن تعباار عاان ايتياأااا  التمميااة الفردايااة؛ 

الةخصااية، ف ااى عمليااة تختلااف عاان تقااايير اراأعااة الأداا ، لأن ااا تةاار  علااى 

 المحاداثا  المفتوية والآامة يول الممافئا  والقيا واللموح الم مي .

 :Annual Staff Conference الم تمر الئمو  للعاالين -4
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ل عقاد اا تمر سامو  للعااالين، تقوم الممةما  بتممية )عوي الانتما  والاولا  اان خالا

ترتماا  فيااه الإدااية العليااا ااا  العاااالين، ييااا ياا داى هاا ا الحاادي الخاااص إلااى زياااداة 

 إيئاس العاالين بالايتباط وال قة بالممةمة.

 : اواقف وسلو يا  المديرين  طريقة إبدا  يداودا دفعال يول  -5

 (Situation Behavior Impact feedback)      SBF Feedback) 

رااا  علاااى الممةماااا  دن ت سااام بيواااة عماااا  ا  اتصاااال افتاااوح وآاااان للعااااالين، ي

 تئاعدها في التعبير عن يداودا دفعال ا تراو سلو يا  وتعليما  المديرين.

  Measures of Success:اقاييم المراح -6

ان خلال قياس ادى )عوي العاالين بالفخر نحو العما بالممةمة، وادى ايتباط ا ب اا 

داها لل هاب إلى الممةمة ديًّا  ان اوقع اا الردرافاى، وايتفااع ائاتوى ان خلال استعدا

 ال قة في الممترا  والخداا  التى تقدا ا الممةمة.

 :المحور الثانى: دراسات الاتصالات الداخلية للمنظمة  

 تعددا  الروان  البح ية التى تماولت الاتصالا  الداخلية للممةما ، فمم ا: 

 عريف اف وم الاتصالا  الداخلية، ودهميته، وسماته.دولاح: داياسا  تماولت ت

ح: داياسا  تماولت الوسا ا والأداوا  الاتصالية المئتخداة.  ثانيا

ح: داياسا  تماولت اتراها  تدفق الاتصالا  دااخا الممةما .  ثال ا

 ويم ن توضيح ه ب الجوانب على النحو الآتى: 

 داخلية وأهميتهأولاً : دراسات تناولت تعريف مفلوم الاتصالات ال: 

اهااتا العديااد ااان باااي ى الاتصااال وإدااية الأعمااال بتماااول تعريااف لمف ااوم الاتصااالا  

 الداخلية وائتوياته ودنماطه المختلفة على المحو الآتى : 

دن الاتصالا  الداخلية هاى اراال يياوى يا ثر علاى قادية ( 65 يرى العديد ان الباي ين

وظيفى ب ا، وتعده الاتصالا  الداخلية عارويية الممةمة على تحقيق ايتباط العاالين ال

لأن ا ت ثر فى قدية الممةما  على تحقيق دهداف ا التمةيمية وله العديد اان المخرأاا  

 التمةيمية المتميعة.
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ساعى العدياد اان البااي ين إلاى وعا  تعرياف احاددا لمف اوم الاتصاالا  الداخلياة  وقد 

عر  اف وم الاتصالا  الداخلية (Dolphin,2005 ) 66ودها اخرأاته، ففى داياسته 

على دنه:  عمصر ان عماصر الاتصال الم سئي  كاا ،ف اى تةاما أميا  التفااعلا  

الاتصااالية التااى تحاادي بااين الأفاارادا والمرموعااا  علااى أمياا  المئااتويا  الادااييااة 

المختلفااة، وفااى التخصصااا  المختلفااة بالممةمااا ، وهاا ا ياا داى إلااى تصااميا وتمفياا  

(؛ ية اليواية لتحقياق دهادا  الممةماةية والتمئيق بين الأنةلة التمةيمالقرايا  التمةيم

للمف اااوم اصااالل   الاتصاااالا  الداخلياااة المتكاالاااة                           (  Kalla,2005 ) 67ووعاااعت   

Integrated Internal Communication )   علاى دسااس دناه يتضامن الاتصاالا

دااخليًّاا علاى أميا  المئاتويا  الاداايياة المختلفاة الرسمية وغيار الرسامية التاى تحادي 

اف اوم الاتصاالا  الداخلياة علاى  (Welch&Jackson,2007) 68للممةمة؛ وطرح  

دساااس دنااه:  الإدااية الاسااتراتيرية للتفاااعلا  والعلاقااا  بااين المااوظفين علااى أمياا  

ح لدياساة   فات عر(Hilmi Seven,2012  ) 69المئاتويا  الاداايياة المختلفاة(؛ ووفقاا

ح فااى الممةمااة لتحقيااق  الاتصااالا  الداخليااة علااى دن ااا الوساايلة التااى تاارب  الأفاارادا اعااا

دهدا  احويية وي يئية، ييا تتي  الإتصاالا  يبا  العااالين وتقاساا اللماوح نفئاه 

والأهدا  نفئ ا،فضلاح عن دن تلقى المعلواا  الكافياة وفاى التوقيات المماسا  يرعل اا 

 Asif)ياااق دهااادا  الممةماااة. ويااااول  اااا اااان علاااى اساااتعدادا لفسااا ام فاااى تحق

&Sergeant,2000) )70( اماقةااااة تعريااااف عمليااااا  الاتصااااالا  الداخليااااة الفعالااااة

واخرأات ااا، وتلااوير نمااا   ل ااا بالاعتمااادا علااى الماام ب الكيفااي عاان طريااق اقااابلا  

 6) وي، ووأدا دن الاتصال الداخلي الفعال يماتب  6عااا على اداي  31)خصية ا  

يئااية، دلا وهااى: الر يااة المةااتر ة، الرعااا الااوظيفي، تقااديا الخااداا ، اخرأااا  ي 

التفااويد، الالتااعام والااولا  ، فأ ااد  الدياسااة  وأااودا علاقااا  واعااحة بااين الاتصااال 

  الداخلي والايتباط الوظيفى للعاالين.

داياسااة يااول تااأثير الاتصااال الااداخلي علااى  )71( (Smidt at al., 2002)ودأاارى 

مكانااة الممةمااة واثبااا  ال ويااة التمةيميااة، واعتمااد  هاا و الدياسااة الإداياك الخااايأي ل

افرداة ان ثلاي امةما ، ودوعحت المتا ب العلاقة الدقيقاة باين اماات  500على ائ  

الاتصال الداخلي الإيرابي، وإثباا  ال وياة التمةيمياة بالإعاافة إلاى دن العااالين الا ين 

   يئتقبلونه اان الممةماة يكوناون د  ار لدي ا اةاعر ايرابية نحو الاتصال الداخلي ال

ح بالممةمة ان المايية الوأدانية.   ايتباطا

 ))De  )73(Debussy,Ewing&Pitt,2003;)72ووأااااااد الباااااااي ون  

Ridder,2004) ح دن الاتصال الداخلى لا يحقق فق  يعا العاالين ولكان ي سام ديضاا
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، الالتاااعام ، الئااامعة، للتعريفاااا  التمةيمياااة لمفااااهيا ال قاااة، داعاااا الأهااادا  التمةيمياااة

 المصداقية، الانتباو، قيمة المةاي ة، الايتباط الوظيفى.

دن العاااالين أم ااوي دساسااى للممةمااا ،  (Iyer&Israel,2012) 74ود ااد  داياسااة  

ودن الرعا الاتصالى للموظفين نحو الاتصالا  الداخلياة لاه تاأثير إيراابى علاى الأداا  

 ن بيم ا: الايتباط الوظيفى بالممةما .الم سئى، وله اخرأا  إيرابية   يرة ا

بيمما ) د  داياسا  الاتصال الداخلي تحاولاح اا  بداياة تلبياق اساتراتيريا  التئاويق 

دن   (Debussy,Ewing&Pitt,2003) علااى الرم اااوي الاااداخلى، ييااا دوعااا 

الممةماا  تأخا  فاي اعتبايهاا فكارة التئاويق الاداخلي والتعاااا اا  العااالين بوصااف ا 

خليااين اماا  ال مانيميااا ، ييااا يمكاان اسااتخدام دسااالي  تمميااة ولا  العماالا  عماالا  داا

، فقااام الباااي ون بدياسااة )75 (للممةمااة فااى تحقيااق الرعااا الااوظيفي للرم ااوي الااداخلي

دبعادا الاتصال التئاويقي الاداخلي، واساتخدام وساا ا الاتصاال الرديادة فاي الممةماا ، 

ااان نةريااا  العلاقااا  العااااة  واعتماادوا فااي إطااايها المةاار  علااى ااادخا تكاااالي

والتئاااويق، ووأااادوا دن الاتصاااال الاااداخلى يتضااامن ديبعاااة ي اااا عهي: اماااات العماااا 

 الأخلاقى، ال قة المتبادالة، التوأه نحو الإبداع، اتحادا هد  العااا / الممةمة.

 مااا يةااما التئااويق الااداخلي عمليااة اتصااال  ى اتراااهين بااين الإدااية والعاااالين، وياارتب  

وسااا ا الإعاالام الحدي ااة فااي اكااان العمااا إيرابيًّااا باااداياك امااات العمااا الأخلاقااى اسااتخدام 

وي باات دن همااك علاقاة إيرابيااة باين وساا ا الاتصااال  ).76(وال قاة المتبادالاة دااخاا الممةمااة

الرديدة والتوأه التمةيمى نحو الإبداع والانحياز لأهدا  العااالين،  ماا دن الممةماا  التاي 

 وعا  اصال  ي يئية امةما  د  ر فاعلية.تعتبر العاالين ارم

ااادى الأهميااة التااى يقااوم بااه  )Constantin &Baias,2015) )77اباارز  داياسااة    

عمصر صاااو  ويدى وتعبيااار العاااااا عااان يدياااه( فاااى فعالياااة الاتصاااالا  الداخلياااة 

بالممةما ، فموقف ويدى العااا فاى سياساا  العماا عاااا فاى غاياة الأهمياة؛ لأن اا 

ا ة وفاعلية الممةماة  كاا، ويعتماد ها ا العمصار بةاكا  بيار علاى تباادال ت ثر على  ف

المعلواااا  علااى نحااو فعااال بالممةمااة، ول اا ا العمصاار  اا لك داوي فعااال فااى تحقيااق 

 الايتباط الوظيفى للعاالين. 

 :ثانياً: دراسات تناولت الوساصل والأدوات الاتصالية الداخلية 

الأساالي  الاتصاالية الداخلياة بالممةماا ، توأه بعد الدياسا  إلى داياسة الوسا ا و

إلاى تعرياف اف اوم الاتصاالا  الداخلياة بالوساا ا  )78((Cornelissen,2004فأ)اي  
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المئتخداة دااخا الممةما ، ووع  ادى تموع ا ودهميت ا، ودهمية اضااين الرساا ا 

رانات، الاتصالية التاى تحتوي اا ها و الوساا ا ساوا   انات    المةارا  الأخبايياة، الإنت

 اللويا  الاعلانية، وغيرها(.

دن الماوظفين يئاتمدون اعةاا يعااها  )Byrne &Lemay,2006 ))79ود د  داياسة   

ح  عن المعلواا  التاى تاردا عان وظاا ف ا اان خالال قماوا  الاتصاال، ا اا  الاتصاال وأ اا

لياا  لوأه، لقا ا  ا  ي سا  ا، المحاداثا  ال اتفية، عقد اأتماعا  الإداايا ( ثاا يلي اا الآ

الاتصااالية، ا ااا  الاأتماعااا  يباا  الئااموية، والمةاارا  الإخباييااة ، الماا  را  المكتوبااة، 

والإخلايا  ( ييا  ان اعةم ا يتعلاق بال قاة والايتيااح نحاو نوعياة المعلوااا  المقدااة 

ان الإداياة العليا على ائتوى الممةمة، وخاصة ا  نوعية الأخبااي التمةيمياة العاألاة التاى 

ر تعقياادحا الأااار الاا ى يتللاا  اعلواااا  افصاالة وتوعاايحية،  وعاا  الأيقااام دو تعااده د  اا

المعلواااا  الم مااة فااى وسااا ا  تابيااة. فااى يااين دن البريااد الإلكترونااى والةاابكة الداخليااة 

 الإنترانت( ليم لدي ما آثاي  بيرة على الرعاا الاتصاالى للماوظفين. ودوعاحت داياساة   

Mishra,2007))80( أ يدن الاتصال المواFace To Face    هو دياد دناواع الاتصاالا

ال رية التى تتدفق فى اتراهين بين  ا ان الموظفين والإدااية الأار ال ى يا داى إلاى ايتبااط 

 ا ام ما ببعد وايتباط ما بتوأه الممةمة، ييا يعده ه ا الماوع اان الأساالي  الاتصاالية 

وظفي ا، وهو د  ر قادية علاى تقاديا الأ  ر ثرا  وفاعلية فى بما  العلاقا  بين الةر ا  وا

المعلواااا  للمتلقااى ااان خاالال يداودا الأفعااال اللفةيااة وغياار اللفةيااة. ودعااافت داياسااة   

Hayase,2009 ))81(  دن الاتصال الفعاال يتحقاق عماد اساتخدام ااعيب اان وساا ا الإعالام

الممةمااا   التقليديااة والردياادة لتحئااين الايتباااط الااوظيفى للعاااالين، ف مالااك دسااالي  تتبع ااا

لإيصال المعلواا  الفويية والمحدثة، على سبيا الم اال: إأتماعاا  الماوظفين التاى يمكان 

استخداا ا لحا  ا اوظف على الاناداا  والايتبااط الاوظيفى، وتاوفير فرصاة للماوظفين 

للااارح التئاااا لا  والحصاااول علاااى الإأاباااا  ابا)ااارة، و ااا لك ياااتا اساااتخدام الأ)اااكال 

بريااد الإلكترونااى دو الماادونا ( لأن ااا تااوفر طريقااة سااريعة وفوييااة الإلكترونيااة   ا ااا: ال

لإبقااااا  المااااوظفين علااااى علااااا داا ااااا بمرريااااا  الأاااااوي التمةيميااااة. وخلصاااات داياسااااة  

Joan,2010))82(  ياااول أاااوداة الاتصاااالا  التمةيمياااة وفاعليت اااا إلاااى عاااروية اراعااااة

ثااا عااروية اختياااي  المحتااوى دو الئاايا  الاا ى تمقااا ااان خلالااه الرسااا ا الاتصااالية، وااان

الوسيلة الاتصالية المماسبة لكا يسالة واا تحتويه ان اضااين واعلوااا ، فتوأاد يساا ا 

ويساا ا  E-mailاتصالية تحتا  إلى استخدام وسا ا تكمولوأياة، ا اا: البرياد الإلكتروناى 

و لاك   Face To Faceاتصالية دخرى قد يكون اماسبحا ل ا الاتصال المواأ ى الةخصاى 

ح للئيا  ال ى تقدم ان خلاله.تبع  ا



اط الوظيفيتطور الاتجاهات البحثية في دراسات العلاقة بين الاتصالات الداخلية المؤسسية والارتب   

 

  377  العدد التاسع –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

الت نولاوجى والمعلومااتى  اتجلت دراسات الاتصالات الداخلياة لدراساة تارثير التطاور

 Huangفوأاااد  داياساااة   بالمنظماااات  الداخلياااة علاااى وسااااصل الاتصاااالات

,Baptista&Gallier,2013))83(  وهاااى داياساااة يالاااة لــاااـ لاي )ااار ا  اتعااادداة

ااا فااى ارااال الاتصااالا  الرمئاايا  دن وسااا ا التواصااا الا ا هااح أتماااعى تاا داى داويح

ا  الداخلية الم سئية ان خلال توفير الوقت والر د فى اتخا  قراي تمةيماى احاددا تاأثيرح

إيرابيًّا وتئا يا تةاكيا المكاتباا  الخلابياة فاى الم سئاة  ماا دن اا تئااعد علاى زيااداة 

  المةاي ة الم سئية ان أان  الموظفين.

إلااااى  )84(( Ahmed,Sekiguchi,&Sugianto,2016Yuka,ود)اااااي  داياسااااة   

اسااتخدااا  ال اااتف المحمااول الاا  ى وتااأثيرو فااى ساايا  العمااا الم سئااى ااان أاناا  

العاالين فى اليابان سوا  فى ساعا  العماا دو غيار سااعا  العماا، ودوعاحت دن لاه 

ا إيرابيحا على استقلالية عما الموظاف وا اام وظيفتاه،  ماا دناه يا داى بادوي و إلاى تأثيرح

اعيد ان الايتباط بالعماا، ولايا داى إلاى الإأ اادا المفئاى العااطفى، ولكماه يا داى إلاى 

 زياداة الخبرا  المفئية الايرابية للموظفين .

 : ثال اح: داياسا  تماولت اتراها  تدفق الاتصالا  الداخلية الرسمية للممةما 

لاتصاالا  الداخلياة هماك العديد ان الكتابا  والدياسا  التى تضممت اتراها  تادفق ا

الرسمية للممةما  فيما بين العاالين على  افة المئتويا  الإداايياة المختلفاة، فمراد دن  

  Stauss&Hoffmann,2000)85(White&Mazur,1995;))86(  قد ناقةا سيلرة

وهيمماااة طبيعاااة الاتصاااالا   ا  الاترااااو الواياااد واعاياااا الاتصاااالا  ثما ياااة الاترااااو 

 بالممةما .

  فقااد ناقةاات داوي الاتصااالا  الأفقيااة )Hargie&Tourish,2004))87  دااداياسااة

، بيمماا ناقةات داياساة    Horizontal Communicationودهميت اا فاى الممةماا  

Tourish &Robson,2006))88(   دهميااااة الاتصااااالا  الصاااااعدة فااااى الممةمااااا

Upward Communication   وداياسة 

   Raina &Roebuck,2014 ))89(لعلاقااة الإيرابيااة بااين الاتصااالا  التااى ناقةاات ا

ال ابلاااة بالممةماااا ، وتحقياااق الرعاااا والالتاااعام الاااوظيفى وعلاقت اااا العكئاااية بمياااا 

الموظااف إلااى تاارك العمااا، والتااى يمكاان دن تحقااق نتااا ب دخاارى دعلااى وهااى زياااداة 

الايتباط الوظيفى بالممةما ، وايتفااع الاولا  ترااو الممةماة والحاد اان اعادل داويان 

 العما.



اط الوظيفيتطور الاتجاهات البحثية في دراسات العلاقة بين الاتصالات الداخلية المؤسسية والارتب   

 

  378  العدد التاسع –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

ملاات نتاااصد الدراسااات السااابقة أن الاتصااالات المفتوحااة علااى اافااة المسااتويات وأج

الادارية بالمنظمات تاؤثر تارثيرًا مباشارًا علاى التاعام العااملين بمنظمااتلم وارتبااطلم 

الوظيفى بلاا  بالإضاافة إلاى أن الاتصاال الفعاال مان قبال القياادة يم ان أن ياؤثر علاى 

ة إيجابياااة  وياااؤثر علاااى مخرجاااات العمااال اداء وسااالوايات عمااال الماااوظفين بطريقااا

التنظيمى  وأن أصحاب الأعمال لديلم الرغبة فاى الإسالام فاى الارتفااف الفعاال بارداء 

المنظمااة  ويم اان القياااام باا ل  عااان طريااق تطبياااق بعااف الأسااااليب  منلااا: تاااوفير 

الحقوق  خلق جودة بيئة العمل  البعد عان الطاابع الرسامى لالادارة  اساتخدام المعياد 

الطرق العقلية وسرعة ردود الأفعاال المتعلقاة بارداء الوظااصف والأعماال  القياادة  من

 المرنة الديمقراطية  استخدام قنوات الاتصال المتعددة .

 المحور الثال :  دراسات العلاقة بين الاتصال الداخلي والارتباط الوظيفي:

قت اااا بالايتبااااط تعاااددا  الدياساااا  التاااى تماولااات الاتصاااالا  الداخلياااة للممةماااة وعلا

الااوظيفى، وخلصاات هاا و الدياسااا  إلااى دن الاتصااال الااداخلى للممةمااة هااو احاارك 

الايتبااط الااوظيفى وتمميتاه ، الأااار الاا ى يا داى إلااى تحقياق العديااد ااان   دساساى لبمااا 

المخرأا  التمةيمية، ا ا: الفاعلية التمةيمية، وايتفااع الأداا ، والمماو الم سئاي؛ باا 

اي  إلى تلوي استخدام اف وم الايتبااط الاوظيفى  اساتراتيرية إن بعد الدياسا  د)

 اتصالية دااخلية.

دن الاتصااال الااداخلى عاارويى  ( Seijts&Crim,2006)  ) 90دوعااحت داياسااة

لتحقيق الايتباط الوظيفى ييا إن الموظفين ير  دن يكونوا على علا باستمراي ياول 

 (Feedbackعمصار يدا الفعاا  الأهدا  والاستراتيريا  والتديرا  التمةيمية. ودن 

ان أان  المديرين للموظفين ا ا ان دأا تحئاين الاتصاالا  فيماا باين الإدااية العلياا 

والعاالين الأاار الا ى يرعاا الماوظفين علاى وعاى داا اا وائاتمر بالأهادا  التمةيمياة 

 للم سئة.

ا دهمية القاديا  الاتصاالية للقيااداة العليا )Pugh&Dietz,2008) ))91دعافت داياسة 

واعتباااي الاتصااال الااداخلي عاااالاح اساساايًّا فااى تحقيااق  فااي تحقيااق الايتباااط الااوظيفي،

إلاى دن أاوداة الاتصاال  (Macleod&Clarke,2009)الايتباط الوظيفي.  ماا د)ااي 

الداخلى تا داى إلاى إثارا  الأداا  التمةيماى اان خالال الحفااظ علاى ائاتويا  الايتبااط 

صااال واعاا  ااان الإدااية العليااا لف ااا دداوايهااا الااوظيفي، ييااا يحتااا  العاااالون إلااى ات

 الوظيفية بما يتماس  ا  ي ية القياداة، ودعا  الباي ان دن الاتصال التمةيمي الاداخلي

 غير الريد وغير المخل  يم ا عا قحا للايتباط الوظيفى .
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إلاى الاتصاال التمةيماى الاداخلى    )Welch &Jackson,2007))92ونةار  اا اان  

ة وارموعا  المصال  الداخلية  مكون ي يئاى ياتا تصاميمه لمةار بين ادير  الممةم

الالتااعام نحااو الممةمااة، وداعااا الانتمااا  إلي ااا، و اا لك التوعيااة بالبيوااة المتدياارة وف ااا 

دن الايتباااط الااوظيفي هااو  ( 93  (Dowling ,2008 )الأهاادا  التمةيميااة. ودعااا  

وال قاة المتبادالاة، والتعااون اا  اعيب  اتي للعااا يمةأ ان الصوية الإيرابية للممةمة، 

 Punjaisri, Lawton, and)سياسااااا  الممةمااااة.  مااااا دوعااااحت داياسااااة 

White,2008)   )94(         دن الاتصااااال الااااداخلي للممةمااااة(Internal  

Communication) يللق عليه العلااة الترايياة الداخلياة(Internal Branding ) 

و العلااة المميعة لكا امةمة على يدة، وام اا: وهماك العديد ان العوااا التي تبمى ه 

الاتصال الداخلي وتديي  العااالين، ودعاا  البااي ون دن الاتصاال الاداخلي لاه تاأثير 

ااا فااي توصاايا قاايا  ا ا مح دقااوى علااى الأداا  اقاينااة بالتااديي ، وياا داى المااديرون داويح

تب  ب ااا العلااااة التراييااة ااان خاالال ترأمااة هاا و القاايا فااى صااوية دنةاالة يوايااة ياار

العاالون، ول لك اعتبر الباي ون دن الاتصال الداخلي للممةمة دياد اللار  الفعالاة فاي 

بمااا  العلااااة التراييااة الداخليااة، وطبقااا ح لااـمتا ب هاا و الدياسااة  فااان المااديرين بااكااان ا 

إعاالام العاااالين الرااددا بالاسااتراتيرية التمةيميااة ودهاادا  العمااا، الممترااا  والخااداا  

 ا الممةمااة، تفاااعلا  الممةمااة علااى  افااة المئااتويا  الداخليااة والخايأيااة، التااي تقاادا

توقعااا  الأداا ، القاايا والمباااداظ التمةيميااة، وياا داى  لااك إلااى اماا  إيئاساا ا بالععلااة، 

ويئااااعدها علاااى تمفيااا  ائاااووليات ا. وعااان طرياااق التمئااايق باااين الأنةااالة التئاااويقية 

لعلاااة الترايياة الداخلياة التاي تا داى والموايدا البةارية يصاب  العااالون سافرا  ل ا و ا

إلى إثارا   اا اان الأداا  وإداياك العااالين للممةماة الأاار الا ى يئااعد فاي تلاوير ااا 

 وصفه الباي ين باسا  يوح العلااة الترايية( التى يتا نةرها للمئت لكين.  

لتوعاا  إاكانيااة اسااتخدام الاتصااال الااداخلي  )95( (Pegg,2009 )وأااا   داياسااة 

الايتباااط الااوظيفي بالممةمااة ااان خاالال توعااي  المماااف  والمعايااا التااى تقاادا ا لتحقيااق 

 الممةمة للعاالين عبر عددا ان الخلوا ، وهى:

o  اراأعااة المماااف  والمعايااا المقداااة إلااى العاااالين، وهااي الخلااوة الأولااى، و اا لك

غياار ارتبلااة بقااوى العمااا ولابااد دن تكااون هاا و  إعااافة اماااف  ياليااة ارتبلااة دو

   والمكافآ   ا  قيمة لدى العاالين.المماف

o   تحديد اا يقال للعاالين، ييا إن المماف  المقداة اان الممةماة لاباد دن تتماسا  اا

ايتياأا  العاالين. ويحتا  العاالون دن يكوناوا علاى وعاى بالاختياايا  المتاياة 



اط الوظيفيتطور الاتجاهات البحثية في دراسات العلاقة بين الاتصالات الداخلية المؤسسية والارتب   

 

  380  العدد التاسع –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

بماا فى الممةمة؛ ل ا فان الاتصالا  الداخلية ير  دن تر ع علاى الممااف  الحقيقياة 

 في ا القيا المالية وغير المالية.

o   .تحديد المحر ا  الأساسية للعاالين في الممةمة 

o  ، الاسااتفاداة ااان أ ااودا الماادير المبا)اار: بمااا لااه ااان داوي اميااع فااي تحديااد المماااف

فالعلاقااة المبا)اارة التااي تااربل ا بالعاااالين تعليااه الفرصااة للحااديا بةااكا د  اار 

ا ا  العاالين وداعا علاقا  ت ا بالممةمة.انفتايح

o   تماااوع قماااوا  الاتصاااال بحياااا يتاااوافر للعااااالين ياااق الوصاااول إلاااى المعلوااااا

 المتردداة.

o   انتةااام عمليااا  الاتصااال، فماان خاالال الاتصااال التفاااعلي ااا  العاااالين تئااتلي

 الممةما  دن تبمى الايتباط الوظيفي.

o لتاي تا  ر المراأعة المئتمرة لعمليا  الاتصال، و لك لتأ يد الرساا ا المر عياة ا

 العاالين بالأهدا  القيمة والمرأوة لقوى العما.

دن الاتصاال التمةيماي الاداخلي يتضامن  )96  (Macleod&Clarke, 2009)دوع  

عماصر تمةيمية ا مة للايتباط الوظيفي والتاي تتضامن: ي ياة القيااداة، قادية العااالين 

ال ( دن الاتصاااا97  (Bindl&Parker, 2010)وإيئاساااا ا بااااأداوايها. ودعااااا  

التمةيمي الداخلي يتضمن امايسا  تمةيمياة صاممت لرعاا العااالين يف ماون دهادا  

الممةمة، ويحدداون قيم ا الأساسيةويتا تعريف ه و الممايسا  فى إطاي تأثيرهاا علاى 

 الايتباط الوظيفى.

دن باااداخا دفضاااا  )98(2010عاااام  Gallupودوعاااحت داياساااة امةماااة أاااالوب 

، يوأد توافق ثقا في بين العااالين والممةماة يارتب  بالعلاقاة الوثيقاة باين الممةما  دداا ح

دنةلة العاالين ودهدا  الممةمة. وتئتخدم ه و الممةما  اتصالات ا التمةيمياة لتادعيا 

 التعاا ا نحو العاالين والمئت لكين.

فأ)ااي  إلاى دن بعاد الممةماا  )99(   (Sparrow &Balain,2010 )دااا داياساة 

الااوظيفي بوصاافه اسااتراتيرية اتصااالية دااخليااة. فااى يااين  تتعااااا ااا  اف ااوم الايتباااط

ابتكاااي ددااة   (Sally Winston,2010 )100ناقةاات داياسااة الحالااة التااي قـااـام ب ااا  

( تمكاان Online Info group/ORC Internationalالـيـكـتــرونااـية فـوييااـة  

ة تئاام  الممةمااة ااان الوصااول إلااى آيا  العاااالين وتقياايا ااادى ايتباااط ا ب ااا، ف ااي دداا



اط الوظيفيتطور الاتجاهات البحثية في دراسات العلاقة بين الاتصالات الداخلية المؤسسية والارتب   

 

  381  العدد التاسع –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

بالوصول الئري  الديماايكي لمتا ب المئوح الخاصاة بالعااالين الأاار الا ى يا داى إلاى 

تحقيااق الةاافافية والتفاعااا ااا  العاااالين ، وتةااما هاا و الأدااة خصااا ا ي يئااية تمكاان 

 ائتخداي ا ان إيرادا المعلواا  بلر  واعحة وبةكا سري .

يف التكمولوأياا لتحقياق (  يفية توظHolt&Diggings,2010 )101وتماولت داياسة  

الايتبااااط الاااوظيفي بالممةماااة اااان خااالال تلاااوير الاساااتراتيرية الاتصاااالية الداخلياااة 

( فاااي المملكاااة T-Mobileالمتكاالااة للممةماااة، وفااى إطااااي داياسااة يالاااة لـمااـمةمة  

المتحدة قام فريق الاتصال الداخلي بتدييار الإساتراتيرية الاتصاالية الداخلياة اان خالال 

اتعاادداة القماوا  والوسااا ا ب ااد  إيااداي تحاول ثقااافي دااخااا الممةمااة،  اساتخدام يملااة

وتحقيق اياعة تمافئاية فاي الئاو  وتممياة التاعام العاااا بأهادا  الممةماة علاى المادى 

اللويا ، وطبقت الممةمة ه و الإساتراتيرية بةاكا ياواي فحولات أريادت ا الملبوعاة 

 اا داوي دساساى فاى  ال اد  لكاا ام إلى أريادة يقمياة، وابتكار  )خصايا   ايتونياة

للممةمة الأار ال ى دداى إلى زياداة نئبة قارا ة العااالين لرريادة الممةماة  الاستراتيري

 .%95وف ا دهداف ا بمئبة 

( دن داوي الممةمااة Doherty,2010 )102بيممااا دعااافت داياسااة الحالااة التااي دأراهااا  

عمل اا في اا. يياا ائتمر في الحفااظ علاى ايتبااط العااالين ب اا يتاى بعاد انت اا  اادة 

تئتمر الممةماة فاى عقاد اقاابلا  اع اا لمعرفاة يداودا دفعاال ا الموعاوعية ياول دداا  

الممةمااة وارااالا  التحئااين التمةيمااي، وإاكانيااة توظيااف التكمولوأيااا الحدي ااة، ا ااا: 

الةاابكا  الاأتماعيااة فااى داعااا ايتباااط العاااالين بالممةمااة، واةاااي ة ارتماا  العمااا، 

 ر للعاالين الحاليين والئابقين.وإعلا  )عوي بالتقدي

يااول الايتباااط الااوظيفي دنااه اتدياار  (Mary Welch, 2011 ) 103ود ااد  داياسااة  

دايماايكي يتأثر بالتدخلا  الإداايية، وان دهم ا الاتصال الداخلي للممةماة الأاار الا ى 

ياادل علااى دهميااة الحاأااة للاتصااال بالعاااالين لف ااا ايتياأااا  العاااالين ااان عمليااا  

الداخلى، ول لك يعد الاتصال الداخلي وايدا حان الةروط التمةيمية التي تيئار  الاتصال

 تحقيق اف وم الايتباط الوظيفي.

لتحلياا اف اوم الايتبااط الاوظيفى   )Menguc et al.,2013 ))104واتر ات داياساة   

وعلاقتااه بااالأداا  الم سئااى للعاااالين، ووأااد دن الايتباااط الااوظيفى لااه علاقااة وثيقااة 

لإيراابى للعااالين، و ا لك فاان الادعا الإ)ارافى اان أانا  الماديرين لاه تاأثير بالأداا  ا

إيرااابى؛ بيممااا يدا الفعااا الا)اارافى علااى دداا  العاااالين لااه تااأثير ساالبى علااى تحقيااق 

الايتباط الاوظيفى فاى المئاتويا  الإداايياة الوسالى، وعادَّ  الديساة اتديار الايتبااط 
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ا وسااايلحا فاااى العلاقاااة باااين يدا الفعاااا الإ)ااارافى ودداا  العااااالين فاااى  الاااوظيفى اتديااارح

التعاار  علااى اف ااوم  )Azoury et al.,2013))105الممةمااة. واساات دفت داياسااة   

الايتباط الاوظيفى فاى الةار ا  العا لياة وغيار العا لياة، و ا لك داياساة العواااا التاى 

تاا ثر علااى عمليااة الايتباااط الااوظيفى، ا ااا: العوااااا المفئااية للعمااا، التعويضااا ، 

صال الداخلى، وخلصت الدياساة إلاى دناه لاباد للاتصاال الاداخلى دن يخادم بوصافه الات

قمااااة اساساااية وعااارويية للمحر اااا  الداعماااة لتحقياااق الايتبااااط الاااوظيفى، وهااا و 

المحر ا  تتضمن "التلوي الم مى، الأااان المااداى، الماوايدا المتاياة، اهتماام الإدااية 

عاااالين فااى الاااي دال ااى الاادولى لااـ                                برااوداة بيوااة العمااا". ودعااافت داياسااة الحالااة لل

  Balakrishnan&Masthan,2013) )106 ) خمئاااة أوانااا  للاتصاااالا  الداخلياااة

وهاى: الاتصااالا  المتبادالااة باين الاار يم والماار س، انفتااح الاار يم علااى المبااادايا ، 

علاى تحقياق  فرص التواصا التصاعدى، اصاداقية الاتصاالا ، ونوعياة الاتصاالا (

ائتويا  دعلى للايتباط الوظيفى للعاالين، و ةافت نتاا ب الدياساة عان وأاودا علاقاة 

 . إيرابية بين دايأة فاعلية الاتصالا  الداخلية وائتوى الايتباط الوظيفى بالممةما 

علاى دهمياة داوي الاتصاالا   )Bedarkar &Pandita,2014))107وت  اد داياساة    

الوظيفى وال ى يعد دها الدواف  الر يئاية لتحقياق الايتبااط  الداخلية فى تحقيق الايتباط

الوظيفى بالممةما ، وال ى بادويو يا ثر علاى ائاتوى اداا  العاااا ويفاهيتاه فاى بيواة 

العما، ييا دعافت الدياسة دن الممةما  التى تئتخدم الاتصال الداخلى بةاكا فعاال 

للعااالين ب اا الأاار الا ى على ائاتوى الممةماة  كاا تحقاق اف اوم الايتبااط الاوظيفى 

يرعااا هاا ا اصاادي قااوة وايااعة تمافئااية ل ااا، وخاصااة دوقااا  الأزاااا  ييااا تئااتعين 

الممةمة بالعاالين المارتبلين وظيفيًّاا  اأدااة و ةاريك اساساى اساتراتيرى للتاأثير علاى 

 الاداا  الم سئى  كا. 

دن  ( علاى )karanges et al.,2015 )108( ،lee et al.,2015)109واتفقات داياساتى  

، با)ر على تحقياق الايتبااط الاوظيفىالاتصالا  الداخلية الم سئية ل ا تأثير إيرابى ا

العلاقااة بااين الاتصااال الااداخلى والايتباااط الااوظيفى ل ااا العديااد ااان المخرأااا  ودن 

ن همااااك العدياااد اااان المتديااارا  الوسااايلة فاااى العلاقاااة باااين ، ودالتمةيمياااة الايرابياااة

 ،،الاادعا الاداايى: بيوااة العمااا التمةيمىا ااا ،ط الااوظيفىالاتصااالا  الداخليااة والايتبااا

 والمةرفون المبا)رون.

 



اط الوظيفيتطور الاتجاهات البحثية في دراسات العلاقة بين الاتصالات الداخلية المؤسسية والارتب   

 

  383  العدد التاسع –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 العلاقاة باين الاتصاالات تطاور الاتجاهاات البحثياة فاى دراساات العامة لتحليال  النتاصد

 الداخلية والارتباط الوظيفى:

والابحااث  يم ن استخلاص مجموعة من المؤشرات مان مجمال نتااصد الدراساات

 فيما يلي: تتمثل  العلمية

ان خلال اراأعة ددابياا  اوعاوع العلاقاة باين الاتصاالا  الداخلياة الم سئاية وباين 

 تحقيق الايتباط الوظيفى وتحليل ا  بالممةما  بوأه عام يمكن استخلاص الآتى:

يدوي تلوي فى الدياساا  التاى تتمااول اف اوم الايتبااط الاوظيفى وخصا صاه،  (1

فية قياسه ان اريلة العمواياا  إلاى اريلاة واعاياو وامافعه واستراتيرياته، و ي

إيرادا نما   ودطر نةرية )االة تتماول ه ا الموعوع بالتحليا والتفئير، و ا لك 

ا ان داياسة الروان  الكمية فى داياسة الاتصاالا  الداخلياة  تحول الاهتمام ا خرح

علااى الايتباااط الااوظيفى إلااى تماااول أواناا  دخاارى  يفيااة  تااأثير ثقافااة الممةمااة 

لعوااااا التمةيميااة الأخاارى، ا ااا: داوي الإدااية العليااا، فريااق العمااا، المكافااآ  وا

والروا ع،الإ)اااداة والتقاادير، توصاايف ا ااام العمااا، و اا لك ااادى تااأثير الرواناا  

 التكمولوأية والتقميا  الحدي ة على  فا ة الاتصالا  الداخلية الم سئية .

عمااق اان قياااس الرعااا إلااى ااا هااو د م سئاايتحاول اهتمااام داياسااا  الاتصاال ال (2

تبااااط الاااوظيفي للعااااالين اف اااوم الايى تمااااول الأبحااااي الاااوظيفي للعااااالين إلااا

 بممةمته التى يعما ب ا. قليًّا وعاطفيًّا وسلو يًّادى ايتباط الموظف ع ؛بالممةما 

فااي الدياسااا  الئااابقة، فمم اا اااا تااا تلبيقااه  تنوعات خصاااص  مجتمعااات البحا  (3

اادير  العلاقاا  وام ا اا دأارى علاى عيماا  اان  ،العاالين فى الممةما على 

 ادير  الموايدا البةرية.العااة و

المئااتخداة فااي تلااك الدياسااا  اااا بااين المم رااين الكمااى  تنوعاات المناااهد البحثيااة (4

اعتمادت جاء منلد دراسة الحالة فى مقدمة المنااهد البحثياة التاى   حي  والكيفى

ويلياه مانلد   ياة والارتبااط الاوظيفى العلاقة بين الاتصالات الداخل دراساتعليلا 

وثااا ق علااى تحليااا اضاامون اعتمااد  ثاام دراسااات   ثاام الماانلد التجريبااى  المسااح

للتعاار  علااى ا )اارا  داوي الاتصااال الااداخلي فااى  ممةمااا ا سئااية دااخليااة لل

بعااد الدياسااا  هاا و المماااهب  وقااد اسااتخدات ،تحقيااق الايتباااط الااوظيفي للعاااالين

ات داياسااا  دخاارى ااام ب المئاا  فااى الإطاااي الةااااا ةااكا امفصااا بيممااا اسااتخدب

 .لمم ب داياسة الحالة
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يعُاد ووالكيفياة، اا بين الأداوا  الكمية فى الدياسا   أدوات جمع البيانات تتنوع (5

اان د  ار الاستقصا  باستخدام المقابلا  الةخصية والتليفون والبريد الإلكتروناي 

الدياساا  المعمياة بالعلاقاة باين التاى اعتماد  علي اا الكمياة داوا  أم  البيانا  د

ا اا: المقاابلا    الأدوات ال يفياة ويلي ا ،الاتصالا  الداخلية والايتباط الوظيفى

 ثا تحليا المضمون للوثا ق الم سئية. ،المتعمقة

العينات غير الاحتمالياة ) وبخاصاة العيناة العمدياة(  اعتمد  اعةا الدياسا  على (6

ااختياي الحالا  احاا الدياساة نفى  فاى  ،لللبيعاة الاستكةاافية ل ا و الدياساا  ةارح

ختيااي الممةماا  لعيماة العةاوا ية الممتةماة فاى ايين اساتخدات بعاد الدياساا  ا

 احا الدياسة ان قوا ا الممةما  المتميعة.

التاااى تماولااات العلاقاااة باااين الاتصاااالا  الداخلياااة  تنوعااات الساااياقات التنظيمياااة (7

القلاااع التراااي   :كااان التلبيااق علااىف ،الم سئااية وتحقيااق الايتباااط الااوظيفى

والأأ اااعة  ،والممةماااا  غيااار ال ادافاااة للااارب  ،والقلااااع المصااارفى ،والفمااادقى

 والةر ا  العاالة فى الاتصالا  . ،الحكواية

، ظااهرة أديادة اتعادداة الأبعاادا  دياسا  اوعوع الايتباط الوظيفي بوصفهتماولت ال (8

ن بعااد الممةمااا  قاادات بااا إ وأئاامانية وعاطفيااة؛ عقليااة ييااا يةااما عوااااا

 ،المحاارك الأساسااي للمراااح التمةيمااي داياسااا  تفيااد بااأن الايتباااط الااوظيفي هااو

وقياااس  إلااى تماااول المخرأااا  التمةيميااة للايتباااط الااوظيفى الدياسااا  اتر ااتو

 .نتا ر ا

بااا  ؛ايتباااط العاااالين بالممةمااةلعلاقااة بااين الاتصااال الااداخلي وديااد  الدياسااا  ا (9

 دياسااا   الاتصااال الااداخلي بوصاافهبيممااا لااا تقاادم هاا و ال ،وبمراااح الممةمااة  كااا

يعمااا فااى إطاااي  علااى دنااه ؛العااااا الوييااد الماا ثر فااى تحقيااق الايتباااط الااوظيفى

 ارموعة ان المتديرا  الأخرى.

يا    إدااا اام العماا فيماا باين الماع  ااا باين  دهتا عددا ان الدياسا  بضاروية (10

الأاار ى( الموايدا البةرية بالممةماا  داايا   ائوولائوولى( العلاقا  العااة وإ

 ثقافة الايتباط الوظيفى للعاالين. ال ى يئ ا فى بما 

توأااد ناادية فااى الدياسااا  التااى تتماااول تااأثير الاتصااالا  الداخليااة فااى تحقيااق  (11

مم  الاااالحكاااواى العاااام،  مم الاااالايتبااااط الاااوظيفى فاااى دنمااااط الكياااة اختلفاااة   
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ييااا تحقيااق اف ااوم الايتباااط الااوظيفى المقاينااة بيم مااا ااان  الخاااص( ااان خاالال

 والعوااا الم ثرة فى تحقيقه واعوقاته. ،وا )راته

تقوم على ايتارام التماوع فاى بيواة  الوظيفى دوعحت الدياسا  دن ثقافة الايتباط (12

وتحفياااع  ،وايتااارام الايتياأاااا  الفرداياااة ،وتقااادير العااااالين الموهاااوبين ،العماااا

 العاالين للاهتمام بمئتقبا الممةمة.

ااا إلااى دن ثقافااة الممةمااة تاا داى نتااا ب الدياسااا ةااير ت (13 فااى تأساايم قااوة  داوياح ا مًّ

عما اترابلة ان خلال إيسا  ابدد التوازن بين اا يب له العاالون ان أ د وباين 

بمعمى دناه يمكان داعاا الايتبااط الاوظيفي اان خالال  ،اا يحصلون عليه ان اماف 

المعلوااا  ، المكافاآ  الداخلياة ة ال قافة التمةيمياة عبار : قاوى التحاول ، اةااي 

، ارونااة ا ااام العمااا، يباا  الأداواي الفردايااة بااالأداا  والخايأيااة، تقاادير الأفاارادا

 .التمةيمي

يااول د)اااي  الدياسااا  إلااى وأااودا علاقااة واعااحة بااين عمليااا  إدااية الأداا   (14

الايتبااااط الااوظيفى للعااااالين. فكلمااا )اااعر العااااالون الأهاادا  الكلياااة للممةمااة و

 ان همااك ولا  وايتبااط  لما ةخصية، دهداف ا الن دهدا  الممةمة وط بييتبابالا

 .د  ر بالعما

ديد  الدياسا  تأثير تكمولوأيا الاتصاال علاى الاتصاال الاداخلى بعاد دن )ا د   (15

يئااعد فاى الأاار الا ى  أدياداح  والعااالين بعاداح اتصااليًّا العلاقة  باين الإدااية العلياا

ييااا يمكاان  ،ليااا  اةاااي ة المعلواااا حئااين آ، وتيفاا   فااا ة العمااا الاداايى

دي ااة فااى تحقيااق الايتباااط اسااتخدام العديااد ااان الأ)ااكال والوسااا ا الاتصااالية الح

 للعاالين بالممةمة  كا.الوظيفي 

وتلويرهاا وع  العدياد اان المماا   والأطار المةرياة العلمياة بالدياسا   دهتمت (16

تصااال  للتلبياااق  ،الاااوظيفىلتفئاااير داوي الاتصاااالا  الداخلياااة لتحقياااق الايتبااااط 

ختلا  بيواة تلبياق ها و الدياساا  إلا دن  ا نماو   يختلاف باا العلمى بوأه عام

 .البح ية

العلمي الأأمبي في ارال الدياساة ساوا  الممتماى إلاى ال قافاة الأاريكياة  الترايتموع  (17

 الآساايوية،  مااا تبايماات بيوااا  تلبيااق هاا و الدياسااا  بااين تلااك البلاادان بيااة  دوالأويدو 

فى يين لا ت تا الدياسا  العربية بعاد باستكةاا  العلاقاة باين  ، ا  ال قافا  المختلفة
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ياادعا دهميااة داياسااة داوي  الأااار الا ىالايتباااط الاوظيفى للعاااالين لاتصاال الااداخلى وا

 ة.الاتصالا  الداخلية على تحقيق الايتباط الداخلى فى بيوة العما المصري

 الخاتمة : 

 تجاهات البحثية العربية لمجال الاتصاالات الداخلياة ودورهاا الرؤية المستقبلية للا

 :فى تحقيق الارتباط الوظيفى

وان المتا ب العااة للدياسة يمكان دقتاراح بعاد القضاايا دو الموعاوعا  البح ياة التاى 

  الآتى :  تحتا  إلى اعيد ان الاهتمام ان الباي ين

أتماااعى   وساايلة اتصااال يمكاان إأاارا  داياسااا  يااول اسااتخدام وسااا ا التواصااا الا (1

 فى المرتمعا  العربية. دااخلية وداويها فى تحقيق الايتباط الوظيفى

يمكن اأرا  داياسا   اقاينة يول العوااا الم ثرة على تحقيق الايتبااط الاوظيفى فاى  (2

الةاار ا  اتعاادداة الرمئاايا  واقاينت ااا بالةاار ا  المحليااة سااوا  فااى البيوااة العربيااة 

 والاأمبية.

آيا  الخبرا  والمتخصصين والأ ادايميين فى اراالى الاتصاالا  الداخلياة  الاستفاداة ان (3

 وادااية الماااوايدا البةااارية عماااد اعااادادا البحاااوي العلمياااة فاااى اراااال الايتبااااط الاااوظيفى

 .بالممةما  وليئت قاصرة على وأ ه نةر وايدة داون الآخرى

وظيفى  بااين الايتباااط الااب واأاارا  الابحاااي العلميااة الخاصااةتةااري  التااأليف الرماااعى  (4

 وه ا يئات د  التواصاا باين البااي ين العارب بعضا ا الابعد، وبيام ا وباين الباي ين،

بةاكا  الباي ين الأأان  فى المرال العلمى لتلوير امات الاتصالا  الداخلية الم سئاية

 .عام 
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