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 استخدام المرشحين لحملات العلاقات العامة

 في إقناع الناخبين

 منطقة الرياضبالانتخابات البلدية  مرشحيدراسة ميدانية على 

 (* )السعيد حمدأ/ إبراهيم د

  :المقدمة

ن بأهميةة الماةار ة فةي تقوم حملات العلاقات العامة بـدور مـؤثر في إقناع الناخبي     

تسةةهم فةةي تنةةـوـن  ؛ فهةةيلازمةةةبالمعلومةةات ال همتزوــةةـد عـةةـن يرــةةـ  الانتخابةةات

غةةـير الرسةةـمية التةةي الرسةةمية ووتـةةـدعيم  و تـيـةةـير ثقافتـةةـهم مـةةـن خةةلات المناقاةةات 

، هةاا إلةى نانةـن  نةـماي فيهةا تساعد على ناةر ثقافةة انتخابيةة تةـدفف ادفةراش للماةار ة

اشئ واتجاهـةةـات معينةة تـةةـسهم فةةي المعرفةة الانتخابيةةة التةي تنسةةن ادفةةراش قةـيما  ومبـةةـ

 .تنـــوـن ســـمات الاخـــصية بالنـــسبة إليهم

في تـدعيم المفـاهيم الانتخابيةة  ة سـاسي  شوار حملات العلاقات العامةتؤشي وبناء عليه 

بمثابةـة الجانةن المرةوري فةي  ي  هةانإالجماهةـير حية   هةا وبةينبانل عام والةرب  بين

تةرنم إلةى اس  ن المعلومات تساعد ادفراش علةى اتخةـاق قةـرار ـنظام انتخابي عـلى  سـ

  فعات تنفياـة فيما بعد.

شورا مهمةةا  تةةؤشي لعدـةةد مةةن ادشوار منهةةا  نهةةـا بارمةةلات فةةي هةةاا ا يةةـار الوتقةةوم 

حوت العملية الانتخابيةة حية  تعمةل عةـلى  ممعلوماتهالناخبون  مــصدر ـــستقي منــه 

فةةي تنةةـوـن القةةـيم، إإةةـافة إلةةى  ونهةةـا قنةةـوات  سةةهموت لنةةاخبينالتةةأثير فةةي اتجاهةةات ا

علةةى إشراا الموإةةوعات  النةةاخبين تةةـساعد مةةا  ،اتةةـصات بةةـين النخبةةـة والجماهةةـير

                                                           
 .نامعة ا مام مرمد بن سعوش ا سلامية -م والاتصات ستاق العلاقات العامة المساعد بنلية ا علا )*( 
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حجةم ونةوع المعلومةات الانتخابيةة، ومةن ثةم تزـةد وعةيهم الانتخةابي مةـن خةـلات زـةاش  

 .الاخصيطموح الوزـاش   ،لقاشر  على توسيف الآفاقواالمتوافر  لدـهم 

النةةةةاخبين بادخبةةةةار، بتنـةةةةـوـن ر ي عـةةةةـام مـةةةةـن خـةةةةـلات تزوــةةةةـد  -ـضةةةةا  -تقةةةةوم و

استخدامها  قنوات للتبصةير بالموإةوعات الانتخابيةة، وناةر ادفنةار، ادمةـر الةـاي و

ـةةـؤشي فةةي النهاـةةـة إلةةى خلةةـ  ءةةعور بةةالولاء والوحةةد  الوينيةةة مةةن خةةلات نةةـار قةةـيم 

دن حمةلات العلاقةات العامةة نـةـز  لا ـتجـةـز  مـةـن النةاخبين بين المرءرين و موحـد 

عةن رراء ومصةال   بهةد  التعبيةرالريــا  الانتخابية في  ي بلـد و نهـا تةـصدر وتنةـار 

  .انتماعية وسف و  بر لقوى وتيارات 

ونتيجةةةة دشوارهةةةا البةةةارز  والمةةةؤثر  السةةةاب  ق رهةةةا علةةةى النةةةاخبين فقةةةد اسةةةتخدمها  

واقنةاعهم  ،في النةاخبينلتأثير بهد  افي منطقة الرـاض  نتخابات البلدـةللا المرءرون

الدراسةةة إلةةى التعةةر  علةةى اسةةتخدام المرءةةرين هةةا  تسةةعى ... لةةال  بالتصةةوـل لهةةم

بالمملنةةة العربيةةة  منطقةةة الرـةةاضلرمةةلات العلاقةةات العامةةة فةةي إقنةةاع النةةاخبين فةةي 

  .الانتخابات البلدـةة بالماار ة في السعوشـ

 كلة الدراسةمش : 

العمةل علةى خلة  بهةد   علةى زـةاش  معلومةات النةاخبين تعمل حملات العلاقات العامة

رراء ندـةد  عةن موإةوعات وقضةاـا مساعدتهم على تنوـن ، ومعهم  لتواصلقنوات ل

،  و معرفةة مةواقفهم تجاههةةا  عةن المرءةرين فةي الانتخابةات البلدـةةون بمعرفتهةا ـهتمة

القةةيم والتقاليةةد السياسةةية لةةدـهم مثةةل الررـةةة والمسةةاوا   غةةرس وتةةدعيمبا إةةافة إلةةى 

ـن واحترام القانون والماةار ة فةي الفعاليةات المختلفةة بصةفة عامةة، والسةعي إلةى تنةو

زاء القضةةاـا المهمةةة فةةي المجتمةةف، وترقيةة  التعب ةةة الةةر ي العةةام واتخةةاق القةةرارات إ

 .زاء ادحداث النبير المطلوبة التي تجعل من المواين قاشرا  على  شاء فعله ا
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التعةةر  علةةى اسةةتخدام المرءةةرين تترةةـدش مةةـانلة الدراسـةةـة فةةي  وفقةةا لمةةا سةةب  و

 من حي  تردـد نوعية الرملة، والتخطي  لها، وشراسة الواقةفلرملات العلاقات العامة 

، ومةدى اوالوسائل والرسةائل المسةتخدمة فيهة،  الاي ـتم في إيار  القيام بها  الرملات

شراسةة مةن خةلات إنةراء  من ونهة نظر المرءرين ، وقلة  في اقناع الناخبينتأثيرها 

 . ميدانية على المرءرين في الانتخابات البلدـة في منطقة الرـاض

 :الدراسات السابقة 

حمةةةلات العلاقةةةات العامةةةة والمتـيةةةرات والفةةةروض الدراسةةةات التةةةي تناولةةةل تنوعةةةل 

و  ـقتصةةةر الباحةةة  علةةةى عةةةرض المرتبطةةةة بهةةةا.. ونظةةةرا  لهةةةاا التعةةةدش والتنةةةوع سةةة

 :الدراسات المرتبطة ارتبايا وثيقا  بموإوع البر  على النرو التالي

 Kiousis, Spiro; Kim,& et al   ،2016(1)دراسة   -1

وحملات العلاقةات العامةة  ،سعل الدراسة إلى اختبار العلاقة بين  نند  وسائل ا علام

، وتوصةلل إلةى لمترةد  ادمرـنيةةم فةي الولاـةات ا2010في انتخابات مجلة  الاةيو  

  العدـد من النتائج من  همها: 

بينمةا ر ةزت  ؛ر زت حملات العلاقات العامةة علةى سةمات الاخصةيات المرءةرة -

 .لقضاـا التي ـر ز عليها المرءرونعلام على ا وسائل ا

فةي  نيوـةورا تةاـمز  الواءةنطن بوسةل ،  )اختلافات يفيفة بين الصةريفتينتوند   -

يفة لةةى القضةةاـا الاقتصةةاشـة التةةي ـر ةةز عليهةةا المرءةةرون لصةةال  صةةرالتر يةةز ع

 .را تاـمز على القضاـا الانتماعيةصريفة نيوـوبينما ر زت ، واءنطن بوسل

  Painter, David Lynn  ،2015(2)راسة ش -2

الدراسةةة إلةةى التعةةر  علةةى اسةةتخدام حمةةلات العلاقةةات العامةةة فةةي الانتخابةةات هةةدفل 

التعةةةر  علةةى مصةةةداقية وثقةةةة و، عبةةةر ءةةبنة ا نترنةةةل م2012الرئاسةةية ادمرـنيةةةة 

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Painter%2C%20David%20Lynn%22%7C%7Csl~~rl','');
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مراحةل قوامهةا ش  البةالتطبي  علةى عينةة متعةد بين ادمةرـنيين تجةا  هةا  الرمةلاتالناخ

 : من  همها ، وتوصلل الدراسة إلى العدـد من النتائج مفرش  476

 ن الفةةي  بةةوا نةةاء مةةن   ثةةر الوسةةائل المسةةتخدمة فةةي الرمةةلات الانتخابيةةة التةةي  -

 وـقبل عليها النثير من المرءرين. تستخدمها حملات العلاقات العامة

مباءةةر  فةةي التواصةةل مةةف  ن النةةاخبين ادمةةرـنيين مةةازالوا ـفضةةلون الاتصةةالات ال -

 نل في الرملات الانتخابية.المرءرين على الرغم من  ثافة استخدام ءبنة ا نتر

 ن اسةتخدام ءةةبنة ا نترنةةل ـنةةون   ثةةر فاعليةةة فةةي حمةةلات العلاقةةات العامةةة التةةي  -

 تر ز على النواحي العايفية بالمقارنة بالرملات الاتصالية المباءر .

 thersMarta Cantijoch& o 2014 (3)دراسة   -3

علةةةى  بعةةةاش مختلفةةةة مةةةن  حمةةةلات العلاقةةةات العامةةةةالدراسةةةة اختبةةةار تةةةأثير اسةةةتهدفل 

ها، الماار ة السياسية، والناف عن التةأثيرات علةى الماةار ة السياسةية مةن اسةتخدام

، وتوصلل الدراسة إلى العدـد من النتةائج  م2012بالتطبي  على الانتخابات ادمرـنية 

 من  همها:

، وعةدم ةوالمعرفة السياسةي حملات العلاقات العامةلاقة بين الاعتماش على ونوش ع -

وبةين الاحسةاس بالنفةاء  ، حمةلات العلاقةات العامةةونوش علاقة شالة بةين اسةتخدام 

للأغةةةراض غيةةةر  حمةةةلات العلاقةةةات العامةةةةالسياسةةةية الخارنيةةةة، لنةةةن اسةةةتخدام 

 و إـجابي.سياسية الداخلية على نرالسياسية ـؤثر على النفاء  ال

 Mavrodieva, Ivanka  ،2012(4)دراسة  -4

سعل الدراسة إلى التعةر  علةى شور حمةلات العلاقةات العامةة فةي الخطةاس السياسةي 

الدراسةة ، وتوصةلل  م2006-1991لمرءرين في الانتخابات البلـارـة في الفتر  من ل

 : إلى العدـد من النتائج من  همها

 في إقناع المرءرين بأهمية ونوش نمهورـةة  بير  ن لرملات العلاقات العامة شور -

  .برلماني حنم نظام قات

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Mavrodieva%2C%20Ivanka%22%7C%7Csl~~rl','');
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 مؤسسةةة اةةاءمجةةالات: إن  ن خطةةاس حمةةلات العلاقةةات العامةةة ر ةةز علةةي ثلاثةةة -

 وشور الرئاسةةية، للانتخابةةات التنظيمةةي النظةةام التر يةةز علةةى بلـارـةةا، فةةي الرئاسةةة

 الانتخابيةةةة الرمةةةلات فةةةي شورهةةةم عةةةن فضةةةلا المرءةةةرين، ترءةةةي  فةةةي ادحةةةزاس

 . الرئاسية

 المناقاةات مةن  نةواع  ن حملات العلاقات العامة للمعارإةين ر ةزت علةي ترليةل -

 والرجةةةج البلاغيةةةة وادسةةةالين للنقةةةا ، وحةةةةالمطر والمواإةةةيف والسةةةينارـوهات

 المعارإين. قبل من المستخدمة

 Seethaler, Josef; Melischek, Gabriele  ،2012(5)دراسة  -5

الدراسةةةة التعةةةر  علةةةى شور حمةةةلات العلاقةةةات العامةةةة فةةةي الانتخابةةةات اسةةةتهدفل 

، وشور هةةا  الرمةةلات فةةي تاةةنيل م2008حتةةى  1970الاسةةترالية خةةلات الفتةةر  مةةن 

، واسةةتخدم جةةا  القضةةاـا الاسةةترالية المختلفةةةهتمامةةات الةةر ي العةةام وترتيةةن  ولوـاتةةه تا

، الانتخابية الاسةترالية المختلفةة الباحثان  شا  ترليل المضمون لترليل مضمون الفترات

 ما ـلي: و افل نتائج الدراسة

ابةةات  ن اهتمامةةات الةةر ي العةةام مةةن الممنةةن  ن تتاةةنل قبةةل فتةةر  ونيةةز  مةةن الانتخ -

  .بالتر يز على خصائص المرء  وشعمها بادشلة القوـة بإنجازاته

 ن اسةةتخدام الرسةةائل ا خبارـةةة  ةةان لةةه تةةأثير قةةوي فةةي التةةأثير علةةى النةةاخبين فةةي  -

 .وترتين  ولوـاتهم نرو القضاـا الاسترالية المختلفة م2008انتخابات 

مةف الدعاـةة لانتخابات بمةا ـتةوائم  ن حملات العلاقات العامة ـتم تقييمها خلات فتر  ا - 

 .المضاش  من المنافسين

 . (6) (2011دراسة سلوى سليمان عبد الحميد ) -6

هدفل الدراسة إلى معرفة  سالين ووسائل ومرتنزات الدعاـة التي قام بهةا مرءةرو    

مجل  الاعن في هةا  الانتخابةات،  مةا هةدفل إلةى بيةان مةدى تةأثير ءخصةية الرةزس 

سةةلوا الانتخةةابي. واعتمةةدت هةةا  الدراسةةة علةةى مةةنهج المسةة ، وفةةي السياسةةي علةةى ال
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إيار  تم مس  الجمهور العام ممن قام بالتصوـل وممن امتنف عنه، و ال  مس  القةائم 

بالاتصات، ممثلا  في نواس مجل  الاعن  و القائمين على حملاتهم الانتخابية. ويبقةل 

ن المقيمةةين فةةي مدـنةةة القةةاهر .   مفةةرش  مةة400الدراسةةة علةةى عينةةة عاةةوائية قوامهةةا )

وتوصلل الباحثة إلى عدش من النتائج  همهةا اعتمةاش عينةة الدراسةة مةن النةاخبين وغيةر 

النةةاخبين فةةي اسةةتفتاء المعلومةةات الخاصةةة بالانتخابةةات باةةنل  ساسةةي علةةى القنةةوات 

الفضائية المصرـة الخاصة. وناء سبن  ءعور المبروثين بةأن  صةواتهم سةو  تةؤثر 

ج الانتخابةات  فةي الترتيةن ادوت  ةأهم سةبن للةاهاس إلةى صةناشـ  الاقتةراع. فةي نتةائ

وتوصلل الدراسة إلى  ن الصور  الاهنية للأحزاس السياسية في مصر لم تختلف لةدى 

 المبروثين عينة الدراسة سواء المصوتين والممتنعين.

 Ordeix, Enric; Ginesta, Xavier  ،2011(7)دراسة  -7

مةلات العلاقةات العامةة فةي تةدعيم سةلطة الةرئي  ادمرـنةي   رصدت الدراسة شور ح

بةةاراا  وبامةةا    مةةام الةةر ي العةةام فةةي شوت  وربةةا الـربيةةة والرصةةوت علةةى الاةةعبية 

  مفةرش  1023اللازمة شاخل ها  البلاش بالتطبي  علةى عينةة عاةوائية بسةيطة قوامهةا )

 لنتائج  من  همها: من شوت الاتراش ادوربي، وتوصلل الدراسة إلى العدـد من ا

 ن المبرةةوثين ـتةةابعون حمةةلات العلاقةةات العامةةة الخاصةةة بةةالرئي   وبامةةا بنسةةبة  -

 لا ـتابعونها. % 83.5في مقابل  % 14.5

 ن اسةةتخدام المنظمةةات غيةةر الرنوميةةة، والاةةر ات لةةه تةةأثير  % 55.2تةةرى نسةةبة  -

  بير في تدعيم سلطة الرئي  ادمرـني.

الةةر ي العةةام خةةاري الولاـةةات المترةةد ، وـمنةةن  ن  تةةدعم ن حمةةلات العلاقةةات العامةةة 

 ـؤشي إلى مزـد من تدعيم السلطة وقبوت   بر لسياسات الرنومة.

  (8) (2009حنان ياسين لاشين ) -8

هةةدفل هةةا  الدراسةةة إلةةى التعةةر  علةةى وصةةف شور الاتصةةات المباءةةر فةةي تاةةنيل    

  فرعية ومنها معرفةة اتجاهات وسلوا الناخبين المصرـين  هد  رئي  وهناا  هدا
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مةةدى اهتمةةام النةةاخبين المصةةرـين بالماةةار ة فةةي الانتخابةةات وررائهةةم حةةوت الرمةةلات 

الانتخابية ومضةمونها والوسةائل المسةتخدمة فيهةا. واعتمةدت هةا  الدراسةة علةى مةنهج 

المسةة ، وقامةةل الباحثةةة باسةةتخدام المسةة  بالعينةةة مةةن خةةلات مسةة  الثةةرات السةةاب ، 

ت وسةةلوا الناخةةن المصةةري نرةةو الانتخابةةات،  مةةا وصةةفل والتعةةر  علةةى اتجاهةةا

البرلمانيةةة فةةي مصةةر،  2005الباحثةةة معرفةةة ور ي الناخةةن المصةةري حةةوت انتخابةةات 

وماار ته فيها، ومدى فائدتها، وعلاقة قل  بسلو ها السياسي. وتمثل مجتمةف الدراسةة 

وـل فةةةي حةةةوت الةةةدوائر الانتخابيةةةة بمنطقةةةة القةةةاهر  النبةةةرى، ومةةةن ـرةةة  لهةةةم التصةةة

  مفةرش . وتوصةلل الباحثةة إلةى عةد  نتةائج 450الانتخابات، وتم اختيار عينةة قوامهةا )

منهةةا انخفةةاض نسةةبة الماةةار ة فةةي الانتخابةةات مةةن العةةدش ا نمةةالي لمةةن ـرةة  لهةةم 

 .  %86,3الماةةار ة، حيةة  بلـةةل نسةةبة الماةةار ة بةةين مةةن ـملنةةون بطاقةةة انتخابيةةة )

اس بأهميةة الماةار ة السياسةية للمةواين. وحصةوت وإرور  إـجاش رلية لتفعيل ا حسة

قنةةوات الاتصةةات المباءةةر علةةى المر ةةز ادعلةةى فةةي ترتيةةن النةةاخبين  قنةةوات اتصةةالية 

ـرصلون من خلالها على معلومات ورراء عن المرءةرين. وتفضةيل النةاخبين لبرنةامج 

 الرزس الويني الدـموقرايي من حي  الوإوح ورليات التنفيا.

 Thatcher, Valerie  ،2009(9)دراسة  -9

سعل الدراسة إلى التعر  على شور حملات العلاقات العامة في الانتخابةات الرئاسةية 

حةةدى القضةةاـا المرليةةة التةةي تاةةـل اهتمةةام الةةر ي العةةام م فةةي التر يةةز علةةى إ2008

ادمرـنةةي؛ وهةةي قضةةية اسةةتخدام الطاقةةة النظيفةةة وعةةدم الاعتمةةاش النلةةي علةةى الفرةةم  

مةن النةاخبين ادمةرـنيين فةي مختلةف الولاـةات  341بالتطبي  على عينة متاحة قوامها 

 ادمرـنية، وتوصلل الدراسة إلى العدـد من النتائج من  همها: 

ا تساس الناخبين لمزـد من الوعي بتـير المنا ، والاهتمام بالقضاـا البي يةة اهتمامةا  -

م مةةن خةةلات حمةةلات العلاقةةات 2008م وفةةي  وائةةل عةةام 2007 وسةةف خةةلات عةةام 

 العامة الخاصة بمرءري الرئاسة، و افل نتائج الدراسة ما ـلي:

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Thatcher%2C%20Valerie%22%7C%7Csl~~rl','');
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ت البطالةةة، والزـةةاش   ن ماةةا ل تـيةةر المنةةا  الاقتصةةاشي والر ةةوش وارتفةةاع معةةدلا -

السرـعة في  سعار الوقوش، و زمة الرهن العقةاري ، وانخفةاض  سةعار سةوق ادسةهم 

من  هم الموإوعات التي ر زت عليها حملات العلاقةات العامةة الخاصةة بمرءةري 

 الرئاسة.

 ن حمةةةلات العلاقةةةات العامةةةة ر ةةةزت علةةةى سةةةبل موانهةةةة هةةةا  الماةةةا ل ور ـةةةة  - 

 ضاـا.المرءرين لرل ها  الق

  (10) (2009دراسة مروة محمود بانوها ) -10

هةةدفل الدراسةةة إلةةى التعةةر  علةةى الضةةواب  والمعةةاـير الرا مةةة لناةةر ا علانةةات    

السياسةةية فةةي الصةةرافة، توصةةيف رليةةات اسةةتخدام ا عةةلان السياسةةي فةةي الصةةرافة، 

ورصةةةد وترليةةةل مرتةةةوى ا علانةةةات السياسةةةية، والتعةةةر  علةةةى  خلاقيةةةات تو يةةةف 

السياسةةةي المناةةةور ووسةةةائل ا بةةةراز المسةةةتخدمة فةةةي ا عةةةلان السياسةةةي.  ا عةةةلان

واستخدمل الدراسة منهج المس  ا علامي باةقيه الوصةفي والترليلةي،  مةا اسةتخدمل 

الباحثةةة  شا  ترليةةل المضةةمون باةةقية النمةةي والنيفةةي،  مةةا اسةةتخدمل  سةةلوس المقارنةةة 

نةةات السياسةةية المسةةتخدمة فةةي المنهجيةةة، حيةة  قامةةل الباحثةةة بالمقارنةةة بةةين ا علا

 ، وتةةةم تردـةةةد مجتمةةةف الدراسةةةة مةةةن عةةةدش مةةةن 2000،2005الانتخابةةةات البرلمانيةةةة )

ادخبةةار   –الخاصةةة، مثةةل: صةةرف قوميةةة )ادهةةرام  –الرزبيةةة  –الصةةرف القوميةةة 

الميدان  خلات فتةر  ادوت  –ادهالي  صرف خاصة )ادسبوع  -صرف حزبية )الوفد

 .2005 -2000سمبر في عامي شـ 15من سبتمبر حتى 

  (11) (2008دراسة خيرت معوض عياد ) -11

تنتمي ها  الدراسةة للدراسةات الوصةفية، حية  تسةعى إلةى توصةيف وترليةل النيفيةة    

التي استخدم بها  ل من المرء  الدـموقرايي والمرء  الجمهوري ا نترنةل  وسةيلة 

د الباحة  علةى مةنهج ترليةل . واعتمة2008اتصات في الانتخابةات الرئاسةية ادمرـنيةة 

خطاس المواقةف ا لينترونيةة الرئيسةة لنةل مةن المرءةرين، لتردـةد سةمات وخصةائص 
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المضةةامين ا علاميةةة علةةى هةةا  المواقةةف والوقةةو  علةةى  هةةم إسةةتراتيجيات الاتصةةات. 

وتمثةةةل مجتمةةةف الدراسةةةة علةةةى تردـةةةد  ربعةةةة مواقةةةف إلينترونيةةةة هةةةي موقةةةف المرءةةة  

ما وموقف الرةزس الةدـموقرايي، وموقةف المرءة  الجمهةوري الدـموقرايي باراا  وبا

نةةون مةةا ين وموقةةف الرةةزس الجمهةةوري. ونةةاءت نتةةائج الدراسةةة علةةى مةةا ـلةةي نةةاء 

اسةةتخدام ا نترنةةل بنثافةةة مةةن قبةةل  ةةلا المرءةةرين لتقةةدـم المعلومةةات، وإخبةةار عةةن 

مةةةن قبةةةل برامجهمةةةا عةةةن العمليةةةة الانتخابيةةةة للنةةةاخبين. وتطبيةةة  إسةةةتراتيجية ا عةةةلام 

المرءةةرين عبةةر موقعيهمةةا علةةى ا نترنةةل يةةوات فتةةر  الدراسةةة، ونةةاءت إسةةتراتيجية 

ا من خلات موقف  وباما من خلات ر ى  وباما للتـيير. ولجأ نون  ا قناع   ثر استخدام 

ما ين المرء  الجمهوري إلى التنتينات الهجومية علةى المرءة  الةدـموقرايي  وبامةا 

ابيةةة وحتةةى نهاـتهةةا. وقةةدر  النةةاخبين علةةى التواصةةل مةةف  ةةلا منةةا بداـةةة الرملةةة الانتخ

المرءةةةرين عبةةةر البرـةةةد ا لينترونةةةي، ويةةةرح التسةةةا لات والاستفسةةةارات، وتقةةةدـم 

المقترحات؛ مما خل  تواصلا  ءخصيًّا مف المرءةرين. و ةان لتنترنةل شور مميةز فةي 

ةا تجنيد   بر عدش من المتطوعين فةي الرملةة الانتخابيةة لنةل مةن المر ءةرين وخصوص 

 وبامةةا، الةةاي وصةةل عةةدش المتطةةوعين لدـةةه حةةوالي نصةةف مليةةون متطةةوع،  مةةا  سةةهم 

مليةةون شولار فةةي ءةةهر  150ا نترنةةل فةةي عمليةةة نمةةف التبرعةةات التةةي وصةةلل إلةةى

 سبتمبر فق ، ووصوت إنمالي قيمة التبرعات له من بداـة الرملة لمليار شولار.

 Huei Cheng-Lin Pan; I-Po   ،0720(12)دراسة  -12

استهدفل الدراسة التعر  على شور حملات العلاقات العامةة فةي الانتخابةات الرئاسةية 

 Chen Shui-bianفي تاـوان، والتعر  على الاستراتيجيات التي استخدمها الةرئي  

م ، واسةةتخدم الباحثةةان  شا  ترليةةل المضةةمون 2004فةةي حملتةةه الرئاسةةية فةةي انتخابةةات 

ة التي  شلى بهةا مةن خةلات ادخبةار والتقةارـر ا خبارـةة للعدـد من التصرـرات الرسمي

 المناور  في الصرف التاـوانية، وتوصلل الدراسة إلى العدـد من النتائج منها: 
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نجاح حملات العلاقات العامة في استعاش  الصور  الطيبة والسمعة الرسنة للةرئي   -

 مةةا نجرةةل مةةن خةةلات التر يةةز علةةى إنجازاتةةه ومسةةاهماته فةةي خدمةةة المجتمةةف، 

حمةةلات العلاقةةات العامةةة فةةي إإةةةفاء الاةةرعية علةةى صةةورته باعتبارهةةا الفةةةائز 

الرسمي والقانوني على الرغم من  ل الاإطرابات السياسةية التةي ءةهدتها تةاـوان 

 خلات تل  الفتر .

 .(13) (2007دراسة صابر حارص محمد ) -13

الجمهةور بادفنةار هدفل ها  الدراسة إلى تردـد  فضل وسائل الاتصات في تعرـةف    

والقيم الدـموقرايية الجدـد  بالمجتمعات المرافظة، وتقسيم  فضل وسائل الاتصةات فةي 

إقنةاع الجمهةةور بالماةار ة الانتخابيةةة )عمليةة القيةةد، التصةوـل ، وتردـةةد   ثةر وسةةائل 

الاتصةةات فاعليةةة فةةي ممارسةةة الجمهةةور للماةةار ة الانتخابيةةة، وتقةةدـر حجةةم انتاةةار 

موقرايي لدى المجتمف السعوشي والوقو  علةى عوامةل تفعيةل الماةار ة التردـ  الدـ

الانتخابية بالمرات القاشمة. واعتمدت ها  الدراسة على منهج المسة  ا علامةي  مسة  

الجمهور  . وتمثل مجتمف الدراسة بمدـنة الرـاض لتنوع انتماءاتهةا السةننية، والقبليةة، 

تم توزـعها بالتساوي علةى ف ةات العينةة بواقةف   مفرش  440والثقافية من خلات اختيار )

ا لصةةعوبة اسةةتخدام  سةةلوس التوزـةةف المناسةةن خةةلات الفتةةر  مةةن 40)   لنةةل ف ةةة؛ نظةةر 

. وتوصلل الدراسة إلى عد  نتائج، منهةا نةاء 2005وحتى نهاـة مارس  13/2/2005

اـةتهم بهةا إقدام السعوشـين على الانتخابات والماار ة فيها   بر بنثير مةن إلمةامهم وشر

  لاقتنةةاعهم بةةالفنر ، واسةةتجابة لنةةداء ولا  ادمةةر. وـبةةةرز شور %76حيةة  صةةوت )

الصرافة في التردـ  الدـموقرايي على  ل المستوـات مةف تفةوق الاتصةات الاخصةي 

والجمعي في ا قناع والماار ة. وتباـن شور الاتصات الجماهيري )غير المباءر  عةن 

اءةةةر  فةةةي الترةةةدـ  الةةةدـموقرايي بةةةالمجتمف الاتصةةةات الاخصةةةي، والجمعةةةي )المب

. وهنةةاا حظةةر 1993السةةعوشي فةةي ثةةاني تجربةةة شـموقراييةةة، بعةةد مجلةة  الاةةورى 

للدعاـة الانتخابية في الفضائيات وقصرها على الصرافة المرلية وفق ا للائرةة المنظمةة 
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ا للانتخابات. وهناا ترانف لدور ا قاعة والتليفزـون بانل واإ ، حي  ناء شورهمة

إعيف ا في نانن الماار ة والتعرـةف بالعمليةة الانتخابيةة ويةرق الممارسةة. وإةعف 

شور ا نترنل ورسائل الجوات في شفةف السةعوشـين للماةار ة الانتخابيةة وانرسةار شور 

المطبوعات  المطوـات، والبروءورات، والمناورات، التي نةاءت بالمرتبةة ادخيةر  

لام السةةعوشي باةةنل  ساسةةي  سةةلوس الرمةةلات بمهةةام المجلةة  البلةةدي. واعتمةةد ا عةة

ا علاميةةة والتـطيةةات الاةةاملة فةةي الاةة ون السياسةةية، بينمةةا لا ـرةةدث هةةاا فةةي الاةة ون 

 الانتماعية.

  (14) (2006دراسة سحر محمد وهبي ) -14

هدفل ها  الدراسة إلى التعر  على السمات والخصائص الدـمونرافية للناخبين فةي   

لةةى رراء هةةؤلاء النةةاخبين فةةي  سةةالين و ءةةنات الدعاـةةة مرافظةةة سةةوهاي، والتعةةر  ع

م، والتعةةر  2005الانتخابيةةة التةةي اسةةتخدمها المرءةةرون لانتخابةةات مجلةة  الاةةعن 

على العلاقة بةين سةمات وخصةائص العينةة  متـيةر مسةتقل، وبةين  ةل مةن المتـيةرات 

احةةه  و التابعةةة الآتية)نوعيةةة المرءةة  الةةاي تةةم اختيةةار ، و سةةباس تفضةةيله وعوامةةل نج

فاةةله فةةي الانتخابةةات، ومواصةةفات المرءةة  المفضةةل مةةن قبةةل الناخةةن، وادسةةالين 

الدعائية التي استخدمها المرء  في حملته الانتخابية، و يفيةة تو يةف الرمةز والاةعار 

في الدعاـة الانتخابية، وتأثيرها على سلوا الناخةن. وتوصةلل هةا  الدراسةة إلةى عةد  

لمقبولة لدى الناخن)البساية والوإوح والاعار الجةااس نتائج  همها ناءت ادسالين ا

  مةةةن إنمةةةالي العينةةةة، وتجسةةةيد الرمةةةز الانتخةةةابي والاحتةةةواء بنسةةةبة %100بنسةةةبة )

  مةن إنمةالي %50  من إنمالي العينة، واستعراض إنجازات المرء  بنسةبة )67%)

ا علةى الناخةن )ال مةؤتمرات الاةعبية العينة . وناء   ثر  ءنات الدعاـة الانتخابيةة تةأثير 

  مةةةن إنمةةةالي  فةةةراش العينةةةة، ـليهةةةا اللافتةةةات %100فةةةي المرتبةةةة ادولةةةى بنسةةةبة )

والملصةةقات باسةةم المرءةة ، ورمةةز وءةةعار حملتةةه الانتخابيةةة فةةي الاةةوارع والميةةاشـن 

  مةن إنمةالي  فةراش العينةة، وتتسةاوى المطبوعةات والصةرف %82وادسواق بنسةبة )
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  مةةن إنمةةالي العينةةة %42نيةةة  وسةةائل شعائيةةة، بنسةةبة )والبةةرامج ا قاعيةةة والتليفزـو

 وناءت في المرتبة الثالثة .

 A.Martinez, Jr., Belio   ،2006 (15)دراسة  -15

سعل الدراسة إلةى التعةر  علةى  يةر معالجةة الصةرف ادمرـنيةة لرمةلات العلاقةات 

العامةةة فةةي الانتخابةةات ادمرـنيةةة فةةي ولاـةةة فلورـةةدا بةةالتر يز علةةى قضةةية الرعاـةةة 

الصرية التي تتضمنها الرملات المستخدمة مةن قبةل بةو  /  يةري / إشوارش الرمةلات 

 107، وقل  من خةلات ترليةل مضةمون  م2004مرـنية في عام الانتخابية الرئاسية اد

 حملة، وتوصلل الدراسة إلى العدـد من النتائج  من  همها:

 ن حمةةلات العلاقةةات العامةةة ر ةةزت علةةى  يةةر الصةةراع والاهتمامةةات ا نسةةانية  -

 خاصة فيما ـتعل  بادقليات في الولاـات المترد   .

ثر تر يزا  علةى إيةار الصةراع فةي العةالم ناءت حملات العلاقات العامة لبو      -

مةةن اهتمامهةةا بإيةةار الاهتمامةةات ا نسةةانية بالمقارنةةة برمةةلات العلاقةةات العامةةة 

 الخاصة بنيري.

ر ةةةزت حمةةةلات إشوارش علةةةى التعلةةةيم فةةةي الولاـةةةات المترةةةد  والاةةة ون الصةةةرية،  -

ور ةزت الرمةلات الخاصةة بجةوري بةو  علةةى  هميةة اللجةوء إلةى القةيم ادساسةةية 

 .وقل  مقارنة بالرملات ادخرى  وادخلاق

  (16) (2006دراسة نائلة عمارة) -16

سعل الدراسة لبر  شور وسائل ا عةلام فةي تاةنيل معةار  واتجاهةات الجمهةور     

 400المصري نرو الانتخابات الرئاسية، والتي  نرـل على عينة عاوائية يبقية مةن 

الاقتصاشي واد ثر تعليما   ةانوا اد ثةر  مفرش ، و ثبتل  ن ادفراش ادعلى في المستوى

معرفة وادقل إـجابيةة فةي اتجاهةاتهم نرةو هةا  الانتخابةات،  مةا  ةان المعتمةدون علةى 

الفضةائيات العربيةةة والصةةرف اد ثةر معرفةةة، بينمةةا  ةةان اد ثةر اعتمةةاشا  علةةى وسةةائل 
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مقابل  ةان اد ثةر ا علام الرنومية   ثر إـجابية في اتجاهاتهم نرو الانتخابات، وفي ال

 اعتماشا  على الصرف المستقلة والرزبية   ثر سلبية في اتجاهاتهم.  

  (17) (2005دراسة إيمان جمعة) -17

سةةعل الدراسةةة لمعرفةةة  اتجاهةةات المعالجةةة الصةةـرفية لرملةةة الانتةةـخابات الرئاسةةية    

و ثةةـرها علةةى معةةار  واتةةـجاهات الناخبةةـين ، و نرـةةل علةةى عينةةة يبقيةةة عاةةوائية 

مفرش  بالقاهر ، و ثبتل  ن الاهتمام بالتعرض للصةرف  سةهم فةى تنةوـن  400حجمها 

اتجاهات الناخبين باأن العناصر المنونة للرملة فيما عةدا تةا ر  سةماء المرءةرين، إلا 

 نه لم تنج  الصرف فى بناء معنةى واإة  ومرةدش ـةنعن  فةى التةأثير علةى المسةتوى 

ن، فاتضرل التأثيرات بصور    بر علةى الجانةن الونداني والسلو ي الملرو  للناخبي

المعرفي للقراء وقل  مقارنة بالتأثير على اتجاهاتهم نرو مرءةري الرئاسةة وبةرامجهم 

 الانتخابية وترنمتها لسلوا ماشي ملموس.

 Merrie Spaeth,  ،2005(18)دراسة  -18

مرـنيةةة اختبةةرت الدراسةةة شور حمةةلات العلاقةةات العامةةة فةةي الانتخابةةات الرئاسةةية اد

مةن النةاخبين فةي ولاـةة تنسةاس ادمرـنيةة،  381م بالتطبي  على عينة قوامهةا  2004

 وتوصلل الدراسة إلى العدـد من النتائج من  همها:

 ن المناورات ا لنترونية ناءت في مقدمة الوسائل التي اعتمةدت عليهةا حمةلات   -

 العلاقات العامة في التواصل مف الناخبين. 

ات العامة على ءبنة ا نترنةل للمرءةرين ر ةزت بصةفة  ساسةية  ن حملات العلاق -

 على صور المرءرين وإنجازاتهم بالمقارنة بالنصوص.

 ن تر يةةز حمةةلات العلاقةةات العامةةة علةةى المةةؤتمرات الصةةرفية  سةةهم  فةةي إقنةةاع   -

 الناخبين بالبرامج الانتخابية للمرءرين.
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 (19) (2002دراسة بركات عبد العزيز) -19

دفل التعةةر  علةةي التليفزـةةون  مصةةدر لمعرفةةة المـتةةربين المصةةرـين والتةةي اسةةته 

مفةرش   1218بالانتخابات البرلمانية في مصر حي   نرـل ميدانيةة علةي عينةة قوامهةا

مةن  فةراش العينةةة  %17مةن المصةرـين المـتةربين بدولةةة النوـةل وا هةرت النتةةائج  ن 

ة  ن ماةاهد  التليفزـةون ـزـةد ـااهدون القنوات التليفزـونية المصةرـة، و ثبتةل الدراسة

المعرفة بالانتخابات، وتبين  ن المااهدـن اللاـن ـااهدون   ثر من قنا  ـةزشاش تةا رهم 

 للأخبار، وتزـد معلوماتهم حوت العملية الانتخابية.

 : (20) م(2002دراسة أمجد القاضى ) -20

لمرءةرين استهدفل الدراسة التعر  علةى يبيعةة القضةاـا التةى ر عةزت عليهةا بةرامج ا

الانتخابية ،  ما حاولةل الدراسةة التعةر  علةى  هةم الانتها ةات القانونيةة والانتماعيةة 

التى ـتم ارتنابها  ثناء الانتخابات ، وقةد  وإةرل الدراسةات  نةه لا تونةد علاقةة قوـةة 

بين برامج المرءرين ونتائج الانتخابات ؛ دن نتةائج الانتخابةات ترسةم بعوامةل  خةرى 

يةةة والعاةةائرـة والتقاليةةد, حيةة  اتفقةةل هةةا  الدراسةةة مةةف نتةةائج الدراسةةات متعةةدش   القبل

الناخةةةن المصةةرـة ، فقةةةد ونةةدت الدراسةةةة  نع هنةةةاا  ءةةياء  خةةةرى تةةةؤثر علةةى قةةةرار 

 همها الانتماء للعاير  والقبلية ؛ فنسةبة تصةوـل الناخةن ادرشنةى بنةاء علةى  ،ادرشنى

ينةةة، وهةةى نسةةبة تقلةةل مةةن  هميةةة مةةن انمةةالى الع %0.2الانتمةةاء الرزبةةي لةةم تتجةةاوز 

الرملات الانتخابية في التأثير على القرار الانتخابي في ادرشن . و  د ربف المبرةوثين 

على شور المسجد في الر  على الماار ة في الانتخابات ،  ما  وإةرل الدراسةة  نع 

مةة ة الخارنيةة مثةل قضةية شعةم منظالانتخابية اهتمل بقضاـا السياس برامج المرءرين

التررـر الفلسطينية ، وشعم الصموش فى ادراإى المرتلة   ثر مةن اهتمامهةا بالقضةاـا 

الداخلية مثل قضية تطبي  الارـعة ا سلامية ، ووندت الدراسة  ن هناا ءةناوى مةن 

  تابة الاعارات على الجدران وخصوصا  التى تعمل على التـاـة الطائفية والاقليمية.
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 :(21) (2001)دراسة جمال عبد العظيم -21

حوت  شور الصرافة المصرـة فى الماار ة السياسية بالتطبي  على انتخابات مجلة   

مفةرش  مةن  240 ، والتي  نرـل علةى عينةة مةن قةاش  الةر ى بلـةل 2000الاعن عام 

مرافظتى الدقهليةة والجيةز ، و ثبتةل ارتفةاع نسةبة الماةار ة فةى الانتخابةات لةدى قةاش  

الةةر ى فةةى المدـنةةة، وعلةةى الةةرغم مةةن  ن وسةةائل ا عةةلام  الةةر ى فةةى الرـةةف عةةن قةةاش 

ناءت فى مجملها فى الترتيةن ادوت للمعلومةات السياسةية بالنسةبة لقةاش  الةر ى إلا  نةه 

تبين  ن فاعلية  نظمة الاتصات الاخصي تمارس تأثيراتها  مصةاشر مهمةة للمعلومةات 

 لرـف.عن ادحداث السياسية والانتخابات بالنسبة لهم خاصة في ا

 لتعليق على الدراسات السابقةا: 

 تمكن الباحث من رصد مجموعة من الملاحظات على الدراسات السابقة هي: 

تعةةةةد نةةةةوهر  العلاقةةةةات العامةةةةة  هةةةةرت نتةةةةائج الدراسةةةةات السةةةةابقة  ن حمةةةةلات  -

 ن  حةةد العوامةةل ادساسةةية فةةي نجةةاح إلةةى  هةةاالعدـةةد من ت ءةةار، حيةة  الانتخابةةات

ت العلاقات العامةة فةي الرملةة الانتخابيةة ـتوقةف علةى شقةة العملية الاتصالية لرملا

اختيار الرسالة ا علامية وصةياغتها و سةلوس عرإةها علةى الجمهةور فةي الوقةل 

الدراسةةات علةةى  ن عمليةةة إشار  حملةةة انمعةةل ويرـقةةة إشارتهةةا،  مةةا  ،المناسةةن

ت انتخابيةةة نانرةةة ـتوقةةف علةةى خبةةراء العلاقةةات العامةةة بصةةفة خاصةةة فةةي الرمةةلا

مةةن نهةةة ثانيةةة فقةةد  صةةب  بإمنةةان المرءةةرين ، الانتخابيةةة بوصةةفها  ةةاهر  حدـثةةة 

الوصوت إلى ملاـةين النةاخبين فةي وقةل واحةد  و  وقةات متقاربةة،  مةا نةاء تطةور 

ات الجمهةةور ليسةةم  للمرءةةرين إيةةلاق شعاـةةات انتخابيةةة تيانةةحاخةةدمات تردـةةد 

تي هةةا  الدراسةةة اسةةتجابة تةةتلاءم تمامةةا وحانةةات ف ةةة معينةةة مةةن الجمهةةور لةةال  تةةأ

المملنةةة العربيةةة السةةعوشـة بصةةفة فةةي و ،لةةبعم متطلبةةات السةةاحة السياسةةية عامةةة

 .خاصة
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 فةي رمةلات العلاقةات العامةةل استخدام المرءرين تميزت الدراسة الرالية بدراسة -

وهةاا مةا ـميزهةا عةن الدراسةات السةابقة التةي لةم تتنةاوت  ي منهةا اقناع النةاخبين، 

الةدوت  اقنةاع النةاخبين سةواء فةي فةيءرين لرملات العلاقات العامة استخدام المر

 العربية بصفة عامة وشوت الخليج العربي بصفة خاصة. 

لاحةةا الباحةة  التنةةوع فةةي اسةةتخدام العينةةات فةةي الدراسةةات السةةابقة بمةةا ـتفةة  مةةف  -

يبيعة ومةنهج  ةل شراسةة علةى حةد   حية  اسةتخدمل بعةم الدراسةات العينةات 

  Painter David Lynn ،2015العينةةة متعةةدش  المراحةةل ) الاحتماليةةة مثةةل

 Ordeix, Enric; Ginesta, Xavierالعينةةة العاةةوائية البسةةيطة )شراسةةة 

  ومنها اعتمد علةى العينةات غيةر الاحتماليةة مثةل العينةة المتاحةة )شراسةة  2011

Thatcher, Valerie 2009  العينةةةة علةةةى راليةةةة بينمةةةا اعتمةةةدت الدراسةةةة ال

 .منطقة الرـاضالانتخابات البلدـة في للمرءرين في  العاوائية

،  ما  ن الدراسة الراليةة تعتمةد علةى الدراسات السابقة على منهج المس اعتمدت  -

  منهج المس  الميداني لتناسبه مف موإوع الدراسة والعينة المستخدمة فيها.

فةةةي الرصةةةوت علةةةى ات السةةةابقة ادشوات التةةةي اعتمةةةدت عليهةةةا الدراسةةة لتنوعةةة -

،  Martinez, Jr., Belio Aاعتمةد علةى  شا  الاسةتبيان ) المعلومةات فمنهةا مةن

 الباحة  وـعتمد  Martinez, Jr., Belio A ،2006  ترليل المضمون )2006

 .البيانات المتعلقة بها  الدراسة جمف لعلي  شا  الاستبيان في الدراسة الرالية 

دة مان أوجا  الاساتفا ستفاد من الدراساات الساابقة فايمكن تحديادن الباحث قد اأوبما  

 : الدراسات السابقة فيما يلي

تعميةة  الماةةنلة البرثيةةة بعةةد تردـةةدها وفةة  ر ـةةة واإةةرة دهميتهةةا، وفةةي هةةاا  -

النةةدر  النسةةبية فةةي شراسةةة الجمهةةور  فقةةد  مةةدتنا الدراسةةات السةةابقة بمةةدىالصةةدش 

   Thatcher, Valerie 2009شراسة ) السعوشي
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نسةةن  واختيةار هةةا، ليتردـةد التسةا لات البرثيةةة التةي تسةةتهد  الدراسةة الانابةة ع -

المقةاـي    إلةى إةافة يانةات باالخاصةة بجمةف المعلومةات والب شواتادالمناهج و

 الاحصائية المناسبة لنوع الدراسة. 

ننبيةةة واد ،الباحةة  فةةي معرفةةة  هةةم المرانةةف العربيةةة الدراسةةات السةةابقة سةةاعدت -

 التي ـمنن الاستعانة بها في الدراسة الرالية. 

  :أهمية الدراسة 

  ما ـلي: تنتسن ها  الدراسة  هميتها من خلات

 : ةالأهمية المجتمعي أ.

فةةةي  إعةةةداش حمةةةلات العلاقةةةات العامةةةةنتةةةائج هةةةا  الدراسةةةة القةةةائمين علةةةى  تفيةةةد -1

رليةةات تصةةميم هةةا  الرمةةلات ومصةةاشر تموـلهةةا فةةي التعةةر  علةةى  الانتخابةةات

 والوسائل المستخدمة فيها بهد  التأثير على  الناخبين.

 حيةة  العلاقةةات العامةةةهةةا  الدراسةةة مةةف الاتجاهةةات الردـثةةة فةةي برةةوث تتماءةةى  -2

اسةةةتخدام حمةةةلات العلاقةةةات العامةةةة فةةةي العمليةةةة   فةةةياةةةهد العةةةالم حاليةةةا  ترةةةولاـ

إلةةى تنميةةة قةةدرات ادفةةراش شاخةةل  ملنةةةالمالةةاي ـتوافةة  مةةف سةةعي ، والانتخابيةةة

 في الماار ة الانتخابية.المجتمف 

 الأهمية العلمية: ب.

 تصةةاعد شور حمةةلات العلاقةةات العامةةة فةةي الانتخابةةات خةةلات السةةنوات ادخيةةر   -1

 .خاصة في تعزـز وتدعيم الماار ة في العملية ا نتخابية لدى ادفراش 

ادهمية النبير  التي حظيل بهةا الانتخابةات البلدـةة السةعوشـة فةي شورتهةا الثالثةة   -2

وقل  بعد رفةف نسةبة ادعضةاء المنتخبةين مةن النصةف إلةى الثلثةين، وخفةم سةن 
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المةر    ناخةن ومرءة   وت  عاما ، إإافة لماةار ة 18إلى  21القيد للناخن من 

 مر .

، برمةةةلات العلاقةةةات العامةةةة فةةةي الانتخابةةةاتالدراسةةةات السةةةابقة الخاصةةةة  نةةةدر  -3

  .هاوتصميم

 همية المرحلة في تارـخ المجتمف السعوشي وتطور مؤسساته المختلفة علةى  افةة  -4

 ادصعد .

 :(22) الإطار النظري للدراسة

 التسوـ  ـ  السياسي، حي  ـعُرَّ تعتمد الدراسة الرالية علي مدخل التسو     

 المؤـدـن لمرء  عدش وتنظيم تعظيم تستهد  التي ادناطة مجموعة" :بأنه السياسي

 الماشي الدعم قل  في بما معينة،  لفنر   و لبرنامج  و معني، لرزس  و سياسي،

  خرى  وسائل  ي  و  افة،  الجماهري الاتصات باستخدام وسائل الجماهيري

 إرورـة.

 إـجاش إلى تهد  التي التقنيات من بأنه مجموعة السياسي التسوـ  ـعُرَّ  وقد    

 من  بير عدش لدى  التعرـف به وإلى ،الرقيقيين والناخبين ما مرء  بين ملاءمة

المنافسين  وبين بينه الفارق خل  إلى با إافة منهم، واحد  ل ولدى الناخبين

 علي ـعمل التي الناخبين  صوات عدش رفف مث ومن الممننة، الوسائل وبأقل الآخرـن،

 الرملة. عليها خلات الرصوت

 أوت من استخدم مصطل  التسوـ  السياسي، وتاير  1956وـستاهد بـ  يلي      

  شبيات

 عضو فرـ  (John Beckley) ا نتاي الفنري بالولاـات المترد  إن نون بينلي

 ين السياسيين، وتعوش ناأ الرملة المريطة بتوماس نيفرسون  أوت الاستاارـ

التسوـ  السياسي إلي تطور الترقيقات الصرفية والتـيرات في النظم السياسية 
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والانتخابية، وعلي ونه الخصوص  شرا الباحثون توسف وسائل ا علام وخاصة 

 المرئي لما له من تأثير واإ .

 بين السياسيين وتاير ادشلة إلي إن التسوـ  السياسي قد ساهم في ترسين الاتصات   

 والناخبين، خاصة في  شبيات اد اشـمية في التسوـ  السياسي والاتصات السياسي

     والتسوـ  السياسي والتسوـ  الاندماني.

حي  ـوانه السياسيون  ما ا شارـون والمسوقون في عالم السياسة مجموعة من    

 العوامل:

ا  ونمف الر س مات الماشي القابلة للسيطر :  الرملة التسوـقية ووإف ادهد -1

 والانتماعي.

الـير قابلة للسيطر  عليها: مثل حدوث معارإة وشعم خارني لها،  و حدوث  -2

 وارث يبيعية  و حدوث  عمات إرهابية شاخل الدولة، وبالتالي ـوانه 

السياسيون ساحة   ثر خطور  و  ثر فوإوـة من المسوقين والاشارـين، 

لومات القيمة والموثوقة والتي ـستطيف الجهاز وبالتالي ـرتانون باد  للمع

التسوـقي توفير  للسياسي بدقة عالية في حات تم تطبي  استراتيجياته بالطرـقة 

 المناسبة.

ولنن على عن  المسوقين والاشارـين، لا ـقوم السياسيون بالاهتمام  ثيرا      

يبيعة العالم السياسي  بالمجتمف من الناحية التسوـقية، وقل  بسبن غلبة المصال  على

وعدم توفر الفنر التسوـقي لدى السياسيين وغلبة الطبيعة الاحتنارـة في بعم 

ومن المعرو   ن السياسيون غالبا  ـقدمون   الساحات السياسية مما ـؤشي للخموت،

وعوشاَ  بير  قبل  ن ـتم انتخابهم، ولنن بعد  ن ـتم انتخابهم ـقومون بنسيان تل  

تـاإي عنها، والقاعد  التسوـقية تقوت  ن المستهل  في حات استمرار الوعوش  و ال

عدم حصوله على منافعه التي قام بتبدـلها بصوته، سو  ـقوم بالانتقات والتروـل 
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لسياسي رخر مناف ، وفي حات عدم توفر البدـل، سو  ـردث خلل انتماعي قد 

 ـظهر رثار  على المدى الطوـل  و القصير.

الباحثين  ـضا ،  ن السياسيين لا ـستطيعون الوفاء بوعوشهم نميعها ـرى بعم و    

لتـير الطبيعة السياسية  ثناء حنمهم الطوـل واختلا  الظرو   وـعوش السبن لال  

 ـضا  قد تنون ماا ل المنتن السياسي نفسها واقف التي ـوانهونها مف الزمن، ووالم

لعدم القدر  على الوفاء بالوعوش، وسوء الاتصات عبر ادقسام واحد  من الاسباس 

و ـضا  تانل بيروقرايية المناتن مانلة  خرى حي  من المعرو   ن نسد 

الرنومات ـتنون من بيروقراييات إخمة وبطي ة الرر ة وحتى مسيطر  على 

تانل فجو  بين اشرا ات المجتمف   العباش و يرق قيامهم بادمور، و  ل ها  العوائ 

تي ـقدمها السياسيون لهؤلاء من نهة  خرى، وفي حات اتساع ها  من نهة والمنافف ال

ُ بين المجتمف و السياسي، ـراوت المسوقون عاش   ُ غير مرئيا الفجوات ـتانل حائطا

 تخفيم علو قل  الرائ !.

وـقوم المخططون التسوـقيون الاي ـعملون مف السياسيين المتمرسين بتطبي      

رملات التسوـقية بوإف  هدا  رئيسية لناايات نهازهم العلوم التسوـقية والقيام بال

التسوـقي وـمنن تلخيص  هدا  السياسيين من الناحية التسوـقية بخمسة  هدا  

 رئيسية و هي:

 إءباع حانات و رغبات:  افة ءرائ  المجتمف  و ءرائ  مردش  من المجتمف.    -1

 ية.النجاح في الانتخابات عبر تطبي  الرملة التسوـق    -2

 شفف )ادفنار  التي ـؤمن بها السياسي.    -3

تطبي  تارـعات وتـيير شساتير بما ـدعم مصلرة ءرـرة من المجتمف التي     -4

 شعمل السياسي بادصوات.
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 خل  صور  قهنية إـجابية حوت السياسي و عضاء الرزس الاي ـنتمي له.    -5

 المجتمف. ناس   بر ءرـرة من المؤـدـن من  افة ءرائ     -6

لاا ـستخدم التسوـ  السياسي المزـج التسوـقي الموسف في تصميم الخط      

 والرملات الانتخابية وهي تضم على التوالي ما ـلي:

المنتج السياسي هو عبار  عن الوعوش والثقة بتطبي  السياسات وادنندات  المنتج: -1

التي ـقدمها السياسي و حزبه، التي تم  النواحي الاقتصاشـة والانتماعية و ادمنية و

 إلى المجتمف الاي ـقوم بالتصوـل مقابل ها  الوعوش المستقبلية .

ادصوات من   وـمنن اعتبار التسعير بمستوى الدعم الانتخابي  ي عدش التسعير: -2

 ل عائلة  و نماعة ما، فلو  حسل عائلة ما  و نماعة ما  ن السياسي المنتخن سو  

مون بإعطاء  امل  صوات الجمف، لهاا السياسي، و إقا لم ـنن ـرق  مصالرهم، ـقو

 واثقين من قل ، فسيعطون قسم من ادصوات والقسم الباقي لسياسي رخر.

وـضم التروـج السياسي، المزـج التروـجي نفسه مف تعدـلات تناسن  الترويج:-3

لنتروني السياسي المنتخن ويبيعة التسوـ  السياسي الخاصة، و منها: التسوـ  الا

عبر استخدام البرـد ا لنتروني وبانل منثف، التسوـ  المباءر، وتروـج المبيعات، 

العلاقات العامة و قل  من خلات الخطابات، البيف الاخصي من خلات المتطوعين في 

 العمل الانتخابي، الدعاـة وا علان وقل  من قبل النتاس المرترفين.

لتسوـقية للسياسي في ادسواق المختلفة من خلات وـتم توزـف المعلومات ا التوزيع:-4

انتقاله ءخصيا  بين المرافظات ومن خلات نار المعلومات عبر وسائل الاعلام 

تعدـل  ل قل  حسن  قواق  ل منطقة نـرافية   المختلفة والاعلانات المخصصة وـتم

 على الرسالة ادساسية. الرفا مف المراولة على 
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لخطوات المستمر  التي ـقوم بها الجهاز التسوـقي من ترليل وهي نميف ا العمليات:-5

البي ة السياسية وإشار  الفرق التسوـقية وإعطاء الرنم على البي ة وتونيه السياسيين 

 نرو القرارات التسوـقية الصائبة التي تصن في مصلرة السياسيين النهائية.

التسوـقية، ابتداء  وهي تضم نميف ادءخاص الماار ين في العملية الأشخاص:-6

 من السياسي والناشر المساند له، والمتطوعين والمصوتين النهائيين.

وهي تضم التصميم الداخلي للصلات الانتخابية وترتاي إليه من  الدلائل المادية: -7

لافتات وإعلانات، والتي من خلالها ـااهد المصوتون و ـتواصلون مف السياسي الاي 

 قاموا بانتخابه.

وـقوم المسوقون باستخدام مجموعة من ادشوات التي تساهم في نمف معلومات        

 قد تفيد السياسي في حملته التسوـقية وهي:

وهي تقوم على  ساس شراسة الر ي العام للمجتمف وقل   استبيانات الرأي العام: -1

 لوإف رسالة ادحزاس والسياسيين على  ساسه.

 وهي تقوم بدراسة مدى ا قبات على الانتخابات. استبيانات ما قبل الانتخابات: -2

وهي تدرس التطورات الجارـة  ثناء الرملة  استبيانات أثناء الانتخابات: -3

 الانتخابية.

وهي تدرس رشوش فعل الر ي العام ما بعد  استبيانات ما بعد الانتخابات: -4

 سي والرزس.المؤـدـن للسيا الانتخابات، وقل  لمعرفة مدى ترانف  و تقدم عدش

وهي عملية البر  عن الدروس المفيد  من الرالات العملية  دراسات الحالة: -5

الموثقة وقل  في فتر  زمنية سابقة لاستخلاص الدروس وتطبي  الطرق وادفنار 

 النانرة بعد تعدـلها بما ـتواف  مف الموقف المدروس.
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وقل  من  نل معرفة و ـقوم بها المختصين في التسوـ   المقابلات الشخصية: -6

وشراسة الرالة النفسية والانتماعية والفنرـة للمجتمف وشراسة الرانات 

 والاتجاهات الـير معلن عنها للملا .

وـقوم بها السياسيون  نفسهم، وقل  إمن بي ة ـتم الترنم بها،  الخطابات المحلية: -7

خطابات إمن قاعات  و  ما ن مفتوحة ترل حراسة مادش ، وـقومون بإلقاء 

ترفيزـة وتاجيعية للجمهور الاي  نتخبهم، و قل   نوع من المنافأ  والتقرس 

 والتلاحم مف الجمهور.

تتبف المنظمات التسوـقية  ستراتيجيات الناجحة في التسويق السياسي:الإأما عن 

والمختصين التسوـقيين المساندـن للسياسي في حملاته الانتخابية مجموعة من 

 لتي تم تطبيقها والتي  ثبتل  فاء  تطبيقها عبر الزمن و هي:الاستراتيجيات ا

ـتم تصميم الصور  الاهنية  صناعة الصورة الذهنية للسياسي من الصفر: -1

للسياسيين من الصفر عندما لا تتوفر لدى السياسيين  ي ءيء مميز ـميزهم عن 

ة الصور  من منافسيهم،  و عندما ـنون لدـهم ماض غير لامف و بالتالي تنون صناع

 الصفر، هي  طي صفرة ندـد  في حياتهم السياسية الجدـد .

وـتم بناء هاا  بناء فريق إعلامي مختص يضم اختصاصيين من مجالات متباينة: -2

الفرـ  من  نل الاستفاش  من القيمة المضافة للعمل الجمعي والاستفاش  من تعدش 

 زـد من فرص النجاح.ونهات النظر مما ـضيف  بعاشا  إبداعية ندـد  وـ

وـتم بناء المر ز  war roomبناء مركز إعلامي خاص بالحملة الانتخابية : -3

لاحتواء الفرـ  والمعدات والمو فين والناشر ا علامي، وخل  بي ة مر زـة تزـد من 

 شقة التنسي  وتقلل من ادخطاء التنفياـة.
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اقع التواصل بناء خطة متكاملة للتواصل مع الجماهير عن طريق مو -4

وبما  ن هاا العصر ـعتبر العصر الرقمي بامتياز، فإن عدم التواند على  الاجتماعي:

 نميف منصات التواصل الانتماعية ـعتبر نقطة إعف  بير .

وهو ادسلوس الردـ  في  إتباع أسلوب فرق العمل في تنظيم الكوادر البشرية:-5

م مار ، وهاا ـضمن تنفيا  ءخاص، ـر سه 5التنظيم حي   ل فرـ  ـتنون من 

 ادعمات و بسرعة.

إن  لمةةةة سةةةر السياسةةةة  وضااع خطاااة لزياااادة الاااوعي التطاااوعي لااادى المصاااوتين: -6

، فةةإن الرةةزس السياسةةي والسياسةةي القةةدـر ـجةةن  ن ـرةةاوت باةةتى الطةةرق التطااوع هةةي

والوسائل نمف   بر عدش ممنن من ادءخاص الراغبين بالعمل مجانا  من  نةل حملتةه، 

لتةةوفير التنةةاليف وترقيةة    بةةر انتاةةار للسياسةةي وتضةةمن بةةال  نجةةاح حملتةةه و قلةة  

 التسوـقية.

 تساؤلات الدراسة:

 ؟لانتخابات البلدـةلرملات العلاقات العامة في ا المرءريناستخدام ما مدى  .1

الموقةف الرةالي قبةل تخطةي  ى قيام المرءة  بةالتخطي  للرمةلات وشراسةته ما مد .2

 حملاتهم الانتخابية؟

 مسؤوت عن تخطي  الرملة؟من ال .3

 للمرءرين؟ برملات العلاقات العامة ما الارائ  المستهدفة .4

 ما مصاشر تموـل الرملات للمرءرين؟ .5

  ؟في حملاتهم المرءرونتي استخدمها ال ونوعها ما الوسائل الاتصالية .6

 ؟ما النماقي المستخدمة في الرملة  .7

 ؟ما مدى تقييم المرءرين للرملة  .8

 ؟ى الناخبين من ونهة نظر المرءرينر الرملة علتأثيونوعية ما مدى  .9
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ة والبةراهين المسةتخدمة مةا ادشلةو ما الرسائل المستخدمة في الرملة الانتخابية؟ .10

 ؟في الرملة

 ؟ما الاعار المستخدم في الرملة .11

  :نوع الدراسة 

تعتبر ها  الدراسةة مةن الدراسةات الوصةفية حية  تعتمةد علةى وصةف الظةاهر  وصةفا  

مرةةل -، فةةالتعبير النيفةةي ـصةةف الظةةاهر  بةةال  عنهةةا تعبيةةرا   يفيةةا  و ميةةا  شقيقةةا  معبةةر  

وـوإ  خصائصةها  مةا النمةي فيعطينةا وصةفا  علميةا  فيوإة  حجةم ومقةدار  -الدراسة

تسةتهد   ما   23)الظاهر  بادرقام  ما ـدلنا على شرنة الارتباي بين الظواهر المختلفة

ف معةةين ــلةةن عليةةه صةةفة التردـةةد، تصةةوـر وترليةةل وتقةةوـم خصةةائص معينةةة  و موقةة

 عبةار   نةه  ي   24).للرصوت علةى معلومةات  افيةة، واسةتخلاص نتةائج وشلائةل مفيةد 

عن مس  للظواهر المونوش  في نماعة معينة، وفي منان معين ووقل مردش، للناةف 

تهةتم  ما   25)ووصف ادوإاع القائمة والاستعانة بما ـصل إليه في التخطي  للمستقبل

تسةعى إلةى وصةف و  26)وث الوصفية بالظرو  والعلاقات القائمة بةين المتـيةراتالبر

صةةةائص خاسةةةتخدام وسةةةائل ا عةةةلام، و معرفةةةة لاتجاهةةةات والةةةدوافف و الرانةةةات، وا

ليهةا  اهر  معينة،  و موقف مردش، لاستخلاص شلالاتها من خلات النتائج التةي ـصةل إ

اسةتخدام المرءةرين فةي وصةف نهةا ش  مـمنةن الاسةتفابناء فةروض عليهةا، والباح ، و

منطقةة ، وشورها في الانتخابةات البلدـةة فةي لرملات العلاقات العامة في إقناع الناخبين

 .الرـاض

 :منهج الدراسة 

وـعد هاا المنهج مراولة منظمة لجمف البيانةات  ؛اعتمدت الدراسة على المنهج المسري

 مةا  نةه  ،ن خلات الوإف الراهن لموإوع معين فةي بي ةة مرةدش وترليلها وتفسيرها م

ـهد  إلى الوصوت للمعلومات وتصنيفها وتفسيرها وتعميمها  ي ـمنن ا ستفاش  منهةا 
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 حد الاءنات الخاصةة بجمةف المعلومةات عةن   Surveyمنهج المس  و  27)في المستقبل

 هةو ـعتبةر المةنهج الةرئي اهةاتهم، ووماةاعرهم واتج شرا هةموإحالة الافراش وسلو هم 

   28).لدراسة نمهور وسائل ا علام في إيارها الوصفي  و الترليلي

المسةة  بالعينةةة  سةلوس  متبعةةا  المسةة   مةنهجالباحةة  م اسةةتخدوفةي إيةةار هةةاا المةنهج     

للتعر  على استخدام المرءرين لرملات العلاقةات  ا  مرءر  50)وعدشهم  للمرءرين 

 . منطقة الرـاض انتخابات البلدـة فيفي  بينالعامة في إقناع الناخ

  :مجتمع الدراسة 

بأنةه نميةف الوحةدات الواقعةة ترةل  Research Populationـعةر  مجتمةف الدراسةة

التةي تاةةترا بةنف  الخصةةائص فيمةا بينهةةا والدراسةة سةواء  انةةل ءخصةا  و  ءخاصةةا 

ي ـهةد  الباحة  الةا  بةر للمجتمةف المسةتهد ادوـمثل هاا المجتمف النل  و المجمةوع 

إلا  نةه ـصةعن الوصةوت إلةى هةاا  تعميم نتائج الدراسة على  ل مفرشاتةه،شراسته وـتم 

فيةتم التر يةز علةى المجتمةف المتةاح  و الممنةن الوصةوت  المجتمف المستهد  بضخامته

للمجتمةةف المسةةتهد  وـلبةةي حانةةات  ممةةثلا   والةةاي ـعتبةةر نةةزءا   ،إليةةه لجمةةف البيانةةات

وـمثةل مجمةوع المفةرشات التةي   29)تختار منه العينةة الخاصةة بهةا,وو هدافها  ،الدراسة

ـمثةةل هةةاا المجتمةةف النةةل،  و الدراسةةة. واهةةدا  ـسةةتهد  الباحةة  شراسةةتها لترقيةة  

وـتم تعمةيم نتةائج  ،المجموع اد بر للمجتمف المستهد  الاي ـهد  الباح  إلى شراسته

   30).الدراسة على  ل مفرشاته

 . منطقة الرـاضللانتخابات البلدـة في المرءرين  فيسة الرالية وـتمثل مجتمف الدرا

 :عينة الدراسة 

تمةف بأسةلوس هةي اختيةار عةدش مةن المفةرشات مةن المج  Samplingتعد عملية المعاـنة

، وقل  نتيجةة لضةخامة مجتمةف الدراسةة  و تاةتل مفرشاتةه مةن ـجعل الجزء ـمثل النل

للمجتمةةف  تعتبةةر العينةةة تمثةةيلا خةةرى، و و تجانسةةها فةةي الخصةةائص مةةن ناحيةةة  ناحيةةة
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ـةتم اختيةار  بأسةالين اُ مةن  فةراش المجتمةف ادصةلي، وـضم عدش هادصلي فهي نزء من

مةةا تنةةون  بيةةر  الرجةةم والتطبيةة    علميةةة مختلفةةة خاصةةة و ن مجتمعةةات الدراسةةة عةةاش

   31).عليها ـتطلن وقتا  يوـلا  ونهدا  ءاقا  وتناليف عالية

حيةة  مةةن الصةةعن اختبةةار  ينةةات هةةو ادسةةاس فةةي الدراسةةات البرثيةةةـعةةد اسةةتخدام العو

خصوصةةا إقا  ةةان مجتمعةةا  بيةةرا فةةي  نميةةف  فةةراش المجتمةةف للتعةةر  علةةى خواصةةه،

فالعينةة هةي  فإن الدراسات العلمية عاش  تجرى علةى عينةات مةن هةاا المجتمةف، الرجم،

سةةمات التةةي  خةةات منةةه لتمثلةةه فةةي الخصةةائص وال عةةاش  منونةةة مةةن  فةةراش المجتمةةف،

ـوصةةف مةةن خلالهةةا هةةاا المجتمةةف وـتوقةةف صةةدق تمثيةةل العينةةة للمجتمةةف علةةى يرـقةةة 

  . 32)اختيار العينة وحجم العينة

فةي  لمرءةرينلاختيةار عةدش مةن االبسةيطة  العينة العاوائية سلوس  استخدم الباح قد و

اختيةار  حية  سةيتممفةرش    421) عةدشهمالبالغ و منطقة الرـاضالانتخابات البلدـة في 

، وتم اختيارهم وفقا  للأ ثةر ءةعبية بةين المرءةرين و ةان لهةم من المجتمف مفرش   50)

 تواند حسن ر ي مجموعة من الناخبين.

 أداة جمع البيانات: 

، حية  ار العلاقة بين متـيةرات الدراسةة ختبلااعتمد الباح  على صريفة الاستقصاء  

قي ـضةةم مجموعةةة مةةن ادسةة لة قةةام الباحةة  بتصةةميم صةةريفة الاستقصةةاء وهةةي نمةةو

ظةاهر  وتضةعها ترةل البـية الرصوت علةى بيانةات مةنهم توإة  للمرءرين المونهة 

مةن خةلات عةدش مةن الخطةوات التةي الصةريفة وقد تةم بنةاء   33)مجهر الدراسة والترليل

   لضمان الدقة في تصميم الصريفة، وقل  على النرو التالي:اتبعها الباح

 المرءةرينوتردـةد  ،ا  الاستبيان في إةوء ماةنلة الدراسةةقام الباح  بتردـد  هد -1

 .لها ةالاستمار  للوقو  علي الصياغة المناسب معليه طب تالاـن سو  
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لقيةةاس متـيةةرات الدراسةةة   سةة لة فةةي هي ةةة  الاسةةتمار  فةةي ءةةنلها ادولةةى عةةداشإتةةم  -2

طةةي والتا ةةد  ن العبةةارات التةةي تضةةمنتها الاسةةتمار  تـ لمرتةةوى،ومراعةةا  صةةدق ا

 س لة.للأالمانلة ومراعا  التسلسل المنطقي  بعاش 

 والا ةاشـميين المتخصصةةين سةةاتا  ادعةدش مةن  قةام الباحة  بترنةةيم الاسةتمار  لةةدى -3

  34).ومدي ملائمتها للمراور التي  شرنل من  نلها ،ر ـهم حوت الاستمار  بداء 

ات واسةتبعاش بعةم المرنمةين وملاحظةاتهم تةم تعةدـل بعةم العبةاررراء  علةىبناء  -4

 من ملاحظات. المرنمون بدا  لمقارنة بين  ل ما العبارات المنرر  من خلات ا

  مةةن %10مرءةةرين ) خمسةةةالاختبةةار القبلةةي للاسةةتمار  مةةن خةةلات تطبيقهةةا علةةي  -5

وبنةاء علةي نتةةائج  للأسة لة،فهةم المبرةةوثين  ، وقلة  للتعةةر  علةي مةدىعينةةال حجةم

واعةاش  صةياغة بعةم  ،لمرنمين تم تعةدـل الاسةتمار رراء ا ىوعل ،الاختبار القبلي

 الاس لة وحا  بعم العبارات.

نمةين ملاحظةاتهم المر  بداءإتم صياغة استمار  الاستبيان في صورتها النهائية بعد  -6

 نتائج الاختبار القبلي. العلمية وبناء على

 ةةد مةةن والتأ ،الدراسةةة الميدانيةةة نةةراءإسةةتمارات بعةةد تمةةل المرانعةةة المنتبيةةة لت -7

  42اعتمةةاش الاسةةتمارات منتملةةة البيانةةات وعةةدشها) وتةةم نابةةاتا وإةةوح وشقةةة 

 صةةل  مةةن   اسةةتمارات8)وعةةدشها  اسةةتبعاش الاسةةتمارات التةةي لةةم تنتمةةل بياناتهةةاو

 استمار  تم توزـعها.  50)

 إجراءات الصدق والثبات : 

 :صدق الأداة -1

وتم الترقة  مةن الصةدق  لقياسه، ما وإعل الاستبيان استمار ـقصد بالصدق  ن تقي  

مةةن خةةلات عرإةةها علةةي مجموعةةة مةةن المرنمةةين فةةي مجةةات ا عةةلام  الظةةاهري لهةةا
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تةم الترقة   مةا والعلاقات العامة، وتم تعدـل الاستمار  وفقا لمةا  بةدو  مةن ملاحظةات، 

و ن مؤءةةرات ثبةةات الاتسةةاق  صةةدق المرتةةوى باسةةتخدام )معامةةل الفا رومبةةا  مةةن 

، وهةةةا  القةةةيم تعنةةة  تمتةةةف   35) 0.89) و  0.81تراوحةةةل بةةةين ) الةةةداخلي للمقيةةةاس

 الاستبيان بمعامل ثبات اتساق مقبوت.

 ثبات الأداة:  -2

ثبات ا ستبيان ـقصد به الاختبةارات و شوات التقةوـم التةي ـجةن  ن تنةون علةى شرنةة 

وتةم   36)تزوـةدنا ببيانةات عةن سةلوا المبرةوث. عالية من الدقة وا تقةان والاتسةاق فةي

 Retestعةن يرـة  إعةاش  تطبية  الاسةتمار  ختبار الثبات لاستمار  الاسةتبيان إنراء ا

Test- وقلة  بعةد مةرور 10وعةدشهم  عبر فتر  زمنية مةن إنابةات المبرةوثين عليهةا ،

 سةةبوعين مةةن التطبيةة  ادوت لتسةةتمار ، وقةةد اعتمةةد الباحةة  فةةي حسةةاس ثبةةات نتةةائج 

ن إنابةةات المبرةةوثين فةةي التطبيةة  ادوت ا سةةتبيان علةةي حسةةاس معامةةل الارتبةةاي بةةي

عةدم ونةوش   ، وهةو معامةل ثبةات ـةدت علةى0.91والثاني،  انل قيمةة معامةل الثبةات )

اختلا   بير في إنابات المبروثين، مما ـاير إلى  ن الاختبار ـتمتف بدرنة عالية من 

  الثبات.

 المعالجة الاحصائية للبيانات: 

ا إلةةى بعةد الانتهةةاء مةةن نمةةف بيانةةات المي دانيةة، تةةم ترميةةز البيانةةات وإشخالهةة

ا ائية ئالراسةةةن الآلةةةي، ثةةةم معالجتهةةةا وترليلهةةةا واسةةةتخراي النتةةة ج ا حصةةة

ائية للعلةةوم الانتماعيةةة   statisticalباسةةتخدام برنةةامج الرزمةةة ا حصةة

Package For The Social Science " SPSS   وتةم اللجةوء الةى

 في ترليل بيانات الدراسة: المعاملات والاختبارات ا حصائية التالية

 التنرارات البسيطة والنسن الم وـة.-

 الرسابية والانررافات المعيارـة.المتوسطات -
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   :الخصائص الديموغرافية للمرشحين 

 (1جدول )

 الفئات العمرية للمرشحين

البيانةةةةات العمةةةةـرـة لعينةةةةة  ن    1فةةةةي نةةةةدوت رقةةةةم )    هةةةةرت النتةةةةائج

إلةةةى  قةةةل -25حةةةوت ثةةةلاث ف ةةةات عمرـةةةة ادولةةةى مةةةن ) تر ةةةزتالدراسةةةة 

-35والثانيةةةةةة وتاةةةةةنل ادغلبيةةةةةة مةةةةةن) ،%31  وبلـةةةةةل نسةةةةةبتها 35مةةةةةن 

 سةةةةةنة و  ثةةةةةر  45والف ةةةةةة الثالثةةةةةة ) ،%57  بنسةةةةةبة 45إلةةةةةى  قةةةةةل مةةةةةن 

ونسةةةتنتج مةةةن قلةةة   ن المرءةةةرين للانتخابةةةات   ثةةةرهم مةةةن ف ةةةة الاةةةباس 

 الاـن لدـهم الرماس والنضج و ال  الخبر .

 (2جدول)

 المؤهل العلمي  للمرشحين  
 % ك التعليم

 2.38 1 أقل من ثانوي

 11.9 5 ثانوي أو ما يعادلها

 64.29 27 جامعي

 21.43 9 أعلى من جامعي

 100 42 المجموع

   ن   ثةةةةر مةةةةن ثلثةةةةي عينةةةةة الدراسةةةةة مةةةةن 2وإةةةة  الجةةةةدوت رقةةةةم )ـ    

المرءةةةةةةرين حاصةةةةةةلون علةةةةةةى تعلةةةةةةيم نةةةةةةامعي حيةةةةةة  بلـةةةةةةل نسةةةةةةبتهم 

ا الراصةةةلون علةةةى تعلةةةيم  علةةةى مةةةن نةةةامعي فجةةةاءوا فةةةي  ،64.29%  مةةة

فةةةةي حةةةةين بلـةةةةل نسةةةةبة  ،%21.43المرتبةةةةة الثانيةةةةة حيةةةة  بلـةةةةوا نسةةةةبة 

ا  ا ـعاشلهةةةة ونةةةةاء مرءةةةة   ،%11.9الراصةةةةلين علةةةةى تعلةةةةيم ثةةةةانوي  و مةةةة

مةةةةةن إنمةةةةةالي عينةةةةةة  ،%2.38واحةةةةةد تعليمةةةةةه  قةةةةةل مةةةةةن ثةةةةةانوي بنسةةةةةبة 

 % ك العمر

سنة 35سنة حتى أقل من  25من   13 31 

سنة 45سنة حتى أقل من  35من   24 57 

نة وأكثرس 45   5 12 

 100 42 المجموع
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الدراسةةةةة. وهةةةةاا ـاةةةةير إلةةةةى ارتفةةةةاع مسةةةةتوى الةةةةوعي لةةةةدى المرءةةةةرين 

 الراصلين على مؤهل شراسي  على. 

 (3جدول )

 الدخل الشهري للمرشحين
 % ك الدخل المادي الشهري

ريال 10000حتى أقل من  3000من   7 16.67 

ريال 15000أقل من  حتى 10000من   28 66.67 

ريال 20000حتى أقل من  15000من   5 11.9 

ريال سعودي فأكثر 20000  2 4.76 

 100 42 المجموع

   ن   ثر من نصف المرءرين ـقعون 3توإ  بيانات الجدوت رقم )   

ريال سعوشي حي  بلـل  15000حتى  قل من  10000في الارـرة من )

 10000إلى  قل من  3000اءت الف ة من )في حين ن ،%66.67النسبة 

والف ة )من  ،%16.67ريال  في المرتبة الثانية حي   انل نسبتهم 

ريال   ناءوا في المرتبة الثالثة بنسبة بلـل  20000إلى  قل من  15000

فأ ثر لم  20000بينما ناء في الترتين ادخير الاـن شخلهم من  ،11.9%

فسر الباح  مجيء  صراس الدخوت ، وربما ـ % 4.76ـتجاوزا نسبة 

المتوسطة في المرتبة ادولى إلى ارتفاع نسبة الاباس من بين عينة 

 المرءرين الاـن تم إنراء الدراسة عليهم .

 نتائج الدراسة الميدانية: 

ـتناوت هاا الجزء من الدراسةة عةرض نتةائج الدراسةة الميدانيةة، وقلة  مةن 

 ات البلدـةة فةي منطقةة الرـةاضالمرءةرين للانتخابة خلات عرض اسةتجابات

ائيا  باسةةةةتخدام  المعةةةةاملات علةةةةى تسةةةةا لات الدراسةةةةة، ومعالجتهةةةةا إحصةةةة

ا وصةةةولا  إلةةةى النتةةةائج وترليلهةةةا وتفسةةةيرها فةةةي إةةةوء ا يةةةار  ئيةا حصةةة

باسةةتخدام المرءةةرين لرمةةلات العلاقةةات العامةةة  النظةةري للدراسةةة المتعلقةةة

 ، وقل  على النرو التالي:في إقناع الناخبين
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 :انتخابات البلديةعلاقات عامة في  لحملاتاستخدام المرشحين ى مد -1

 (4جدول )

 .علاقات عامة في حملاتهم الانتخابيةال لحملاتاستخدام المرشحين  مدى
 % ك مدى الاستخدام م

 83 35 نعم 1

 17 7 لا 2

 100 42 الإجمالي 

 خدمون حمةةلاتالمرءةةرين الةةاـن ـسةةتبة  ن نسةة  4) رقةةم تاةةير النتةةائج التفصةةيلية   

بلـةل نسةبة بينمةا ، %83بلـةل  انتخابات البلدـة في منطقة الرـاضعلاقات عامة في ال

ارتفاع نسبة المرءرين الةاـن ـعتمةدون علةى حمةلات ولعل ، %17 هامن لا ـستخدمون

العلاقةات العامةةة ـاةير باةةنل واإة  إلةةى شرنةة وعةةي هةؤلاء المرءةةرين بأهميةة هةةا  

 .فوز بالانتخاباتملات في شعم فرصهم في الالر

حية  نةاء اسةتخدام   37) م 2008وتتف  ها  النتيجة مف نتةائج شراسةة خيةرت عيةاش )   

ا نترنل بنثافة من قبل  لا المرءرين لتقدـم المعلومةات، وإخبةار عةن برامجهمةا عةن 

العمليةةة الانتخابيةةة للنةةاخبين. وتطبيةة  إسةةتراتيجية ا عةةلام مةةن قبةةل المرءةةرين عبةةر 

ا نترنةةل يةةوات فتةةر  الدراسةةة، ونةةاءت إسةةتراتيجية ا قنةةاع   ثةةر موقعيهمةةا علةةى 

ا من خلات موقف  وباما من خلات ر ى  وباما للتـيير.  استخدام 

 في حملاتهم الانتخابية: وع الحملة التي استخدمها المرشحونن -2

 (5جدول )

 في حملاتهم الانتخابية التي استخدمها المرشحون العلاقات العامة حملةوع ن

ع الحملةنو م  % ك 

  إقناعيةحملة  1

 

 

 

 

13 37.1 

 31.4 11 حملة إعلامية 2

 17.1 6 حملة توعوية 3

تسويق الشخصيحملات ال 4  5 14.3 

 100 35 الإجمالي 
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فةةي  رون ن نةةوع  الرمةةلات التةةي اسةةتخدمها المرءةة   5رقةةم) لجةةدوتتاةةير نتةةائج ا  -

الرمةلات الاقناعيةة بلـةل نةاءت  التةالي:  فةي منطقةة الرـةاض حملاتهم الانتخابيةة

نةاءت فةي متصدر  نوع الرملات المسةتخدمة مةن قبةل المرءةرين، بينمةا  37.1%

 الرمةةلات، ثةةم المرتبةةة الثالثةةة %31.4بنسةةبة   المرتبةةة الثانيةةة الرمةةلات ا علاميةةة

التسةةوـ  الاخصةةي  نةةاءت حمةةلات خيةةر ادوفةةي المرتبةةة  %17.1وعيةةة بنسةةبة الت

منطقيةةة حيةة  لجةةأ المرءةةرون لاسةةتخدام الرمةةلات  ، وهةةا  النتيجةةة %14.3بنسةةبة 

 ا  رئيسة مدخلا  ا قناع بالبرامج الانتخابية حي  ـمثل  الاقناعية بنثر   قناع الناخبين

فةةي إقنةةاع النةةاخبين بةةالبرامج الانتخابيةةة للمرءةةرين ؛ وعليةةه ـتوقةةف ماةةار تهم فةةي 

 .الانتخابات

حي  اعتمد ا عةلام    38) م 2007صابر حارص )ها  النتيجة مف شراسة  وتختلف -

 سةلوس الرمةلات ا علاميةة والتـطيةات الاةاملة فةي  علةى السعوشي باةنل  ساسةي

 .الا ون السياسية، بينما لا ـردث هاا في الا ون الانتماعية

 لحملاتهم الانتخابية: لحملات العلاقات العامة قيام المرشحين بالتخطيط مدى -3

 (6جدول )

 .لحملاتهم الانتخابيةقيام المرشحين بالتخطيط  مدى
الحملات تخطيط مدى م  % ك 

 62.9 22 نعم 1

 37.1 13 لا 2

 100 35 الإجمالي 

مجةيء المرءةرين الةاـن ـقومةون بةالتخطي  لرمةلات    6رقةم)لجدوت انتائج   هرت  

 حيةة   منطقةة الرـةاض فةةي المرتبةة ادولةى العلاقةات العامةة فةةي انتخابةات البلدـةة فةةي 

ممةةا  ، %37.1بلـةةل نسةةبة الةةاـن لا ـقومةةون بةةالتخطي  ، بينمةةا %62.9نسةةبتهم  بلـةةل

 صةبرل تعتمةد علةى ادسةلوس  العلاقةات العامةة حملات نسبة  بير  من  ـدت على  ن 

 العلمي المعتمد على التخطي  بدلا  من اللجوء إلى ادسالين التي تعتمةد علةى العاةوائية

  .والعلاقات الاخصية والارتجالية



 استخدام المرشحين لحملات العلاقات العامة في إقناع الناخبين

 82                             الثامن العدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 :خطيط لحملات العلاقات العامة للمرشحينسئول عن التالم -4

 (7جدول )

 لمرشحين العلاقات العامة ل المسئول عن التخطيط لحملات
 % ك الحملات تخطيطالمسئول عن  م

 31.4 11 المرء  ءخصيا   1

 34.3 12 مستاار خارني 2

3 

 

 مؤسسة  و ءر ة

 

7 20.0 

 14.3 5  حد ادصدقاء  و ادقارس 4

 100 35 ا نمالي 

 ن المسةة وت عةةةن التخطةةةي    7رقةةةم)لجةةدوت اءةةارت البيانةةةات الةةوارش  فةةةي ا -

فةةةي الانتخابةةةات البلدـةةةة بمنطقةةةة الرـةةةاض هةةةو  لمرءةةةرينالعلاقةةةات العامةةةة ل لرمةةةلات

، المرتبة ادولى من بةين المخططةين للرمةلات مرتلا    %34.3بنسبة  مستاار خارني

، ثةم فةي المرتبةة الثالثةة %31.4 المرءة  ءخصةيا  بنسةبةناء فةي المرتبةة الثانيةة بينما 

وفةةةي المرتبةةةة  %20.0بنسةةةبة  فةةةي تخطةةةي  الرمةةةلات مؤسسةةةة  و ءةةةر ة متخصصةةةة

  . %14.3الاخير   حد ادصدقاء  و ادقارس بنسبة 

من المرءرين  عتمدوا في تخطةي   % 50وتاير ها  النتائج إلى  ن نسبة   ثر من     

 ات متخصصة حي   صب  تخطةي  حملات العلاقات العامة بهم على  ءخاص  و ءر

ها  الرملات علم وفن له متخصصةون فيةه ـسةاعدون هةؤلاء المرءةرين فةي الوصةوت 

برملاتهم إلى ناخبيهم .في حين لا ـزات نسبة لا بأس بها من المرءرين ـعتمةدون علةى 

 ءخصهم  و  صدقائهم و قاربهم في التخطي  لرملاتهم .

 في الحملة:دراسة المرشحين للواقع قبل البدء  مدى -5

 دراسة المرشحين للواقع قبل البدء في الحملة  مدى (8جدول )

دراسة الواقع مدى  % ك 

 54.3 19 نعم 

 45.7 16 لا

 100 35 الإجمالي
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الواقةف قبةل البةدء فةي  قةاموا بدراسةة  ن المرءرين الةاـن  8الجدوت رقم)نتائج  افل  

لةةم ـقومةةوا بدراسةةة نسةةبة الةةاـن  بلـةةلبينمةةا ، %54.3 بلـةةل نسةةبتهم الرملةةة الانتخابيةةة

شليل على  ن عةدش لا بةأس بةه وفي هاا ، %45.7الواقف قبل البدء في الرملة الانتخابية 

ـتوافةة  مةةف احتيانةةات  امةةن المرءةةرين ـقومةةون بدراسةةة الواقةةف مةةن  نةةل تبنةةي خطابةة

ناخبيهم ، في حين لا ـزات البعم ادخر لا ـعتمد في تخطيطه على شراسة هةاا الواقةف 

بما لعلمه به مسبقا لنونه ـعيش بالفعل في مجتمعه الانتخابي ،  و نتيجةة لعةدم إشرا ةه ر

دهمية شراسة هاا الواقف وهي قضية تتطلن  ن ـنون هناا توعية للمرءةرين بدراسةة 

الواقةةف الةةاي ـعةةيش فيةةه نةةاخبيهم قبةةل التخطةةي  لرملاتهةةم الانتخابيةةة حتةةى ترقةة  هةةا  

 الرملات الهد  المرنو منها .

 Seethaler, Josef; Melischek, Gabriele وتتفة  هةا  النتيجةة مةف شراسةة     

 ن اهتمامات الر ي العام من الممنن  ن تتانل قبل فتر  ونيز  مةن  في  39) م 2012)

الانتخابةةات بةةالتر يز علةةى خصةةائص المرءةة  وشعمهةةا بادشلةةة القوـةةة بإنجازاتةةه. و ن 

ثير قةوي فةي التةأثير علةى النةاخبين فةي انتخابةات استخدام الرسائل ا خبارـة  ان له تةأ

المختلفةةة. و ن حمةةلات العلاقةةات  ا سةةتراليةم وترتيةةن  ولوـةةاتهم نرةةو القضةةاـا 2008

 العامة ـتم تقييمها خلات فتر  الانتخابات بما ـتوائم مف الدعاـة المضاش  من المنافسين.

  .ر المرشحينمن وجهة نظالشريحة المستهدفة من حملات العلاقات العامة  -6

  .من وجهة نظر المرشحينالشريحة المستهدفة من حملات العلاقات العامة  (9جدول )

 م

 

 الشريحة

 المستهدفة

 % ك

 5.7 2 الأقارب والأصدقاء 1

2 

 

المركز 

يالانتخاب  

يالمقيدون في  المركز الانتخاب  

 

27 77.1 

 11.4 4 الجمهور العام 3

 5.7 2 النخب وقادة الرأي 4

ماليالإج  35 100 

 ن الاةرـرة المسةتهدفة مةن حمةلات العلاقةات  تبين  9بترليل بيانات الجدوت رقم)  -

العامة المستخدمة في الرملات الانتخابية للمرءرين في الانتخابةات البلدـةة بمنطقةة 
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حي  ناءوا في المرتبة ادولي بنسةبة  ن في المر ز الانتخابيوالمقيد الرـاض هي:

، ثةةم فةةي  %11.4المرتبةةة الثانيةةة الجمهةةور العةةام بنسةةبة  فةةيبينمةةا نةةاء ، 77.1%

متسةاوـة  المرتبة الثالثة والاخير  النخن وقةاش  الةر ي وادقةارس وادصةدقاء بنسةبة

 . %5.7 بلـل

ولعل مجةي  ءةرـرة المقيةدـن فةي المر ةز ا نتخةابي   فةي المرتبةة ادولةى مةن حية  

امة ،  مرا يبيعيةا ، وقلة  دن هةا  من حملات العلاقات الع المستهدفة ونهم الارـرة 

الرملات صممل بادساس بهةد  زـةاش  فةرص المرءة  فةي الفةوز بالانتخابةات وقلة  

المقيةدـن فةي المر ةز الانتخةابي التةابف لةه ـنون برصوله على عةدش   بةر مةن  صةوات 

 المرء  .

راسةة حية   ثبتةل الد  40) م 2001وتتف  ها  النتيجة مف شراسة نمات عبةدالعظيم )    

ارتفاع نسبة الماار ة فى الانتخابات لةدى قةاش  الةر ى فةى الرـةف عةن قةاش  الةر ى فةى 

المدـنةةة، وعلةةى الةةرغم مةةن  ن وسةةائل ا عةةلام نةةاءت فةةى مجملهةةا فةةى الترتيةةن ادوت 

للمعلومةةةات السياسةةةية بالنسةةةبة لقةةةاش  الةةةر ى إلا  نةةةه تبةةةين  ن فاعليةةةة  نظمةةةة الاتصةةةات 

شر مهمةةةة للمعلومةةةات عةةةن ادحةةةداث السياسةةةية الاخصةةةي تمةةةارس تأثيراتهةةةا  مصةةةا

 والانتخابات بالنسبة لهم خاصة في الرـف.

  مصادر تمويل حملات العلاقات العامة في الانتخابات. -7

 (10جدول )

 من وجهة نظر المرشحين.حملة مصادر تمويل ال
 % ك مصادر التمويل م

 68.6 24 مصاشر قاتية 1

 11.4 4 رعاـة تموـلية 2

 11.4 4 إـراشات 3

 8.6 3 عاناتا تبرعات  و ال 4

 100 35 ا نمالي 
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 ن مصةةاشر   10رقةةم)لجةةدوت ا هةةرت البيانةةات الاحصةةائية الةةوارش  فةةي النتةةائج ا  -

ناءت  التالي: المصةاشر الااتيةة للمرءة   تموـل الرملة امن ونهة نظر المرءرين

ي المرتبةة الثانيةة ف، وثم رعاـة تموـلية وإـراشات %68.6ولي بنسبة في المرتبة اد

تبرعةات  و الخير  ت في المرتبة الثالثة واد، ثم ناء %11.4 متساوـة بلـل بنسبة

التموـةةةل الاخصةةةي مةةةن وهةةةي نتيجةةةة منطقيةةةة حيةةة  إن ، %8.6عانةةةات بنسةةةبة ا 

ممةا ـلقةي بالعةنء اد بةر علةى المرءةرين لمرء  هو ادسةاس فةي تموـةل الرملةة ا

 .ي تتطلبها الرملات الانتخابيةخاصة في  ل التناليف الباهظة الت

 لعلاقات العامة للمرشحين.حملة الوسائل الاتصالية المستخدمة في ا -8

 (12جدول )

 الوسائل الاتصالية المستخدمة في حملة العلاقات العامة للمرشحين
 % ك الوسائل الاتصالية م

الاتصال الشخصي   1  13 37.1 

وسائل الاتصال الجمعي  2  9 25.7 

الاتصال الجماهيري وسائل  3  3 8.6 

وسائل التواصل الاجتماعي  4  10 28.6 

 100 35 الإجمالي 

لوسةائل الاتصةالية المسةتخدمة فةي حمةلات  ن ا  12رقم) جدوت إرل نتائج ال وو -

  الاخصةيوسةائل الاتصةات  علةى النرةو التةالي: للمرءةرين نةاءتالعلاقات العامة 

ت فةي المرتبةة الثانيةة وسةائل التواصةل نةاءثةم ، %37.1الاولي بنسةبة  في المرتبة

، ثم ناءت في المرتبة الثالثةة وسةائل الاتصةات الجمعةي  %28.6الانتماعي بنسبة 

 الجمةاهيريالاتصةات ناءت وسائل خير  وفي المرتبة الرابعة واد % 25.7 بنسبة

 .%8.6بنسبة 

ل ادولةى مةن بةين الوسةائ المرتبةة ن مجيء الاتصةات الاخصةي فةي وـرى الباح   -

الاتصةةالية المسةةتخدمة فةةي حمةةلات العلاقةةات العامةةة للمرءةةرين ـرنةةف إلةةى يبيعةةة 

المجتمف السعوشي والاي ــلن عليه الطابف القبلي والعائلي ،  ما  ن مجية  وسةائل 

التواصةةل الانتمةةاعي فةةي المرتبةةة الثانيةةة ـرنةةف إلةةى انتاةةار تننولونيةةا الاتصةةات 
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مةةةف السةةةعوشي خةةةلات السةةةنوات وبخاصةةةة وسةةةائل الاتصةةةات الانتمةةةاعي فةةةي المجت

ادخير  خاصة بين ف ة الاباس الاـن ـمثلون نسبة  بير  من المرءرين  ما ـوإة  

   . 1الجدوت رقم ) 

الدراسةة   ءةارتحي     41) م 2007وتتف  ها  النتيجة مف شراسة صابر حارص ) -

إلي بروز شور الصرافة في التردـ  الدـموقرايي علةى  ةل المسةتوـات مةف تفةوق 

تصةةةات الاخصةةةي والجمعةةةي فةةةي ا قنةةةاع والماةةةار ة. وتبةةةاـن شور الاتصةةةات الا

الجمةةاهيري )غيةةر المباءةةر  عةةن الاتصةةات الاخصةةي، والجمعةةي )المباءةةر  فةةي 

التردـ  الدـموقرايي بالمجتمف السعوشي في ثاني تجربة شـموقرايية، بعد مجلة  

رها علةةى . وهنةةاا حظةةر للدعاـةةة الانتخابيةةة فةةي الفضةةائيات وقصةة1993الاةةورى 

الصةةرافة المرليةةة وفق ةةا للائرةةة المنظمةةة للانتخابةةات. وهنةةاا ترانةةف لةةدور ا قاعةةة 

والتليفزـةةةون باةةةنل واإةةة ، حيةةة  نةةةاء شورهمةةةا إةةةعيف ا فةةةي نانةةةن الماةةةار ة 

 والتعرـف بالعملية الانتخابية ويرق الممارسة.

 . العلاقات العامة في الانتخابات البلديةحملة أكثر النماذج المستخدمة في  -9

 (13جدول )

  العلاقات العامة حملةالنماذج المستخدمة في  
 % ك النماذج م

 14.3 5 تسويق شخصيتك 1

 37.1 13 تسويق فكرة لديك 2

 37.1 13 تسويق لمشروع 3

 5.7 2 الإعلام للمخاطبين 4

 5.7 2 السيطرة 5

 100 35 الإجمالي 

العلاقةات العامةة  وإةرل وعن النماقي المسةتخدمة مةن قبةل المرءةرين فةي حمةلات  

مةةن ونهةةة نظةةر    ثةةر النمةةاقي المسةةتخدمة فةةي الرمةةلات ن   13رقةةم) لجةةدوتنتةةائج ا

معةه  امتسةاوـ %37.1فنر  في المرتبة الاولي بنسةبة لتسوـ  النموقي  المرءرين ناء

فةةي المرتبةةة الثانيةةة نمةةوقي  نةةاءبينمةةا ماةةروع ، نمةةوقي التسةةوـ  لفةةي نفةة  المرتبةةة 
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نمةةوقي ، ثةةم تسةةاوي فةةي المرتبةةة الثالثةةة والاخيةةر   %14.3سةةبة بن تسةةوـ  الاخصةةية

إلةى  ن  تاةير وبالتةالي فةإن هةا  النتةائج ، % 5.7ا علام للمخايبين والسةيطر  بنسةبة 

 ينحمةةلات العلاقةةات العامةةة  صةةبرل تعتمةةد علةةى تسةةوـ  ادفنةةار الخاصةةة بالمرءةةر

  ثر فاعلية فةي إقنةاع  مدخل  م بدلا  من التر يز على ءخصيتهموالماروع الخاص به

 . ينالناخبين بالبرنامج الانتخابي للمرءر

وهو  مر يبيعي من ونهة نظر الباح  ، حي   ن نسبة  بير  من النةاخبين ـسةتهدفون 

مةةن حمةةلات العلاقةةات العامةةة الخاصةةة بهةةم التسةةوـ  دفنةةارهم وماةةروعاتهم لاقنةةاع 

المرء  بقدر ماقا سةيقدم لهةم  الناخبين الاـن ـبرثون في المقام ادوت لي  عن ءخصية

 المرء  من خدمات وما ـقيمه لهم من ماروعات تعوش بالنفف المباءر عليهم .

  42) م Huei Cheng-Lin Pan; I-Po  (2007وتتفة  هةا  النتيجةة مةف شراسةة      

حيةة   ثبتةةل الدراسةةة نجةةاح حمةةلات العلاقةةات العامةةة فةةي اسةةتعاش  الصةةور  الطيبةةة 

ئي  مةةن خةةلات التر يةةز علةةى إنجازاتةةه ومسةةاهماته فةةي خدمةةة والسةةمعة الرسةةنة للةةر

المجتمةةف،  مةةا نجرةةل حمةةلات العلاقةةات العامةةة فةةي إإةةفاء الاةةرعية علةةى صةةورته 

باعتبارها الفائز الرسةمي والقةانوني علةى الةرغم مةن  ةل الاإةطرابات السياسةية التةي 

 ءهدتها تاـوان خلات تل  الفتر .

 ي الناخبين من وجهة نظر المرشحين:ف العلاقات العامة حملةمدى تأثير  -10

 (14جدول )

 في الناخبين من وجهة نظر المرشحين مدى تأثير الحملات
 % ك مدى التأثير في الناخبين م

 68.6 24 أثرت 1

 31.4 11 لم تؤثر 2

 100 35 الإجمالي 

المرءةةرين للانتخابةةات البلدـةةة فةةي  ان  14لجةةدوت رقةةم) وإةةرل النتةةائج الةةوارش  فةةي ا

 بنسةبة بلـةلثرت في الناخبين   التي قاموا بتنظيمهاالعلاقات  اض قالوا إن حملاتالرـ

 .منهم إنها لم تؤثر %31.4بينما قات نرو ، و68.6%
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 الناخبين من وجهة نظر المرشحين:نوعية تأثير الحملة على  -11

 (15جدول )

 الناخبين من وجهة نظر المرشحيننوعية تأثير الحملة على 
 % ك نوعية التأثير م

عرفت الجمهور ببرنامجي  1  8 33.33 

تعاطف الناخبين معي  2  11 45.84 

انتخبوني بالفعل   3  5 20.83 

 100 24 الإجمالي 

فةي النةاخبين  العلاقةات العامةة  حملةة   ن نوعية تأثير 15رقم) نتائج الجدوت  افل    

رتبةة الاولةي ي فةي المتعةايف النةاخبين معة ت  التةالي:من ونهة نظر المرءرين نةاء

حية  بلـةل النسةبة  جيفي المرتبةة الثانيةة عرفةل الجمهةور ببرنةامو، %45.84بنسبة 

وانتخبةةوني فةةي النةةاخبين   ثةةرتفةةي حةةين بلةةغ نسةةبة مةةن قةةات  ن الرملةةة قةةد   % 33.33

 ن النواحي المعرفية  صةبرل مةؤثر  فةي  في النتائج السابقة وتفيد ،  %20.83بالفعل 

لانتخابية بدلا  من الاعتماش على النواحي العايفيةة التةي  انةل توعية الجمهور بالرملة ا

 .مستخدمة بنثر  في الفترات السابقة

 :الرسائل المستخدمة في الحملة من وجهة نظر المرشحين -12

 (16جدول )

 الرسائل المستخدمة في الحملة من وجهة نظر المرشحين
 % ك الرسائل م

 11.4 4 الفيلم 1

 28.6 10 الكلمات  2

 34.3 12 الرسوم 3

 25.7 9 الصورة 4

 100 35 الإجمالي 

   ن الرسةائل المسةتخدمة فةي حمةلات العلاقةات 16رقةم) لجدوت افاشت البيانات في ا   

م الرسةو تنةاءمن ونهة نظةر المرءةرين  العامة في انتخابات البلدـة بمنطقة الرـاض

ثةم  %28.6بنسةبة  ثانيةةفةي المرتبةة ال النلمةاتثةم ، %34.3نسةبة   ولةىادفي المرتبة 

بنسةةةبة فةةةي المرتبةةةة الرابعةةةة  الفةةةيلمثةةةم  % 25.7بنسةةةبة  فةةةي المرتبةةةة الثالثةةةة الصةةةور 
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مون الرمةةةةوز الخاصةةةةة بةةةةالبرامج د ن المرءةةةةرين ـسةةةةتخممةةةةا ـةةةةدت علةةةةى  ، 11.4%

وقلةةة الاعتمةةاش علةةى  فةةلاموادالانتخابيةةة الخاصةةة بهةةم المتمثلةةة فةةي الصةةور والرسةةوم 

 .قناع الناخبينالنلمات إلى حد ما في إ

ولعل مجيء الرسوم والفيلم والصور  في مراتن متقدمة ـؤ د على اعتمةاش المرءةرين 

علةةى العنصةةر البصةةري والصةةور الثابتةةة والمترر ةةة والرسةةوم بهةةد  نةةاس النةةاخبين 

 واقناعهم برسالة المرءرين.

ت  ن المناةورا  43) م Merrie Spaeth, ( ،2005وتتف  هةا  النتيجةة مةف شراسةة     

ا لنترونية ناءت في مقدمة الوسائل التي اعتمدت عليها حملات العلاقةات العامةة فةي 

التواصل مف النةاخبين. و ن حمةلات العلاقةات العامةة علةى ءةبنة ا نترنةل للمرءةرين 

ر ةزت بصةفة  ساسةية علةى صةور المرءةرين وإنجةازاتهم بالمقارنةة بالنصةوص. و ن 

ؤتمرات الصةرفية  سةهم  فةةي إقنةاع النةةاخبين تر يةز حمةلات العلاقةةات العامةة علةى المةة

 بالبرامج الانتخابية للمرءرين.

 :في حملات العلاقات العامة للمرشحين الأدلة والبراهين المستخدمة -13

 (17جدول )

 الأدلة والبراهين المستخدمة في حملات العلاقات العامة للمرشحين
الأدلة والبراهين   م  % ك 

النبوية الآيات القرآنية والأحاديث  1  5 14.3 

الأرقام والإحصاءات  2  6 17.1 

الإنجازات  3  7 20.0 

أقوال مأثورة  4  4 11.4 

السيرة الذاتية  5  5 14.3 

 11.4 4 الحسب والنسب 6

 11.4 4 الجاه والمناصب 7

 100 35 الإجمالي 

 مةن قبةل ادشلةة والبةراهين المسةتخدمة  الخاص ب17رقم)جدوت بالنظر في نتائج ال  -

فةي  المرءةرين نةاءت إنجةازاتتبةين   ن   المرءرين في حملات العلاقةات العامةة

ادرقةام وا حصةاءات  نةاءت ، وفي المرتبةة الثانيةة %20.0المرتبة الاولي بنسبة 
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ات القررنيةةة وادحاشـةة  النبوـةةة الآـةة نةةاءت فةةي المرتبةةة الثالثةةةو  %17.1بنسةةبة 

 وفةةي المرتبةةة الرابعةةة والاخيةةر  % 14.3 والسةةير  الااتيةةة بنسةةن متسةةاوـة بلـةةل

 ،% 11.4 رسن والنسن والجا  والمناصن بنسةن متسةاوـة بلـةلمن ال  لُ  ناءت

 وتتفةة  هةةا  النتةةائج مةةف الواقةةف حيةة  ـعمةةد المرءةةرون إلةةى إ هةةار إنجةةازاتهم،  مةةا

مةن  تاير إلى استخدام العدـد من ادسالين ا قناعية اد ثر تأثيرا  في النةاخبين بةدلا  

وا حصةائيات قائمة على شليل ماشي مثل ادرقةام الغير ادسالين العايفية  استخدام

 .وا نجازات الملموسة

 للمرشحين: العلاقات العامة حملةشعار  -14

 (18جدول )

 شعار حملة العلاقات العامة للمرشحين
 % ك شعار الحملة الانتخابية م

 34.3 12 عبارة 1

 34.3 12 صورة 2

 31.4 11 رمز 3

ليالإجما   35 100 

   ن ءةةعار حمةلات العلاقةةات العامةة فةةي 18تفيةد البيانةات الةةوارش  فةي الجةةدوت رقةم)   

فةةي المرتبةةة   اةةعار  العبةةار و نةةاءت الصةةور   الانتخابةةات البلدـةةة بمنطقةةة الرـةةاض

الرمةز بنسةبة  الثالثةفي المرتبة بينما ناء ، لنل منهما على حد   %34.3ولي بنسبة اد

31.4%.  

حيةة  نةةاءت  هةةم وسةةائل و سةةالين   44)هةةا  النتيجةةة مةةف شراسةةة  مرمةةد  مةةات وتتفةة    

الاتصات في الدعاـة الانتخابية في مصر واستخدام مرءري الرزس الويني وا خوان 

المسلمين للاةعارات الدـنيةة والآـةات القررنيةة فةي ا علانةات مدفوعةة ادنةر. و اةفل 

الانتخابات عن عدم ونوش تماـز واإة   المقارنة بين ا علانات السياسية الصرفية في

 و فةةروق فةةي مرتةةوى الخطةةاس ا علانةةي السياسةةي  و رلياتةةه ا قناعيةةة، واتجةةا  معظةةم 
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المرءةةرين مةةن التيةةارات السياسةةية المختلفةةة لاسةةتـلات الاةةعارات وادوتةةار السياسةةية 

 الدـنية في إعلاناتهم الصرفية

 مدى تقييم وتقويم المرشحين للحملات: -15

 (18جدول )

 مدى تقييم وتقويم المرشحين للحملات
 م

 

 مدي تقييم المرشح

 للحملة
 % ك

 82.9 29 نعم 1

 17.1 6 لا 2

 100 35 الإجمالي 

   ن نسةبة المرءةرين 18وعن تقييم المرءةرين للرمةلات  بينةل نتةائج الجةدوت رقةم)   

وهةي  ،%82.9الاـن ـقيمون وـقومون حملات العلاقات العامةة فةي الانتخابةات بلـةل 

،  وهةاا  مةر ـرسةن %17.1نسبة  بير  بالمقارنة بمن لا ـقيمون والتي بلـل نسةبتهم  

 للمرءرين للوقو  على  ونه القصور والسلبيات والعمل على تلافيها مستقبلا . 

 الدراسة: خاتمة 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها مايلي:

عامةةةة فةةةي حملاتهةةةم القةةةات علاال لاتالمرءةةةرين الةةةاـن ـسةةةتخدمون حمةةة  ن غالبيةةةة -

 :فةةي التواصةةل مةةف النةةاخبين مثةةلرمةةلات العةةد   نةةواع مةةن ـسةةتخدمون  الانتخابيةةة

التسةةوـ  وحمةةلات  ،التوعيةةة وحمةةلات ، علاميةةةالرمةةلات او، قناعيةةةالا رمةةلاتال

 .الاخصي

ـعتمةدون فةي قلة    نهةم الانتخابية، و ن الـالبية من المرءرين ـخططون لرملاتهم  -

، ثةةم مةةن ـقةةوم بةةالتخطي  للرملةةة  ءخصةةيا  المرءةة   مستاةةار خةةارني ، ثةةم علةةى 

  حد ادصدقاء  و ادقارس. ، ثم و ءر ة متخصصة ،مؤسسة

قبةةل البةةدء فةةي الرملةةة  الواقةةفـقومةةون بدراسةةة  المرءةةرين  ن   ثةةر مةةن نصةةف  -

 .الانتخابية
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  ةنةةاءت  هةةم الاةةرائ  التةةي ـسةةتهدفونها المرءةةرون مةةن حمةةلات العلاقةةات العامةة -

النخةن وقةاش  الةر ي  ، والجمهةور العةامو ،ن فةي المر ةز الانتخةابيوالمقيد التالي: 

 .دقاءوادقارس وادص

ثةم  ،مصةاشر الااتيةةالفةي  تمثلللمرءرين ل مصاشر تموـل الرملة الانتخابية ن  هم  -

 .عاناتا تبرعات  و الثم  ثم ا ـراشات، ،التموـليةالرعاـة 

 .الرملات الانتخابية بتقييم ـقومون المرءرين ن غالبية  -

قةد ، ورملةةفي ال الوسائل الاتصالية ـستخدمون العدـد من ن الـالبية من المرءرين  -

وسةةائل وسةةائل الاتصةةات الجمعةةي، تمثلةةل هةةا  الوسةةائل فةةي: الاتصةةات الاخصةةي، 

 .و خيرا وسائل الاتصات الجماهيري ،التواصل الانتماعي

تمثلةل المرءةرين الانتخابية من ونهة نظةر  ي الرملةالنماقي المستخدمة ف  ثر  ن  -

، ا عةلام للمخةايبين الاخصةية، تسوـ  تسوـ  لماروع ،فنر التسوـ  : في الآتي

 .والسيطر 

ونةاء التةأثير العةايفي ، مةن ونهةة نظةر المرءةرينالرملات تؤثر في الناخبين  ن  -

المعرفةةة ، ثةةم ر الرملةةة الانتخابيةةة فةةي النةةاخبينمةةن  هةةم التةةأثيرات الخاصةةة بتةةأثي

 بالبرنامج الانتخابي للمرءرين.

 :تمثلةةةل فةةةيالعلاقةةةات العامةةةة للمرءةةةرين   الرسةةةائل المسةةةتخدمة فةةةي حمةةةلات ن  -

 .الفيلم ،النلمات ،الرسوم

ين ببةرامجهم الانتخابيةة تمثلةل العدـد من المداخل  قنةاع النةاخباستخدم المرءرون  -

حاشـة  النبوـةة القررنية وادالآـات و ،ادرقام وا حصاءاتو ،ادشلة والبراهين: في

 .الرسن والنسن والجا  والمناصنو ،والسير  الااتية

 الرمز.والعبار  الصور  و :مثلءعار الرملة الانتخابية للمرءرين تنوع   -
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 الدراسة توصيات: 

 وبعد عرض النتائج توصي الدراسة بما يلي:

ابةات إلةى فةي الانتخ للمرءةرينالعلاقةات العامةة  حمةلاتإرور  إسةناش تخطةي   -

 ءر ات علاقات عامة متخصصة في هاا الاأن. 

القائمةةة علةةى حمةةلات العلاقةةات  التر يةةز علةةى ادسةةالين ا قناعيةةة فةةيإةةرور   -

ادشلةةة والبةةراهين وادرقةةام وا حصةةائيات والبعةةةد عةةن النةةواحي العايفيةةة قةةةدر 

 إقناعهم.ومخايبة الناخبين ا منان في 

تةوـتر  :الانتمةاعي مثةلالتواصةل ائل وسةالاعتماش على مواقةف وبةرامج  إرور  -

 .في مخايبة الناخبيناس ، والوتسفي  بواو

والاخصةةةي فةةةي مخايبةةةة  ،الجمةةةف بةةةين وسةةةائل الاتصةةةات الجمةةةاهيريإةةةرور   -

 .ور الناخبيننمه
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