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 فىدور الثقافة التنظيمية فى تحقيق الارتباط الوظي

 للعاملين فى المنظمات المصرية

 "دراسة حالة على شركة مصر لتأمينات الحياة"

 )*)إيـمـان طـاهر سـيـد عـبــاس

 (**)/ على عجوةأ.د. رافـــإش

 )***(نجي محمد أبو سريع/ إ د. راف مشاركـإش

 مقدمة:

دد   (Employee Engagement)الارتبدد ا اظددى      يعدد    فدد  اظم هددىا اثر ددا راا  

فهدى  ،فد  اواةدا اثر دا  ظمنظم ت ، ايتزاي  استخ امه بشكل رب ا بالاتص ل ب ظع مل ن

عدن الاظتدزاا اظعد ا    يعبدا ،يجد ب  مدن   ةدل اظعد مل ن ةلدى اظمنظمدا اق مهد مىقف إ

  ب ظ دد    . ايددزأاأ م ددتىو اظددىعلىر  ظل دداأ  ا اظجم عددا ةلددى اظعمددلاظعقلدد  ااظ ددا

أا  ف مكندده اظعمددل مدده لمحسدده ظتل دد ن اث ،ظ مدد  ظدد و اظمى ددف اظمدداتبا ا     دد اظتن

تعُدددداث اظ ق فددددا اظتنظ م ددددا  ب ةهدددد   ،اتلق ددددم اظمن عددددا ظلمنظمددددا ركددددل. افدددد  اظمق بددددل

تاشدد  ااظمم رسدد ت اظعمل ددا اظتدد  تشددكل ا "اظ ددلىر  ت ااظقدد ل ااظمعتقدد ات اظمشددتارا:

ااثأاار ااظتىقعدددد ت اظم ددددتقا    ا  ظ م ددددا ااظمعدددد ي االاتج هدددد ت ااظ ددددلىر  ت اظتن

 ".اظم تقا ، اظنظل اظعمل ا اظت  تؤثا عل  سلىر  ت اظع مل ا اظمنظما

ايتل بن   اظ ق فا اظتنظ م ا ااظل    عل ه  من رحل اظق  أ  اظعل   اظت  تؤثا عل  ةظل 

 .(1) اظعمل  ت اظتنظ م ا اسلىر  ت اظع مل ب ظمنظما

                                                 
   معااظق ها . –بكل ا الإعحا  – اظم رس اظم  ع  بق ل اظعحق ت اظع ما االإعحن )*(
 .  معا اظق ها –كل ا الاعحا ب اثست ذ بق ل اظعحق ت اظع ما االإعحن )**(
 .  معا اظق ها  –بكل ا الإعحا  اظم رس بق ل اظعحق ت اظع ما االإعحن )***(
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ظ يه  رص سص اثق فا تنظ م ا تم زه  عن   اه  من اظمنظم ت اظت   فكل منظما

تشمل اظمعتق ات ااظق ل االاي يىظى   ت اظت  تتش رره  مه اظمى   ن اظع مل ن به  ، 

ابم   ن اظع مل ن يقضىن  ر ا  اق تهل ف   م رن عملهل ؛ظذا فإن اظ ق فا اظتنظ م ا تؤثا 

. اتع   الاتص لات اظ ارل ا ع مح  مؤثاا  ف  عل  ح  تهل اظعمل ا اح  تهل اظشخص ا

إيج أ اظ ق فا اظتنظ م ا اظقىيا الإيج ب ا، ح ث يتل من رحظه  تىص ل رؤيا اظمنظما إظ  

اظمى   ن اإعحمهل ب ستماار حىل اثه اث اظتنظ م ا ااظتغ اات ااثأاار اظمهن ا 

  تشج ه اظمى   ن عل  االاستاات ج  ت اظمهن ا ،اعل    ةل آرا ي  ع  الاتص ل ف

اظمش ررا ااظمب أر  ف  عاض  اظللىل ااورا  اااحه  حىل رل م  يخص 

 . (2)اظمنظما

إظ  ا ىأ عحقا ارتب ا ا ب ن اظ ق فا  (3)( G. Harper,2015اق   ش رت أراسا )

اظتنظ م ا ظلمؤس ا اتلق م الارتب ا اظى     ب ظمنظم ت من رحل اظ ق فا اظتنظ م ا 

ا اظمن تلا ف  اتص لاته  اظ ارل ا اظت  يمكن  ن تىفا اظ قا ااظىلا  االارتب ا الإيج ب 

اظى     ب ن اظع مل ن اثما اظذو يؤأو إظ  اثأا  اظمؤس   اظمتم ز. اات م رل من 

(Mcbain,2007))4(( ،Lockwood,2007))5(   عل   ن اظ ق فا اظتنظ م ا تع    ح

   ، بمعن   ن اظ ق فا اظ اعما ظلع مل ن ف  ب ئا اظعىامل اظمؤثا  عل  الارتب ا اظى 

اظعمل ت  ع  عل  تلق م الارتب ا اظى     ب ظمنظما، ف ظعحقا ب ن اظ ق فا اظتنظ م ا 

االارتب ا اظى     هى ةت جا الاتص ل اظ ن س  م  ب ن اظع مل ن ااظمنظما، فعن م  يشعا 

 ن اظـــتـ ـــهــ حت اظع ملىن  ةهل يلصلىن عل  اظــــعــــ يـــــــ  م

اظم أيا ااظمعنىيا، ا ن تهتل اظمنظما بهل فإةهل يشعاان ف  اظمق بل  ن عل هل رأ 

ا  .(6) اظجم ل ظلمنظما عن اايم  أا  ا      فضل ا ر ا تم ز 
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 ة:الفكري للدراس المدخل

ا فهن ك اظع ي  من اثاا اظنظايا اظت  تل أ  ةم تعتم  اظ راسا عل  م رل تك ملي،  

اظ ق ف ت اظتنظ م ا، ات ث اه  عل  فع ظ ا اثأا  اظمؤس ي اتل  ن اظ ع ظ ا اظتنظ م ا، 

النموذج الذى قدمه كل من الباحثين امن ب ن هذه اثاا تعتم  اظ راسا عل  

Cameron& Quinn  : اظذو يصنف اظمنظم ت بن    عل  بعُ ين ؛ اظبع  اثال

ا ااظخ ر  ا، ااظبع  اظ  ة : يعكس تار ز يعكس تى ه اظمنظما ةلى اظب ئا اظ ارل 

اظمنظما عل  اظمااةا مق بل اظ ب ت ااظاق با، اينتج عن هذا اظتصن ف  ربعا  ةىاع من 

 :)7(اظ ق ف ت اظتنظ م ا ،ه 

 

 

 

 

                                                        

 

 

 

                                                    

 

 

 Cameron &Quinnالأنماط الاربعة للثقافات التنظيمية طبقًا لنموذج              

 المرونة

 الثبات
 
 
 

التوجه نحو البيئة 
 الداخلية

لتوجه نحو البيئة ا
خارجيةال  
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 ويمكن التمييز بين هذه الأنماط على النحو التالى:

: تتم دز هدذه اظ ق فدا Culture    The Hierarchy )اظهام دا( ثق فدا اظه اارر دا  (1

ل اثفدااأ، يتم دل ب ظاسم ا ف  إ اا ات اظعمل اةظمه، اتضده قىاعد  ملد أ  ظعمد

أار اظق س  ف ه  ف  تنظ ل اظعمل اتن د قه، امت بعدا تن  دذه، امدن  م لتهد  اظمنظمد ت 

 اظلكىم ا اظكباو.

: تشد ا هدذه اظ ق فدا إظد  ت دىيم اظمنظمدا The Market Cultureثق فدا اظ دى    (2

ظن  ه ، ح ث تعن  تلك اظمنظم ت ب ظ ى   و ب ئته  اظخ ر  دا  ر دا مدن اظ ارل دا، 

ل  ن يكددىن اظق سدد  ف هدد  متمتع دد  بمهدد رات: الإةتدد ا، اظتى  دده، اظتىاصددل مدده ايجدد

اوراين، ااظت  اض؛ ظ تمكن مدن مىا هدا اظتن ف د ا فد  سدى  اظعمدل. اهد   ر دا 

اظق سمدا علد  اظمااردز اظى    دا ااظ دل ا فد    ةم ا اظ ق فا مح ما ظلق د أ  اظتب أظ دا

 .(8)عا اظمتلققا ظلمنظما اةىع ته اظعحقا ب ن اظق  أ  ب ظماؤس ن احجل اظمن 

: تتم ددز تلددك اظ ق فددا ب لاهتمدد ا The Clan Cultureثق فددا اظجم عددا ) اظع سلددا(   (3

ب ظعمل اظجم ع ، رىةه  مش بها ظنما اظمنظما اظع سل ا اظت  تشبه اظعد سحت اظممتد   

 فدد  قددى  عحق تهدد  اظ ارل ددا  ر ددا مددن رىةهدد  ر  ةدد ت إقتصدد أيا، اتهددتل تلددك اظ ق فددا

اظتنظ م ا ب ظعمل اظجم ع ، اباامج تنم ا اظمى   ن، اتشدجه اظعد مل ن علد  تقد يل 

مقتاح تهل حىل ر   ا تل  ن ب ئا اظعمل، الي أ  الا  اظع مل ن بم  ينعكس إيج ب    

عل  اثأا  اظتنظ مدي. ايقدىا قد أ  تلدك اظمنظمد ت بتى  ده اثفدااأ علد   سدس مدن 

 ددتمعىن   دد  ا ظمددى   هل، ايعملددىن علدد  حددل اظتق ظ دد  االاظتددزاا فدد  اظعمددل، اي

مشدد رلهل بمددد  يدددؤأو إظددد  تم سدددك اظمنظمددا اارت ددد ع اظددداا  اظمعنىيدددا ظلعددد مل ن، 

اب ظت ظ  ارت  ع م تىو اثأا  اظ اأو ااظجم ع . اهذه اظ ق فدا هد   ر دا اظ ق فد ت 

اظتنظ م ددا مح مددا ظددنما اظق دد أ  اظتلىيل ددا )اظ يمقااا ددا( اظق سمددا علدد  مشدد ررا 

ظعددد مل ن اتمك دددنهل فددد  صدددنه اظقددداار، اتهدددتل ب لاعتبددد رات الاة ددد ة ا ااظ اأيدددا ا

 .(9)ظلع مل ن، اتؤثا إيج ب    عل  الاظتزاا االارتب ا اظى    
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: تتم دددز ثق فدددا تلدددك اظمنظمددد ت The Adhocracy Cultureاظ ق فدددا اظماةدددا  (4

علد   ن ق د أ  ب ظ ين م ك ا ااظعمل الإب اع ، ااظق ر  علد  إأار  اظمخد اا، اتقدىا 

اظمنظمدددا يجدددل  ن تكدددىن فددد  مق مدددا مدددن يلصدددلىن علددد   و معددد رث   يددد  ، 

اضدداار   ن تمتلددك اظق دد أ  اظقدد ر  علدد  اظتنبددؤ، اقدداا   اظتغ  دداات اظم ددتقبل ا، 

 امىا ها اظتل ي ت اظج ي   عل  اظم و اظ ىيل.

،  (.Jiony et al)ب لاضدد فا إظدد  الاعتمدد أ علدد  الإادد ر اظنظدداو اظددذو اضددعه 

ظذو يىضح أار الاتص لات اظ ارل ا اظمؤس  ا فد  إاد ر اظعحقدا بد ن الارتبد ا اا

 : )10(اظى     ااظ ق فا اظتنظ م ا،اثما اظذو يىضله اظشكل اوت 

 

 

 

 

 

 

دور الاتصال  الداخلى المؤسسي فى العلاقة بين الثقافة التنظيمية والارتباط 

 الوظيفى

 يتضح من الشكل السابق الآتى:

 فددا اظتنظ م ددا االاتصدد ل اظمؤس دد : تم ددل مكىةدد ت اظ ق فددا اظتنظ م ددا عحقددا اظ ق (1

تى هدد ت ح ىيددا فحبدد   ن يددتل ةشدداه  بدد ن اظمددى   ن ظتلق ددم الارتبدد ا اظددى    . 

اتشمل هذه اظمكىة ت : اظاس ظا، اظاؤيا، اظقد ل، اظمهد ا اظى    دا، اثمد ن، اظد عل، 

ةالثقافة التنظيمي  

الاتصال الداخلى 
 المؤسسي

 الارتباط الوظيفي

 

الأداء 

 المؤسسي

 

1 3 

2 

4 

ت
 ــــــــ 

ا
خـــــــ

 اظم
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تلق دددم الاةتشددد ر ظهدددذه  اثهددد اث، اظتىقعددد ت ااظ مىحددد ت اظتنظ م دددا؛ الا يمكدددن

 اظمكىة ت  لا ب ستخ اا الاتص ل اظ ارل .

عحقدددا اظ ق فدددا اظتنظ م دددا االارتبددد ا اظدددى    : يتلددد  أ فهدددل اظعحقدددا بددد ن اظ ق فدددا  (2

اظتنظ م ددا االارتبدد ا اظددى     مددن رددحل اظت ر دد  علدد  مكىةدد ت اظ ق فددا اظتنظ م ددا 

 ل ن  م ع  .اظت  يمكن  ن تجذب اظعن صا اظمشتارا ف م  ب ن اظع م

عحقددا الاتصدد ل اظمؤس دد  االارتبدد ا اظددى    : تم ددل تل يدد  اظ ددا  ااثسدد ظ ل  (3

الاتص ظ ا اظت  يمكدن مدن رحظهد  ةشدا مكىةد ت اظ ق فدا اظتنظ م دا ب  عل دا ظتلق دم 

الارتب ا اظى    ، ايدؤأو الاتصد ل اظمؤس د   أار حلقدا اظىصدل بد ن اظعد مل ن 

 ر فااأ ااظمنظما.

ردددل   مدددن اظ ق فدددا اظتنظ م دددا االارتبددد ا اظدددى    ، ااثأا   شدددبكا اظعحقدددا بددد ن (4

اظمؤس  :ت دد ع  اظ ق فددا اظتنظ م ددا فدد  أعددل اثأا  عددن اايددم تبندد  الاتصدد ل 

 اظ ارل  اظ ع ل رىس ا ف  هذه اظعحقا اظ حث ا.

امن رحل اظشكل اظ  بم تاو اظب ح ا  ن الارتب ا اظى     ااثأا  اظتنظ مد  اثفضدل 

ف  اظمنظما،عن م  يكىن هند ك اتصد ل أارلد  فعد ل، اثمدا اظدذو يجعدل  -بشكل رب ا-

 عضدد   اظمنظمددا يددؤأان  عمدد ظهل بشددكل  فضددل. رمدد  ي دد ع  الاتصدد ل اظدد ارل  علدد  

ات د   تىقعدد ت اظعد مل ن مدده تىقعد ت اظمنظمددا فد  تلق ددم  هد افه  اس  سددته ، اتلق ددم 

ب ن تلق م اثهد اث اظتنظ م دا  م تىي ت الارتب ا به ؛ ايقىا الارتب ا اظى     ب ظابا

بشكل رل  اتلق م اثهد اث اظشخصد ا اظ اأيدا. اعلد  ذظدك فهند ك عحقدا بد ن تلق دم 

الارتب ا اظى     ااظ ق فا اظتنظ م ا عن اايم تبن  استاات ج  ت الاتص لات اظ ارل دا 

 اظ ع ظا لإأار  هذه اظعحقا.
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 استعراض التراث العلمى لموضوع الدراسة:

ظع ي  من اظ راس ت إظ  اظعحقا ب ن اظ ق فا اظتنظ م ا اتلق م الارتب ا  ش رت ا

اظى     ،من ح ث  هم ته  ات ث اه  عل  اظمخا  ت اظتنظ م ا، ار   ا بن   ثق فا 

 تنظ م ا تلقم الارتب ا اظى    ، ايمكن تن اظه  عل  اظنلى اوت :

 الارتباط الوظيفى:دراسات تناولت أهمية العلاقة بين الثقافة التنظيمية و . 

إظدد   ن اظعحقددا بدد ن اظ ق فددا  )11( شدد ر اظتقايددا اظدد اظ  لاتج هدد ت ر س اظمدد ل اظبشدداو

اظتنظ م ا االارتب ا اظى      صبلت  ح   هل اظتلد ي ت اظتد  تىا ده اظمنظمد ت حدىل 

 اظع ظل ف  اظعصا اظل ظ .

لارتبننناط ويمكنننن إلمنننال محنننددات أهمينننة العلاقنننة بنننين الثقافنننة التنظيمينننة وتحقينننق ا

 : )12(المنظمات كالآتى الوظيفى فى

  ن مص ر قى  اظمنظم ت تلىل من  صل ب اثعم ل إظ  اظع مل ن، ظذا ر ن من 

اظضاارو الاهتم ا ب ظع مل ن م لم  تهتل اظمنظم ت بجمهىره  اظخ ر  . ار صا 

، LinkedIn :مه ةمى اظتكنىظى    اظج ي    ااظت ب ق ت الإظكتااة ا؛  م ل

Facebook، Glassdoor   اظت  لاأت من اظش  ف ا اظت  تعمل به  اظمنظم ت ف

 اظىقت اظااهن حىل ب ئا اظعمل، ااظ اص اظى    ا اظج ي  .

  ،تغ ات أاافه اظع مل ن ةلى اظعمل، ح ث  صبح ظ يهل تار ز حىل: اظاؤيا

 ا اظمهما، اظتك مل ب ن اظعمل  اظل   ،  تىص ف اظى   ا، الإأار ، ب ئا اظعمل، اظتنم

ااظت ىر ااظتعلل. ف صبح من اظممكن تشج ه اظع مل ن عن اايم حبهل اشغ هل 

ب ظعمل اظ س فقا امى  اظمهنا. ظذظك تلت ا اظق  أ  اظتنظ م ا إظ  اظتار ز عل  

ب ئا اظعمل اظمتك ملا. ف ينم  يى   الارتب ا يتبعه اثأا  اظمتم ز، ارلم  ر ن هن ك 

 م تىو الإةت   ا.ارتب ا ع ل  بمك ن اظعمل، ارت ه 
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ا ح سددم   فدد  تلق ددم اتاسدد ي الارتبدد ا اظددى    ، فهندد ك  اتددؤأو اظ ق فددا اظتنظ م ددا أار 

ارتحث فد  اظ ق فد ت اظتنظ م دا ف مد  بد ن اظمنظمد ت، فكدل منظمدا ظد يه  ثق فدا تنظ م دا 

ظحرتبد ا  من اأ  تتم ز بهد  عدن   اهد  . امدن  هدل مم دزات اظ ق فدا اظتنظ م دا اظ اعمدا

  هددد  : تقددد يا اظعددد مل ن، الاظتدددزاا الاسدددتاات ج  ةلدددى اظم دددئىظ ا الا تم ع دددا اظدددى   

ظلمنظمددا، اظ ددمعا اظمتم ددز  ظمكدد ن اظعمددل، أيمقااا ددا ب ئددا  اظعمددل مددن رددحل ت ددىي  

اظ دددل  ت، اظتدددىالن بددد ن اظعمدددل   اظل ددد  ، ماا عدددا اظ   سددد ت ظلت ر ددد  علددد  اظع اظدددا 

دد  ظل ق فددا اظتنظ م ددا اظصددل ا، . اعلدد  ذظددك يعدد   الارتبدد ا اظددى )13(اظى    ددا     مخا  

 ايمكن تعايف اظ ق فا اظتنظ م ا اظصل ا  ب ةه : 

) مجمىعا مت قا من اظق ل ااثسد ظ ل ااظدنظل الإأاريدا اظتد  تم دز ايج ب دا اظمم رسد ت 

اظتنظ م دددا ظلمنظمدددا(، امدددن  هدددل عن صدددا اظ ق فدددا اظتنظ م دددا اظمدددؤثا  فددد  الارتبددد ا 

 :  )14(اظى    

 ظما: اظت  يجل  ن تىفا اظاض  ااظ افع ا.رؤيا اظمن 

  .مهما اظمنظما: تعبا عن  اظتى ه اظع ا  ااظنىاي  الاستاات ج ا ف  اظعمل 

  اظمش ررا ف  اتخ ذ اظقاارات: بمعن  شعىر رل فاأ ب ن ظه ت ث اا  إيج ب    ف  اتخ ذ اظقاارات

 أارل اظمنظما.

 ل تهل.ات    مم رس ت الاأار  اظعل   مه اقىاظهل اتصاي 

يت لل الارتب ا اظى     عحقدا ثن س دا الاتجد ه بد ن صد حل اظعمدل ااظعد مل ن، ظدذا يعد   

الارتب ا اظى     مق  س   يل أ عحقا اظ اأ ب ظمؤس ا، اهند ك ثحثدا مؤشداات  س سد ا 

 :)15(ظلعحقا ب ن الارتب ا اظى     ااظ ق فا اظتنظ م ا، اه 

    اظمنظما. م تىو اظخباات اظعمل ا ظلع مل ن ف 

  .اظق  أ  اظعل   اق رته  عل  تىف ا ب ئا عمل تلقم الارتب ا اظى     اتنشاه 
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 .اظت  عل ف م  ب ن اظع مل ن عل  ر فا اظم تىي ت الإأاريا اظمختل ا 

ابذظك يتضح   ن اظ ايقا اثفضل ظتلق م الارتب ا اظى     تتم  ل ف  فهل اظ     

ىن، اهذا يىضح  هم ا اظنظا اظ  م  هى  بع  اظتنظ م  اظذو يعمل في اا ره اظمى  

من اظ هل اظتقل  و ظحرتب ا اظى     إظ  فهل  شمل ا ر ا ارتم لا  ظلمم رس ت اظتنظ م ا 

 )16بشكل رل ، ايىضح اظاسل اوت  اظعحقا ب ن اظ ق فا اظتنظ م ا االارتب ا اظى    : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ظيفىالعلاقة بين الثقافة التنظيمية والارتباط الو

يتضح من اظشكل اظ  بم ا ىأ عحقا اث قا ب ن ق ر  اظمنظما عل  إأار  الارتب ا 

اظى     بنج   اق رته  عل  تلق م تاس ي اظ ق فا اظتنظ م ا، اثما اظذو يؤأو إظ  

تلق م م تىي ت  أا  ع ظ ا اةت سج متق ما ف  اظعمل. امن  همه  تلق م اظمزاي  

 )17:(اوت ه

 لمنظما امنتج ته  ار م ته . ت ي   اظع مل ن ظ 

 .ت أيا اثعم ل بشكل  فضل ا ر ا أافع ا 

الثقافة 

 التنظيمية

 

 أداء المنظمة

 

الارتباط 

 الوظيفي

 

 وظيفىالأداء ال

 للفرد

) الموظف(   
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 .تىث م اظصلا ب ن الارتب ا اظى     ااظابل ا 

 اظع مل ن ةلى اظعمح . بن   تىاصل ع ا   مه اظمنظما يؤثا عل  مىاقف 

 .لي أ  حس اظىلا  ف  اظب ئا اظتن ف  ا الي أ  ةمى اظعمل 

 لعحما اظتج ريا ظلمنظما.ق  ا اظع مل ن ب ار اظ  اا  ظ 

 دراسات تناولت بناء اتساق وتوافق بين القيم التنظيمية وقيم العاملين: .أ

تشمل اظ ق فا اظتنظ م ا ق م   مت صلا افاي   ف  رل منظما م لم  ه  اظق ل الاة  ة ا 

اثس س ا ظكل فاأ، اهن ك عحقا ت ث ا متب أل ب ن اظ ق فا اظتنظ م ا االارتب ا اظى     

ؤأو إظ  مخا  ت مهما؛ م ل: اثأا   اظتنظ م  الإيج ب ، ااثأا  اظم ظ  اظمتم ز. ت

امن رحل تىف ا ب ئا عمل مل ز  اإ اا ات عمل منتظما يمكن تل  ز اظمى   ن 

 . )18(اتشج عهل عل  بذل اظمزي  من اظجه  ظنج   اظمنظما

ربا امت قا مه ق ل ايع   اظع ملىن  ر ا إةت   ا عن م  تكىن ق مهل اظشخص ا متق 

اظمنظما؛ ب نم  يؤأو ع ا الات    ب ن ق ل اظمنظما اق ل اظع مل ن إظ  فقا الارتب ا 

. احت  يمكن تلق م (19)اظى    ، اثما اظذو ينتج عنه ب ظتبع ا سلب ا اثأا  اظمؤس  

الات     ا اظتىافم ب ن ا  سف اظع مل ن ااه اث اظمنظما يلت ا اظع ملىن ظ هل 

اثربا، امعافا  أاارهل ف  إا ر الاستاات ج ا اظع ما ااظتى ه اظكل  اظصىر  

ظلمنظما، ات  ع  اظق ل اظتنظ م ا ف  تشك ل اظ ايقا اظت  يم رس به  اظ اأ عمله 

ااظت ث ا عل ه . اهذا يتل ت ىياه من رحل اظع مل ن  ة  هل، اثما اظذو ي عل رح  من 

 . (20)ظلع مل ناظت ىر اظمؤس   ااثةش ا اظتنظ م ا 

ومننن الضننرورى أن تبنننى الإدارة العليننا للمنظمننات عملياتةننا الاتصننالية مننع العنناملين 

على أساس مجموعة منن القنيم لتنوفير بيعنة عمنل ايجابينةت والارتقناء بمعندلات بقناء 

العامل بوظيفته وزيادة الثقة فنى الإدارة العلينا. حينس يسنعى العناملون للتوظينف لندى 
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ةا القيم نفسةا التنى يتمتعنون بةنا. وفنى هنذه الحالنة يصنبح هنؤلاء المنظمات التى لدي

. فهند ك عحقدا بد ن  العاملون الأكثر رضاءً عنن وظناهفةم والأكثنر ارتباطًنا بمنظمناتةم

ق ل اثفااأ اظشخص ا ام دتىو ارتبد اهل اظدى     ب ظمنظمد ت اظتد  ي دعىن ظلتى  دف 

الارتبدد ا اظددى     ب ظمنظمدد ت. بهدد ، اثمددا اظددذو يىضددح  هم ددا اظقدد ل فدد  تلق م أفدده 

ايمكن تصن ف  ةمد ا اظعد مل ن علد   سد س مد و الات د   بد ن قد مهل اظشخصد ا اقد ل 

 :(21)اظمنظما ، ات ث ا ذظك عل  م تىي ت الارتب ا عل  اظنلى اظت ظ 

 :The self-made man/womanاظمى  ىن اظعص م ىن  -1

تل  ز االإةج ل ظتلق م تتم ل ق ل هذا اظنما ف  امتحك م تىي ت متق ما من اظ

اثمن اظى    ، ح ث يك فح اظ اأ ظتلق م اظنج   اظكن ب ايقته اظخ صا،ايكىن 

ظ يه م تىي ت منخ ضا من الاة ج ا مه اظمل   ن به. يتجه هذا اظنما ظلعمل ف  

اظمنظم ت اظت  تعمل باا  اظمن ف ا اظشاسا، اتق ر ق ما الإةج ل أان اظنظا إظ  

 ظن با ظم تىو الارتب ا اظى     ظهذا اظنما فهى منخ  ، اظع مل ن ربشا، اب

اذظك ثن هذا اظنما ي م ف  اظمنظما اظت  تق ر ق مته اق رته اظ اأيا فقا أان 

 اظنظا ظق رات اوراين. 

 : The Humanistsالإة  ة ىن اظمتلضاان  -2

ل تتىافم ق ل هذا اظنما مه اظمع ي ا الاة  ة ا امااع   اوراين، ايكىن ظ يه

م تىو منخ   من اظت لع ت اظى    ا. فهل ي عىن أاسم   لإيج أ ع اظا 

ا تم ع ا، ااظت  ة  ف  ر ما اوراين . يتجه هؤلا  اثفااأ ظلعمل ف  اظمنظم ت 

اظت  تش ررهل ق ل الاحتىا  امااع   اوراين امت لب تهل، ام تىو ارتب اهل 

 ا يتم ك ب ظم ل ااظق ل اظعل  .اظى     ف  م ل هذه اظمنظم ت متىسا ثن هذا اظنم
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 :The Nestersاظمهتمىن ب ثم ن اظم أو فقا   -3

يىظ  هؤلا  اثفااأ  هم ا رب ا  ظلأم ن اظم أو، ا هم ا منخ ضا ظتىظ  اظمن صل 

الإأاريا، اظ س ظ يهل  امىح ت ا    ا سىو اظلصىل عل  أرل ث بت امنتظل 

 ظمنظم ت اظت  تق ر ق ما اثم ن اتجنل اظت ايح من اظعمل. اهل ي عىن ظلعمل ب

 اظم أو، اظ يه  عمل ث بت ام تقا، الا ت ع  إظ  تلق م ةمى ف  أرله   ا مب ع ته 

ا رب حه . يتااا  م تىو ارتب اهل اظى     من اظمنخ   إظ  اظمتىسا اينٌظا 

ل ظهؤلا    ظب   عل   ةهل "اظنلل اظع مل"، اه  اظ ئا اظت  تتىظ  اظق  ا بك فا اثعم 

 اظماهقا أان  ن تلظ  بتق يا عل   أاسه  ظتلك اثعم ل.

 :Work Hard ,Get The Job Doneاظمجته ان ظحةته   من مه ا اظعمل  -4

تتم ل ق ل هذه اظ ئا  ف  اظعمل بشكل   أ، ااظتار ز عل  الإةج ل ظزي أ  اظل    اومنا 

ا مك ن اظعمل. هؤلا  ثة  هل اع سلتهل، الا ي عىن اظ  الإشب ع اظشخص  ااظمتعا ر ر

اثفااأ يتجهىن ظلعمل ف  اظمنظم ت اظت  تضه ق ما ع ظ ا عل  الإةج ل، الا تضه ق ما 

 ع ظ ا ظلمتعا ااظتاف ه، ايكىن م تىو ارتب اهل ع ظ       ا ظلبهل اظش ي  ظلعمل.

 :The Traditionalistsاظتقل  يىن  -5

ن، ة  هل اتج ه اورايهذه اظ ئا ظ يه  اهتم ا ااحتااا ش ي  ظلق ل تج ه  

  اظق ل ايكىن م تىو ارتب اهل ع ظ    ف  اظمنظم ت اظت  تم ل اةعك س   عل

 اظكحس ك ا اظتقل  يا.

 :Freedom Seekersاظ  عىن ةلى اظلايا  -6

ا ظل ل ا  هذه اظ ئا ظ يه  تق يا ع ل  ظق ما الإةج ل ااظتنم ا اظذات ا، الا يضعىن اعتب ر 

اظعلم   ااثر أيم ىن  م لا      عل  هذه اظ ئا. ام تىو  ااظماارز اظق  أيا. ايع 

 ارتب اهل اظى     ع ل  ب ظمنظم ت اظت  يعملىن به .
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 :The Entrepreneursر  ل اثعم ل   -7

تتم ز هذه اظ ئا من اثفااأ ب ظتى ه اظذات  ظلق ل اظمُ ل ، ف ا بىن ف  اظق  ا ب ظعمل عل  

م ل م تقل ن ب ظمعن  اظمعااث ثةهل يعملىن اايقتهل اظخ صا. اهل ظ  ىا ر  ل  ع

قى  الارتب ا ب ظعمل ذاته  ظ و آراين، اظكنهل يتجهىن ظلعمل ف  اظمنظم ت اظت  تق ر 

ااثم ن اظم ظ ، الا تق ر   ظب   ق ما اظتاف ه عن اظع مل ن، ظذا فم تىو الارتب ا 

 اظى     يتااا  م  ب ن منخ   إظ  معت ل .

 :The Rugged Individualists ىن( ملبى اظذات )اثة ة -8

تق ر هذه اظ ئا اظتنم ا اظذات ا ظل اأ فقا أان تعم ل اظ  س   عل  اظمل   ن  اظلص ظح 

اظع ا. ام تىو ارتب اهل منخ  ، ايتل اعتب رهل  قل اظق  ع ت ارتب ا   ح ث إةهل 

إظ  ص ظح يخت ران اظعمل ف  اظمنظم ت ذات اظمن ف ا   ا اظشاي ا، الا تهتل ب ظنظا 

 اظمنظما اظكن تنظا إظ  اظمصللا اظ اأيا فقا .

دراسات تناولت دور الاتصال الداخلى فى اطار العلاقة بين الثقافة التنظيمية  .ب

 والارتباط الوظيفى:

تددؤثا اظ ق فددا اظتنظ م ددا بشددكل رب ددا علدد  اظعدد مل ن امخا دد ت اثأا  اظمؤس دد  بشددكل 

نظ م دا االارتبد ا اظدى     اعتمد أ ا علد  ةمدا ، اتختلف اظعحقا ب ن اظ ق فدا اظت)22(رل 

اظ ق فا اظتنظ م ا اظ  س   ب ظمنظما. ف ظ ق فا اظتنظ م ا تؤثا عل  اظ لىك ااظمىاقدف علد  

اظم ددتىو اظتنظ م )اظجمدد ع ، اظ دداأو(، اتع دد  اظ ق فددا اظتنظ م ددا مؤشدداات حددىل 

الارتبدد ا اظددى     مددىارأ اظعمددل اب ئتدده، فهندد ك  ةمدد ا ثق ف ددا ظهدد  عحقددا إيج ب ددا مدده 

ا راو ظد يه  عحقدا سدلب ا. ف ظ ق فدا الإيج ب دا اظمن تلدا يمكدن  ن تخلدم اظ قدا ا اظدىلا  

ف مدد  بدد ن اظعدد مل ن. ح ددث يشددعا اظعدد ملىن ب لارتبدد ا مدده اظ ق فددا اظتدد  تلهمهددل اظلم سددا 

 ن اظ ق فددا اظتنظ م ددا ظدد يه  تدد ث ا  )24((Anja Krog. ارشدد ت أراسددا ))23(االإةت   ددا

علدد  الارتبدد ا اظددى     اتختلددف تدد ث اات اظ ق فددا اظتنظ م ددا علدد  الارتبدد ا  مب شددا
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اظددى     ظلعدد مل ن اعتمدد أ ا علدد  ةمددا اظ ق فددا اظتنظ م ددا اظمى ددىأ  فدد  اظمنظمددا، فىفقدد   

( ثةمدد ا اظ ق فددا اظتنظ م ددا اثربعددا تى دد  عحقددا Cameron &Quinnظتصددن ف )

   ، ابدد ظعكس   هددات رددل مددن اظ ق فددا إيج ب ددا بدد ن ثق فددا اظجم عددا االارتبدد ا اظددى 

ا  اظه اارر ا )اظ ق فا اظهام ا( اثق فا اظ ى  عحقا سلب ا مه الارتب ا اظدى    ، ا ر دا 

اظ ق فا اظماةا  ظهد  عحقدا متىسد ا مده الارتبد ا اظدى    . اق  شد رت أراسدا )تغايد  

ر دا ت ب ق د  فد  إظ   ن اظ ق فا اظه اارر ا )اظهام دا( هد  اظ ق فدا اث )25 ((2015مج و 

اظب ئددا اظمصددايا، ابخ صددا فدد  منظمدد ت ق دد ع اثعمدد ل اظعدد ا  مدد  ثق فددا اظ ددى ، فهدد  

اظ ق فددا اثر ددا ت ب ق دد  فدد  اظمنظمدد ت الاسددت م ريا فدد  حدد ن  ن ثق فددا اظجم عددا ااظ ق فددا 

اظماةا ه  اظ ق ف ت اثقدل ت ب ق د  فد  ق د ع  اظعمد ل اظعد ا االاسدت م رو، رمد  رشد ت 

قدا إرتب ا دا ااأيدا بد ن اثةمد ا اظ ق ف دا ظكدح اظنم د ن مدن اظشدار ت، عن ا دىأ عح

 ااظاس سل الإتص ظ ا اظت  تى ه ظلجم ه ا  ثن   الالما.

دد  لإيجدد أ ثق فددا تنظ م ددا قىيددا امددؤثا  ،  ايعدد   الاتصدد ل اظدد ارل  ظلمنظمددا عدد مح  مهمق

 ن تشدددجه علددد  ف ظ ق فدددا اظتنظ م دددا اظتددد  تتم دددز ب تج هددد ت الاتصددد ل اظم تدددى  يمكدددن 

اظمش ررا االارتب ا االإب اع . ايع   الاتص ل اظمؤس   اس     مهم   امت لبق   ىهاي د  

ظتلق م ب ئا عمل ي ىأ ف ه  الارتب ا اظى     اظدذو ي دتتبعه  أا  تنظ مد  متم دز يزيد  

  من اظ  عل ا اظتنظ م ا.

الاتصدد ظ ا ظلمنظمددا  اافق دد  ظددنما اظ ق فددا اظ دد س   ب ظمنظمددا، يمكددن تل يدد  اظاسدد سل

اص   ته . اظتلل ل هذه اظاس سل ف   و ةما من  ةم ا اظ ق فا اظتنظ م ا، لاب  مدن 

 :)26(تق  ل اظعىامل اوت ه

  اظلغا اظم تخ ما ف  اظمل أث ت اظ ىم دا مده اظعد مل ن، م دل: اظىثد سم االاتصد لات

  ي دتخ مه  اظتنظ م ا اظاسدم ا ا  دا اظاسدم ا. اهدذا يشدمل اظكشدف عدن اظ ايقدا اظتد

 اثفااأ ف  اظتعب ا عن اظمص لل ت اظ ن ا، احت  ف  تاأي  اظش سع ت.
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  اظقصص اظخبايا اظتنظ م ا اظتد  ينقلهد  اظعد ملىن حدىل ربدااتهل، ح دث تقد ا هدذه

 اظقصص رل  ا معاف ا حىل اظخباات اظتنظ م ا ظلع مل ن.

  ل اظمنظما.اثح اث االاحت  لات اظخ صا ب ظمنظما اظت  تق ا مؤشاات حىل ق   

هن ك اظع ي  من اظعىامل اظت   اضدلته  اظع يد  مدن اظ راسد ت اظتد  لابد  مدن مااع تهد  

ظبندد   اظ ق فددا اظتنظ م ددا اظه أفددا  إظدد  الارتبدد ا اظددى     ظلعدد مل ن، اهدد  علدد  اظنلددى 

 : )27(اوت 

  الاتص ل اظم تى  مه  م ه الاتج ه ت،  ااحتدااا  ردل ع مدل عدن اايدم الاسدتم ع

 سه اأاافعه امقتاح ته. اظ  آرا

  اثم ن:  و ع مدل لا يشدعا ب ثمد ن فمدن اظملتمدل  لا يداتبا ب ظعمدل. فعند م  يكدىن

هندد ك قلددم حددىل الامدد ن اظددى     ف ضددعف تلق ددم الاهدد اث اظ اأيددا ااظتنظ م ددا؛ 

اتىف ا ب ئا عمل مايلا اآمنا، فحب  من بند   ثق فدا تنظ م دا لا ت دمح بد ثذو بد و 

ا عل  اتخ ذ اظقاارات اظلآلما شكل من رحل اع      اظ اصا ظلمى ف ظ كىن ق أر 

 احل اظمش رل بشكل   و اثما اظذو يشعاه ب ةه مش رك ف  اتخ ذ اظقاارات.

  اع    اظع مل اظ اص ظلنمدى ااظت دىر: اثمدا اظدذو يمكدن  ن يمنده اظملدل ااظداات ن

ظ ددم   ظلمى ددف فدد  اظل دد   اظتنظ م ددا، ايلدد فت علدد  ارتبدد ا اظعدد مل ن مددن رددحل ا

بتنم ددا مه راتدده اق راتدده ات ىياهمدد  عددن اايددم اظتدد ريب ت ااظتعلدد ل اثمددا اظددذو 

ي  ع  اظع ملىن عل  تج ي  اظ  قا االاهتم ا ب ظمنظما ااظل د   علد  ارتبد اهل بهد  

. 

 يجل  ن تتم ك اظ ل ا اظعل د  امد ياا اظمنظمدا ببند   ثق فدا الارتباط يبدأ من أعلى :

 سدددكا مدددن ردددحل حاصدددهل علددد  الاسدددتم ع إظددد  رأاأ  فعددد ل تنظ م دددا قىيدددا امتم

اظعدد مل ن، اذظددك مددن رددحل  عددل الارتبدد ا  اظىيددا ظلمنظمددا اتلدد يث عمل ددا ق دد س 

 الارتب ا اتق  مه بشكل أارو ام تما.
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    مددن رددحل اضدده بدداامج حق ق ددا تقيننيم وقينناس الإرتبنناط فننى الوقننت المناسنن :

ا اظتنظ م دا ب سدتخ اا ةمد ذا ا أاات ظ هدل امنتظما ظتق  ل بدل اإمك ة دا تعد يل اظ ق فد

 . فضل لإأراك تى ه ت اظع مل ن

   :لابدد  ظل ددل ا اظعل دد   ن ت ددتمه إظدد  الاسننتماع الننى  راء العنناملين وردود أفعننالةم

 ر ب ت، ااحت    ت، امقتاح ت اظع مل ن ظاب ه  ب ظ ق فا اظتنظ م ا ظلمنظما.

 م تىو أاظد  ا ر دا اعتمد أ ا علد  :  صبلت اظمنظم ت تعمل عل  تبسيط بيعة العمل

اظتكنىظى  دد  فدد  ب ئددا اظعمددل الافتااضدد ، اب ظتدد ظ  هندد ك ح  ددا مللددا ظلتىاصددل مدده 

 اظع مل ن ظتزاي هل "ب ظهىيا اظتنظ م ا" .

 قضية الدراسة:

 تتمثل القضية الاساسية للدراسة فى:

ف  تلق م رص  اتلل ل ات   ا اظ ق فا اظتنظ م ا اظ  س   ب ظمنظما اتق  ل أاره  

الارتب ا اظى    ، اذظك ف  ضى  اظتعاث عل  ر     اف عل ا الاتص لات اظ ارل ا، 

اتق  ل الاستاات ج  ت الاتص ظ ا ا أاات ااس سل الاتص ل اظ ارل ا ف   إا ر اظعحقا 

ب ن اظ ق فا اظتنظ م ا اتلق م الارتب ا اظى    ، اذظك ب ظت ب م عل  أراسا ح ظا 

  ن اظمصايا، اه "شارا مصا ظت م ن ت اظل   ".بإح و شار ت اظت م

 أهداف الدراسة:

 ت ع  اظ راسا اظل ظ ا إظ  تلق م الاه اث اوت ه:

 .تق  ل أار اظ ق فا اظتنظ م ا اظ  س   ف  تلق م الارتب ا اظى     ب ظمنظم ت 

  تق  ل ااقه الاتص لات اظ ارل ا اأاره  ف  ةشا اظ ق فا اظتنظ م ا ب ظمنظم ت

 ا.اظمصاي

  اظتعاث عل  أار الاتص لات اظ ارل ا ف  اظعحقا ب ن اظ ق فا اظتنظ م ا اتلق م

 الارتب ا اظى     ظلع مل ن ب ظمنظم ت ملل اظ راسا .
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  اظتعاث عل  الاستاات ج  ت الاتص ظ ا اظم تخ ما ف  اظمنظما ف  إا ر اظعحقا

 ب ن اظ ق فا اظتنظ م ا االارتب ا اظى    .

 ات الاتص ظ ا اظم ضلا ظ و اظع مل ن ب ظمنظما ظتلق م الارتب ا اظتعاث عل  اثأا

 اظى     به .

  : تساؤلات الدراسة 

ت ويتمحور اهتمت هذه اظ راسا بص   ا مجمىعا من اظت  ؤلات ااظ ااض اظعلم ا

 التساؤل الرهيسى للدراسة فى:

 م  اب عا اظ ار اظذو تقىا به اظ ق فا اظتنظ م ا ف  تلق م الارتب ا اظى     

 ب ظمنظم ت اظمصايا ؟

 اهن ك بع  اظت  ؤلات اظ اع ا اظت  تن را تلت اظت  ؤل اظاس    ه :

 م  الاستاات ج  ت الاتص ظ ا اظم تخ ما ظتلق م الارتب ا اظى    ؟ 

 م  اثأاات ااظىس سل الاتص ظ ا اظم تخ ما ظتلق م الارتب ا اظى    ؟ 

 فروض الدراسة : 

اتل ي   ه اث اظ راسا اإا ره  اظنظاو ات  ؤلاته  تل ف  إا ر اظمشكلا اظبل  ا، 

 ص   ا ع   فااض لارتب ر م و صلته  عل  اظنلى اظت ظ :

اظ اض اثال: تى   عحقا ارتب ا ا ب ن أر ا ر     ف عل ا الاتص لات اظ ارل ا  (1

 ب ظمنظما اتلق م الارتب ا اظى     ظلع مل ن.

أر ا ر     ف عل ا الاتص لات اظ ارل ا اظ اض اظ  ة : تى   عحقا ارتب ا ا ب ن  (2

 ب ظمنظما ااظ ق فا اظتنظ م ا اظ  س   به .

اظ اض اظ  ظث: تى   عحقا ارتب ا ا ب ن اظ ق فا اظتنظ م ا اظ  س   اتلق م  (3

 الارتب ا اظى     ظلع مل ن.
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 المفاهيم العلمية:

 التعريـــــف  المفةوم

 الارتب ا اظى   ي

Employee 

Engagement 

 

هى ح ظا أين م ك ا اة   ا متغ ا  تابا   التعريف النظرى:

اظع مل ن بمنظم تهل اتكشف عن  أاسهل ظ ار معافي ا 

ع ا ي ام أي في اظمنظما، ايتل اظتعب ا عن هذه اظل ظا 

ة      ا معاف    ا ع ا     عن اايم عن صا است ع ب مه ا 

اا اظعمل، اظت  ةي، اظ لىك اظنشا؛ رم  يعتم  عل  شا

ة   ا هي مغزو " ا ألاظا" اظعمل ظ و اظع مل اشعىره 

 .(28ب ثم ن ف ه)

هى اظ ر ا اظت  ينخاا ف ه  اظع مل ف  التعريف الالراهى:

اظمنظما، ايلتزا اياتبا بمنظمته معاف    من رحل: اظت  ة  

ف  اثأا  ااظجه  اظمتم ز، اسلىر    من رحل: اظ لىك اظنشا 

 من رحل: الاةتم   ااظىلا  ظلمنظما. ب ظمنظما، اع ا     

 الاتص ل اظ ارلي

Internal 

Communication 

هى اظى   ا الإأاريا اظم ئىظا عن تب أل  التعريف النظرى:

اظمعلىم ت اظاسم ا ا  ا اظاسم ا ب ن الإأار  ااظع مل ن 

 (.29أارل اظمنظما اإةت ا اس سل الإعحا اظ ارل ا)

ن  شك ل الاتص ل اظتنظ م  هى شكل م التعريف الالراهى:

ظلمنظما ركل، يتل ق  سه من رحل تلل ل تب أل اظمعلىم ت 

اتق  مه  ب ن اظمى   ن عبا  م ه اظم تىي ت اظتنظ م ا عل  

م تىو اظمنظما ركل، اذظك من رحل :تق ريا الا تم ع ت، 

اظمذراات، اظنشاات الارب ريا، الاذاعا اظ ارل ا، الاتص ل 

 اظمىا ه .
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 التعريـــــف  المفةوم

 فا اظتنظ م ااظ ق 

Organizational 

culture 

ه  اظ لىر  ت ااظمم رس ت اظتنظ م ا عل  التعريف النظرى: 

م تىو اظمنظما ركل، ح ث  ن اظ ق فا اظتنظ م ا تع   اظع مل 

صىر  رب ا  اااضلا حىل ر   ا عمل اظمنظما، ايتل 

استخ امه رمؤشا مهل ظمص ىفا اثأا ؛ م ل : اظابل ا، اظنمى، 

 (.30"الابتك ر"، اظجىأ ، ارض  اظعمح ) الاب اع

 يتل ق  سه  من رحل اظمؤشاات اظت ظ ا: التعريف الالراهى :

 *رؤيا اظمنظما امهمته .

*ق  ا اظمنظما بتمك ن اظع مل ن ااةخاااهل ف  اظمنظما، 

ا ايج ب    عل  عمل اظمنظما.  ااح  س اظع مل ب ن ظ يه ت ث ا 

رحل تىافم  ن ااظم ياين من*اظتىافم ف  اثأا  ب ن اظع مل 

 اظق ل اظتنظ م ا.

 التصميم المنةجى للدراسة:

هذه اظ راسا من اظ راس ت اظىص  ا ح ث ت ته ث تىص ف افلص أار اظ ق فا 

اظتنظ م ا اعحقته  ب لارتب ا اظى     مه تق  ل ظبن ا مع ي ا ر     عمل  ت الاتص لات 

مل ب نه ، ار   ا تى   ه  ف  ةشا اظ ق فا اظ ارل ا ب ظمنظم ت، ام و اظتن  م ااظتك 

 اظتنظ م ا، اتلق م الارتب ا اظى     ظلع مل ن به . 

 :منةج الدراسة 

 تعتم  اظ راسا عل  منهج ن، هم :

 :)31(منةج دراسة الحالة  .أ
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اثة ل ظ راسا   ها  الاتص لات اظ ارل ا  تل استخ اا منهج أراسا اظل ظا بىص ه   

ا ب ن اظ ق فا اظتنظ م ا اتلق م الارتب ا اظى   ي في افهمه  من رحل اظعحق

اظمنظم ت اظمصايا، اذظك ب عتب ره اايقا بل  ا تعتم  عل  ارتب ر   ها  مع صا  

أارل س    اظب ئا اظتي تل ث ف ه . اتنبه  هم ا أراسا اظل ظا من ق رته  عل  فهل 

  اظخص سص اظاس   ا اظظىاها الا تم ع ا اظمعق  ، ح ث ت مح ظلب ح ا ب ظتعاث عل

ااظ اع ا ثح اث حق ق ا اااقع ا في مج لات ع ي   في منظما مل أ ؛ ارذظك ثةه 

اظمنهج اظبل ي اثفضل عن م  تاتكز  ه اث اظ راسا عل  الإ  با عن سؤاظي: ر ف؟) 

ر   ا اقىع  ح اث مل أ (، اظم ذا؟ )  سب ب ح اثه ( اهم  اظت  ؤلان اظلذان لا تىفا 

 .(32)كم ا إ  ب ت عنه اظبلىث اظ

 Evaluative Case)تنتم  اظ راسا اظل ظ ا إظ  ةىع أراس ت اظل ظا اظتق  م ا 

Studies)   اظت  تق ا اص    ت ص ل    ظلل ظا مه تق يل ت   اات تق  م ا عن اظظ ها

 .(33)ملل اظ راسا، ت  ع  ف  ارتب ر اظ ااض ااظعحق ت ابن   اظنظايا

 منةج المسح : .ب

فد  إاد ر أراسدا اظل ظدا اظتق  م دا اظه أفدا إظد  اصدف أار  راسدا اظل ظ دا استخ مت اظ

اظ ق فا اظتنظ م ا اتق  ل م تىو ت ث ا ف  تلق دم الارتبد ا اظدى     ب ظمنظمد ت، اتق د ل 

اظع مل ن ظلعمل  ت االاستاات ج  ت الاتصد ظ ا، ا أاات الاتصد لات اظمؤس د ا اظ ارل دا 

رتب ا اظى     اظمتلققدا ظد يهل ةلدى اظمنظمدا اظتد  ااس سله  ات ث اه عل  م تىي ت الا

   يعملىن به .

 :بروتوكول دراسة الحالة 

يتضمن بااتىردىل أراسدا اظل ظدا الإ داا ات اظحلمدا ظلق د ا ب ظ راسدا، ااظقىاعد  

اظع مددا اظتدد  يجددل اتب عهدد  فدد  اسددتخ اا  أاات  مدده اظب  ةدد ت، ااظتدد  اظتزمددت بهدد  

 اوت :اظب ح ا ب قا، اه  عل  اظنلى 

 اثه اث(. –اثبع أ  -تل ي  ش مل ظمشااع أراسا اظل ظا : )اظمىضىع  -1
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إعد اأ  - د ال  مده اظب  ةد ت –تل يد  الإ داا ات اظم  اة دا )مصد أر اظمعلىمد ت  -2

تصددم ل  -أظ ددل اظمق بلددا اظمتعمقددا االاستقصدد   ظلعدد مل ن ب ظمنظمددا ملددل اظ راسددا 

   (.اظمل ار اظاس   ا اظخ صا بتلل ل اظمضمىن اظك 

تل يدد   سددئلا أراسددا اظل ظددا اصدد   ته  فدد  اظشددكل اظنهدد س ، اهدد   سددئلا ر صددا  -3

ب ظب حث اظ س ب ظمبلىث بغاض إرش أ اظب حث ظلمل فظا علد  الاظتدزاا ب ظم د ر 

 اظبل   ف   مه اظب  ة ت أان اةلااث عنه.

ا رم  اظتزمت اظب ح ا ب ظقىاع  الاس س ا اظت  تضمن مىضىع ا أراسا اظل ظا ف  عمل 

  مه اظمعلىم ت، اه :

 استخ اا مص أر متنىعا امتع أ  ف   مه اظمعلىم ت ااثأظا. .1

 استل اا اثسس اظمن ق ا ف  تصم ل  أاات اظق  س. .2

 اضه ق ع    س س ا من اظب  ة ت عن مىضىع اظ راسا. .3

  وقد تم تطبيق مجمل تلك القواعد فى دراسة الحالة المدروسة وذلك على النحو

 الآتى:

 وات لمع البيانات:أولاً: أد 

اعتم ت اظب ح ا عل  ع    أاات بل  ا ف  عمل ا  مه اظب  ة ت عن اظل ظا اظم راسا 

 من مص أر متع أ ، اه :

 : Indepth Interviews(المقابلات المتعمقة 

تل تصم ل أظ ل مق بلا متعمقا مه رل من ظهل صلا بقض ا اظ راسا سىا  ر ةىا من  

  اظعل    ا الإأار  اظىس    ا م ياو  ا م ئىظ  اظم ياين عل  م تىو الإأار

 الاتص لات اظ ارل ا تلت  و م م  ا    ،  ا م ينىب عنه تلت  و م م  ا    

) اظعحق ت اظع ما، اظمىارأ اظبشايا، الاتص لات اظمؤس  ا ... راو(، اذظك ظلتعاث 

 ، ااظك   ا عل  الاستاات ج  ت ااثأاات ااظىس سل اظم تخ ما ف  الاتص ل اظ ارل
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اظت  يؤثا من رحظه  الاتص ل اظ ارل  ف   ةشا اظ ق فا اظتنظ م ا اعحقته   ب لارتب ا 

اظى     ظلع مل ن ب ظمنظم ت ملل اظ راسا. اق  تل ا اا  مق بلا متعمقا مه اثست ذ   

 ة ه  له ا  ن   اظم يا اظع ا ظلعحق ت اظع ما بشارا مصا ظت م ن ت اظل   .

 :   Questionnaireقصاءصحيفة الاست

  تل تصم ل استم ر  استقص   مى هه ظلع مل ن عل  ر فا اظم تىي ت الإأاريا

اظمختل ا ظلشارا ملل اظ راسا ظلتعاث عل  م رر تهل عن أار اظ ق فا اظتنظ م ا ف  

تلق م الارتب ا اظى     ظهل ب ظمنظما. ا    إ م ظ  ع أ اظمبلىث ن اظذين تل ملأ 

 مى    ( من  م ه اظم تىي ت الإأاريا اظمختل ا.54ص  )استم ر  الاستق

  :عينة الدراسة 

تهتل بلىث أراسا اظل ظا ب اا  اظب  ة ت اعمقه  عن  هم ا ربا حجل اظع نا 

 Purposeful. ح ث إن سلل اظع ن ت تل ب سلىب الارت  ر اظعم و(34)اظم تخ ما

Sampling  اسا اظت  تتم ز ب اا  بل ث يعتم  عل  ارت  ر اظب ح ا ظم اأات اظ ر

 اظمعلىم ت ااظب  ة ت اظت  تمكنه  من الا  با عن ت  ؤلات اظ راسا افااضه .

اق  شملت ع نا  م اأ  ( 54ابقت اظب ح ا أراسا اظل ظا عل  إ م ظ  حجل اظع نا )

اظع مل ن بشارا مصا ظت م ن ت اظل    ف  مقا اظشارا اظاس  ي ف  من قا اسا 

ل اظت ظ  مىاص  ت ع نا اظع مل ن بشارا مصا ظت م ن ت اظق ها . ايىضح اظج ا

 اظل   :
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(1لدول رقم )  

 المتغيرات الديموغرافية لعينة العاملين بالشركة
 العاملون بشركة مصر لتأمينات

 المتغير الديمولرافى الحياة
 ك %

  ذرا -1 26 48.1
 النوع

 
  ة    -2 28 51.9
 اظمجمىع 54 100
سنا 30إظ   قل من  20من  -1 30 55.6   

 
 المرحلة العمرية 

 
 

 

سنا 40إظ   قل من  30من  -2 14 25.9  
سنا 50إظ   قل من  40من  -3 6 11.1  
سنا 60إظ   قل من  50من  -4 3 7.4  
سنا. 60 ر ا من  -5 - -  

 اظمجمىع 54 100
   قل من سنا -1 16 29.6

 
عدد سنوات العمل 

  بالشركة

سنىات  3إظ   قل من سنا  -2 8 14.8  
سنىات 7سنىات إظ   قل من  3من  -3 9 16.7  
سنىات إظ  عشا سنىات 7من  -4 3 5.6  

  ر ا من عشا سنىات -5 18 33.3
 اظمجمىع 54 100

مؤهل  قل من اظمتىسا -1 - -  

 المستوى التعليمى
مؤهل متىسا -2 - -  

مؤهل   مع  -3 38 70.4  
   مع  مؤهل فى  -4 16 29.6
 اظمجمىع 54 100
  ن ه. 2000 قل من  -1  19 35.2

متوسط الدخل 
 الشةرى

  ن ه 4000إظ   قل من  2000من  -2 16 29.6
  ن ه 6000إظ   قل من  4000من  -3 10 18.5
  ن ه 6000 ر ا من  -4 9 16.7
 اظمجمىع 54 100

عق  أاسل -1 39 72.2   

طبيعة عقد العمل 

 بالشركة
.827 عق  مؤقت -2 15   

 اظمجمىع  54 100

اظ ر ا ااظ  ظ ا -1 32 59.3   

 

 الدرلة الوظيفية

 

اظ ر ا اظ  ة ا -2 14 25.9  

اظ ر ا اثاظ   -3 8 14.8  

 اظمجمىع 54 100

  إأار  اظل  ب ت اظخت م ا. -1 9 16.7

 

 

 

 المسمى الوظيفى 

 

ةظل اظمعلىم ت االاتص لات. -2 3 5.6  

اظعحق ت اظع ما. -3 17 31.5  

إأار  اظتخ  ا ااظجىأ . -4 10 18.5  

مااقبا اظتلل ل اظم ظ . -5 6 11.1  

ر ما اظعمح  ااظشك او.-6 2 3.7  

أراس ت ر م ت ااست م ر. -7 7 13  

 اظمجمىع  54 100
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       :(35)خلفية تاريخية عن شركة مصر لتأمينات الحياة

  رشددارا م دد هما مصددايا، اقدد   1900مدد يى  29  فدد  ت س ددت مصددا ظت م ندد ت اظل دد

ر ةت  ال شدارا تد م ن يدتل ت س  ده  فد  مصدا ااظعد ظل اظعابد  ب سداه، اعافدت سد بق   

 ب سل شارا اظت م ن اثهل ا اظمصايا.

  تدل أمدج شدارت  إسدكن ريا ظلتد م ن ااظقد ها  ظلتد م ن فد  شدارا  1965اف  ع ا

  عمل د ت أمدج ثمد ة  شدار ت آرايد ت مصا ظت م ن ت اظل   ، اهذا اظ مج تدل بعد

 ف  اظشارت ن اظم مجت ن. 1957ع ا 

  صدد ر قدداار رسدد س اظجمهىريددا بت سدد س شددارا مصددا  2006يىظ ددى  15بتدد ريي

اظق بضدددا ظلتددد م ن اتلىيدددل اظتددد م ن اظمملىردددا ظل اظدددا اأمدددج اظشدددار ت اثربددده 

مصدا اظمى ىأ  آةذاك ) من ضمنه  مصدا ظت م ند ت اظل د  ( إظد  شدار ت ت بعدا ظ

بشدد ن شددار ت  1991ظ ددنا  203اظق بضددا ظلتدد م ن ر ضددعا ثحكدد ا اظقدد ةىن رقددل 

 ق  ع اثعم ل اظع ا الاسلته اظتن  ذيا.

  تخصصدددت اظشدددارا فددد  ت م نددد ت اثشدددخ ص اتكدددىين  2009يىظ دددى  1بتددد ريي

اظددذو  2008ظ ددنا  118اثمددىال تىف ق دد  ثاضدد عه  ابق دد  ثحكدد ا اظقدد ةىن رقددل 

ت م ندد ت اظل دد   ااظممتلكدد ت فدد  شخصدد  ت اعتب ريددا   ا ددل اظ صددل بدد ن  ةشدد ا

ا مدن  تدل تلىيدل بد ق  مل ظدا ت م ند ت اظل د   اظتد   2010يىظ دى  1م تقلا، ابد   

ر ةت تعمل ف ه  ر فا اظشار ت اظمملىرا ظل اظا إظ  شارا مصا ظت م ن ت اظل   ، 

ةقلهد ، اق  ر ةت شارا مصا ظلت م ن تمتلك مل ظا ت م ند ت اظل د   اتد ياه  قبدل 

اذظددك فدد  ماحلددا اةتق ظ ددا مددن مااحددل إعدد أ  ه كلددا شددار ت اظتدد م ن اظمملىرددا 

ظل اظا، ابذظك تل تكىين  ربدا ر د ن تد م ن  متخصدص بنشد ا ت م ند ت اظل د   فد  

 مصا ااظمن قا الإقل م ا.
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  من حجل  ق  ا ت م ند ت اثشدخ ص ردحل عد ا %42تبلغ حصا اظشارا اظ ىق ا

را مل  ر  ن ه مصاي اظه   ربا شبكا فدااع بجم ده ، ايبلغ ر سم ل اظشا2014

 فاع   إةت      اإأاري  . 180 ةل   اظجمهىريا تبلغ 

  د  ت م ن قد (  24تىفا اظشارا باامج ت م ن ا ح ي ا امت ىر  ) م  يقاب مدن باة مجق

تلبدد  ر فددا احت   دد ت اظعمددح  اظلدد ظ  ن ااظمدداتقب ن، اتتن سددل مدده أرددىل  م دده 

اظشدارا علد  شده أ  اثيدزا فد   م ده اثةشد ا اظت م ن دا اظتد  اثفااأ، احصلت 

 تقىا به .

  ظدف عم دل فداأو، ا ر دا مدن  850ظلشارا ق عد   عايضدا مدن اظعمدح  تقد رب 

 محي ن فاأ مؤمن عل ه. 3مؤس ا رباو تضل  1000

  مل دد ر  ن دده يددتل اسددت م ره  فدد  ق  عدد ت  17,3تقدد ر اسددت م رات اظشددارا بنلددى

رددد م ت –بندددىك  - ارا  م ظ دددا -لراعدددا-) صدددن عا           اقتصددد أيا مختل دددا 

 ....اظي( ايتل تنظ مه  افم رؤيا ظتلق م  عل  ع س  ممكن.

  تمتلددك اظشددارا فايددم عمددل مدد رب مددن اظكددىاأر الإأاريددا ااظت ددىيق ا ااظخبدداات

اسد      4579فن    اإأاريق  ، 2249اظت م ن ا اظملتافا ظتق يل  فضل ر ما ت م ن ا )

 ن   (.ت م 

 :)36(رؤية الشركة

 ن تبق  مصا ظت م ن ت اظل    من ر  ظصن عا اظت م ن ف  اظمن قا،   يا  ب قا ق ع   

عمحسه  اظىاسعا ظتىفا ظهل باامج متم ز  ظت م ن ت اظل    ااظت م ن اظصل  

 ااظمع ش ت.

 :)37(رسالة الشركة

 ن رحل ثحثا مب أئ  الإقل م ا متىاصل مصا ظت م ن ت اظل    اظنمى بقى  ااظاي أ

 متك ملا:

  ع    ه ين ظتلق م تىقع ت  م ه اظعمح .رض  اظعمح :هى صم ل ةج حه ، ااظ -
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 ر م ت ع  ظتق يل ااظ  اظتن ف   اظع ظم ، اظمىقف: ه  اظىس لا ظتعزيز ر م تن  -

 .الاحت    ت اظمتغ ا  ظلعمح    ي   ظتل ب ا

يتل اظت ىيا بشكل اظلشارا، ا  ق أر عل  بن   ق ما مض فا ظلعمح: اظعملفايم  -

 .لعمح ظتىف ا ر ما ع ظم ا اظم تىو ظم تما 

 الدراسة: نتاهج

من تلل ل سىث يتل عاض اظنت سج افق   ظلأأاات اظبل  ا اظم تخ ما )

 بحت اظمتعمقا مه ااظمق الاستقص   ظلع مل ن بشارا مصا ظت م ن ت اظل    ،

ظبل  ا اارتب ر اظ ااض اظعلم ا عل  اظت  ؤلات ا م ئىظ  اظشارا( ظلإ  با عن

  س س اظمل ار اوت ه:

 ص ظ ا اظ ارل ا اظم ضلا ظلع مل نأاات ااظىس سل الاتاظملىر اثال: اث. 

 بع أه اسلىر  ته.ظ  ة : م هىا الارتب ا اظى     ا اظملىر ا 

 .اظملىر اظ  ظث: مقىم ت امع ي ا ر     الاتص لات اظ ارل ا ظلمنظما 

 الاستاات ج  ت الاتص ظ ا اظم تخ ما ف  اظمنظما ظتلق م  ه:اظملىر اظااب

 الارتب ا اظى    .

 رص سص اظ ق فا اظتنظ م ا اظملققا ظحرتب ا اظى    .اظملىر اظخ مس : 

 وفيما يلى عرض النتاهج بالتفصيل :

 والوساهل الاتصالية الداخلية: دواتالمحور الأول:الأ

 الاتص ل ااس سلهتات ل ت ض حتهل ثأاات  ظلمبلىث ن حىل ا هت اظب ح ا سؤالا    

امن  ،  با من رحل ح  ب مجمىع اثالان اظما لاا   ت الإ ،أارل اظمنظما

 :ق  س اثهم ا اظن ب ا ظلىس سل االاأاات الاتص ظ ا اظم ضلا اتات به  ب ظشاراتل ثل 
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 لدول رقم ) 2 (

دى العاملينية الداخلية المفضلة لوالوساهل الاتصال دواتترتي  الأ  

 

 تى:يتضح من نتاهج الجدول السابق الآ

 ااظىس سل الاتص ظ ا اظ ارل ا اظم ضلا ظ و اظع مل ن  أاات   ت  هل اث

ه  بن با ا   ا ( يل %83.8) : اظمل أث ت اظه ت  ا بن بااظت ظ ب ظتات ل عل  اظنلى 

( ظ و %83.3( بن با ) اظباي  الإظكتااة ةتااةت ااس سل الاتص ل الإظكتااة ا )الإ

ماتبا اظ  ظ ا شبك ت اظتىاصل الا تم ع  بن با ) اي ت  ف  اظ ،اظع مل ن ف  اظشارا

 أاات ااس سل تكنىظى    الاتص ل عل  م و ت ث ا  ت سج إظ . اتش ا هذه اظن(75%

اظت  تشمل ظكتااة ا ) اس سل الاتص ل اظ ارل ا الإح ث تق مت  ،الاتص لات اظ ارل ا

 :)اظت  تتم ل ف  ىظى  ا اظت  عل ااظىس سل اظتكن( االإةتااةت ااظباي  الإظكتااة 

اظذر ، شبك ت اظتىاصل الا تم ع ( ف  ت ض له  اتات به  ت ب ق ت اظه تف 

تشمل اظىي ته  ظ و اظع مل ن ب ظمق رةا ب ظىس سل الاتص ظ ا اظم بىعا اظتقل  يا اظت  ا 

 ل الاتص ظ ا ي ل عل  تغ ا اثس ظ اثما اظذو) مجلا اظمنظما، اظنشاات الارب ريا( 

نظم ت ح ث  صبلت اظىس سل الإظكتااة ا )الإةتااةت، اظباي  اظ ارل ا ظلم

اظب يل  بم  باظكتااة ، ت ب ق ت اظه تف اظذر ، شبك ت اظتىاصل الا تم ع ( الإ

 الاتص ل اظتقل  يا ا أااته .الاستاات ج  لاس ظ ل 

والوساهل الاتصالية الداخلية المفضلة دواتالا  التكرار 

مجموع 

الاوزان 

 المرلحة

 

الاهمية 

 النسبية

 

الترتي  

 النةاهى 

%83.8 315 47 .المحادثات الةاتفية -1  1 

تصال الإلكترونية )الانترانت والبريد وساهل الا -2

 .لكترونى (الإ
48 320 83.3%  

2 

%75 180 30 .الالتماعىشبكات التواصل  -3  3 

%69.2 249 45 .الالتماعات والمناقشات الرسمية -4  4 

%65.2 193 37 .المراسلات الداخلية -5  5 

%65.2 167 32 .تطبيقات الةاتف الذكى -6  5 

%59.1 104 22 .النشرات الاخبارية -7  6 

%51.5 70 17 .مجلة المنظمة -8  7 
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 : مفةوم الارتباط الوظيفى وأبعاده وسلوكياته: المحور الثانى

:  ينألزى تم تناول هذا المحور عل  

مدددن ردددحل اظمقددد بحت اظمتعمقدددا حدددىل م هدددىا الارتبددد ا اظدددى      :الاال جدددز اظ . 

 امؤشااته امخا  ته.

بعد أ اظتد  تعكدس اثن حدىل رحل اظتعاث عل  اتج ه ت اظعد مل  من :اظ  ة  اظجز ب. 

 : اوت اذظك عل  اظنلى ، اظشعىر ب لارتب ا اظى     ب ظمنظما

ظنت سج عل  م تىو اظمق بحت اظمتعمقا حىل    ت مؤشاات ا :اثال اظجز  . 

 :م  يل  م هىا الارتب ا اظى     امؤشااته امخا  ته اظتنظ م ا ر

 اةشركة مصر لتأمينات الحي

 :مفةوم الارتباط الوظيفى 

ار   ا استخ اا اظىس سل الاتص ظ ا اظمختل ا  ،يتم ل ف  اظتىاصل اظم تما مه اظمى   ن

 ه اث اظمنشىأ  ظلمنظما.اثما  اأاسما مه اظمى   ن ظتلق م ف  بن   عحقا م تر فا 

 :مؤشرات تحقق الارتباط الوظيفى 

تتضح مؤشاات تلقم الارتب ا اظى     ب ظشارا من رحل اتب ع اظمى ف ظلنظ ا 

االاهتم ا بعمح  اظمنظما اتلب ا  ،ااف سه اإتق ةه ااظ قا ف  اظعمل ،اظمؤس   اظق سل

الاهتم ا اظمى ف ب ظمص اق ا ف   قىاظه ا فع ظه مه يت ل  ح ث ،ب تهلاحت    تهل امت ل

بمظهاه اسلىر  ته مه لمحسه من رحل اظتىاصل ااظتع ان معهل ف  تلق م اثه اث 

 اظمىضىعا ظلمه ا اظى    ا اظمختل ا ظلمنظما. 

 أو غيابه: مؤشرات ضعف الارتباط الوظيفى 

ل: ر ددا  اظغ دد ب اعدد ا مددن رددح ا    بدده  تتضددح مؤشدداات ضددعف الارتبدد ا اظددى    

  ، هىر عحم ت الإهمد ل ظلمظهدا اظعد اا ،اظمى ف ةج ل اظعمل اظمكلف بهالارتااث بإ

 ةج له. اضعف إةت   ا اظمى ف اإ

  التنظيمية المترتبة على تحقق أو عدم تحقق الارتباط الوظيفىالمخرلات / النتاهج:  

 :تحقق الارتباط الوظيفى منافع

،ثن  و ركلأا  اظتنظ م  اثرتب ا اظى     ظه أار رب ا ف  الارتق   بم تىو الا

ب ظتبع ا عل  ةج   اظشارا ةج   ف  اظمه ا اظى    ا ثو مى ف ب ظمنظما يعىأ 
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أا  يؤأو إظ  رفه ر     اثاثما اظذو لاظا  و عقب ت  ا عىاسم تىا هه  اتق مه  اإ

  ظلمنظما . اظمؤس  

 : تباط الوظيفى*اضرار ضعف الار

ضاار اظج  ما ظلمنظما سىا  م أيا ضعف الارتب ا اظى     ف  اظع ي  من اثيت بل 

 يؤأو إظ  فشل اظمنظىما اظمؤس  ا ركل.  اثما اظذو ا بشايا 

اظ  ة :    ت مؤشاات اظنت سج عل  م تىو اتج ه ت اظع مل ن حىل  جز ب . اظ

     ب ظشارا  ر وت :بع أ اظت  تعكس اظشعىر ب لارتب ا اظى اث

(3لدول رقم )   

التى تعكس الشعور بالارتباط الوظيفى بالمنظمة الأبعاد  

 : يتضح من ةت سج اظج ال اظ  بم اوت 

  شركة مصر لتأمينات الحياة

  

 

 الابعاد التى تعكس الارتباط الوظيفى بالمنظمة

 تنطبق

 تمامًا

تنطبق 

إلى حد 

 ما

 لا تنطبق

% % % 

 تل ث مه اوراين ر را اظمنظما عن اظمزاي  -1 5.6 37 57.4

 اظع ي   ظلعمل ف  منظمت .
ى البعد المعرف

العقلى 

به . لا  تاأأ ف  تاش ح منظمت  ثو ص يم ظلعمل-2 9.3 33.3 57.4 )الاستيعاب(  

 لا  ؤي  منظمت  من ح ث اه افه  اق مه  ارس ظته .-3 70.3 16.7 13

كا ف  تاك اظعمل بمنظمت .ة أرا  م   ف 44.4 27.8 27.8 ى البعد العاطف 4-  

)التفانى 

 والاخلاص(

ا من اظمنظما ب ظا ل  ار ل ف   ن  رىن-5    11.1 27.8 61.1  ز  

راو اظمت حا ظ  ر ر ه .اظ اص اث  

يصعل اظتع ان مه  اظزمح  ف   أا  عملهل. -6 77.8 16.7 5.6  

ف     تق يل  فضل م  ظ وعل تشجعن  اظمنظما أاسم  -7 11.1 44.5 44.4

 اظعمل رل يىا.
ىالبعد السلوك  

) السلوك 

ااىل ف  اظعمل ا بذل  ه   ربا    قض  اقت   -8 7.4 14.8 77.8 النشط(

.ظلمش ررا ف  ةج   اظمنظما  

ت .  اظق  ا بم  يتج ال تىص ف مه ا ا   نيمكن -9 7.4 13 79.6  



صريةدور الثقافة التنظيمية في تحقيق الارتباط الوظيفي للعاملين في المنظمات الم  

 302                             العدد الثامن   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

تل ددا ن علدد  ر فددا اظم ددتىي ت الاأاريددا اظمخبدد ا اظددى     ظلعدد مل  ددتىو الارتتق دد ل م

: اظبعد  اظعقلد ، اظبعد  اظت  تعكس اظشعىر ب لارتب ا اظدى     اثبع أب ظشارا من رحل 

 :  ن اتب ن ؛، اظبع  اظ لىر اظع ا  

مه اوراين ر را  ب ةهل يتل ثىن(  %57.4ن بن با ) : قا اظع ملىاظبع  اظعقل  -

 ةهل ب( من اظع مل ن %57.4ااعاب ة با )  ،ظمنظما عن اظمزاي  اظع ي   ظلعمل به ا

( من %70.3 )اعبا ة با  ،تاش ح اظشارا ثو ص يم ظلعمل به  ف  يتاأأان  لا

ه افه  ه تهل حىل عب ر  "لا  ؤي  منظمت  من ح ث  اظع مل ن عن ع ا اة ب   اتج 

 اق مه  ارس ظته ".

ةهل لا تن بم عل هل عب ر  " ( من اظع مل ن ب %44.4ة با)  ش ر: اظبع  اظع ا   -

ا ة ( من %61.1ا قا ب ظمىافقا ة با )  ،"م   فكا ف  تاك اظعمل ب ظمنظما أر 

 اظ اصمن من اظمنظما ب ظا ل  ا ز   ىا كىةيف   ن اظع مل ن حىل ر بتهل 

ا ( من اظع مل ن حىل ع %77.8ش ر ة با ) ا  ر ر ه ، راو اظمت حا ظهلاث

 ". تع ان مه  اظزمح  ف   أا  عملهليصعل اظالاة ب   عل  عب ر  "

تشجعن  ( تج ه عب ر  "%44.5عبا اظع ملىن ب ظل  أيا  بن با ) : اظبع  اظ لىر  -

ا قااا ب ة ب   عب ر  ، "  يل  فضل م  ظ و ف  اظعمل رل يىاعل  تق اظمنظما أاسم  

 "ا ظلمش ررا ف  ةج   اظمنظما رب ااىل ف  اظعمل ا بذل  ه       قض  اقت  " 

  اظق  ا بم  نيمكنب ة ب   عب ر  " ( %79.6بن با ) معىا ا  (،%77.8بن با )

 ".يتج ال تىص ف مه ا ا   ت 

 ومعاييرها : مقومات كفاءة الاتصالات الداخلية بالمنظمةالمحور الثالس: 

امع ي اه   اارل  ر     الاتص لات اظيشمل هذا اظملىر تق  ل اظمبلىث ن ظمقىم ت 

 اظمع ي ا ياتكاارم تىو ملل اظ راسا من رحل تل ي  م و  ظلشارا اف عل ته 

مل اأ  ا متىسا  ا رب ا  :عل   س س ثحثا ب اسل بشكل ب لاتص لات اظ ارل ا

 ا   ت الا  ب ت ر وت :
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( 4لدول رقم )  

ومعاييرها تقييم مقومات كفاءة الاتصالات الداخلية  

  ةت سج اظج ال اظ  بم اوت :يتضح من 

كفاءة الاتصالات الداخلية حول مقومات تقييم  راء العاملين فى الشركة يتضح 

حىل  ت  تق مه  اظمنظما ظلع مل ن ر ف   رل اظمعلىم ت اظ يع    :ومعاييرها فيما يلي 

ةىع ا اظمعلىم ت اظت   اتع   (،  %50س  س ت اظعمل بشكل رب ا بن با تصل إظ  )

بن با تصل إظ  )  بشكل رب ا اظمنظما ظلع مل ن ر ف ا حىل س  س ت اظعملتق مه  

 

 ومعاييرها كفاءة الاتصالات الداخليةمقومات  التى تقيسالعبارات 

 تأمينات الحياةشركة مصر ل

 كبير متوسط محدود 

% % % 

 50 37 13 حىل س  س ت اظعمل.  تق مه  اظمنظما ظلع مل ن ر ف    يعتبا رل اظمعلىم ت اظت-1

تعتبا ةىع ا اظمعلىم ت اظت  تق مه  اظمنظما ظلع مل ن ر ف ا حىل س  س ت -2

 ل.اظعم

14.8 38.9 46.3 

 59.3 31.5 9.3 هن ك تع أ ف  استخ اا اظقنىات الاتص ظ ا اظم تخ ما ف  اظمنظما.-3

 31.5 50 18.5 تتك مل اظقنىات الاتص ظ ا اظم تخ ما ف  اظمنظما. -4

 53.7 35.2 11.1 هن ك تنىع ف  الاتص لات ب ن الاتص لات اظاسم ا ا  ا اظاسم ا.-5

 48.1 38.9 13 أاريا اظعل   ب ظ قا ااظىضى .اظق أما من اظم تىي ت الإعلىم ت تتم ز اظم-6

 38.9 31.5 29.6 يل ث تكاار ظلاس سل الاتص ظ ا ظلت ر   عل  اصىل اظمعلىم ت ظلع مل ن.-7

 55.6 33.3 11.1 هن ك اةتظ ا ااستماايا ف  الاتص لات اظ ارل ا ظلمنظما.-8

 59.3 31.5 9.3 ب  ا مت لب ت ب ئا اظعمل.يتل استخ اا تكنىظى    الاتص ل ظت-9

تااع  اظاس سل الاتص ظ ا اظه ب ا ظلع مل ن الارتحف ت اظ اأيا ااظق ل اظشخص ا -10

 ظهل.

25.9 42.6 31.5 

ظللصىل عل  اظمعلىم ت  اس سل الاتص ل اظم تخ ما أارل اظمنظما ر ف ا -11

 أا  عملك.اظحلما ث

18.5 37 44.4 

 35.2 44.4 20.4  ن اظاس سل الاتص ظ ا اظمتب أظا عبا اظمنظما ركل.هن ك ات    ب-12

 31.5 27.8 40.7 هن ك قنىات اتص ظ ا م تىحا ب ن اظع مل ن ااظم تىي ت الإأاريا اظعل  .-13

 38.9 37 24.1 هن ك ت  عل م تما ب ن اظع مل ن ف  اظم تىي ت الإأاريا اظمختل ا.-14

ظللصىل عل   أارل اظمنظما   ا محسمااس سل الاتص ل اظم تخ ما -15

 أا  عملك.اظمعلىم ت اظحلما ث

55.6 38.9 5.6 

 13 35.2 51.9 أارو.مل ن ب ظمنظما ف  ة س اظم تىو الإيى   ةقص ف  اظت  عل ب ن اظع -16

تتعاض اظمعلىم ت اظت  تصل إظ ك  ثن   اةتق ظه  اظ  عمل  ت تشىيه -17

 ض فا.الإ ب ظلذث  ا

66.7 24.1 9.3 

 16.7 29.6 53.7 بشكل منتظل ام تما.اق  سه  يل ث تق  ل ظ  عل ا الاتص لات اظ ارل ا -18

 14.8 46.3 38.9 هن ك ح   أة  من اظت  عل ف   ل ر ىا اظ ل ا االاتص لات اظمت حا.-19

 16.7 33.3 50 هن ك تنىع ف  الاتص لات ب ن الاتص لات اظاسم ا ا  ا اظاسم ا. -20
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هن ك تع أ ف  استخ اا اظقنىات الاتص ظ ا اظم تخ ما ف  اظمنظما بشكل . (  46.3%

تتك مل اظقنىات الاتص ظ ا اظم تخ ما ف  اظمنظما بشكل ا ،(%59.3بن با )   رب ا

لات ب ن الاتص لات اظاسم ا ا  ا هن ك تنىع ف  الاتص ا، ( %50بن با )  متىسا

معلىم ت اظق أما من اظم تىي ت تتم ز اظا ،(%53.7اظاسم ا بشكل رب ا  بن با ) 

يل ث تكاار ا، (%48.1بن با )   رب اأاريا اظعل   ب ظ قا ااظىضى  بشكل الإ

ظلاس سل الاتص ظ ا ظلت ر   عل  اصىل اظمعلىم ت ظلع مل ن بشكل رب ا  بن با ) 

رب ا ن ك اةتظ ا ااستماايا ف  الاتص لات اظ ارل ا ظلمنظما بشكل ه، (38.9%

( ، يتل استخ اا تكنىظى    الاتص ل ظتب  ا مت لب ت ب ئا اظعمل بشكل %55.6بن با)

اتااع  اظاس سل الاتص ظ ا اظه ب ا ظلع مل ن الارتحف ت ،( %59.3بن با )رب ا 

اس سل الاتص ل  ( ،%42.6بن با ) متىسا  بشكل اظ اأيا ااظق ل اظشخص ا ظهل

بشكل  اظعملاظم تخ ما أارل اظمنظما ر ف ا ظللصىل عل  اظمعلىم ت اظحلما لاأا  

ات    ب ن اظاس سل الاتص ظ ا اظمتب أظا عبا اظمنظما  يى  ، (%44.4بن با )   رب ا

قنىات اتص ظ ا م تىحا ب ن  رم  تى  ، ( %44.4بن با )  متىساركل بشكل 

هن ك ت  عل ا (،%40.7ىي ت الإأاريا اظعل   بشكل مل اأ بن با ) اظع مل ن ااظم ت

 ،(%38.9بن با )  رب ام تما ب ن اظع مل ن ف  اظم تىي ت الإأاريا اظمختل ا بشكل 

ظللصىل عل     ا محسمافه  س سل الاتص ل اظم تخ ما أارل اظمنظما  م  

يى   ةقص ف  ا، (%55.6)  بن با مل اأبشكل  اظعملأا  اظمعلىم ت اظحلما ث

بن با مل اأ  بشكلة  ه اظت  عل ب ن اظع مل ن ب ظمنظما ف  اظم تىو الاأارو 

ظ  عمل  ت   اظمى ف  ثن   اةتق ظه  إتتعاض اظمعلىم ت اظت  تصل إظا، ( 51.9%)

تق  ل ظ  عل ا ايتل  ،( %66.7بن با )  مل اأض فا بشكل الإ تشىيه ب ظلذث  ا

 (،%53.7بشكل منتظل ام تما بشكل مل اأ بن با )   اق  سهالاتص لات اظ ارل ا 

 لات اظمت حا بشكل  هن ك ح   أة  من اظت  عل ف   ل ر ىا اظ ل ا االاتصا
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ف  الاتص لات ب ن الاتص لات     هن ك تنىعرم   ن  ،( %46.3بن با )  متىسا

 .(%50اظاسم ا ا  ا اظاسم ا بشكل مل اأ بن با ) 

ات الاتصالية المستخدمة فى المنظمة لتحقيق الارتباط : الاستراتيجيلمحور الرابعا

 :الوظيفى

ىو هددذا اظملددىر تق دد ل اظمبلددىث ن ظمدد و م ددتىو تكدداار اسددتخ اا الاسددتاات ج  ت يلدد

ملدل اظ راسدا مدن ردحل تل يد  مد و تكااريدا اسدتخ اا  تص ظ ا اظم تخ ما ظلشداراالا

ملد اأ  :ثدا بد اسل بشدكلالاستاات ج  ت الاتص ظ ا اظم تخ ما ب ظشدارا علد   سد س ثح

 ا   ت الا  ب ت ر وت : ، ا متىسا  ا رب ا

 (5لدول رقم ) 

 الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة فى الشركة

 

 

  ظت م ن ت اظل   مصا 

 مل اأ متىسا رب ا ـــاراتالـعـــــب

% % % 

 ا   لاث قص ا  ت ةسىا  راالاعتااث  الاهتم ا بتق يا بمجهىأات اظع مل ن -1 20.4 38.9 40.7

 اىيلا.

 شخ ص.ىر  ت اظتنظ م ا اظخ ائا اظ س اثاظق  ا ب ةتق أ اظ ل-2 18.5 53.7 27.8

 ب ا  اظا و ااظمقتاح ت.ر اظمش ررا من   ةل اظع مل ن ف  إتن -3 37 46.3 16.7

ت اظت  اظتل ي ت ااظصعىب تضه الإأار  اظعل   ة  ه  مك ن اظع مل ن لإأراك -4 35.2 35.3 29.6

 .يىا هىه

 هن ك تى ه ظنشا اظل  اثأة  من اظمعلىم ت ااظت  ص ل ف  اظمنظما.-5 27.8 38.9 33.3

 هن ك تى ه ظلجل اظمعلىم ت حىل اثه اث اظتنظ م ا.-6 55.6 29.6 14.8

 لا تقىا اظمنظما بت ع ل مك ةته  اسمعته  ظ و اظع مل ن .-7 59.3 25.9 14.8

 ظ  الاتص ل بك     مه  م ه اظع مل ن ب ظمنظما.لإأار  اظعل   إت ع  ا-8 20.4 42.6 37

 أا  اثعم ل ب ان تذما.يتع ان اظع ملىن ف  اظمنظما ف   -9 16.7 35.2 48.1

 لا يتش رك اظع ملىن ف  اظمنظما بخبااتهل اظى    ا مه اوراين.-10 38.9 40.7 20.4

ق ر من اظمعافا اظمشتارا  ت ص ل ا ظلع مل ن ظخلمتق ا اظمنظما اظمعلىم ت اظ -11 18.5 48.1 33.3

 أار  ااظع مل ن.ب ن الإ
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 :ما يلىيتضح من الجدول السابق 

تاات ج  ت اظم تخ ما ف  اظشارا ملل اظ راسا آرا  اظع مل ن حىل  الاس تق  ليتضح   

 ظتلق م الارتب ا اظى     ر وت : 

مجهىأات الاهتم ا بتق يا ستخ اا ةه يتل ا( من اظمبلىث ن ب %40.7بن با )   عبا

ا قا ة با  ،بشكل رب ا ا اىيلا الا ل   قص ا  تسىا  ر ةاالاعتااث اظع مل ن 

اظق  ا ب ةتق أ اظ لىر  ت اظتنظ م ا اظخ ائا اظ س يتل ةه ( من اظمبلىث ن ب 53.7%)

ة ر  اظمش ررا ف  ( بمل اأيا %37ف  ح ن  قا ة با ) ،بشكل متىساالاشخ ص 

( حىل %35.3ا قا اظمبلىثىن بن با )  ،مل اأبشكل  ظا و االاقتااح تب ا  اإ

ه  ةاضه الإأار  اظعل   مك ن اظع مل ن لإأراك اظتل ي ت ااظصعىب ت اظت  يىا هى

اظتى ه ( من اظمبلىث ن بشكل متىسا حىل %38.9ار و ة با  )  بشكل متىسا ،

ف  ح ن  قات ة با )  ظنشا اظل  اثأة  من اظمعلىم ت ااظت  ص ل ف  اظمنظما،

اظتى ه ظلجل اظمعلىم ت حىل اثه اث (  من اظمبلىث ن بمل اأيا 55.6%

اظمنظما ق  ا ع ا ( من اظمبلىث ن بمل اأيا %59.3)  ارذظك  قات ة بااظتنظ م ا، 

 ع  ب( من اظمبلىث ن %42.6ااتجه ة با ) ، ل مك ةته  اسمعته  ظ و اظع مل نبت ع

ا قا  ،بك     مه  م ه اظع مل ن ب ظمنظمااظ  الاتص ل سا بشكل متىالاأار  اظعل   

أا  ف  اظمنظما ف    هل مه بعضهلتع اة( بق  مهل بشكل رب ا حىل %48.1ة با )

ع ا ( من اظمبلىث ن بشكل متىسا حىل %40.7عبا ة با ) ااثعم ل ب ان تذما، 

( من  %48.1 ار و ة با )مش ررا ف  اظمنظما بخبااتهل اظى    ا مه اوراين، اظ

ظمعلىم ت اظت ص ل ا ظلع مل ن ظتىف ا ل اظمنظما ايتق اظمبلىث ن بشكل متىسا حىل 

  أار  ااظع مل ن.ق ر من اظمعافا اظمشتارا ب ن الإ

 شارا ظ ا ظتلق م الارتب ا اظى     ظلستاات ج  ت الاتص امن رحل تىص ف الا

 يمكن استخحص اوت : 
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 اا استاات ج ا الإش أ  ااظتق يا من   استخ إظ ت م ن ت اظل   تجه شارا مصا ظت

ارذظك من رحل اةتق أ  ،االاعتااث به ش أ  بمجهىأات اظع مل ن رحل الإ

ن ف  اظع مل ظ  اظتع ان ب ن ، ب لإض فا إشخ ص لىر  ت اظتنظ م ا اظ س اثاظ

ي ل عل  تى ه اظشارا  اثما اظذو  عم ل ب ان تذما   أا  اثاظمنظما ف

  اظت  ه  Task Sharingاستاات ج ا الاشااك ف  اظمه ا اظى    ا لاستخ اا 

 ،  صا ببن   اظعحق ت اظشخص ا مه اظع مل ن ز  من الاستاات ج ا اظكل ا اظخ

أاريا خص ا ب ن اظع مل ن ااظم تىي ت الإاظت  تاتكز عل  بن   عحق ت شا

تتضمن  م ا اظت  ارذظك تتم ل ف  اظمش ررا ف  اظمه ا االاعم ل اظتنظ ،اظمختل ا

 ف عل  م  ع   مى :م ل ،ع  سه من ربااتهمش ررا شخص آرا ظم  ع ته اإ

  ا مش ررا اظمع رث اظى    ا. ،راو ظلتاق ااظتلاك من ماحلا ا    ا ث

   إظ  ش رت اظنت سج ح ث ب ظشارا اهذا م  يتىافم مه ةت سج اظمق بحت اظمتعمقا 

تب   من اظ ارل من رحل اظعم ل  اظت اظعمل الا تم ع   ت ب م اظشارا ظمب أئ

الات    اظع ظم   اف  إا ر اظتزامه  بمب أئ ،ا من اظمجتمهاظذين يم لىن  ز   

 :، ق مت اظشارا بم  يل ظلأمل اظمتل   بش ن ق ل اظعمل

 أان  و تم  ز ب نهل.ر فا اظتع مل بق ر من اظم  اا  ب ن اظع مل ن  -

ح ث تتبى  اظما    عل  اظمن صل  ،ف  اظعملاحتااا أار اظما   ف  اظمجتمه احقه   -

 الإأاريا ب ظشارا.

الإأار  ب ظشكل الاظتزاا بتكىين اظنق ب ت اظخ صا ب ظع مل ن اتم  لهل أارل مجلس  -

 راسهل بمنته  اظلايا احم يا حقىقهل.اظذو يت ح إب ا  آ

ت ع ل اثةش ا الا تم ع ا ااظاححت ااظمص يف ) باامج اظاع يا الا تم ع ا  -

 ظلع مل ن(.

 شارا.ن رحل اظلجنا اظاي ض ا ب ظأعل اظنش ا اظاي ض  ظلع مل ن ا ساهل م -
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تق يل مزاي  ع ن ا ظلع مل ن ف  صىر  عحا ظلع مل ن ارع يا صل ا ثساهل  -

 بم  هما رمزيا.

 ،سا  ام دكنه ، م ل: اث قا مج ة ا م ل اث قا حم يا اثتق يل ر م ت ت م ن ا مج ة ا -

 اظع مل ن اتىف ا اظلم يا ظهل اظم كنهل.به ث اظتض من مه 

تتبدده اظشددارا  سددلىب  ، ح دثأظددا فد  اظتاق دد ت ظلعدد مل ن بهدد م اظشددارا س  سددا ع ات بد

ق م دا اتداق تهل   اظع مدل اظن  د  ظلعد مل ن ذاو اثاذظدك ظمااعد  ،ظلأق م ا اظتاق ا ابق  

ظمع د ر   د ر ابق د تاق دا اظمتم دزين ب لارت إ  د لة  ه ع ا اف  اظىقت  ظافه معنىي تهل،

 امن ثل لي أ  ع  سهل ظلشارا. ،اظك     ظع ا إحب اهل الي أ  ثقتهل بق راتهل ا ة  هل

اظتمد س ت تخ ا استاات ج ا اظعحق ت اظشخص ا مدن ردحل امن ذظك يتضح  ن اظشارا 

ظدد  اتعزيزهدد ، ب لإضدد فا إ اظعحقدد ت الاة دد ة ا، اتنم ددا ة دد ة  فدد  اظعمددلاظعنصددا الإ

اظى    دا اظتقد يا مدن ردحل اظتقد يا اظمد أو  ا اظتاق د ت الاشد أ  ااات ج ا استخ اا اسدت

 .ى    ا اظت  يلققه  اظمى ف ة  هةج لات اظةت جا الإ

 :نظيمية المحققة للارتباط الوظيفى:خصاهص الثقافة التالمحور الخامس

تبد ا تق  ل اظمبلىث ن ظخص سص اظ ق فا اظتنظ م دا اظملققدا ظحر عل  ىو هذا اظملىريل

ملدل اظ راسدا علد   سد س ثحثدا  تل ي  اتج ه ت اظع مل ن ب ظشدارااظى     من رحل 

 مع رض  ا مل ي   امىافم ا   ت الا  ب ت ر وت : :ب اسل بشكل
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(  6لدول رقم )   

 خصاهص الثقافة التنظيمية للمنظمة

 :ما يلىنتاهج الجدول السابق توضح 

  م توصيف لخصاهص :عن أه لتأمينات الحياةن بشركة مصر نظر العاملي ولةة

 (%55.6) اافم اظع ملىن بن با :نظيمية للشركة التى يعملون بةا حيسالثقافة الت

( من %38.9)ة با  ب ظل  أيا  قاا ، "حىل" اظعمل ف  اظمنظما رع سلا ااح  

، ف  اص رما ظلعمل الا ي مح بتغ  اه  عل   ن هن ك قىاع  مل أ اظمبلىث ن 

ع ا ا ىأ  أيمقااا ا ف  تج ه " بلىث نمن اظم (%44.4)ة با ح ن ع رض  

من اظمبلىث ن ( %40.7) ة با ع رضا،  "ب ئا اظعمل من رحل ت ىي  اظ ل  ت

، رم  اافم اظع مل ن عل  مختلف اظم تىي ت الإأارياعل   ن اةخ  ض اظت  عل ب ن 

(عل   ن اظعحقا ب ن اظم تىي ت الاأاريا اظعل   ااظع مل ن ق سما عل  اظ قا 64.8%)

( من اظمبلىث ن تاا ه اظتن فس ب ن اظع مل ن %35.2)ة با اظمتب أظا، ب نم  ع رض 

، ة  ه عل  الإةج ل ااظلصىل عل   ربا حصا سىق ا من اظمن ف  ن ف  اظمج ل

تخ ذ اظقاارات اظتنظ م ا ( ف  اظمش ررا ف  ا%42.6)ب ظمىافقا ة با  ا قا

اهتم ا اظشارا ب لاتص لات  حىل ( %38.9)ن با ب ظل  أيا بعبا رم   ،ب ظشارا

لتأمينات شركة مصر 

 الحياة 

 

 ـــ راتاظـعــــبـ

 مع رض  مل ي  مىافم

% % % 

 ةعمل ف  اظمنظما رع سلا ااح  .                                  -1  7.4 37 55.6

 الا يُ مح بتغ  اه . ،هن ك قىاع  مل أ  ص رما ظلعمل-2 33.3 38.9 27.8

 لا يى   أيمقااا ا ف  ب ئا اظعمل من رحل ت ىي  اظ ل  ت.-3 44.4 33.3 22.2

 عل ب ن اظع مل ن عل  مختلف اظم تىي ت الإأرايا.يتن قص اظت  -4 31.5 40.7 27.8

 اظعحقا ب ن اظم تىي ت الاأاريا اظعل   ااظع مل ن ق سما عل  اظ قا اظمتب أظا.-5  5.6 29.6 64.8

 تتن قص اظمن ف ا عل  الإةج ل ااظلصىل عل   ربا حصا ت ىيق ا.-6 35.2 33.3 31.5

  ذ اظقاارات اظتنظ م ا. شعا ب ةن  مش رك ف  اتخ-7 22.2 35.2 42.6

 تهتل اظمؤس ا ب لاتص لات اظخ ر  ا  ر ا من الاتص لات اظ ارل ا.-8 33.3 38.9 27.8

 تهتل اظمؤس ا باف ه ا اظع مل ن ا ىأ  اظل    اظمهن ا. -9 13 29.6 57.4
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من ( %57.4) ة با اافمف  ح ن  اظخ ر  ا  ر ا من الاتص لات اظ ارل ا،

 اهتم ا اظمؤس ا باف ه ا اظع مل ن ا ىأ  ب ئا اظعمل. عل  اظمبلىث ن 

 مصر لتأمينات شركة ص الخاصة بالثقافة التنظيمية لومن خلال توصيف للخصاه

 يمكن استخلاص الآتى: الحياة 

مزيج من  عل  تكىينشارا مصا ظت م ن ت اظل    اظ ق فا اظتنظ م ا اظ  س   ف   تقىا

ا ف  الاتص لات ب ن  ين م ك اثق فا اظع سلا بمعن   ةه  تت ل ب ظظماةا اظ ق فا ا

ذ ض فا إظ  مش ررا اظع مل ن بشكل رب ا ف  اتخ ، ب لإأاريا اظمختل ااظم تىي ت الإ

ب اع ف  اظت ك ا ظمىا ها ل  الإي  ع  ع ما اظذواظقاارات اظتنظ م ا ب ظشارا اث

ت اهذا م  يتىافم مه مؤشاا .اظت  تىا ه اظشارا ف  سى  اظعملاظعقب ت ااظتل ي ت 

ا مؤس  ا بال اظق ل اظت  يتل اظلاص عل  ةشاه  ر ق فةت سج اظمق بحت اظمتعمقا حىل  

 هل اظق ل اظت  يتل  نضمق ما تك فؤ اظ اص ظلع مل ن  فج  ت: ،ظ و اظع مل ن ب ظشارا

ع    اظ اصا ظجم ه اظمى   ن بشكل مت  ا  من رحل ، بمعن  إةشاه  ف  اظشارا

ب اع حت  تكىن اظنت جا بق ر ا ته أ اإ تىف ا  م ه الاحت    ت اظم أيا ااظمعنىيا

رته عل  تخ   اظعىاسم ااظتل ي ت ب لإض فا إظ  اتىاصل اظمى ف ف  اظعمل اق 

ةت   ا ف  اظعمل بق ر حصىل اظمى ف عل  اظنت سج ااظمن فه االإق رته عل  الإةج ل 

م أيا.  م  عن  هل  سس اظمك ف   اظاظم أيا ااظمعنىيا ب و صىر  سىا  ب ظتاق ا  ا 

اح   ف  منظىما اظتاابا ب ن اظمى   ن رع سلا ا :فق     اظتع مل ب ن اظع مل ن 

 اقتص أيا متك ملا بىص ه  هل هذه اثسس.

 ض الدراسة:نتاهج فرو

 ف م  يل  عاض ظنت سج فااض اظ راسا:

بنين درلنة كفناءة فاعلينة ارتباطية حيس تولد علاقة  تتبين صحة الفرض الأول -1

وذلننك مننن تحقيننق الارتبنناط الننوظيفى للعنناملينت الاتصننالات الداخليننة بالشننركة و

 خلال الجدول الآتى:
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 ( 7لدول رقم ) 

 وظيفىالعلاقة بين الاتصال الداخلى والارتباط ال

مع ي ا اظعحقا ب ن 

ف عل ا امل أات ر     

اظ ارل   تالاتص لا

 االارتب ا اظى    

  
الابع أ اظت  تعكس 

 اظشعىر ب لارتب ا

مع ي ا امل أات ر     

 اف عل ا الاتص لات اظ ارل ا

 0.442 1  امع مل الارتب

 0.001  م تىو اظمعنىيا

 54 54 اظع أ

 0.01أاظا عن  م تىو معنىيا 

 تىضح ةت سج اظج ال اظ  بم اوت : 

هند ك عحقدا ارتب ا دا ااأيدا تضدح  ن ل استخ اا مع مدل ارتبد ا سدب ام ن امن رح

بعد أ تلق دم  ب ظشدارا ااف عل تهد  ع ظ ا اظ لاظا ب ن أر دا ر د    الاتصد لات اظ ارل دا 

 اهد  ذات ألاظدا إحصد س ا عند  0.442ح ث بلغت ق مدا اظمع مدل  ،الارتب ا اظى    

 (.0.001) 0.01من                  ل اعن  م تىو معنىيا  ق %99أر ا ثقا 

حيس تولد علاقة  ارتباطية بين الثقافة التنظيمية  تتبين صحة الفرض الثانى -2

وذلك من خلال الجدول  لية الاتصالات الداخلية بالمنظمةتالساهدة ودرلة فاع

 الآتى:

(8لدول رقم )    

داتةاومحد فاعلية الاتصالات الداخليةمعايير ظيمية والعلاقة بين الثقافة التن  

اظ ق فا اظعحقا ب ن 

مع ي ا ر     اظتنظ م ا ا

الاتص ل اظ ارل  ف عل ا 

 امل أاته 

 اظ ق فا اظتنظ م ا  

ف عل ا  مع ي ا ر    

 الاتص لات اظ ارل ا

 امل أاته 

 0.284 1 مع مل الارت  ا

 0.037  م تىو اظمعنىيا

 54 54 اظع أ

 0.05*أاظا عن  م تىو معنىيا 

  : تىضح ةت سج اظج ال اظ  بم اوت 
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هندد ك عحقدا ارتب ا ددا ااأيددا  تضددح  نل اسدتخ اا مع مددل ارتبدد ا سدب ام ن امدن رددح

ر د    ف عل دا الاتصد لات اظ ارل دا ن اظ ق فدا اظتنظ م دا ظلشدارا اف م  ب اظ لاظا متىس ا 

 %95حص س ا عند  أر دا ثقدا ات ألاظا إاه  ذ 0.284ما اظمع مل ح ث بلغت ق  ،به 

 (.0.037) 0.05عن  م تىو معنىيا  قل من 

حيس لا تولد علاقة ارتباطية بين الثقافة  تلم تثبت صحة الفرض الثالس -3

وذلك من خلال الجدول تحقيق أبعاد الارتباط الوظيفىت التنظيمية الساهدة و

 الآتى:

 (9لدول رقم ) 

 ومعايير كفاءة فاعلية الاتصالات الداخلية العلاقة بين الثقافة التنظيمية

اظعحقا ب ن اظ ق فا 

اظتنظ م ا امع ي ا 

ر     ف عل ا الاتص ل 

 امل أاته اظ ارل  

 اظ ق فا اظتنظ م ا  
فاعلية  معايير كفاءة

 الاتصالات الداخلية

 ومحدداتةا

 0.058 1.000 مع مل الارت  ا

 0.676  م تىو اظمعنىيا

 54 54 اظع أ

 وضح نتاهج الجدول السابق الآتى: ت

عدد ا ا ددىأ عحقددا بدد ن اظ ق فددا  تضددح اسددتخ اا مع مددل ارتبدد ا سددب ام ن مددن رددحل 

ح دث بلغدت ق مدا ارتبد ا سدب ام ن   ،بع أ الارتب ا اظى    تلق م   اظتنظ م ا اظ  س   ا

اعند  م دتىو معنىيدا  ، %95حص س ا عن  أر ا ثقا  اه    ا ذات ألاظا إ  0.058

 (.  0.676)    0.05من  قل 

  يجدد أ ت ث ارددل مددن اظ ق فددا اح دد به لإاقدد  تددل صدد   ا ةمددىذا اةلدد ار متعدد أ

 ،بعدد أ الارتبدد ا اظددى      الاتصدد لات اظ ارل ددا علدد  تلق ددم  اظتنظ م ددا ار دد  

 ار ن اظنمىذا عل  اظنلى اوت :
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 حيس أن:

 : ث بت ةمىذا الاةل ار تش ا                  

 : مع محت ةمىذا الاةل ارB1,B2تش ا                

 : متغ ا اظ ق فا اظتنظ م اX2: متغ ا الاتص لات اظ ارل ا ، تش ا X1تش ا                

 : اظخ   اظعشىاس  تش ا                

 ا   ت ةت سج ةمىذا الاةل ار اظمتع أ ر وت :  

 (10لدول رقم )

 ر المتعدد نموذج الانحدا

اظمتغ ا 

 اظت به

اظمتغ اات 

 اظم تقلا

اظق ما 

  Biاظمق ر 

  ارتب ر "ث" ارتب ر "ت"

adj2R 
 

R اظمعنىيا اظق ما اظمعنىيا اظق ما 

 
  

 
ظى

 ا
ا

ب 
رت

لا
 ا
 أ

بع
 

 

ر     

الاتص لات 

 اظ ارل ا

0.391 3.019 0.004 

اظ ق فا  0.402 0.129 0.011 4.918

 اظتنظ م ا

0.051 0.393 0.696 

اظمق ار 

 اظ  بت

1.639 3.323 0.002 

 يتضح من ةت سج اظج ال اظ  بم اوت :

من اظتغ ا اظذو  %13من اظ ق فا اظتنظ م ا ار     الاتص لات اظ ارل ا ي  اان  رحق  ن 

اه    ( Adj 2R  اه ق ما مع مل اظتل ي  )  ، اهذا م  تي ا  عل  الارتب ا اظى    

، ح ث ، رم  تظها ةت سج اظج ال  ن هذا اظنمىذا معنىو1،م  ب ن ص اق ما تتااا  

عن  م تىو معنىيا  قل  اه  أاظا إحص س ق  4.918 ر ث اظمل ىبا = رتببلغت ق ما ا

ارذظك  أ،ذا الاةل ار اظمتع ةمى معنىيارتب ر ث تم ل ح ث إن ق ما ا 0.05من 

    الاتص لات اظ ارل ا تؤثا يتضح من اظق ما اظمق ر  "مع محت الاةل ار"  ن ر 

عل  الارتب ا اظى     بشكل مب شا ب نم  ةج   ن اظ ق فا اظتنظ م ا لا تؤثا عل  
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ع ظل ةمىذا الاةل ار ح ث  ن اهذا م  تىضله ق ل م ،الارتب ا اظى     بشكل مب شا

رتب ر "ت" ااظذو يعتبا يختبا معنىيا مع ظل اظنمىذا  ن ر     الاتص لات ظه  ق ل ا

 ب نم  ةج   ن اظ ق فا اظتنظ م ا 0.01  ث ا معنىو أال عن  م تىو معنىيا  قل منت

رتب ر "ت" ح ث  ةه  ب ا اظى     اهذا م  تىضله ق ما اعل  الارت ظ س ظه  ت ث ا

 .0.01  ا أاظا عن  م تىو معنىيا 

  ن هن ك عحقا ارتب ا ا ب ن اظ ق فا اظتنظ م ا ار     الاتص لات اش رت اظنت سج

ب ظت ظ  ف ةن  يمكن  ن ة تنتج  ن اظ ق فا اظتنظ م ا تؤثا عل  ر     الاتص لات اظ ارل ا 

اظ ارل ا اظت  ب اره  تؤثا عل  تلق م الارتب ا اظى     امن هن  يتضح  ن ظل ق فا 

  ا مب شا عل  تلق م الارتب ا اظى     من رحل ت ث ا اظمتغ ا  اظتنظ م ا ت ث ا

امن ةت سج ارتب ر اظ ااض ،    الاتص لات اظ ارل ا ظلمنظما "اظىس ا  لا اهى " ر 

 ت ب ن اظمتغ اات ف  اظشكل اوت :يمكن تىض ح اظعحق 

 

 شكل يىضح أار اظ ق فا اظتنظ م ا ف  تلق م الارتب ا اظى    

 المؤشرات العامة للدراسة: 

ظباي  ت اس سل الاتص ل اظ ارل ا الإظكتااة ا ) اظت  تشمل الإةتااةت ااتق م (1

ت ب ق ت اظه تف  :ىظى  ا اظت  عل ا )اظت  تتم ل ف ظكتااة  ( ااظىس سل اظتكنالإ

اظىي ته  ظ و اظع مل ن اظذر ، شبك ت اظتىاصل الا تم ع ( ف  ت ض له  اتات به  ا 
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تشمل) مجلا اظمنظما،  ب ظمق رةا ب ظىس سل الاتص ظ ا اظم بىعا اظتقل  يا اظت 

 ل الاتص ظ ا اظ ارل ا ي ل عل  تغ ا اثس ظ ظذو اثما ارب ريا( اظنشاات الإ

ظكتااة ، ظلمنظم ت ح ث  صبلت اظىس سل الإظكتااة ا )الإةتااةت، اظباي  الإ

ع ( بم  با اظب يل الاستاات ج  ت ب ق ت اظه تف اظذر ، شبك ت اظتىاصل الا تم 

 .ا أااته  س ظ ل الاتص ظ ا اظتقل  ياظلأ

، فهى عحقا شا قىو ظلأأا  اظتنظ م  الإيج ب مؤيع  الارتب ا اظى     بم  با  (2

ايلكل تلق م  ذات اب عا ثن س ا الاتج ه ب ن اظع مل ن االإأار  اظعل   ظلمنظما.

مب   احتااا تنىع  :تعتم  عل  مب آن هم  الارتب ا اظى     عحق ت مت ارلا

اظ اف ن مب   اظمل سبا عل  ا،   ب ئا اظعمل ارص سصهل اظ اأياعقل  ت اثفااأ ف

عحق ت مؤس  ا أارل ا إيج أ ي  ع  ف  اثما اظذو  -اظمى   ن االاأار  اظعل  –

 ة  لا. 

     ف عل ا الاتص لات حص س ا ب ن رارتب ا ا ااأيا قىيا ذات ألاظا إ تى   عحقا (3

يج ب ا اهذا يعن   ةه رلم  لاأت إسلىر  ت الارتب ا اظى     ب ظمنظما، اظ ارل ا ا

يج ب ا اظ ارل ا ب ظمنظم ت ،رلم  لاأت إ ت ر     الاتص لاتمع ي ا امل أا

 سلىر  ت الارتب ا اظى     ظلع مل ن به .

من  هل الاستاات ج  ت  اظتم س اظعنصا الاة  ة  ف  اظعملإظ   ن  ش رت اظنت سج  (4

استخ اا  الاتص ظ ا اظت  تلقم الارتب ا اظى     ب ظمنظم ت اذظك من رحل

ب لإض فا اتعزيزه  تنم ا اظعحق ت الاة  ة ا ات اظشخص ا استاات ج  ت اظعحق 

و  ا اظتاق  ت اظتق يا من رحل اظتق يا اظم أإظ  استخ اا استاات ج ا الإش أ  ا

  .ةج لات اظى    ا اظت  يلققه  اظمى ف ة  هاظى    ا ةت جا الإ

   أا  ا اظى      ا ىأ ماأاأ فع ل عليج ب ا ظحرتب لإهل اظمخا  ت ا    من    (5

شعىر ا، اثما اظذو يؤثا عل  لي أ  الإةت   اأا  اظتنظ م  ركل اظمى ف ااث
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بجه  ظلىصىل ظتلق م  ه اث اظمنظما ركل، ابذل ، ااظعمل اظمى ف ب لاةتم  

 ظحرتق   بم تىو الاأا  اظتنظ م . ربا  ااظمى ف مجهىأ  

تنظ م ا ظلمنظما تى   عحقا ارتب ا ا ااأيا قىيا مب شا  ف م  ب ن اظ ق فا اظ (6

تختلف ت ث اات اظ ق فا يمكن  ن  :ةهايمكن اظقىل إ ،ار     الاتص لات اظ ارل ا به 

اهذا يعن   ،ظنما اظ ق فا اظ  س   ظلمنظما م ا عل  الاتص لات اظ ارل ا افق   اظتنظ

اظع سلا من اظ ق فا اظماةا اثق فا مزيج     ةه رلم  ر ةت اظمنظما تم ل إظ   ن تكىن

ت م ن ت اظل   ( ر ن هن ك ايج ب ا ف  أر ا فع ظ ا  ح  ف  شارا مصا ظ)متم

 الاتص لات اظ ارل ا ب ظمنظم ت.

الارتب ا  تلق مظمنظما ااظ  س   ب  تى   عحقا   ا مب شا  ب ن اظ ق فا اظتنظ م ا (7

 ،اذظك عن اايم اظمتغ ا اظىس ا اهى ) ر     الاتص لات اظ ارل ا( ،اظى    

ت ث ا اظ ق فا اظتنظ م ا ااظق ل اظمؤس  ا عل  تلق م الارتب ا اعل  ذظك فإن 

  الاتص لات اظ ارل ا بهيتلقم إلا من رحل ر     اظى     ب ظمنظم ت لا 

 .اف عل ته 

ت ىيا الاستاات ج  ت  ظلشارا ملل اظ راسا هىمقتاح ت اظت  تق مه  اظب ح ا امن  (8

ىس سل االاأاات اظتكنىظى  ا اظل ي ا الاتص ظ ا اظ ارل ا اظمؤس  ا بم  يتح ا مه اظ

اظج ي    ظتلب  رل من احت    ت اظع مل ن ااحت    ت س  س ت اظعمل مع   من رحل 

استغحل مم زات ارص سص اس سل اظتىاصل الا تم ع  ف  استخ امه  أارل    

بمعن  تصم ل مىاقه ظلتىاصل الا تم ع  أارل اظمنظم ت مصمما رص ص   ظكل 

عل اظعحق ت ب ن اظمنظما ااظع مل ن به  ،اب ن اظع مل ن ابعضهل منظما مم  ي 

 .اظبع 

ى رد فعل العامل تجاه بيعة أن مفةوم الارتباط الوظيفى يكمن ف تأكيدومن هنا يمكن أن 

ت هى: وهناك العديد من العناصر التى ترتبط ببيعة العمل و تشكل الثقافة التنظيميةالعملت 

 فتحقيق الارتباط الوظيفى يعتمد على لاستراتيجيةت المكافآت؛الرؤية والقيمت القيادة وا
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ت ونشرها فى دعم الثقافة التنظيميةوفاعليتةا كفاءة الاتصالات الداخلية بالمنظمة 

الالتزام والاستثمار فى المساعى النالحةت فالعلاقة بين الثقافة والجةد و ويتطل  الوقت

لا تتحقق إلا من خلال كفاءة الاتصالات  التنظيمية والارتباط الوظيفى علاقة ثناهية

 وتحسينةا.  بالمنظمات نجاح الفاعلية التنظيمية كمتغير وسيط بينةما لضمان الداخلية
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