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 لشباباعلام الجديد فى تغيير المنظومة القيمية لدى دور الإ

 دراسة تطبيقية على الشباب المصرى

 )*)فهمىد. نجلاء 

 مقدمة:

المجتمعات علام الجديد فى فى ظل الانتشار المستمر والمتزايد لاستخدام وسائل الإ    

ثر هذا أيثار تساؤل حول هل  العربية وارتباط هذا الاستخدام بفئة الشباب تحديدا  

علام الجديد من قبل الشباب على منظومة القيم الخاصة الاستخدام الكثيف لوسائل الإ

 ؟أم سلبيا  يجابيا  إهذا التأثير يعد  لوهبهم؟ 

أن الشباب يشكل على الحديثة أكدت إحدى الدراسات الأمريكية وفى هذا السياق     

العالم العربي، حيث بلغت نسبة  النسبة الأكبر من إجمالي مستخدمي الإنترنت في

من الاستخدام العالمي  %17المستخدمين لها في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 

والإمارات ومصر  من هؤلاء المستخدمين من السعودية %70للإنترنت، وأن 

 .(1)والمغرب

للأبحاث والتنمية  MADARووفقا  لأحدث الإحصائيات الصادرة عن مركز     

( تبين أن 2016حول معدلات استخدام وسائل الإعلام الجديدة فى المجتمع المصرى )

مليون مصرى يستخدمون الإنترنت، معظمهم من فئة الشباب تحديدا  وذلك  27حوالى 

عربيا  وأفريقيا  من حيث أعداد ، وتتفوق مصر السابقعن العام  %30بمعدل زيادة 

 17الشباب الذين لهم حساب على "الفيس بوك" والذين يصل عددهم إلى حوالى 

مليون مشترك، وأن هناك تزايدا  ملحوظا  فى استخدام الشباب للـ "فيس بوك" بعد 

يناير تحديدا ، حيث تأخذ مصر الترتيب الواحد والعشرين عالميا  من حيث  25ثورة 

                                                           
 لتكنولوجيا الإعلام الحديث.مدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان المعهد الكندى العالى  )*)
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الفيس بوك"، كما توصلت الدراسة أيضا  إلى تزايد معدلات استخدام الشباب استخدام "

 . (2)عن العام الماضى %422.للإنترنت عبر هواتفهم الخلوية وذلك بمعدل زيادة 

كما أنه من الملاحظ وجود تصاعد على مستوى العالم فى أعداد مواقع الإنترنت     

مامات الشباب أو ما يعرف بـ "ثقافة التى تخاطب الشباب والتى تدور فى إطار اهت

، حيث يتميز الفضاء (3)الشباب" من اهتمامات سياسية واجتماعية وترفيهية مختلفة

الإلكترونى بأنه مجال مفتوح يتشارك فيه أصحاب الاهتمامات المشتركة من الشباب 

أو الدين أوالسن   النظر عن أية اختلافات قد تنبع من اعتبارات النوع أو اللغة بغض

أو العرق، فنجد أن الشباب يقومون بتخليق مضامين على صفحات الإنترنت، كما 

يستهلكون مضامين وضعها غيرهم، وفى الوقت نفسه تعكس الصفحات الرئيسية 

ة وأفكارهم ورؤاهم للأحداث التى الشخصية لهؤلاء الشباب مجالات اهتمامهم المختلف

 تدور حولهم وكذلك تطلعاتهم لحياة أفضل.

ولا يمكن الحديث عن حدود علاقة وسائل الإعلام الجديدة بالشباب دون التطرق     

إلى الحديث عن علاقة الشباب بشبكات التواصل الاجتماعى وعلى رأسها "الفيس 

تزايد نمو استخدام المراهقين ( 2015بوك"، فقد أظهرت إحدى الدراسات الأمريكية )

فى أبريل  % 59، إلى 2010عام  %12والشباب لشبكة "الفيس بوك" من  

2015(4) . 

علام الجديد وعلى رأسها مواقع وفى ظل الاستخدام المتزايد من الشباب لوسائل الإ    

علام ماعى يثار التساؤل التالى: هل أثر هذا الاستخدام المتزايد للإتالتواصل الاج

، القيمية الجديد على منظومة القيم لدى الشباب أم لم يكم له تأثير على هذه المنظومة

 جابة على هذا التساؤل وجب التطرق بدايةوقبل التطرق للإوما طبيعة هذا التأثير، 

  لى تعريف ما المقصود بالمنظومة القيمية فى المجتمع المصرى.إ التطرق
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 مفهوم المنظومة القيمية: -

 مفهوم القيم : -

 وفي القرآن  ،ثمنه  الشئفقيمة  ئ،على إنها: قدر الش القيمة : تعرففي اللغة

 المستقيم.والقيم هنا تعنى  "36-التوبة سورة " (ذلك الدين القيم) الكريم

وقد ارتبطت القيمة في جانبها الإيجابي بالفضائل الخلقية وفي جانبها السلبي   

" مشتقة  من الفعل valueوردت كلمة القيمة "وقد ، ي الرذائلأ بالنقائض

وهذا يعني أن القيمة تحتوي على معنى المقاومة  ،بمعنى )انا أقوى( vales اللاتيني

 .(5)والصلابة

  فهناك من  ،كثرت وجهات النظر بشأن تحديد القيم فقد :القيم اصطلاحا  أما

و رغبات غير أنها مجرد اهتمامات إيتجه إلى التحديد الضيق للقيم على 

يراها ف واسعا   تحديدا   نرى من يحددهافي حين  ،و الجماعاتأملزمة للأفراد 

    .وهو ما يعد فعليا  أوسع وأشمل (،6)معايير مرادفة للثقافة ككل

 كل ما يقوم به أو يعطى " :والقيم فى معجم المصطلحات الاجتماعية هى

 .(7)"قيمة لسواه

مجموعة من المعايير التي تحقق الاطمئنان للحاجات " أنها:القيم ومن تعريفات     

وهى ، (8)"ويحرصون على الإبقاء عليها ،الإنسانية ويحكم عليها الناس بأنها حسنة

معيار عام ضمني أو صريح فردي أو جماعي يعتمده الأفراد والجماعات في " أيضا  

  .(9)"أو رفضا   الحكم على السلوك الجماعي قبولا  

ومما سبق يمكن القول بأن القيم هى مجموعة المقاييس الاجتماعية لما هو مقبول     

أو غير مقبول اجتماعيا ، والتى تستقى دلالتها من السياق الاجتماعى المعاش الذى 

 يحيا فيه الفرد والجماعة.
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 :(10)علاقة القيم بالمفاهيم الأخرى -

تشير القيمة  :Values & Social Norms (القيم والأعراف الاجتماعيةالفرق بين ) -

و ناهية لأحد أفي حين يختص العرف بصيغة آمرة  ،لى ضرب من ضروب السلوكإ

 .أشكال السلوك في موقف معين بذاته

يتمثل الفرق بين القيم والحاجات في  :Values & Need (القيمة والحاجةالفرق بين )  -

ن الحاجات توجد لدى أفي حين  ،الإنسان فقط لدى ترتبط بالمعرفة والسلوكن القيم أ

 .جميع الكائنات الحية )الإنسان والحيوان(

ويتمثل هذا الفرق في درجة : Attitudes &Values  (القيم والاتجاهاتالفرق بين )   -

فالقيم أكثر  ،التجريد والثبات والتكوين والعمومية والموافقة الاجتماعية ودرجة الوعي

تجريدا  وأكثر ثباتا  من الاتجاهات ولها صفة العمومية لأنها تعبر عن أحكام عامة 

 .بدرجة أكثر من الاتجاهات

 القيم هى سلوك مرتبط بالأعراف والتقاليدمما سبق يمكن القول بأن ووبالتالى        

فى مجتمع  الموجودة فى أى مجتمع، فما هو قيمة ايجابية عالية قد لا يكون ذلك

 بنفس القوة، فضلا  عن أن هذه القيم تتسم بالثبات وإن كان ل ليسقآخر أو على الأ

فضلا  ن فى إطار المجتمع الواحد، ابر الزمعفهذه القيم متغيرة  ،نسبيا   هذا الثبات

  عن كون هذه القيم تتسم بدرجة عالية من التوافق المجتمعى عليها.

 :خصائص القيم -

 من الخصائص منها:تتسم القيم بعدد 

حيث تتعلق بالطبيعة الإنسانية والسيكولوجية  ، subjectiveتتميز القيم بأنها ذاتية -1

للإنسان التي تشمل الرغبات والميول والعواطف وغيرها من العوامل 

وهو ما يعنى أن ما يعد قيمة بالنسبة لشخص ما قد لا يكون قيمة  ،(11)النفسية
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القوة، وهو ما ينتج عن الاختلافات الفردية بين خر بنفس لشخص آبالنسبة 

 .المختلفة الأفراد فى النواحى النفسية

ومن ثقافة  ،أي تختلف من شخص لآخر ،relatively تتميز القيم بالنسبية -2

 .(12)نها تختلف عند الشخص الواحد حسب رغباته وحاجاته وميولهإبل  ،لأخرى

ن بعض القيم تسيطر على أويعني ذلك  ،هرميا   تترتب القيم فيما بينها ترتيبا    -3

ن هذا لا يعطى ثبات لهذا وإن كا .(13)وبعضها لها الأولوية على بعضهاغيرها 

الترتيب القيمى الهرمى عند أى فرد، وإنما هذا الترتيب الهرمى قابل لإعادة 

 .-كما سبق ذكره من قبل –الترتيب 

لأنها من موجهات السلوك، والقيم   consistencyتتصف القيم بالثبات النسبي -4

يصعب عليه التحرر وويرتبط بها وجدانيا   ،منذ طفولته يتبناها الفرد شعوريا  

ن القيم لا تتغير على فترات زمنية متقاربة، أ، والثبات النسبى هنا يعنى (14)منها

وإنما هذا التغيير يأتى بمرور الوقت وظهور العديد من المتغيرات التى تساعد 

إحداث هذا التغيير ولذا فالقيم توصف بالثبات النسبى والذى لا ينفى عنها  على

  صفة التغيير.

 :بالنسبة للشباب أهمية القيم -

للقيم أهميتها بالنسبة للفرد والمجتمع فهى تمثل إطارا  مرجعيا  يحكم تصرفات     

إضافة إلى تحقيق الأمن ، الإنسان فى حياته، كما أنها تمكنه من مواجهة الأزمات

القومى وحمايته من خطر الغزو الخارجى الذى يعمل على تنميط أفكار البشر وفقا  

فى تشكيل خصوصية المجتمع لأنها تمثل جانبا  رئيسيا   تساهمللنمط الغربى، كما أنها 

 من ثقافة أى مجتمع، فكما أن لكل مجتمع ثقافته المتميزة فإن له أيضا  قيمه التى تميزه

 .(15)عن غيره من المجتمعات الأخرى
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فى حياة الفرد والمجتمع فلها أهميتها  مهمةتحتل مكانة  إذا كانت القيمو

تساهم فى بناء شخصيتهم، كما  ،بالنسبة للشباب فتعمل على وقايتهم من الانحراف

فى مجالات  لهموقدرتهم على التكيف مع الحياة ومشكلاتها، كما أنها تعمل كموجهات 

ة المختلفة فتجعلهم أكثر قدرة على اتخاذ قراراتهم وإنهاء صراعاتهم ومواجهة الحيا

 .(16)أزماتهم وتحدياتهم وتنمية مجتمعهم

ى مجتمع تعمل أفى  -لدى الشباب - وبشكل عام يمكن القول بأن منظومة القيم    

 على:

طار للإ وفقا   موتحديد أهدافه اببالشفي تشكيل شخصية  مهما تلعب دورا   -

 صحيح.المعياري ال

منظومة متى عرف ما لديه من  فى المواقف المختلفة يمكن التنبؤ بسلوك صاحبها -

 قيمية. 

ى تيارات يرفضها المجتمع خاصة أكحائط صد ضد  المنظومة القيمية تعمل -

 خلاقية منها.الأ

 :المنظومة القيمية بالمجتمع المصرى -

الأعراف والقيم تغيرا  سريعا  في الغرب خلال العقود العديدة  يمكن القول بتغير  

تغييرات الاجتماعية للنتيجة كالماضية نتيجة للثورات التقنية وتقدم المجتمع، و

يونيو،  30يناير و 25والسياسية التى مر بها المجتمع المصرى وعلى رأسها ثورتى 

القيم المصرية على النحو مة والعوامل المؤثرة فى منظأهم وبشكل عام يمكن سرد 

 :(17)التالى

هي سلوك ملزم يدخل في تكوينها قيم دينيه وعرفية تجعل  العادات الاجتماعية: -1

 .في المواقف الاجتماعية المختلفة النظام السائد بالمجتمعالأفراد يتوافقون مع 
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و بيئة أوهي أحكام ثقافيه محلية لا ترتبط بالمجتمع ككل وإنما بطائفة  التقاليد:-2

 .قل إلزاما من العاداتأمحلية محدودة النطاق، وهي 

هي أحكام متفق عليها ونظام اجتماعي غير مكتوب يتكون من و الأعراف: -2

المعتقدات والأفكار المستمدة من فكر الجماعة وتراثها، كما أنها تشكل منظومة 

 .معايير اجتماعية

ويرى الدكتور أحمد زايد أن "المنظومة القيمية في المجتمع المصري شهدت        

رات كثيرة، فأصبحت قِـيَـما   مادِية، وقلـّت معايير الثِّـقة بين الناس، كما شهدت  تغيّـُ

في منظومة العدالة الاجتماعية وزادت حالات الفساد والرّغبة في الكسْـب  خلـَلا  

من خلال تقديم الخدمات المجانية في الهيئات الحكومية بمقابل  وذلكالماديّ السريع، 

 .(18) ماديّ، وهو ما يـُعرف بالرّشوة أو الإكرامية

زايد أن  د. ، أوضحالقيمى وفي تحديده لأهَـم العوامل التي ساهمت في إحداث التغيير       

لى النظام هناك "عوامِـل عديدة، أهمها انتقال المجتمع من النظام الاشتراكي إ

عاما الماضية ومن قبل هذيْـن  20الرأسمالي بصورة سريعة للغاية خلال الـ 

عاما، كان هناك نظام ليبرالي رأسمالي يقوم على الإقطاع  50النظاميْـن، ومنذ 

وملكية مساحات كبيرة من الأراضي، ثم ظهَـر النظام الاشتراكي الذي تمتلك فيه 

ج مثل: البنوك والمصانع وجميع الأنشطة الدولة جميع أدوات ووسائل الإنتا

أن "الدولة كانت تلعـَب الدوّر الأساسي في كل شيء، ثم بدأت  المختلفة"، معتبرا  

ا على  تنسحِـب وتتحوّل إلى نظام شِـبه رأسمالي"، وأن "هذه التغيـّرات تركت آثار 

 (.19)"سلوكيات المواطنين ومنظومة القِـيم وشكل الأطر الثقافية والاجتماعية

انهيار منظومة القيم في المجتمع المصري.. عوامل  "بعنوان دراسةوفي         

التى أدت إلى انهيار المنظومة القيمية عرض أبرز هذه الأسباب تم ، "وأسباب

وغياب  ،وفساد العملية التعليمية ،غياب المشروع القومي :في تمثلتوالتي بالمجتمع 
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وغياب الرقابة وغياب الشفافية، وهو عامل يدخل فيه  ،وعزل المواطن ،الديمقراطية

أمريْـن في غاية الأهمية وهما: نظْـرة القيادة للشعب والخوف من المُـحاسبة، إضافة 

 (.20)إلى العوامل الاقتصادية

التغييرات وبالتالى يمكن القول بأن المنظومة القيمية المصرية اتسمت بنوع من     

الظروف الاجتماعية والسياسية والاقتصادية التى شهدها  النسبية نتيجة العديد من

ن هذا التغيير مما لا شك فيه أثر أالقيم به، و المجتمع المصرى وأثرت على منظومة

ثقافية مختلفة عن الفترات السابقة وقيما   ا  على سلوك المواطنين المصريين مكونا  أطر

 زمنيا  فى المجتمع المصرى.

 :لدى الشباب يةالقيمالمنظومة تغيير دعم /الجديد فى والتقليدى علام دور الإ -

حد أيحتل مفهوم القيم أهمية كبيرة فى العلوم الإنسانية والاجتماعية باعتباره      

العوامل الأساسية التي تكون سلوك الفرد، حيث تقوم القيم بمجموعة من الوظائف 

بدوره الذي يعد وفهي تحقق التضامن الاجتماعي وبالتالى  ،الأخلاقية والاجتماعية

 (.21)ظاهرة أخلاقية

وخاصة بعد  ا  كبير ا  أثر بما يملكه من قوة تأثيرقد  وهناك من يرى أن الإعلام

على قيم الشباب، وقد ساهم الإعلام فى نشر أنماطا  وقيما   السماوات المفتوحةظهور 

أخذ بعضها طابعا  عالميا  وجاوز حدود حضارته التى أفرزته من خلال انتشار ثقافة 

 (.22)أو ما يعرف بالثقافة "المتلفزة" الصورة

على تشكيل وعى الشباب قد أثر الإعلام  فى حين يرى البعض الآخر أن

تمجيد و ،النفعية والفردية، وانتشار ثقافة الاستهلاك نتيجة الانفتاح والهجرةبتأكيد القيم 

وهو ما يدخل فى إطار التأثير السلبى لوسائل الإعلام على قيم  ،(23)كل ما هو أجنبى

          .الشباب
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فإن وسائل الإعلام تقوم بالتنشئة من  W.sheramm وحسب ويلبر شرام

خلال تعليم أفراد المجتمع الجدد القيم والمعتقدات والمهارات التي يقررها المجتمع، 

كما تقوم بدعم القيم الشائعة وتحقيق التواصل الاجتماعي وذلك من خلال التعبير عن 

 .(42)الثقافات السائدة والكشف عن الثقافات الفرعية

ل بأن الإعلام يلعب دورا  فى تشكيل القيم الاجتماعية لدى الأفراد من ويمكن القو     

خلال ما يبثه باستمرار من مواضيع ومضامين مختلفة سواء كان ذلك بشكل مباشر أو 

 (.25)غير مباشر

وتظهر أهمية وسائل الإعلام في دعم القيم من خلال ما تقدمه للفرد من معلومات    

اليومية التي تثبت للفرد ما يتبناه من قيم وأفكار ومعلومات، ومعارف خاصة بالقضايا 

 .فيتحقق بالتالي التكيف الاجتماعي بين الفرد والمجتمع الذي يعيش فيه

اجتماعيا  وذلك فى كما تقوم وسائل الإعلام بدعم القيم وأنماط السلوك المقبولة     

ن ما عداها غير مقبول أيا  وإطار تقديمها على أنها القيم المعيارية المقبولة اجتماع

 اجتماعيا .

وفى الوقت نفسه تقوم وسائل الإعلام بتغيير القيم وتعديلها بما يتوافق مع المواقف     

، فى الماضى الجديدة، فمثلا  التعليم بالنسبة للمرأة كان ي نظر إليه على أنه قيمة سلبية

هذه القيمة إيجابية وهذا  ولكن مع التغير الاجتماعي وانتشار وسائل الإعلام أصبحت

بفضل البرامج التي تبثها وسائل الإعلام على وجه الخصوص والتي تحفز المرأة 

 (.62)على التعلم

بالتوازى مع الإعلام التقليدى فإن العديد من  هومع انتشار الإعلام الجديد ووجود    

السائدة  علام الجديد بمنظومة القيم المختلفةالدراسات بحثت فى علاقة هذا الإ

بالمجتمع، وفى هذا الصدد توصلت إحدى الدراسات إلى أن هذا التأثير يسير فى اتجاه 

 (.27)إعادة بناء وتشكيل هذه المنظومة القيمية
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وفى نفس هذا الإطار، توصلت دراسة أخرى إلى أن مواقع التواصل الاجتماعى    

الشباب لم تكن لديه من قبل، لها دورا  أساسيا  وبارزا  فى خلق مجموعة من القيم لدى 

وأن هذا الدور يختلف عن دور هذه المواقع فى دعم مجموعة من القيم الموجودة 

  (.28)بالفعل لديه

وبالطبع فعملية الغرس أوالخلق للقيم الجديدة تعد أصعب من مرحلة التأييد والدعم     

 للقيم الموجودة بالفعل.

بمنظومة القيم بازدواجية علاقة الإعلام يمكن القول  -ومما سبق –وبشكل عام     

وسائل الإعلام على دعم منظومة القيم لدى المجتمع ولدى  حيث تعمللدى الشباب، 

الموجودة بالفعل داخل  القيممنظومة فئة الشباب تحديدا  وذلك من خلال تأكيدها على 

 فضلا  عنتقدمه من مضامين متنوعة موجهة لهم،  ما خلال من هو ما يتمالمجتمع و

وما يترتب عليه من نقل  نوع من التواصل الاجتماعى بين الأجيال المختلفةل هاإحداث

 ا  وتدعيم المنظومة القيمية التى تعلق بها الأجيال السابقة وشكلت تراثا  قيميا  متعارف

لا يمكن إنكار دور وسائل الإعلام فى الترويج  ،على النقيضإلا أنه و، عليه بالمجتمع

يم السلبية الموجودة بالمجتمع، وذلك من خلال تركيزها على القيم المادية لبعض الق

 القيم الروحية. فى مقابل والنفعية الاستهلاكية

قيم فهو أحيانا  وإنطلاقا  من فرضية أن الإعلام التقليدى ذو علاقة مزدوجة بال     

أخرى يتسبب فى انتشار القيم السلبية  ا  يدعمها ويؤكد على الإيجابى منها، وأحيان

، فإنه يمكن الانطلاق من نفس هذه الفرضية -كما سبق ذكره –وتفشيها فى المجتمع 

صبح ذى علاقة وطيدة بمجتمع الشباب تحديدا ، أتطبيقا  على الإعلام الجديد، والذى 

سلبية بين علام الجديد يمكن أن يساعد على نشر العديد من القيم الوبالتالى فهذا الإ

يد من القيم الإيجابية دالشباب، وفى الوقت نفسه فهو يمكن أن يساهم فى نشر الع

بالمجتمع والتأكيد عليها، ويمكن التدليل على دوره فى نشر القيم الإيجابية فى المجتمع  

يونيو، وهو ما يؤكد  30يناير وثورة 25بدوره فى حشد الشباب للمشاركة فى ثورتى 
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الجديد قد دعم لدى هؤلاء الشباب قيمة المشاركة السياسية على أن الإعلام 

   والاجتماعية على سبيل المثال. 

 المشكلة البحثية: -

علام الجديدة بكافة كان استخدام وسائل الإ ما ذاإلى التعرف على إتهدف الدراسة     

ممن يستخدمون  بالفعل على منظومة القيم لدى الشباب المصرىت ثرأأنواعها قد 

لدى  حدث هذا الاستخدام تغييرا  قيميا  أ، بمعنى هل نترنت بتطبيقاتها المختلفةشبكة الإ

، وأهم المتغيرات م سلبيا  أ يجابيا  إذا كان هذا التغيير فى المنظومة القيمية إ، وما الشباب

 الوسيطة التى تتوسط هذه العلاقة.

 أهداف الدراسة: -

 تهدف الدراسة الى الآتى:

علام الجديد فى التأثير على المنظومة القيمية التعرف على حدود دور الإ -1

 .المصرى للشباب

 يجابيا .إالتعرف على حدود هذا الدور من حيث كونه تأثيرا  سلبيا  أم  -2

  أهم المجموعات القيمية التى طالها هذا التأثير تحديا .التعرف على  -3

ساهمت بالفعل فى تغيير علام الجديد التى التعرف على أهم تطبيقات الإ -4

 المنظومة القيمية لدى الشباب.

 أهمية الدراسة: -

ت فيه الدراسات رلى حد كبير، ففى الوقت الذى كثإحداثة موضوع الدراسة  -

و تغيير المنظومة القيمية فى أعلام التقليدى فى تشكيل السابقة حول دور الإ

علام بالتطبيق على الإالمجتمع، قلت الدراسات المتعلقة بمعرفة نفس الدور 

 الجديد.
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فهم قادة  ،تهتم هذه الدراسة بالشباب حيث إنه يعتبر القلب النابض فى المجتمع -

فالمجتمع الغنى بشبابه هو المجتمع المزدهر بعكس المجتمع الفقير  ،المستقبل

 بشبابه فإن مآله إلى التفكك والانهيار.

وتعدد  .الوقت الراهن نترنت وآلياتها وخطورة دورها فيأهمية شبكة الإ  -

 تأثيراتها على الجوانب الحياتية المختلفة لمستخدميها.

 طار النظرى للدراسة:الإ-

 النظريات التالية: من اعتمدت الدراسة فى إطار بنائها النظرى على كل    

 :Public Sphereنظرية المجال العام -

عاااام صاااال الفيلساااوف الألمااااني )جاااورجن هابرمااااس( نظرياااة المجاااال العاااام 

(، وهاااي تشااارح وتصاااف نشاااأة تكاااوّن الااارأي العاااام وحالاااة الااارأي، وعااارّف 1962)

"هابرماس" المناخ أو المجال العام بأنه مجتمع افتراضي أو خيالي ليس مان الضاروري 

فهو مكون من مجموعة من الأفاراد  ،التواجد في مكان معروف أو مميز )في أي فضاء(

ويتبااااادلون الحااااوار حااااول  ،رلهاااام ساااامات مشااااتركة مجتمعااااين مااااع بعضااااهم كجمهااااو

وبالتالى فالفكرة الأساسية لدى "هابر مااكس" قائماة علاى  ،(92) الموضوعات التى تهمهم

وجود مجموعة من الأفراد الذين يتوافقوا على الاجتماع دون اعتبار للفروق الاجتماعياة 

وأن هذا التوافق يمكن أن ينشأ عناه الاجتمااع علاى رأى معاين  ،التى قد تكون فعليا  بينهم

 .وهو ما يعرف بالرأى العام

 : (30)ومن أهم السمات التي حددها هابرماس للمجال العام ما يلي

المجال العام حيز من حياتنا الإجتماعياة يمكان مان خلالاه أن ياتم تشاكيل ماا يقتارب  -1

 من الرأي العام.
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، يجتمعااون معااا  كجمهااور ليتناااولوا بااين مجموعااة ماان أشااخاصالمجااال العااام ينشااأ  -2

 احتياجات المجتمع من الدولة.

المجال العام هو مجموعة أشخاص يستفيدون مان عقلانياتهم وتفكيارهم فاي مناقشاة   -3

 المسائل العامة.

وتؤكااد نظريااة المجااال العااام علااى أن وسااائل الإعاالام الإلكترونيااة تخلااق حالااة ماان     

هاو ماا قاد ياؤثر فاى النهاياة و جمهور تتيح تأثيرا  كبيرا  فاى القضاايا العاماةالجدل بين ال

 . فى سبيل تأييدها لهذا الرأى العام القيادة الحاكمة على قرارات

هااو تلااك المساااحات التااي فيهااا يقااوم الأعضاااء  –بشااكل عااام  –لمجااال العااام او

ويعملااون معااا  بشااكل بتناااول مااا يفضاالونه، ويصاالون لقاارار فااي "كيااف سيعيشااون معااا  

أن  منهااا:مظاااهر تميّااز المجااال العااام  عاادة، كمااا أن هناااك (31)جماااعي خاالال المسااتقبل"

وأنه يساـاوي باين مواقاع وأدوار الأطاراف المشااركة فياه  ،للجميع المشاركة فيه مفتوحة

وأن أياة قضاية فياه تكاون قابلاة  ،بصرف النظر عن أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادياـة

ن مااا يطاارح ماان أالإضااافة إلااى كونهااا تااتم فااى إطااار سااياق اجتماااعى ملائاام، و، بللنقاااش

 .(32)مواضيع وقضايا يتسم بكونه موضوع ثقة

المجال العام يمكن تصوره بأنه مجاال حياتناا الاجتماعياة، والاذى مان بالتالى فو

ساواء خلاله يمكن أن يتحقق التعلم الذاتى من الواقع المعااش، واكتسااب العدياد مان القايم 

 .إيجابية أم سلبية كانت

الاساتفاد مان خالال  الدراسذةوقد تم الاستفادة من نظرية المجال العام فى هذه  

من المجال النظرى لهاا فاى شارح كياف يلتقاى الشاباب ويتفاعال ماع المضاامين المختلفاة 

لياه عبار هاذا إذا كانات هاذه المضاامين المقدماة إالمقدمة إلياه عبار شابكة الإنترنات، وماا 

، فضالا  عان التعارف عان هلكترونى قد أثرت بالفعل على المنظومة القيمية لديالفضاء الإ

 يجابيا  أم سلبيا .إذا كان إنوع هذا التأثير وما 
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   :Media Dependency مدخل الاعتماد على وسائل الإعلام -

وهو أحد المداخل التى تشكل علاقات الجمهور مع وسائل الإعلام حيث تعد درجة     

اعتماد الأفراد على معلومات وسائل الإعلام هى الأساس لفهم تأثير الرسائل 

 (.33)الإعلامية على المعتقدات والمشاعر والسلوك

ن الاعتماد المتبادل بين الأفراد ونظم وسائل أويؤكد المدخل علي 

 :(34)يتم لتحقيق الأهداف التالية  الاتصال

 والحصول على الخبرات.الفهم: مثل معرفة الذات من خلال التعلم  -1

 التوجيه: ويشمل على توجيه السلوك للتعامل مع المواقف جديدة أو الصعبة. -2

 .الاسترخاء والتسلية الجماعية التسلية: وتشمل الراحة، -3

وينطلق هذا المدخل من مقولة رئيسية مفادها أنه كلما زاد اعتماد الفرد على وساائل     

ذلك من أهمية الدور الاذى تؤدياه تلاك الوساائل فاى الإعلام فى تحقيق أهدافه، كلما زاد 

 Understanding. كمااااا يفتاااارض أن الفهاااام(53)حياااااة الفاااارد باااال والمجتمااااع ككاااال

، (32)ماان العواماال التااى يرتكااز عليهااا ساالوك الفاارد الإعلامااى Orientationوالتوجيااه

 وهو ماا يعناى أن كلماا زاد فهام الفارد للمضامون الإعلاماى كلماا كاان ذلاك باعثاا  علاى

 توجيه سلوك هذا الفرد إعلاميا .

 ويقوم مدخل الاعتماد على وسائل الإعلام على الفروض التالية:

كلمااا كاناات المعلومااات التااى تبااث عباار وسااائل الإعاالام ذات أهميااة للأفااراد زاد  -1

 اعتمادهم عليها.

ت كلما زاد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام فى استقاء المعلومات زادت التاأثيرا -2

 المعرفية والوجدانية والسلوكية لتلك الوسائل على هؤلاء الأفراد.
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كلما زادت حاالات التغييار وعادم الاساتقرار فاى المجتماع كلماا زاد اعتمااد الأفاراد  -3

 .(63)على وسائل الإعلام

يختلااف الجمهااور علااى درجااة اعتماااده علااى وسااائل الإعاالام نتيجااة اخااتلافهم فااى  -4

 جات الفردية.الأهداف والمصالح والحا

يزداد اعتماد الجماهير على وسائل الإعلام فى المجتمعات التى تتطور فيهاا أنظماة  -5

 .(73)هذه الوسائل

يقال اعتمااد الأفاراد علاى وساائل الإعالام الجماهيرياة كلماا تاوافرت لاديهم مصااادر  -6

 .(83)أخرى بديلة، أو مصادر إعلام خارجية

درجة اعتمادهم علاى وساائل الإعالام، فجمهاور  يختلف الأفراد فيما بينهم من حيث -7

 .(39)الصفوة مثلا  تتعدد مصادر المعلومات لديهم على نحو أكبر من الجمهور العام

كلمااا زادت المجتمعااات تعقيااادا  كلمااا زاد اعتمااااد الجمهااور علاااى وسااائل الإعااالام  -8

 .(40)المختلفة

علاى معادل الاساتخدام  عذرفوقد تم توظيف هها النموذج فى إطار هه  الدراسذة للت    

التاأثيرات القيمياة التاى اكتسابها والاعتماد مان قبال الشاباب علاى الإعالام الجدياد وأهام 

 نتيجة الاعتماد على الأشكال المختلفة للإعلام الجديد.

 نظرية الحضور الاجتماعى: -

الااذي يقاايس الأثااار  الاجتمااااعينمااوذج الحضااور تنطلااق هااذه الدراسااة أيضاااا  ماان  -

ويتكون هاذا النماوذج ، والإنترنت الكمبيوترشاشة عبر  الاتصاللنموذج  الاجتماعي

  :من ثلاثة عناصر كما يلي
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 المدخـــلات:   -1

 ويحددها النموذج في ثمانية عوامل رئيسية تتمثل في:

الواقاااع مبااررات وأسااباب تاادفع الفاارد للتواصاال مااع الآخاارين عباار وهااى  الاادوافع ) -

 الكمبيوتر(.من خلال شاشة  الافتراضي

المجااالات المعرفيااة المختلفااة المتعلقااة معلومااات الفاارد بشااأن ويقصااد بهااا المعرفااة ) -

 (.باستخدام الكمبيوتر

ويقصاد بهاا مهاارات الفارد وهاو يتفاعال عبار الكمبياوتر مثال المهارات الشخصاية ) -

 وثقته بنفسه(.يقظته  مدى

ت التى تميز هاذه الشخصاية المساتخدمة للكمبياوتر مان اأى السمالسمات الشخصية ) -

شخصية منبسطة أكثر اساتعدادا  للتواصال ماع غيرهاا ودرجاة الإنساجام حيث كونها 

  .(41) أو العكس( مع الآخرين

ويقصد بها مجموعة السامات الاجتماعياة الداعياة والمؤيادة الاى السمات المجتمعية ) -

 عية المختلفة(.استخدام الكمبيوتر فى المجالات الاجتما

الإطار الثقافي والزمني والاوظيفي والبيئاي والتاي تلعاب ويقصد بها عوامل السياق ) -

 .(42) دورا  في تشكيل إطار استخدام الأفراد للكمبيوتر في عملية التواصل والتفاعل(

ماادى إتاحااة عنصاار التفاعليااة واهاام الساامات الاتصااالية متغياارات الوساايلة )وتشاامل  -

 (.ساسلة اتصالية تفاعلية بالأالمتعلقة بها كوسي

ويقصد بها السمات الأساسية التاى تمياز الرساالة الاتصاالية عبار متغيرات الرسالة ) -

 .(43) (علام التقليدىهذه الوسيلة خاصة فى مقارنتها بالرسالة الاتصالية عبر الإ
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وبالتاااالى يتضاااح مااان هاااذا العااارض أن مااادخلات الاتصاااال تنصاااب علاااى عااادد مااان     

المتنوعاة التااى تتعلاق بكاال مان المسااتخدم والساياق الاجتماااعى والثقاافى الااذى المادخلات 

يحيااا فااى إطاااره فضاالا  عاان ساامات الرسااالة والوساايلة الاتصااالية المسااتخدمة فااى عمليااة 

 الاتصال التفاعلى.

 العمليات التفاعلية:  -2

لفارد، أو وتشمل دخول الأفراد في عمليات تواصل إجتماعياة تفاعلياة ساواء مان فارد     

تتم هاذه التفااعلات الاجتماعياة مان خالال من مجموعة لمجموعة أو من فرد لمجموعة و

تشااامل: الرساااائل النصاااية، والرساااائل الفورياااة، والبرياااد عااادة أشاااكال اتصاااالية حديثاااة 

جتماااعي الإلكترونااي، والمنتااديات، والدردشااة التااي تباارز ماان خاالال مواقااع التواصاال الا

الإلكترونية المختلفة، والمنتديات والمدونات، وغيرها مان أشاكال والمواقع ، (44)المختلفة

 الاتصال التفاعلى المختلف.

 المخرجات:  -3

ويقصااد بهااا الناااتج النهااائى لعمليااة الاتصااال ماان خاالال وساايط الكمبيااوتر والإنترناات     

ن التواجد الاجتمااعى إحيث ، (45)والتى تتمثل فى عملية تبادل الحوار والتفاعل المشترك

يولااد لاادى الاشااخاص أحساسااا  بالرغبااة فااى التواصاال الاجتماااعى واكتساااب المعااارف 

 ممثلة فاي التقوقاع والإنساحاب والهاروب والسلوكيات المختلفة، أو قد تحدث نتائج سلبية 

 .(46)جتماعية، وبالتالي السلبية والعزلة النفسية والامن الواقع بمشكلاته المختلفة

فى الوقت نفسه يمكن أن يكاون هاذا المخارج الرئيساى هاو اكتسااب عادد مان القايم و      

وهو ما تبحث فياه هاذه الدراساة تقصايلا   –سلبية  ميجابية أإسواء  -الاجتماعية المختلفة  

 يجابة عليه من خلال الاستفادة من السياق العام لهذه النظرية.وتحاول الإ
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من خلال  الحضور الاجتماعى فى إطار هه  الدراسةوقد تم الاستفادة من نظرية     

توظيفها فى التعرف على وقياس الأثر الاجتماعى المتعلق بالتغييرات القيمية لدى 

تحديدا  و دراسة مدخلات هذا النظام تمقد ، وعملية الاتصاللديه نتيجة  ةالشباب والناشئ

صالية المتعلقة بها كوسيلة دراسة متغيرات الوسيلة )أى الإنترنت وأهم السمات الاتتم 

وذلك كأحد أهم مدخلات النظام الاتصالى التى نادت بها  ،اتصالية تفاعلية بالأساس(

النظرية، فضلا  عن التعرف على طبيعه المخرجات الناتجة عن هذا النظام الاتصالى 

 وهى التغييرات الاجتماعية فى المنظومة القيمية الناتجة عن هذا الاستخدام للإنترنت

 بتطبيقاتها المختلفة. 

 الدراسات السابقة: -

( بمنظومة القيم و حديثا  أ لام )سواء كان تقليدييا  عوالتى تمركزت حول علاقة الإ      

 ، وذلك على النحو التالى:السائدة فى المجتمع -أو أحد القيم  –

أثر والتى هدفت إلى التعرف على  :(47)(2015محمد الفاتح حمدي )دراسة  -

الاتصال والإعلام الحديثة على سلوكيات وقيم عينة من الشباب سائل و

 الجزائري، وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج منها:

من بين التأثيرات التي أحدثتها وسائل الاتصال والإعلام الحديثة على حياة   -

أنها ساهمت بدور كبير في تعريفهم بالمجتمعات العالمية  :الشباب الجامعي

المتنوعة والمختلفة، كما أن هذه الوسائل ساهمت في تغيير نظرة وثقافاتها 

 الشباب الجامعي للحياة وإطلاعه على أنماط وعادات جديدة في حياته،  

من  يتم لوسائل الإعلام الحديثةأن التعرض  ترى النسبة الأكبر من عينة الدراسة -

قيم جديدة وافدة إلينا أجل التخلي عن القيم التقليدية السائدة داخل المجتمع، وتبني 

 . -الغرب-عبر هذه الوسائل بدواعي التحضر والتحرر والتفتح على ثقافة الآخر 
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الثقافية والاجتماعية والدينية، السائدة داخل الأسرة الجزائرية  القيم يمكن حماية -

في ظل الغزو الثقافي الوافد عبر وسائل الاتصال والإعلام المختلفة، ومن بين 

وسائل التي يراها المبحوثون مناسبة لاتخاذها سدًّا منيع ا للحفاظ على الأساليب وال

في المرتبة الأولى تفعيل دور الأسرة والمسجد والمدرسة  جاءالسائدة  القيم

 بدورهم فى عملية التنشئة الاجتماعية.والجامعة للقيام 

مشكلة الدراسة في  حيث تكمن :(48) (2015دراسة محمد عبد البديع السيد) -

اليوتيوب  –المدونات  –التعرف علي دور وسائل الإعلام الجديدة خاصة )الفيس بوك 

 –الديموقراطية  –توتير( في تغيير بعض القيم السياسية )الحرية  –الواتس أب  –

لدي الشباب في مدينة بنها قليوبية وقرية سواده  العدل والمساواة( –الرموز الوطنية 

، بالإضافة إلي الوقوف على أهمية  2013ويونيو  2011ثورتي يناير شرقية بعد 

الإعلام الجديد في رفع درجة الوعي السياسي لدي الشباب ورفع فرصهم للتعبير عن 

آرائهم من خلال فضاءات مفتوحة لحرية الرأي والتعبير، وقد توصلت الدراسة لعدد 

 من النتائج منها:

لإنترنت في المدن والقري المصرية بين الشباب ارتفاع نسبة الاستخدام الدائم ل -

يونيو، وجاء موقع "الفيس بوك" في مقدمة وسائل  30يناير و 25بعد ثورتي 

الإعلام الجديدة الأكثر استخداما  وانتشارا  بين الشباب في المدن والقري 

المصرية، يليها اليوتيوب، والواتس أب والفيبر ثم تويتر، كما توصلت الدراسة 

وجود علاقة دالة إحصائيا  بين كثافة التعرض لوسائل الإعلام الجديدة وتغيير إلى 

الرموز  –الديموقراطية  – المساواة والعدالة –بعض القيم السياسية ) الحرية 

 ( أنثي –الوطنية(، فضلا  عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين النوع ) ذكر 

سة لوسائل الاعلام الجديدة بعد وكثافة استخدام الشباب المصري عينة الدرا

 يونيو. 30يناير و 25ثورتي 
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حول التعرف على أثر استخدام شبكات  :(49)(2013دراسة رباب الجمال ) -

التواصل الاجتماعي علي تشكيل النسق القيمي الأخلاقي للشباب السعودي الممتدة 

الدراسة وصلت تمفردة  600عينة قوامها  وباستخدام( 35 – 18من ) أعمارهم

 لعدد من النتائج منها:

أكدت العينة بأكملها بنسبة ، حيث ع معدل استخدام الشباب لشبكة الانترنتاارتف -

 أنهم يستخدمون الانترنت. 100%

أنهم  %86.33العينة بنسبة أفراد وحول شبكات التواصل الاجتماعي أكد معظم  -

لا شك بالتالى فونترنت بانتظام، يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي عبر الإ

علي النسق  أحدث تأثيرا   عاما   ن تخلق مجالا  أبذلك استطاعت أن الإنترنت 

 القيمي الأخلاقي.

 التواصل الاجتماعي منخفض للغاية.  ن معدل الثقة في مواقعأتبين  -

 لي حد ما.إانتهت الدراسة إلي أن مقياس النسق القيمى للشباب يتسم بالثبات  -

والتى هدفت إلى  :Lisa GundersPhilip Graham (2012) (50)دراسة  -

مجموعة القيم من التعرف على علاقة استخدام الشباب لوسائل الإعلام الجديدة ب

وخاصة تلك المتعلقة منها بالقيم السياسية  حيث دورها فى تدعيمها أم تغييرها

والحوار السياسى المتزن بدون انفعال( وكذلك القيم  –)المشاركة السياسيى 

نشطة المجتمع المدنى، أالاجتماعية كقيم المشاركة المجتمعية والمشاركة فى 

توصلت الدراسة لعدد  مفردة، 132قوامها  ريكىوباستخدام عينة من الشباب الأم

 من النتائج المهمة منها:

أدى الاستخدام المكثف من قبل الشباب لوسائل الإعلام الجديد إلى أنخراطهم  -

 بشكل أكبر فى المشاركة المدنية.

https://www.researchgate.net/researcher/2026744309_Lisa_Gunders
https://www.researchgate.net/profile/Philip_Graham5
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علام فى إثراء المناقشات السياسية على نحو معتدل فضلا  عن دور وسائل الإ -

الباحث بقيمة "الحوار السياسى المتزن" أى بدون جدال سماه اومتزن وهو ما 

 عقيم وبدون تعصب.

ثراء الحوار إعلام الجديد فى نهاية تشير الدراسة إلى أن دور وسائل الإلوفى ا -

 السياسى من شأنه أن يؤثر على الحياة الديموقراطية بشكل عام على المدى البعيد.

دور الفضائية الكويتية فى  حول :(51) (2012دراسة بدر الدين حمد صلال ) -

تعزيز قيمة المواطنة لدى عينة من الشباب الكويتى، وباستخدام عينة عشوائية 

وباستخدام صحيفة استقصاء طبقت بالمقابلة توصلت  ،مفردة 370بسيطة بلغت 

 الدراسة لعدد من النتائج منها: 

حيث كونه  عدم وجود فروق دالة إحصائيا  بين نوع الشباب من عينة الدراسة من -

ذكورا  أو إناثا  واتجاهه نحو دور الفضائية الكويتية فى تعزيزقيمة المواطنة، بينما 

كان هناك فروقا  إحصائية بين متغير نوع الجامعة التى يدرس بها الشباب 

)خاصة أو حكومية( فى مدى إداركهم لقيمة المواطنة، فيما أثبتت الدراسة وجود 

اب من حيث اداركهم لدور الفضائية الكويتية فى فروق دالة إحصائيا  بين الشب

تعزيز قيمة المواطنة والتى جاءت لصالح فئة "كثيفى المتابعه" للفضائية 

 الكويتية.  

بعنوان "الصحيفة اليومية الأردنية  :(52)(2010دراسة محمد كامل القرعان ) -

 "النقد"و "الرأى"ومسئوليتها فى نشر القيم الوطنية فى المجتمع، صحيفتا 

نموذجا ، والتى هدفت إلى التعرف على دور الصحف الأردنية فى نشر  القيم 

الوطنية بالمجتمع، واعتمدت الدراسة على اسلوب تحليل المضمون لمدة سنة 

، وفى هذا الصدد توصلت الدراسة لعدد من النتائج للصحفتين موضع الدراسة

 أهمها: 



 دور الإعلام الجديد في تغيير المنظومة القيمية لدى الشباب

 194                             الثامن العدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 القيم منها: قيمتى الولاء والانتماء.  للصحافة دورا  بارزا  فى تعزيز العديد من -

لم يظهر التحليل اهتمام الصحف اليومية موضع الدراسة بالاهتمام بالقيم الدينية  -

حيث جاءت قيمة التمسك بالثوابت الإسلامية فى زيل قائمة القيم التى تنشرها هذه 

 الصحف. 

 هذه هدفت: (53)(2008نصار ) محمد السلام وعبد الأغاو كمال دراسة صهيب -

القيم  تدعيم في الفلسطينية الإعلامية الوسائط دور على التعرف إلى الدراسة

 في غزة بمحافظات المراهقين لدى والسياسية والاقتصادية والاجتماعية الأخلاقية

 من مكونة عشوائية عينة على الاستبيان طبق متغير الجنس، وقد ضوء

 :أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد وطالبة، طالب ا1122

 طلبة من المراهقين لدى للقيم الفلسطينية الإعلامية الوسائط تدعيم مستوى أن -

 تدعمها التي السياسية القيم كانت: كالتالي ترتبت نظرهم من وجهة العامة الثانوية

 ثم الأخلاقية، القيم تلتها ،لها مستوى في أعلى الفلسطينية الإعلامية الوسائط

ا ،الثالثة المرتبة في الاجتماعية القيم جاءت  المرتبة الاقتصادية القيم لتتحأ وأخير 

  الأخيرة.

 لصالح الجنس لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود الدراسة بينت  -

 في الفلسطينية الوسائط الإعلامية فاعلية لمدى تقديرات بين متوسطات الإناث

عدم النتائج   أظهرت فيما لديهم، والسياسية والاقتصادية الأخلاقية القيم تدعيم

 الوسائط فاعلية نحو الجنس لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود

 .لديهم الاجتماعية القيم تدعيم الفلسطينية في الإعلامية

والتى هدفت الى التعرف على أثر وسائل : (54)(2006دراسة السعيد بومعيزة ) -

الإعلام على القيم لدى عينة من الشباب الجزائرى بمنطقة البليدة بالجزائر، 
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وتمثلت وسائل الإعلام فى الدراسة في: الإذاعة والتليفزيون والصحف 

 والإنترنت، وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج منها: 

ن الشباب يرون أن كثرة استخدامهم النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة م -

و حديثة أدى إلى ارتباطهم أكبر بالقيم السائدة ألوسائل الإعلام سواء تقليدية 

، ورأت الإناث بنسبة أكبر أن وسائل الإعلام كانت أكثر قدرة على مبمجتمعه

 .ربطهن بقيم التقوى والطموح وتقدير العلم والديمقراطية والعدل

 درجة اقتناعهملديهم  تيمى للشباب موضع الدراسة كلما قلكلما قل المستوى التعل -

 بأهمية الإعلام فى ربطهم بقيم المجتمع المختلفة.

لدور مؤسسات  علام فى تعزيز القيم لدى الشباب يبقى مكملا  دور وسائل الإ -

التنشئة الاجتماعية كالأسرة والمدرسة ودور العبادة، وكلما زاد ارتباط الشباب 

بهذه المؤسسات قل دور وسائل الإعلام فى التأثير على قيم الشباب المختلفة، 

 خاصة النفسية والاجتماعية.

والتى  :Jackie HarrisonBridgette Wessels (2005) (55)دراسة  -

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين التعرض للصحف والاخبار التليفزيونية 

ل الاعلام الترفيهية والاخبار بالراديو وكذلك الإنترنت )أى كل من وسائل ووسائ

يم لدى الشباب، وقد تم جمع قوذلك فى علاقتها بال –الإعلام التقليدية والحديثة 

روبية وصل أوالبيانات من خلال مسح لعدد كبير من الشباب فى أكثر من بلدة 

 على مفردة ومن خلال قياس منظومة القيم لديهم والتعرف 5000 ـعدد الشباب ل

ما طرأ عليها كنتيجة للتعرض لكل من وسائل الاعلام التقليدية والحديثة السالفة 

 الذكر، وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج منها:

عملية التعرض لكن من وسائل الإعلام الترفيهية والإنترنت كان لها الدور الأكبر  -

عملية توجية والتأثير على القيم لدى الشباب، وهو ما يدعم الفرض الرئيسى  فى

http://nms.sagepub.com/search?author1=Jackie+Harrison&sortspec=date&submit=Submit
http://nms.sagepub.com/search?author1=Bridgette+Wessels&sortspec=date&submit=Submit
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ن وسائل الإعلام الحديثة أكثر تأثيرا  من وسائل وهو أانطلقت منه  الذىللدراسة و

 الإعلام التقليدية على المجموعات القيمية المختلفة لدى الشباب.

لإعلام الحديثة ما يتعلق من أكثر المجموعات القيمية التى أثرت عليها وسائل ا -

 بمجموعات القيم الاجتماعية فى أى مجتمع.

إلى التعرف على دور  والتى هدفت :(56)(2004)دراسة عزة مصطفى الكحكى -

القنوات الفضائية فى التأثير على الهوية وأزمة القيم لدى الشباب العربى، 

( مفردة من الشباب العربى 200وأجريت الدراسة على عينة عمدية قوامها )

  :)ذكور وإناث(، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها

 .قنوات الفضائية بانتظامالنسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة يشاهدون ال -

 .وفيما يتعلق بالهوية ارتفع معدل تشتت الهوية بين عينة الشباب العربى  -

من العينة من أزمة  %60وفيما يتعلق بأزمة القيم فقد أسفرت النتائج عن معاناة   -

 القيم.

إلى التعرف على  هدفتوالتى  :Emmanuel O. Ojo (2003) (57)دراسة  -

دور وسائل الإعلام فى نيجيريا فى خلق وتكوين قيمة المشاركة الديمقراطية 

ين النيجيرين، خاصة وأن نيجيريا وتفضيل الوضع الديمقراطى بين المواطني

العهد بالحكم المدنى وذلك بعد أن انتهى بها حكم الاسبداد العسكرى فى  ةحديث

، وباستقراء عينة من الجماهير المتنوعة فى علاقتها بوسائل الإعلام 1999مايو 

التقليدية وعلى رأسها التليفزيون، تبين وجود درجة عالية من الانتقائية للمضامين 

ى لا تحث على عمليات القيم السياسية المختلفة ومنها قيم الديمقراطية فى الت

المجتمع، الأمر الذى أثر برمته على ضعف دور وسائل الاعلام فى غرس 

الدراسة  وأوصتمفاهيم وقيمة العمل الديمقراطى بين الفئات النيجيرية المختلفة، 

ضرورة اهتمام المسئولين ببث المواد التى من شأنها أن تكون عاملا  مساعدا  فى ب

http://mcs.sagepub.com/search?author1=Emmanuel+O.+Ojo&sortspec=date&submit=Submit
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الحفاظ على القيم الديمقراطية داخل المجتمع النيجيرى والذى طالما اشتهر ولا 

 يزال منقسما  على نفسه سياسيا .

هذه  هدفت :Mats Ekström& Johan Östman (2001) (58)دراسة  -

الدراسة إلى التعرف على علاقة استخدام الإنترنت بقيمة المشاركة الديمقراطية 

لدى فئة الشباب كأحد أوجه منظومة القيم السياسية التى من المفترض أن يعكسها 

الإعلام فى عمومة والإعلام الجديد تحديدا ، وقد تم تطبيق هذه الدراسة على عينة 

فردة ممن يستخدمون بالفعل شبكة الإنترنت م 1520من الشباب السويدى بلغت 

 بتطبيقاتها المختلفة على نحو "كثيف"، وأظهرت النتائج:

وجود علاقة وإن كانت "غير مباشرة" بين كثافة استخدام شبكة الإنترنت من   -

لديهم، مع تداخل  "قبل أفراد عينة الدراسة وبين تأكيد قيمة "المشاركة السياسية

يلة فى إطار هذه العلاقة، وتدعو الدراسة إلى أهمية أن عدد من المتغيرات الدخ

يعى القائمون على العمل السياسى والقائمون على وسائل الإعلام الجديدة أهمية 

دور شبكة الإنترنت فى غرس العديد من القيم السياسية لدى الشباب والتى منها 

 رأى الآخر.قيم المواطنة وقيمة المشاركة السياسية، فضلا  عن قيمة احترام 

 مساهمة مدى على التعرف إلى هدفت التيو :(59) (1996العرب عز دراسة -

 الاجتماعية القيم في تغييرات إحداث في المصري التليفزيون يبثها التي الرسائل

 الدراسة استخدمت وقد والدينية، والمعرفية السياسية بالقيم مقارنة والاقتصادية

 إذاعية دورة خلال ةونيالتلفزي المسلسلات من عينة مضمون لتحليل استمارة

 مكونة عشوائية عينة ، بالإضافة إلى دراسة ميدانية على ا  بتقري أشهر ةثلاث مدتها

 :أهمهامن  نتائج إلى الدراسة وتوصلت، الأسر أرباب من مبحوث ا 150 من

 وقيمة الخير، حب قيمة وتدعيم تثبيت في ةونيالتلفزي المسلسلات ساهمت -

 .والإيثار والتضحية والتواضع والتسامح والتعاون،، والمبادرة الشجاعة

http://crx.sagepub.com/search?author1=Mats+Ekstr%C3%B6m&sortspec=date&submit=Submit
http://crx.sagepub.com/content/42/6/796.abstract#aff-1
http://crx.sagepub.com/search?author1=Johan+%C3%96stman&sortspec=date&submit=Submit
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 وعلى زواجها، مسألة في البنت رأي احترام ضرورة على المسلسلات أكدت كما -

 .البيت خارج أم داخل أكان سواء المرأة عمل ضرورة

 القيم أن المسلسلات عينة لمضمون التحليلية الدراسة نتائج كشفت كذلك  -

 احتلت فيما الأخرى، القيم مجموعات بين من الأول المركز احتلت قد الاجتماعية

 .القيم مجموعة بين من الثاني المركز الاقتصادية القيم

 التعليق على الدراسات السابقة: -

 يتضح من عرض الدراسات السابقة ما يلى: 

يمكن القول بأزدواجية تأثير وسائل الإعلام على القيم المجتمعية المختلفة، ففى  -

الوقت الذى توصلت فيه دراسات لسلبية هذا التأثير، نجد أن دراسات أخرى قد 

 توصلت لكونه تأثيرا  إيجابيا .

علام لوسائل الإ -وإن كان سلبيا  أكثر منه إيجابيا   –يمكن القول بوجود تأثير  -

 التقليدية على منظومة القيم فى المجتمع.

أكثر الوسائل الإعلامية التى حظيت باهتمام  كوسيلة إعلامية التليفزيون يعد -

ن أ، وربما ذلك مرجعه بالقيم المجتمعية المختلفة تهعلاقفى  العرب الباحثين

 علامية الأكثر انتشارا  فى المجتمعات العربية.التليفزيون يعد الوسيلة الإ

 احتلت القيم السياسية أكثر القيم التى تأثرت بمعدلات استخدام وسائل الإعلام -

 خاصة الجديدة منها.

علام الجديد ومنها وسائل التواصل قلة الدراسات التى تناولت علاقة وسائل الإ -

 الاجتماعى بالقيم المجتمعية المختلفة وهو ما تبحث فيه الدراسة الحالية. 

تنوع الدراسات التى تناولت علاقة وسائل الإعلام بالقيم ما بين دراسات قامت  -

بقياس هذا التأثير على قيمة واحدة فقط مثل قيمة المواطنة، وأخرى قاست هذا 
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من مجموعات  هالتأثير على مستوى المنظومة القيمية بالمجتمع ككل بما تشمل

 قيمية مختلفة، وهو مجال هذه الدراسة تحديدا .

 مدى استفادة هه  الدراسة من الدراسات السابقة: -

يمكن القول بأن الباحثة قد استفادت بالفعل من الدراسات السابقة فى أكثر من مجال     

 :  على النحو التالى

المتعددة الساائدة داخل التعرف على تصنيفات القيم المختلفة وأنواعها  -

 .المجتمع

والذى يسير فى اتجاه مجموعات  تعميق الفهم بمصطلح المنظومة القيمية -

و على الأقل الغالبية أالقيم المختلفة والمتنوعة والتى تتشكل منها مجمل 

والتى اتضح ثبات مفهوم  ،العظمى من تصتيفات القيم المقبولة اجتماعيا  

الدراسات تمت فيه  ىالمقبول منها اجتماعيا  وذلك باختلاف المجتمع الذ

ثقافات هذه القيم صفة التوافق عليها باختلاف ، وهو ما يعطى لهذه السابقة

 .المجتمعات

التعرف على خصائص دور الإعلام الجديد فى إطار علاقته بمجموعات  -

القيم المختلفة السائدة بالمجتمع، وتعميق فهم هذه العلاقة من خلال مقارنه 

  علام التقليدى وعلاقته بالمنظومة القيمية بالمجتمع.هذا الدور بدور الإ

 :تساؤلات وفروض الدراسة

 تساؤلات الدراسة:

 ؟نترنت بتطبيقاتها المختلفةالشباب للإ معدل تعرضما  -1

 ؟نترنت بتطبيقاتها المختلفةما حجم استخدام الشباب للإ -2

 ؟نترنت التى يستخدمها الشبابهم تطبيقات الإأما  -3
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 ؟نترنتما دوافع تعرض الشباب للإ -4

التى يعتمد عليها الشباب عند ما أهم الوسائل الاتصالية الإلكترونية  -5

 كترونى مع الآخرين؟لالتفاعل الإ

اعتماده التى اكتسبها الشباب جراء  القيمية )المجموعات( التأثيراتما  -6

 ؟علام الجديدلإا على

هل يرى الشباب أن الإعلام الجديد ساهم فى تغير المنظومة القيمية  -7

 ؟لديه

 وهل كان هذا التغيير إيجابيا  أم سلبيا ؟ -8

 علام الجديد كأداة لتغير منظومة القيم بالمجتمعاتجاه الشباب نحو الإما  -9

 ؟للأفضل

 فروض الدراسة:

)السن  للشباب بين المتغيرات الديموجرافية إحصائيةتوجد فروق ذات دلاله  -1

حجم و (الاجتماعي الاقتصاديستوى مال -التعليميستوى مال -النوع –

 .علام الجديدلوسائل الإ هتعرض

الجديد  للإعلامبين حجم تعرض الشباب  إحصائيةتوجد فروق ذات دلاله  -2

 .علام الجديدوالتأثيرات القيمية التى اكتسبها نتيجة الاعتماد على الإ

الجديد  للإعلامتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين حجم تعرض الشباب  -3

 لتغيير منظومة القيم داخل المجتمع. كأداةالجديد  الإعلامواتجاه الشباب نحو 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دوافع تعرض الشباب للإعلام الجديد  -4

ومجموعة التأثيرات القيمية التى اكتسبوها نتيجة هذا الاعتماد على الإعلام 

 الجديد.
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 جراءات المنهجية للدراسة:الإ

 نوع البحث ومنهجه: -1

من البحوث الوصفية وهى تلك التى تستهدف تحليل يعد هذا البحث  نوع البحث: -أ

خصائص مجموعة معينة أو موقف معين أو دراسة حقائق ظاهرة ما أو مجموعة 

من الناس أو الأحداث للحصول على بيانات كافية عنها، بالإضافة إلى تصنيف 

هذه البيانات وتحليلها لاستخلاص مجموعة من النتائج تتيح لنا إصدار بيانات 

 . (60)لظاهرة موضع الدراسةبشأن ا

 منهج البحث: اعتمد البحث على كل من: -ب

وهو تصميم بحثى يهدف إلى جمع البيانات من العديد : الإعلاميمنهج المسح  -

ثر استخدام عينة من أوذلك للتعرف على ، (61)من الأفراد خلال فترة زمنية محددة

 .منظومة القيم لديهمنترنت على ممن يستخدمون بالفعل الإ المصريالشباب 

 مجتمع الدراسة وعينة البحث: -2

القاهرة الكبرى ممن تمتد  بمنطقةيمتد من الشباب المصرى مجتمع الدراسة:  -

 .سنة( 35 -18اعمارهم من )

-Non)تم إجراء عينة الدراسة على عينة "غير احتمالية نوع العينة:  -

probability Samples)  حيث تم الاستقرار على  أن تكون العينة "عينة

 35 – 18( من الشباب الممتدة أعمارهم من )Purposive sampleعمدية" )

 .نترنت بتطبيقاتها المختلفةسنة( ممن يستخدمون بالفعل الإ

 مفردة من الذكور والاناث مناصفة فى العدد. 400تشمل  حجم العينة: -

استمارة استقصاء تطبق بالمقابلة،  الاعتماد علىتم أسلوب جمع البيانات:  -

هو أسلوب جمع البيانات بطريقة مقننة، لتقديم حقائق أو آراء متعلقة والاستقصاء 
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جميع  وقد راعت الباحثة اشتمال استمارة الاستقصاء على بموضوع الدراسة،

 متغيرات الدراسة القابلة للقياس.

 التعريفات الإجرائية للبحث: -

عراف ومعايير السلوك مجموعة العادات والأ :Values متعريف القي -

 والمبادئ المرغوبة التى تمثل ثقافة مجموعة من الناس أو جماعة أو فرد.

وقد استخدمت الباحثة مقياس ليكرت لقياس مدى اتجا  المبحوثين نحو     

القيم التى منظومة القيم موضع الدراسة وقد تم تقسيم منظومة مجموعه 

 لى عدة محاور وهى:إاشتملت عليها الدراسة 

 اببالش علاقة طبيعة تحدد التي القيم من مجموعةوهى : قيم اجتماعية -1

 ككائن حاجاته يلبي خلالها ومن تجاههم، وسلوكه الإنساني، المجتمع بأفراد

، السائدة بالمجتمع والمتعارف عليها والتقاليد والعادات يتناسب بما اجتماعي

حب الغير   -الصداقة  –التعاون  –المشاركة المجتمعية وتتمثل فى: 

مساعدة  -الآخرينالنقد الموضوعى )البناء( للآخرين، احترام  –)الإيثار( 

 .تحمل المسئولية -الآخرين

 تنبثق أصيلة وتقاليد وقوانين بخصال تتصل التي القيم مجموعة قيم دينية: -2

 تصرفاته، وضبط سلوكه الشاب في بها ويلتزم العقيدة الإسلامية، من

 الصدق -بر الوالدين –التقوىعدة، وتتمثل فى:  مسئوليات عليها ويترتب

 .والأمانة والوفاء، والتواضع، والإحسان،

 المادي، وجوده في الفرد تساعد التي القيم من مجموعة: الاقتصادية القيم -3

 الثروة على والحصول نافع هو ما إلى وميله اهتمام الشاب عنها يعبر والتي

 قيم في: وتتمثل المشروعة، والتسويق بالطرق الإنتاج طريق عن وزيادتها
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 ،واستثمارالوقت الحلال، الرزق وطلب الاستهلاك، وترشيد العمل،

 .المال ملكية واحترام

 السياسية للمشاركة الشباب تهيئ التي القيم من مجموعة: السياسية القيم -4

 بالانتماء الشعور تعميق خلال من المسلم المجتمعوتنظيم  لبناء الهادفة

 على يحافظ الذي الإنسان الصالح إعداد على وتعمل به، والوعي الوطني

الشماركة :بقيم عنها ويعبر والعربية، الإسلامية وأمته مجتمعه مصالح

 .المواطنة -والتضامن والحرية، والوحدة، الانتماء، والمساواة، السياسية،

، وذلك وهى مجموعة القيم التى تهيئ الشاب لفهم ذاته جيدا  قيم نفسية:  -5

مقدمه لفهم الآخر والتعايش معه، ويعبر  إلىباعتبار أن فهم الذات ما هو 

  .الطموح  –عنها بقيم مثل: إثبات الذات 

 يقصد بها فى الدراسة الإنترنت بتطبيقاتها المختلفة. الجديد: الإعلاموسائل  -

 بالدراسة:إجراءات الصدق والثبات  -

تمت صياغة المتغيرات البحثية الهادفة إلى إيضاح الظاهرة موضوع الدراسة في 

شكل أسئلة متنوعة تضمنتها استمارتي الاستقصاء لطرفي عينة الدراسة. وقد راعت 

الباحثة شمول هذه الأسئلة لمتغيرات الدراسة، وتنوع أساليبها، وأماكنها داخل 

أشكال الاستقطابات أو الإيحاءات التي قد تنتاب الاستمارة للبعد عن أي شكل من 

 المبحوث أثناء إجابته.

 :  Stability. الثبات أ

ويقصد به دقة القياس أو اتساقه. وقد اعتمدت الباحثة على أسلوب إعادة الاختبار 

من مجموع  %10مفردة شكلت  40حيث تم عرض الاستمارة على عينة بلغ قوامها 

مرة أخرى عليهم بعد مدة بلغت حوالي شهر، وقد قامت  مفردات العينة، ثم عرضها

الباحثة بتغيير أماكن الأسئلة لضمان الحصول على استجابات دقيقة قابلة للتأكيد على 

 ثبات المقياس . 
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وبإجراء معامل الارتباط بين نتائج الاختبار الأول والثاني تبين وجود نسبة ارتباط 

تدل على عدم وجود اختلاف بات المقياس، وهي نسبة جيدة تشير إلى ث 0.91بلغت 

كبير فى إجابات المبحوثين على استمارة الأسئلة رغم مرور فترة زمنية على إجاباتهم 

 .الأولى

 :   Validityب : الصدق 

ويهدف الصدق إلى أن تؤدى نتائج البحث إلى الكشف عن الظواهر أو السمات التي 

الظاهري للبيانات تم عرض نموذج ولتحقيق الصدق  ،يجري البحث من أجلها

، ثم تم إجراء التعديلات المقترحة على أسئلة *الاستمارة على مجموعة من المحكمين

بحكم  الاستمارة، التى كان من أهمها تصغير حجم الاستمارة، واستخدام لغة أسهل

 .تعاملها مع فئة الشباب

 :نتائج الدراسة

 توصيف عينة الدراسة: أولا  

 توصيف حجم عينة الدراسة( 1جدول )

 السن ك %

32.3 

50.8 

17.0 

129 

203 

68 

 ".23 – 18من " -1

 ".29 -24من " -2

 ".35 – 30من " -3

 النوع ك %

50.8 

49.0 

203 

197 

 ذكر. -1

 انثى. -2

 التعليمى نوع المؤهل ك %

19.5 

61.3 

19.3 

78 

245 

77 

 متوسط. -1

 عال. -2

 دراسات عليا. -3

 المستوى الاجتماعى الاقتصادىنوع  ك %

8.8 

51.3 

40.0 

35 

205 

160 

 عال. -1

 متوسط. -2

 منخفض. -3

 ن 400
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 ثانيا : النتائج العامة للدراسة

 الشباب للإنترنت بتطبيقاتها المختلفة. استخدام معدل -1

 ( معدل تعرض الشباب للإنترنت بتطبيقاتها المختلفة2جدول )

 للانترنت استخداممعدل  ك %

68.3 

22.3 

9.5 

273 

89 

38 

 دائما . -1

 أحيانا .-2

 نادرا . -2

 المجموع 400 100%

الشباب من عينة  لاستخداميتضح أن أكبر معدل  (2)على نتائج الجدول  بناء      

 %68.3نترنت بتطبيقاتها المختلفة يعتبر "بشكل دائم" وذلك بنسبة الدراسة للإ

من  " وأخيرا  %22.3تلاها من يتابعونها بشكل متوسط " ،من أفراد عينة الدراسة

، وبالتالى يمكن القول بزيادة معدل متابعة %9.5 يتابعونها بشكل نادر أو ضئيل

الشباب للإنترنت وهى نتيجة منطقية تتفق مع المعدلات التى سبق ذكرها 

طبيقاتها والمتعلقة بازدياد استخدام وتعرض فئة الشباب تحديدا  لشبكة الإنترنت بت

 المختلفة.

 .نترنت بتطبيقاتها المختلفةحجم استخدام الشباب للإ -2

 ( حجم استخدام الشباب للانترنت بتطبيقاتها المختلفة3جدول )

  للانترنتحجم التعرض  ك %

51.3 

40.2 

8.5 

205 

161 

34 

 .كثيف -1

 متوسط. -2

 .ضعيف -3

 ن 400 100% 

سئلة المبحوثين على الأ إجاباتمن  تجميعهبناء  على المقياس التجميعى الذى تم     

سبوع يام الأأنترنت وعدد ساعات المشاهدة اليومية وعدد تعلقة بمعدل متابعه الإمال

حصلت الباحثة على المقياس  ،المختلفة بتطبيقاتهانترنت يتم فيها متابعة شبكة الإ التي

نترنت بتطبيقاتها المختلفة، ويتضح ستخدام الشباب للإالذى يوضح حجم ا التجميعي

بة الأكبر من أفراد عينة الدراسة يعتبر حجم تعرضهم سأن الن( 3من الجدول )
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، تلاها من هم %51.3نترنت بتطبيقاتها المختلفة "كثيف" وذلك بنسبة للإ

،  وأخيرا  من هم حجم تعرضهم ضعيف %40.2فى حجم التعرض  "متوسطون"

( 2، وهذا الجدول يمكن تفسيره فى إطار علاقته بالجدول السابق )جدول %8.5بنسبة 

 استخدام الشباب لشبكة الإنترنت بتطبيقاتها المختلفة.والذى يثبت زيادة معدل 

 :نترنت التى يستخدمها الشبابتطبيقات الإ أهم -3

( أهم تطبيقات الإنترنت التى يستخدمها الشباب 4جدول )  

متوسط 

 الاوزان

 لاستخدامدرجة                 كبيرة متوسطة اعتمدلا 

 

 الالكترونية التطبيقات
 ك % ك % ك %

2.8550 

2.8100 

2.3750 

2.2345 

2.2750 

2.2100 

1.7550 

1.6775 

 

1.6425 

1.3375 

16.8 

15.0 

17.0 

23.8 

33.3 

26.8 

37.3 

47.3 

 

50.0 

75.3 

67 

60 

71 

92 

128 

107 

158 

189 

 

200 

303 

27.0 

36.8 

27.5 

38.8 

27.0 

39.3 

37.8 

37.8 

 

35.8 

12.8 

108 

147 

109 

137 

99 

157 

149 

151 

 

143 

71 

56.3 

52% 

55.5 

45.5 

45.8 

34.0 

27.8 

15.0 

 

14.3 

8.0 

299 

225 

222 

179 

159 

136 

95 

60 

 

57 

29 

الاجتماعي مواقع التواصل  -1

(Facebook)  . 

2- Twitter 

 .(YouTube)مواقع الفيديو التشاركى   -3

 والبوابات الصحفية الالكترونية.المواقع  -4

 انستجرام -5

 المنتديات العامة والمتخصصة. - -6

 المدونات الالكترونية. -7

مواقع القنوات التليفزيونية والمحطات  - -8

 الاذاعية على الانترنت.

 البريد الالكتروني. -9

 مواقع منظمات المجتمع المدني . -10

 

 ن 400

لكترونية التى يستخدمها الشباب الإ ن أهم التطبيقاتفإ( 4) كما هو موضح بالجدول    

بمتوسط نسبى  "الفيس بوك": موقع التاليموضوع الدراسة جاءت بالترتيب 

المواقع "، ثم (2.3750) "يوتيوب"، ثم (2.8100 )"تويتر"، ثم (2.8550)

المنتديات "(، ثم 2.2750تطبيق "انستجرام" )، ثم (2.2345) "والبوابات الصحفية

مواقع "(، ثم 1.7550) "لكترونيةالمدونات الإ"، ثم (2.2100) "العامة والمتخصصة

، (1.6425) "لكترونىريد الإبال"(، ثم 1.6775) "لكترونيةاعات الإذالقنوات والإ

، ويمكن تفسير هذه النتيجة فى ( 1.3375) "مواقع منظمات المجتمع المدنى"وأخيرا  

إطار زيادة إقبال الشباب على مواقع التواصل الاجتماعى تحديدا  كأحد تطبيقات 

 الأنترنت شائعة الاستخدام بين فئة الشباب. 
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 بتطبيقاتها المختلفة: نترنتدوافع تعرض الشباب للإ -4

 نترنت بتطبيقاتها المختلفة( دوافع تعرض الشباب للإ5جدول )

متوسط 

 الأوزان

 درجة الانتظام                دائما   أحيانا لا

 

 دوافع التعرض
 ك % ك % ك %

2.6950 

 

2.6125 

2.4975 

2.3075 

 

1.8850 

1.8600 

1.8325 

1.7925 

4.0 

 

6.7 

6.0 

17.5 

 

33.5 

38.3 

28.5 

40.3 

15 

 

23 

24 

70 

 

133 

154 

152 

161 

 

22.5 

 

25.5 

31.0 

33.5 

 

44.0 

38.0 

37.8 

38.0 

 

91 

 

102 

124 

138 

 

176 

152 

151 

152 

73.0 

 

68.2 

59.2 

48.5 

 

21.5 

24.3 

21.5 

20.5 

292 

 

273 

237 

194 

 

85 

97 

85 

81 

 الحاجة إلى اكتساب معلومات وخبرات فى مجالات -1

 تهمنى. متنوعة

 حاجتى إلى فهم الواقع على نحو أفضل. -2

 من قضايا ساخنة حولىالتعرف على ما يدور  -3

 .ومهمة

الحاجة إلى التفاعل الاجتماعى من خلال مناقشة ما  -4

 أشاهد  مع الآخرين.

 الاسترخاء والبعد عن التوتر. -5

 الاعتياد على الانترنت كوسيلة اتصالية. -6

الحاجة إلى الهروب من المشكلات والروتين  -7

 اليومى.

 التسلية وتمضية الوقت. -8

 ن 400

( إلى تصدر دافع  "الحاجة إلى اكتساب معلومات 5تشير بيانات الجدول )    

"قائمة أهم دوافع الشباب من عينة الدراسة  تهمنىمتنوعة وخبرات فى مجالات 

(، 2.6950، حيث بلغ متوسط الوزن المرجح )الإنترنت بتطبيقاتها المختلفةلمتابعة 

لتعرف (، ثم  دافع "ا2.6125يليه دافع "حاجتى إلى فهم الواقع على نحو أفضل" )

(، يليه دافع "الحاجة إلى التفاعل 2.4975من قضايا ساخنة" ) حولىعلى ما يدور 

(، يليه دافع 2.3075الاجتماعى من خلال مناقشة ما أشاهده مع الآخرين" )

الاعتياد على الإنترنت كوسيلة (، ثم دافع "1.8850"الاسترخاء والبعد عن التوتر" )

ة إلى الهروب من المشكلات والروتين اليومى" (، ثم دافع "الحاج1.8600" )اتصالية

(، 1.7925(، وأخيرا  دافع "التسلية وتمضية الوقت" وذلك بمتوسط وزن )1.8325)

نترنت بتطبيقاتها ويتضح من العرض السابق غلبة دوافع تعرض المبحوثين للإ

، وهو ما يمكن تفسيره فى ضوء أن الشباب يستخدم على الطقوسية النفعيةالمختلفة 

لإنترنت من أجل لتطبيقات الإنترنت المختلفة على نحو جاد أكثر من استخدامه 
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التلسية والامتاع، فلم تعد استخدامات الانترنت طقوسية واعتيادية وإنما امتد دورها 

 لتكون أداة مؤثرة بالمجتمع ووسيلة أساسية لنقل الأخبار والآراء بين فئة الشباب.

 :نترنت بتطبيقاتها المختلفةعرض الشباب للإتالمقياس التجميعى لدوافع  4/2

 باب للمعارف الثقافية المختلفة. ( المقياس التجميعى لدوافع استخدام الش23جدول )

افع استخدام الشباب من بناء  على المقياس التجميعى لإجابات المبحوثين عن دو    

عينة الدراسة للإنترنت بتطبيقاتها المختلفة يتبين أن النسبة الأكبر من أفراد عينة 

، %22.5يقعوا ضمن فئة الدوافع النفعية المرتفعة، والمتوسطة  %62.5الدراسة 

من افراد عينة ضمن  %19.5وذلك مقارنة بالدوافع الطقوسية التى وقعت نسبة 

منهم وقعوا ضمن الدوافع الطقوسية المتوسطة،  %45.0الدوافع الطقوسية العالية، و

والتى تمثلت  نترنتعية للإوهو ما يشير فى النهاية إلى غلبة دوافع تعرض الشباب النف

)الحاجة إلى اكتساب معلومات وخبرات فى مجالات  فى الدراسة فى عبارات:

متنوعة تهمنى، حاجتى إلى فهم الواقع على نحو أفضل، التعرف على ما يدور 

حولى من قضايا ساخنة ومهمة، الحاجة إلى التفاعل الاجتماعى من خلال مناقشة ما 

والتى تمثلت فى الدراسة فى عبارات  تلك الطقوسية على أشاهد  مع الآخرين(

الاسترخاء والبعد عن التوتر، الاعتياد على الانترنت كوسيلة اتصالية، الحاجة إلى )

الهروب من المشكلات والروتين اليومى، التسلية وتمضية الوقت(، وهو ما يمكن 

دورها إلى كونها  وسيلة تسلية فقط ، وإنما امتدلم تعد الإنترنت  تفسير  فى إطارأن

وكوسيلة تواصل اجتماعى، وكوسيلة للتعرف على أهم  ،وسيلة لنقل الأخبار وتداولها

، وبل ووسيلة للتأثير على آراء مجريات الأمور وفهم الواقع المعاش على نحو افضل

 وقيم مستخدميها.

 مستوى الدوافع                                 عال متوسط ضعيف

 ك % ك % ك % نوع الدوافع

15.0 

35.5 

60 

142 

22.5 

45.0 

90 

180 

62.5 

19.5 

250 

78 

 دوافع نفعية. -1

 دوافع طقوسية. -2

 ن 400
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ترتيب أهم ثلاث وسائل اتصالية إلكترونية يعتمد عليها الشباب عند التفاعل  -5

 جتماعى مع الآخرين:الا

( ترتيب أهم ثلاث وسائل اتصالية إلكترونية يعتمد عليها الشباب عند 6جدول )

 التفاعل الاجتماعى مع الآخرينالتواصل و

متوسط 

 الاوزان

 درجة الاعتماد                كبيرة متوسطة لا اعتمد

 

 لكترونيةالإوسائل الاتصال 
 ك % ك % ك %

2.9880 

2.8201 

2.3650 

14 

15.0 

17.0 

57 

60 

71 

38% 

36.8 

27.5 

155 

153 

109 

75% 

50% 

51.5 

302 

220 

208 

 الفيس بوك .   -1

 تويتر -2

 انستجرام. -3

 ن 400

لكترونية التى يعتمد ( أن أهم الوسائل الاتصالية الإ6يتضح من بيانات الجدول )    

الفيس "خرين هى بالترتيب التالى: عليها الشباب عند التفاعل الاجتماعى مع الآ

، وهو ما يعنى سيطرة شبكات التواصل "انستجرام"ثم  ،"تويتر"، تلاه "بوك

والتفاعل  خرى وذلك عند التواصلالأ ديدجالإعلام الوسائل  ىالاجتماعى عل

 مع الآخرين. الاجتماعى
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نترنت كوسيلة للتواصل على الإ مالتى أكتسبها الشباب نتيجة اعتماده القيمأهم  -6

 :الاجتماعى مع الآخرينوالتفاعل 

نترنت كوسيلة ( أهم االقيم التى أكتسبها الشباب نتيجة اعتماد  على الإ7جدول )

 مع الآخرين الاجتماعيللتواصل والتفاعل 
 قيم اجتماعية ك %

72.0 

55.0 

53.8 

33.2 

32.0 

30.0 

24.0 

13.0 

290 

221 

215 

133 

130 

122 

95 

52 

 المشاركة المجتمعية  -1

 التعاون   -2

 الصداقة   -3

 حب الغير )الإيثار(    -4

 النقد الموضوعى )البناء( للآخرين  -5

 احترام االآخرين  -6

 مساعدة الآخرين  -7

 تحمل المسئولية  -8

 قيم دينية ك %

53.5 

46.5 

33.2 

32.0 

8.2 

6.7 

214 

186 

133 

130 

33 

27 

 التقوى -1

 بر الوالدين   -2

 الصدق والإحسان -3

 التواضع  -4

 الوفاء -5

 .الأمانة -6

 اقتصاديةقيم  ك %

46.5 

39.5 

6.7 

10.2 

186 

158 

27 

21 

 حب العمل قيم -1

 الاستهلاك ترشيد -2

 استثمارالوقت -3

 .المال ملكية احترام  -4

 قيم سياسية ك %

50.0 

48.8 

43.0 

33.2 

32.0 

23.7 

8.2 

8.2 

200 

195 

172 

133 

130 

95 

33 

33 

 المشاركة السايسية -1

 المساواة -2

 الوطنية. الوحدة -3

 الحرية -4

 التضامن -5

 المواطنة.  -6

 الانتماء -7

 قيم نفسية ك %

48.8 

43.0 

195 

172 

 إثبات الذات  -1

 الطموح   -2

 ن 400

يتضح أن أهم القيم الاجتماعية التى أقر الشباب بأنه ( 7على بيانات الجدول ) بناء      

ول نترنت بتطبيقاتها المختلفة تمثلت فى المقام الأاكتسبوها نتيجة اعتمادهم على الإ

طار دور إفى: قيمة المشاركة المجتمعية فى المقام الأول وهو ما يمكن تفسيره فى 

همها المشاركة فى أحداث المجتمعية والتى كان علام الجديد فى المشاركة فى الأالإ
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وذلك كما جاء من نتائج العديد من  ،المصريتين "يوليو 30"و  "يناير 25" ثورتى

فى المشاركة  "بوك سالفي" علام الجديد وتحديدا  الإ ثبتت دور وسائلأالدراسات التى 

، تلا قيمة المشاركة المجتمعية، قيمة (62)حداث المجتمعية والسياسية السائدةفى الأ

، ثم "التقوى"، وعلى مستوى القيم الدينية، تصدرت قيمة "الصداقة"التعاون، ثم "

مستوى مجموعة القيم ، وعلى "الضدق والاحسان"، ثم قيمة "بر الوالدين"قيمة 

تصدرت قيمة "حب العمل"، ثم ترشيد الاستهلالك"، ثم  ةالاقتصادية المكتسب

اءت ج"استثمار الوقت"، أما على مستوى قائمة مجموعة الدوافع السياسية المكتسبة ف

بالترتيب التالى: "الانتماء" ثم :المساواة" ثم "الوحدة الوطنية"، وعلى مستوى القيم 

 قيمة "إثبات الذات" تلاها قيمة الطموح".النفسية جاءت 

حد القيم الاجتماعية التى اكتسبها الشباب أوعن تصدر قيمة المشاركة المجتمعية ك    

ن العديد من الدراسات أنجد  (%72) نتيجة اعتماده على الإنترنت بتطبيقاتها المختلفة

سات إلى أن الإعلام السابقة قد أيدت نفس النتيجه فقد أشارت نتائج العديد من الدرا

الجديد مثل وسيلة بديلة تسير جنبا  إلى جنب مع وسائل الإعلام التقليدية فى المشاركة 

المجتمعية وذلك من خلال أساليبه المختلفة فى الوصول إلى القطاعات المختلفة من 

 .(63)الجمهور

أهم القيم كثانى ( %50.0وفى المرتبة الثانية جاءت قيمة "المشاركة السياسية" )    

التى اكتسبها الشباب نتيجة اعتماده على الإنترنت وفى هذا الصدد توصلت العديد من 

الدراسات إلى الدور المؤثر والعال للغعلام الجديد وشبكات التواصل الاجتماعى فى 

 .(64)التأثير الإيجابى على المشاركة السياسية للشباب

لمجموعات القيمية المختلفة التى وبشكل عام يوضح هذا الجدول تعدد وتنوع ا    

يكتسبها الشباب نتيجة اعتماده على الإعلام الجديد كوسيلة تفاعل اجتماعى مع 

الآخرين، بل وتنوع المجموعات الفرعية من القيم داخل كل مجموعة قيمية أساسية، 

 وهو ما يثبت عمق هذا التأثير وتنوعه فى الوقت ذاته.
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القيمية التى حصل عليها )المجموعات( للتأثيرات المقياس التجميعى  -7

للتواصل والتفاعل  كوسيلةالجديد  الإعلامالشباب نتيجة اعتماد  على 

 . الاجتماعي

القيمية التى اكتسبها الشباب جراء التأثيرات )المجموعات( أهم ( 8جدول )

 نترنت بتطبيقاتها المختلفة.استخدامه للإ

متوسط 

 الوزن

 درجة الموافقة                موافق محايد معارض

 

 التأثيرات القيمية
 ك % ك % ك %

2.4550 

2.4400 

2.4322 

2.4000 

2.3975 

103 

8.3 

8.2 

7.5 

12.3 

41 

33 

32 

30 

49 

34.0 

39.5 

39.5 

45.0 

53.8 

136 

158 

158 

180 

143 

55.8 

52.3 

50.0 

47.5 

52.0 

223 

209 

200 

190 

208 

 تأثيرات قيمية اجتماعية  -1

 سياسيةتأثيرات قيمية  -2

 دينيةيمية قتأثيرات  -3

 ثأثيرات قيمية نفسية -4

 تأثيرات قيمية اقتصادية -5

 ن 400

على السؤال المتعلق بأهم القيم الفرعية  ه بناء  دعداإللمقياس التجميعى الذى تم  وفقا     

 نترنتفى الإ علام الجديد متمثلا  من جراء الاعتماد على الإ الشباب التى تم اكتسابها

، اتضح أن أهم هذه التأثيرات تمثلت فى الترتيب التالى: اجتماعية، بتطبيقاتها المختلفة

، وهو ما يمكن تفسيره فى إطار التأثير ، ثم نفسية، ثم اقتصاديةدينية، ثم سياسيةثم 

السياسى المتزايد لشبكة الإنترنت والتى يمكن التدليل عليها بدور الاجتماعى و

إحداث العديد من التغييرات السياسية فى المجتمع وعلى رأسها الانترنت المتزايد فى 

، وفى هذا الصدد صنفت عدد من -كما تم ذكره من قبل -يونيو 30يناير و 25ثورتى 

الدراسات الإعلام الجديد باعتباره وسيلة للتأثير الاجتماعى والسياسى بالدرجة الأولى 

  .(65)على فئة الشباب تحديدا  
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لقيمية امدى مساهمة الإعلام الجديد فى تغيير المنظومة رؤية الشباب ل -8

 للشباب:

 ( رؤية الشباب لمدى مساهمة الإعلام فى تغيير المنظومة القيمية لدى الشباب9جدول )

 مدى الموافقة ك %

74.0 

21.0 

5.0 

296 

84 

20 

 لى حد كبير.إنعم  -1

 لى حد ما.إنعم  -2

 لا. -3

 ن 400 100%

( إلى أن النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة يرون أن 9الجدول )تشير بيانات     

علام الجديد قد ساهمت بالفعل فى تغيير المنظومة القيمية لدى الشباب وذلك وسائل الإ

، وهو ما يعنى أن فئة الشباب مدركة بالفعل لحدود دور هذا الإعلام %74.0بنسبة 

 ظومة القيم لديها.الجديد فى التأثير عليها من ناحية تغيير من

 :نوع هها التغيير القيمى من حيث كونه إيجابيا  أم سلبيا   -9

 ( نوع التغيير القيمى من حيث كونه إيجابيا  أم سلبيا  10جدول )

 مدى الموافقة ك %

89.8 

10.2 

359 

41 

 يجابيا  إ -1

 سلبيا . -2

 ن 400 100%

 أن( أن نوع التغيير القيمى الذى يرى الشباب 10يتضح من بيانات الجدول )    

، وتتفق %89.8وذلك بنسبة  كان إيجابيا   لديهعلام الجديد قد أحدثه بمنظومة القيم الإ

هذه الدراسة مع عدد من نتائج الدراسات التى سبق عرضها بالدراسات السابقة والتى 

حدثته وسائل الإعلام الجديد كان تأثيرا  إيجابيا  أى الذى أكدت بالفعل أن التغيير القيم

 العديد من القيم المختلفة التى خضعت للدراسة والبحث.على 

 علام الجديد كأداة لتغير منظومة القيم بالمجتمع.اتجا  الشباب نحو الإ -10

 .الجديد كأداة لتغير منظومة القيم بالمجتمع الإعلام( اتجاه الشباب نحو 11جدول )
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 الاتجا  ك %

76.7 

21.3 

2 

307 

85 

8 

 .قوى -1

 .متوسط -2

 .ضعيف -3

 ن 400 100%

نحو دور  "القوى" ( سيادة اتجاه الشباب الايجابى11يتضح من بيانات الجدول )    

لتغيير المنظومة  كأداةنترنت بتطبيقاتها المختلفة علام الجديد متمثلا  فى شبكة الإالإ

، تلاها من لديهم اتجاه متوسط" %76.7وذلك بنسبة  القيمة بالمجتمع للأفضل

الجديد كأداه لتغيير وذلك نحو الإعلام  %2، ثم من لديهم اتجاه ضعيف 21.3%

( والمتعلقة 10السابقة )جدول  ، وتتفق هذه النتيجة مع النتيجةمنظومة القيم بالمجتمع

 بكون تأثير الإعلام الجديد إيجابيا  على منظومة القيم لديه.

 فروض الدراسة:الثا : نتائج اختبار ث

 الفرض الرئيسى الأول:

-العمر  -توجد فروق ذات دلاله احصائية بين المتغيرات الديموجرافية )النوع -1

نحو  همواتجاهستوى الاقصادى الاجتماعى( للشباب مال -ستوى التعليمىمال

 علام الجديد كأداه لتغيير منظومة المجتمع.الإ

 1/1  اتجا  حصائية بين متغير )النوع( وإتوجد فروق ذات دلاله

 المجتمع.ب القيم علام الجديد كأدا  لتغيير منظومةالشباب نحو الإ

( الفروق احصائية بين متغير )النوع ( واتجا  الشباب نحو الاعلام 12جدول )

 الجديد كأدا  لتغيير منظومة المجتمع

  مستوى

 المعنوية

 درجة الحرية

 1 -ن 

قيمة 

 )ت(

المتوسط 

 الحسابى

حجم 

 العينة

 الاتجا  النوع

الاتجا  نحو  ذكر 203 5.4713 1.860 388 0.064

الاعلام 

الجديد كأدا  

لتغيير 

منظومة 

القيم 

 بالمجتمع

 أنثى 197 5.1838
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( أنه لا توجد فروق ذات ذات 12يتضح من بيانات الجدول ) *(tباستخدام اختبار)     

علام الجديد كأداه حصائية بين نوع المبحوثين من حيث اتجاهاتهم نحو الإإدلالة 

 لتغيير منظومة القيم داخل المجتمع.

 1/2  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير العمر واتجا  الشباب نحو

 الإعلام الجديد كأدا  لتغيير منظومة القيم بالمجتمع.

نوع ( واتجا  الشباب نحو الاعلام ( الفروق احصائية بين متغير )ال13جدول )

 الجديد كأدا  لتغيير منظومة المجتمع

 مستوى المعنوية (F) 

    قيمة

   

درجات 

 الحرية

المتوسط 

 الحسابى

حجم 

 العينة

 الاتجا  العمر

0.287 1.272 2 ،

206 

من  129 17.2857

"18 – 

23." 

الاتجا  نحو 

الاعلام 

الجديد 

كأدا  لتغيير 

منظومة 

القيم 

 بالمجتمع.

من  203 17.6709

"24- 

29." 

من  68 18.9259

"30 – 

35." 

بين مستويات أعمار  ( إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا  13تشير بيانات الجدول )   

المبحوثين المبحوثين من حيث اتجاهاتهم نحو الإعلام الجديد كأداه لتغيير منظومة 

هذه النتيجة فى إطار تقارب فئات العمر والتى تقع ، ويمكن تفسير القيم داخل المجتمع

سنة وهو سن الالتحاق  18جميعها فى إطا رنفس مرحلة الشباب والممتدة من 

 سنة والذى يعتبر نهاية مرحلة الشباب. 35بالجامعة وحتى سن 

 1/3-  )توجد توجد فروق ذات دلاله احصائية بين متغير )المستوى التعليمى

 المجتمع.ب القيم علام الجديد كأدا  لتغيير منظومةلإواتجا  الشباب نحو ا

 

                                                           
فأكثر، أى عند مستوى معنوية  %95تم قبول نتائج كل الاختبارات الإحصائية المستخدمة عند درجة ثقة  *

 فأقل. 0.05
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( الفروق الاحصائية بين متغير )المستوى التعليمى( واتجا  الشباب نحو 14جدول)

 القيم بالمجتمع  الاعلام الجديد كأدا  لتغيير منظومة

 مستوى المعنوية (F) 

  قيمة  

        

درجات 

 الحرية

المتوسط 

 الحسابى

حجم 

 العينة

المستوى 

 التعليمى

 الاتجا 

0.285 1.264 2 ،

203 

الاتجا   متوسط 78 17.2857

نحو 

الاعلام 

الجديد 

كأدا  

لتغيير 

منظومة 

القيم 

 بالمجتمع.

 عال 245 17.6709

دراسات  77 18.9259

 عليا

فئات ( إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا  بين 14تشير بيانات الجدول )   

علام الجديد كأداه لتغيير للمبحوثين واتجاهاتهم نحو الإ التعليمىلمستوى ا

، وهو ما يمكن تفسيره فى ضوء أن استخدام هذا المنظومة القيمية بالمجتمع

الإعلام الجديد ليس حكرا  على فئة دون الأخرى ، فلم يرتبط استخدامه بالأكثر 

ه الكثير من فئات تعليما  وإنما يمكن القول بانه أصبح وسيلة شعبية تستخدم

 الشباب على اختلاف مستواها التعليمى، بل ونوع هذا التخصص العلمى.  

حصائية بين متغير )المستوى الاجتماعى إتوجد فروق ذات دلاله  -1/4

علام الجديد كأدا  لتغيير منظومة القيم الاقتصادى( واتجا  الشباب نحو الإ

 بالمجتمع.

متغير )المستوى الاجتماعى الاقتصادى ( ( الفروق الاحصائية بين 15جدول )

 واتجا  الشباب نحو الاعلام الجديد كأدا  لتغيير منظومة القيم بالمجتمع.

مستوى 

 المعنوية

قيمة  

(F)        

   

درجات 

 الحرية

المتوسط 

 الحسابى

حجم 

 العينة

المستوى 

الاجتماعى 

 الاقتصادى

 الاتجا 

الاتجا  نحو الاعلام  ضعيف 35 5.4302 397، 2 0.547 0.579

الجديد كأدا  لتغيير 

 منظومة القيم بالمجتمع.

 متوسط 205 5.2564

 عال 160 5.3939
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( إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا  بين مستويات 15تشير بينات الجدول رقم )    

علام الجديد المستوى الاجتماعى الاقتصادى للمبحوثين من حيث اتجاههم نحو الإ

وهو ما يمكن تفسيره فى ضوء انتشار استخدام  كأداه لتغيير منظومة القيم بالمجتمع،

وسائل الإعلام الجديد بين فئة الشباب على اختلاف مستوياتهم الاجتماعية 

، د سوى جهاز كمبيوتر وشبكة إنترنتوالاقتصادية، فلا يتطلب استخدام الإعلام الجدي

لام الجديد من الهاتف الخلوى للشباب، وهو بل تعدى الامر إلى استخدام هذا الإع

الأمر الذى أثر فى النهاية على عدم وجود فروق بين هذه الطبقات الاجتماعية 

الاقتصادية فى آرائها تجاه دورالإعلام الجديد فى التأثر على المنظومة القيمية 

 يمكن القول برفض صحة الفرض الرئيسى الأول من الدراسة. وبشكل عام للشباب.

توجد فروق ذات دلاله احصائية بين حجم تعرض الفرض الرئيسى الثانى:  -2

على  اعتماد علام الجديد والتأثيرات القيمية التى اكتسبها نتيجة الشباب للإ

 .علام الجديدالإ

علام الجديد حصائية بين حجم تعرض الشباب للإإالفروق ذات دلاله  (16) جدول

 علام الجديدالشباب نتيجة الاعتماد على الإوالتأثيرات القيمية التى اكتسبها 

مستوى 

 المعنوية

(F) 

     قيمة  

     

درجات 

 الحرية

المتوسط 

 الحسابى

حجم 

 العينة

حجم 

التعرض 

للاعلام 

 الجديد

 التأثيرات القيمية

تأثيرات قيمية  -1 كثيف 195 7.4154 397، 2 6.763 0.001

 متوسط 154 6.8705 اجتماعية

 ضعيف 51 5.7843

تأثيرات قيمية  -2 كثيف 195 8.3987 397، 2 4.126 0.217

 متوسط 154 6.7282 دينية

 ضعيف 51 5.9020

تأثيرات قيمية  -3 كثيف 195 9.6234 397، 2 3.981 0.120

 سياسية

 

 متوسط 154 8.1333

 ضعيف 51 7.3333

ثأثيرات قيمية  -4 كثيف 195 8.3987 397، 2 4.171 0.217

 نفسية

 

 متوسط 154 7.7282

 ضعيف 51 6.9020

تأثيرات قيمية  -5 كثيف 195 8.6234 397، 2 3.959 0.120

 متوسط 154 7.1333 اقتصادية

 ضعيف 51 6.3333
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين حجم لى إ (16) تشير بيانات الجدول    

علام الجديد والتأثيرات القيمية الاجتماعية الناتجة عن هذا التعرض وذلك التعرض للإ

( وقد جاءت 6.763) ANOVA( وبلغت قيمة معامل 0.001عند مستوى معنوية )

صاحبة المتوسط الحسابى  التعرض للإعلام الجديد "كثيفى"هذه الفروض لصالح فئة 

يمية اجتماعية كنتيجة هذا التعرض وهو ما يعنى أنها أكثر فئة لديها تأثيرات ق الأعلى،

للاعلام الجديد، وهو ما يمكن تفسيره فى إطار أن كثرة الاستخدام للإعلام الجديد 

 والاعتماد عليه قادت بالفعل إلى المزيد من التغيير الإيجابى فى التأثيرات الاجتماعية، 

علام للإحصائيا بين حجم التعرض إولم تظهر نتائج نفس الجدول وجود فروق دالة 

 الجديد وكل من التأثيرات القيمية الدينية والسياسية والنفسية والاقتصادية.

حصائية بين حجم إتوجد فروق ذات دلالة الفرض الرئيسى الثالث:  -3

علام الجديد كأدا  علام الجديد واتجا  الشباب نحو الإتعرض الشباب للإ

 لتغيير منظومة القيم داخل المجتمع.

الاحصائية بين حجم تعرض الشباب للإعلام الجديد واتجا  ( الفروق 17جدول )

 الشباب نحو الإعلام الجديد كأدا  لتغيير منظومة القيم داخل المجتمع

مستوى 

 المعنوية

(F)   قيمة 

         

درجات 

 الحرية

المتوسط  

 الحسابى

حجم 

 العينة

 حجم التعرض الاتجا 

حجم تعرض الشباب   قوى 307 2.9108 397، 2 1.353 0.020

 متوسط 85 2.7117 للاعلام الجديد

 ضعيف 8 2.7333

إلى وجود فروق دالة احصائيا  بين حجم تعرض الشباب  (17)تشير بيانات الجدول    

علام الجديد كأداه لتغيير علام الجديد وبين مستويات اتجاه الشباب نحو الإلوسائل الإ

(، وقد بلغت قيمة 0.020وذلك عند مستوى معنوية )منظومة القيم داخل المجتمع 

علام الجديد نحو الإ (، وجاءت الفروق لصالح فئة "ذوى الاتجاه القوى"1.353)ف( )

وهو ما يعنى أن  (،2.9108صاحبة المتوسط الحسابى الأعلى ) كأداه لتغيير المجتمع"

أدى هذا التعرض إليها إلى  علام الجديد بتطبيقاته المختلفةالفئة الأكثر تعرضا  للإ



 دور الإعلام الجديد في تغيير المنظومة القيمية لدى الشباب

 219                             الثامن العدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

اتجاهها الإيجابى والقوى نحو دور هذا الإعلام الجديد فى تغيير المنظومة القيمية لدى 

  الشباب.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دوافع تعرض الفرض الرئيسى الرابع:  -4

الشباب للإعلام الجديد ومجموعة التأثيرات القيمية التى اكتسبوها نتيجة هها 

 عتماد على الإعلام الجديد.الا

ات ( الفروق الإحصائية بين دوافع التعرض للإعلام الجديد و التأثير81جدول )

 القيمية المكتسبة لدى الشباب من الاعتماد على هها الإعلام الجديد

مستوى 

 المعنوية

(F) 

     قيمة  

     

درجات 

 الحرية

المتوسط 

 الحسابى

حجم 

 العينة

التعرض  دوافع

 للاعلام الجديد

 التأثيرات القيمية

تأثيرات قيمية  -1 نفعية 290 7.4154 397، 2 6.763 0.001

 طقوسية 110 6.8705 اجتماعية

تأثيرات قيمية  -2 نفعية 320 8.3987 397، 2 4.126 0.217

 طقوسية 80 6.7282 دينية

تأثيرات قيمية  -3 نفعية 215 9.6234 397، 2 3.981 0.120

 طقوسية 185 8.1333 سياسية

ثأثيرات قيمية  -4 نفعية 204 8.3987 397، 2 4.171 0.217

 طقوسية 196 7.7282 نفسية

تأثيرات قيمية  -5 نفعية 233 8.6234 397، 2 3.959 0.120

 طقوسية 167 7.1333 اقتصادية

بين دوافع تعرض إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا  ( 18تشير بيانات الجدول )    

الشباب للإعلام الجديد )من حيث كونها دوافع نفعية أو طقوسية( وبين مجموعة 

التأثيرات القيمية التى حصلوا عليها بالفعل جراء هذا الاعتماد والاستخدام لوسائل 

، فيما عدا ثبوت وجود وجود فروق دالة إحصائيا  بين فئتى دوافع الإعلام الجديد

ديد من حيث التأثيرات القيمية الاجتماعية المتولدة لديها نتيجه التعرض للإعلام الج

، وبلغت قيمة )ف( (0.001)استخدام الإعلام الجديد، وذلك عند مستوى معنوية 

(، وجاءت هذه الفروق لصالح فئة "من لديهم الدوافع النفعية لاستخدام  6.763)

، وهو ما يمكن تفسيره فى الإعلام الجديد لأنها صاحبة المتوسط الحسابى الأعلى
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ضوء أن الاستخدام النفعى والجاد لوسائل الإعلام الجديد إدى إلى إحداث تأثيرات 

 لدى هؤلاء المستخدمين. قيمية اجتماعية

 خلاصة نتائج الدراسة:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين تعرض عينة من الشباب     

( سنة 35 – 18ممن تتراوح أعمارهم بين )المصرى من منطقة القاهرة الكبرى 

وباستخدام  ،والذين تم اختيارهم بشكل عمدى ممن يستخدمون بالفعل شبكة الإنترنت

 صحيفة استقصاء تطبق بالمقابلة ، توصلت الدراسة لعدد من النتائج المهمة منها:

يعد حجم تعرض الشباب من أفراد عينة الدراسة كثيفا  للإنترنت، واحتل موقعى  -

التواصل الاجتماعى الفيس بوك وتويتر ، ثم موقع الفيديو التشاركى، قائمة أهم 

 التطبيقات التى يستخدمها الشباب بالإنترنت.

سيطرة دوافع التعرض النفعية على الطقوسية لدى الشباب وذلك عند استخدامهم  -

 لوسائل الاعلام الجديد.

ساهم بنسبة كبيرة فى تغيير  ترى النسبة الأكبر من الشباب أن الإعلام الجديد قد -

(، وأن هذا التغيير يسير فى الاتجاه %74.0المنظومة القيمية لدى الشباب )

(، وجاء اتجاه النسبة الأكبر من الشباب موضوع الدراسة %89.8الإيجابى )

( إيجابيا  نحو دور الإعلام الجديد كأداه لتغيير المنظومة القيمية لدى 76.7%)

 الشباب بالمجتمع.

فقا  للمقياس التجميعى الذى تم إعداده بناء  على السؤال المتعلق بأهم القيم و  -

الفرعية التى تم اكتسابها الشباب من جراء الاعتماد على الإعلام الجديد متمثلا  

فى الإنترنت بتطبيقاتها المختلفة، اتضح أن أهم هذه التأثيرات تمثلت فى الترتيب 

، مع زيادة تأثير ، ثم نفسية، ثم اقتصاديةدينية، ثم سياسيةالتالى: اجتماعية، ثم 

الإعلام الجديد تحديا  على قيمتى "المشاركة المجتمعية، والمشاركة السياسية" 



 دور الإعلام الجديد في تغيير المنظومة القيمية لدى الشباب

 221                             الثامن العدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

كأحد أهم القيم التى اكتسبها الشباب نتيجه اعتماده على الإعلام الجديد فى عملية 

 التواصل الاجتماعى.

لأول والقائل بوجود فروق ذات دلاله أثبتت الدراسة عدم صحة الفرض الرئيسى ا -

المستوى  -المستوى التعليمى -احصائية بين المتغيرات الديموجرافية )النوع

الاقصادى الاجتماعى( للشباب واتجاههم نحو الإعلام الجديد كأداه لتغيير 

 منظومة المجتمع.

عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين حجم التعرض للإعلام توصلت الدراسة إلى  -

لجديد وكل من التأثيرات القيمية الدينية والسياسية والنفسية والاقتصادية، فيما ا

عدا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين حجم التعرض للإعلام الجديد 

والتأثيرات القيمية الاجتماعية الناتجة عن هذا التعرض جاءت هذه الفروض 

 وسط الحسابى الأعلىلصالح فئة "كثيفى" التعرض للإعلام الجديد صاحبة المت

وجود فروق دالة احصائيا  بين حجم تعرض الشباب لوسائل أثبتت الدراسة  -

الإعلام الجديد وبين مستويات اتجاه الشباب نحو الإعلام الجديد كأداه لتغيير 

منظومة القيم داخل المجتمع، وجاءت الفروق لصالح فئة "ذوى الاتجاه القوى" 

ير المجتمع" وهو ما يعنى أنها الفئة الأكثر تعرضا  نحو الإعلام الجديد كأداه لتغي

 للإعلام الجديد بتطبيقاته المختلفة. 

عدم وجود فروق دالة إحصائيا  بين دوافع تعرض الشباب للإعلام أثبتت الدراسة  -

الجديد )من حيث كونها دوافع نفعية أو طقوسية( وبين مجموعة التأثيرات القيمية 

 ،راء هذا الاعتماد والاستخدام لوسائل الإعلام الجديدالتى حصلوا عليها بالفعل ج

فيما عدا ثبوت وجود وجود فروق دالة إحصائيا  بين فئتى دوافع التعرض للإعلام 

الجديد من حيث التأثيرات القيمية الاجتماعية المتولدة لديها نتيجه استخدام الإعلام 

 الجديد.
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 مناقشة نتائج الدراسة:

فى ضوء نتائج الدراسة السابقة يمكن القول بأن الإعلام الجديد أصبح أداة ووسيلة     

أساسية للتأثير الإيجابى على المنظومة القيمية للشباب، وأن هذا التأثير لم يقتصر فقط 

على الإمداد بالمعلومات عن القضايا المختلفة أو التأثير فى الاتجاهات والسلوك نحو 

ثارة على الساحة، وإنما تطرق الأمر ليصبح هذا الإعلام الجديد بعض القضايا الم

 رافدا  مؤثرا  على المنظومة القيمية للشباب والتى من المفترض ثباتها على نحو كبير.

جاءت التأثيرات القيمية للإعلام الجديد على المنظومة القيمية للشباب بالدرجة   

اعية، وهو ما يتناسب بالفعل مع كون هذه الأولى منصبة على التأثيرات القيمية الاجتم

 الاعلام الجديد هو وسيلة للتواصل الاجتماعى بالدرجة الأولى.

وفى ضوء ما سبق تثير هذه الدراسة عده مقترحات لأبحاث مستقبلية تتعلق     

بدراسة علاقة استخدام الإعلام الجديد بالفئات القيمية المختلفة بنوع من التفصيل 

ئة، كمثال علاقة استخدام الإعلام الجديد بالقيم السياسية أو الاجتماعية والتعمق لكل ف

 او الدينية.... لدى فئات متنوعة من الجمهور.

 توصيات الدراسة:

 بعدد من التوصيات وهى كالتالى: -بناء  على نتائجها –خرجت الدراسة 

الإعلام إجراء المزيد من البحوث حول النسق القيمي للشباب، وعلاقته بوسائل   -1

ورصد التأثيرات المحتملة لاعتمادهم علي تلك الوسائل  الجديد،

ى ألإحداث المزيد من التواصل مع تلك الفئة المهمة فى  سعيا    لكترونية،الإ

 مجتمع.

تكثيف الدراسات النظرية والعملية والميدانية لرصد ظاهرة إدمان الانترنت   -2

الشباب بشكل خاص في أدائهم  ومعرفة مدى انتشارها في المجتمع وآثارها على

 .العلمي وحياتهم الأسرية
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دعم التوعية الأسرية والإعلامية بالمخاطر الاجتماعية والأخلاقية الناجمة عن   -3

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، ومشاركة الأسرة للأبناء في بيان أهمية 

 استخدام الانترنت وتحديد ايجابياته وسلبياته.

وضع برامج إعلامية توعويه للشباب لترشيد استخدام تلك الشبكات، وإصدار   -4

نشر الوعي لدى الشباب لنشرة إعلامية إرشادية جامعية، توزع داخل الجامعة 

 .بضرورة الاستفادة من الانترنت بشكل إيجابي

علام الجديد بكافة أشكاله العمل على استغلال اقبال الشباب الشديد على وسائل الإ -5

 .علام الجديدلعمل على دعم المنظومة القيمية للشباب من خلال هذا الإوا

إخضاع كل المواد الإعلامية المستوردة من الوكالات الإعلامية الأجنبية لعملية  -6

 .المراقبة، وحذف كل ما يتنافى مع قيمنا الأخلاقية

منها: من المهم تكاتف عدد من الجهات لدعم المنظومة القيمية لدى الشبياب   -7

علام التقليدية والحديثة بجانب مؤسسات التنشئة الاجتماعية والتى منها وسائل الإ

دور الاسرة والمدرسة والجامعة والجامع أو الكنيسة، وغيرهم من مؤسسات 

  التنشئة الاجتماعية
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