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 اىَيخص

٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ جْطهىجَ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس جٌطغٍد ػٍٝ جٌٙىٌ جًٌٞ ضٛجؾٙٗ ِىجٌِ جٌػحٔٛٞ جٌؼحَ ذٍّٛ؛ 

ٚيٌه ِٓ ن٩ي ذؼٝ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس جٌطٟ جْطهىِص ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس،  ٚج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٔٙؽ ئوجٌٞ 

ْس ج٠٦حٌ جٌؼحَ ٌٍىٌجْس، ج٤ّْ فٟ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ، ٚضٕحٌٚص جٌىٌج جٌٙىٌقى٠ع ٌٍطغٍد ػٍٝ 

جٌٕظ٠ٍس ٧ٌوجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌفىٍ جٌطٍذٛٞ جٌّؼحٍٚ، ج٤ّْ جٌٕظ٠ٍس ٧ٌوجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌفىٍ جٌطٍذٛٞ 

جٌّؼحٍٚ غُ أٚٞكص أٚؾٗ ج٦فحوز ِٓ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس فٟ ضطر١ك ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌٍكى ِٓ جٌٙىٌ فٟ 

جٌّٕٙؽ جٌّٓطهىَ ٘ٛ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌؼحَ ذٍّٛ ، ٚ

ئٌٝ ػىز ٔطحتؽ ِٕٙح  ضؼظ١ُ جٌم١ّس ٌٕٛجضؽ جٌطؼٍُ ٚيٌه ذطم١ٍٙ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌٕٓرس جٌٙىٌ ذٙح، وّح أْ 

جْطهىجَ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٠ٓحػى ػٍٝ جٌٍٓػس ٚجٌىلس فٟ جٌؼًّ فٟ ٚلص ٚجقى ، ٚأٚٚص جٌىٌجْس ذٌٍٟٚز 

قط١حؾحش جٌؼ١ًّ )جٌطحٌد ــ جٌّؼٍُ ــ ج٢ذحء( ٌٍكٛٛي ػٍٝ ل١ّس ٚجٌطغٍد ػٍٝ جٌٙىٌ، ٚضى٠ٌد ٍِجػحز ج

جٌم١حوجش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚج٦وج٠ٌس وجنً جٌّىٌْس ػٍٝ أٍْٛخ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ِٓ ن٩ي ئؾٍجء ؾٍٓحش ػٛف 

ٌط٩خ ٚجٌّؼ١ٍّٓ يٕٟ٘ ٚقٍمحش ٔمح١ٖس ػٍٝ ضطر١ك أٍْٛخ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌؿ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ، ِغ ِٗحٌوس ج

 فٟ ضطر١ك أٍْٛخ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ جٌىّٟ ٌطك٠ًٛ جٌٙىٌ ئٌٝ أٌلحَ ٠ًٓٙ جٌطؼحًِ ِؼٙح، ٚضًٓٙ ِؼحٌؿطٙح.

 ّٔحيؼ ػح١ٌّس. -جٌٙىٌ –جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ  - : ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمساىنيَبد اىَفزبؽٞخ

 ٍقذٍخ

ضطٌٛ جٌّفَٙٛ جٌؼحَ ٧ٌوجٌز ٚؾىش ج٦وجٌز فٟ جٌّؿطّغ ًِٕ أْ ذىأ ج٦ٔٓحْ ٠ؼ١ٕ فٟ ؾّحػحش ٚلى 

ػرٍ جٌؼٌٛٛ جٌّهطٍفس ضرؼحً ٌططٌٛ ق١حز جٌٕحِ ٚضطٌٛ ٔظٍضُٙ ٥ٌٌِٛ ، ٚج٦وجٌز وؼٍُ ٌٗ أٌٚٛٗ ٚأْٓٗ 

ِٚرحوتٗ ٖٟء قى٠ع ِٓ ِٓطكىغحش جٌمٍْ جٌؼ٠ٍٗٓ، ٚجٔطمً ػٍُ ج٦وجٌز ِٓ جٌّإْٓحش جٌؼٓى٠ٍس 

جٌّطكىز ج٠ٍِ٤ى١س، ٌُٚ ضرىأ ج٦وجٌز جٌطٍذ٠ٛس فٟ ٚجٌٕٛحػ١س ٚجٌطؿح٠ٌس ئٌٟ ِؿح٨ش جٌطٍذ١س فٟ ج٠٨ٌٛحش 

َ ، ئي ذىأش 4ٗٙٔجٌظٌٙٛ وؼٍُ ِٓطمً ػٓ ػٍُ ج٦وجٌز جٌؼحِس أٚ ج٦وجٌز جٌٕٛحػ١س ٚجٌطؿح٠ٌس ئ٨ ًِٕ ػحَ 

(3ٕٔٓ:ٖٖٙأقّى ،   ج٦وجٌز جٌطٍذ٠ٛس ضفٍٜ ٔفٓٙح ػٍٟ ػٍَٛ جٌطٍذ١س ٚضطهً ٌٕفٓٙح أ١ّ٘س نحٚس .)
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ٍذ٠ٛس، ٖٙىش جٌٕٓٛجش ج٤ن١ٍز ظٌٙٛ ِىجنً ؾى٠ىز ٌٍكى ِٓ جٌٙىٌ فٟ ذؼٝ ِٚغ ضطٌٛ ج٦وجٌز جٌط

جٌؼٕحٍٚ جٌطٍذ٠ٛس، فػٌٛز جٌّؼٍفس، ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚج٨ضٛحي، ٚجٌططٌٛ ج٠ٌٍٓغ ٚظٌٙٛ جٌطٕحف١ٓس 

 ذ١ٓ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس؛ أوٜ ئٌٝ جٌكحؾس ذح٤نً ذح٤ْح١ٌد جٌكى٠ػس ٚج٨ضؿح٘حش جٌؼح١ٌّس جٌّؼحٍٚز فٟ

(، ِٚٓ غُ ضأضٝ ٌٍٞٚز ضكى٠ع ج٤ْح١ٌد ج٦وج٠ٌس ذغ١س ضؿى٠ى 8ٓٔ: ٕٕٔٓجٌفىٍ ج٦وجٌٞ جٌكى٠ع )ِكّى،

(Tay ,2017 , 680-694جٌر١ٕس ٌّٛجؾٙس ِططٍرحش جٌطغ١١ٍ جٌطٍذٛٞ فٟ ظً ضٛؾٙحش ِح ذؼى جٌكىجغس. )
 

 

ٌٙىٌ فٟ جٌّإْٓحش ٚضؼطرٍ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ِٓ جٌّىجنً ج٦وج٠ٌس جٌكى٠ػس جٌطٟ ضؼحٌؽ وً أٔٛجع ج

جٌطؼ١ّ١ٍس، فٟٙ ضطٕرأ ذح٨ْطهىجَ ج٤لٛٝ ٌٍّٛجٌو، ٚضٓطهىَ ِؿّٛػس ِٓ ج٤وٚجش ٚجٌطم١ٕحش ج٤نٍٜ ٚأٞ 

ؾُء ِٓ ًٖ٘ ج٤وٚجش ٠ؼرٍ ػٓ ِؿّٛػس ِٓ ج١ٌٓحْحش ٚج٤فىحٌ جٌطٟ ضؿؼً ِٓ ضهف١ٝ جٌٙىٌ فٟ 

جٌّإْٓس ٘ىفحً ٌت١ٓ١حً ٌٙح
.
 (Rauch, 2016, 614-619) 

ٚلى جَوجوش أ١ّ٘س ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌمٍْ جٌكحوٞ ٚجٌؼ٠ٍٗٓ، ٚٚحٌش ِٓ ج١ٌ٢حش جٌّّٙس جٌطٟ ضطّىٓ 

ِٓ ن٩ٌٙح جٌّإْٓس ِٓ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ِٓطىجِس فٟ ظً ذ١ثس ضطُٓ ذحٌطغ١١ٍجش ج٠ٌٍٓؼس فٟ 

ٌضرح٠ٙح ذّؿّٛػس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚضٕٛع قحؾحش ٌٚغرحش جٌؼ٩ّء ٠َٚحوز قىز جٌّٕحفٓس ذ١ٓ جٌّإْٓحش، ٨ٚ

ِٓ جٌؼٕحٍٚ ٚجٌّرحوب ٚج٤ذؼحو جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ ئَجٌس ٚجْطرؼحو وحفس أٖىحي جٌٙىٌ جٌطٟ ٨ ض١ٟف ل١ّس 

 ( ٖٗٓ: ٌٍّٕٕٙٔٓطؽ جٌٕٙحتٟ. )أقّى ،

َ فٟ ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز، ٌٍغرطُٙ  ٕٓٓٓضٛؾى ِرحوٌجش ٌططر١ك ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌطؼ١ٍُ ذىج٠س ِٓ ػحَ ٚ

١ٍُ فؼح٨ً ٚوفًء ذىٌؾس ِطُج٠ىز، ًٌٚٙج ٌؿأٚج ٌططر١ك ج٤ٔٗطس ج١ٌٍٖمس ِٓ أؾً ٠َحوز فٟ أْ ٠ىْٛ جٌطؼ

ج٨ْطهىجَ ج٤ِػً ٌٍّٛجٌو وجنً جٌّإْٓس ذىحفس أٖىحٌٙح جٌّحو٠س، جٌر٠ٍٗس ٚجٌّح١ٌس جٌم١ّس ٌٍط٩خ، ٚ

 ذح٦ٞحفس ئٌٝ قٓٓ جْطهىجَ ػٍٕٛ جٌٛلص جًٌٞ ٠ؼطرٍ ِٓ جٌؼٕحٍٚ ج٤ْح١ْس فٟ ج٤وجء.

Yourk,2016,1-22) ) 

ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ِٓ جٌطْٛغ فٟ ئِىحٔحش جٌّإْٓس جٌّطحقس ِٓ ن٩ي ئٞحفس ل١ّس ٌٍؼ١ًّ )ضٍر١س وّح ضطّىٓ 

جقط١حؾحضٗ ِٚططٍرحضٗ(، ٚئ٨ أٚرف ٔٛػحً ِٓ جٌٙىٌ.
  
 

 
(Kadarova2016, 11-16) 

ذىجنٍٙح، ٔكٓ فٟ ِٚٓ أؾً جٌٕؿحـ فٟ جٌطغٍد ػٍٝ جٌّٗى٩ش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّىجٌِ ٚجٌكى ِٓ جٌٙىٌ 

 قحؾس ٌططر١ك أٍْٛخ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس وجنً جٌّإْٓحش.

 :ٍشنيخ اىذساعخ ٗأعئيزٖب

ضؼحٟٔ جٌّىجٌِ فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ ِٓ ذؼٝ ج٤َِحش وجنً جٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ؛ ذٓرد ضؿحً٘ جٌطهط١١ 

ٍٚٚجػحش ئوج٠ٌس  جٌؼٍّٟ ج١ٌٍُٓ، ٚفٟ ظً وٛجوٌ ئوج٠ٌس غ١ٍ ِإٍ٘س ضأ٩١ً٘ ضٍذ٠ٛحً ٚئوج٠ٌحً ِٕحْرحً،

ِى١ٌْس ٨ ضىحو ضٕطٟٙ قطٝ ضرىأ، ٚػ١ٍّحش ئوج٠ٌس ٌٚض١ٕ١س، ٚغ١حخ جٌٛػٟ ذطر١ؼس ج١ٌٓحق ج٨ؾطّحػٟ جٌطٟ 

ضؼًّ ف١ٗ ئوجٌز جٌّىٌْس، غ١حخ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌكم١م١س ػٓ ٚجلغ ئوجٌز جٌّىٌْس ٠ٛؼد ذً ٠ٓطك١ً 

ٝ ػ١ٍّحش ضط٠ٍٛ ٚئذىجع لٛجِٙح جٌطهط١١ جٌفؼحي ضمىَ ًٖ٘ جٌّىجٌِ ٚٔمٍٙح ِٓ ِؿٍو ػ١ٍّحش ٌٚض١ٕ١س ئٌ

 ٚجٌط١ٕٓك ٚجٌطٕظ١ُ ٚجٌّطحذؼس ٚجٌطم٠ُٛ، ًٖٚ٘ جٌؼمرحش ضإوٞ ئٌٝ ٚؾٛو ٘ىٌ أٚ فحلى فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس

 (.3ٕٔٓ)ِكّٛو، 

ٚضرًي َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ؾٙٛوجً فٟ ج٨ٌضمحء ذّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍُ ِٚٓ ًٖ٘ جٌؿٙٛو ١٘ىٍس لُٓ وجنً 

ٌٍٕٗ ( 8ٖٔ،ٕٕٔٓ)َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ، ز ٚجٌّى٠ٍ٠حش ٚج٦وجٌجش ٠طٍك ػ١ٍٗ" ل١حِ جٌؿٛوز"جٌَٛجٌ

غمحفس جٌؿٛوز ٚجٌطغٍد ػٍٝ جٌٙىٌ وجنً جٌّىجٌِ ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ ئٔٗحء ج٤وحو١ّ٠س ج١ٌّٕٙس ٌٍّؼ١ٍّٓ
 

َٚجٌز )
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(3ٕٓٓ،٘٘ٔجٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ، 
 

ٌّىٌْٟ ، ِٚغ يٌه ٌُ ٌطى٠ٌد ٚػ٩ؼ ٔٛجقٟ جٌمٌٛٛ فٟ أوجء ج١ٌٙىً ج

ٍٜ ٌٍّىٌْس ج٠ٌٍّٛس ، فّح َجي  ٕ٘حن ؾٍّس ِٓ ضىٓ جٌؿٙٛو جٌّرًٌٚس وحف١س فٟ جٌٛٚٛي ئٌٝ أوجء ٍِ

جٌطكى٠حش ضٛجؾٗ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌؼحَ ٨ ِفٍ ِؼٙح ِٓ جْطهىجَ ِىجنً ؾى٠ىز ٌطط٠ٍٛ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس 

ٌٙىٌ جٌّٛؾٛو ذحٌّىجٌِ ِٓ ق١ع جٌٍْٛخ أٚ ذحٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌؼحَ ، ٚلى ضٕحٌٚص ذؼٝ جٌىٌجْحش ج

جٌطٍٓخ ، ٌٚىٓ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٨قظص ٚؾٛو ٔٛع آنٍ ِٓ جٌٙىٌ ظٍٙ فٟ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌؼحِس ٚ٘ٛ 

  ٠طّػً فٟ:

: ٚجضٟف ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌٙىٌ ِٓ ن٩ي ضىٟٔ ِٓطٜٛ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ فٟ ٍِٛ ِّح  ٕذس ّ٘ارظ اىزعيٌ .ٔ

أوٜ ئٌٝ ضٍجؾغ غمس جٌّٕظّحش جٌى١ٌٚس فٟ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ج٠ٌٍّٛس ، فٛفمحً ٌطم٠ٍٍ جٌطٕحف١ٓس 

(3ٕٔٓ( )جٌّٕطىٜ ج٨لطٛحوٞ ٌؿٛوز جٌطؼ١ٍُ ٌٍؼحَ ، 3ٕٔٓ/  ٕٙٔٓجٌؼحٌّٟ )
 

فاْ ٍِٛ قٍٛص 

وٌؾحش ، ٚجقطٍص ٍِٛ ٚفمحً ًٌٖٙ  7ٌـ  1وّط١ْٛ ػحٌّٟ ػٍٝ ِم١حِ ِٓ  6,1ٔس خ ِمحٌ 2,2ػٍٝ 

وٌٚس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼحٌُ 137ِٓ  122جٌم١ّس جٌٍّضرس 
 

، ٚلى لحٌْ ِإٍٖ جٌطٕحف١ٓس جٌؼح١ٌّس ذ١ٓ  

فٟ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ، ٚجٌٍّوُ  122وٌٚس فٟ ضم٠ٍٍٖ ج٤ن١ٍ، ٚقٍٛص ٍِٛ ػٍٝ: "جٌٍّوُ  137

 112فٟ ؾٛوز ئوجٌز جٌّىجٌِ، ٚجٌٍّوُ  124جٌؼٍَٛ ٚج٠ٌٍح١ٞحش، ٚجٌٍّوُ  فٟ ؾٛوز ضؼ١ٍُ 132

فٟ ض١ًٚٛ جٌّىجٌِ ذح٦ٔطٍٔص، ذح٦ٞحفس ئٌٝ ضىٟٔ ػىو جٌّىجٌِ جٌطٟ قٍٛص ػٍٝ ج٨ػطّحو ِٓ 

ِٓ  " 2334( ،ٟ٘ " 3ٕٔٓلرً ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ جٌؿٛوز ٚج٨ػطّحو ن٩ي جٌؼحَ جٌىٌجْٟ) 

". )ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ  % 5,25"" ذٕٓرس  ١ّ47664غ ٍِجقٍٙح " ئؾّحٌٟ ػىو جٌّىجٌِ ذؿ

 (3ٕٔٓجٌؿٛوز ٚج٨ػطّحو، 

 ٚظٍٙ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌٙىٌ فٟ جٌّىجٌِ ج٠ٌٍّٛس ذٓرد ِح ٠ٍٟ:   ٕذس الإٍنبّبد .ٕ

 لٌٛٛ فٟ ئوجٌز جٌّىٌْس جٌػح٠ٛٔس ( ٚؾٛو 8ٕٔٓ: فمى يوٍش وٌجْس )ؾّحي، ع٘ء الإداسح اىَذسعٞخ

ػٕى ضأو٠س ٚظحتفٙح؛ ٚيٌه ٌطم١ى٘ح ذح٤ْح١ٌد جٌطم١ٍى٠س فٟ ِّحٌْطٙح ٌٕٗح٠ٙح ٚػىَ  جٌؼحِس فٟ ٍِٛ

ِٓح٠ٍضٙح ٌٍّطغ١ٍجش جٌّؼحٍٚز، ٚأْ جٌؼًّ ج٦وجٌٞ ِحَجي ٠ٍضىُ ػٍٝ جٌٕٛجقٟ ج١ٌ٢س جٌّطؼٍمس 

ذكٍف١س جٌمٛجػى ٚجٌٍٛجتف ٚػؿُ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌؼحِس ػٓ جضهحي جٌمٍجٌجش ج١ٌٍّٓس 

)ٌ٘حَ ِكّى أٚٞكص ٔطحتؽ وٌجْس (، وّحٖٔ٘: 8ٕٔٓػً ج٠٦ؿحذٟ ِغ ج٢ن٠ٍٓ )ؾّحي ، ٚجٌطفح

ض١ّٕس لىٌجش ِى٠ٍ جٌّىٌْس ػٍٝ ٌٚى ٚضك١ًٍ جٌّٗى٩ش ٚجٌّؼٛلحش جٌطٟ لى ،ٌٍٞٚز  (3ٕٔٓ،

 (3ٕٔٓ)ٌ٘ــحَ ، ضكم١ك ٌؤ٠س ِىٌْطٗ جٌطؼ١ّ١ٍس . ضكٛي وْٚ 

 ٌٖٞؼف لىٌجش ٦ػطحء جٌىٌِٚ جٌه١ٚٛٛس، ِّح ٠إوٞ ئٌٝ  رذّٜ ٍغز٘ٙ أداء اىَعيَِٞ ٗغٞبث

 (4ٕٔٓ)ف٠ٍحي،ِؼظُ جٌّؼ١ٍّٓ فٟ جْطهىجَ أْح١ٌد ْٚٚحتً جٌطى٠ٌّ جٌّهطٍفس. 

 :(ٕٙٔٓأٚٞكص ٔطحتؽ وٌجْس )قٓحَ جٌى٠ٓ ج١ٌٓى ِكّى،  اىطلاة
 

ئٌٝ ٚؾٛو ػُٚف فٟ ِٗحٌوس 

٠ٗحٌوْٛ ذفؼح١ٌس فٟ ج٤ٔٗطس  جٌط٩خ فٟ جٌك١حز جٌّى١ٌْس ذٍّقٍس جٌػحٔٛٞ جٌؼحَ ذٍّٛ ق١ع ٨

جٌّى١ٌْس، ٨ٚ ٠ٛؾى ضّػ١ً ٌُٙ فٟ ذؼٝ جٌطٕظ١ّحش جٌّى١ٌْس جٌّّٙس ِػً ِؿٍّ ج٤ِٕحء ٌٚؿحْ 

جٌٕظحَ ٚج٨ٟٔرح٠ ذح٦ٞحفس ئٌٝ ٚؾٛو ذؼٝ جٌّٗى٩ش ٚجٌٍٓٛو١حش ِػً ٚجٌغ١حخ ٚجٌىٌِٚ 

 (ٕٙٔٓ:ٖٕٔقٓحَ، جٌه١ٚٛٛس. )

  :ْٜٛغ فٟ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ ٠َٚحوز أػىجو جٌط٩خ أوٜ ئٌٝ ئْ جٌطٕذس الإٍنبّبد ثبىَجْٚ اىَذسع

جٔهفحٜ ِٓط٠ٛحش ج٦ٔؿحَ جٌطؼ١ٍّٟ، ٚنحٚس ِغ ج٨ٔهفحٜ جٌّٓطٍّ فٟ جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ٚجٌّحو٠س 

جٌّّٕٛقس ٌٍّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس، ِّح أوٜ ئٌٝ جٔكىجٌ فٟ ؾٛوز جٌطى٠ٌّ، ٚيٌه وٕط١ؿس ٌؼٛجًِ ِطؼىوز 
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١ٍّٓ، ِٚكىٚو٠س جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ٚجٌط٩١ٙٓش جٌّحو٠س، ٚلٍس ِٚطىجنٍس ِٕٙح ٞؼف وفحءز جٌّؼ

 .جٌطؿ١ُٙجش جٌّىطر١س ٚجٌؼ١ٍّس، ٚجٔهفحٜ جٌىفحءز جٌىجن١ٍس، ٚظٌٙٛ ِٗىٍس جٌرطحٌس ذ١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ

 (8ٕٔٓ)٘ىٜ ،

ٌٛ ضُ قٓحخ جٌٛلص جٌٟحتغ وجنً غٍفس جٌىٌجْس، أٚ ضكى٠ى جٌٛلص جًٌٞ ــ ٕذس ٗقذ اىعَيٞخ اىزعيَٞٞخ:  3

 جْطػّحٌٖ فؼ١ٍحً فٟ ػ١ٍّحش ٚٔٗح٠حش جٌطؼ١ٍُ ٌٛؾىٔح أٔفٕٓح أِحَ قمحتك غح٠س فٟ ج٦غحٌز ٚجٌى٘ٗس، ٠طُ

%( ِٓ  8ٓ: ٖٓئي ض١ٍٗ ئقىٜ جٌىٌجْحش أْ ٕ٘حن ِمىجٌ ِٓ جٌٛلص ٠فمىٖ جٌط٩خ ٠طٍجٚـ ِح ذ١ٓ )

حفس ئٌٝ جٌٛلص ٚلص جٌكٛس ٠ً٘د فٟ جٌطؼحًِ ِغ لٟح٠ح ٨ ػ٩لس ٌٙح ذؼ١ٍّحش جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطؼٍُ ذح٦ٞ

جٌٟحتغ نحٌؼ جٌفًٛ
 

 (.ٕ٘ٔٓ:ٕٔٓ)ئ١ٍ٠ٓ ،

)ِكّى  ،(3ٕٔٓ(، )ػرى جٌٕحٍٚ،3ٕٔٓٚأٚٞكص ٔطحتؽ وٌجْس وً ِٓ )ػحوي أذٛ ؾّؼس ،

(3ٕٔٓ)٠َٕد جٌٗحِٟ، ،(3ٕٔٓأذٛجٌؼ٩،
،

، ٕٙٔٓ)ػفحف ؾح٠ً(،ٕٓ٘-3ٖٓ،ٕٙٔٓ)ٍْٜٛ لطد،  

٘ٗٓ-٘ٗ٘) : 

فٟ قحؾس ئٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ جٌؿٙٛو  -وحٔص ٨ٚ ضُجي -ٚنحٚس جٌّىٌْس جٌػح٠ٛٔس أْ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس 

جٌركػ١س جٌطٟ ضؼىّ َٚٔٙح ٚأ١ّ٘طٙح ِٓ ؾٙس، ٚضٍرٟ ِططٍرحش جٌؼٍٛ جًٌٞ ٔؼ١ٗٗ ذّطغ١ٍجضٗ ج٠ٌٍٓؼس 

 ًٖ٘ جٌىٌجْحش:إٌٔ ّزبئظ ٚجٌّط٩قمس ِٓ ؾٙس أنٍٜ ِٚٓ 

 طًٛ ذحٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌط٩خ ٚج٦وجٌز جٌطؼ١ّ١ٍس ٚؾٛو ػىو ِٓ جٌٛؼٛذحش جٌطٟ ضكىظ ٘ىٌجً ِٕٙح ِح ٠

 ِٕٚٙح ِح ٠طًٛ ذحٌّرٕٟ جٌّىٌْٟ.

  لٌٛٛ ٚجٞف فٟ ضٕحٚي ج٤وٚجٌ ج٦وج٠ٌس فمى غٍد ػ١ٍٙح جٌط١ٍٓ ٚجٌطٗرع ذٗ ذح٦ٞحفس ئٌٟ قد

 ئغحٌز جٌّٗى٩ش ٚجٌطفٍو ذحٌىٍّس. 

 ٌّطحقس ٌٙح ٚٞؼف ضٛجٍٚٙح ئنفحق جٌّىٌْس ػٍٝ ج٨ْطفحوز جٌّػٍٝ ِٓ ج٦ِىحٔحش جٌّحو٠س ٚجٌر٠ٍٗس ج

 ِغ جٌر١ثس جٌّك١طس ذٙح.

 .ٚؼٛذس ج٨ْطفحوز ِٓ ج٤ْح١ٌد ج٦وج٠ٌس جٌكى٠ػس 

٠طٟف ِّح ْرك أْ جٌّىٌْس جٌػح٠ٛٔس جٌطٟ ضؼ١ٕ ً٘ج جٌٛجلغ، ْطؼحٟٔ وجتّحً ِٓ ٘ىٌ ضٍذٛٞ 

؛ ِٚٓ ٕ٘ح فٟٙ ذكحؾس ئٌٝ أٍْٛخ ئوجٌٞ ؾى٠ى ٌٍكى ٚضؼ١ٍّٟ ٠مف ػحتمحً فٟ ٚؾٗ أٞ ضمىَ ٠رطغ١ٗ ِؿطّؼٕح

ِٓ جٌٙىٌ ٚجٌطغٍد ػٍٝ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّىٌْس جٌػح٠ٛٔس ٚجًٌٞ ٠إغٍ ػٍٝ جٌؼحتى جٌطؼ١ٍّٟ ٚٔٛجضؽ 

 ْرك؛ ٘ىفص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ج٦ؾحذس ػٓ ج٤ْثٍس جٌكح١ٌس: جٌطؼٍُ جٌّطٍٛذس، ِّٚح

 فىٍ جٌطٍذٛٞ جٌّؼحٍٚ؟ِح ج٤ّْ جٌٕظ٠ٍس ٧ٌوجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌ .ٔ

 ِح جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس جٌطٟ ٠رمص ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس؟ .ٕ

ِح أٚؾٗ ج٦فحوز ِٓ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس فٟ ضطر١ك ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌٍكى ِٓ جٌٙىٌ فٟ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ  .ٖ

 جٌػحٔٛٞ جٌؼحَ ذٍّٛ؟
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 ٘ىفص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ئٌٝ ِح ٠ٍٟ:إٔذاف اىذساعخ: 

 .ج٤ّْ جٌٕظ٠ٍس ٧ٌوجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌفىٍ جٌطٍذٛٞ جٌّؼحٍٚجٌطؼٍف ػٍٝ  .ٔ

 ػٍٜ ذؼٝ جٌّٕحيؼ جٌطٟ ٠رمص ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌكى ِٓ جٌٙىٌ ذحٌّىجٌِ؟ .ٕ

ج٦فحوز ِٓ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس فٟ ضطر١ك ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌٍكى ِٓ جٌٙىٌ فٟ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ  .ٖ

 جٌػحٔٛٞ جٌؼحَ ذٍّٛ.

 كىوش أ١ّ٘س جٌىٌجْس ف١ّح ٠ٍٟ: ضإَٔٞخ اىذساعخ: 

٠ىطٓد جٌركع أ١ّ٘طٗ ِٓ ن٩ي ض١١ٍٓ جٌٟٛء ػٍٝ أٍْٛخ ئوجٌٞ قى٠ع أ٨ ٚ٘ٛ ج٦وجٌز  .1

 ج١ٌٍٖمس.

لى ضمىَ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس جٌهىِس جٌؼ١ٍّس ٌٍّٓث١ٌٛٓ ػٓ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ جٌطؼٍف ػٍٝ  .2

 ج٤ْح١ٌد ج٦وج٠ٌس جٌكى٠ػس.

ِهططٟ ج١ٌٓحْحش جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ ض١ٞٛف ِططٍرحش ج٦وجٌز ٠ّىٓ أْ ضٓحػى جٌىٌجْس جٌكح١ٌس  .3

 ج١ٌٍٖمس؛ ِّح ٠إوٞ ئٌٝ جٌكى ِٓ جٌٙىٌ ٌطكم١ك جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس فٟ ٍِٛ.

 لى ضف١ى جٌىٌجْس جٌكح١ٌس جٌّٓث١ٌٛٓ فٟ ػ١ٍّس ضط٠ٍٛ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌؼحَ فٟ ٍِٛ. .4

 ؽذٗد اىذساعخ: 

جٌؼح١ٌّس جٌطٟ ضغٍرص ػٍٝ جٌٙىٌ ذىجنً ِىجٌْٙح ضّػٍص قىٚو جٌىٌجْس ِٓ ن٩ي ػٍٜ ذؼٝ جٌّٕحيؼ 

 ِٓطهىِس ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس.

 ٍْٖظ اىذساعخ:

جْطهىِص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، ق١ع ٨ ٠مف ػٕى قىٚو ٚٚف جٌظحٍ٘ز فم١، ٚئّٔح ٠طؼىٜ 

 ذٙىف جٌٛٚٛي ئٌٝ ضم١١ّحش يجش ِؼٕٝ ٌفُٙ جٌظحٍ٘ز. ٔطحتؿٙحيٌه ئٌٝ ضك١ٍٍٙح ٚضف١ٍٓ ِٚمحٌٔس 

 ٍصطيؾبد اىذساعخ: 

 ضكىوش ِٛطٍكحش جٌىٌجْس ذح٢ضٟ:

 : Lean Management الإداسح اىششٞقخ

 Leanضهطٍف ج٤ْح١ٌد ج٦وج٠ٌس ٚضطؼىو جٌّىجٌِ جٌطٟ ضمىِٙح ، ِٚٓ ضٍه ج٤ْح١ٌد ج٦وج٠ٌس 

Management  ٚػٕى جٌركع ػٓ ضٍؾّس ،Lean  ذحٌٍغس جٌؼٍذ١س ٚؾىش ػىز ِؼحْ ٌٚىٓ ِح ٠طٕحْد

 Leanجٌّٛطٍكحش ج٦وج٠ٌس جٌؼحِس "ٟ٘ أٔٙح ج٦وجٌز ج١ٌٍٕس ، جٌطٟ ضطؿٕد جٌٙىٌ ، ِٚٛطٍف  ِٕٙح ِغ

ٌغ٠ٛحً ٠ؼٕٟ جٌؼؿحف ، ٚ٘ٛ جٌٕك١ً جٌهحٌٟ ِٓ جٌٗٛجتد جٌطٟ ضؼٍلً جٌكٍوس ف١ٛرف ٍِٔحً ١ٌٖٚمحً ، ِٚٓ ٕ٘ح 

ِؿحَجً ٌّح ذٗ ِٓ ٍِٚٔس ، ق١ع ئٔٗ  ِطٍٛخ فٟ ًٖ٘ ج٢ٚٔس   Leanضُ جْطهىجَ ِٛطٍف ١ٌٖك ػٍٝ وٍّس 

َ ، ًٚ٘ج ٠ططٍد ٍِٚٔس  ٖٕٓٓأْ ٔٓحذك جٌُِٓ ٌطكم١ك ٌؤ٠طٕح جٌؿى٠ىز ، ٚأْ ٔٛجود ذٍٔحِؽ جٌطكٛي 

ٌٖٚحلس.
 

 (ٕٙٔٓ)ئذٍج١ُ٘،

َٖك: )جُْ( ٗفٜ اىيغخ اىعشثٞخ: ١مس ، ٌَ ِٖ َُّٓٙ جٌٍ ٠ٍِؼسُ جٌ َّٓ ُِ جٌ كُ : جٌمَٛ َٖ ٍَّ ِح ، جٌ ٌَ ٍُ ْٙ َٓ كٍ : ذِ َٖ ٍَ ُٖ ذِ

، ًِ َّ ٠ٍَّٓغُ فٟ جٌؼَ ِٗ : جٌهَف١فُ ٚجٌ ٍِ َّ ١ٖكٌ فٟ ػَ ٍَ ١ٗطٗ : نفَّ ٚأٍْع ٚجٌ ِِ ُٖك جٌّحٖٟ فٟ  ١ٖمسٍَ ، ٌ ٌَ ٠ٍَْؼَسٍ 
 

ٌغ٠ٛحً ٠ؼٕٟ جٌؼؿحف ، ٚ٘ٛ جٌٕك١ً جٌهحٌٟ  Leanٚذحٌٍغس ج٨ٔؿ٠ُ١ٍس ٠ؼرٍ ِٛطٍف  )ِؼؿُ جٌّؼحٟٔ جٌؿحِغ(
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،  Leanٍوس ف١ٛرف ٍِٔحً ١ٌٖٚمحً ، ٚضُ جْطهىجَ ِٛطٍف ١ٌٖك ػٍٝ وٍّس ِٓ جٌٗٛجتد جٌطٟ ضؼٍلً جٌك

ِٚفَٙٛ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٨ ٠مطٍٛ ػٍٝ ضم١ٍٙ جٌٙىٌ ًٌجضٗ، ٌٚىٓ ضم١ٍٙ أٞ ٔٗح٠ ٨ ١ٟ٠ف ِؿحَجً، 

ل١ّس، فٟٙ أٍْٛخ ٦وجٌز جٌّإْٓس ٠ٓؼٟ ذٗىً ِٕظُ ٌطكم١ك جٌطغ١١ٍجش جٌٛغ١ٍز ٚجٌطى٠ٌؿ١س فٟ جٌؼ١ٍّحش 

 جٌىفحءز ٚجٌؿٛوز.ٌطك١ٓٓ 

ضٕطٍك فىٍز ج٦وجٌز ِٚٓ ن٩ي ٍِجؾؼس ٚجْطمٍجء جٌرحقػس ٌّح جٔطٜٛ ػ١ٍٗ جٌطٍجظ جٌفىٍٞ ج٦وجٌٞ 

ًٌج ٠ؼٍف ً٘ج جٌٕظحَ ػٍٝ أٔٗ ٔظحَ ٠ٙطُ ذاَجٌس وحفس أٖىحي جٌٙىٌ جٌّٛؾٛوز  ج١ٌٍٖمس ِٓ ِرىأ ٌفٝ جٌٙىٌ،

 Lean"اىششٞق" ِٛطٍف جٌّإْٓس، ١ٗ٠ٍٚفٟ جٌّإْٓس، ٚيٌه ذّّحٌْس ١ْحْس ٌٍطط٠ٍٛ جٌىجتُ وجنً 

 جٌطم١ٍىٞ جٌٛجْغ ذٕظحَ ج٦ٔطحؼ ضى٠ٕٛٙح ٠طُ جٌطٟ ٔفٓٙح جٌّهٍؾحش ٌط١ٌٛى ٠ٓطغً جٌّىن٩ش جًٌٞ جٌٕظحَ ئٌٝ

 ٌطط٠ٍٛ ٚٚلص ألً جٌّؼىّجش فٟ ألً ٚجْطػّحٌ ألً ٚؾٙى فٟ جٌّإْٓس ل١ٍٍس ػحٍِس ذ٠ٍٗس ِٛجٌو ٠ٓطهىَ فٙٛ

جٌؼ١ٛخ. ِٓ ل١ًٍ ٚػىو جٌّٕطؿحش ور١ٍجً فٟ ضٕٛػحً  جٌّهٍؾحش ٚذًٌه ضطّٟٓ جٌؿى٠ى، جٌّٕطؽ
 

(Maciąg, 

2019, 247-346) 

ٚج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ػٍٝ" أٔٙح ٔظحَ ئوجٌز ِطىحًِ ٠ٙىف ئٌٝ ضؼظ١ُ جٌم١ّس جٌّٟحفس ٌىً ٔٗح٠ ِٓ أٔٗطس 

: ٕٕٔٓـ، جٌّإْٓس، ِٓ ن٩ي جٌطٗى٠ى ػٍٝ جٌطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ ٚج٨نطٕحق ٌٍؼ١ٍّحش. )ػرى جٌى٠ٍُ، ٚٚرح

ٗٙٓ)
 
  

ٟٚ٘ أٍْٛخ فؼحي ٌٍطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ ق١ع ئْ ٕ٘حن ِٓ ٠ٍٞ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ج١ٌٍٖمس ػٍٝ أٔٙح 

 ((Mehta, 2012, 1-6جٌطهٍٙ جٌّٕظُ ِٓ جٌٙىٌ. 

لىٌز جٌّإْٓس ػٍٝ ج٤وجء ج٦وجٌٞ جًٌٞ ٠ط١ُّ ذٍٓػس ج٨ْطؿحذس، ٍْٚػس ضؼى٠ً أٍْٛخ وّح أٔٙح 

جٌؼًّ ذٌٛٛز ضطٕحْد ِغ ِططٍرحش جٌطغ١١ٍ، ٟٚ٘ جٌّّحٌْس جٌطٟ ضٍوُ ػٍٝ جٌم١ُ ٚج١ٓٔ٨حخ ٚج٨ْطمطحخ 

 .(El Talla, 2017; 6-7) ٚجٌىّحي ذح٦ٞحفس ئٌٝ ػًّ جٌف٠ٍك.

 ً ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٩٠قع ضطٌٛ أ٘ىجف ٚٔطحق جٌّىنً ذٌٍّٚ جٌُِٓ.ِٓ ضطرغ ضؼ٠ٍفحش جٌرحقػ١ٓ ٌّىن

 .ٙضر١ٓ أْ ٕ٘حن ن١ٍ ػٕى ذؼٝ جٌرحقػ١ٓ فٟ ضؼ٠ٍف ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ذ١ٓ جٌّفَٙٛ ٚجٌهٛحت 

  ًجضٟف أْ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ضىْٛ ػ١ٍّس ضغ١١ٍ و٠ٕح١ِى١س، ٌٚؤ٠س ٚجْؼس، ٚفٍٓفس ئوج٠ٌس، ِٚىن

 س ِٕٚٙؿ١س.ِطؼىو ج٤ذؼحو، ٚفٍٓفس ئٔطحؾ١

  ضر١ٓ أْ ٘ىف ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٘ٛ ئوجٌز ػًّ نحٌٟ ِٓ جٌؼ١ٛخ، ِغ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ، ٚجٌمٟحء

ذٗىً غحذص ػٍٝ جٌٙىٌ، ٌٚٙح ٘ىف جْطٍجض١ؿٟ ٚجقى ٘ٛ جٌمٟحء ػٍٝ جٌٙىٌ ٚضك١ٓٓ ضىفك جٌم١ّس، 

 ٠َٚحوز وفحءز جٌؼًّ، ِٚٛجؾٙس ِططٍرحش جٌٓٛق. 

 رعشٝف الإداسح اىششٞقخ إعشائٞب  

، جٌّهُْٚ، ؾٙى جٌؼح١ٍِٓ، ٌٚأِ )جٌٛلصٟ٘ ئوجٌز جٌّىٌْس ذأٍْٛخ ٠ٙىف ئٌٝ ضم١ٍٙ جٌٙىٌ فٟ 

 ِٓطهىِحً جٌّٕٙؽ جٌؼٍّٟ ٌطكم١ك أورٍ لىٌ ِّىٓ ِٓ جٌّهٍؾحش ذألً ِح ٠ّىٓ ِٓ جٌّىن٩ش.، جٌّحي(

 اىذساعبد اىغبثقخ:

ع جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٌُ فٟ ٞٛء ِح لحِص ذٗ جٌرحقػس ِٓ قٍٛ ٌّح ضُ ِٓ وٌجْحش ْحذمس قٛي ِٛٞٛ

ضطًٛٚ جٌرحقػس ئٌٝ وٌجْحش ضٕحٌٚص ِٛٞٛع جٌٙىٌ جٌطؼ١ٍّٟ ذحٌطكى٠ى ٚذٌٛٛز ِرحٍٖز، ٚئْ وحٔص ٕ٘حن 
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ذؼٝ جٌىٌجْحش ضؼٍٞص ٌؿحٔد أٚ آنٍ ِٓ ؾٛجٔد ِٛٞٛع جٌىٌجْس ٚوٍٙح وٌجْحش ٌٙح ل١ّطٙح ٚأ١ّ٘طٙح 

 ِٕٚٙح:

 ِٓ جٌهحٌٟ ج٦ٔطحؼ ِىنً ٌططر١ك آ١ٌحش ٚٞغ ئٌٝ جٌىٌجْس ٘ىفص(2212ــ دساعخ )ٍؾَذ اىجيشٜ،  1

 ذؼى يٌه ٚضُ ِمطٍـ، ضٌٛٛ ١ٚحغس ن٩ي ِٓ جٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس فٟ(    ( Lean productionجٌٙىٌ

ج٠ٌٍّٛس)  جٌؿحِؼحش فٟ جٌٙىٌ ِٚظحٍ٘ جٌٙىٌ، ِٓ جٌهحٌٟ ج٦ٔطحؼ ٌّىنً جٌكحوّس جٌفٍٓفس ػٍٝ جٌطؼٍف

ٛو ل١ّس ِٟحفس ٌٍؿحِؼحش ذح٦ٞحفس ئٌٝ ٘ىٌ ج١ٌُّج١ٔس ٚجػطرٍ أْ جٌٙىٌ وجنً جٌؿحِؼس ٠ٕرغ ِٓ ٚؾ

ذحٌؿحِؼحش، ٚوحْ  جٌٙىٌ ِٓ جٌهحٌٟ ج٦ٔطحؼ جْطهىجَ ِىنً ضٛجؾٗ جٌطٟ ٚجٌطكى٠حش جٌّهٛٛس ٌٍؿحِؼس (،

ِؿطّغ جٌىٌجْس جٌؼح١ٍِٓ ذؿحِؼس و١ِح٠ ٚػ١ٕطٗ ِىٛٔس ِٓ أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ، ٚجْطهىِص جٌّٕٙؽ 

 ٌططر١ك ج١ٌ٢حش ِٓ ِؿّٛػس جلطٍجـ ن٩ٌٗ ِٓ ضُ ضٌٛٛ جٌىٌجْس ئٌٝ ٚٞغ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ ، ٚضٍٛٚص

 جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّططٍرحش جٌمح١ٔٛٔس، جٌّططٍرحش :ِٕٙح ج٠ٌٍّٛس ذحٌؿحِؼحش جٌٙىٌ جٌهحٌٟ ِٓ ج٦ٔطحؼ ِىنً

 جٌؼ١ٍّس، جنط١حٌ ِٚططٍرحش جٌططر١ك، ف٠ٍك ِٚططٍرحش جٌم١حوز، ِٚططٍرحش ٚجٌّططٍرحش جٌّح١ٌس، ٚجٌر٠ٍٗس،

 جٌؿحِؼحش ضهٍٙ ذٌٍٟٚز جٌىٌجْس جٌٙىٌ،ٚ ٚأٚٚص ِٓ جٌهحٌٟ ج٦ٔطحؼ ِىنً ضم٠ُٛ ضطر١ك ِٚططٍرحش

 ئوج٠ٌس ِىجنً ٚضرٕٟ جٌؿحِىز، جٌطم١ٍى٠س ٚج٤فىحٌ ج٦وجٌز جٌؿحِؼ١س ٌطٍق جٌطم١ٍى٠س جٌّفح١ُ٘ ِٓ ج٠ٌٍّٛس

 جٌّٓطٍّ، ٚجٌطك١ٓٓ جٌٙىٌ ػٍٝ جٌمٟحء ن٩ي ِٓ ذحٌؿحِؼس جٌّٟحفس ٌٍؼ١ٍّحش جٌم١ّس ضؼظ١ُ ٖأٔٙح ِٓ قى٠ػس

 ٌؼ١ٍّس جٌىجػّس جٌم١حوز ذطٛف١ٍ ج٠ٌٍّٛس جٌؿحِؼحش فٟ جٌٙىٌ ِٓ ج٦ٔطحؼ جٌهحٌٟ ِىنً ضطر١ك ٚجٌضرح٠

 ِغ جٌّٓطٍّ، ٚجٌطك١ٓٓ جٌطط٠ٍٛ ذأ١ّ٘س جٌّمطٕؼس جٌّإٍ٘س ٚجنط١حٌ جٌم١حوز جٌّٓطٍّ ٚجٌطك١ٓٓ جٌطغ١١ٍ

 جٌهحٌٟ ج٦ٔطحؼ ِىنً ٠رمص جٌطٟ ضؿحٌخ جٌؿحِؼحش ػٍٝ ذحٌطؼٍفج٠ٌٍّٛس  جٌؿحِؼحش ل١حوجش ل١حَ ٌٍٞٚز

 ج٦ٔطحؼ ٌّىنً ج٠ٌٍّٛس ضطر١ك جٌؿحِؼحش أْ ٚجْط١ؼحخ ِٕٙح، ضطر١مٗ ٩ٌْطفحوز فٟ ٚٔؿكص جٌٙىٌ ِٓ

  .ػ١ٍّحضٙح وحفس فٟ جٌط١ُّ ٚجٌؿٛوز ٠كمك جٌٙىٌ ِٓ جٌهحٌٟ

2217ــ دساعخ )عيَٞبُ اىطيخ، ٗآخشُٗ  2
 

ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌر١ثس ج٦ذىجػ١س ٘ىفص جٌىٌجْس ( ،

ٚػ٩لطٙح ذح٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌى١ٍحش جٌطم١ٕس جٌؼحٍِس فٟ لطحع غُز، ٚلى ضُ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ 

( ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌى١ٍحش جٌطم١ٕس 84ٕجٌطك١ٍٍٟ ِٓ ن٩ي جْطرحٔس ضُ ض٠َٛؼٙح ػٗٛجت١حً ػٍٝ ػ١ٕس ِىٛٔس ِٓ )

%( ِٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس، ٚأظٍٙش جٌٕطحتؽ  ٕ.34ٚذٕٓرس جْطؿحذس ) (،8ٙٔٔذمطحع غُز ٚجٌرحٌغ ػىوُ٘ )

%(، وّح ذ١ٕص ٚؾٛو ِٓطٜٛ  4ٔ.3٘ٚؾٛو وٌؾس ِٛجفمس ٍِضفؼس ٤ذؼحو جٌر١ثس ج٦ذىجػ١س ٚذَْٛ ٔٓرٝ )

 ٍِضفغ ِٓ ِؿح٨ش جٌر١ثس ج٦ذىجػ١س ق١ع ؾحء ضٍض١رٙح َٚٚٔٙح جٌٕٓرٟ وحٌطحٌٟ:

%(،  4٘.3ٗ%(، جٌٍّٚٔس: )3ٗ.84% (، ج٦قٓحِ ذحٌّٗى٩ش:) 3ٙ.8ٙجٌط٩لس: )  

%(، ٚجظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌى١ٍحش جٌطم١ٕس قممص ِٓطٜٛ ٍِضفغ ِٓ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس  ٔٗ.3ٗٚج٤ٚحٌس:)

% (، ٚٚؾٛو ِٓطٜٛ ٍِضفغ ِٓ ِؿح٨ش ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس، ق١ع 4ٙ.3ٙق١ع ذٍغ جٌَْٛ جٌٕٓرٟ جٌىٍٝ ) 

 ٗٔ.34%( ، ج٨ْطؿحذس ٌّططٍرحش جٌؼ٩ّء : )  ٙ٘.١34رٙح َٚٚٔٙح جٌٕٓرٟ وحٌطحٌٟ: ضم١ًٍ جٌٙىٌ: ) ؾحء ضٍض

%(، ٚضك١ٓٓ  4٘.3ٗ% (، ضؼظ١ُ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٚجٌٍذك١س: ) 8ٙ.3٘% ( ، نفٝ جٌطىح١ٌف : ) 

ر١ثس ج٦ذىجػ١س %( ، وّح أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ػ٩لس يجش و٨ٌس جقٛحت١س ذ١ٓ أذؼحو جٌ ٕ٘.3ٗجٌهىِس: ) 

ٚج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌى١ٍحش جٌطم١ٕس ذمطحع غُز، ٚجلطٍـ جٌرحقػْٛ ِؿّٛػس ِٓ جٌط١ٚٛحش أّ٘ٙح ٌٍٞٚز 

ضؼ٠ُُ أذؼحو جٌر١ثس ج٦ذىجػ١س ِٓ ن٩ي جٌؼًّ ػٍٝ ضك١ٓٓ لىٌجش جٌى١ٍحش فٟ جٌط٩لس، ٚجٌٍّٚٔس، 

ضكم١ك ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌّح ٌٙح ِٓ وٌٚ فٟ  ٚج٤ٚحٌس، ٚجٌكٓح١ْس ٌٍّٗى٩ش، ٚأ١ّ٘س ٠َحوز ج٨٘طّحَ ذأذؼحو

ضط٠ٍٛ ئوجٌجش جٌطؼ١ٍُ جٌطمٕٟ ٚو٠ِّٛطٗ، ٚقع ِطهًٞ جٌمٍجٌ ػٍٝ ضط٠ٍٛ آ١ٌحش ٚضطر١محش ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس 
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ِٓ ق١ع ضم١ًٍ جٌٙىٌ، ٚنفٝ جٌطىح١ٌف، ٚضك١ٓٓ جٌهىِس، ٚج٨ْطؿحذس ٌّططٍرحش جٌؼ٩ّء، ٚضؼظ١ُ جٌمىٌز 

 ح ٠طٕحْد ِغ لىٌجش ًٖ٘ جٌى١ٍحش.جٌطٕحف١َّٓس ٚجٌٍذك١َّس، ذّ

(Mansur, A.F.U and Others ،2017ــ دساعخ )ٍْص٘س أّذسٝخ فٞشّبّذٗ ٗٝ٘ة ٗآخشُٗ 3
 

ػٍٜ ّٔٛيؼ ػٓ جٌطؼ١ٍُ ج١ٌٍٖك ِٓ ٚؾٙس جٌٕظٍ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚج٦وج٠ٌس، ٚجْطهىِص  ،٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ

ٌج١ٌس ٌٍؼٍَٛ جٌططر١م١س، ِٚؿطّغ جٌىٌجْس جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ ٚج٤وجز جْطر١حْ ٠رمطٗ جٌّإْٓحش جٌف١ى

ؾحِؼحش جٌؼٍَٛ جٌططر١م١س فٟ جٌرٍج٠ًَ، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ جْطهىجَ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌطؼ١ٍُ ٌٗ 

أ١ّ٘س ورٍٜ فٟ وػُ جٌطؼٍُ جٌّطٍّوُ قٛي جٌطحٌد ق١ع ٠ؼطرٍ جٌطحٌد وؼ١ًّ فٟ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ، ٚأٚٚص 

 ؼ جٌطٍذ٠ٛس جٌّٓطهىِس فٟ جٌّؼح٘ى جٌرٍج١ٍ٠َس ٌٍؼٍَٛ جٌططر١م١س.ذٌٍٟٚز ضمى٠ُ ج٠ٌُّى ِٓ جٌّٕحي

٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚٞغ أْح١ٌد ( ، LeMahieu, P.G،2017ــ دساعخ) ىٜ ٍبٕٞ٘ "ث٘ه عٜ  4

، ٚجْطهىِص جٌىٌجْس " وٌجْس Lean for Educationِهطٍفس ٌطك١ٓٓ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚجلطٍقص أٍْٛخ 

جٌطؼ١ٍُ فٟ جٌّؿطّغ ج٠ٍِ٤ىٟ ِٓ ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ئٌٝ جٌٛف جٌػحٟٔ قحٌس"، ِٚؿطّغ جٌىٌجْس وً ٚفٛف 

ِىجٌِ ضؼ١ٍُ أْحْٟ ، ، ِىٌْس ِطْٛطس ، ِٚىٌْس غحٔٛٞ ذحٌّٕطمس  ٗ( ِىجٌِ ٙػٍٗ ٚػ١ٕطٗ )

، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ جْطهىجَ ً٘ج ج٤ٍْٛخ أوٜ ئٌٝ ٚؾٛو  جٌطؼ١ّ١ٍس ذّٗحي غٍخ ١ٍِٛٚوٟ

، ٚأٚٚص جٌىٌجْس ذ٠ُّى ٞغ نطس ، ٔفً، ٌجؾغ ، ضٍٛف ٍ أٍْٛخ:ضك١ٕٓحش ٚجٞكس فٟ جٌطؼ١ٍُ ػر

 ِٓ جٌركع ٚجٌطك١ًٍ ًٌٖٙ ج٤ْح١ٌد جٌّف١ىز فٟ جٌطؼ١ٍُ.

 رعيٞق عبً عيٚ اىذساعبد اىغبثقخ:

ذحْطمٍجء جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س ٚج٤ؾٕر١س ٩٠قع أْ ٕ٘حن جضؿحٖ ػحَ ٠إوى ػٍٝ أ١ّ٘س جْطهىجَ ج٦وجٌز 

ّح أْ ٕ٘حن ضأو١ى ػٍٝ أ١ّ٘س وٌٚ جٌّىٌْس ِٚؼ١ٍّٙح ِٕٚحنٙح ٚجٌر١ثس جٌّك١طس ذٙح ج١ٌٍٖمس ٌٍكى ِٓ جٌٙىٌ و

فٟ ِٛجؾٙس جٌٙىٌ ٚضىجػ١حضٗ، ًٌج ٩٠قع أْ جٌىٌجْس جٌّطؼّمس ٌّظحٍ٘ جٌٙىٌ ضإوى ػٍٝ أ١ّ٘س جْطهىجَ 

طؼ١ٍمحش ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس؛ ٤ٔٙح ضّػً ّٚحَ ج٤ِحْ ٌطك١ٓٓ جٌّىٌْس ٚئٞحفس ل١ّس ٌٙح ٚف١ّح ٠ٍٟ ذؼٝ جٌ

 جٌطف١ٍ١ٛس ػٍٝ ذؼٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس: 

  أوىش وحفس جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س ٚج٤ؾٕر١س جٌطٟ أؾ٠ٍص ػٍٝ أ١ّ٘س ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٚػ٩لطٙح ذأوجء

 جٌّٙحَ جٌٛظ١ف١س.

  أوىش جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌطٟ أؾ٠ٍص ػٍٝ ٌٍٞٚز ضك١ٓٓ جٌّإْٓحش ٚضط٠ٍٛ٘ح ذّح ٠طٕحْد ِغ

١ٍّْحْ جٌطٍس، ٚآنٍْٚ (، )4ٕٔٓأوىضٗ وٌجْس )ِكّى جٌرٍٟٗ،  ج٨ضؿح٘حش جٌكى٠ػس ٚ٘ٛ ِح

 (، ٠ٚطفك ً٘ج ج٨ضؿحٖ ِغ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس.3ٕٔٓ، )ٌٟ ِح١٘ٛ ذٛي ؾٟ ،(3ٕٔٓ

  جضفمص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِغ ِؼظُ جٌىٌجْحش ػٍذ١س ٚأؾٕر١س فٟ أ١ّ٘س ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس، ٌٚىٓ جٌىٌجْس

جٌكح١ٌس ضٍٜ ٌٍٞٚز ضطر١ك ً٘ج ج٤ٍْٛخ فٟ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ لرً ؾحِؼٟ؛ ٌّٕحْرطٗ فٟ جٌطغٍد ػٍٝ 

 أٚؾٗ جٌٙىٌ وجنً جٌّىجٌِ ِّٙح ضٕٛػص أٚ جنطٍفص.  
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 خط٘اد اىذساعخ:

 ىٌجْس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:ضكىوش نطٛجش جٌ

 ٚضّػٍص فٟ ػٍٜ ج٠٦حٌ جٌؼحَ ٌٍىٌجْس ِٓ ق١ع ِمىِس جٌىٌجْس ِٚٗىٍطٙح اىخط٘ح الأٗى :

ٚأْثٍطٙح ٚأ٘ىجفٙح ٚأ١ّ٘طٙح ٚقىٚو٘ح ِٕٚٙؿ١طٙح ِٚٛطٍكحضٙح ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ ِؿحٌٙح 

 ٚجٌطؼ١ٍك ػ١ٍٙح، غُ نطٛجش جٌىٌجْس.

 :ج٤ّْ جٌٕظ٠ٍس ٧ٌوجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌفىٍ جٌطٍذٛٞ جٌّؼحٍٚ جْطؼٍٞص جٌىٌجْس  اىخط٘ح اىضبّٞخ

 ِٓ ق١ع جٌٕٗأز ٚجٌّفَٙٛ ٚج٤٘ىجف ٚج١ّ٘٤س غُ ج٤ّْ جٌطٟ ضطٍوُ ػ١ٍٙح ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس.

 :جْطؼٍٞص جٌىٌجْس ذؼٝ جٌّٕحيؼ جٌطٟ ٠رمص ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌكى ِٓ جٌٙىٌ  اىخط٘ح اىضبىضخ

 ذحٌّىجٌِ.

 :ٌص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس أٚؾٗ ج٦فحوز ِٓ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس فٟ ضطر١ك ج٦وجٌز ضٕحٚ اىخط٘ح اىشاثعخ

 ج١ٌٍٖمس ٌٍكى ِٓ جٌٙىٌ فٟ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌؼحَ ذٍّٛ.

  :ٍٚج٤ّْ جٌٕظ٠ٍس ٧ٌوجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌفىٍ جٌطٍذٛٞ جٌّؼح 

 ّشأح الإداسح اىششٞقخ .1

(8ٕ- ٕٙ،3ٕٔٓأٚٞكص )نٍٛو ،
 

"٘ٛ أٚي ِٓ ٚٞغ ِٕٙؽ  Tahiti Ohno،أْ "ضح٠ٟٗ إٔٚ٘ٛ 

أْ أفىحٌ جٌط١ٍٖك ضُ  James Womack"ؾ١ّّ ِٚحن  "جٌط١ٍٖك فٟ ذىج٠س جٌه١ٕ١ّٓحش ق١ع ذ١ٓ 

ئٔٗحؤ٘ح ِٓ لرً ٍٖوس ض٠ٛٛضح ج١ٌحذح١ٔس ٌٕٛحػس ج١ٌٓحٌجش ًِٕ ذٟغ ْٕٛجش، ٚوحٔص ج١ٌحذحْ ِٓ أذٍَ جٌىٚي 

مً ج٤فىحٌ جٌٍجتىز ِٓ جٌّىٌْس ج٠ٍِ٤ى١س جٌطٟ ْحٌػص ذىٌجْس ج٤ْح١ٌد جٌؼ١ٍّس ٦وجٌز جٌٕٛحػس، ٚٔ

ذّح ٠ٕحْد أ٘ىجفٙح جٌٕٛحػ١س غُ ِح ٌرػص أْ ٠ٌٛش  ٗرط٘ٝشٕبٚج٤ٌٚٚذ١س ذؼى جٌكٍخ جٌؼح١ٌّس جٌػح١ٔس 

أٔظّس ئوجٌز ِط١ُّز ضكًّ جٌٛرغس ج١ٌحذح١ٔس، ٍْػحْ ِح أٚركص ِىجٌِ ئوج٠ٌس ِط١ُّز ِٕطٍٗز فٟ وً 

م١حوز ذٍٔحِؽ ٞهُ ٘ٛ ذٍٔحِؽ )ض٠ٛٛضح( ٌٍطك١ٓٓ ف١ٗ ضُ ضأ١ّْ ٔظحَ ج٤ٔكحء، ق١ٕٙح لحِص ٍٖوس ض٠ٛٛضح ذ

جًٌٞ ٌُ ٠ىٓ ِؼٍٚفحً ذؼى (TPS) (Toyota Production System)ض٠ٛٛضح ٧ٌٔطحؼ 
 
. 

 (ٕ٘ٔٓ،ٓٔ)ِهٍى، 

ٚلى لحَ جٌّٕٙىْْٛ فٟ ٍٖوس ض٠ٛٛضح ذأٚي نطٛز فٟ ػ١ٍّس جٌطك١ٓٓ ق١ع لحِٛج ذحٌٕظٍ ئٌٝ ٠ٍ٠مس 

" فٟ ن١ ج٦ٔطحؼ، ٠ٚؼطرٍ فٌٛو جٌٍجتى فٟ جنطٍجع ن١ جٌطؿ١ّغ أٚ ن١ ج٦ٔطحؼ، ِٚرحوب "ٍٕ٘ٞ فٌٛو

" فٟ ضك١ٓٓ Fredrick Taylorف٠ٍى٠ٌه ضح٠ٌٍٛ "" ٚأ٠ٟحً لحَ ِٕٙىْٛ "ض٠ٛٛضح" ذىٌجْس ئْٙحِحش

جًٌٞ ْحُ٘ وػ١ٍجً ذٕٟٙس  Edwards Deming"جٌىفحءز جٌٕٛحػ١س ٚأ٠ٟحً ضرٕٟ ِفح١ُ٘ "ئوٚجٌو و٠ّٕؽ 

ٕٛحػ١س ِح ذؼى جٌكٍخج١ٌحذحْ جٌ
 

  (3ٙ: ٕٗٔٓ، فحٌِ)

ض٠ٛٛضح" جٌٓٛق “ِغ ًٖ٘ جٌرىج٠حش ًٖٚ٘ جٌّؿٙٛوجش جٌطٟ ضكمك جٌطك١ٓٓ فٟ ؾ١ّغ جٌّٓط٠ٛحش، ونٍص 

ج٠ٍِ٤ى١س فٟ ذىج٠س جٌٓط١ٕحش، ٚجَوجو ضٛجؾى٘ح ذحٌٓٛق ج٠ٍِ٤ىٟ ذؼى جٌٓرؼ١ٕ١حش ذؼى أْ جوطٓرص ض٠ٛٛضح غمس 

" ذٍٕٗ Womack، Jones( لحَ جٌرحقػحْ "ِٚٚحن ٚؾُٛٔ ،44ٔٔ)جٌؼ٩ّء ج٠ٍِ٤ى١١ٓ، ففٟ ػحَ 

 The Machine That Changed the)وٌجْطّٙح فٟ وطحذّٙح ج١ٌٍٙٗ )ج٢ٌس جٌطٟ غ١ٍش جٌؼحٌُ 

world" )ق١ع لحِح ذٛٚف ٔظُ ج٦ٔطحؼ فٟ ٍٖوس )ض٠ٛٛضح ،(TPS)  ، ِٚمحٌٔطٗ ِغ ج٤ْح١ٌد جٌؼح١ٌّس

أٞ ج٦ٔطحؼ ج١ٌٍٖك، ٚضُ ١ٚحغس  (Lean)ض٠ٛٛضح ذٕظحَ ج١ٌٍٓ  ٚأ٠ٍمٛج ػٍٝ ٔظحَ ج٦ٔطحؼ فٟ ٍٖوس

ِٛطٍف ج١ٌٍٖك وؼرحٌز ٌٛٚف )ٔظحَ ض٠ٛٛضح( جًٌٞ ضّىٓ ِٓ ج٦ٔطحؼ ِغ ضم١ًٍ وً جٌّٛجٌو جٌّٓطهىِس 
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ِػً: جٌّٓحقس ٚؾٙى جٌؼًّ ٚج٨ْطػّحٌجش جٌٍأّْح١ٌس ٚجٌّهُْٚ، ٚجٌؼًّ ػٍٝ جٌمٟحء ػٍٝ جٌؼ١ٛخ ٚئَجٌس 

 (ٕٕٔٓ:8٘جٌٙىٌ.)٠حٍ٘ ، 

وطحذّٙح جٌػحٟٔ ذؼٕٛجْ  "Womack، Jonesَ ٍٔٗ جٌرحقػحْ "ِٚٚحن ٚؾُٛٔ 44ٙٔٚفٟ ذىج٠س ػحَ 

جًٌٞ ضٕحٚي ضف٩١ًٛ جٌّفح١ُ٘ ٚج٤وٚجش جٌٍت١ٓس ٥ٌٍْٛخ ج٦ٔطحؾٟ  "Lean Thinking"جٌطفى١ٍ ج١ٌٍٖك 

ش فىٍ ض١ٍٖك جٌفحلى ٌٍٗوس )ض٠ٛٛضح(، ٚجْطٍّش ذؼى يٌه جٌؼى٠ى ِٓ جٌّإٌفحش جٌطٟ ضٛٞف ِفح١ُ٘ ٚأوٚج

جًٌٞ ٠إوٞ ئٌٝ جْطٕفحي ِٛجٌو ألً، ق١ع ٠ؼطّى ػٍٝ ٚؾٛو قى أؤٝ ِٓ جٌّهُْٚ، ٚجٌط١ٍُٓ ٚفمحً ٌٍّٛجػ١ى 

جٌّمٌٍز ٚجٌٍلحذس جٌىل١مس ػٍٝ جٌؿٛوز ٚج١ٌٛحٔس جٌّحٔؼس، ِٚؼح٠ٍز ؾ١ّغ جٌٛظحتف ٚج٤ٔٗطس.
 

، فحٌِ)

ٕٓٔٗ :3ٙ) 

ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس وجنً جٌّإْٓحش ٠ؿد ئقىجظ ضغ١١ٍ  ِٓ أؾً ٔؿحـ ضطر١ك أٍْٛخَٗٝنِ اىق٘ه إّٔ 

وجنً ًٖ٘ جٌّإْٓحش، ٚجٌطغ١١ٍ ج٤ْحْٟ ٠ؿد أْ ٠كىظ فٟ ِؼٍفس جٌٕحِ وجنً جٌّإْٓس ذأ١ّ٘س ً٘ج 

٠ؿد ػٍٝ جٌّإْٓس جٌطٟ ذٙح ٘ىٌ، أْ ضطرٕٝ ج٦وجٌز ج٤ٍْٛخ ٚوٌٖٚ فٟ جٌطغٍد ػٍٝ جٌٙىٌ جٌّٛؾٛو ذٙح، ٚ

ِٓ جٌّىٌْس فُٙ ِح ٠كطحؾٗ جٌؼ٩ّءج١ٌٍٖمس وفٍٓفس، ًٚ٘ج ٠ططٍد 
 

(Rauch, 2016: 616 ،جٌط٩خ( )

أ١ٌٚحء ج٤ٌِٛ، جٌؼحٍِْٛ ذحٌّىٌْس( فطٍر١س جٌّإْٓس ٨قط١حؾحش جٌؼ٩ّء ضٛؾى ل١ّس ٌى٠ُٙ، ِّح ضؿؼٍُٙ 

 ٠ٕٚٓؿّْٛ ِؼٙح.٠مرٍْٛ ػٍٝ جٌّإْٓس 

 ٍفًٖ٘ الإداسح اىششٞقخ .2

 وّح ٠ٍٟ:  ٚيٌهٍفًٖ٘ الإداسح اىششٞقخ ٚؾىش جٌىٌجْس جٌكح١ٌس جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌطٟ ضٕحٌٚص 

 " ٍٜضJico ِٓ ج١ٌحذح١ٔس " أْ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس أٍْٛخ ٠ٍوُ ػٍٝ ضك١ٓٓ ج٤وجءجش ٚؾٛوضٙح "

ن٩ي جٌطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ ٚذ١ٕس ضٕف١ً٘ح: ٚجٌفٍق ج١ٌٍٖمس ٟ٘ فٍق قً جٌّٗى٩ش يجش جٌطٛؾٗ 

جضٟ، ٠ٚؼطرٍ جٌطفى١ٍ ج١ٌٍٖك ِفَٙٛ أْحْٟ فٟ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٚ٘ٛ ِٕٙؽ ػًّ ٠ٙىف ئٌٝ جًٌ

ضٛف١ٍ ٚضٕظ١ُ ج٤وجء ٌٍٛٚٛي ئٌٝ ٠ُِى ِٓ جٌفحتىز ٌٍّؿطّغ ٚجٌم١ّس ٥ٌفٍجو ِغ ضم١ٍٙ ٔٓرس جٌٙىٌ
 

(Hussain, 2016,457-474.) 

  جٌّىٜ ٌطك١ٓٓ جٌىفحءز ٚجٌؿٛوز، ضٓؼٝ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌطكم١ك ضغ١١ٍجش ضى٠ٌؿ١س ٚٚغ١ٍز ٠ٛ٠ٍس

ِغ نفٝ فٟ ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ ٚجٌّحٌٟ ٚجٌّٛجٌو ج٤نٍٜ ٦ػطحء ٔطحتؽ ٚنىِحش ؾ١ىز ٠ّىٓ 

 (3ٕٔٓ ذٙح ضكم١ك ِططٍرحش جٌؼ١ًّ. )ٚحوق، ٚأقّى،

  ،ْ(ٕ٘ٔٓ،ٓ٘يوٍ )وٌِح
،

ِٗطك ِٓ جٌطم١ًٍ فٟ جْطهىجَ جٌّٛجٌو  (Lean)" ئْ ِٛطٍف ج١ٌٍٖك 

ٝ ضكم١ك جٌىفحءز جٌؼح١ٌس فٟ جْطهىجِٙح، فٙٛ ضكم١ك ئٔؿحَ ػحيٍ ِغ جٌطم١ًٍ ِٓ ٚػىَ جٌطر٠ًٍ، ذّؼٕ

جْطهىجَ جٌٛلص، جٌّهُْٚ، جٌؼًّ )ؾٙى جٌؼح١ٍِٓ(، ٌٚأِ جٌّحي، ٚضكم١ك أورٍ لىٌ ِّىٓ ِٓ 

جٌّهٍؾحش ذحْطهىجَ ألً ِح ٠ّىٓ ِٓ جٌّىن٩ش. ٚضؼٍف جٌٍٖحلس ذأٔٙح فٍٓفس ضٓؼٝ ئٌٝ قًف 

ش جٌّإْٓس: جٌؼ٩لحش جٌؼحِس، جٌّر١ؼحش، جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚئوجٌز جٌّٛجو جٌٙىٌ ِٓ أٚؾٗ ٔٗح٠ح

ٚجٌّهُْٚ.
 

 

  ،ٟٕٕٓٗأٚٞف )َجٍ٘ ق،ٕٓٔ٘
)
ِٓ لرً وطحّخ جٌّكحْرس  Leanئٔٗ ضُ ضٍؾّس ِٛطٍف  

ٚج٦وجٌز ئٌٝ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٛطٍكحش وحٌط١ٍٖك ٚجٌٍّٚٔس ٚج١ٌٍٖك ٚجٌهحٌٟ ِٓ جٌفحلى ٚج١ٓٔ٨حذٟ 

 ٚج١ٌٍٖىز.
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 ٠طٟف أْ:ِّح ْرك 

  ضؼىو جٌّفح١ُ٘ جٌهحٚس ذّىنً ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس، ف٩ ٠ٛؾى ضٛجفك ذ١ٓ ذؼٝ ج٤وذ١حش قٛي ضؼ٠ٍف

ِٛقى ٌٗ، ٠ٚظٍٙ يٌه ِٓ ضؼىو ج٤ٚٚحف ٚجٌّفح١ُ٘ جٌّٓطهىِس، ٌٚؼً ْرد يٌه جٌٕظٍ ئٌٝ ِىنً 

ٓ ج٤وٚجش أٚ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ػٍٝ أٔٙح فٍٓفس أٚ ِٕٙؿ١س أوػٍ ِٓ جٌٕظٍ ئ١ٌٙح ػٍٝ أٔٗ ِؿّٛػس ِ

 ِؿّٛػس ِٓ جٌهطٛجش جٌطٟ ضكمك جٌٙىف ِٕٙح ذّؿٍو جٌططر١ك.

  ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ضىْٛ ػ١ٍّس ضغ١١ٍ و٠ٕح١ِى١س، ٌٚؤ٠س ٚجْؼس، ٚفٍٓفس ئوج٠ٌس، ِٚىنً ِطؼىو

 ج٤ذؼحو، ٚفٍٓفس ئٔطحؾ١س ِٕٚٙؿ١س.

 ٌمٟحء ذٗىً ٘ىف ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٘ٛ ئوجٌز ػًّ نحٌٟ ِٓ جٌؼ١ٛخ، ِغ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ، ٚج

غحذص ػٍٝ جٌٙىٌ، ٌٚٙح ٘ىف جْطٍجض١ؿٟ ٚجقى ٘ٛ جٌمٟحء ػٍٝ جٌٙىٌ ٚضك١ٓٓ ضىفك جٌم١ّس، ٠َٚحوز 

 وفحءز جٌؼًّ، ِٚٛجؾٙس ِططٍرحش جٌٓٛق.

  ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس أٍْٛخ ٦وجٌز جٌّإْٓس ٠ٛ٠ً جٌّىٜ، ٠طُ جٌؼًّ ف١ٗ ذٗىً ِٕظُ؛ ْؼ١حً ٌطكم١ك

جٌطغٍد ػٍٝ جٌّٗى٩ش جٌطٟ ضؼٛق ػ١ٍّس جٌططٌٛ ٚجٌطهٍٙ ِٓ جٌطغ١١ٍجش جٌطى٠ٌؿ١س، ٠ٚٓؼٝ ئٌٝ 

 جٌٛلص جٌٟحتغ ٚجٌؿٙى ٚجٌّحي ذطكى٠ى وً نطٛز فٟ ج٤وجء.

 إٔذاف الإداسح اىششٞقخ  .3

٠ٗؿغ ضطر١ك ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌطؼ١ٍُ وً جٌّىجٌِ ػٍٝ ضكى٠ى جٌٙىٌ ٚقً جٌّٗى٩ش جٌطٟ 

ح ئٔٙح ضُٚو جٌّؼ١ٍّٓ ذح٤فىحٌ جٌطٟ ضٓحػىُ٘ فٟ ؾؼً ضؼٛق جٌط٩خ ِٓ ضكم١ك أػٍٝ ِك٩ٛش ٌٍؿٛوز، وّ

ػٍُّٙ أوػٍ فحػ١ٍس ٚوفحءز، ٚجْطهىجَ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌٗ أ٘ىجف ِطٕٛػس ِٕٙح
 

(Vitaminic ,2017; 35-

50)
:
  

 .جٌطهٍٙ ِٓ أٔٛجع جٌٙىٌ جٌّهطٍفس
  

 

 ٍجٌٛٚٛي ذٕٓرس جٌٙىٌ ٌٍٛف
 

(Whitehouse, 2016.) 

 ٌٍؼ٩ّء ِغ جٌطهٍٙ جٌىٍٟ ِح أِىٓ ِٓ وً ٔٗح٠ أٚ ؾُت١س ٨  ضكم١ك أفًٟ أوجء ٚأفًٟ ِهٍؾحش

 ضّػً ل١ّس ِٟحفس ٌٍؼًّ أٚ جٌؼ١ًّ ٚضٓرد ٘ىٌجً.

 ( .ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضهىَ جٌؼ٩ّء ٚضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ئػحوز ض١ُّٛ جٌؼ١ٍّحشHiremath, 

6-1;2018)
 

 

  جٌٕطحتؽ ٚضك١ٕٓٙح ػرٍ جٌٛٚٛي ئٌٝ ٔطحتؽ ٠ّىٓ ل١حْٙح ٚضهطٙ ذطك١ًٛ جٌط٩خ ِغ ٍِجلرس ًٖ٘

جٌٛلص.
 

(Jica,2018)
 

 

 .ضطٌٛ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذط٠ٍمس ِٕٙؿ١س ٌطكم١ك آغحٌ ج٠ؿحذ١س ػٍٝ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس
 

 

(Thomas,2017; 577-597) 

  .ضكم١ك جٌٍٓػس فٟ ئؾٍجءجش ضك١ٓٓ ج٤وجء 

 جٌطؼ١ّ١ٍس ضطّػً فٟ:ٚضٍٜ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس أْ أ٘ىجف ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس وجنً جٌّإْٓحش 

  ض١ًٙٓ ػ١ٍّس جٌم١حَ ذح٤ٔٗطس ج٦وج٠ٌس ٚجٌطؼ١ّ١ٍس ٚيٌه ٌٍطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ جٌٕحضؽ ػٓ ج٦ؾٍجءجش

 ج٦وج٠ٌس جٌّؼمىز.

 .ٍُفُٙ أوػٍ ٌؼ١ٍّس جٌطؼٍُ جًٌجضٟ ٚيٌه ٌٍطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ جٌٕحضؽ ػٓ ٔٛجضؽ جٌطؼ 



 2222ٍبسط                                   21اىعذد                   ٍغيخ اىجؾش اىعيَٜ فٜ اىزشثٞخ     
 

   - 44 - 

 ج٦وجٌجش ٚيٌه ٌٍطغٍد ػٍٝ ٘ىٌ ضٛف١ٍ أٔظّس ٚظ١ف١س ِطكٕٓس ؾىجً ٚجضٛح٨ش ذ١ث١س فؼحٌس ذ١ ٓ

 جٌٛلص.

 .ٓٓضٍو١ُ ج٦وجٌز جٌؼ١ٍح ػٍٝ جٌكمحتك وأْحِ ٨ضهحي جٌمٍجٌجش ٚػٍٝ جٌٕطحتؽ وّم١حِ ٌّىٜ جٌطك 

 .ضٛف١ٍ ن٠ٍطس ئوج٠ٌس أوػٍ ٚٞٛقحً ٚػم١ٔ٩س 

 .٠َحوز ج٨ذطىحٌجش ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٧ٌٔطحؾ١س ِٓ ن٩ي جٌطغٍد ػٍٝ جٌٙىٌ ٚئٞحفس ل١ّس 

  َقم١مٟ ذ١ٓ ج٦وج١٠ٌٓ ٚج٤وحو١١ّ٠ٓ ٔكٛ ٌٞح جٌّٓطف١ى ٚئٞحفس ل١ّس، ٚيٌه ٤ْ جٌّإْٓس جٌطُج

 جٌطؼ١ّ١ٍس ِٛؾٙس ٌهىِس جٌّٓطف١ى.

 

 إَٔٞخ الإداسح اىششٞقخ .4

غُش ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس جٌّؿحي جٌطٍذٛٞ ذؼى أْ أغرطص ٔؿحقٙح فٟ ِؿحي جٌٕٛحػس ٚجٌّكحْرس، ٚذىأش وٚي 

ض٠ٛٛضح ج٦وجٌٞ ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌٙىٌ جًٌٞ ٠ٛجؾٗ ِىجٌْٙح، ًٚ٘ج ِح ؾؼً ٧ٌوجٌز جٌؼحٌُ جٌّطمىِس ضٍؿأ ٌٕظحَ 

ج١ٌٍٖمس أ١ّ٘س ور١ٍز ق١ع ئٔٙح ضؼًّ ػٍٝ:
 

(Jahan, 2015; 14-17.  ) 

 :ق١ع ئْ أٚي ِرىأ ِٓ ِرحوب ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٘ٛ ضكى٠ى جٌم١ّس قٓرّح  رؾغِٞ خذٍخ اىعَٞو

 طحؾٛٔٗ ِطٝ ٚأ٠ّٕح أٌجوٚج يٌه.٠كىو٘ح جٌؼ١ًّ ٠ٚؿد ض٠ُٚى جٌؼ٩ّء ذّح ٠ك

 وجنً وً أوجء ٠ٛؾى فحلى ٨ ٠ّػً ل١ّس ذً ٠ٓرد فمىجٔحً ٚنٓحٌز، ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش رقيٞص اىٖذس :

ج١ٌٍٖمس ضٍوُ ػٍٝ ضك١ٓٓ ٍْػس جٌؼ١ٍّحش ٚجٌؿٛوز ػرٍ ضم١ٍٙ جٌٙىٌ جٌٕحضؽ ػٓ جٌؼ١ٍّحش ٤ٔٗ 

٠ٓطٍٙه ٠حلس ِٚحي ذحٌٍغُ ِٓ ػىَ ؾىٚجٖ أٚ ل١ّطٗ ٌٍؼ١ًّ.
 

 

 :جٌىػ١ٍ ِٓ جٌٕٗح٠ فٟ جٌر١ثس ج١ٌٍٖمس ٠ٍوُ ػٍٝ ضك١ٓٓ  رؾغِٞ اىغ٘دح ٍِ خلاه عٞ٘ة أقو

جٌؿٛوز ذىْٚ جٌٙىٌ أٚ ضىح١ٌف ئٞحف١س فٟ جٌٕمً أٚ ٠َحوز فٟ ضىٍفس جٌّٕطؿحش، ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ضك١ٓٓ 

 جٌؼًّ ِغ ؾٛوضٗ، ٚذحٌطحٌٟ ٠طُ جٌطهٍٙ ِٓ جٌؼ١ٛخ ذٍٓػس ٚأ٨ًٚ ذأٚي.

 :ج١ٌُّّجش جٌٍت١ٓس ٌطٕف١ً جٌٍٖحلس وجنً جٌّإْٓس ٘ٛ ضٕف١ً ِح ٘ٛ أوػٍ ذأفٍجو  الإداسح اىغٖيخ ِٓ

 ألً؛ ٚيٌه ٤ْ ضم١ٍٙ جٌٙىٌ ٠كى ِٓ جٌكحؾس ٌٍمٜٛ جٌؼحٍِس.

 :ػٕىِح ٠طكمك ٌٞح جٌؼ١ًّ فاْ جٌّإْٓس ْٛف ضؼًّ ذ٩ْٓس، ِّح ٠مٍٙ ِٓ جٌٙىٌ  ر٘فٞش اىَبه

ٌّّىٓ أْ ضٓطهىَ فٟ ػ١ٍّحش ضك١ٓٓ جٌؿٛوزأٚ جٌؼ١ٛخ ًٚ٘ج ذىٌٖٚ ٠ٛفٍ ل١ّس ِح١ٌس، ِٓ ج
 

(Hussain, 2016; 457-474..) 

 أعظ اىعَو ثبلإداسح اىششٞقخ فٜ اىَؤعغخ اىزعيَٞٞخ .5

ضّىٓ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس جٌّإْٓحش ِٓ ضٕف١ً ٍٍْٓس ِٓ جٌّٙحَ جٌّكىوز فٟ ٔظحَ ِفطٛـ ٌّٕٛيؼ 

ى٠ىز، وّح ٠ؿؼً جٌّإْٓس أوػٍ جْطؿحذس ج٦وجٌز ذٗىً ٔحؾف ٠كٓٓ ضىذٍ جٌفٍ٘، ِّح ٠إوٞ ئٌٝ جذطىحٌجش ؾ

ٌٍطغ١١ٍجش، ٌٚىٟ ضمَٛ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ذأ٘ىجفٙح فٟ جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس فٕٙحن أّْ ٠ٕرغٟ ٍِجػحضٙح، ٚلى 

 ضٕحٌٚص جٌؼى٠ى ِٓ ج٤وذ١حش أّْ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٚيٌه وّح ٠ٍٟ:

أّْ ِٚرحوب ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ضىّٓ فٟ جٌٍّٚٔس، جٌطهٍٙ " أُ 2217" أٗىٞفٞشا أٝٔ ٗآخشُٗ، أ ـ يوٍ 

.ِٓ جٌٙىٌ، ٍِجلرس جٌؼ١ٍّحش ٚجٌؼًّ جٌؿّحػٟ
  

 أْ أّْ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ أٌّح١ٔح ػرحٌز ػٓ:" 2213" ٝ٘دٍٗج٘ادعنٜ ٍٗبٝيل رٜ ،خ ـ فٟ ق١ٓ أٖحٌ
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 .ٓجٌم١ّس جٌّٟحفس ٌٍّإْٓس ٔط١ؿس أوجء جٌؼح١ٍِ 

  جٌمحتى فٟ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٙٛ جٌّىٌخ جًٌٞ ٠رطىٍ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٠ٚرٕٟ جٌف٠ٍك ٠ّٕٟٚ ِٙحٌجش

 جٌؼح١ٍِٓ. 

 .ٍّج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ضىْٛ ٔظحِحً ٌطٕف١ً جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓط 
 

(U, Dombrowski, 2013; 569- 574 ) 

    .ضكى٠ى ٚجذطىحٌ ج١ٓٔحذ١س ج٤ٔٗطس ٚج٤وجءجش(Thomas, 2015) 

" أْ أّْ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ضطّػً فٟ 2215، ٗارشثشٛ رٞشٝضاؼ ـ ٚضٍٜ "
 

:(Waterbury, 2015 ; 

934-950)    

 ِٞأٞ ضٓؼٝ جٌّإْٓس ٌطكم١ك أ٘ىجفٙح ٚجٌٛٚٛي ٌٍطفٛق، ِغ جػطرحٌ أْ أٞ فًٗ صقبفخ اىزؾغ :

 ٠ٛجؾٙٙح ٘ٛ ذىج٠س ٌٍطك١ٓٓ ئيج ٚرٍش جٌّإْٓس ٚؾح٘ىش

 غٟ ػٍٝ وً فٍو أْ ٠ؼٍف وٌٖٚ فٟ جٌف٠ٍك ٌطكم١ك ج٤٘ىجف.: ٠ٕرالإداسح ثبلإٔذاف 

 :ضأ١ً٘ ِٙحٌجش جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ن٩ي ّٔحيؼ ٠طُ جٌطى٠ٌد ػ١ٍٙح ٚج٨لطىجء ذٙح. اىزإٔٞو ٛ٘ٚ 

 :جٌطؼٍُ جٌّٓطٍّ ٌٍؼح١ٍِٓ ٌٍكٛٛي ػٍٝ ض١ّٕس ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ. اىزَْٞخ اىزارٞخ 

 :ىحْ جٌؼًّ ذٗىً ِطىٌٍ ٌفُٙ جٌؼًّ ٚجضهحي ٚ٘ٛ ئٞحفس ل١ّس ٥ٌوجء ِٓ ن٩ي ٠َحٌز ِ عَٞجٞب

 جٌمٍجٌ جٌٛك١ف.

ِّح ْرك ٠طٟف أْ ِؼظُ ج٤وذ١حش فٟ ًٖ٘ جٌّؿحي ، لى جضفمٛج ػٍٝ أْ ِٓ أّْ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٘ٛ 

جٌؼًّ جٌف٠ٍمٟ ، ٌٍٚٞٚز ضٍر١س جقط١حؾحش جٌّٓطف١ى ) ٚؾٛو ل١ّس ( ٚضك١ٓٓ ذ١ثس جٌؼًّ ، فٟ ق١ٓ جنطٙ 

أٗدٝشٗ  ػٓ وٌٚ جٌمحتى فٟ جٌؼًّ، ٌٚوُ وً ِٓ ٝ٘دٍٗج٘ادعنٜوجء ٍِٚجلرطٗ، ٚضكىظ ذّطحذؼس ج٤ أٗىٞفٞشا

ػٍٝ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٟ ٠طُ ذٙح ئٞحفس ل١ّس ِػً جٌطىفك ، جذطىحٌ ل١ّس ،  ىّٞ٘غ ثيً٘ ٍٞب ،ٚ ٝ٘مبثش إٝٔ

جٌؼًّ، فمى جٖط٠ٍص ٌٍٞٚز جٌُٕٚي ٌّٛلغ ٗارشثشٛ رٞشٝضا جٌٓكد ، ضٛظ١ف ضم١ٕحش ضم١ًٍ جٌهطأ  أِح 

ِٚغ ضٕٛع ج٤ّْ جٌطٟ ضٕحٌٚٙح جٌرحقػْٛ ئ٨ أٔٙح وٍٙح ضىٌٚ فٟ فٍه ٚجقى ٚػٕى ضك١ًٍ ِفِٙٛٙح ضىْٛ 

 ِطمحٌذس جٌّؼٕٝ.

 ّٔحيؼ ػح١ٌّس ٠رمص ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس 

أوػٍ٘ح ٠طؼٍٜ جٌؼى٠ى ِٓ ذٍىجْ جٌؼحٌُ ٌٍٙىٌ جٌطؼ١ٍّٟ، ٚضٕٛػص جٌؿٙٛو جٌّرًٌٚس ٌٍطغٍد ػ١ٍٗ، ٚأْ 

ٔؿحقحً ٘ٛ جْطهىجَ ِىنً ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس، ٚيٌه ٌطؼىو ِّحٌْحضٗ ٚأوٚجضٗ ٚوً ِح ػٍٝ جٌّىٌْس أْ ضكىو 

 ٔٛػ١س جٌٙىٌ جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح ٚذؼى جٌىٌجْس ٚجٌطك١ًٍ ٠طُ جنط١حٌ جٌط٠ٍمس جٌّػٍٝ ٌٍطغٍد ػٍٝ ً٘ج جٌٙىٌ.

فحٌط٠ٍمس جٌطٟ ضٕؿف فٟ ِىٌْس ِح لى ٨ ٚٔظٍجً ٌطؼىو أٖىحي جٌٙىٌ ٌٖٚٚٛ، ذحٌطحٌٟ ضطؼىو ْرً جٌؼ٩ؼ، 

ضٕؿف فٟ ِىٌْس أنٍٜ، ًٌج لحِص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ذؼٍٜ ذؼٝ جٌّٕحيؼ ِٓ جٌطٟ ضطرك فٟ ذؼٝ 

 جٌّىجٌِ ٌرٍىجْ ِهطٍفس ٚيٌه ٌّح ٠ٍٟ:

 أْ جْطهىجَ ِىنً ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٚجقى فٟ ؾ١ّغ ذٍىجْ جٌؼحٌُ.  .ٔ
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د ٔٛع جٌٙىٌ ٚقٓد لىٌز جٌّىٌْس ػٍٝ ضهطٍف ج٤وجز جٌّٓطهىِس فٟ ِٛجؾٙس جٌٙىٌ قٓ .ٕ

ِٛجؾٙطٗ، فمى ٠ىْٛ ٕ٘حن ِىٌْطحْ فٟ ِٕطمس ٚجقىز ٌٚىٓ ضهطٍف ج٤وجز ٚجٌّّحٌْحش جٌّطرؼس 

 ٌٍكى ِٓ جٌٙىٌ. 

ٚف١ّح ٠ٍٟ ذؼٝ جٌّٕحيؼ جٌطٟ ضٓحػى ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ ػحِس ٚجٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌؼحَ نحٚس فٟ جٌكى ِٓ 

ٍْٛخ ج٦وجٌٞ ج١ٌٍٖك، ٚلى قحٌٚص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس أْ ضٕٛف ًٖ٘ جٌٙىٌ جًٌٞ ٠ٛجؾٙٙح ذحْطهىجَ ج٤

 جٌّٕحيؼ ذاػطحتٙح أّْحء، ٚوحْ جنط١حٌ جُْ جٌّٕٛيؼ قٓد جٌّّحٌْحش جٌطٟ جٌضىُش ػ١ٍٙح. 

 ــ الإداسح اىششٞقخ ثبعزخذاً َّ٘رط " ؽو اىَشنلاد" 1

ِؿّٛػس جٌٕٗح٠حش ئْ ّٔٛيؼ قً جٌّٗى٩ش ٘ٛ ِٕٙؽ ػٍّٟ ِرٕٟ ػٍٝ جٌفٍٜٚ، ٚ٘ٛ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ 

جٌّؼٍف١س ٚجٌٍٓٛو١س جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌفٍو ػٕىِح ٠ٛجؾٗ ِٗىٍس ِح
 

(، ٠ٚطٍهٙ ّٔٛيؼ 8ٕٔٓ:ٕٖٓ)٘حٟٔ ،

"قً جٌّٗى٩ش" فٟ جضهحي جٌّٗى٩ش جٌطٟ ضطًٛ ذّٛٞٛع جٌىٌجْس ِكٌٛجً ٚٔمطس ذىج٠س ِٓطهىِحً ن٩ٌٙح 

جوطٓرٗ ِٓ ِٙحٌجش ػ١ٍّس فٟ ِٛلف ِح ِؼٍفس جٌكمحتك ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌّفح١ُ٘ ٚجٌمٛجػى جٌؼ١ٍّس، ِٚح 

١ٌطرمٗ فٟ ِٛلف آنٍ، ٚيٌه ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌّٗىٍس.
 

(ٙ٘ٔ: 8ٕٔٓ)ق١ٓٓ ، 
 

ٚفٟ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ضٓطؼٍٜ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس و١ف١س جْطهىجَ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ ِٛجؾٙس جٌٙىٌ ذرؼٝ 

٠ٍؾغ ئٌٝ جْطهىجَ ًج ج٨ُْ "، ِغ جٌؼٍُ أْ ض١ّٓس جٌّٕٛيؼ ذٙ ؽو اىَشنلادجٌّىجٌِ ِٓطؼ١ٕس ذّٕٛيؼ " 

ق١ع ضُ جنط١حٌ ج٤ّْحء ٔٓرس ٌٍط٠ٍمس جٌّٓطهىِس  ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ًٌٙج جٌّٕٛيؼ فٟ جٌكى ِٓ جٌٙىٌ،

 ٌّٛجؾٙس جٌٙىٌ، ٚف١ّح ٠ٍٟ ػٍٜ ٌرؼٝ جٌّىجٌِ جٌطٟ ٠رمص ّٔٛيؼ قً جٌّٗى٩ش

ىَْطقخ دٛ ٍْ٘ٝظ اىزعيَٞٞخ ث٘لاٝخ إٝ٘ا الأٍشٝنٞخ De Moienesٍذاسط "دٛ ٍْ٘ٝٞظ 
 

، ٘ىفص 

ج٨ْطفحوز ِٓ جٌّٛجٌو ذمىٌ ج٦ِىحْ ِغ جٌطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ ٚضكم١ك جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ، ٚوحْ جٌّىجٌِ ئٌٝ 

لٍس جٌّٛجٌو ٚ٘ىٌ فٟ جٌٕٛجقٟ جٌّح١ٌس ِغ ٚؾٛو ِططٍرحش وػ١ٍز ٦قىجظ  جٌٙىٌ جٌّٛؾٛو وجنً جٌّىٌْس ٘ٛ

فًٟ، ٚوحٔص نطٛجش جٌطٕف١ً ػٕى ضطر١ك ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌٍطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ ذحْطهىجَ نّّ جٌطغ١١ٍ ٥ٌ

 نطٛجش ٚيٌه وّح ٠ٍٟ:

 ضى٠ٌد ٌٍؼح١ٍِٓ ػٍٝ ضكى٠ى ػٕحٍٚ جٌٙىٌ، ذحْطهىجَ ِٕٙؿ١س قً جٌّٗى٩ش. .ٔ

ئٍٖجن ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ذٍٔحِؽ "ؾّغ جٌر١حٔحش ج١ٌِٟٛ")٘ٛ ذٍٔحِؽ ٌؿّغ ذ١حٔحش ػٓ  .ٕ

 ذٌٛٛز ١ِٛ٠س(.ِٛحوٌ جٌٙىٌ 

 ج٨ْطؼحٔس ذحٌؼح١ٍِٓ جٌّىٌذ١ٓ ػٍٝ جْطهىجَ ِٕٙؿ١س ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس.   .ٖ

 ضطر١ك أٍْٛخ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٌطكى٠ى جٌٙىٌ. .ٗ

 ٚٞغ نطس جٌؼًّ ٚضٕف١ً٘ح ِٚطحذؼطٙح جٌّٓطٍّز ٌّؼٍفس جٌٕطحتؽ. .٘

  :ّزبئظ اعزخذاً الإداسح اىششٞقخ ىٖزا اىَْ٘رط ٍِٗ 

  فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌّٕفًز وجنً جٌّىٌْس، ِٕٙح ج٤وٚجش جٌّى١ٌْس ئَجٌس جٌهطٛجش غ١ٍ ج٠ٌٌٍٟٚس

جٌطٟ ٠طُ ٍٖجؤ٘ح ذٌٛٛز ٍِضفؼس ِّح ٠ٗىً ػرثحً ِحو٠حً ػٍٝ جٌّىٌْس، ٚذؼى وٌجْس ٚضك١ًٍ ًٖ٘ 

جٌهطٛز   ضُ ٚٞغ ِهطٍف ٌطٍد جٌٍٓغ جٌّى١ٌْس أْفٍ ػٕٗ جٔهفحٜ فٟ جٌطىٍفس ٚجٌضفحع فٟ 

 جٌؿٛوز )أل٩َ جٌٍٚح٘ ٚج٤ٌٚق(.
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 ( أٌف و٨ٌٚ ٠ْٕٛحً ِٓ ن٩ي ١8ٓٝ ضىح١ٌف جٌؼّحٌس فٟ ِهُْٚ جٌىطد جٌّى١ٌْس ذّمىجٌ )ضهف

ج٨ْطفحوز ِٓ جٌّٛظف١ٓ جٌكح١١ٌٓ، ٚػىَ ج٨ٞطٍجٌ ئٌٝ ج٨ْطؼحٔس ذّٛحوٌ نحٌؾ١س فٟ ضمى٠ُ 

 جٌىػُ.

  ٌ43ضم١ٍٙ جٌفطٍجش جٌهحٚس ذحٌطمى٠ّحش )جٌطٍرحش جٌٌٛل١س( فٟ جٌؿىجٚي ج١ٌُِٕس ذّمىج .% 

(Goldsmiths, 2019) 

ِىٜ أ١ّ٘س ضكى٠ى ِٛٞغ جٌٙىٌ؛ ٌّؼٍفس ج١ٌ٢س جٌّٕحْرس فٟ جٌطغٍد ػ١ٍٗ، ٠ٚططٍد ٍَٗب عجق ٝزضؼ: 

 يٌه ضى٠ٌد جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّىٌْس ِٚٗحٌوس جٌؿ١ّغ فٟ ِٛجؾٙس جٌٙىٌ.

 الإداسح اىششٞقخ ثبعزخذاً َّ٘رط "رعذد الأدٗاد" ــ 2

ضُ جْطهىجَ جٌّٕٛيؼ فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرٍىجْ، ٚلى ٌؿأش جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ئٌٝ جنط١حٌ ً٘ج ج٨ُْ ٤ْ 

جٌّٕٛيؼ، ٠ٓطهىَ أوػٍ ِٓ أوجز فٟ جٌطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ وجنً جٌّىجٌِ؛ ًٚ٘ج ِح ضٕٗىٖ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس، 

ْٚ ئٌٝ )ج٦ْحش لى ضكطحؼ جٌّىٌْس ٌٍطغٍد ػٍٝ ٘ىٌ جٌّؼٍِٛحش ئٌٝ )وح٠ُْ(، ٚ٘ىٌ جٌّهُفَضلا  

 جٌهّٓس(، ٚ٘ىٌ جٌٛلص ئٌٝ )ذىْح( ٚ٘ىًج ....

أٞ أْ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ضّٓف ذحْطهىجَ أوػٍ ِٓ أوجز ٚأوػٍ ِٓ ِٕٙؽ ٌٍطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ، ٚلى ضُ ضطر١ك ً٘ج 

 جٌّٕٛيؼ فٟ ِىجٌِ ِطٕٛػس ِٕٙح 

ذى٘ٛن ذطٍو١ح ٍذسعخ عجبٝظ اىذٗىٞخ
،

 مس ٌّٛجؾٙس ٘ىٌ جٌٛلصجْطهىجَ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖ٘ىفص جٌّىٌْس ئٌٝ  

جٌّٛؾٛو وجنً جٌّىٌْس ق١ع وحْ ٕ٘حن ٘ىٌجً فٟ جٌٛلص جٌّهٛٙ ٌطى٠ٌّ ِحوز جٌٍغس ج٦ٔؿ٠ُ١ٍس، 

ذح٦ٞحفس ئٌٝ ٚؾٛو ٘ىٌ فٟ ِهُْٚ جٌٛغحتك ٚج٤ٌٚجق غ١ٍ ج٠ٌٌٍٟٚس ٨ٚ ضكطحؼ جٌّىٌْس ٨ْطهىجِٙح 

ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌٍطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ وّح  ِػً ٚغحتك ج٨ِطكحٔحش جٌمى٠ّس ٚجٌّكًٚفس ِٓ جٌّٕٙؽ، ٚضُ ضطر١ك

:ٍٟ٠ 

 ضكى٠ى جٌؼ١ٍّس ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ ِح ١ٟ٠ف ل١ّس ٚ٘ٛ )ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ جٌط٩خ ٚضم٠ٛطُٙ(. -أ 

ٌٍطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ق١ع ضُ جْطهىجَ ؾٍٓحش  مبٝضُجٌطهٍٙ ِّح ٨ ١ٟ٠ف ل١ّس ػرٍ جْطٍجض١ؿ١س  -خ 

 جٌؼٛف جًٌٕٟ٘.

 ، فكٙ ٍِٚجؾؼس جٌٕطحتؽ"“ Doطس "، ضٕف١ً جٌه“ Plan)ٚٞغ نطس " [PDCA] ضطر١ك جي -ؼ 

Check “" ٓجٌّطحذؼس ٚجٌطك١ٓ ، Act  )“ :ٍٟأؾً ضٕف١ً ً٘ج ضُ ِح ٠ ِٓٚ 

  فٟ ٍِقٍس ِح لرً جٌطهط١١، ضُ ض١ُّٛ ٚضٕظ١ُ )ج٤ٌٚجق، ِٛجو جٌؼًّ، ٚجٌكؿٍز جٌىٌج١ْس

 ذٛفس ػحِس(.

  ٜٛجٌط٩خ ف١ٙح غُ ضكى٠ى ٚٞغ جٌهطس ذؼى ضكى٠ى ِٕح٘ؽ جٌٍغس ج٦ٔؿ٠ُ١ٍس جٌٍّجو ضك١ٓٓ ِٓط

 جٌؿىجٚي ج١ٌُِٕس جٌهحٚس ذطى٠ٌٓٙح ٚضؼٍّٙح ٚجٌّٛجو جٌٍّضرطس ذًٙج جٌطٕف١ً.

  ٛضم١١ّحش  –ضك١ًٍ ج٤ْرحخ ج١ٍٚ٤س  –ضُ جْطهىجَ ج٤وٚجش ج١ٌٍٖمس ِػً )نٍجت١ ذح٠ٌط

 جٌؿٛوز ج٤ْرٛػ١س.
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 ضكم١ك ِٓ ن٩ي جْطهىجَ وح٠ُْ ج١ٌِٟٛ ػًّ وً جٌّٗحٌو١ٓ ِٓ جٌط٩خ ٚجٌّؼ١ٍّٓ ػ ٍٝ

ضك١ٕٓحش ضى٠ٌؿ١س ِٓطٍّز فٟ ضؼٍُ ٚضى٠ٌّ جٌٍغس ج٨ٔؿ٠ُ١ٍس، ًٖٚ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س وحٔص ٔٗح٠ 

 ٠ِٟٛ ِٚكٍن لٛٞ جقطٜٛ ػٍٝ نطس ػًّ ٚفٍٓفس وجتّس.

  ًٖ٘ٚ ،ًٌٟٕ٘ضُ جْطهىجَ جٌمٍجءجش ٚأْح١ٌد جٌّكحوحز ٚجٌّٕحلٗحش ِٓ ن٩ي ؾٍٓحش جٌؼٛف ج

 ُ، ٚضطٍرص ُِٕٙ جٌطفى١ٍ جٌٕحلى ٌطم٠ُٛ آٌجء ج٢ن٠ٍٓ.لىِص جٌفٍٚس ٌٍط٩خ ٌٍطؼر١ٍ ػٓ آٌجتٙ

 :ٔطحتؽ جْطهىجَ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌّٕٛيؼ ضؼىو ج٤وٚجش ِٓٚ 

  ضؼٍُ جٌط٩خ جٌٍغس ج٨ٔؿ٠ُ١ٍس ذؼى جٌطغٍد ػٍٝ ِح ٠طٍك ػ١ٍٗ" ٌٛٛ٘ جٌٛلص"، ق١ع ئْ ج٦وجٌز

ذح٠ٌُّى ِٓ جٌٛلص  ج١ٌٍٖمس َٚوش جٌط٩خ ذح٠ٌُّى ِٓ جٌٛلص ٌٍطؼٍُ، َٚٚوش جٌّؼ١ٍّٓ أ٠ٟحً 

 ٌٍطى٠ٌّ، ِّح أوٜ ئٌٝ ٠َحوز ؾٛوز ج٤وجء.

 .ضك١ٓٓ ذ١ثس جٌطى٠ٌّ، أٚؾى ذ١ثس ؾحيذس ٌٍطؼٍُ، ٚضُ جٌطهٍٙ ِٓ ٘ىٌ جٌٛلص 

  ضهط١١ ج١ٌَٛ جٌطى٠ٌٟٓ، ِٓ ن٩ي ضكى٠ى جٌفطٍجش ج١ٌُِٕس ٚجٌّٛجٌو جٌّهٛٛس ٥ٌٔٗطس جٌٍّضرطس

 ذطى٠ٌّ 

 .جٌّحوز 

 ُأوجء جٌّؼ١ٍّٓ أِىٓ جٌطهٍٙ ِٓ جٌّهُْٚ غ١ٍ جٌٌٍٟٚٞ ِٓ  ِٓ ن٩ي آٌجء جٌط٩خ ٚضم٠ٛ

 جٌٛغحتك غ١ٍ جٌّهط١ ٨ْطهىجِٙح ِػً ٚغحتك ج٨ِطكحٔحش جٌمى٠ّس ٚجٌّكًٚفس ِٓ جٌّٕٙؽ.

(Tılfarlıoğlu, 2017; 230-237)
 

  :ٍَُب عجق ٝزضؼ أ 

 .ٌأ١ّ٘س ِٗحٌوس جٌط٩خ ِٚؼٍفس آٌجتُٙ ٌطكى٠ى جٌٙى 

 جٌٙىٌ ٔحؾكس، ٠ٚإوٞ ئٌٝ ذ١ثس ؾحيذس ٌٍطؼٍُ.ئْ ٚؾٛو نطس ٠ؿؼً ػ١ٍّس جٌطه ِٓ ٍٙ 

 .ٍِٚٔس ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جْطهىجِٙح ٥ٌوٚجش جٌّطؼىوز، فىً أوجز فٟ جٌّىحْ ج٩ٌّتُ ٌٙح 

٠طٟف ِٓ ّٔحيؼ ضؼىو ج٤وٚجش أٔٗ ٨ ٠ٛؾى ١ّٔ ٚجقى ٌؼ٩ؼ جٌٙىٌ ذحٌّىٌْس، ذٓرد جنط٩ف أٚؾٗ 

ٌّحو٠س ٚجٌر٠ٍٗس جٌّطٛفٍز فٟ وً ِىٌْس، ٚوًٌه ضهطٍف جٌر١ثحش جٌٙىٌ ٚضؼىو٘ح، وّح ضهطٍف ج٦ِىحٔحش ج

جٌطٟ ضٛؾى ذٙح جٌّىجٌِ، ٌٚذّح ً٘ج ِح ؾؼً ذؼٝ ج٤ْح١ٌد ضؿى ػُٚفحً ٚٚى ػٓ ضطر١مٙح؛ ٤ٔٙح لى ضٕؿف 

 فٟ ِىٌْس ٚضفًٗ فٟ ِىٌْس أنٍٜ. 

 ــ الإداسح اىششٞقخ ثبعزخذاً َّ٘رط "رؾ٘ٝو اىٖذس ىقَٞخ ٍضبفخ" 3

ضؼٕٟ: ِىٜ لىٌز جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ ضط٠ٍٛ ِؼحٌف  Added Valueجٌم١ّس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّٟحفس 

ِٚٙحٌجش ٚلىٌجش جٌّطؼٍُ، ْٛجء أوحْ ِٕٙح ِح ٠طؼٍك ذحٌّىن٩ش أَ جٌؼ١ٍّحش أَ جٌّهٍؾحش جٌطٟ ضٍرٟ 

غ ٚضك١ًٍ جقط١حؾحش جٌّؿطّغ ِٚططٍرحضٗ، ٌٚغرحش جٌّطؼ١ٍّٓ ٚجقط١حؾحضُٙ، ٠ٚطٟف يٌه ِٓ ن٩ي ؾّ

ذ١حٔحش ج٨نطرحٌجش، ٍِٚجؾؼس جٌٕطحتؽ فٟ جٌٛفٛف جٌىٌج١ْس جٌٓحذمس، ِّح ٠ٓحػى ػٍٝ جٌطٕرإ ذّٕٛ ٚضمىَ 

جٌّطؼ١ٍّٓ ٚجٌطؼٍف ػٍٝ أْرحخ ً٘ج جٌّٕٛ، ٠ٚؼى جْطهىجَ ِإٍٖجش جٌم١ّس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّٟحفس ِٛىٌجً 

أْح١ْحً فٟ ضط٠ٍٛ ٚضك١ٓٓ أوجء جٌّىجٌِ.
 

 (4ٗٔ-4ٕٔ، 4ٕٔٓ)١ْى، 

جٌم١ّس جٌّٟحفس ٟ٘ جٌفٍق جًٌٞ ضكىغٗ جٌّىٌْس فٟ ضؼ١ٍُ جٌّطؼ١ٍّٓ جٌٍّطكم١ٓ ذٙح، ٠ٚٓطٕى ضم١١ُ أٞ أْ 

جٌم١ّس جٌّٟحفس ئٌٝ فٍٓفس ضٍذ٠ٛس ِإوج٘ح أْ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس، ٠ٕرغٟ أْ ض١ٟف ل١ّس فٟ ضك١ًٛ ٚأوجء 
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ّطؼ١ٍّٓ ْٛجء ذىأٚج جٌفٍلس وً ِطؼٍُ ِٓ أٚي جٌؼحَ جٌىٌجْٟ قطٝ ٔٙح٠طٗ، ٠ٕٚطرك يٌه ػٍٝ ؾ١ّغ جٌ

جٌىٌج١ْس أػٍٝ أٚ أؤٝ ِٓ جٌّٓطٜٛ، ٚأْ ِٓ قك وً ِطؼٍُ أْ ٠ّٕٛ ذّؼىي ِىحفة ػٍٝ ج٤لً ٌّؼىي ّٖٔٛ 

     (Chroneer, 2016; 282-297) جٌٓحذك

ٍذاسط اىْخجخ فٜ ٗلاٝخ رشْٝغبى٘ فٜ ٍبىٞضٝب
،

ضم٠ُٛ جٌٛٞغ جٌكحٌٟ، ٚجلطٍجـ فمى ٘ىفص جٌّىجٌِ ئٌٝ  

طم١ٍٙ جٌٙىٌ ٚئٞحفس ل١ّس ٠ٓطف١ى جٌّؼٍّْٛ ٚجٌط٩خ ِٕٙح ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ، ق١ع ٚجؾٙص ذىجتً ٌ

ِىجٌِ جٌٕهرس ِٗىٍس ػىَ ضٕظ١ُ جٌّٓحقحش جٌّهٛٛس ٌٍىطد ٚج٤ذكحظ ٚج٤وٚجش جٌطؼ١ّ١ٍس، ِّح ٔطؽ ػٕٗ 

كحظ ٚج٤وٚجش( ٘ىٌجً ِٓ ًٖ٘ جٌّٗحوً ٚجٌّطّػً فٟ ٘ىٌ جٌٛلص، ٘ىٌ ج٦ٔطحؼ )فمى جٌىػ١ٍ ِٓ جٌىطد ٚج٤ذ

 جٌطٕف١ً وحٌطحٌٟ:  ئؾٍجءجش ذح٦ٞحفس ئٌٝ ٘ىٌ جٌكٍوس جٌّطّػً فٟ ذكػُٙ جٌىجتُ ػٓ ج١ٖ٤حء جٌّفمٛوز، ٚوحٔص

 ٟٚ٘ أٚي نطٛز ٌٍطٕف١ً ٚضّػٍص فٟ وٌجْس جٌّرٕٝ ذأوٍّٗ وّٕطمس ٌٍطٕف١ً. رؾذٝذ اىَشنيخ: -أ 

ضُ أنً ٌٚٛ ٌٍّىٌْس، غُ ض١ٕٛف جٌّٛجو ٚفٍَ ٌّؼىجش ٚأوٚجش ٠ٌٍٚٞس ٚأوٚجش  اىفشص: -خ 

ِٚؼىجش غ١ٍ ٠ٌٍٚٞس، ٚجٌّٛجو غ١ٍ ج٠ٌٌٍٟٚس ضُ ٔمٍٙح ئٌٝ ِٕطمس ج١٠ٌٍٗ ج٤قٍّ )٘ٛ ٚغ١مس 

ضٓطهىَ ٌطكى٠ى جٌرٕٛو فٟ ِٕطمس جٌؼًّ ٚفٍَ٘ح ٌك١ٓ جضهحي ئؾٍجء ٠ٚٛٞغ ػٍٝ ًٖ٘ جٌٛغ١مس ١٠ٍٖ 

ذٗ ٍِٛك ِٛٞف ػ١ٍٗ ذؼٝ جٌطفح١ًٚ ِػً ْررٗ، ٔٛع جٌّٛجو ٚضح٠ٌم  أقٍّ ًٚ٘ج ج١٠ٌٍٗ

 جٌطه٠ُٓ ٚجٌؿٙس جٌٛجٌوز ِٕٙح(، ٚيٌه ٌٌٓٙٛس جٌٍؾٛع ٌٙح ٍِز أنٍٜ.

ًٖ٘ جٌٍّقٍس نحٚس ذاػحوز ضٕظ١ُ جٌّٕطمس ٚذىْٚ ًٖ٘ جٌهطٛز ٌٓ ٠طُ ض١ٕٓك ِٕطمس جٌؼًّ  اىزشرٞت: -ؼ 

 ٠ٚٛٞغ غ٩ظ جػطرحٌجش فٟ ًٖ٘ جٌهطٛز ٟٚ٘: 

  ٓ٠ّىٓ ٚٞغ وً جٌّٛجو؟ أ٠ 

 ِح ج٤وٚجش ٚجٌّٛجو جٌطٟ ٠ؿد أْ ضىْٛ ِٛؾٛوز فٟ جٌّىٌْس؟ 

  ِح جٌؼىو جٌّطٍٛخ ضٛفٍٖ ٌىً ٔٛع؟ 

  ذؼى يٌه ٠طُ ٌُْ ن٠ٍطس ٌٌٓٙٛس جٌٍؾٛع ٌٙح ػٕى جٌٍَُٚ ٨ٚذى أْ أْ ضؼطٟ جٌه٠ٍطس

ٌٚٛز ٚجٞكس ػٓ ِىحْ وً جٌّٛجو، ٚأ٠ٟحً ٚٞغ ػ٩ِحش ػٍٝ ِٕح٠ك ضه٠ُٓ جٌّٛجو 

 جٌطٟ ضٓطهىَ ذٗىً ٠ِٟٛ.

فٟ ًٖ٘ جٌهطٛز ٠طُ ض٠َٛغ جٌٛظحتف ػٍٝ جٌفٍق )ِؿّٛػس ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌط٩خ(،  اىزيَٞع: -و 

ٚضكى٠ى ِٕطمس جٌؼًّ ٌىً ف٠ٍك، ٚأنً لٍجٌ ضٕظ١ف جٌّىحْ ذاَجٌس ج٤ضٍذس ٚجٌّهٍفحش ٚيٌه ِٓ 

 ن٩ي ٠ٍـ جٌطٓحؤ٨ش ج٢ض١س:

 ٠مَٛ ذّحيج؟ ِٓ 

 ٙح؟ِح ج٤ؾُجء جٌطٟ ٠ؿد ضٕظ١ف 

 ِح أْح١ٌد ٚػ١ٍّحش ضٕظ١ف جٌّٕح٠ك؟ 

ن٩ي ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٠طُ فكٙ ِٕطمس جٌؼًّ ذأوٍّٙح ٌىٗف أٞ ٖٟء : اىزْغٞق ٗٗضع اىَعبٝٞش -ٖ 

 غ٠ٍد أٚ غحِٝ.

 ٠طُ ضٗؿ١غ أفٍجو جٌفٍق ٚضكف١ُُ٘ ػٍٝ ج٨ْطٍّجٌ فٟ ذًي جٌؿٙى. :اىزؾغِٞ اىَغزَش -ٚ 

 (Ab Aziz, 2015 ) جٌّهح٠ٍ ٚضك١ٓٓ جٌفحػ١ٍس.ضُ جٌطهٍٙ ِٓ ( (S5 ذؼى ضٕف١ًٍِٗ ّزبئظ اىزطجٞق 
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  :جٌٛٞغ جٌكحٌٟ، ٚجلطٍجـ ذىجتً ٌطم١ٍٙ جٌٙىٌ فٟ ضٕظ١ُ جٌؼًّ ٚٚٞغ وً  أ١ّ٘س ضم١١ٍَُب عجق ٝزضؼ

 ٖٟء فٟ ِىحٔٗ ِغ وطحذس ٚٚف ٌٗ قطٝ ٠ّىٓ جٌٍؾٛع ئ١ٌٗ ٚجْطهىجِٗ ذٌٓٙٛس.

ٓ ج٤ٌِٛ جٌٙحِس، ٌٚىٓ قطٝ ٠ىْٛ ِٓ ّٔحيؼ ضك٠ًٛ جٌٙىٌ ئٌٝ ل١ّس ٠طٟف أْ جٌطغٍد ػٍٝ جٌٙىٌ ِ

جٌطغٍد ػٍٝ جٌٙىٌ يج ل١ّس ف٩ذى أْ ضىْٛ ٕ٘حن ٔطحتؽ ٔحؾكس ضطٛجفك ِٚططٍرحش جٌؼ٩ّء، ٚذحٌطحٌٟ ٠ؿى فحتىز 

 ٚل١ّس ِٓ ج٦لرحي ػٍٝ ًٖ٘ جٌّىٌْس.

 ـ الاداسح اىششٞقخ ثبعزخذاً َّ٘رط "اىخط٘اد اىغذ" 4

، ْص نطٛجش فٟ جٌطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ وجنً جٌّىجٌِ٘ٛ ّٔٛيؼ ضُ ض١ّٓطٗ جؾطٙحوجً ٤ٔٗ ٠ٓطهىَ 

ٚضؼطرٍ ًٖ٘ جٌهطٛجش ِٓ ج٤ّْ جٌطٟ ضٍضىُ ػ١ٍٙح ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٚجٌطٟ ٠ٕرغٟ ٍِجػحضٙح أغٕحء ٍِقٍس 

  جٌطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ، ٚضُ ضطر١مٗ فٟ:

 ضم١ٍٙ جٌٙىٌ جٌٕحضؽ ػٓ ضطر١ك ِٕٙؽ ٨، ٘ىفص جٌّىجٌِ ئٌٝ اىَشؽيخ الإعذادٝخ فٜ ربٝلاّذٍذاسط 

٘ىٌ فٟ جٌٛلص، ق١ع ٨قع" ٔحوٌٚوٞ ض١ٗطٍج ضطٕحْد جْطٍجض١ؿ١حضٗ ِغ أ٘ىجفٗ، ٚلى ضّػً جٌٙىٌ ٌى٠ٙح فٟ 

" ػٕى ٚٞغ نطس ئوجٌز جٌٛف، أْ جْطٍجض١ؿ١حش ٕ٘ٔٓ، Nadruangsan Chitrangsanٔؿٓحْ 

أغٕحء ضط٠ٍٛ  ضطر١ك جٌّٕٙؽ ٨ ضطّحٖٝ ِغ أ٘ىجفٗ ِّح ْرد ٘ىٌجً فٟ ٔٛجضؽ جٌطؼٍُ، ٚ٘ىٌجً فٟ جٌٛلص ١ٟ٠غ

 جٌّٕح٘ؽ، ضُ ضطر١ك ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌٍطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ ذحْطهىجَ ْص نطٛجش ٚيٌه وّح ٠ٍٟ:

ضُ ضكى٠ى جْطٍجض١ؿ١س ٚذ١ٕس وػُ جٌطغ١١ٍجش فٟ ئوجٌز جٌّٕٙؽ ػرٍ ضٕف١ً ِفَٙٛ  اىخط٘ح الأٗىٚ: الإعذاد:

ٛي ػٍٝ جٌّؼٍفس ٚجٌّٙحٌجش؛ جٌطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ، ٚجٖطٍّص ًٖ٘ جٌهطٛز ػٍٝ ضٗى١ً جٌف٠ٍك ٚضى٠ٌرٗ ٌٍكٛ

ٌططر١ك ػ١ٍّس ئوجٌز جٌّٕٙؽ ذٗىً وفء ٚٚك١ف، ٚضٗى١ً جٌف٠ٍك جػطّى ػٍٝ جٌّؼ١ٍّٓ جٌّٓث١ٌٛٓ، ٚضُ 

 ضم١ُّٓٙ ئٌٝ غ٩ظ ٍِجقً )ِح لرً جٌطؿٍذس، ن٩ي جٌطؿٍذس، ِح ذؼى جٌطؿٍذس(.

١ّ١ٍس جقط١حؾحش ضطر١ك جٌّٕٙؽ قىوش ٌؿٕس ج٦وجٌز جٌّى١ٌْس ٌٍّإْٓس جٌطؼ اىخط٘ح اىضبّٞخ: رؾذٝذ اىقَٞخ:

 ػٍٝ أْحِ أْ ٠ىْٛ ذ١ٓطحً ٚلحذً ٌٍطك١ًٛ، ٠ّٚىٓ ِطحذؼطٗ.

: ٚف١ٙح )ٌُْ ن٠ٍطس جٌطىفك، ضك١ًٍ جٌؼًّ جٌكحٌٟ ذحٌّمحٌٔس ِغ وً اىخط٘ح اىضبىضخ: خشٝطخ رٞبس اىقَٞخ

٠ؼطرٍ ٘ىٌجً  ج٤٘ىجف جٌّٛٞٛػس، ٚػّح ئيج وحٔص ِطحذمس ٌٍّٕٙؽ، ٚضغطٟ أ٘ىجف جٌّىٌْس، ضك١ًٍ وً ِح

 فٟ جٌطٕف١ً " نطأً فٟ ٚٞغ ج٤٘ىجف ٚػىَ ضطحذمٙح ِغ ضطر١ك جٌّٕٙؽ(.

 ذكع جٌف٠ٍك ذٗىً ضؼحٟٚٔ ػٓ جٌٙىٌ ذحْطهىجَ: اىخط٘ح اىشاثعخ: اىزخيص ٍِ اىٖذس

  " ِرىأFive Why " ٌّؼٍفس أًٚ جٌٙىٌ ذٛجْطس جٌٓإجي ٌّحيج ذحْطٍّجٌ  نّٓس ٌّحيج، ٚيٌه

 قطٝ ٠طٟف ْرد جٌّٗىٍس.

 .جٌٍّجلرس جٌر٠ٍٛس ِٓ ن٩ي ٩ِقظس ج٤وجء فٟ قؿٍز جٌىٌجْس ٚضى٠ٚٓ ج٩ٌّقظحش 

  :ٟ٘ٚ ٗجٌؼٛف جًٌٕٟ٘ ٌٍف٠ٍك ٚضك١ًٍ جٌّّحٌْحش جٌفؼ١ٍس ٌطكى٠ى أٖىحي جٌٙىٌ ٚأٔٛجػ 

 ج٨ْطهىجَ غ١ٍ جٌكى١ُ ٌٍٛلص(. –)٘ىٌ جٌّؼحٌؿس جٌُجتىز ٚضطّػً فٟ " جْطهىجَ ِٛجٌو أوػٍ ِٓ جٌّطٍٛخ 
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 ٌ١د جٌطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ ذٛجْطس ضطر١ك جْطٍجض١ؿ١س ضكى٠ى أْحERCS :ٟ٘ٚ 

  " اىزغيتEliminate "  ٍجٌطهٍٙ ِٓ جٌؼ١ٍّحش غ١ٍ ج٠ٌٌٍٟٚس " جٌّكطٜٛ غ١ ٛ٘ٚ

 جٌٌٍٟٚٞ".

  "إعبدح رشرٞتRearrange ،"  ٠طُ ضٕظ١ُ ٚئػحوز ضٍض١د جٌهطٛجش ٚجٌّكط٠ٛحش

 جٌطى١ٓ٠ٌس.

 " دٍظCombine "ٌد.ُٞ جٌّكط٠ٛحش ِغ ضى١ٍفحش جٌطح 

 " اىزجغٞظ Simplify " .ؾؼً ِكطٜٛ ٚأٍْٛخ ئوجٌز جٌطى٠ٌّ ذ١ٓطس ٍْٚٙس ٌفّٙٙح 

ًٖ٘ جٌهطٛز ٟ٘ ضطر١ك نطس ضٍض١د ٚضٕظ١ُ جٌّكطٜٛ، ٟٚ٘ ضؼطرٍ يجش  :ضٕف١ً جٌطىفكاىخط٘ح اىخبٍغخ: 

ْٛ ل١ّس ٤ٔٗ ٠ّىٓ ضطر١مٙح ٌطكم١ك ج٤٘ىجف ذأؤٝ ٘ىٌ، ٚجٌّٗطٍوْٛ فٟ ًٖ٘ جٌهطٛز جٌّؼٍّْٛ ٚج٩ٌّقظ

ٌؼ١ٍّس جٌطى٠ٌد جٌّٛؾٛوْٚ فٟ جٌف٠ٍك ٚيٌه ٌٍطكمك ػّح ئيج جذطؼى جٌّؼٍّْٛ ػٓ ضٕف١ً جٌهطس، ٚذًٌه ضُ 

 ضٕف١ً جٌٓكد: ٚ٘ٛ ػرحٌز ػٓ ضك١ًٍ نطٛجش جٌطٕف١ً ػرٍ ج٨ؾطّحع ٚجٌطٗحٌٚ ٚؾٍٓحش جٌفكٙ ٚجٌٍّجؾؼس.

و ل١ّس ِٓ ن٩ي جْطهىجَ فٟ ًٖ٘ جٌهطٛز ٠ٓؼٝ جٌف٠ٍك ٠٦ؿح اىخط٘ح اىغبدعخ: اىغعٜ إىٚ الارقبُ:

 ٍِٗٚػحش ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٦قىجظ جٌٕؿحـ فٟ وً نطٛز.

ِٚٓ ٔطحتؽ جٌططر١ك: جْططحع جٌف٠ٍك جٌطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ جٌٕحضؽ ػٓ ػ١ٍّس ضٕف١ً جٌّٕٙؽ فٟ جٌٛلص ٚئػىجو 

 نطس ضؼٍُ ٩ِتّس ٤٘ىجف جٌٍّقٍس.

 ِّح ْرك ٠طٟف أْ: 

ىٌ جٌّٛؾٛو ٌى٠ٙح، ٠طُ ضكى٠ى ج٨قط١حؾحش غُ ئٔٗ ٌىٟ ضطغٍد جٌّىٌْس جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ جٌٙ .ٔ

ٌُْ ن٠ٍطس جٌطىفك، ِغ ضك١ًٍ جٌؼًّ جٌكحٌٟ ذحٌّمحٌٔس ِغ وً ج٤٘ىجف جٌّٛٞٛػس، 

 ٚػّح ئيج وحٔص ِطحذمس ٌٍّٕٙؽ، ٚضغطٟ أ٘ىجف جٌّىٌْس.

ػٕى ضٕف١ً نطس جٌؼًّ ضٓطهىَ جْطٍجض١ؿ١س ٩ِتّس ِٓ جْطٍجض١ؿ١حش ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌٍكى  .ٕ

 ِٓ جٌٙىٌ، ِغ جٌطى٠ٌد ػٍٝ ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٌطكم١ك جٌٙىف جٌّطٍٛخ. 

(Chitrangsan, 2015, 161-168) 

 ِٓ ّٔحيؼ جٌهطٛجش جٌٓص جٌٓحذمس ٠طٟف أْ أٞ ٔؿحـ فٟ ج٤وجء ٠ىْٛ ػٍٝ ١٘ثس نطٛجش ٍِضرس

 ِٕٚظّس ِٚهط١ ٌٙح.

 ("SIPOC)الإداسح اىششٞقخ ثبعزخذاً َّ٘رط" عج٘ك  ــ 5

أوجز ٠ٓطهىِٙح جٌف٠ٍك ٌطكى٠ى ؾ١ّغ جٌؼٕحٍٚ يجش جٌٍٛس ذحٌؼًّ، ٚيٌه ٌطك١ٓٓ  ٠SIPOCؼطرٍ ِهط١ 

جٌؼ١ٍّس لرً ذىء جٌؼًّ، ٚجٌّهط١ ٠ٓحػى فٟ ضكى٠ى جٌؿُت١حش جٌٍّضرطس ذحٌؼًّ ٚضىْٛ غ١ٍ ٚجٞكس، ٠ٚطُ 

)ضكى٠ى، ل١حِ، ضك١ًٍ، ضك١ٓٓ، ضكىُ(.  DMAICجَ جٌّهط١ ػحوزً فٟ ٍِقٍس جٌم١حِ فٟ ِٕٙؿ١س جْطهى

ـ  Sق١ع ٠ٛفٍ جٌّهط١ ضفح١ًٚ ئٞحف١س ػٓ جٌؼًّ، ٚجٌّهط١ ٠طحٌد جٌؼح١ٍِٓ ذٗ ذحٌٕظٍ فٟ جٌٌّٛو٠ٓ 

Supplier  / ٌٌّّْٛٛجI  ـInput  / جٌّىن٩شP جٌؼ١ٍّحش   ـProcess  /Customer- C  ج٠ًٌٓ جٌؼ٩ّء

 ِف١ىز ذٗىً نح٘ فٟٙ ضؿ١د ػٍٝ جٌطٓحؤ٨ش جٌطح١ٌس: ٠SIPOCطٍمْٛ ِهٍؾحش جٌؼ١ٍّس، أوجز 



 2222ٍبسط                                   21اىعذد                   ٍغيخ اىجؾش اىعيَٜ فٜ اىزشثٞخ     
 

   - 45 - 

(Govindarajulu, 2017;1)  

 ِٓ ٠ٛفٍ جٌّىن٩ش ًٌٖٙ جٌؼ١ٍّس؟ .ٔ

 ِح جٌّٛجٚفحش جٌّٛٞٛػس ػٍٝ جٌّىن٩ش؟ .ٕ

 ِٓ جٌؼ٩ّء جٌكم١م١ْٛ ًٌٖٙ جٌؼ١ٍّس؟ .ٖ

 ِح ِططٍرحش جٌؼ٩ّء؟ .ٗ

 ج جٌٍفع ٌٍّٕٛيؼ؛ ٤ٔٗ ج٤وجز ج٤وػٍ جْطهىجِحً فٟ ً٘ج جٌّٕٛيؼ.ٚضُ جنط١حٌ ً٘

٘ىفص جٌّىجٌِ ئٌٝ  ،( ٍذسعخ 31، ٗٝجيغ عذدٕب )ٍذاسط عبدط أمجش ٍْطقخ رعيَٞٞخ فٜ ٗلاٝخ إٔٗبٝ٘

جٌٙىٌ جٌّٛؾٛو فٟ جٌطٛف١ٍ فٟ ٔفمحش جٌطؼ١ٍُ ذؼى جٌطغٍد ػٍٝ جٌٙىٌ جًٌٞ ٠ؼٛق ػ١ٍّس جٌطك١ٓٓ، ق١ع وحْ 

٘ىٌ فٟ ج٦ٔطحؼ ق١ع ٠ٛؾى فؿٛز ذ١ٓ أوجء جٌّىٌْس ٚجٌهطس ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌهحٚس ذٙح، جٌّىٌْس ػرحٌز ػٓ 

 " نطٛجش جٌطٕف١ً وحٌطحٌٟ: Simons Norma ،2012ٚلى ػٍٞص" ١ُّْٛٔ ٌِٔٛح

ِىجٌ غ٩غس ضى٠ٌد ف٠ٍك جٌؼًّ ػٍٝ جٌّفح١ُ٘ ج١ٌٍٖمس، ٚيٌه ذؼمى ٌٖٚس ػًّ ٌّىز نّٓس أ٠حَ ػٍٝ  -أ 

أٍٖٙ، ٚفٟ جٌٌٖٛس ضُ جٌطى٠ٌد ػٍٝ ضم٠ُٛ جٌٛٞغ جٌكحٌٟ ٚجٌطمح٠ٌٍ جٌّرحٍٖز ذح٦ٞحفس ئٌٝ و١ف١س 

 جٌططر١ك.

 جْطؼٍٜ ف٠ٍك جٌؼًّ جٌهطس ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٚٔحلٕ و١ف١س ضطر١مٙح. -خ 

( أ٠حَ ٦ؾٍجء ؾٍٓحش ضى٠ٌر١س أْٚ ٠٨ٓ ضٕحٌٚص ِطحٌد ٓٔذؼى جٔطٙحء جٌػ٩غس أٍٖٙ ضُ ئٞحفس ) -ؼ 

 ٩ّء، ٚنٍجت١ جٌؼ١ٍّحش ٚؾّغ جٌر١حٔحش ٌٍطٕف١ً.جٌؼ

ضُ ضم١١ُ جٌّٛٞٛػحش جٌطٟ ضغط١ٙح ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس )جٌطُجَ جٌم١حوز ـ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ـ جْطٍجض١ؿ١س  -و 

جٌّىٌْس ـ جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌؼ١ًّ ـ وػُ جٌطغ١١ٍ ـم١حِ ج٤وجء ـ ِٙحٌجش قً جٌّٗى٩ش ـاوجٌز 

 جٌؼ١ٍّحش(. 

 ه ذح٦ؾحذس ػٓ جٌطٓحؤ٨ش جٌطح١ٌس:ٚيٌ :اىزضاً اىقٞبدح -ٖ 

 جٌمحوز ٌى٠ُٙ ٚػٟ ذّح١٘س ٚأ١ّ٘س جٌّٕٙؽ ج١ٌٍٖك؟ ً٘ 

 جٌم١حوز ضٍٜ فٟ جٌّٕٙؽ ج١ٌٍٖك ١ٍْٚس ٌكً جٌّٗى٩ش؟ ً٘ 

 ِح جٌّؼٍفس جٌّطٛفٍز ٌىٜ جٌم١حوز ػٓ جٌّٕٙؽ ج١ٌٍٖك ٚضطر١مٗ؟ 

 ٍٝ و١ف١س جٌكى ِٓ جٌٙىٌ؟ضُ ضى٠ٌد جٌؼح١ٍِٓ وجنً جٌّٕطمس جٌطؼ١ّ١ٍس ػ : ٕواىضقبفخ اىزْظَٞٞخ -ٚ 

 ً٘ ٠ٓطهىَ جٌؼحٍِْٛ نٍجت١ جٌؼ١ٍّحش ٌٍطٛغ١ك؟ :إداسح اىعَيٞبد -َ 

 ً٘ ضٗؿغ جٌّىٌْس جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ِٙحٌز قً جٌّٗى٩ش؟ :ٍٖبسح ؽو اىَشنلاد -ـ 

 جٌطى٠ٌد ضُ جٌطٕف١ً وّح ٠ٍٟ: ثعذ اّزٖبء ٍشؽيخ -٠ 

  ٗجٌطٛؾ١ 

 ( جٌطك١ًٍ ذحْطهىجَ ّٔٛيؼSIPOC) S  ـSupplier  /ٓج١ٌٌّّٛI  ـInput / ًجٌّىن 

 P ـProcess / جٌؼ١ٍّحشO ـOutput  / جٌّهٍؼCustomer ًجٌؼ١ّ . 

 .ٍٟضك١ًٍ جٌؼ١ٍّحش جٌطف١ٛ 

 .ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٍٗٔ 

  .ٓجْطٍّجٌ جٌطك١ٓ 
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 :ِٚٓ ٔطحتؽ جٌططر١ك

 .ضم١ٍٙ جٌٛلص جًٌٞ ٠طُ جْطغٍجلٗ فٟ ل١ى جٌطحٌد فٟ جٌّىجٌِ جٌؼحِس ِٓ أْرٛع ئٌٝ ٠َٛ ٚجقى 

 .ضم١ًٍ ج٤نطحء فٟ ج٤وجء 

 .ًضىٍّس جٌّٙحَ جٌطٟ وحٔص ضأنً َِٕح 

 ( ٍأٌف و٨ٌٚ. ٕ٘أٚرف جٌؼًّ ِٓ ن٩ي ف٠ٍك ٚجقى، ِّح ٚف ) 

 .جْطهىجَ نٍجت١ جٌؼ١ٍّحش فٟ ضهط١١ ٚئوجٌز ج٤ٔٗطس ٌمُٓ جٌٕمً ٚجٌّٛج٩ٚش جٌهح٘ ذحٌّىٌْس 

 .ضك١ٓٓ ج٨ضٛحي ذ١ٓ ؾ١ّغ ألٓحَ ِىجٌِ جٌّٕطمس جٌطؼ١ّ١ٍس 

 .ضكى٠ى جٌم١ّس فٟ جٌؼًّ ِٓ ن٩ي ضكى٠ى ٔمح٠ جٌّٗى٩ش ٚؾؼً جٌؼ١ٍّحش ٍِت١س ٚٚجٞكس 

ٌىٟ ٠ٕؿف جْطهىجَ جٌّٕٙؽ ج١ٌٍٖك ف٩ذى ِٓ ٍِجػحز جٌؼ١ٍّحش ج٦وج٠ٌس ذحٌّىٌْس،  ِّح ْرك ٠طٟف أٔٗ

 قطٝ ٠ًٛ جٌٍّٗٚع ئٌٝ أػٍٝ ِٓطٜٛ ف٩ذى ِٓ جٌطى٠ٌد لرً جٌؼًّ.

أوجز ٠ٓطهىِٙح جٌف٠ٍك ٌطكى٠ى ؾ١ّغ جٌؼٕحٍٚ يجش  SIPOCِهط١  ِٚٓ جٌّٕحيؼ جٌٓحذمس ٠طٟف أْ

جٌٍٛس ذحٌؼًّ، ٚيٌه ٌطك١ٓٓ جٌؼ١ٍّس لرً ذىء جٌؼًّ، ٚجٌّهط١ ٠ٓحػى فٟ ضكى٠ى جٌؿُت١حش جٌٍّضرطس 

ذحٌؼًّ ٚضىْٛ غ١ٍ ٚجٞكس ٚأٔٗ ِٓ أوٚجش ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس جٌطٟ ضكمك ؾٛوز فٟ ج٤وجء، ّٚٔٛيؼ ١ْرٛن 

 ((Simons, 2012: 1-41حٌْحش أنٍٜ، وّح ٠ؼًّ ذّفٍوٖ.  ٠ؼًّ ِغ أوٚجش ِّٚ

 " DMAICــ الإداسح اىششٞقخ ثبعزخذاً َّ٘رط " دَٝٞبك  6

" ِٕٙؽ ِٓطٛقٝ ِٓ ٍٍْٓس و٠ّٕؽ ذىءجً ِٓ جٌطهط١١ غُ جٌؼًّ غُ جٌفكٙ غُ  DMAIC" دَٝٞبك ٠طرغ 

، جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ  DMAICجٌطٍٛف، ًٖ٘ جٌّٕٙؿ١حش ضطأٌف ِٓ نّّ ٍِجقً، ٚضؼٍف ذحٌّهطٍٛجش 

 Define( ٟٚ٘ ِؿّٛػس جٌكٍٚف ج٤ٌٚٝ ِٓ جٌىٍّحش جٌطح١ٌس: Wikipedia ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌمحتّس،)

Measure Analyze Improve Control  ، ًٚو١ّ٠ه جنطٛحٌ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ "ضؼ٠ٍف ، ل١حِ ، ضك١ٍ ،

٘ٛ  DMAICٌٍت١ٟٓ ٌـ ، ٚج٨ْطهىجَ ج Leanضٕف١ً ، ضكىُ" ٟٚ٘ جٌؼ١ٍّس ج٤ْح١ْس جٌطٟ ضمَٛ ػ١ٍٙح 

ح  ًٞ جٌطكىُ جٌّٓطٍّ فٟ جٌؼ١ٍّس ٚجٌطك١ٓٓ جٌطى٠ٌؿٟ ، ٚوً ٍِقٍس ِٓ جٌٍّجقً جٌهّٓس ٌٍؼ١ٍّس ضهىَ غٍ

ِهطٍفحً ، ٌىٓ ٠طُ ِطحذؼس وً ِٕٙح ذحْطٍّجٌ ذٕفّ جٌطٍض١د ،ٚ ٠طُ جْطهىجَ أوٚجش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌٕٛػ١س 

 وجز ٖحٍِس ِمحٌٔس ذح٤وٚجش جٌّّىٕس ج٤نٍٜ.أ DMAICٚجٌى١ّس جٌّهطٍفس فٟ وً ٍِقٍس ، ٚضؼطرٍ 

 ٟ٘:  DMAICجٌهّّ ٍِجقً فٟ ِٕٙؿ١س 

 .ضكى٠ى ِٓطٜٛ ػحي ِٓ ج٤٘ىجف ٌٍٍّٗٚع ٚجٌؼ١ٍّس جٌكح١ٌس 

 .ل١حِ جٌؿٛجٔد ج٤ْح١ْس ٌٍؼ١ٍّس جٌكح١ٌس ٚؾّغ جٌر١حٔحش يجش جٌٍٛس 

  جٌؼ٩لحش، ِٚكحٌٚس جٌطأوى ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٌٍطكمك ِٓ جٌٓرد ٚجٌٕط١ؿس جٌؼ٩لحش، ِغ ضكى٠ى ٔٛػ١س

 ِٓ أْ ؾ١ّغ جٌؼٛجًِ ضُ ٍِجؾؼطٙح.

 .ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّس ػٍٝ أْحِ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ذحْطهىجَ أْح١ٌد ِػً ض١ُّٛ جٌطؿحٌخ 

  جٌطكىُ ٌّٟحْ أْ أٞ جٔكٍجف ػٓ جٌٙىف ٠طُ ضٛك١كٗ لرً أْ ٠إوٞ ئٌٝ ػ١ٛخ. جٌم١حَ ذطؿحٌخ

 ئٔٗحء آ١ٌحش ٌٍٍّجلرس غُ ٌٚى ِٓطٍّ ٌٍؼ١ٍّس.ِرىت١س ٌٍٕظحَ ٌٍطكمك ِٓ جٌمىٌجش جٌؼ١ٍّس، غُ 

(Sutamnartpong, 2018;13) 
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ضك١ٓٓ جٌٛػٟ وجنً جٌّىجٌِ ٌطك١ٓٓ جٌٛكس، ٌٍطغٍد  ، ٘ىفص جٌّىجٌِ ئٌٝاىَذاسط اىضبّ٘ٝخ ثئٝطبىٞب

ػٍٝ ٘ىٌ جٌّٛجٌو ٚ٘ىٌ جٌٛلص، ٚيٌه ذحْطهىجَ ِىنً ِٕظُ ِٕٚطؽ ٌطٛف١ٍ ضك١ٓٓ جٌؿٛوز، ذططر١ك جٌّٕٙؽ 

ك فٟ ذٍٔحِؽ ضؿ٠ٍرٟ نح٘ ذحٌّٕحػس ٚجٌططؼ١ُ ٞى ج٤ٍِجٜ جٌّؼى٠س فٟ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس فٟ ج١ٌٍٖ

ٚقىجش ٚك١س ِك١ٍس ِٓثٌٛس، ٚجُْطهىَ جٌٕظحَ  ِٗىجٌِ غح٠ٛٔس ذحٌطؼحْٚ ِغ  ٗئ٠طح١ٌح، ٚضُ جٌططر١ك فٟ 

جٌطك١ًٍ  Analyzeجٌم١حِ ٚ Measureجٌطكى٠ى ٚ Defineجٌّىْٛ ِٓ نّّ ٍِجقً ) DMAICج١ٌٍٖك 

ٚImprove ٚ ٓجٌطك١ٓControl :ٌٟجٌطكىُ( وحٌطح 

  جٌطكى٠ىDefine.)ػًّ ِٓٛوز ذه٠ٍطس جٌٍّٗٚع )ض١ُّٛ نطس جٌٍّٗٚع : 

  ِجٌم١حMeasure َؾّغ ذ١حٔحش جٌه١ جٌمحػىٞ ِغ ضك٠ًٛ جٌّٗىٍس ئٌٟ ِٛطٍكحش و١ّس ذحْطهىج :

 ِم١حِ وّٟ "ِكٌٛٞ ٌهٛحتٙ جٌؿٛوز".

  ًجٌطك١ٍAnalyze: ٩لحش جٌٓرر١س ذ١ٓ جٌّىن٩ش ٚنٛحتٙ جٌؿٛوز.ضكى٠ى جٌؼ 

  ٓجٌطك١ٓImprove.جلطٍجـ قٍٛي ٌٍّٗىٍس : 

  ُجٌطكىControl ٚٞغ أٔظّس ٌٍطكىُ ٌّٟحْ جْطٍّج٠ٌس )جْطىجِس( جٌطك١ٕٓحش. ٌٚمى ذىأ جٌٍّٗٚع :

 .ٕ٘ٔٓٚأٚركص جٌطك٩١ٍش جٌىحٍِس ِطحقس فٟ ْرطّرٍ  ٕٗٔٓفٟ ْرطّرٍ 

ً "٠َٛ جٌططؼ١ُ" جؾطّحع ٚجقى أٚ أوػٍ ضؼ١ٍّٟ ِؼٍِٛحضٟ فٟ جٌّىٌْس ٚلى قىوش ن٠ٍطس جٌٍّٗٚع ضٕف١

ػٓ جٌططؼ١ّحش ٣ٌذحء ٚجٌط٩خ ، ٚوحْ يٌه ِغ جٌّىجٌِ ٚٚقىجش جٌٛكس جٌّك١ٍس ، ٚوحٔص وً ٚقىز 

٠حٌد ٚأخ ، ٚذؼى جْطهىجَ ج٤ْح١ٌد  ٓٓٙٔٚك١س ضٛفٍ ِح ٠ٍَُ ٌططؼ١ّحش جٌّىجٌِ ، ًّٖٚ جٌٍّٗٚع 

ٚجٌهطٛجش جٌّك٠ٌٛس جٌٙحِس  ٕ.ٔٓرس جٌٛػٟ جٌٛكٟ ٚؾىٚج أْ ج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ج٦قٛحت١س ٌطكى٠ى ٔ

ضّػٍص ذٛجْطس جٌٍٛس ذ١ٓ جٌٛقىجش جٌٛك١س جٌّك١ٍس ٚجٌّىجٌِ ِٚٗحٌوس ج٢ذحء، ٚٔطؽ ػٓ ضطر١ك 

جٌٍّٗٚع فٛجتى ضّػٍص فٟ جٌّؼٍفس جٌّطكٕٓس ٚؾٛوز جٌّىنً جٌطؼ١ٍّٟ ٔكٛ جٌططؼ١ُ. ٚجٌٕطحتؽ ج٤ٌٟٚ أظٍٙش 

 طك١ٓٓ فٟ ِؼى٨ش جٌططؼ١ُ ٚجٌٛلح٠س ِٓ ج٤ٍِجٜ جٌّؼى٠س.جٌ

(Cadedu, 2015) 

ِٓ ْرك ٠طٟف أْ: أْ جٌٕظحَ ج١ٌٍٖك ضٓطهىَ فٟ ؾ١ّغ ج٤ٔٗطس ٚجٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ ولس ٍِضفؼس 

 % فٟ ج١ٌٍّْٛ. ٗ.٨ٖ ض٠ُى ٔٓرس جٌهطأ ف١ٙح ػٓ 

جٌهّّ نطٛجش ضمىَ جٌؼى٠ى ِٓ جٌُّج٠ح يجش  DMAIC ِٓ ّٔحيؼ و١ّ٠حن جٌٓحذمس ٠طٟف أْ ضم١ٕس

 جٌّكىوز، ٚيٌه وّح ٠ٍٟ:

  .أْ و١ّ٠حن ٔٙؽ ِٕظُ ٌٍغح٠س، ق١ع ٠كًٍ جٌؼ١ٍّس ذؼٕح٠س لرً ِكحٌٚس أٚ ضٕف١ً أٞ ضك١ٕٓحش 

 .ضٓحػى و١ّ٠حن ػٍٝ قً جٌّٗى٩ش ِٓ جٌرىج٠س ئٌٝ جٌٕٙح٠س ِغ ضمى٠ُ ٔطحتؽ أْح١ْس 

  ًجٌّٗى٩ش ٚضك١ٓٓ ػ١ٍّحضٙح، فرّؿٍو ضكى٠ى ئْ و١ّ٠حن ضؼًّ وه٠ٍطس ٠ٍ٠ك ٥ٌػّحي ٌك

ج٤٘ىجف ٠ّىٓ ضم١١ُ ؾ١ّغ جٌّٛجٌو جٌّطحقس، ٚوػُ، ٚئٔٗحء جٌهطس. ٚجنط١حٌ ج٤وٚجش جٌّف١ىز جٌطٟ 

 ٠ؿد جْطهىجِٙح.

 ("(PDCAــ الإداسح اىششٞقخ ثبعزخذاً َّ٘رط " ثذعب  7

PDCA)( جنطٛحٌ ٌٍىٍّحش ٟ٘ )Plan–Do–Check–Act ٟٕٚكف(  -ضكمك -ٔفً –نط١ )( ٚجٌطٟ ضؼ

ٚضّػً ئقىٜ أُ٘ آ١ٌحش ئوجٌز جٌؼًّ ٚضط٠ٍٛ جٌؿٛوز ، ٠ٚطٍك ػٍٝ ً٘ج جٌّفَٙٛ أ٠ٟحً )ٌذحػ١س و٠ّٕؽ أٚ 

ٌذحػ١س ٠ٖٛٙحٌش( ، ٚجٌكٍٚف جٌّٓطؼٍّس ضٍُِ ٌٍطحٌٟ
 

(-
 
Vyt,2019, 31.): 
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ٔ. (P ٓنط١ جٌطك١ٓ )plan the improvement. 

ٕ. (D ٍٔفً ٚجذىأ جٌطغ١١ )Do and start the change 

ٖ. (C ٓضكمك ِٓ ٔطحتؽ جٌطك١ٓ )Check the results of improvement. 

ٗ. (A ٚكف ٚضؼٕٟ ئِح جٌّكحفظس ػٍٝ جٌٕؿحـ أٚ جذىأ ِٓ ؾى٠ى )Act to hold the gain or 

start again.  

 PDCA ػٍٝ جٌّٕٙؿ١س جٌؼٍّٟ ٌٍطؿٍذس، ٚجٌف١ٍٞس، ٚجٌطم١١ُ، ٠ّٚىٓ ضىٍجٌ وٌٚز ٠ٚٓطٕى جٌّفَٙٛ

جٌٍجؾؼس ٌٍؼح١ٍِٓ ذٗ،   جٌطغ٠ًس  ٌٛٚٛي ٌٍٙىف ٚضكم١ك ج٠ٌُّى ِٓ جٌّؼٍفس، ٠ٚٛفٍ جٌٕظحٌٍَطكمك ِٓ ج

 ٚجنطحٌش جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ج٨ُْ ًٌٙج جٌّٕٛيؼ؛ ٤ٔٗ ج٤وػٍ جْطهىجِحً ف١ٗ.

ٍذاسط ٍنزت ىغْخ اىزعيٌٞ الأعبعٜ فٜ ربٝلاّذ،
 

ضطر١ك جٌٕظحَ ج١ٌٍٖك وأوجز ضك١ٍ٠ٛس  ٘ىفص جٌّىٌْس ئٌٝ

جٌّىجٌِ، ٚوحْ جٌٙىٌ جٌّٛؾٛو فٟ جٌّىٌْس ِطّػ٩ً فٟ جٔهفحٜ ج٤وجء جٌىٌجْٟ ٌٍط٩خ،  وجنً ًٖ٘

 ٚٞؼف لىٌجش جٌط٩خ ذٓرد ٞؼف ؾٛوز جٌّىجٌِ، ٚضُ ضطر١ك جٌٕظحَ ج١ٌٍٖك ػٍٝ غ٩ظ ٍِجقً ٟٚ٘:

 :ٚضٕحٌٚص جٌٛٞغ جٌكحٌٟ ٌٍّىجٌِ، ٚضمى٠ُ ج٨لطٍجقحش. اىَشؽيخ الأٗى 

 :ضٕحٌٚص جٌط١ُّٛ ٚجٌّطحذؼس فٟ جٌّىجٌِ جٌهحٞؼس ٌّىطد جٌطؼ١ٍُ ج٤ْحْٟ. اىَشؽيخ اىضبّٞخ 

 جٖطٍّص ػٍٝ جٌطٕف١ً ٚجٌطم٠ُٛ فٟ جٌّىجٌِ.اىَشؽيخ اىضبىضخ : 

 ٚن٩ي ًٖ٘ جٌٍّجقً جٌػ٩ظ ضُ جٌم١حَ ذّح ٠ٍٟ:

 : ( PDCAَّٜٕٗٗ٘رط ) ـ ٔفًش جٌّىجٌِ وٌٚز "و٠ّٕؽ" ٔ

 ١ٓ ٚضٛلؼحضُٙ، ٚضكى٠ى ج٤٘ىجف ج٨ْطٍجض١ؿ١س.: ضكى٠ى جقط١حؾحش جٌط٩خ ٚجٌّٓحّ٘اىخطخ 

 :ئؾٍجء ٚضٕف١ً جٌهطس. اىزْفٞز 

 ؾّغ جٌر١حٔحش ػٓ ؾٛوز جٌط٩خ ِٚطحذؼس ٚل١حِ جٌؼ١ٍّحش.اىفؾص ٗاىَشاععخ : 

 :ج٨ْطٍّجٌ فٟ ضك١ٓٓ أوجء ٔمح٠ جٌمٛز جٌطٟ ظٍٙش فٟ ٍِقٍس جٌفكٙ. اىزؾغِٞ اىَغزَش 

 ّٕؽ ذر١ٕس ِفح١ّ١٘س نحٚس ذحٌٕظحَ ج١ٌٍٖك ٟٚ٘ ػرحٌز ػٓ: ـ جْطؼحٔص جٌّىجٌِ ػٕى ضطر١ك وٌٚز و٠ ٕ

 :جٌٍؤ٠س ٚج٨ضٛحي جٌفؼحي ٚجٌطكىُ جٌؿ١ى. اىقٞبدح اىزْظَٞٞخ 

 :ٜنطس جٌؼًّ. اىزخطٞظ الاعزشارٞغ 

 :ٍَِِٕٞجػحز جقط١حؾحش ٚضٛلؼحش جٌط٩خ ٚجٌّٓح١ّ٘ٓ. اىطلاة ٗاىَغب 

 :ل١حِ ج٤وجء ٚجٌٍّجؾؼس ٚجٌطك١ًٍ. إداسح اىَعشفخ 

 َجٌىػُ جٌرٍٗٞ ِٓ ؾ١ّغ جٌفثحش جٌّٗحٌوس.و اىغَبعٜ: اىع 

 :ج٦ؾٍجءجش ٚجٌطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ. إداسح اىعَيٞبد 

 :ؾٛوز جٌط٩خ ٚجوطٓحخ جٌّٙحٌجش ج٤ْح١ْس ِػً جٌطفى١ٍ  اىَخشعبد ٗاىَؾصلاد اىْٖبئٞخ

جٌٕحلى ٚجٌمىٌز جٌؼ١ٍّس ٚجٌمىٌز ػٍٝ قً جٌّٗى٩ش، ٚج٨ٌطُجَ ذحٌطؼٍُ ٚجٌطكٓٓ فٟ وٌؾحش 

 ج٨نطرحٌجش جٌطك١ٍ١ٛس.

 ٚأْفٍش جٌٕطحتؽ ػٍٝ:

 .ْٟجٌضفحع جٌطك١ًٛ جٌىٌجْٟ ٚضكم١ك ٔطحتؽ ِٚٛجٚفحش ضطّحٖٝ ِغ ِٕٙؽ جٌطؼ١ٍُ ج٤ْح 
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 .٠َحوز جٌمىٌز ػٍٝ جٌمٍجءز ٚجٌطفى١ٍ جٌٕحلى ٚجٌىطحذس جٌىل١مس 

 ( .جٌضفغ أوجء جٌط٩خ ِمحٌٔس ذحٌٕٓٛجش جٌٓحذمسTesaputa, 2015, 15) 

ٌٍٞٚز أْ ٠ىْٛ ٌىٜ جٌّىٌْس جٌطٟ ض٠ٍى ضطر١ك ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌٍكى ِٓ جٌٙىٌ  ِّح ْرك ٠طٟف

ضىُ ػ١ٍٙح، ٚأْ ضىٌٓد جٌط٩خ ِٙحٌجش أْح١ْس ِػً ٌٍطك١ٓٓ ٚضكم١ك جٌّٓطٜٛ جٌطٕحفٟٓ ذ١ٕس ِفح١ّ١٘س ضٍ

 جٌطفى١ٍ جٌٕحلى ٚجٌمىٌز ػٍٝ قً جٌّٗى٩ش ذح٦ٞحفس ٌٍّٙحٌجش جٌؼ١ٍّس.

  ٞٛٔأٚؾٗ ج٦فحوز ِٓ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس فٟ ضطر١ك ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌٍكى ِٓ جٌٙىٌ فٟ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ جٌػح

 جٌؼحَ ذٍّٛ.

ؼٝ ج٤ٚؾٗ جٌطٟ ِٓ جٌّّىٓ أْ ضٓطف١ى ِٕٙح جٌّىجٌِ ِٓ ن٩ي جٌؼٍٜ جٌٓحذك جضٟف ٌٍرحقػس ذ

 جٌػح٠ٛٔس جٌؼحِس فٟ ٍِٛ ٟٚ٘ وّح ٠ٍٟ:

 ٠طُ ٍٔٗ ِفَٙٛ جٌٙىٌ ِٚؼٕحٖ ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ ذحٌّىٌْس، ٚجٌطؼ٠ٍف ذهٛحتٛٗ ٚوٌٖٚ. .ٔ

 ضمَٛ جٌّىٌْس ذىٌجْس أٚؾٗ ِٚٗى٩ش جٌٙىٌ جٌّٛؾٛوز وجنٍٙح ذىً ولس، غُ ضهطحٌ جٌّٕٙؽ جٌّٕحْد، .ٕ

 ٚضٟغ جٌهطس جٌمحذٍس ٌٍطٕف١ً.

ػٕى ٚؾٛو ٘ىٌ ذحٌّىٌْس ضكىو جٌٙىٌ ذٙح ٚضٓطهىَ أٍْٛخ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌٍطغٍد ػ١ٍٗ ٤ٔٗ ٠كىو  .ٖ

 ج٤ٍْٛخ جٌّٕحْد ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌٙىٌ، ق١ع ٠ٓطهىَ أوػٍ ِٓ أوجز ٚأوػٍ ِٓ ِٕٙؽ. 

ٍجء جٌّطه١ٛٛٓ فٟ ػٕى ػؿُ جٌّىٌْس ػٓ ضكى٠ى ِٛجٞغ جٌٙىٌ ٌى٠ٙح ػ١ٍٙح ج٨ْطؼحٔس ذحٌهر .ٗ

 جٌّؿطّغ جٌهحٌؾٟ.

ضٟغ جٌّىٌْس ِؼح١٠ٍجً ِٚمح١٠ٓحً ٠طُ ِٓ ن٩ٌٙح ِطحذؼس ئٔؿحَ أوجء جٌؼح١ٍِٓ ذىلس ٔكٛ جٌطهٍٙ ِٓ  .٘

 جٌٙىٌ جٌطؼ١ٍّٟ وجنً جٌّىٌْس.

ضٕف١ً ذٍجِؽ ٚق٩ّش ضٛػ١س ٌط٠ٍٕٛ ج٢ذحء ذأ١ّ٘س وػُ ضؼ١ٍُ أذٕحتُٙ جٌّىٌْٟ ػرٍ ض٠ُٚىُ٘ ذحٌّٛجو  .ٙ

 ٌٍّٗحٌوس جٌٕٗطس ذحٌّىٌْس.ج٩ٌَِس 

 ضمَٛ جٌّىٌْس ذٍفغ جٌٍٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚضٗؿُٙ ذرًي لٛحٌٜ ؾٙىُ٘ فٟ ػٍُّٙ. .3

 ضؼًّ جٌّىٌْس ػٍٝ ضكم١ك جٌٕظحَ ٚج٨ٟٔرح٠ وجنً جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس. .8

ضمى٠ُ ذٍجِؽ ئٌٖحو٠س ِٓ لرً جٌٍّٖى جٌطؼ١ٍّٟ ٚج٦نٛحت١١ٓ ج٨ؾطّحػ١١ٓ ٦َجٌس جٌّهحٚف ِٓ  .4

 حٔحش.ج٨ِطك

ضٍٗن جٌّىٌْس ؾ١ّغ أ٠ٍجف جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس )ل١حوز ِى١ٌْس ــ ِؼ١ٍّٓ ـ ٍِٗف١ٓ ضٍذ١٠ٛٓ ـ  .ٓٔ

 أ١ٌٚحء أٌِٛ( ػٕى جْطهىجَ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس.

 إرا ٗاعٔ اىَذسعخ ٕذسا  فٜ الإٍنبّبد اىجششٝخ ٝزٌ ارخبر الإعشاءاد اىزبىٞخ:

 ٌٍكٛٛي ػٍٝ ل١ّس ٚجٌطغٍد ػٍٝ جٌٙىٌ. ضٍجػٟ جقط١حؾحش جٌؼ١ًّ )جٌطحٌد ــ جٌّؼٍُ ــ ج٢ذحء( .ٔ

 ضى٠ٌد جٌم١حوجش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚج٦وج٠ٌس وجنً جٌّىٌْس ػٍٝ أٍْٛخ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس. .ٕ

 ئؾٍجء ؾٍٓحش ػٛف يٕٟ٘ ٚقٍمحش ٔمح١ٖس ػٍٝ ضطر١ك أٍْٛخ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌؿ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ. .ٖ

ٌطك٠ًٛ جٌٙىٌ ئٌٝ أٌلحَ ِٗحٌوس جٌط٩خ ٚجٌّؼ١ٍّٓ فٟ ضطر١ك أٍْٛخ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ جٌىّٟ  .ٗ

 ٠ًٓٙ جٌطؼحًِ ِؼٙح، ٚضًٓٙ ِؼحٌؿطٙح. 
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ضٗؿ١غ جٌّىٌْس ٌٍؼح١ٍِٓ ج٠ًٌٓ ٠ط١ُّْٚ ذحٌػرحش ٚجٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس، ٚيٌه ٌطك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش ٚجٌكى  .٘

 ِٓ جٌٙىٌ وجنٍٙح.

 ضطٛجًٚ جٌّىٌْس ِغ جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ٚجٌّىجٌِ جٌّؿحٌٚز ٌطرحوي جٌهرٍز ذحْطٍّجٌ. .ٙ

 اىَذسعخ ٕذسا  فٜ الإٍنبّبد اىَبدٝخ ٝزٌ ارخبر الإعشاءاد اىزبىٞخ:إرا ٗاعٔ 

 ضكىو جٌّىٌْس ج٤٘ىجف جٌطٟ ضٍغد فٟ ضكم١مٙح ٌٍطهٍٙ ِٓ جٌٙىٌ. .ٔ

ضمَٛ جٌّىٌْس ذٛٞغ نطس ٌٍكى ِٓ جٌٙىٌ ٚضٍجػٟ ف١ٙح ضكى٠ى ج٠ٌٛٚ٤حش ذك١ع ضطّىٓ ِٓ ضكم١ك  .ٕ

 ٔٛجع جٌٙىٌ.ٔؿحقحش ٠ٍْؼس ضىْٛ قحفُجً ٌٙح فٟ جٌطغٍد ػٍٝ ذحلٟ أ

٠كطحؼ جْطهىجَ ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس ٌٍكى ِٓ جٌٙىٌ ئٌٝ وٌٚجش ضى٠ٌر١س فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚضم٠ّٛٙح  .ٖ

 ٌّطحذؼس جٌٕطحتؽ.

 ض١ٕٛف ج٦ِىحٔحش ٚضٍض١رٙح ١ًٌٓٙ ِؼٍفس أٚؾٗ جٌٙىٌ ف١ٙح. .ٗ

 ضٍض١د ٚضٕظ١ُ نطٛجش جٌؼًّ قطٝ ٨ ضٓرك نطٛز أنٍٜ.  .5

 إرا ٗاعٔ اىَذسعخ ٕذسا  فٜ ٗقذ اىعَيٞخ اىزعيَٞٞخ ٝغت عيٖٞب ٍب ٝيٜ: 

 –ضكى٠ى ْرد جٌٙىٌ فٟ جٌٛلص ً٘ ٘ٛ ِٓ ؾٙس )ج٦وجٌز جٌّى١ٌْس ذٓرد جٌطؼم١ى فٟ ج٦ؾٍجءجش  .ٔ

جٌط٩خ ذٓرد جٌٗغد ٚػىَ جٌّٗحٌوس  –جٌّؼ١ٍّٓ ذٓرد غ١حذُٙ أٚ ػىَ لىٌضُٙ ػٍٝ ٞر١ جٌٛف 

 جٌّىٌْس ِٓ ضكى٠ى ج٤ٍْٛخ ج٤ِػً ٌّٛجؾٙس أْرحخ جٌٙىٌ.أغٕحء(؛ ٚيٌه قطٝ ضطّىٓ 

جْطهىجَ ج٤ْح١ٌد ج٦قٛحت١س جٌّٕحْرس ٚجٌهحٚس ذح٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ ٚٞغ ؾىٚي جٌكٛٙ  .ٕ

 جٌهح٘ ذحٌّىٌْس قطٝ ٨ ٠كىظ ضٟحٌخ فٟ جٌكٛٙ.

 ضكى٠ى ٚلص ٌّمحذٍس أ١ٌٚحء ج٤ٌِٛ ٚج٦ػ٩ْ ػٕٗ. .ٖ

خ جٌط١ٍفْٛ جٌّكّٛي وجنً جٌكٛس ِغ ٚٞغ آ١ٌحش ِٕغ وً ِٓ جٌط٩خ ٚجٌّؼ١ٍّٓ ِٓ جٚطكح .ٗ

 ِٕحْرس ٌٍكفحظ ػٍٝ ج٤ؾُٙز ػٕى ْكرٙح ِٓ جٌط٩خ.

 ضٕظ١ُ ػ١ٍّس ج٦ٍٖجف ج١ٌِٟٛ ِغ ونٛي جٌكٛٙ ذك١ع ٨ ضٓطمطغ َِٕحً ِٓ ٚلص جٌكٛس.  .٘

 أٗلا : اىَشاعع اىعشثٞخ:

 ــ اىنزت:  1

جٌطرؼس ، ، ذغىجوالإّزبط ٗاىعَيٞبد" إداسح( ، "ٕٕٔٓػرى جٌى٠ٍُ ِكٓٓ، ٚ ٚرحـ ِؿ١ى جٌٕؿحٌ، ) (ٔ

 جٌٍجذؼس، وجٌ جًٌجوٍز ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ .

 ــ اىشعبئو اىغبٍعٞخ: 2

ِىٜ ضٛفٍ ِمِٛحش ضطر١ك جٌّكحْرس ج١ٌٍٖمس فٟ جٌٍٗوحش “(، 3ٕٔٓنٍٛو ِكّى ذ١ٍٗ جٌط١د، ) (ٔ

حِؼس ، و١ٍس جٌطؿحٌز، جٌؿسعبىخ ٍبعغزٞشجٌٕٛحػ١س فٟ لطحع غُز: وٌجْس ١ِىج١ٔس ضك١ٍ١ٍس "، 

 ج١ِ٩ْ٦س ذغُز، .

(،" جْطٍجض١ؿ١س ِمطٍقس ٌط١ّٕس ئوجٌز جٌط١ُّ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ 3ٌٕٔٓ٘ــحَ ٚـ٩ـ أِـ١ٓ ِكّـــى، ) (ٕ

 ، و١ٍس جٌطٍذ١س، ؾحِؼس جٌف١َٛ.سعبىخ ٍبعغزٞشجٌػح٠ٛٔس: وٌجْس قحٌس ذّكحفظس جٌف١َٛ "، 
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(،" جْطهىجَ ّٔٛيؼ ل١حِ ضىح١ٌف ض١حٌ جٌم١ّس ٤غٍجٜ ضىػ١ُ َٕ٘ٔٓجٍ٘ قٕٟٓ لحُْ جٌٍّٗٙجٚٞ، ) (ٖ

، و١ٍس جٌطؿحٌز، سعبىخ دمز٘سآجْطٍجض١ؿ١س ج٨ْطىجِس فٟ ظً ذ١ثس جٌط١ٕٛغ جٌٍّٖى: وٌجْس ضطر١م١س "، 

 ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ.

ى ج٤ْحْٟ فٟ ٞٛء ذؼٝ (، "ِططٍرحش جٌكى ِٓ جٌفحل٠َٕٓٔ3ٕد ِكّى ئذٍج١ُ٘ ػطٛز جٌٗحِٟ، ) (ٗ

، و١ٍس جٌطٍذ١س، ؾحِؼس سعبىخ ٍبعغزٞشجٌهرٍجش جٌؼح١ٌّس: وٌجْس ١ِىج١ٔس ذّكحفظس جٌىل١ٍٙس، 

 جٌٌّٕٛٛز.

(،" ذٍٔحِؽ ِمطٍـ ٌطّى١ٓ جٌم١حوجش ج٦وج٠ٌس ذّىجٌِ جٌطؼ١ٍُ 3ٕٔٓػحوي ئذٍج١ُ٘ ِكّى أذٛ ؾّؼس، ) (٘

 س ػ١ٓ ّّٖ.، و١ٍس جٌرٕحش، ؾحِؼسعبىخ دمز٘سآ ج٤ْحْٟ فٟ ٍِٛ "،

(، "ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّىٌْس جٌػح٠ٛٔس جٌؼحِس فٟ ٍِٛ فٟ 3ٕٔٓػرى جٌٕحٍٚ ١ْى أذٛ ١ْف، ) (ٙ

 ، و١ٍس جٌطٍذ١س، ؾحِؼس ذٕٟ ٠ْٛف.سعبىخ دمز٘سآٞٛء ِططٍرحش جٌّٕظّس جٌّطؼٍّس "، 

ػحٔٛٞ جٌٕٛحػٟ (،" جٌىفح٠س جٌهحٌؾ١س ٌٍطؼ١ٍُ ج4ٌٕٔٓف٠ٍحي ئذٍج١ُ٘ جٌىْٛلٟ ئذٍج١ُ٘ ِكّى وٌو٠ٍ، ) (3

ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ، و١ٍس جٌرٕحش. سعبىخ دمز٘سآ،ذٍّٛ فٟ ٞٛء جٌطكى٠حش جٌّؼحٍٚز"، 
 

ضط٠ٍٛ ئوجٌز جٌّىٌْس ج٨ذطىجت١س ذؿ٠ٌّٛٙس ٍِٛ جٌؼٍذ١س ” (،3ِٕٔٓكّى ِكّى ػحٌٖٛ أذٛ جٌؼ٩، ) (8

 ، و١ٍس جٌطٍذ١س، ؾحِؼس ذٕٟ ٠ْٛف.سعبىخ دمز٘سآ” فٟ ٞٛء ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس

(،" نطس ِمطٍقس ٌطط٠ٍٛ ج٠ٌٍحٞس جٌّى١ٌْس ذحٌٍّقٍس 3ِٕٔٓكّٛو فحٌٚق ػرى جٌٓطحٌ أقّى، ) (4

سعبىخ جٌػح٠ٛٔس فٟ ٞٛء جٌّؼح١٠ٍ جٌم١ِٛس ٩ٌػطّحو ّٚٞحْ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ذّكحفظس ذٕٟ ٠ْٛف" 

 ، و١ٍس جٌطٍذ١س ؾحِؼس ذٕٟ ٠ْٛف.ٍبعغزٞش

١ٝ جٌطىح١ٌف، وٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ (،"وٌٚ جٌّكحْرس ج١ٌٍٖمس فٟ ضهفِٕ٘ٔٓهٍى فإجو ٖؿحع، ) (ٓٔ

 .ٓٔ، و١ٍس ج٤ػّحي، ؾحِؼس جٌٍٗق ج١ْٚ٤، ٘سعبىخ ٍبعغزٞشٍٖوس فح٠ٓ ٌٌٍٛق جٌٛكٟ، 

(،" جٌّؼح١٠ٍ جٌط١ّ١ّٛس جٌر١ث١س ج٩ٌَِس ٌؿٛوز جٌطؼ١ٍُ فٟ 8ٕٔٓ٘ىٜ ِكّى ِكّى ئذٍج١ُ٘ ذحَ؛ ) (ٔٔ

، ِؼٙى جٌىٌجْحش ٚجٌؼٍَٛ جٌر١ث١س،  سعبىخ دمز٘سآ“ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ ج٤ْحْٟ ذال١ٍُ جٌمحٍ٘ز جٌىرٍٜ 

 ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ.

 ــ اىَغلاد ٗاىذٗسٝبد: 3

وّىنً  LSS ِمِٛحش ضطر١ك جٌٓطس ١ْؿّح ج١ٌٍٖمس“(، ٕٙٔٓأقّى ِكّى ِكّى ػرى جٌؼ٠ُُ، ) (ٔ

 ٍغيخ دساعبد رشث٘ٝخ ّٗفغٞخ،ئْطٍجض١ؿٟ ٌىػُ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس جٌّٓطىجِس ٌٍؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس " 

 .  4و١ٍس جٌطٍذ١س، ػىو ؾحِؼس جٌُلح٠َك، 

ِٗى٩ش ج٦وجٌز جٌّى١ٌْس فٟ ِىجٌِ ج٤ذٕحء ذّى٠ٕس “(، 3ٕٔٓأقّى ٍِػٟ ِكّى جٌمٍٟٔ، ) (ٕ

، أغٓطّ.ٙ، ػىو ٖٖ، ِؿٍى ٍغيخ ميٞخ اىزشثٞخ، ميٞخ اىزشثٞخ، عبٍعخ أعٞ٘طج٠ٌٍحٜ"، 
 

ٟ ٍِٛ ٌّٛجؾٙس (،" ِططٍرحش ضط٠ٍٛ ئوجٌز جٌّىٌْس جٌػح٠ٛٔس جٌؼحِس ف8ٕٔٓؾّحي ِكّى أذٛ جٌٛفح، ) (ٖ

، أوطٛذٍ.ٙٔٔ، ع 4ٕ، و١ٍس جٌطٍذ١س ؾحِؼس ذٕٙح، ِؽ ٍغيخ ميٞخ اىزشثٞخضكى٠حش جٌؼٌّٛس"، 
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(،" ٍِهٙ وٌجْس ض١ّٕس ِٗحٌوس جٌط٩خ فٟ جٌك١حز جٌّى١ٌْس ٕٙٔٓقٓحَ جٌى٠ٓ ج١ٌٓى ِكّى، ) (ٗ

، اىزشث٘ٝخ ٍغيخ اىَعشفخذٍّقٍس جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌؼحَ ذٍّٛ فٟ ٞٛء ذؼٝ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس "، 

.3، ع ٗجٌؿّؼ١س ج٠ٌٍّٛس ٤ٚٛي جٌطٍذ١س، ِؽ 
 

أغٍ جْطهىجَ جٍْٛخ قً جٌّٗى٩ش فٟ ض١ّٕس جٌطفى١ٍ ج٠ٌٍحٟٞ “(، 8ٕٔٓق١ٓٓ ٔؼّس ػرى جٌك١ٕٟٓ، ) (٘

و١ٍس  -، ؾحِؼس جٌىٛفس آداة اىن٘فخ ٌىٜ ٩٠خ جٌٛف جٌٍجذغ ئػىجوٞ فٟ ِكحفظس جٌٕؿف"، ِؿٍس

 .ٖ٘، ع ٓٔج٢وجخ، ِؽ 

(، "ضٗه١ٙ ٚجلغ جٌط٠ٛٓك ٚجٌّر١ؼحش ج١ٌٍٖم١ٓ فٟ جٌّٕظّحش ٕ٘ٔٓوٌِحْ ١ٍّْحْ ٚحوق، ) (ٙ

، ٍِوُ ٍغيخ سٍبػ ىيجؾ٘س ٗاىذساعبدج٨ٔطحؾ١س: وٌجْس قحٌس فٟ ٍٖوس وٛوحو٨ٛ جٌّكىٚوز، أٌذ١ً، 

 .٘ٔجٌركع ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، ٌِحـ، ج٤ٌوْ، ػىو

جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ ضك١ٓٓ جٌّٕحل جٌّىٌْٟ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ  (،"وٌٚ ج٦وجٌزٍْٕٜٙٔٓٛ ِكّى ػٍٟ لطد، ) (3

 .ٗٓٔ، ع ٖٕ، ٍِٛ، ِؽ ٍغيخ ٍغزقجو اىزشثٞخ اىعشثٞخجٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌّى٠ٍ٠ٓ"، 

(،"جٌر١ثس ج٦ذىجػ١س ٚػ٩لطٙح ذح٦وجٌز ج١ٌٍٖمس فٟ جٌى١ٍحش جٌطم١ٕس ١ٍْٕٓٔ3ّحْ جٌطٍس، ٚآنٍْٚ، ) (8

، “" ج٨ْطىجِس ٚضؼ٠ُُ جٌر١ثس ج٦ذىجػ١س ٌٍمطحع جٌطمٕٟ  اىعيَٜ اىضبّٜ ، جٌّإضٍّ“جٌؼحٍِس فٟ لطحع غُز 

 و٠ّٓرٍ. 3 – ٙو١ٍس فٍٓط١ٓ جٌطم١ٕس، و٠ٍ جٌرٍف، 

(،" ِإٍٖجش جٌم١ّس جٌّٟحفس ٚػ٩لطٙح ذحٌفحػ١ٍس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ ِىجٌِ ١ْٕٓٔ4ى أقّى ٖكحش، ) (4

.ٖٙٔ، ع  4ٔ، ِ ، ؾّؼ١س جٌػمحفس ِٓ أؾً جٌط١ّٕس، ٠ٕح٠ٍٍغيخ اىضقبفخ ٗاىزَْٞخجٌفًٛ جٌٛجقى" 
 

(،" ضٛظ١ف جٌط١ٕٛغ ج١ٌٍٖك فٟ ئػحوز ض١ُّٛ ٠ٕٕٓٔحٍ٘ ق١ّى ذ١ٙس، فحٌِ ؾؼرحَ جٌك١ّىجٚٞ، ) (ٓٔ

ٍغيخ اىقبدعٞخ ىيعيً٘ الإداسٝخ ٗالاقزصبدٝخ، جٌهىِس وٌجْس قحٌس فٟ ِٓطٗفٝ جٌى٠ٛج١ٔس جٌطؼ١ٍّٟ" 

 .ٕ، ػىو 3ِٔؿٍى 

ٞ جٌؼحَ فٟ ٍِٛ: جٌٛجلغ ٚجٌّٓطمرً (،"ٌؤ٠س ٩ٚ٦ـ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٕٔٛٙٔٓػفحف ِكّى ؾح٠ً، ) (ٔٔ

، ع ٍِٖٕٛ، ِؽ – اىزشثٞخ اىعشثٞخ جٌّأِٛي فٟ ٞٛء جٌطٛؾٙحش جٌط٠ّٕٛس جٌّٓطٙىفس"، ِٓطمرً

 ، و٠ّٓرٍ.٘ٓٔ

(، "أغٍ ٔظحَ ج٦ٔطحؼ ج١ٌٍٖك فٟ أوجء ٕٗٔٓفحٌِ ؾّرحَ ٩ٖٔ، ؾ١ًّ ٖؼرس يذ١حْ جٌكٕٓحٚٞ، ) (ٕٔ

ٍغيخ اىقبدعٞخ ىيعيً٘ الإداسٝخ ٌٍّٕٓص جٌؿٕٛذ١س " جٌؼ١ٍّحش: وٌجْس جْطط٩ػ١س فٟ جٌٍٗوس جٌؼحِس 

 .ٗ، ػىو ٙٔ، جٌّؿٍى ٗالاقزصبدٝخ

(،" ضك١ٓٓ ئوجٌز جٌّىٌْس جٌػح٠ٛٔس جٌؼحِس ذّكحفظس ّٖحي ِٕٕٔٓكّى ٔؿ١د ػرى جٌٍقّٓ ١ٍّْحْ، ) (ٖٔ

 .ٖٗٔ، و٠ّٓرٍ، ع ٍغيخ اىقشاءح ٗاىَعشفخ ثَصش١ْٕحء ذحْطهىجَ ِىنً ج٦وجٌز ذحٌم١ُ"، 

 ساد اى٘صاسٝخــ اىقشا 4

ضٗى١ً ٚقىجش ٌم١حِ جٌؿٛوز ذحٌّى٠ٍ٠حش  "(،8ٖٔ) قشاس ٗصاسٛ( َٕٕٔٓٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ، ) (ٔ

 ٚج٦وجٌجش ".

 (.3٘(، جٌّحوز )3ٕٓٓ(، ٌؼحَ )٘٘ٔ) قبَُّ٘ٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ،"  (ٕ
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 ــ ٍ٘اقع اىْذ5

 . 4/2/2213 ربسٝخ اىذخ٘ه("، 3ٕٔٓضم٠ٍٍ جٌّٕطىٜ ج٨لطٛحوٞ ٌؿٛوز جٌطؼ١ٍُ ٌٍؼحَ ) (ٔ

Available at: https://raseef22.com/life/2017/12/01                                                                        

 ئقٛحت١س ذؼىو جٌّىجٌِ جٌّؼطّىز ".“(، 3ٕٔٓج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌّٟحْ جٌؿٛوز ٚج٨ػطّحو، ) (ٕ

http://naqaae.eg/?page_id=961 Available at 

 13/2/2216صؾٞفخ اىَذْٝخ اىَْ٘سح ، "ئذٍج١ُ٘ ِكّى ذحوجٚو، "ج٦وجٌز ج١ٌٍٖمس (ٖ

Available at; http://www.al-madina.com/article/468394/ 26/1/2018. 

َ، 4ٕٔٓ/ ٙ/  ٕٓضح٠ٌم جٌىنٛي :ِؼؿُ ػٍذٟ:  -ضؼ٠ٍف ِؼٕٝ ج١ٌٍٖك فٟ ِؼؿُ جٌّؼحٟٔ جٌؿحِغ  (ٗ

 ِطحـ ػٍٝ:

https://www.almaany.com/ar/dict/arar/%D8%A7%D9%84%D8%B1 

%D8%B4 %D9%8A%D9%82/ 
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abstract 

The study aimed to use lean management to overcome the waste faced by 

general secondary schools in Egypt, through some global models that used lean 

management, and lean management a modern management approach to 

overcome waste in secondary education schools, and the study addressed the 

general framework of the study, the theoretical foundations of management 

Lean in contemporary educational thought, the theoretical foundations for lean 

management in contemporary educational thought, and then clarified aspects of 

benefiting from global models in the application of lean management to reduce 

waste in general secondary education schools in Egypt, and the curriculum used 

is the descriptive analytical approach. Headed to several results, including 

maximizing the value of learning outcomes by reducing lean management to the 

percentage of waste in them, and the use of lean management helps to speed and 

accuracy in work at one time, and the study recommended the need to take into 

account the needs of the client (student - teacher - parents) to obtain value and 

overcome Wasting, and training educational and administrative leaders inside 

the school on the lean management method through conducting brainstorming 

sessions and discussion panels on applying the lean management method for all 

workers, with the participation of students and teachers in applying the method 

of quantitative statistical analysis to transform waste into numbers that are easy 

to deal with, and It is processed. 
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