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 الدراسة مقدمة
 مكني حيث الزمن هذا على الغالب  السئئئئئم  هي الأن  الإجتماع   المسئئئئئ  ل   تعد

of era The ) "المتعاط  المال رأس بحقب " الآن نع شئئئئئئ ا التي الحقب  نصئئئئئئ  ان
Capitalism Compassionate) الإسئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئتئئئئئئئئئدامئئئئئئئئئ  حئئئئئئئئئقئئئئئئئئئبئئئئئئئئئ " أو" (Era  

Sustainability)(1). ضئئئئئ   في للشئئئئئ  ا  جديد مف  م العصئئئئئ  هذا على طغى وقد 
 ا والتزام واجبا  عل ه  كل المجتمع داخل دور يؤدي "كم اطن" للمجتمع مشئئئئئئئئئار ت ا

 الن احي إلى ذلئئئ  من ابعئئئد ه  مئئئا إلى وتئئئذهئئئ  المئئئاديئئئ  الإلتزامئئئا  مج د تتعئئئد 
 عملت ذيال المجتمع مشئئكلا  حل في الحك ما  تشئئار  حيث والإجتماع   الأخلاق  

 بين  بي ة تف ق  ي جد يعد لم حيث ،(2)الشئئئئئئئئئئئئئ  ا  ح  م  الآن عل ه يطلق ما وه  به
 وانما الخفا  في تتم تعد لم الاجتماع   والمسئئئئئئئئئئئئئ  ل   الصئئئئئئئئئئئئئف ا ، واب ام الخي  فعل

 من تح قل الشئئئئئئ  ا  قبل من ت ظ ف ا يتم واتصئئئئئئال   تسئئئئئئ  ق   اسئئئئئئت ات ج   اصئئئئئئبح 
 رأس ا علىو  المختلف  المصالح لجماعا  بالنسب  الق م لقخ من ا متعددة أهدافا   خلال ا

 تجالمن ه    خلق عمل   من جز ا   الإجتماع   المسئئئئئئئ  ل   اصئئئئئئئبح  حيث المسئئئئئئئت ل 
  ل المسئئئئئت لد  المدر   السئئئئئمع  على تأثي ها خلال من ولا ه وتدع م المسئئئئئت ل  لد 
 كينالمسئئئئئت ل وعي تنامي ظل وفي الإجتماع   المسئئئئئ  ل   تمارس التي الشئئئئئ    عن

 ةضئئئئئئئ ور  إلى اد  ذل   ل الشئئئئئئئ ا    العمل   محددا  واحد  السئئئئئئئلع بين بالف وق 
 لمعل ما ا ن ل و  ف   الإجتماع   للمسئئئئ  ل   الإتصئئئئال   بالعمل   الشئئئئ  ا  إهتمام

                                                 
 .أكت ب  6 بجامع  المساعد المدرس *

 .ال اه ة جامع  الاعلام لكل   الاسبق والعميد والاعلان العام  العلاقا  أستاذ **
 ال اه ة جامع  الاعلام بكل   العام  العلاقا  أستاذ ***
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 ن ايا يف المسئئئت ل  تشئئئك  ضئئئ   في خاصئئئ  للشئئئ    الإجتماعي بالنشئئئا  المتعل  
  بي  تحدي وج د تثب  والتي جتماع  الإ الممارسئئئئئئئئئئئئئئا  في وبالأخص الشئئئئئئئئئئئئئئ   

 تصئئئئئئئئئديق عدم وه  الإجتماع   للمسئئئئئئئئئ  ل   ممارسئئئئئئئئئت ا عند الشئئئئئئئئئ  ا  له تع ض
 ,Morsing et.a,l 2008, 2010Elving) (3)للشئئئئئئئ    الحسئئئئئئئن  للن ايا المسئئئئئئئت ل 

(4),2006 Morsing,) (5) اسئئئ بدر  الأخي ة السئئئن ا  في بالدراسئئئا  الإهتمام تزايد وقد 
 بخاصئئ و  المصئئالح جماعا  على المختلف  وتأثي ات ا الإجتماع   المسئئ  ل   إتصئئالا 
 التيو  الدول   والإحصئئئا ا  الدراسئئئا  نتا ج بعض الاعتبار في أخذنا وإذا .المسئئئت ل 

 في دور ل ا التي لشئئئ  ا ا من الشئئئ ا  يفضئئئل ن  المسئئئت لكين من %86 أن إلى تشئئئي 
 نم للشئئئ  ا  الاجتماع   المسئئئ  ل   تك ن  أن فك ة يشئئئجع ن  %64 و المجتمع خدم 

 صئئئئئبح أ الاجتماع   المسئئئئئ  ل   أن يعني ذل  فإن .للشئئئئئ    المسئئئئئت ل  ت ي م معايي 
 ت اتج  إسئئ تمثل أن ا أي السئئلع  على الطل  حجم في المؤث ة التنافسئئ   الع امل إحد 

  ات ج هالاسئئئئئئئت هذه تصئئئئئئئبح ولكى .للشئئئئئئئ  ا  المالي الأدا  في ومؤث ة ل فعا تسئئئئئئئ  ق  
 .المسئئئت ل  الى ل اتن  واعلان   اتصئئئال ه اسئئئت ات ج ه الى بحاجه  ف ى فعاله التسئئئ  ق ه

 مع خاصئئئ  ةالاخي   السئئئن ا  فى يتزايد الاجتماع   بالمسئئئ  ل   الباحثين اهتمام بدأ وقد
  الجم  ر، قبل من ف ه والتشئئئئئئئئئك     ا الشئئئئئئئئئ عمل في الحادث الاضئئئئئئئئئط ا  هذا مع

 على يدوالتأك الجم  ر في الث   بنا  ه  هدفه يك ن  لاتصئئال ملح  حاج  تظ   حيث
 الاتصئئال  أهم   وتز د .المختلف  المصئئالح وجماعا  الشئئ    بين العلاق  في الشئئفاف  

 بي ة  فاعل   الاجتماع   المسئئئئئئئ  ل   اتصئئئئئئئال أثب  حيث بالأزما  الأم  يتعلق عندما
 للمنظم  المسئئئئئئئئئئئئئت ل  ولا  تعز ز على قدرته خلال من وذل  الأزم ، ادارة مجال في

  Schantz Von و، Wang  (2008)(6)  يؤ د حيث المجتمع، في سئئئئئئئئمعت ا وبنا 
 تماع  الاج المس  ل   اتصال بين إيجاب   علاق  وج د على دراست ما فى (7)(2005)

 المسئئاعدة ىف العلاق  هذه فلسئئف  وتكمن وسئئمعت ا وأدا  ا الشئئ    ل درة الجم  ر وت ي م
 منظم ال منتجا  ش ا  فى رغب  إلى تت جم الجمئئئئئئاهي  لد  جيدة سمعئئئئئئ  تأس س على

 .ل ا وال لا 
  البحثية المشكلة

 لتىا والاج ا ا  ,للشئئئئئئئئ  ا  الاجتماع   بالمسئئئئئئئئ  ل   المتنامى الاهتمام ظل فى
 عالمجتم تنم   فى الخاص ال طاع دور تفعيل أجل من المصئئئئئئئئئئئئئ    الحك م  تتخذها
 ف  مم الى الحاج  تظ   الش  ا  عمل فى الجم  ر وتشك   مشكلاته، وحل المحلى
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 العلمي اثالت   على الباحث  عإطلا خلال ومن وتطب  اته الاجتماع   المس  ل   اتصال
 السئئن ا  يف السئئاب   الدراسئئا  ت  يز إلى الباحث  ت صئئل  ,الدراسئئ  بم ضئئ ع المتعلق
 لاجتماع  ا المسئئئ  ل   لأنشئئئط  للت و ج الشئئئ    اتصئئئالا  ت ظ ف   ف   على الأخي ة

  فى البحث   المشكل  تحدد  ف د ذل  وعلى ,  ل ا
 الشااااااركات توظفها التى الاجتماعية ةالمساااااائولي اتصااااااالات فاعلية قياس) 
 طةأنش نحو عملاءالشركات واتجاهات وعى تشكيل فى الاتصالات قطاع فى العاملة
 .(الدراسة محل الشركات بها تقوم التى الأجتماعية للمسؤلية
  البحثية المشكلة أهمية
  - : نقاط عدة فى الدراسة هذه أهمية تلخيص يمكن

 لمسئئئئئئؤل  ا تأثي  تتناول التى للدراسئئئئئئا  الع بى الأكاديمى المجال فى ال اضئئئئئئح الن ص .1
 التى الدراسئئا  غالب   ان حيث النام   والدول مصئئ  فى المسئئت لكين على الإجتماع  

) Bhattacharya & sen,  مثل الأم  كى الجم  ر على تم  العلاق  هذه تناول 
  (9)) 2004 Dawar, klein& 2004,(8) 

 ق  التسئئئئئئئئ   الأجتماع   المسئئئئئئئئؤل   إتصئئئئئئئئالا  تناول  التى  ع ب   الدراسئئئئئئئئا  ندرة .2
  الجنس ا  والمتعددة المحل   الش  ا  فى ل ا التخط ط  و  ف  

  اب ت  م التى الإجتماع   المسئئئئئئئئؤل   إتصئئئئئئئئالا  ن اتج ق اس ضئئئئئئئئ ورة إلى الحاج  .3
 ذهب  الجم  ر وعى خلق فى من ا الم ج دة الأهداف تح ق  ان  إذا وما الش  ا 

 مثل الدراسئئئئئا  بعض اثبت  حيث تمارسئئئئئ ا التى الشئئئئئ  ا  نح  واتجاه م الب امج
 بين التجانس عدم أن إلىBhattacharya & sen( ،  2011)(10),  دراسئئئئئئئئئئئئئئ 

 . المست ل  على عكس   آثار تح ق ان يمكن الأجتماع   وممارسات ا الش   
 على ع  الإجتما المسئئؤل   اتصئئالا   تأثي بق اس تنت ى ع ب   دراسئئ  إلى الحاج  .4

 من راسئئئتهد البحث   ال رق  هذه تحاول ما وه  المسئئئت ل  لد  التسئئئ  ف   الق م خلق
 . الش    نح  والأتجاه بال عى المتعل   الق م على تأثي ها قاياس خلال

 للشركات الإجتماعية المسئولية
 لذيا ال باعي ال  م خلال من للشئئئئئئئئ  ا  الإجتماع   المسئئئئئئئئ  ل   تفسئئئئئئئئي  يمكن

 حيث ،2007 عام Visser بتط   ه وقام تبناه والذي 1991 عام (Carroll) وضئئئئئعه
 صادي الإقت بالإلتزاما  تبدأ الإلتزاما  من أن اع اربع  علي ا الش    ان Carroll ي   
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 الإلتزاما  دعن لتنت ي الأخلاق   ثم ل ان ن  ا الإلتزاما  إلى وتتدرج ال  م اسئئئئئئئئئئئئئفل في
 .(11) .ال  م قم  في الإجتماع  

 ان  ارول ي    حيث لم سئئئئئئئئئئئئئل  الإنسئئئئئئئئئئئئئئان   الحاجا  ل  م مشئئئئئئئئئئئئئئابه ال  م هذا
 ولكي  بحال تح   ا التي الإقتصئئئئئئئادي  الإلتزاما  هي الشئئئئئئئ    لب ا  اللازم  الإلتزاما 

 إلتزامات اب الق ام من ل ا لابد والتشئئئ  عا  ال  انين إطار في عمل ا تمارس ان تسئئئتط ع
  .(12)ال ان ن  

 الافعئئال " أن ئئا على الاجتمئئاع ئئ  المسئئئئئئئئئئئئئ  ل ئئ  تع  ف يمكن المنطلق هئئذا ومن
 -ة بي   او صئئئئئغي ة,خاصئئئئئ  او عام   ان  سئئئئئ ا – منظمه ا  ب ا ت  م التى التط ع  

 صئئئئئئئئئئئ ،الخا مكان ات الا وف ا والخارج   الداخل   جماهي ها لاحت اجا  اسئئئئئئئئئئئتجاب  وذل 
 رفاه   لىع عن ا الناتج  والتأثي ا  أفعال ا عن بأمان  مسئئ  ل  بأن ا الادارة وعى وهى

 .(13) كل المجتمع
 ىه ر  سئئئئئئئئئئئئئ ه مباد   ثلاث  على للشئئئئئئئئئئئئئ  ا  الاجتماع   المسئئئئئئئئئئئئئ  ل   وت  م -

  إحت اجا  مع تتلاقى التى والممارسئئئئئئئئئا  الإسئئئئئئئئئت ات ج ا "ب ا و  صئئئئئئئئئد الاسئئئئئئئئئتدام (
 فى البشئئئئئئئئئئئئئ  يحتئئاج ئئا التى الطب ع ئئ  الم ارد على الحفئئا  مع المصئئئئئئئئئئئئئئئالح ا جمئئاعئئ

 ا جماع أمام مس  ل  الش    تجعل التى الأفعال" وتعنى المحاسب )  .(14) ("المست بل
 ل  المح والمجتمعا  العملا  الم ردون، العامل ن، المسئئاهم ن، تشئئمل والتى المصئئالح

 لتأثي ا ا أن  ب ا و  صئئئئئئئد  الشئئئئئئئفاف  ) وأخي ا "(.الشئئئئئئئ    ب ا تعمل التى الدول  وحتى
 وأن .الشئئئئئئئئئئئ    ت ار   خلال من من ا والتأكد ت ث   ا يمكن الشئئئئئئئئئئئ    لأفعال الخارج  

 جم ع ىف واضئئئئئئئح  تك ن  وأن لابد الخارج   التأثي ا  في ا بما الشئئئئئئئ    أفعال تأثي ا 
  .(15)(ا المعل م ت صيل أجل من الش    تستخدم ا التى الاتصال   والأنشط  الأشكال

    :للمستهلكين بالنسبة القيم وخلق الاجتماعية المسئولية
 ف ق ي ولكنه عام  نظ ة للشئئئئئ  ا  الاجتماع   للمسئئئئئ  ل   ينظ  لا المسئئئئئت ل  إن

 أن ا نشئئئئئ لكل يمكن و  ف الاجتماع   للمسئئئئئ  ل   المختلف  والأنشئئئئئط  الأشئئئئئكال بين
 المسئئئئئئئئئئئئ  ل   تخل  ا التى والق م .(16) يتخذه الذ  الشئئئئئئئئئئئئ ا ى ال  ار إلى ق ما   يضئئئئئئئئئئئئ ف

 لق ما العاطف  ، الق م) أن اع ثلاث  فى حصئئئئئئئئئئئئئ ها يمكن المسئئئئئئئئئئئئئت ل  لد  الاجتماع  
  .مست ل ال على وتأثي ها الق م ل ذه ش ح يلى وف ما (ال ظ ف   الق م الاجتماع  ،
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 لئئد  المئئدر ئئ  الق مئئ  ب ئئا و  صئئئئئئئئئئئئئئد Values Emotional  العاطفية القيم
 القيم .(17) الخي    والأعمال بالتب ع المتعل   الأنشئئئئئئئئئئئئئط  من خاصئئئئئئئئئئئئئئ  المسئئئئئئئئئئئئئت ل 
 نهأ يشئئئئع  المسئئئئت ل  تجعل الاجتماع   فالمسئئئئ  ل   Values Social  الاجتماعية

 القيم  .(18)المح ط المجتمع وتط    بنا  فى مجتمع ا   يشئئئئئئئئار  وأنه المجتمع من جز 
 ثلم التسئئ  ق   الأنشئئط  بعض إلى المسئئت ل  ينظ  Values Functional الوظيفية

 وظ ف   اف مض ق م  أنه على الاجتماع   بال ضايا الم تبط المب عا  وتنش ط الخص ما 
 اسئئئئئئئئئئتعداد إلى بالإضئئئئئئئئئئاف  هذا .(20)المنتج تجاه الشئئئئئئئئئئ ا ى ق اره على تؤث  المنتج لسئئئئئئئئئئع 

 (21).اجتماع ا   المس  ل  للمنتجا  أعلى مبالغ لدفع المست ل 
 :للشركات الإجتماعية للمسئولية التسويقية الأنشطة

 تسئئئئئئئ  ق   اسئئئئئئئت ات ج ا  6 بين التف ق  –2004 عام Lee و Kotler إسئئئئئئئتطاع
  المسئئئئئئ  ل  سئئئئئئ اسئئئئئئ  خلال من للشئئئئئئ    الت و ج في الشئئئئئئ  ا  تسئئئئئئتخدم ا إتصئئئئئئال  

 ىف جيد واحد  م اطن للشئئئئ  ا  الأجتماع   نشئئئئا   ل في ب ا، الخاصئئئئ  الإجتماع  
  :(22)هى والاست ات ج ا  المنتج بش ا  المست ل  لإقناع بعض ا و ستخدم ا المجتمع
   marketing related– cause     :بالقضايا المرتبط التسويق :أولاا 
 ت تبط ثحي والمجتمع الش    بين متبادل  منافع يح ق اجتماعى ربحى نشا  ه 

 اد ز   لما وبالتالى اجتماع   ال ضئئئئئئئئئئئئئ   لصئئئئئئئئئئئئئالح ب عبالت ما منتج مب عا  الشئئئئئئئئئئئئئ   
 (23).لل ض   التب ع حجم زاد   لما المب عا 

 marketing societal corporate للشركات الاجتماعى التسويق :ثانيا

 إلى دفت  إجتماعى تغيي  حمل  تنفيذ أو تط    الشئئئئئئئئ    ب ا تدعم وسئئئئئئئئيل  ه 
 وصئئئئئ لا   الم ق  تحليل من بداي    ق  التسئئئئئ الخط  الشئئئئئ    وت ف  ، المجتمع تحسئئئئئين
  .(24) الم غ   السل     للحق   

 philanthropy corporation   التبرع : ثالثا
 من    خي أو إجتماع   لأنشط  مصادر ت في  الش    ف ه تختار نشا  أ  وه 

 لتب عا يك ن  أن و مكن  الشئئئئئئ    عجل  متعل   أهداف أو تسئئئئئئ  ق   أهداف تح يق أجل
 (25) .بمنتجا  تب ع او ن د 
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  community volunteering   العاملين تطوع :رابعاا 
  ا سئئئئئئئئ المجتمع تجاه العاملين ب ا ي  م التى التط ع   للج  د الشئئئئئئئئ    دعم ه 

 (26) .مال أو وق  أو بدن   ج  د كان 

ماعياا  المساااااااااؤل  الممارسااااااااااات :خامساااااااااااا  responsible Social  إجت
Practice business  

 جيد ن م اط أخلاق ا   المسئؤل  وسئل   ات ا الشئ    الممارسئا  جم ع إلى وتشئي  
  (27).المجتمع فى

  الاجتماعية المسئولية اتصال
 الذ  الإتصئئئئئئال" أنه على الاجتماع   المسئئئئئئ  ل   إتصئئئئئئال illa & Birth يع ف

  محاول خلال من المنظم  سئئئئئئل   على الشئئئئئئ ع   تضئئئئئئفى معل ما  ت في  إلى ي دف
 (28) .والمجتمع المصالح أصحا  لد  الش  ح  ص رة على التأثي 

 المدخل ي جد حيث الاجتماع   المسئئئئئئئ  ل   اتصئئئئئئئال لدراسئئئئئئئ  مداخل عدة وت جد
 . لاجتماع  ا المسئئ  ل   مجال فى التسئئ  ق   الاتصئئالا  بدراسئئ  ي تم والذ  التسئئ   ى
 تنظ مىال والمدخل العل ا الادارة مست    على بالاتصالا  ي تم والذ  الادار   والمدخل

 لمس  ل  ا اطار فى الش    داخل للعاملين الم ج    الداخل   الاتصالا  يتناول والذ 
 . الاجتماع  
 عملا  نح  والم ج ه التسئئئئئئئئ  ق   بالاتصئئئئئئئئالا  الدراسئئئئئئئئ  هذه فى الباحث  وت تم

 : التالى النح  على الش  ا 
  للمستهلك الموجهة الإجتماعية وليةالمسئ إتصالات

Consumer Oriented CSR Communications of Companies  
 لىإ ضمنى أو م ص د بشكل الم ج   الإتصال   الأنشط  جم ع عن عبارة هى

 . (29) .الإجتماع   المس  ل   م ض عا  تتناول والتى المست لكين
 تناوله يمكن والمسئئئئئت ل  الإجتماع   بالمسئئئئئ  ل   الخاص الإتصئئئئئال بين والعلاق 

  :التال   المحاور خلال من
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 المساااتهلك اساااتجابة،(30) الشااارا ى السااالو  على الإجتماعية المسااائولية تأثير
 المسئئئئئئئ  ل   إعلان عدا ف ما (32) المصاااااداقية خلق ،(31) الإجتماعية المسااااائولية نحو

 .(33)المصداق   وانخفاض التشك   من يعانى والذ  الإجتماع  
 :السابق  الدراسات

 :ر نمح   إلى الدراس  ب ض ح المتعلق العلمي الت اث بت س م الباحث  قام 
 جتماع  الا للمسئئئ  ل   التسئئئ  ق   ال ظ ف  تناول  التي الدراسئئئا  :الأول المحور

 .للش  ا 
 تأثي هاو  الاجتماع   المسئئ  ل   اتصئئالا  تناول  التي الدراسئئا  :الثاني المحور

 .المست ل  على
  ركاتللش الاجتماعية للمسئولية التسويقية الوظيفة تناولت التي الدراسات
 قييمت على الاجتماعية المسااائولية تأثير مجال فى بحثت التى الدراساااات أكدت
 قييملت كمعيار الاجتماعية المسئولية دور على اجتماعيا المسئولة للسلع الجمهور
 ركةالشاا ممارسااة بين الدراسااات هذه ربطت كما .ساالبيا او ايجابيا للساالعة الجمهور
 . منتجاتها نحو للجمهور الشرا ية والرغبة الاجتماعية للمسئولية

 :ر نمح   إلى الدراس  ب ض ح المتعلق العلمي الت اث بت س م الباحث  قام 
 جتماع  الا للمسئئئ  ل   التسئئئ  ق   ال ظ ف  تناول  التي الدراسئئئا  :الأول المحور

 .للش  ا 
 تأثي هاو  الاجتماع   المسئئ  ل   اتصئئالا  تناول  التي الدراسئئا  :الثاني ورالمح

 .المست ل  على
  ركاتللش الاجتماعية للمسئولية التسويقية الوظيفة تناولت التي الدراسات
 قييمت على الاجتماعية المسااائولية تأثير مجال فى بحثت التى الدراساااات أكدت
 قييملت كمعيار الاجتماعية المسئولية دور على اجتماعيا المسئولة للسلع الجمهور
 ركةالشاا ممارسااة بين الدراسااات هذه ربطت كما .ساالبيا او ايجابيا للساالعة الجمهور
 . منتجاتها نحو للجمهور الشرا ية والرغبة الاجتماعية للمسئولية
 دراسئئئئئئئئئ  المجال هذا في رصئئئئئئئئئدها الباحث  اسئئئئئئئئئتطاع  التي الدراسئئئئئئئئئا  بين من
Keller And Hoeffler (2002)(34) من  ل ،دراس Canli  (2004)(35)   التج  ب 
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، Salmones  (2005)(36)   دراس  .الميدان Golob And Pondar  (2007)(37) 
 تقييم أن على Jancic And Golob  (2008)(38) دراسئئئئئئئئئئئئئئئئئئ  وت  ز الميئئئئئدان ئئئئئ 
 الحالمصااا جماعات باقي تقييم عن يختلف اجتماعياا المسااائولة للشاااركة المساااتهلك
 ذاه ويحكم الربحية، غير ممارسااااتها خلال من الشاااركة أداء المساااتهلك يقيم ،حيث
And Sen  دراسئئئئئئئئئئئئئئئئ  و .للمساااااااااتهلااك القيميااة والأنساااااااااااا  الاتجاااهااات التقييم

Bhattacharya  (2001)(39) يالقيم والنقد الفردية العوامل أهمية إلى أشااااا    التى 
And luo  ود اساااااااة اجتم عيً  سااااااا ولةالم الشااااااار    لمنتج   تقييمه عند للمسااااااات ل 

Bhattacharya  (2006)(40) .التي الدراساااااااات بين العام  الاتفا  من الرغموعلى 
 ييم وتق المساااااتهلك ولاء على الاجتماعية المسااااائولية تأثير على الباحثة عرضاااااتها
 المسئئئئئئئئئح خلال من ت صئئئئئئئئئل ، Lasmono  (2010)(41)  دراسئئئئئئئئئ  أن إلا للساااااالعة
 يةالاجتماع بالمسااااااائولية يهتمون  لا أندونسااااااايا في مساااااااتهلكينال أن إلى الميداني،
  من  ل سا درا وت صل .فقط سعرها ضوء فى يقيمونها فهم السلعة لتقييم كمعيار
Braig And Drumright  (2004)(42)،  Web And Lois  (2005)(43)  Kline

Dai and(44) (2005) ،د اسااااة Selmsson And Johansson  (2007)(45) و 
 الاجتماعية المساائولية بين ثنا ية علاقة وجود إلى ،Werder  (2008)(46) دراسئئئ 
 هوية وه وساايط، متغير خلال من تفساايرها ثم للمسااتهلك، الشاارا ية والنوايا للشااركة
  .الشركة

 الاجتماعية المساااائولية تأثير تناولت دراسااااات عدة رصااااد الباحثة اسااااتطاعت
 ، Ferrell & Maignan 2011(47) دراسئ  امن  المنافسة على قدرتها على للشركة

Michell & Bennie (2006)(48) وPatterson (2009)(49).  دراسئئئ  أثبت  كذل 
Tyson & Alison (2009)(50) ىعل باكسئئئئتان في نسئئئئتله شئئئئ    على أج    التي 

 وقد. عال   تنافسئئئئئئ   ميزة علي ا يضئئئئئئ ف الخي    للأعمال نسئئئئئئتله شئئئئئئ    ممارسئئئئئئ  أن
 المس  ل   ت ظ  الش  ا  أن الى Hilier & Comfort (2007)(51) دراس  ت صل 

 .بب  طان ا المتاج  في للمست لكين التس  ق وسا ل  إحد  الاجتماع  
  المستهلك على الاجتماعية المسئولية اتصالات تأثيرات وعن -

 Schmeltz (2012)(52) ، Hwang  (2010)(53) & Hong دراس  ت صل 
Rim, (2010)(54) وPersson & Dahl  (2008)(55)، المست ل  وعي ارتفاع الى 

 ظىتح الشئئئئئخصئئئئئ   الإتصئئئئئالا  وأن الدانمار  في الاجتماع   المسئئئئئ  ل   باتصئئئئئالا 
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 دراستى وتأتي .أقل ف ه التشك  درج  وأن الجماهي    الإتصالا  من أعلى بمصداق  
Heidinger (2012)(56) وBaghi&Rubattelli  (2009)(57) التئئأثي  على لتؤ ئئد 

 الشئئ ا    اياالن   تدع م على الاجتماع   بالمسئئ  ل   الخاصئئ  الاتصئئال   لل سئئا ل الفعال
 حيث النتا ج هذه في لتشئئئئك  Henriquez (2010)(58) دراسئئئئ  وتأتي ، للمسئئئئت لكين
 المسئئئئئئئئئئئئئ  ل   عن الإعلان أن على التج  بي المن ج اسئئئئئئئئئئئئئتخدام خلال من ت صئئئئئئئئئئئئئل 
 المنتج يف المست ل  ث    س  على تأثي  له يك ن  أن لض وري ا من ل س الإجتماع  

 وج د Rehman & Ali (2010)(59) دراسئ  تنفي حين في .الشئ ا    رغبته تدع م أو
  .للمست ل  الش ا    والن ايا الاجتماع   المس  ل   أنشط  بين علاق  أي

 :السابقة الدراسات على التعليق
 في جتماع  الا المسئئئئئئئ  ل   تناول  التي الأجنب   البحث   والأوراق الدراسئئئئئئئا  نسئئئئئئئب  إرتفاع .1

   الاجتماع المسئئ  ل   بدراسئئ  المتزايد الاهتمام على يدل مما2006  إلى 2001 من الفت ة
 .وتأثي ات ا

 لىع الشئئئئ  ا  سئئئئمع  على الاجتماع   المسئئئئ  ل   تناول  التي الدراسئئئئا  إعتمد  .2
 ا تأثي   دراسئئئئئئئئا  اعتمد  حين في الميداني المن ج من أكث  الحال   دراسئئئئئئئئ من ج

 .الميداني الم ج على المست ل  على الاجتماع   المس  ل  
 حليلت الاجتماع  على المسئئئ  ل   اتصئئئالا  تناول  التي الدراسئئئا  غالب   إعتمد  .3

 . والك في الكمي الاتصالي المضم ن 
 للمسئئئئئئئئئئئ  ل   التسئئئئئئئئئئئ   ى الاتصئئئئئئئئئئئال مجالب الدراسئئئئئئئئئئئا  اهتمام أن الباحث  لاحظ  .4

 وقئئد ، الآن حتى2006  من الفت ة في تزايئئد ولكنئئه1980  عئئام بئئدأ الاجتمئئاع ئئ 
 المس  ل   لب امج اتصال     سيل  الإنت ن  استخدام تناول  التي الدراسا  حظي 

 بت ظ ف الخاصئئئئئئئئئئئئئئ  الدراسئئئئئئئئئئئئئئا  عن الباحثين من أكب  اهتمام على الاجتماع  
 .  .  العام  ا والعلاق الإعلان

 لمسئئ  ل ا اتصئئالا  تأثي  إلى قاطع بشئئكل الت صئئل السئئاب   الدراسئئا  تسئئتط ع لم .5
 .الش ا ي المست ل  سل   على الاجتماع  
  للدراسة النظرى  الإطار
 إطارا يضئئئئئئع والذ  2010 عام(.Du,et.al) بنم ذج الباحث  تسئئئئئئت شئئئئئئد سئئئئئئ ف

  الداخل  المصئئئئئئئئالح جماعا  على وتأثي اته الاجتماع   المسئئئئئئئئ  ل   لاتصئئئئئئئئال شئئئئئئئئاملا
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 ع ض يلى وف ما (.60)الاجتماع   للمسئئئئئئئئئ  ل   الاتصئئئئئئئئئال   الن اتج و ق س والخارج  
 :النم ذج ل ذا مفصل

framework Communication Csr 
 لخاصئئ ا الاجتماع    ل  المسئئ  ب امج من أهداف ا تح يق الشئئ  ا  تسئئتط ع لكي

   العمل نجاح مفتاح هما أسئئئئئئئئئاسئئئئئئئئئيين عنصئئئئئئئئئ  ن تح ق من تتأكد أن من ل ا لابد ب ا
 ال سئئئئئئئئئئئئئال  (1 على التع ف يج  ذل  يتح ق ولكي والاتجاه ال عي وهي الاتصئئئئئئئئئئئئئال  
 المسئئئئئئئئئئ  ل   اتصئئئئئئئئئئال تحدثه الذي التأثي  (3 الاتصئئئئئئئئئئال  ، وال ن ا  (2 الاتصئئئئئئئئئئال  ،

 .العناص  هذه ي ضح التالي والنم ذج الاجتماع  
 (1) شكل

 

 المسئولية لاتصال نظرية عمل خطة
الاجتماعية

 الاتصالية النواتج الوسيطة العوامل الاجتماعية المسئولية اتصال

 الاتصالي المحت ي  (1
 المبادرا 

 الالتزام
 الأث 

 الملا م 
 الاتصال   ال سا ل (2
 بالش    الخاص  ال سا ل (أ
 .الت ار   -
 .الإلكت وني الم قع -
 .الإعلان -
 العام  العلاقا  -
 المتصل  ال سا ل ( 
 الإعلام   تغط   -
 الشف ي الاتصال -

 المصالح جماعا  خصا ص
 .المصالح جماعا  أنما  -
 ال ض   تدع م -

 الداخل   الن اتج -
 ال عي (1
 الاتجاه (2
 الث   (3
 ينالمست لك الخارج   الن اتج -

 السمع  تدع م/الش ا /ال لا 
 الم ظفين
   وسل التط ع/ال لا /الإنتاج  
 الش    سمع  تدع م/الم اطن 

 المساهم ن 
 ال لا /المساهم ن  حص  ز ادة

 الش    خصا ص
 .السمع  -
 الصناع  ن ع -
  التس  ق  الإست ات ج ا  -
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 :النم ذج ش ح
 : الى وينقسم communication csr الاجتماعية المسئولية اتصال :أولاا 

 :الاتصالي المحتوي  (1
 مةملا ، الاجتماعية المساااااائولية ،تأثير الاجتماعية المساااااائولية في الالتزام (أ
 (61) القضية

 :الاتصالية الوسا ل (2
 أنشئئئئئئئئئئئط  عن معل ما  بث خلال ا من ممكن متن ع  اتصئئئئئئئئئئئال   وسئئئئئئئئئئئا ل ت جد
 من  رسئئئم  غي  أو رسئئئم   وسئئئا ل تسئئئتخدم أن للشئئئ    و مكن الاجتماع   المسئئئ  ل  

 سئئئئئئئتخدمت أن و مكن للشئئئئئئئ    الإلكت وني والم قع الصئئئئئئئحف   والنشئئئئئئئ ا  الت ار   خلال
 رسئئئئئئم    الغي وال سئئئئئئا ل تج،المن وتغل ف والصئئئئئئح ، المجلا  التل فز  ن   الإعلانا 

 :وتشمل (المست ل )
 :الإعلامية التغطية

 الاجتماع    بالمس  ل  ووع ا   تصدي ا أكث  المست لكين أن الباحثين ي ضح حيث
 .الإعلام   وال سا ل الصح  في مست ل   أخبار تنش  التي للش  ا 
 :الشفهي الاتصال

of Word  مثل رسئئئئئئئئم   الغي  الاتصئئئئئئئئال وسئئئئئئئئا ل الشئئئئئئئئ  ا  ت ظ  أن يج 
Mouth  تمي حيث بالشئئئئ    المعامل ن  رأسئئئئ ا وعلى المختلف  المصئئئئالح جماعا  بين 

   قط عن يتم والذي الاجتماع   للمسئئئئئئئئئئ  ل   للت و ج اتصئئئئئئئئئئال    أدوا  اسئئئئئئئئئئتخدام م
 (62) .داخليال الاتصال باستخدام العاملين وعي على التأثي  في النجاح
 :وتشمل الوسيطة العوامل: ثانياا 
 :المصالح جماعات (1

 :المصالح جماعا  خصا ص (أ
 فاعل   تح يق في وسئئئئئئئئئئئئ طا   دورا   المصئئئئئئئئئئئئالح جماعا  خصئئئئئئئئئئئئا ص تلع  حيث

 .والاجتماع   الديم غ اف   الخصا ص وتشمل الاتصال
 :المصالح جماعا  ن ع أو نمط ( 
 جاب اسئئئئت تختل  حيث المصئئئئالح جماعا  بتصئئئئن ف ت  م أن للشئئئئ    الم م من
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 سئئئئئئئال ال   أن يعني مما واحت اجات م ت قعات م وتختل  المصئئئئئئئالح جماعا  من ن ع كل
 .المصالح جماعا  لكاف  تصلح لا ال احدة الاتصال  

 (63) (التس  ق   الصناع ،لإست ات ج ا  الش   ،ن ع سمع  ) الشركة خصا ص (2
  الاتصالية النواتج :ثالثا

 (الث   ،الاتجاه، ال عي) الداخل   الن اتج
 الخارج   الن اتج

 (السمع  تدع م/الش ا /ال لا )المست لكين 
 (الش    سمع  تدع م/الم اطن  وسل   التط ع/ال لا /الإنتاج  )الم ظفين

  (64) (.ال لا /المساهم ن  حص  ز ادة)المساهم ن 
 الش    سمع  تدع م/الم اطن  وسل   التط ع/ال لا /الإنتاج  

 المساهم ن 
  (64) .ال لا /المساهم ن  حص  ز ادة

 :الدراسة وفروض تساؤلات
 الدراس ؟ محل الش  ا  لد  الاجتماع   المس  ل   مف  م ما -
 الدراس ؟ محل الش  ا  قبل من المصالح جماعا  إدارة يتم ك ف -
 الخارج  ؟ الاجتماع   المس  ل   اتصالا  تخط ط يتم ك ف -

 :الدراسة فروض
 المسئئئئئئئئئئ  ل   لاتصئئئئئئئئئئالا  الدراسئئئئئئئئئئ  محل الشئئئئئئئئئئ  ا  عملا  تع ض زاد كلما -

 .الاجتماع   للمس  ل   التس  ق   بالأنشط  وعي م زاد  لما الاجتماع  
 المسئئئئئئئئئئئئ  ل   لاتصئئئئئئئئئئئئالا  الدراسئئئئئئئئئئئئ  محل الشئئئئئئئئئئئئ  ا  عملا  تع ض زاد كلما-

 .الاجتماع   للمس  ل   التس  ق   شط الأن نح  اتجاه م زاد الاجتماع  كلما
 زاد ا لم الاجتماع   للمسئئئئئئئ  ل   التسئئئئئئئ  ق   بالأنشئئئئئئئط  العملا  وعي زاد كلما -

 .نح ها اتجاه م
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 : للدراسة المنهجي الإطار
 : الدراسة ومنهج نوع

 .الوصفية المسحية البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي
 على التع فو  للدراسئئئ ، المختلف  المتغي ا  بين العلاق  اكتشئئئاف تسئئئت دف والتي

 .(65)هي  ما دراست ا يتم التي الظاه ة ووص  الجم  ر، من معين ن ع
 اجراءات  توضااايح سااايتم والذى "الحالة دراساااة "منهجي الباحثة اساااتخدمت وقد
 يةالاجتماع المساااائولية اتصااااال تأثير لقياس وذلك "بالعينة المسااااح " ومنهج لاحقا
  الخارجي الجمهور على

 : بالعينة المسح أدوات
  است صا  استمارة خلال من الب انا  جمع سيتم •

 ييمهاوتق الدراسة محل الشركات نحو المستهلكين اتجاهات على للتعرف تهدف
 :فى الاستمارة محاور تتمثل وسوف . الشركات لهذه

 عنها السؤال ولحقيقة الإستمارة محاور التالى الجدول يوضح
 بها المتعلقة الأسئلة المتغير

 بااااااماااااافاااااا ااااااو  الااااااوعااااااى •
  الأجتم عية المسؤلية

 )  (66)د اسااة على صااي ةتة فى الب حثة اعتمد  الإجتم عية للمسااؤلية مج لا  9 يضاام سااؤا  تصااميم تم
  tucker,2009)لمساااؤولةا /المنتج   الصااا ة / البي ية/التبرع /المم  سااا   )التعليم المقي س ويشااامل 

 /الري ضة( الع ملين المست ل /مصل ة اجتم عي /حقوق 
 باااا لا شاااااااااااااا ااااة الوعى  •

 للمسااااااااؤليه التسااااااااويقية
  الإجتم عية

 ةللأ شااا  الساااته من  شااا   الشااار ة مم  ساااة بمدى الجم و  وعى يوضااا  خم ساااى مقي س تصاااميم تم
 لترويجيةا الا شاااا ة ويضاااام المسااااتمر  ب لمم  سااااة وينت ى المم  سااااة بعد  المقي س يبدأ أ ه  الترويجية

 لع ملينا /ت وع فنية احداث ب لقض ي /التبرع/ ع ية المرتبط التسويق . الشر ة ب   تقو  التى
 لاتصااااااااااا لا  التعرض •

  الإجتم عية المسؤلية
 فى المسااااااات دمة الإتصااااااا   لوسااااااا  ل التعرض شاااااااد  تقيس أسااااااا لة 3 من مكون  التعرض مقي س تصاااااااميم تم

  الص ف. ،بوك الفيس الإ تر ت، الراديو، التليفزيون، وهي الد اسة م ل للشر    الإجتم عية المس ولية
 لاادواف  الجم و  اد اك •

 مم  سااة من الشاار   
  الإجتم عية المسؤلية

 لإجتم عياةا والدواف   الرب ية الدواف  بين وتتراوح للدواف  الجم و  إد اك يقيس مقي س تصاااااااااااااميم تم
  الجم و   ظر وج ة من الإجتم عية المسؤلية عن الشر    اشتراك أسب ب لقي س

 جتم عيةالإ المساااؤلية إتصااا لا  مصاااداقية   و المسااات ل ين اتج ه   لقي س ليكر  مقي س وضااا  تم  المصداقية •
  وايج بية سلبية عب  ا  خمس ويشمل  في   الجم و  تشكي  ود جة

   و الجم و  إتجااااااا   •
 التسااااااااويقية الأ شاااااااا ة
  الأجتم عية للمسؤلية

 التساااااااويقية الأ شااااااا ة   و الجم و  إتج   لقي س د ج   خمس من مكون  ليكر  مقي س وضااااااا  يتم
 الستة. الأجتم عية للمسؤلية
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 :الحالة دراسة منهج
 والمركزة المتعمقة الدراساااااااة على Study Case الحالة دراساااااااة منهج يقوم
 التعامل يمكن التي الوحدات أو المفردات من محدود عدد أو واحدة لمفردة والشاااملة

 .(67)المنهج بهذا وخصا صها عناصرها مع
  .الدراسة شركات على الحالة دراسة منهج تطبيق

  :للاتصالات والمصرية فودافون  شركة اختيار أسباب 
 الجم  ر من عشئئئئ ا    عين  على study Pilot إسئئئئتطلاع   دراسئئئئ  الباحث  أج   .1

  فالتع ب دف  الانت ن  على الاسئئئئئتطلاع الباحث  اج   وقد مف دة75 بلغ  العام
 و الأجتماع   المسئئئئئ  ل   لأنشئئئئئط  الشئئئئئ  ا  بإسئئئئئتخدام الجم  ر مع ف  مد  على

 :  التالي الدراس  نت ج  جا  
 لانشئئئئئئئئئئئئئط  المبح ثين تذ   حيث من الاول الم  ز ف داف ن  شئئئئئئئئئئئئئ    احتل  -

 .الاخي ة السن  فى ب ا قام  التى الاجتماع   المس  ل  
 .اتصالا  ش    يلي ا الثانى الم  ز فى م بينيل ش    جا   -
 ذل  من ال غم وعلى الاخي ة الم تب  فى للاتصئئالا  المصئئ    الشئئ    جا   -

 لاتصالا ا مجال فى ال حيدة المص    الش    باعتبارها الباحث  اختارت ا ف د
 يخدم مام العالم   ف ن ف دا شئئئئئئئئئئئئئ    وبين بين ا الم ارنه ع د يمكن وبالتالى

 .الدراس  اهداف
 المصئئئئئئئئئئئئ    تمثل حين في الجنسئئئئئئئئئئئئ ا  متعددة الشئئئئئئئئئئئئ  ا  ف داف ن  شئئئئئئئئئئئئ    تمثل .2

 . المحل   الش  ا  للاتصالا 
 ب امجل الإتصئئال   الأنشئئط  إسئئتخدام حيث من مشئئت    بسئئما  الشئئ  ا  هذه تتسئئم .3

 الح ار تح يق في التفاعلي الإتصئئئال وسئئئا ل إسئئئتخدام ا و الإجتماع  ، المسئئئ  ل  
 .العمل مجال في الإستخدام في الإستم ار   م اعاة جان  إلى الجم  ر مع

 الحالة دراسة أدوات
 والعلاقا  الاجتماع   المسئئئئئئئئئئئئئ  ل   إدارا  مسئئئئئئئئئئئئئ  ل ا مع المتعم ه الم ابلا  .1

 ااج ت  التى الم ابلا  عدد بلغ وقد الدراسئئئئئئئئئ  محل بالشئئئئئئئئئ  ا  والاتصئئئئئئئئئال العام 
 : التالى م زع  للاتصالا  المص    فى6 و مص  ف داف ن  فى6  الباحثه
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 ف داف ن  بشئئئئئئئئئئ    الاجتماع   المسئئئئئئئئئئ  ل   ادارة عن المسئئئئئئئئئئ  لين مع م ابلا 4)
 المسئئئئئئئ  لو  الاجتماع   المسئئئئئئئ  ل   على ال ا مان وهما واثنين المدي  فى متمثلين
 داخئئئل العملا  مع الاتصئئئئئئئئئئئئئئئئال ادارة مئئئدي  مع م ئئئابلئئئ )(  الم قع عن الادار  
 المص    للش    بالنسب ( .بالش    العام  العلاقا  مدي  مع م ابل ( )0 الش   

   ل  المس واخصا ى الاجتماع   المس  ل   ادارة مدي  مع م ابلتين ) للاتصالا 
 العلاقا  واخصئئئئئئئئئئئئئئا ى العام  العلاقا  مدي  مع م ابل (بالشئئئئئئئئئئئئئ    الاجتماع  

 (لا بالعم الاتصال اخصا ى مع م ابل ( )العام 
  الميدانية الدراسة وعينة مجتمع
 لاتصالا ل والمص    ف داف ن  ش  تى عملا  فى الميدان   الدراس  مجتمع يتمثل

 وذل  (احهالمت) العمدي  العين  الباحث  اختار  ف د الدراسئئئئئئئئ  عين  أما. الكب    بال اه ة
 وه  تقالمسئئئئئئئ للمتغي  المبح ثين تع ض ولضئئئئئئئ ورة عشئئئئئئئ ا    عين  اخت ار لصئئئئئئئع ب 
 : التالى ممثل  مف دة 400 من العين  تتك ن  . الاجتماع   المس  ل   اتصالا 

 (1) جدول
 % ك الخصائص

 النوع:
 ذ ر
 أ ثى

 
200 
200 

 
50% 
50% 

 العمرى: المستوى 
 سنة 30 – 18 من
 سنة 45 – 31 من
 فأكثر سنة 46

 
99 
80 
21 

 
49.5% 

40% 
10.5% 

 التعليمى: المستوى 
 متوسط مؤهل
 ج معى مؤهل
 فأكثر ج معى مؤهل

 
51 
79 
70 

 
25.5% 
39.5% 

35% 
 الاقتصادى: الاجتماعى المستوى 

 مرتف 
 متوسط

 من فض

 
100 
50 
50 

 
50% 
25% 
25% 

  200 الإجم لى
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 :والثبات الصد  اختبار
 )*(.المحكمين من مجم ع  على ع ضئئئئئ ا خلال من الاسئئئئئتمارة صئئئئئدق ق اس تم

 لصئئئئالحا الن ا ى شئئئئكل ا إلى وصئئئئل  حتى الاسئئئئتمارة تعديل تم ملاحظت م ضئئئئ   وفى
 على   الميدان الاسئئئئئئئئئئئتمارة تطبيق إعادة خلال من ق اسئئئئئئئئئئئه تم ف د الثبا  أما .للتطبيق

 ثبا ال معامل وبلغ النتا ج نفس على الحصئئئئئئئئئئئئ ل وتم أنفسئئئئئئئئئئئئ م المبح ثين من 10%
 .م تفع  ثبا  نسب  وهى 95%

 :للبيانات الاحصا ية المعالجة
  نامجب باسئئئئئتخدام وذل  الآلى الحاسئئئئئ  باسئئئئئتخدام احصئئئئئا  ا   الب انا  معالج  تم
SPSS ولوجدا بسئئئئئئئئئئئئ ط  تك ار   جداول تك  ن وامكان   الدراسئئئئئئئئئئئئ  لطب ع  لملا مته 
 حسئئئئئئئابىال ال سئئئئئئئط اسئئئئئئئتخدام وتم المتغي ا  بين الارتباط   العلاقا  ت ضئئئئئئئح تك ار  

 كمئئا .(ANOVA) ال احئئد البعئئد ذو التبئئاين وتحليئئل ،T اختبئئار المع ئئار ، والانح اف
 ختبارلا الدراسئئئئ وذل  متغي ا  بين ق العلا لدراسئئئئ  الارتبا  معامل الباحث  اسئئئئتخدم 

 لاجتماع  ا المسئئئئئئئئ  ل   اتصئئئئئئئئالا  لتأثي  والمحددة للدراسئئئئئئئئ  المختلف  المتغي ا  تأثي 
 . الدراس  محل الش  ا  عملا  واتجاها  وعى على الخارج  
 الدراسة نتا ج
 بالشركات الاجتماعية المسئولية على القا مين مع المقابلات نتا ج:أولا

 الدراسااااة محل الشااااركات خلال  من تمارس الذى المفهوم ما :الأول التساااااؤل
 الاجتماعية المسئولية

 سئئئئئئئئئئئ  ل  الم بمف  م والخاص الاول المح ر لنتا ج تحليل ا فى الباحث  اسئئئئئئئئئئئتند 
,Dahlsrud )  وضئئئعه الذ  التصئئئن ف الى الدراسئئئ  محل الشئئئ  ا  لد  الاجتماع  

  الاجتماع  المسئئئ  ل   خلال ا من تع ف اسئئئاسئئئ   مداخل سئئئته و تضئئئمن (68) (2008
 مدخل/ الاجتماعى المدخل/الاقتصئئئئئئئئئئئئئئاد  المدخل/ التط عى المدخل/البي ى المدخل)

  (المصالح جماعا 
 المس  ل   على ال ا مين مع أج ت ا التي المتعم   الم ابلا  خلال من للباحث  اتضح
 نم الاجتماعية المسااائولية يتناولان الشاااركتين أن الدراسئئئئئ  محل بالشئئئئئ  ا  الاجتماع  
 علي ا زي تك التي العناص  في اختلافا  ت جد حين في .(اقتصادي – اجتماعي) منظور
 ال ا مين  لد الاجتماع   المسئئئ  ل   مف  م عناصئئئ  تتكامل حيث .الشئئئ  تين لد  المف  م
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 عالم ا لي اع الإتفاق تم التي العشئئئ ة المبادئ لتشئئئمل ف داف ن /مصئئئ ) بشئئئ    تنفيذها على
 التنم ئئ  / الأطفئئال عمئئالئئ  / الإنسئئئئئئئئئئئئئئئان ح  ق  / البي ئئ ) وهي compact Global في

 / اجتماع   مسئئئئئئئئئئ  ل  نتجا م تط    /التعل م /الصئئئئئئئئئئح  / المجتمع خدم  / المسئئئئئئئئئئتدام 
 إل ه ت صل  ما عم النت ج  هذه وتتفق (الش  ف  المنافس  / الم ن   اش ف بم اثيق الإلتزام

 ت صئئئئئلتا واللتين Allan, & Husted C.O, (Genest, (69) (2007 من  ل دراسئئئئئا 
 مف  م كاملو ت الاجتماع   المسئئ  ل   في العالم   الأبعاد تتناول العالم   الشئئ  ا  أن إلى

  .Compact Global في ورد  ما الاجتماع   المس  ل  
 المصئئئئئئئئئئئئئ    بالشئئئئئئئئئئئئئ    الاجتماع   المسئئئئئئئئئئئئئ  ل   على ال ا مين أن نجد حين في

 على ص ت ت أن ا حيث أضيق بمنظ ر الاجتماع   المس  ل   إلى ينظ ون  للاتصالا 
 ،(المع شئئئئئئ  تحسئئئئئئين /ال  اضئئئئئئ  / التعل م / الصئئئئئئح ) وتشئئئئئئمل المحلي المجتمع خدم 
 Wignan, & (Blombak (2008 دراسئئئئئئئ  إل ه ت صئئئئئئئل  ما مع النت ج  هذه وتتفق

 من كث أ المحلي المجتمع قضايا نح  مف  م ا في تتجه المحل   الش  ا  أن من (70)
  .الإنسان وح  ق  البي   مثل لم  العا ال ضايا

 عل  مت عناصئئئئئئئئئئئ  إلى الباحث  نظ  وج   من المنظ ر ن في التفاو  هذا و  جع
   ئ وه ث ئافئ  أن حيئث . المنظمئ  وحجم العل ئا الإدارة وث ئافئ  الشئئئئئئئئئئئئئ  ئ  وه  ئ  بث ئافئ 

   ل  المسئئئئئئئئئئئئئ على ال ا مين على تف ض إنجلت ا ف داف ن  وهي لف داف ن  الأم الشئئئئئئئئئئئئئ   
 إلى تنظ  العل ئا الإدارة أن ونجئد عل ئه الإتفئاق تم الئذي العئالمي المنظ ر ع ئ الاجتمئا

 لعئاملينل التئدر ب ئ  الب امج فئإن وبئالتئالي المتكئامئل بمف  م ئا الاجتمئاع ئ  المسئئئئئئئئئئئئئ  ل ئ 
   ل  المسئئئئئئئئئئ على ال ا مين يجعل الأم الشئئئئئئئئئئ    في تتم والتي الاجتماع   بالمسئئئئئئئئئئ  ل  
 مع النت ج  هذه وتتفق UK ف داف ن  تف ضئئئئئئئئ ا التي يي المعا ب ذه ملتزمين الاجتماع  

 المسئئئئئئ  ل   وق م مف  م أن إلى ت صئئئئئئل  والتي Frostenson, (71)) (2009 دراسئئئئئئ 
 .ف ع  ال الش  ا  تن ل ا التي وق م مف  م على تنعكس (الأم) للش    الاجتماع  

 ةالمساائولي إتصااال لها يوج  التي المصااالح جماعات هى ما : الثانى التساااؤل
  الدراسة محل بالشركات الاجتماعية

 الاجتماعية المسااااائولية عن المسااااائولون  مع المقابلة خلال من للباحثة يتضاااااح -
 مصاااااار فودافون  شااااااركة لدى الوعي مسااااااتوى  ارتفاع الدراسااااااة محل بالشااااااركات
 حين في. تصاانيفهم ميةوأه stakeholders المصااالح جماعات ادارة بمصااطلح
 يثح المصااالح جماعات تصااني  بأهمية الوعي إلى للاتصااالات المصاارية تفتقر
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 لاإ الاجتماعية المسئولية عن إتصالي شكل أي توج  لا للاتصالات المصرية أن
 . الدراسة محل للشركتين شرح يلي وفيما. فقط للعملاء

  مص  ف داف ن  ش    -
 الحالمصئئئئئئئ جماعا  بتحديد بالشئئئئئئئ    الاجتماع   المسئئئئئئئ  ل   على ال ا م ن  ي تم -

 درج  وتحديد تصئئئئئئئن ف م يتم حيث. الشئئئئئئئ    به سئئئئئئئت  م الذي بالب نامج الم تبط 
 ماعندناش إحنا" به ت  م الذي للب نامج وف ا   ل م الم جه الاتصئئئئئئئئئئئال ون ع أهميت م

 ع طب  حسئئئئ  لمين هنعمل بنحدد إحنا لكن المصئئئئالح لجماعا  مطلق تصئئئئن ف
 تب عا  بجمع ف ه قمنا واللى مدرسئئئئئئتي حمل  حال  في مثلا يعني نفسئئئئئئه الب نامج
 ا جمئئاعئئ ت تيئئ  و ئئان والئئدقئئا ق الك و  بمب عئئا  ربط ئئا تم المئئدارس لتط   

 : الاجتماع   المس  ل   اتصال ل م الم جه المصالح
 الب امج حئئئئئالئئئئئ  في أمئئئئئا. الأهل ئئئئئ  الجمع ئئئئئا (3  العئئئئئاملين،(2  العملا ،(1  -

  تي الت ف ك ن  العامل ن  في ا سئئئئئئئئئئئ شئئئئئئئئئئئار  التي أو للعاملين م ج  ال الاجتماع  
 الم ج   التدر   ب امج حال  وفي. المسئئئئئئئئئئئئئئاهم ن (2  العامل ن،: (1 كالتالي

 . واحد رقم الأهل   الجمع ا  تصبح الأهل   للجمع ا 
 : للإتصالا  المص    الش    -

 إدارةو  بالش    لامالإع إدارة عن المس  ل مع م ابلت ا خلال من الباحث  رصد 
 نأ حيث المصئئئئئئئالح جماعا  بتصئئئئئئئن ف ت  م لا الشئئئئئئئ    أن .الاجتماع   المسئئئئئئئ  ل  
 للفك  ف ا  ف   العملا  المسئئئت ل  إلى  لي بشئئئكل ت جه الاجتماع   المسئئئ  ل   اتصئئئالا 

  ل  المسئئئ  ب امج من الأسئئئاسئئئي ال دف ه  العميل ف ضئئئا  الشئئئ    في المتبع الإداري 
 صئئئفح  ب ع يتم ما عادةو  نادرا   اتصئئئالا  بت ج ه الشئئئ    ت  م لا وبالتالي الاجتماع  

Facebook المشار   الأهل   الجمع ا  مع الخاص  والأحداث الشخصي والإتصال 
 .الب امج هذه في

 رويجالت في المساااتخدمة الإتصاااالية الوساااا ل تخطيط يتم كي  : الثالث التسااااؤل
 الدراسة محل بالشركات الاجتماعية للمسئولية

  لتا نأ الباحث  إكتشئئئئئئئئف  حيث لجز ا هذا في هام  نتا ج الى الباحث  ت صئئئئئئئئل 
 كت ونيالإل لشئئئئئئ    م قع رأسئئئئئئ ا وعلى الإلكت ون   ال سئئئئئئا ل على تعتمدان الشئئئئئئ  تين

 الداخليو  الخارجي للجم  ر الاجتماع   المسئئئئئئ  ل   لب امج للت و ج أسئئئئئئاسئئئئئئ   ك سئئئئئئيل 
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 محل بالشئئئئئ  ا  الاجتماع   المسئئئئئ  ل   إتصئئئئئال ميزان   ضئئئئئع  (1) الى ذل  و  جع
 المصئئئالح جماعا  الى المعل ما  ت صئئئيل في الإنت ن  وم ون  سئئئ  ل  (2) سئئئ الدرا

 د صئئ رجع على الحصئئ ل سئئ ع  ه  ثالث سئئب  مصئئ  ف داف ن  وتضئئ ف .المختلف 
  .الاجتماع   المس  ل   أنشط  تجاه

 لشئئئئئ  تينل بالنسئئئئئب  الإلكت ون   الم اقع بعد الثان   الم تب  في Facebook يأتي
 ف داف ن  وتختص Facebook على الش    صفح  على أخبارها الش  تين ثب  حيث

 "لأم  ا لمح  ف داف ن " لمبادرة الأسئئاسئئ   صئئفحت ا عن مسئئت ل  خاصئئ  بصئئفح  مصئئ 
 لمؤسئئسئئ " مسئئت ل  صئئفح  ت جد كما 2013 مارس في إنشئئااها تم حديث  صئئفح  وهي

 عن أما .للمؤسئئئئئئئسئئئئئئئ  الاجتماعي النشئئئئئئئا  تع ض Facebook على "للتنم   ف داف ن 
 لميزان ئئ ا ضئئئئئئئئئئئئئع  الى ذلئئ  و  جع الأخي ة الم تبئئ  في فتئئأتي التل فز  ن ئئ  الإعلانئئا 
  .أوضحنا أن سبق  ما الاجتماع   للمس  ل   الإعلان   للأنشط  الم ض ع 
  .ب ا اقام   التي للمبادرا  م اكب  ال ادي  في إعلانا  بإطلاق الش  تين قام 

   تينالشئئ في الإتصئئال عن المسئئ  لين مع م ابلت ا خلال من الباحث  ت صئئل -
  سئئئا ل  المطب ع  أو الإلكت ون   للنشئئئ ا  "للاتصئئئالا  المصئئئ   " اسئئئتخدام عدم الى

 استخدامب مص  ف داف ن  وتف د  الداخلي للجم  ر الاجتماع   المس  ل   عن إتصال  
 عدة الى وت ج  ا سئئئئن ي  ربع بشئئئئكل تصئئئئدر والتي 2012 عام من مبدأ ال سئئئئيل  هذه
  ".الداخلي الجم  ر / الأنشط  هذه في المساهمين / العملا " اهي جم

 أن لىا ت صئئل  الاجتماع   المسئئ  ل   ت ار   اسئئتخدام عن الباحث  سئئؤال عند-
 وإنما   الاجتماع المس  ل   أنشط  عن مست ل ت     تصدر لا" للاتصالا  المص   
 قا م   هف ت جد ولا لكت ونيالإ الم قع على والمنشئئئئئ ر السئئئئئن ي  الت     داخل تضئئئئئمن ا

 حين في .الاجتماع   المسئئئئ  ل   عن مسئئئئت ل ت     لإصئئئئدار الشئئئئ    إدارة لد  حال ا  
 الم قع على نش ه وتم 2013 عام في ل ا استدام  ت     أول مص  ف داف ن  أصدر 

 اصخ مسئئئئئت ل ت     إصئئئئئدار في الأم الشئئئئئ    سئئئئئ اسئئئئئ  مع تماشئئئئئ ا   وذل  الإلكت وني
  .بالإستدام 
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 الفروض اختبارات نتا ج:ثانياا 
  : الاول الفرض
 كلما الاجتماعية المسااااائولية لاتصاااااال الشاااااركات عملاء تعرض حجم زاد كلما
   الشركات هذه تمارسها التى الاجتماعية المسئولية بأنشطة وعيهم درجة زادت

 (2) جدول
 بوووووا  وووووووووو وووووة  الوووعووى

  الاجتماعية المسئولية
   التعرض

 للاتصالات المصرية فودافون 
 ع م ع م

 0.439 1.26 0.418 1.21                        ضعيف    
 0.479 1.35 0.646 1.48 متوسط    
 0.437 1.24 0.725 2  بير     

 (0.367 المعنويه مستوى  ) 1.007 (0.005 المعنويه )مستوى  5.569 ف قيمة
 (0.21 المعنوية )مستوى  0.181 (0.001 المعنوية )مستوى  0.282  الا تب   مع مل

 :يلي ما السابق الجدول نتا ج ت ضح
 الاجتماع   المسئئئ  ل   لاتصئئئال" مصئئئ  ف داف ن " عملا  تع ض بين العلاق  صئئئح  ثب   (1

 الارتبئئا  معئئامئئل ق مئئ  بلغ حيئئث للشئئئئئئئئئئئئئئ  ئئ  الاجتمئئاع ئئ  المسئئئئئئئئئئئئئئ  ل ئئ  بمجئئالا  ووعي م
 مصئئئئئئئئئئئئئئ  ف داف ن  عملا  تع ض زاد  لما أنه يعني مما(%99)  ث   بدرج (0.282) 

 .ط الأنش ب ذه وعي م زاد  لما للش    الاجتماع   المس  ل   الأنشط  عن لاتصالا 
 صئئئئئ م ف داف ن  عملا  وعي مسئئئئئت  ا  في ف وق  وج د أيضئئئئئا   السئئئئئابق الجدول من يتبين (2

 أن فا  الاختلاف معامل ق م  بلغ  حيث للشئئئئئئئئئئئئئئ    الاجتماع   المسئئئئئئئئئئئئئئ  ل   بأنشئئئئئئئئئئئئئئط 
 حصئئئئئئئل حيث الكبي  التع ض لصئئئئئئئالح الف وق  جا   وقد(%95)  ث   بدرج (5.569) 

 الأكث  مصئئئ  ف داف ن  عملا  أن يؤ د مما.(2)  ق مته وتبلغ حسئئئابي مت سئئئط أعلي على
 .ب ا وع ا   الأكث  هم الاجتماع   المس  ل   لاتصالا  تع ضا  

 يؤث  لا حيث للاتصئئئئئئالا  المصئئئئئئ    للشئئئئئئ    بالنسئئئئئئب  الف ض صئئئئئئح  تثب  لم (3
 ط بأنشئئئئئ وعي م على للشئئئئئ    الاجتماع   المسئئئئئ  ل   عن لاتصئئئئئالا  تع ضئئئئئ م
(0.21)   العين في الخطأ نسب  بلغ  حيث ب ا ت  م التي الاجتماع   المس  ل  
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  بأنشئئئئئئط للاتصئئئئئئالا  المصئئئئئئ    عملا  وعي في تباين وج د عدم ثب  وأيضئئئئئئا  
 تع ضال لمسئئئئئت  ا  الحسئئئئئاب   المت سئئئئئطا  تت ار  حيث الاجتماع   المسئئئئئ  ل  

 عملا  حصئئئئل وقد. السئئئئاب   النت ج  و ثب  ضئئئئع فا   الاختلاف معامل يجعل مما
 المسئئئئئئئئئئئئ  ل   لاتصئئئئئئئئئئئئالا  التع ض في حسئئئئئئئئئئئئابي مت سئئئئئئئئئئئئط أعلى على ف داف ن 

 .لباحث ا إل ه ت صل  ما ض   في الساب   النت ج  تفسي  و مكن الاجتماع  ،
 لا لاتصئئئئئئئا افت ار من للاتصئئئئئئئالا  المصئئئئئئئ    تعاني حيث الم ابلا  نتا ج من

 على يؤث  مما الخارجي للجم  ر بث ا يتم التي والمعل ما  الاجتماع   المسئئئئئئئئئئئئئ  ل  
 ضئئئئئئ   في النت ج  هذه تفسئئئئئئي  يمكن كذل  .الأنشئئئئئئط  ب ذه عملا  ا وعي مسئئئئئئت  ا 

 عام لبشئئك الاجتماع   المسئئ  ل   بمف  م  للاتصئئالا المصئئ    عملا  وعي انخفاض
 وعي لديه مصئئئ  ف داف ن  عملا  أن نجد حيث التالي الجدول نتا ج من يتضئئئح والذ 
 لف داف ن  (2.17) الحسئئئئابي المت سئئئئط و بلغ عام بشئئئئكل الاجتماع   بالمسئئئئ  ل   أعلى

 .للاتصالا  للمص    (1.82) م ابل في مص 
 (Rim & Hong 2010(73)) دراسئئئ  إل ه ت صئئئل  ما مع الدراسئئئ  نت ج  وتتفق

 هي الجما وعي مسئئئئئئئئئت  ا  على إيجاب ا   يؤث  الاجتماع   المسئئئئئئئئئ  ل   اتصئئئئئئئئئال إن في
 .الدراس  محل للش  ا  الاجتماع   المس  ل   بأنشط 

  : الثانى الفرض
 تلاتصالا الدراسة محل الشركات عملاء تعرض بين احصا يا دالة علاقة توجد
  ركاتالش لهذه الاجتماعية المسئولية أنشطة نحو واتجاههم الاجتماعية المسئولية

 (3) جدول
 ا   ة  حو الاتجاه
 الاجتماعية المسئولية

 التعرض

 للاتصالات المصرية فودافون 
 ع م ع م

 0.57 1.93 0.459 2.2 ضعيف
 0.606 1.85 0.583 2.42 متوسط
 0.768 2.1 0.518 2.38 كبير

 (0.2 المعنويه مستوى  ) 1.623 (0.061 المعنويه )مستوى  2.827 ف قيمة
 (0.19 المعنوية )مستوى  0.117 (0.514 المعنوية )مستوى  0.033 الا تب   مع مل
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 بين لاق ع ب ج د ال ا ل الف ض صئئئح  ثب   عدم إلى السئئئابق الجدول نتا ج تشئئئي  -
( للاتصئئالا  المصئئ   –  مصئئ  ف داف ن ) الدراسئئ  محل الشئئ  تين عملا  تع ض

 في خطأال درج  بلغ  حيث للشئئئ  تين الاجتماع   المسئئئ  ل   أنشئئئط  نح  والاتجاه
 ثب  كما. لاتصئئئئئئالا ل للمصئئئئئئ   (0.117)  و مصئئئئئئ  لف داف ن (0.514)  العين 
 تصئئئئالا لا تع ضئئئئ م مسئئئئت  ا  باختلاف المبح ثين اتجاها  في تباينا   وج د عدم

 الاجتماع   المس  ل  
 : الثالث الفرض
 بأنشااااطة الدراسااااة محل الشااااركات عملاء وعى بين دالة ارتباطية علاقة توجد
  الانشطة هذه نحو واتجاههم الاجتماعية المسئولية
 (4 جدول)

 ا  وووو ة  حو الاتجاه
 الاجتماعية المسئولية

    الوعى

 للاتصالات المصرية فودافون 
 ع م ع م

 0.374 2.08 0.271 2.05                        ضعيف    
 0.294 2.02 0.363 2.12 متوسط    
 0.213 1.95 0.000 2.00  بير     

 المعنوياااه )مسااااااااااااااتوى 2.996 ف قيمة
0.05) 

 المعنوياااااه مسااااااااااااااتوى  )1.752
0.175) 

 0.02)*(0.109 0.000)**(0.183  الا تب   مع مل

 أنشئئط ب الدراسئئ  محل الشئئ  ا  وعي زاد  لما أنه إلى السئئابق الجدول نتا ج تشئئي  -
 ذههئئ نح  الإيجئئاب ئئ  اتجئئاهئئا  زاد  لمئئا ب ئئا ي  م ن  التي الاجتمئئاع ئئ  المسئئئئئئئئئئئئئ  ل ئئ 

 للمصئئئئئئئئئئئ   (%98)   و مصئئئئئئئئئئئ ، لف داف ن (%99)  ث   بدرج  وذل  الأنشئئئئئئئئئئئط 
 .بالت تي (0.109  ،0.183)  الارتبا  معامل ق م  بلغ  وقد للاتصالا 

 صئئئ م ف داف ن  عملا  اتجاها  في تباين وج د السئئئابق الجدول من يتضئئئح و ذل  -
 صئئئئئئئئالحل التباين و أتي الشئئئئئئئئ    به ت  م التي الاجتماع   المسئئئئئئئئ  ل   أنشئئئئئئئئط  نح 

(2.12)  حسئئئئئابي مت سئئئئئط أعلى على حصئئئئئل ا حيث المت سئئئئئط ال عي ذو العملا 
 مل حين في  بي ا   ل س التباين أن إلى(2.99)  أن فا الاختلاف معامل ق م  وتشئئئئي 
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 الأنشئئئئئئئئئئئئئط  نح  للاتصئئئئئئئئئئئئئالا  المصئئئئئئئئئئئئئ    عملا  اتجاها  في تباين وج د يثب 
 العينئئئئ  في الخطئئئئأ درجئئئئ  بلغئئئئ  حيئئئئث ال عي مسئئئئئئئئئئئئئت  ئئئئا  بئئئئاختلاف الت و ج ئئئئ 

 حسئئئئئابي مت سئئئئئط أعلي على  بالأنشئئئئئط الضئئئئئع ف ال عي حصئئئئئل وقد.(0.175) 
(2.08). 

 للاتصئئئئئئئالا  المصئئئئئئئ    لعملا  الضئئئئئئئع ف ال عي أن على الف ض هذا نت ج  تؤ د -
 .الأنشط  ههذ نح  اتجاهات م على سلبي بشكل يؤث  للاتصالا  المص    بأنشط 
  للدراسة عامة نتا ج
  الاجتماعية المسئولية لاتصالات العينة تعرض

 (2) شكل
 
  مصئئئئئئدر الاولى الم تب  احتل التل فز  ن  ان الب انى الشئئئئئئكل نتا ج من يتضئئئئئئح-

 عن  بي  بفارق  %74.6 بنسئئئئب  ف داف ن  لشئئئئ    الاجتماع   بالانشئئئئط  العملا  وعى
 3 رقم الالكت ونى الشئئ    م قع واحتل %24.8 بنسئئب  2 رقم ال سئئيل  وه  الف سئئب  

 الم تب  فى الف وع داخل الداخل   الع ض شئئئئئئئئئئبكا  جا   حين فى %23.9 بنسئئئئئئئئئئب 
 والتاسئئئئئع  السئئئئئادسئئئئئ  الم تب  فى جا ا والصئئئئئح  ال ادي  كذل  %0.6 بنسئئئئئب  الاخي ة
  %7.6 بنسب  الثامن  الم تب  فى جا  الم بايل ان بالذ   والجدي 

التعرض لاتصالات المسئولية الاجتماعية
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 عىو  صئئادرم  اولى الاولى الم تب  فى ايضئئا يأتى التل فز  ن  ان  ذل  يتضئئح-
 %75.3 نبسب  للاتصالا  المص    للش    الاجتماع   المس  ل   بانشط  الجم  ر

 الالكت ونى الم قع يلي ا %28.7 بنسئئئب  الف سئئئب   ثم %35.9 بنسئئئب  الصئئئح  يلي ا
 نجد لخارجىا للجم  ر ال عى مصادر قا م  على التل فز  ن  يب ى حين وفى ال ادي  ثم

  للاتصالا  للمص    الثان   الم تب  فى الصحف   الاخبار ظ  ر
  سئئئئئئئئيل   التل فز  ن  على الشئئئئئئئئ  تين جم  ر بين اتفاق وج د الباحث  رصئئئئئئئئد -
 فا اختلا ت جد حين فى الاجتماع   المسئئئ  ل   عن معل ما  على للحصئئئ ل اسئئئاسئئئ  

 ذل    جعو  التل فز  ن  بعد للشئئئ  تين الاجتماع   بالانشئئئط  ال عى مصئئئادر ت تي  فى
 لكلتا الاتصئئئالى المضئئئم ن  تحليل نتا ج من ال ه ت صئئئل  وبما حث البا نظ  وج   من

 مستم ة  ما معل وبث الالكت ونى م قع ا بتط    ف داف ن  ش    اهتمام الى الش  تين
 الى تصالا للا للمص    الالكت ونى الم قع يفت   حين فى الاجتماع   المس  ل   عن

 ا  دلات ج حيث الاجتماع    المسئئئئئئ  ل  م ضئئئئئئ عا  ع ض فى والتحديث الدينام ك  
 نا اعلا بنشئئئئئئ  للاتصئئئئئئالا  المصئئئئئئ    اهتم  كذل . العملا  لانتباه جاذبه عناصئئئئئئ 
 فى الحمل  ت قي  فى الفات رة بدفع وربط ا العشئئئئئئئ ا  ا  لتط    حملت ا عن صئئئئئئئحف  

 الف سئئب   ا واعلان ق ة العلم لمبادرة تل فز  نى ب نامج رعاي  على ف داف ن  ر ز  حين
  اتصئئئئئئالا ل سئئئئئئا ل الأخي ة الم ات  في الدراسئئئئئئ  محل الشئئئئئئ  ا  في العامل ن  تييأ .

 الاجتماع   المس  ل  
 الدراسة محل للشركات الاجتماعية المسئولية لبرامج الترويجية بالانشطة العينة وعى

 (3) شكل
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 مصر فودافون 
  شااااا ةالا اكثر هو الشااااار ة مبيع   من بجزء التبرع أن البي  ى الشاااااكل يوضااااا 
 لاكثرا الترويجى النشااااااااااااا    و ه الى ذل  ويرج  المب وثين قبل من تذ را الاجتم عية

 لجم هيرا وعى  ف  ثم ب لم   التبرع يلي   ب لمب د   ال  صاااااااااة الاتصااااااااا لا  فى ظ و ا
 لاخير ا المرتبااة فى والرياا ضااااااااااااايااة الفنيااه الاحااداث برعاا يااة ا ت اا ءا العاا ملن ت وع يلي اا 

 ةالمساااااا ولي اتصاااااا لا  فى الا شاااااا ة هذ  ظ و  م  ةللا شاااااا  الجم و  تذ ر .ويتفق
 فى دافون فو  شر ة تر ز حيث المضمون  ت ليل من الب حثة  صدت   والتى الاجتم عية
 التعليم ت وير لصاااااا ل  مبيع ت   من بجزء التبرع على التليفزيو ية الاجتم عية اعلا  ت  

  ع ية تأتىو  ل ترو ىالا الموق  على اتص لات   فى الع ملين ت وع على تر ز حين فى
 هذا ضااااااا اي ويتفق الاجتم عية للمسااااااا ولية الترويجية الا شااااااا ة ق  مة ذيل فى الاحداث
 الترويجية ةللا شاا  لمم  ساات م الاجتم عية المساا ولية على الق  مون  ترتيب م  الترتيب
 المتعمقة. للمق بلة وفق  الم تلفة

  للاتصالات المصرية
 مصاااااااريةال عملاء ذ ره  التى الترويجية لا شااااااا ةا ق  مة على ب لم   التبرع يأتى
 تنظيم ثم ضيةو ي  فنية احداث  ع ية يلي   المبيع   من بجزء التبرع يلي   للاتص لا 

 لمم  ساااااا  ا م  النتيجة هذ  ايضاااااا  وتتفق الع ملين ت وع الاخير  المرتبة وفى حملا 
 ليلت  خلا  نم للاتصااااااا لا  المصااااااارية للشااااااار ة الب حثة  صااااااادت   التى الاجتم ع ية
 فى الاجتم عية المسااااااااااااا ولية على الق  مون  ترتيب م  تتساااااااااااااق ا     م  المضااااااااااااامون 

 الاجتم عية. المس ولية لا ش ة الاجتم عية مم  س ت م
 الدراسة:  تائج مناق ة

 –  ي) ب مدخل من الد اسااة م ل للشاار تين الاجتم عية المساا ولية مف و  ين لق -1
 ي ً تسااااااويق  شاااااا   ً  هي الاجتم عية المساااااا ولية أن الشاااااار    ترى  حيث اجتم عي(

 الوقت.  فس في وترويجية اجتم عية أهداف ً  ي د 
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 مثلةم الاجتم عية للمسااا ولية المصااارية الشااار    مم  ساااة بين واضااا  فرق  يوجد -2
 زالت  م ف لأولى فودافون  في ممثلة الع لمية والشاار    للاتصاا لا  المصاارية في
 ل   جيا ب لمجتم  المتعلقة المم  سااااا    و    على الاجتم عية للمسااااا ولية ظرتن
 ر(مصااااااا )فودافون  الع لمية الشااااااار ة تعمل حين في الداخلي الجم و  تشااااااامل ولا

 وال   جية. الداخلية بمس ولي ت   الوف ء على متوازن  بشكل

 المسااا ولية بمج لا  المصااار   الجم و  لدى واضااا  وعي  قص الب حثة  صاااد  -3
 التبرع  أ   على الاجتم عية للمس ولية النظر  زالت م  حيث للشر    لاجتم عيةا

 خلاقية.الأ والمس ولي   البي ة بأ ش ة الوعي يغيب حين فلي ال ير   ب لعمل

 م ل   الشااااااار  تسااااااات دم   التي التساااااااويقية الاتصااااااا لا  بين  بير تف و  يوجد -4
   لللوساااااااااا الجم و  لا تفضااااااااااي وبين الاجتم عية للمساااااااااا ولية للترويج الد اسااااااااااة
 ثحي الاجتم عية. الشاار    أ شاا ة عن معلوم   على ال صااو  في الاتصاا لية

 في ون التليفزي يااأتي حين في الإ تر اات على الأو  المقاا   في الشااااااااااااار اا   تعتمااد
 .الاجتم عية المس ولية عن معلوم   على لل صو  الجم و  تفضيلا  مقدمة

 ةالد اساااا م ل الشاااار    عملاء عرضت مسااااتوى  بين علاقة وجود الد اسااااة أثبتت -5
 عيةالاجتم  المساااا ولية بأ شاااا ة وعي م ود جة الاجتم عية المساااا ولية لاتصاااا لا 

  لا الاتصاااااااا ف علية ثبو  يعني مم  ب لقضاااااااا ي  المرتبط التسااااااااويق  أساااااااا   وعلى
 الجم و . وعي د جة  ف  في الاجتم عية للمس ولية التسويقية

 يثح الاجتم عية المسااا ولية اتصااا لا  يمتنظ إلى الد اساااة م ل الشااار    ت ت ج -6
 ةالمصاااااااااري في خ صاااااااااة الاجتم عية للمسااااااااا ولية اتصااااااااا لية إساااااااااتراتيجية توجد لا

 المسااااااااا ولية مج   في الشااااااااار ة اتصااااااااا لا  ف علية على يؤثر مم  للاتصااااااااا لا 
 الاجتم عية.

 تم  ساااا   التي الترويجية الأ شاااا ة في (1)  قم ب لقضاااا ي  المرتبط التسااااويق ي تل -7
 في (1)  قم أيضااا ً  وهو الاجتم عية المسااا ولية برامج في الد اساااة  لم الشااار   
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 أتيي حين في الشااااااار   . تم  سااااااا   التي الترويجية للأ شااااااا ة الجم و  مد    
 جيةالتروي الأ شااااا ة عن الجم و  لمد     الأخير  المرتبة في الع ملين مشااااا   ة

 المسااااااااااا ولية برامج لجمي  الأسااااااااااا ساااااااااااية الر يز   و ه من الرةم على للشااااااااااار   
 مصر. فودافون  لشر ة الاجتم عية
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 الأسبق الاعلا   لية وعميد الع مة العلاق   أست ذ  عجو  أ.د.على
 م المجت وخدمة البي ة لش ون  الاعلا   لية وو يل الع مة العلاق   أست ذ يوسف أ.د.م مود
   الاعلا بكلية والاعلان الع مة العلاق   قسم و  يس الع مة العلاق   أست ذ   ي  أ.د.س مى
 الاعلا  بكلية الاذاعة قسم و  يس الاذاعة أست ذ مص فى أ.د.هويدا
 الاعلا  بكلية الع مة العلاق   أست ذ العوادلى أ.د.سلوى 

 اكتوبر 6 ج معة الاعلا   لية وعميد الع مة العلاق   سااااااات ذأ الله( ) حمه شااااااامس أ.د.شاااااااعب ن
 الاسبق

 والعلو  الثق فة ج معة الاعلا  مع د وعميد  الاعلا  أست ذ ال نب  ى  أ.د.ف تن
  حلوان ج معة الاعلا  بقسم مس عد أست ذ البكرى  أ.د.فؤاد 
 الاعلا  بكلية المس عد الاست ذ  لب أ.د. بيل
 الاعلا  بكلية المس عد ذالاست  البدوى  أ.د.ثري 

 الاعلا  بكلية المس عد الاست ذ عتران أ.د.م مد

 

 


