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 المقدمة 

أصببت ا اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج س اببرو ح ا م  الببضو اببا اسئ نبب ا ح اسئيةببئ ج  ا بب  أع ببضو 
ي اخي ببببح أ  بببب   استبببب سل  ببببس ا عببببض   سببببج ا م ةبببب ا  و  ببببا اي ضاببببج أ    الاببببج إا اساببببرو ح  بببب

 ائب س  شببرو اا  اسئوبة سلاج ااعيئ للاببج  بب  يسف ورااواب   ا نبب ا اا م  ا ببا اسبر ل اببا  بب ا 
الإ يابببب س اسا مبببب  سئسابببب ا اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج  اس  بببب ل اسببببضامر ل سبببب  ةبببب ا  ا ببببا اسئوببببي   

أ بب  ا اببيات إسي ببر  اببخ  ا   ببم ر اسببا اسئت  ابب ح اسيببي اببيل و ابب  اببا  اسئا ببي أ  اادبب  إئي إا
اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج س ابببرو ح ائببب  إوتببب   عبببرو اسوئببب   ساببب  ا بببا أ اببب  ا بببيو ا   وبببلاج وبببب ا 

م  سابببب ا  بببب م إائبببب ت اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج إخيوبببب  ,(1)اساببببرو ح ابببب  شات ا بببب  شبببب    ساةببببج
  ابببب ح اببببا اا ابببب ج ااعيئ للاببببج    سيبببب سي ا  بببب  أ ئ يبببب  اببببا و  بببب  اا او اسيببببي ا اببببر اسئت

اا ببضاف اسئرعبب و اببا وببراال اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج ا بب  )اببضللال ةببئتج اساببروج / اببضللال اس  اإبب  
م  سكببببا سلاوببببا وبببب  اا ببببضاف اسئرعبببب و اببببا وببببراال (2) اساببببراملاج / ات سوببببج ااشابببب ح /    ر بببب (

ح اسئئببببب سا اسخ سعلابببببج   ببببب  اسئوبببببة سلاج ااعيئ للابببببج س ابببببرو ح  بببببي أ بببببضاف ا عابببببج سوئ اببببب 
ا عئبببب ح اسئويئبببب  اسئببببض ي مماسبببب (   ببببض أ  يببببا  – ةبببب م  الإاببببسا  –اس خ اببببج  –)اسوئابببب س 

اسضساةبب ح أم اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج إئخ ابب  أم ا  بب   و لبب ح و  ببرو  ا  لابب  ل بب  ابب  ر ا بببا 
 م(3)أ ا  اساروج اا  ست س   إ ي علاج است ا  ا  ا س ي ل

                                                 
 أدي  ر 6اسئضس  اسئو اض  و اتج  *

 قا ح است اج  خ لاج اااسا ع اتج اس   رو  ائ ض اسك لاج ااة  أةي ذ استس **
 أةي ذ استسقا ح است اج  خ لاج اااسا ع اتج اس   رو  ***



 قياس فاعلية الاتصالات الداخلية للمسئولية الاجتماعية في بناء سمعة المنظمة لدى الجمهور الداخلي
 

 394                             السادسالعدد   -لعلاقات العامة والإعلان المجلة العلمية لبحوث ا

ااعيئ للابج اسبضا  ي  رشبرال استب ا  ا  بي وبراال اسئوبة سلاج ااعيئ للابج  ي  ر اائ ت اسئوة سلاج 
ا بببا اا ا  اسك بببي س ئ عئبببجب  يبببيل ا   ببب  إائببب ت اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج اسبببضا  ي ابببا  بببست 
الإائبببب اح اسئبببب اضو  اسا   ببببج  ا بببب  اساببببروج وبببببضأ اببببا إ تبببب س استبببب ا  ا اببببا إةبببببيراالاولا ح 

اسبببا الإائببب ت اسيسببب ا ي )اسببب ل إوبببئا س تببب ا  ا  لاببب   اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج  أ اببب يا   صببب اا 
   يلاببب س اا اببب ج ااعيئ للابببج(  ابببر ساا   لإائببب ت اس  ببب مي اااوببب ع  اسببب ل إوبببئا و عببب   سعببب  

م  يببيل وبب  ذسبب  اببا  ببست ا تلاببك اساببرو ح سيك لاخبب ح الإائبب ت اسببضا  ي اسئخي سببجم (4)اسئببض 
ئ للاببببج  اا ببببضاف است اببببج س اببببروج  بببب   اسيك ابببب  الإةببببيراالاوي وبببب ا إائبببب اح اسئوببببة سلاج ااعي

اسوبب  ر ااة ةببي س وبب ا إةببيراالاولاج اسئوببة سلاج الإعيئ للاببج اسك لاببج س اببروجم  ا ببا اسببر ل اببا أم 
اةببببيراالاولا ح اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج اببببيل  نببببتا  ابببب  و و اةبببب ج الإ اسو است لابببب  إا أم اسي س بببب  

  سئ عئببجم ابب  اراابب و ا ئببر اسست ببي إ يبب ى اسببا  عبب   لبب اس  امببل   تبب ت ابب  عئلابب  اس لببضاح 
  ا   ب  اوبي    ابي استب ا  ا  ئساب ا اسئوبة سلاج ااعيئ للابج   ب  اسئ بض  اسرملاوبي  بي ا ضابض 
اوببي ي ح اشببرال استبب ا  ا  ببي  نبب  الإةببيراالاولا ح اسخ صببج   سئوببة سلاج ااعيئ للاببج س اببروجم 

ض اسييااب ح اسابروج  يماي   س الإائب ت اسبضا  ي س ئوبة سلاج ااعيئ للابج  بي نبئ م اسي س ب  اسو ب
ااعيئ للابببج ابببا  بببست إشبببرال استببب ا  ا  بببي وبببراال اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج سلائبببت  ا ائ سةببب ا 
 تببب س ا س ئوبببة سلاج ااعيئ للابببج   سابببروجم ائببب  اببب  ل  بببي اس ا إبببج اسبببا س ببب   سعبببج  ا  استببب ا  ا 

 اي سابببروج  ا ببب ي ال اسبببا  ةببب م  إائببب ت شبببسالاج س وئاببب س اسخببب سعام  قابببض سصبببضح است ل بببج ا ببب
سبب اي اساببرو ح و ببراال اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج  رائبب ااا  اسخ سعلاببج  ببي اسئويئبب  اسئئببرل  ببي 

م إا أم اس بببضا  ابببا الإائببب اح اسضا  لابببج س ئوبببة سلاج الإعيئ للابببج اببب  شات (5)اسوببب  اح اا  بببرو
التعررررل علرررى الممارسررررات  ا بببسا س ضساةبببج ساببب ا ةبببتا است ل بببج ابببا  بببست  ببب ع اسضساةبببج اسبببا

الداخليرررة للاررررعات العاملرررة فررري السررور المصررررى وتعامريرررا علرررى وعرررى العررراملم  الإتصررالية 
  وادراكهم لسمعة الارعة.
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 مفهوم المسئولية الإجتماعية للارعات 

Corporate Social Responsibility Definition 

ا اع  اسئويئ  است سئا ا م طسبرو  با اسئوبة سلاج الإعيئ للابج س ابرو حب   بض أصبت ا اسابرو ح 
 يابببج   سيئببببرف  اببببخ  اوببببة ت إعيئ للاببب ام  ابببب  ذسبببب   بببب م وبببس اببببا اساببببرو ح  اادبببب  إئ  ا ا

ا اعابب م ااببخ ج  ببا ولارلاببج اتريببك اسئوببة سلاج الإعيئ للاببج س اببرو حم  ارعبب   بب ع اسئاببخ ج إسببا 
اتض  اسئضا   اسيا إئخا ا   ت اسئوة سلاج الإعيئ للابج ابا  سساب ه  ا ب ل ابا إتر اب  اوبيخضا ا 

   بب ل اببا إتر ابب  اببا  اقابب  اسئئ سةبب ح الإ اسيببجب  اسببتت  ا  ببر إتر ابب   ببا  اسئببض   اسر  بباب
نببب   اببب  اريبببضع اسئويئببب  ابببا اسابببرو حم  اسذئببب ط أ  اسيبببضا   اسببب   إ بببلا  اساببب ا اسئوبببة سلاج 
الإعيئ للاببج س اببرو ح إئ بب  ااببخ ج ل  يببجه ل بب  أم اسيتريببك اسخبب طم س ئوببة سلاج الإعيئ للاببج 

ةبج ابا قا ب  اسابرو ح ائب  قابض اب تخ  ةب ت ا ا با اسابروجم ةب       سةبر سو إسبا ائ سةب ح   ط
 ليبببببا اام ا ا عبببببض ا اولابببببج  انببببب ج إئخبببببا ابببببا  سساببببب  اتريبببببك اسئوبببببة سلاج الإعيئ للابببببج 

  ئ ن للاجم

 وفيما يلى عرض لأيم تعريفات المسئولية الإجتماعية. 

م  ا"اسيياابب ح اساببروج   بب  عئ ابب ح اسئئبب سا"   ببل ااشببخ ت  اسوئ ابب ح اسيببا إئخبببا أ -
ابببب  ر أ  ايببببم ر  ولا ةبببب ح اساببببروج  ائ سةببببيا "ه  بببب ع ااسيياابببب ح ايتببببض  اسئي  تبببب ح اس     لاببببجب 
  اعت ح اسابروج   ب  لئ بج ااةبالم  اس  ب   واب ع ااسييااب ح إئخبا أم إ بض ابا اانبراس اسيبا 
ا اعبببب  اسابببببروجب   بببببا  سببببب  اس قابببببا اييبببببض ابببببا ا  ببببب س اسئ س لابببببج ط ي بببببج اسئبببببض  س ابببببروج اوببببب ع 

  م(6)اسئويئ 

اسئوبيضااج س ئوبة سلاج  س ي ئلابج استب سئي ااائب ت او ب  قا ب  ابا إوبيخضا    ب ل اتريبك شب م 
ااعيئ للاببج س اببرو ح   بب  "ا  بب  اساببرو ح  كببرو و  ابب  اوببة سج أابب ا اسوئابب س سببلا    بب  ا ببا 
أ امابب  اسئببب سا  سكببا أإةببب ا ا ببا أ اماببب  ااعيئببب اا  اس  ةبباب   بببا ائيببض أإةببب  إسببا اس بببض اسببب   

 ببا اسابببرو ح اابببولا    اببل ل ببب د الإ وببب مب  اسضإئ راطلاببجب  ا وببب ا اسئويئتببب ح ا تذببا  لاببب  ا
 م     (7) ا عئلا  أ     است سل"
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وقررررد رصرررردت الباملاررررة عرررردة ميمظررررات علررررى المفرررراايم الم تلفررررة المسررررئولية الإجتماعيررررة 
  للارعات:

أ ببببب  ا ا عبببببض اتريبببببك  البببببض شببببب م  أ  ايسببببب  ا لاببببب  ل ببببب  أم وببببب  شبببببروج ا سببببب  اسئوبببببة سلاج -1
عيئ للاببببج   ري يابببب  اسخ صببببجب    بببب  ست اابببب  اسئ   وببببج    يببببج اساببببروج  اسيببببا ابببب  ر ا ببببا الإ

 اةيو  ج اساروج ااعيئ للاجم 

اسئوبة سلاج الإعيئ للاببج  با   وببسج أ  سليبج لبب ت استسقابج وبب ا اسابروج  اسئويئبب ب ائب  إ يبب ى -2
 إسا قلا  و سي س     ع اسرليج  اس س ظ ا  ا   ئر س اس قاام 

 ببا ائ لاببج ا وبب ا  ا بب ير اوببيئرو  –وئبب  أ نبب يا  اسيتريسبب ح  –عيئ للاببج اسئوببة سلاج الإ-3
  سلاوا ائ لاج ا قايجب  اا ا ضأ صذ رو  ا ئ   اي ة   ئر س اس قاام 

اسئسبببب الال اسيببببا اببببل  نببببتا  س ئوببببة سلاج الإعيئ للاببببج  ببببا اسبببب الال عيملاببببج ائ بببب   تببببضاا  الببببضاا -4
 م (8) يئ للاجم س  ةلاجب  ا ا عض ااس د ا ا اتريك  الض س ئوة سلاج الإع

إئخا ا خلاص أ تب   اساب ا اسئوبة سلاج الإعيئ للابج  با اابرو أ تب   سملاوبلاج  ا)ااسيبياا اوب ع -6
اسئويئبببببب ب إشببببببرال عئ ابببببب ح اسئئبببببب ساب ا وبببببب ا   للاببببببج اس لابببببب وب اسي بببببب س ااقايئبببببب   ب 
اسئئ سةبببب ح اا سقلاببببج س اببببروجب إاتبببب و اس بببب ا  اب اسي بببب وب ل بببب د الإ وبببب مب لئ إببببج اس  ةببببجب 

  اسئ  ةتجم  اساس  لاج

 ائب  ا ا  يب   اسئيخئئب ا استب ل  ا  تب  إ يبرا اسيتريسب حب  ب ع إسبا    لإنب  ج   
اسئبب ت  سببرأ  ااعيئ للاببج ااةببيو  ج ائبب  ا إسببا اسئبب ت سببرأ  اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج

(corporate social responsiveness)  ابا   اب  ايةبئا اا ت اسئئب  ا إم ل ب 
 اسئوبة سلاج سي ئب  اسئب ت سأ  أاب ا أ  لب  ي  ا ب   عب   ياس ب   ايةبئا و  ئب  الإسبيااب

  ا اب  اسئب ت سرأ  ااعيئ للاج اسئوة سلاج  ئسا ا اسئيت  ج اسئئ    ح اتض ح ااعيئ للاجب قاض
  (ethical corporate) اسابرو ح اا سقلابج (corporatecitizenship)اسابرو ح  ا اط بج

 (9)م  (corporate governance) ل وئج اسارو ح 
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 CSR internal communication إتصال المسئولية الإجتماعية الداخلى

 أيمية العاملم  في برامج المسئولية الإجتماعية 

إئخببببا أم ا تببببح استبببب ا  م و لببببض  ا اابببب  اسيذ ببببر الإعيئبببب اي ل  ئبببب  إةببببذ  م ا ببببا  (1
 (10) اساروج سي  ي اسو  ل اسئوة ت إعيئ للا ام

ئوبببببة سلاج الإعيئ للابببببج اييبببببض ابببببا   ا لابببببج وبببببراال إم اوببببب  ضو استببببب ا  ا  ااببببب سويال  بببببي اس (2
 (11م )اسئوة سلاج الإعيئ للاج س اروج

استببب ا  ا و لبببض  عئ اببب ح اسئئببب سا س ابببروج ابببضسو مب إالائببب مب إ خئببب م  ييسببب ا  م اببب   (3
 م (12)وراال  أ ا ج اسئوة سلاج الإعيئ للاج

 ب  اسابروج سي  ب  إترف إائ ت اسئوة سلاج ااعيئ للاج ا ا أ   "ذسب  الإائب ت اسب   ا ب ا       
 (13) اا  سس  اوا  ااا   ا اسئوة سلاج ااعيئ للاج"

إائب ت اسئوبة سلاج ااعيئ للابج ا با أ ب  "الإائب ت اسب   اابضف إسبا  Birth & illaد س  إتبرف 
ابب   ر ات  ابب ح اةببسا اساببرللاج ا ببا ةبب  ل اسئ عئببج اببا  ببست ا   سببج اسيببم  ر ا ببا صبب سو 

   اساروج سض  أص  ب اسئئ سا  اسئويئ م

"Csr Communication is the Communication that aims at providing 
information that legitimize an organization behaviour by trying to 
influence stakeholders and society image of the company" )14( 

 ج الإائبب سلاج واببضف  يتببرف الإائبب ت اسببضا  ا ا ببا أ بب  "ااةببيخضاا اسئخ بب   اسئبب عل س  ابب
 م (15)اسيم  ر  ا  ااب إاو عب ة  ل است ا  ا   سئ عئج"

  اكئا استسقاج و ا اسئوة سلاج الإعيئ للاج  الإائ ت اسي علائا )اسضا  ي(  ي: 
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د م الإائ ت اسبضا  ا  ب  ألبض  اس  ب اح الإائب سلاج اسيبا إئخبا ابا  سساب  أم ابر يل اسابروج 
تبببب ا  ا و ةبببب م  إائبببب سلاج س  بببب  ات  ابببب ح اببببا اسئوببببة سلاج اسئوببببة سلاج الإعيئ للاببببج اوببببيخضاج اس

الإعيئ للابج س وئاب س اسخب سعي اببا   للابج  ابا   للاببج أ بر   ابل استسقاببج اب  استب ا  ا سي   بب  
ب  ئبببب  أم اسئوببببة سلاج الإعيئ للاببببج س اببببروج قاببببض  (16)اسرنبببب  اسبببب تلاسا س بببب  قابببب ل الإ ي علاببببج سببببضاال

  ر  ببب ا ا ببا قابببضساال الإ ي علاببجم  ببب  ال أصببت ا إلببض  اتببب ا ر ا يلابب س استببب ا  ا س اببرو ح  ابب
لريئبب م ا ببا ا  ببا ات  ابب ح اببا اسئوببة سلا ح اسيببا إ بب ا وابب  صبب ل  استئبب     سيبب سا اوببض 
 أم ا برت اساببروج ا ببا   بب  ات  ابب ح ل سلاببج  اوبيئرو اببا اوببة سلا اا  الإعيئ للاببج سببلا    بب  

ائبب ت ا إخببضا ا ببا اسئوببي   اسخبب سعا  سكببا أإةبب  ا ببا اسئوببي   اسببضا  ام ل بب  أم  بب ا الإ
استببب ا  ا   ببب   سك ببب  إلبببض  اس ةببب م  الإائببب سلاج اسست سبببج   سعلاببب ا   ستببب ا  ا ل ببب  ا   ببب م أ تببب ساا 
ابببا اسابببروج س وئاببب س اسخببب سعا إئبببت  م أد بببر ائبببضاقلاج    ا لابببج ابببا اس ةببب م  الإائببب سلاج 

  (17) اا ر م

 :الوسائل الإتصالية المست دمة فى إتصال المسئولية الإجتماعية الداخلى 

 Printed Mediaأولًا: الوسائل المطبوعة 

 اسيبا ايئ ب   با اس ةب م  اسي   ضإبج س ائبب ت اسي علائبا ا ب  او بج اسئ ةوبج  اس ابراح الإ ت سيببج 
اسض سيجب اسئ  ي حب اسئ وراحب اسئ ئب  ح    ر ب  ابا اس ةب م  اسئ   ابجم  ب ع اس ةب م  ائب ا 

 اب ج اسيبا ا ب ا واب  اسابروج ابا الإ اسو  ا     ا ي   إائ سا اا اسئوة سلاج الإعيئ للابج  اا
 إسا است ا  ا أ  أ ا   ة  ج اا  ة م      اس اا سض  است ا  ام 

 Electronic Mediaاانياً: الوسائل الإلكترونية 

  بب  ألببض ااشببخ ت الإائبب سلاج اسيببا اببيل اببا  سسابب     بب  ات  ابب ح اائبب سلاج ا ببر اسكئ  بب ار أ  
 لاببببببج اسئذ  ببببببجم  ااببببببئ  اس ريببببببض الإسكير  بببببباب اسببببببض امر اسي لاسيي  لاببببببج اسي لاسبببببب م أ  اسببببببض امر اسي لاسيي  

ب  Conference callاسضا  لاببجب اس اببراح الإ ت سيببج الإسكير  لاببجب اسئببض   حب اس ريببض اسئبب ااب 
اسرةبببب م  اس ئببببلاج ا ببببر اسئ ئبببب تب اسرةبببب م  اس ئببببلاج ا ببببر اسكئ  بببب ارب اا تبببب س ا ببببر اس ةبببب م  
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لإسكير  لابببج اسيس ا لابببج  سعببب  اسئبببض  اسوبببري  وببب ا الإ اسو الإعيئ للابببج اسضا  لابببج  ايبببلاا اس ةببب م  ا
  (18م) است ا  ا اا   للاج    ا است ا  ا  تةال استت  اا   للاج أ ر  

 Face to Face Communicationااللااً: الإتصال المواجهى )الا صى( 

  يائ    ا اس  و اا الإائ ت شخ  ا:

  one –to-oneاا شخص إسا أ ر  -1

  one-to-manyإسا اوئ اج  الإائ ت اا  الض  -2

 ييةببئا اعيئ ابب ح اوئ ابب ح استئبب ب اسئبب ائراحب اسييبب ساح اسئ ضاا ببجب اسئ  قاابب ح اسئوببيضاروم 
 يس بببض  ببب ا اس ببب و ابببا الإائببب ت  بببا ا  بببلال أ اببب ج اسئوبببة سلاج الإعيئ للابببج  رشبببرال استببب ا  ا  بببا 

 م(19) ن  وراال اسئوة سلاج الإعيئ للاج   ساروج

 لإعيئ للاج اسضا  ا إسا : ياضف إائ ت اسئوة سلاج ا

 الترويج للارعة وبناء السمعة الجمدة ع  طريق الإتصال الافهى:  -1

  ستببب ا  ا   سابببروج  بببل إلبببض   ةببب م  الإائببب ت اسست سبببج  اس  يبببج  اسيبببا اوببب  ل  بببا   ببب  سةببب م  
إإو ولاببج س وئابب س اببا اساببروج اسيببا إتئ بب م وابب  إذم استبب ا  م أصببت  ا  ةبب  ج    إببج  ببا  سبب  

يي قاببببح    اببببل سئبببب س إإو ولاببببج اببببا اساببببروج أم إخبببب م سببببضاال اسئبببب ا و ابببب    ا ابببب ج اس قاببببا   
الإعيئ للاببج اسيببا ا بب ا وابب  اساببروج    سيبب سا  بب م إائبب ت اسئوببة سلاج الإعيئ للاببج إئببتا  ببا  بب ع 
اس  سببببج  ةبببب  ج سيببببضللال اسئبببب سو الإإو ولاببببج    بببب  ل بببب م  اببببا اسئوببببة سلاج الإعيئ للاببببج سئوبببب اضو 

 م(20)اسالاج س اروجاست ا  ا ا ا اسضا إج اس

 زيادة الرضا الوظيفى ودرجة الإلتزام  -2

ا عبببض اسقابببج   لا بببج وببب ا  ا  استببب ا  ا  ائ سةبببج اسابببروج س ئوبببة سلاج الإعيئ للابببج   ستببب ا  ا  بببا 
اسابببرو ح اسئوببببة سج اعيئ للابببب  أد ببببر اسيياابببب ا   بببب  شببببرو اال ل بببب  إاببببتر م أم تببببر ف استئبببب  

وبببض أم  ببب ا اسابببضف ابببرات  اسات طببب ا   لا ببب ا   سابببضف اسئ لا بببج ا امئبببج  اوببب اض ا بببا الإ ي علابببج   
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اسو و   ك ئ  شا ح  سعج اسرن  اسب تلاسا سبض  استب ا  ا و ئب    ب  استب ا  ا صب سو أد بر إإو ولابج 
ابببا اسابببروج  ي تببب  إائببب ت اسئوبببة سلاج الإعيئ للابببج ابببا  بببست الإائببب اح اسضا  لابببج   ساا  بببا 

 للاببببببج اسضا  لاببببببج اسئ عاببببببج   بببببب  اببببببضللال اسرنبببببب  اسبببببب تلاسا اببببببا  ببببببست   بببببب  اا ابببببب ج الإعيئ
 م (21)است ا  ا

  Employees Community Volunteeringتطوع العاملم  ل دمة المجتمع 

إابب ر ائبب  ا ا بب و استبب ا  ا سخضاببج اسئويئبب  إسببا " اببل اساببروج س وابب   اسي  للاببج اسيببا إ بب ا 
 وا  است ا  ا او ع اسئويئ  ة ا  و  ا عا   وض لاج أ   قاا أ  أا ات"م 

"It describes a company that voluntarily supports its employees 
involvement in the community". )22( 

 اتبببرف سا  بببج  بببضا ح اسئي ببب ا ا  بببا و ببببر ح ائببب  ا ا ببب و استببب ا  ا ا بببا أ ببب : "عئلابببب  
اسولا ةبب ح اسرةببئلاج أ  اسذ ببر سةببئلاج اسيببا اوببيخضاا  اساببروج سياببولا   اببضال استبب ا  ا وابب  ا ببا 

 م (23)  س قاا أ  اسئا ساح سخضاج اويئت اال"اسي  و 

 ارعببب  عببب  س  ببب ا اس اببب ت إسبببا اس اإببب ح اسئي بببضو اااريخلابببج ل ببب  قا ابببا اسابببرو ح اااريخلابببج 
ب  ااببب ر إلبببض  اسضساةببب ح اسيبببا أعريبببا اببب ا  (24)ويابببولا  ا ا  اببب  ا بببا اسي ببب و  خ  بببج أشبببخ س 

اريخلابج اتئب  سبض  شبرو ح ابب  ر ابا اس ب   است ا بج   س اإب ح اسئي بضو اا %35إسبا أم  2004
وبب م وضاإببج  بب ع  1970م  يئخببا اس بب ت أم ابب ا (25)وببراال  اببل ا بب و استبب ا  ا سخضاببج اسئويئبب 

 اسسكرو أ  أم   ا اس ا ت  اد  وضاإ ح اسئوة سلاج ااعيئ للاج س ارو حم

 دلارلاج اضللال اساروج س ت ا  ا ا ا اسي  و سخضاج اسئويئ : 

ابب ج اسيببا ا بب ا وابب  اساببروج اوبب ع اسئويئبب   اسسببرت اسي  للاببج ابب   ر اسئت  ابب ح لبب ت اا  -1
اسئي لببج اببا  ببست وببراال اسئوببة سلاج ااعيئ للاببجم  يببيل ذسبب  اببا طريبب  اائبب اح اساببروج 

 اسضا  لاج اسيا ااو  است ا  ا ا ا ااشيرال  ا   ع اس راالم 
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ا نببلاا ولارلاببج اقايببراا قاةبب إ  اعيئ للاببج  اوبب اح   ريببج إئخببا أم إاببيرل وابب  استبب ا  اب    -2
 اشيرادال وا م  

ا عبلال  ببرد ا  للاببج اببا  ببست ابضارل الإ اساح اةببل استبب ا  ا  ببا  بب ع الإ اساح س ئابب سوج  -3
  ا  ال قاةلاج أ  لضث ا م 

 ا   ر  قاا أ  ة ا ح اض  اج ااعر اا ة ا ح استئ  أ   تض   س تئ  اسي  اام  -4

عيئ للاببج  اس ةبب إ  اسيببا اببضائا  اساببروج اشببيرال استبب ا  ا  ببا ا يلابب س أ ابب ج اسئوببة سلاج اا -5
 سياولاتال ا ا اسئا سوج وا م 

اسيتريببك   ستبب ا  ا اسبب اا ا  ابب ا سخضاببج اسئويئبب  اببا طريبب  ااائبب ت اسببضا  ا سلائببت  ا  -6
 م(26)قاض و سياسمال  ياوت  ال ا ا ااشيرال

 تحديد الماكلة البحلاية: 

ست ا بببج  بببي ةببب د استئببب  اسئئبببرل س بببراال  بببي نببب   اا ئلابببج اسئيياابببضو اسيبببي ا س اببب  اسابببرو ح ا
اسئوة سلاج ااعيئ للاجب   ي ن   إ يئ ااب    شبيرال استب ا  ا  بي  ب ع اا اب ج سي   ب  أ بضا ا  
اسضا  لاببببج  اسخ سعلاببببج  ا وبببب ا أ ا  اساببببروج ائبببب  ابببب تخ  اإو  بببب  ا ببببا ةببببئتج اساببببرو ح اسك لاببببج 

ى يلعبر  الاتصرال الرداخلي تساؤل رئيسري ويرو مرا الردور الر اوتا   ع اسضساةج س ع  ج ا ا 
فرري )رفررع مسررتوى وعررى العرراملم  ببرررامج المسررئولية الاجتماعيررة للارررعات وادراكهررم لسررمعة 

 الارعة الداخلية وال ارجية(  بالتطبمق على قطاع الإتصالات في مصر؟ 

 ووفقاً ل لك يمك  تل يص قضية الدراسة في النقاط التالية: 

اسضا  لابببببج اسيبببببي ا تساببببب  اسابببببرو ح اسئئبببببريج  اسئيتبببببض و  ساةبببببج الإةبببببيراالاولا ح الإائببببب سلاج  -1
 اسو ولا ح سي ص   اسئت  ا ح اا وراال اسئوة سلاج ااعيئ للاجم 

  ساةج اضسو ح است ا  ا   ا ال و راال اسئوة سلاج ااعيئ للاج س ارو ح اسيي إتئ  م وا م  -2
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تببب ا  ا  بببي وبببراال قلاببب   ابببم  ر الإائببب اح اسضا  لابببج س ئوبببة سلاج ااعيئ للابببج ا بببا ا ببب و اس -3
 اسئوة سلاج ااعيئ للاج اسئ ع  س وئا س اسخ سعيم 

قلابب   ابببم  ر اسيتببرط اائببب اح اساببروج ابببا  وببراال اسئوبببة سلاج ااعيئ للاببج ا بببا ةبببئتج  -4
 اساروج سض  عئا س   اسضا  يم 

 وتنبع أيمية موضوع الدراسة م  عدة نقاط:

 ببببراال اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج س اببببرو ح  ببببضسو اسضساةبببب ح اسيببببي ا   سببببا اسيببببم  راح اسضا  لاببببج س -1
ل   ايروي اا يئ ا  بي  ساةب ح اسئوبة سلاج ااعيئ للابج ا با اسيبم  راح اسئيت  بج  وئ اب ح 
اسئئببب سا اسخ سعلابببج ا ببب  )ةبببئتج اسابببروج/ ابببضللال اس  اإببب  اسابببراملاجب اسببب ( ائببب  إوتببب    ببب ل 

ا با اسابروج اسبضا  ي  نر سو سئتر ج اسض س اس ل إئخا أم ا  ا     ب ع اس براال  بي اسيبم  ر
  اس ل ا  ر وض سو ا ا اا ا  اسك ي س اروج     إلض  ا ض اح ةئتج اساروج اسك لاجم 

الإ يئبب ا استببب سئي اسئيئببب اض و ببراال ا ببب و استببب ا  ا  ببي  ضابببج اسئويئببب    بب  اببب  سصبببضا   -2
 است ل ببج أ  بب   عئتابب  س يببراث است ئببي ل بب  اتي ببر اساببرو ح است سئلاببج اوبب  ئج استبب ا  ا  ببي

استئببب  اسي ببب اي إلبببض  اسروببب مي ااة ةبببلاج س وببب ا وبببراال اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج اسئ عابببج 
  م(27)سخضاج اسئويئ   ا ئ ي 

 بببي تببب  اس  ةبببج اسي   وبببلاج اسابببضاض اسيبببي اتئببب    اببب  اسابببرو ح  اساسببب و اوبببي   اسببب اي  بببي ةببب د -3
ي إابببلال واببب  استئببب  اسئئبببرل  وبببض أم اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج أصبببت ا إلبببض  اتببب ا ر اس خبببل اسيببب

اسسبببر  اسابببروج اسيبببي إتئببب  واببب     سيببب سي  ببب م وببب  ات  اببب ح ابببا وبببراال اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج 
س وئاببب س اسبببضا  ي أصبببتا ا إ ببب  أ ئلابببج ابببا الإائببب ت اسخببب سعي ل ببب  أ ببب  إوببب  ل  بببي عببب ب 

  مائ سج ع ضو  اضللال  ا  است ا  س ئ عئج

 wordااعيئ للابج اسبا أ ئلابج  ا صب ا  تب  اسضساةب ح اسيبي ا   سبا إائب اح اسئوبة سلاج-4
of mouth communication   ي ئبببض  ببب  اةبببيخضاا استببب ا  ا س ةببب م  إائببب ت س ببب 

ات  ابببب ح اببببا وببببراال اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج س اببببروج س وئابببب س اسخبببب سعي ائبببب  إوببببيضاي 
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  سةب سو ابب ا ر اائبب اح  ا  لاببج  ا لاببج سر بب   اببي استبب ا  ا وابب ع اس ببراال ليببا إئخبب ال   بب  
 م(28)ا ح  اخ   ت ت س وئا س اسخ سعي  ع اسئت   

 الدراسات السابقة:

اةبببببي  اا است ل بببببج ابببببا  بببببست سصبببببض   س يبببببراث است ئبببببي  بببببي اوببببب ت اسئوبببببة سلاج ااعيئ للابببببج 
  رائ اح اسئ عئج ا ولال اسضساة ح اسو   ج إسا  س ج ا   س : 

معة الاررعة المحور الأول: دراسات تناولر  ترعامرات المسرئولية الاجتماعيرة الداخليرة علرى سر
 لدى العاملم  والرضا الوظيفى. 

 المحور اللااني: دراسات تناول  تطوع العاملم  فى برامج المسئولية الاجتماعية للارعات. 

 المحور اللاالث: دراسات تناول  اتصالات المسئولية الاجتماعية للارعات

 المحور الأول: تعامرات المسئولية الاجتماعية الداخلية:

  سا ام  راح اسئوة سلاج ااعيئ للاج ا ا اسرن  اس تلاسا س ت ا  ام (  ساة ح ا  1

توصرررل  الدراسرررات التررري رصررردتها الباملارررة فررري يررر ا المجرررال إلرررى ابررروت فاعليرررة الاتصرررالات 
الداخلية لبرامج المسئولية الاجتماعية في رفرع درجرة الرضرا الروظيفي للعراملم  فري الاررعات 

 ورفع مافز الإنتاجية داخل الارعة.

 اسيببي  (30)2006ابب ا  (Aguilera & pupo)ب   ساةببج Peterson (2004 )(29) ببا  ساةببج ااس
اببببب ا  (Camerli, Coliant)اةبببببيخضاا اسئوبببببا ا بببببا ا  بببببج ابببببا استببببب ا  ا   سا بببببضم    ساةبببببج 

) Brammerا اببب   بببي اسابببرو ح   ةبببرام  م    ساةبببج  161 اسيبببي أعريبببا ا بببا  (31)2007
),Millington& Rayron (2007)(32)     ساةبببج(Valentine & Fleishman)  (

ا با أم أ ابب ج اسئوبة سلاج ااعيئ للاببج اسخ سعلابج سابب  ابم  ر إإوبب وي ا با شببت س استبب ا  ا  (33)(2008
 اسيببي أعرا بب   (34)(2008  لإ يئبب   س ئ عئببج  س بب   سعببج اسبب تلاسيم  اببماي  ساةببج  بب ا  للاوببا ابب ا )

لإعيئبب اي ةبب ا  اسضا  لاببج أ  ا  سعلاببج ا ببا اوئ اببج شببرو ح ائببريج سي وببض ا ببا أم أ ابب ج اا ا  ا
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ائ ببب  اببب اسا   اببب ا ابببا ا ااببب  ا س بببي استببب ا  ا ا بببا ا بببضإل أ ةببب  أ ا   ا   ببب  أ بببضاف اسابببروجم 
 اسيببي أعريببا  ببي ااس م  ببي قا بب و اس  بب ل  (35)(2012) (Albdour & Altarawneh)  ساةببج 

  اإوبببب وي ا ببببا إشببببيرال  قاببببض ا صبببب ا اسببببا أم وببببراال اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج اسضا  لاببببج ابببب  ر  اببببخ
)ابب ا  (Shabnam & Sarker)استبب ا  ا  ببي اسئ عئببج أد ببر اببا اشببيرادال  ببي اس تلاسببج   ساةببج 

 اسيببي ا صبب ا اسببا  عبب   اسقاببج وبب ا اسيوبب ي  اسببضا  ي س ئوببة سلاج ااعيئ للاببج  اساسبب و  (36)(2012
ر ا ببا إ ي علاببج استئبب ت اا ا  اسبب تلاسي  أم اشببيرال استبب ا  ا  ببي وببراال اسئوببة سلاج ااعيئ اببج سبب  اببم  

    سي سي شي  و اسر  لاج وخ م 

ا ببا أم استتببض اا سقاببي س ئوببة سلاج ااعيئ للاببج إئ بب   (37)(Dhanesh, 2012) ا وبض  ساةببج 
ايذ ببرا   ابب ا س سيببياا اسئ ةوببي س تبب ا  ا  ببي لبب ا ا ا عببض اببم  ر س  تبب   ااقايئبب  إج س ئوببة سلاج 

 ااعيئ للاج ا ا الإسيياا اسئ ةويم

راسرررات تناولرررر  تررررعامر المسرررئولية الاجتماعيررررة علررررى صرررورة الارررررعة لرررردى العرررراملم  د -2
 وسمعتها ال ارجية:

أابببب  اببببا استسقاببببج وبببب ا اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج  اسئبببب سو اسضا  لاببببج س ئ اببببمو  وببببض  ساةببببج ل سببببج  
(Hafmann & Ruhili)  ا ببا شببروج ا بب  اح ة يوببريجم    ساةببج  (38)2008ابب اkim(39) 

أ  يبببببا ا يئببببب ا اسابببببروج   سئوبببببة سلاج ااعيئ للابببببج اوببببب ع استببببب ا  ا أد بببببر ابببببا  (م   اسيبببببي2010)
اا اببب ج اسخ سعلابببج  ذسببب  سبببضال صببب ساا  سبببض  اسوئاببب س اسضا  لاببب  ابببا استسقابببج وببب ا اسئوبببة سلاج 

 اسيببي  (40)2009ابب ا  (Kim & park)ااعيئ للاببج  اسوبب ب اسئ ةوببي س تئ سببج  وببض  ساةببج 
أم ائ سةببج اساببروج س ئوببة سلاج ااعيئ للاببج اييببض اببا اةببيخضاا اسئبب ال اسيوري ببي  ا صبب ا اسببا 

قاببضساا  ا ببا اسوبب ب اسبب تلاسي س تئ سببج ع ببضو اببا  ببست اببضللال ةببئتج اساببروج  ببي ةبب د استئبب م 
اسببا أم أ ابب ج  (41)2011ابب ا  (Stancu, Grigore & Rosca)دبب س  ا صبب ا  ساةببج 

 با صب سو اسابروج  ابخ  اسئوة سلاج ااعيئ للاج اسضا  لاج    صبج ارااب و ل ب د استب ا  ا اب  ر ا
د  ر   لإنب  ج اسبا أم استب ا  ا اسوب ضاح أد بر إشبيراد   بي أ اب ج اسئوبة سلاج ااعيئ للابج أد بر 

 اسيببي  2012ابب ا  (42) (Buciuniene & katia)اببا استبب ا  ا اسرعبب تم وئبب  ا وببض  ساةببج 
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س  استاببريج أعريببا  ببي سي ا لابب  ا ببا أم  عبب   اسقاببج وبب ا  عبب   اسقاببج وبب ا الإ اسو اسو ببضو س ئبب ا
  سابببببببروج  ةلا ةببببببب ح اسئوبببببببة سلاج ااعيئ للابببببببج اببببببب تخ   ابببببببخ  اإوببببببب وا ا بببببببا اا ا  اسئببببببب سي 
 ااعيئ اي س اروجم م قاض سصضح است ل ج  ساةبج  البضو   ب  اخي بح  يلاوياب  ابا اسوب و  ل ب  

اسببا أم ائ سةبببج اسابببرو ح س ئوببة سلاج ااعيئ للابببج اببب  ر  2009(43)( Mattilaا صبب ا  ساةبببج )
 ئا س اسخ سعي أد ر اا ام  ر   ا ا اسئ سو اسضا  لاج س اروج سض  است ا  ام ا ا ص سو اسو

المحررور اللاررانى: المسررئولية الاجتماعيررة وتعامريررا علررى تطرروع العرراملم  فررى برررامج المسررئولية 
 الاجتماعية 

 اببا استسقاببج وبب ا ا بب و استبب ا  ا  ببي أ ابب ج اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج  اا ا  اسبب تلاسي سصببضح 
شببروج  ببي  ر وبب   ا صبب ا  14 اسيببي أعريببا ا ببا  (44)(2007ابب ا  Boryاةببج سببب )است ل ببج  س 

اسبا أم ا بب و استبب ا  ا إتخبب  ااو  بب ح الإ اسو است لابب   يوبب اض  ببي ا   بب  اسسوبب اح وبب ا استبب ا  ا 
 اسئببضسا  وئبب  أ ابب  اوبب  ل  ببي اببضللال اسرنبب  اسبب تلاسي  ا وبب ا و ةببج استئبب م وئبب  ا صبب ا  ساةببج 

(Peloza et.al.)  شببرو ح أاريخلاببج ا ببا أم اسيوبب ي   9 اسيببي أعريببا ا ببا  (45)0082ابب ا
اسببضا  ي اسو ببض س ئوببة سلاج ااعيئ للاببج إاببو  استبب ا  ا ا ببا اسي بب و  ببي  بب ع اس ببراال ل بب  أ ابب  
اابببت  ستتببب اال اساخئبببلاج  بببي اسئابببروج اسئويئ لابببجم   بببي  سببب   ببب ا اسوبببلا د ا صببب ا  ساةبببج 

((Bussell & Forbes 2008 (46) ع اتببج  ببي إ و يببرا اسببا أم  122ا  اسيببي أعريببا ا بب
 مئت ح  اخ  سةئي أ   اخ    ر سةئي  س لاج اسو ات ح اضال ا  و است ا  ا سخضاج اسئوي

 المحور اللاالث: دراسات تناول  اتصالات المسئولية الاجتماعية بالارعات:

اسررت دم  جميررع الدراسررات الترري تناولرر  اتصررالات الارررعة لترررويج المسررئولية الاجتماعيررة 
هج تحلمل المضمون، إما الكمي والكيفي أو الكيفي فقر.. وقرد توصرل  ير د الدراسرات الرى من

ايمية است دام الانترنر  عوسرملة اتصرال للمسرئولية الاجتماعيرة عمرا أكردت علرى ضررورة أن 
يكررون اتصررال المسررئولية الاجتماعيرررة انررائى الاتجرراد . عمررا توصرررل  الدراسررات الررى أيميرررة 

ة الاجتماعيررة بمررا ي رردم أيرردال الارررعة وبارركل همررر مبررال  فيرر  اسررت دام اعررين المسررئولي
 ون عر منها:لتفادى ان فاض مصداقية الاعين.
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ب  اسيبببي ا صببب ا إسبببا أم اائببب اح O'connor And Shumate  (2009)(47) ساةبببج 
اسابببببروج  بببببا اوببببب ت اسئوبببببة سلاج ااعيئ للابببببج اخبببببضا أ بببببضاف اسابببببروج ا بببببا اسئوبببببي   اسبببببضا  ي 

  ا بببا اسئوبببي   اسخببب سعيب    سيببب سي إئخبببا اسوببب ر   ابببا  بببست  عريببب ح )اسئ تسببب م(  أ بببضا ا
ببب  ابببا اسابببرو ح  Kidhi  (2007)(48)ااائببب ت اسي علائبببي  اس  ةيما صببب ا  ساةبببج  إسبببا أم أس تا

الإاسالاببببج اسك ببببر   ببببي ا و يببببرا ا اببببر ات  ا اابببب  اببببا اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج ا ببببا ا اقاتاببببب  
 ر و ا  ا ا الإ ير ام  قاض أش سح  ساةج الإسكير  لاجب  شروج  الضو     سا  ا ري

Mereno And Capritotti   (2009)(49)  ابا اسابرو ح اسك بر  اسئوبة سج  %100إسبا أم
اعيئ للاابب   ببي أةببت  لا  اوببيخضا الإ ير ببا س بب  ات  ابب ح اببا ةبب  وا  ااعيئبب ايب  أم الإ ير ببا 

 Costa And ساةبج أصبتا  ةب  ج   ابج سيبر يل أ اب ج اسئوبة سلاج ااعيئ للابجم  قابض ا صب ا 
Cunha (2008)(50)  اببببا  ببببست ا   بببب  اسئةببببئ م اسكلاسببببي ساببببرو ح وراذ سلاببببج إسببببا اةببببيخضاا

  س لاببببج اساببببرو ح سئ اقابببب  الإ ير ببببا و ةبببب  ج اائبببب سلاج سئبببب  سابببب  اببببا ا ببببيو اسيس ا لاببببجب  راخ  لاببببج 
اسي ببضا ب  أم اةببئ م اسرةبب م  ااائبب سلاج ا ببض ع ط لاتببج استسقاببج ابب  عئ ابب ح اسئئبب سام  قاببض 

ا بببا اةبببيخضاا شبببرو ح اا  يبببج  Grantham And Sones  (2009)(51) ساةبببج  أدبببضح
سئ اقابببب  الإ ير ببببا و ةبببب  ج اائبببب ت ابببب  اسوئابببب س اسببببضا  ي  اسخبببب سعي لبببب ت أ ابببب ج اسئوببببة سلاج 

 اسيبببي أدبببضح  Kang  (2010)(52)ااعيئ للابببج ا ببب  ايبببلاا اسي بببضا   اسيس ا لابببجم  وببب س   ساةبببج 
 بببببا و ةببببب  ج اائببببب ت اس ا لابببببج  بببببي اوببببب ت اسئوبببببة سلاج ا بببببا اةبببببيخضاا اسابببببرو ح اسك سيبببببج س  ير 

 اسيببببي أ  يببببا اةببببيخضاا  Rolland And Bazzoni  (2009)(53)ااعيئ للابببجم   ساةببببج 
اساببببرو ح اسك ببببر  س وببببلا ساح ا بببب   بببب س   ا ي ابببب   أ  ل اا ير ببببا و ةبببب  ج    اببببج اببببا  ةبببب م  

  Okoth And Mauriceااائبب ت اسير يوببا ا ابب ج اسئوببة سلاج ااعيئ للاببجم  ا وببض  ساةببج 
ا ببا أم اساببرو ح اسك  لاببج ا بب  ات  ابب ح اوببيئرو اببا  ابب طا  ااعيئبب اي ا ببا  (54)(2009)

 Chaudhri Andا اقاتا  الإسكير  لاج   لإن  ج إسا اسي  سير اسو  يجم  ي لب ا أشب سح  ساةبج 
Wang (2007)(55)  إسبا ا ي ب س شببرو ح اسئت  ا الابج  ببي اسا بض إسبا اةببيخضاا اس تلاسبج اسيس ا لاببج

  اس ة م  اسئيتض و   لإ ير اب  ااقايئ س     ا ا اةيخضاا ااشخ ت ااائ سلاج اسي   ضإجم
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أم اسابرو ح اسئب  لاج  Zhang And Chen   (2009)(56)أشب سح  يب مل اسضساةبج اسئوب لاج 
ا  ببببب  اةبببببيراالاولاج ااائببببب ت ذل اااوببببب   ا  بببببي ابببببر يل أ اببببب ج اسئوبببببة سلاج ااعيئ للابببببج اببببب  

 ر إإو  اببب  ا ببببا قابببراساح اوئ اببب ح اسئئببب سام وئببب  أ  يبببا  ساةببببج عئ اببب ح اسئئببب سا ائببب  اببب  
Hatcher (2007)(57)  اسي    لابببج أم ا ببب ت ائ لابببج ااائبببب ت  بببي استسقاببب ح است ابببج س اببببرو ح

ااةببببيراسلاج اببببا ااائبببب ت ذل اااوبببب ع اس الببببض إسببببا ااائبببب ت ذل اااوبببب   ا عتبببب  ااائبببب ت 
ابببا  Bibri  (2008)(58)س  أدبببضح  ساةبببج اسير يوببا اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج أد بببر   ا لاببجم  وببب 

 بببست  ساةبببج اوببب لاج  بببي اسوببب يض أم استسقاببب ح است ابببج  بببي اس ةببب  ج ااائببب سلاج ااد بببر   ا لابببج 
س ي اصبب  ابب  اوئ اببب ح اسئئبب سا  ا ببب  اساببروجب  أم اا ي ببب س إسببا ااائببب ت إئخببا أم إئ ببب  

 سئئ ساما م ا  أا ا اسارو ح س يم  ر  ي ة  ل  ااو   ح اوئ ا ح اوئ ا ح ا

ب اببا  بببست ا   ببب  اسئةبببئ م Dawkins And Ngunjih  (2008)(59)ا صبب ا  ساةبببج 
اببا اساببرو ح  ببي ع بب ب أ ريالابب  ائببضس ا بب سير اوببة سلاج اعيئ للاببجب  %80اسكئببي  اسكلاسببيب أم 

 أم اوبببي ي ح ا ببب سير اسابببرو ح اسئوبببة سج اعيئ للااببب   بببي ع ببب ب أ ريالاببب  أ ةببب  ابببا اسابببرو ح 
اسي    لاببجب  Ross  (2008)(60)   أسئ  لابب   اسلا  بب مم  ا  يببا  ساةببج ايتببض و اسو وببلا ح  ببي أاريخبب

اةببببيخضاا اسابببببرو ح اسك ببببر  ا ببببب  ور ويبببب  د بببببض ع ا بببب   وببببب س  س  أ اببببضا  سي ببببب سير اسئوبببببة سلاج 
ااعيئ للاببج و ةبب  ج اائبب ت اوبب يالاج ايئ ببيو ا ببض ات ا ابب  ابب  عئ ابب ح اسئئبب سام أابب   ساةببج 

Idowu (2007)(61)   ساةبببج ل سبببج ستابببريا ابببا اسابببرو ح الإ و  ييبببج   بببض ا صببب ا ابببا  بببست
إسببا أم   س لاببج اساببرو ح ائببضس ا بب سير اوببيئرو اببا اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج    سيبب سي  بب م  بب ع 
اسارو ح اويخضا اسي ب سير و ةب  ج إابسا اصب  ب اسئئب ساب  ا   ب  ا ب    استسقاب ح است ابجب 

اسئ  س ببج وبب ا اساببرو ح  Bartlett  (2006)(62) ا وبب ا صبب سو اسئ عئببجم وئبب  ا صبب ا  ساةببج 
ااةببببيراسلاج  اسوبببب     لاج أم اسي بببب سير   س وببببتج س اببببرو ح ااةببببيراسلاج  ببببي  ةبببب  ج اائبببب سلاج سي  لاببببج 

  بب  اببا اساببرو ح اسوبب     لاج اوببيخضا ا بب سير  %5اليلا عبب ح عئ ابب ح اسئئبب ساب  ببي لبب ا أم 
 ببست  ساةببج اببا  Birth And Illia   (2007)(63)اسئوببة سلاج ااعيئ للاجما صبب ا  ساةببج 

ل سج ا ا اسابرو ح اسك بر  اسو يوبريج أم ااائب ت ائ سةبج شب متج  با اسابرو ح اسك بر    ام 
  ببببب  اوبببببيخضا الإابببببسم   ببببب ا ص  %44ابببببا اسابببببرو ح اابببببيل   اائببببب ت اسبببببضا  ي    77%
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إاس بببببببببب ح أ ابببببببببب ج اسيوبببببببببب ي  اسئرات ببببببببببج   س ةبببببببببب إ  سئببببببببببت  ج الإاببببببببببسم اببببببببببا اسئوببببببببببة سلاج 
سئوئ اببببج و بببب ل  ببببي اةببببيراسلا  أم  ering Pom  (2008)(64)ااعيئ للاجمأشبببب سح  ساةببببج 

ب  و  ببراا ا خسب ط ائببضاقا ي   أ ب  إوبب   اةبيخضاا إاس ب ح اسئوببة سلاج ااعيئ للابج ا إ  بب   و لا
ا وبب ا اائبب اح اساببروج  ببا اوبب ت اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج  ا  يتابب م  ببي لبب ا اخي ببح  ساةببج 

(Jahdi )2009 (65)  اةببببج ل سببببج ساببببرو ح إ و  ييببببج أ  يببببا ابببب   بببب ع اس يلاوببببجب  ئببببا  ببببست  س
اسضساةج  و ا اةيخضاا الإاسم و ة  ج اائب ت اوب يالاج س  ب  سةب سج اسئوبة سلاج ااعيئ للابج إسبا 
عئببببببب   ر اسابببببببروجب  أم ائبببببببضاقلاج اسئئبببببببضس ا بببببببض  س وببببببب ا الإابببببببسمم وئ ا صببببببب ا  ساةبببببببج 

(Mogele&tropp)  2010 (66) ج  بببببببي اسي    لابببببببج إسبببببببا أم إاس ببببببب ح اسئوبببببببة سلاج ااعيئ للاببببببب
ب  أم   بببب ل س  بببب  وبببب ا 2002اببببا ابببب ا  %39اسئوببببسح ااسئ  لاببببج ااةبببب  للاج شا ح و وببببتج 

 اس ة إ  ااعيئ للاج  ا يو ح اساروجم

أاب  اسضساةب ح اسيبي ا   سبا اذ لابج  ةب م  الإابسا ا اب ج اسئوبة سلاج ااعيئ للابجه   بض ا صبب ا 
وبب سيي ا أم اببا  ببست ا   بب  اةببئ م عريببضا ا  Cho And Hong (2007)(67) ساةببج 

اسي ببرو وبب م ا ببا أ س يببج اسئ نبب ا ح اسيببي ا   سيابب  اسئبب   جب ا  ابب  اسرا إببجب  أ بب  و ئبب  و  ببا 
اساروج اتر  ج و ئ  شا ح اسيذ لاج الإاسالابج ساب ب ل ب  ااوابا   س لابج اا تب س إسبا اسابرو ح 

  ب اببا  ببست ا   ببTench  (2007)(68)است سئلاببج است ا ببج  ببي و سيبب م ي لبب ا ا صبب ا  ساةببج 
اسئةببئ م اسكئببي  اسكلاسببي إسببا نببتح اسئ يبب   الإاساببي اسئ ببضا اببا اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج 
س ارو ح  اسيبي ارعب  إسبا سليبج الإاسا ب ا س ئوبة سلاج ااعيئ للابج ا با أ اب  س  لابج ائب  إوتب  

 اسكي  ج ا ا    ر ا  الاجم

 التعلمق على الدراسات السابقة:

  است ل بببببج  بببببي اوببببب ت اائببببب اح اسئوبببببة سلاج اةبببببيخضاا   س لابببببج اسضساةببببب ح اسيبببببي سصبببببضاا -1
 ااعيئ للاج ا     اسئةئ م اسكئي  اسكلاسي ة ي ا  ذس  واضف اس ص ت إسا  ال ايتئ م

سصببببببضح است ل بببببببج ارو ببببببي اسضساةببببببب ح اسخ صببببببج وي   ببببببب  اا ابببببب ج ااائببببببب سلاج س ئوبببببببة سلاج  -2
  ااعيئ للاج  ة م  ا ا الإ ير ا  اسي  سير و ة م  اائ ت اوة سلاج اعيئ للاجم
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العا است ل بج أم ا يئب ا اسضساةب ح  ئوب ت ااائب ت اسير يوبا س ئوبة سلاج ااعيئ للابج وبضأ  -3
ليبببا ا م ب  قابببض لع بببا اسضساةببب ح اسيبببي  2006 سك ببب  اياابببض  بببي اسسيبببرو ابببا  1980اببب ا 

ا   سا اةيخضاا الإ ير با و ةب  ج اائب سلاج س براال اسئوبة سلاج ااعيئ للابج ا با ا يئب ا أد بر 
 اسضساة ح اسخ صج وي تلاك الإاسم  استسقا ح است اجم  اا است ل  ا اا

اضا ا يئب ا استب ل  ا  ئوب ت ااائب ت الإ اسل  اسي علائبي  بي اوب ت اسئوبة سلاج ااعيئ للابج  -4
ل   اروي اسضساة ح ا ا ااائ اح اسير يولابج اسئ عابج س ئوبيا   ا با اسبر ل ابا  يب مل 

ااعيئ للاببببج  ببببي س بببب  اوببببي ي ح اسرنبببب  اسضساةبببب ح اسيببببي أ  يببببا   ا لاببببج وببببراال اسئوببببة سلاج 
 اس تلاسي  ا   اسئ عئجم

 الاطار النظرى للدراسة 

 morsingاةيرشضح است ل    ا صلا  ج اوب لاح   بر ط اسضساةبج ا با اس ئب ذع ا اسيب س  ا: 
&Schultz 2006))(69)  اسبببب   إئببببح ااةببببيراالاولا ح ااائبببب سلاج س ئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج 

 اسب   إةب  اطب سا  du ,et al,2010) )(70)ئئب سا   ئب ذى  ائب لاسا   با نب   عئ اب ح اس
دبب اس اائبب اح اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج اسضا  لاببج  اسخ سعلاببج  ام  رااابب  ا ببا اخي ببح عئ ابب ح 

 ماسئئ سا   لائ  ا ا شرا ا خص س  ئ ذع ا

 morsing &Schultz 2006)) (71)أولا : نموذج 

 عئ ا ح اسئئ سا                ااائ ت    مي اااو ع       اساروج

 

 

 

 

 

 قيم المسئولية الاجتماعية للشركة

CSR Operating Value 
 وعي جماعات المصالح

Stakeholders 

Expectations 

 (لإعلام)الإخباريا

Informing 

 خطة المسئولية الاجتماعية
CSR Plan 

 وعي جماعات المصالح
Stakeholders 
Expectations 

 الإعلام والاستماع
Informing 

 and listening  

 نشاط المسئولية الاجتماعية
CSR Activity 

 وعي جماعات المصالح
Stakeholders 
Expectations 

 الإعلام والاستماع والتفاعل
Informing & listening to 

& Interacting 
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 -ايك م   ا اس ئ ذى اا:

 Informingإستراتيجية الإعيم -1

   ابب  اببيل وبب  اسرةبب سج ااائبب سلاج س ئوببة سلاج ااعيئ للاببج اببا طريبب  ااائبب ت ألبب  ل 
 اااو عم

 Listening toإستراتيجية الاستماع -2

مابببل  بببل اتبببضا    اإببب  ل ببب  إوبببيئ    اببب  اسئبببضسا : اليلا عببب ح عئ اببب ح اسئئببب سا  أسا
 اسئوة سلاج ااعيئ للاج س اروج  أ ا يا     ا  سا ع ا سا م

 Stakeholder involvementإسرررتراتيجية إكرررراا جماعرررات المصرررال  -3
Strategy 

ا ببببب ا  ببببب ع الإةبببببيراالاولاج ا بببببا  عببببب   لببببب اس اببببب  أصببببب  ب اسئئببببب سام اتي بببببر  ببببب ع 
ل بب  وببس اببا اس ببر  ا اساببروج الإةببيراالاولاج إةببيراالاولاج إائبب ت إقا بب اا ايبب اشم اس بب   

 أصببب  ب اسئئببب سا إقا ببب و اس بببرف اا بببر  ببب سيذ  ر أ  أم الإقا ببب و   ببب  أابببر  اس  ابببا 
  للابببج أصببب  ب اسئئببب سام   سابببرو ح ا اوبببتا   ببب  س يبببم  ر  بببا أصببب  ب اسئئببب سا 

 م(72) سك ا  اايل  مم ايم ر وال  ايذ ر  لائ  اك م    ل نر سو س يذ ر

 .ج النظرية للدراسةاستفادة الباملاة م  النماذ

ايلاا  ئ ذى الإةيراالاولا ح الإائ سلاج إط ساا  عري ا إئخا ابا  سسب  طبرا اوب لاح  (1
اس ببض است ل ببج  ببي اسيتببرف ا ببا أ بب او الإائبب ت اسببضا  ي اسبب ل ائ سةبب  اساببروج  ببي 

اس ا لابببب ا(  ابببب   ببببي  سعببببج  –اوبببب ت اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج ةبببب ا  وبببب م )إعت سيبببب ا 
   اساري ج ا  است ا  ا  ي او ت اسئوة سلاج ااعيئ للاجماسيس ا لاج اسيي اوئا وا
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اةببيت  ا است ل بببج   س ئببب ذى اس عريببج   بببي  صبببح استسقابب ح وببب ا ايذ بببراح استئ لابببج  (2
ااائببببب سلاج س ئوبببببة سلاج ااعيئ للابببببج  اسيبببببم  راح اسيبببببي إ بببببض ا  إائببببب ت اسئوبببببة سلاج 

  لابببببج ااعيئ للاببببج ا بببببا استببببب ا  ا  ةبببب ف اكيسبببببي است ل بببببج وضساةببببج اسيبببببم  راح اسضا
 (73) اسئا سوج(م –اااو ع  –س  ئ ذى  اسئيئ  ج  ي )اس اي 

 تساؤلات وفروض الدراسة

 أولًا: تساؤلات الدراسة 

 ا  وراال اسئوة سلاج ااعيئ للاج اسضا  لاج س ارو ح ا   اسضساةج؟  -1

ابببب  الإةببببيراالاولاج الإائبببب سلاج اسيببببي ا تسابببب  اساببببرو ح ا بببب  اسضساةببببج  ببببي   بببب  اسئت  ابببب ح  -2
 ا اا اسئوة سلاج الإعيئ للاجم س ت ا  

 اسارو ح ا   اسضساةج ةلا ةج ا  و است ا  ا ؟ دلاك ائ س   -3

 اانيا:فروض الدراسة

 الفرض الرئيسى الاول 

يرررار تعرررض العرراملم  بالارررعات  محررل الدراسررة لاتصررالات المسررئولية الاجتماعيررة 
دراكهرم لسرمعة على وعرمهم ببررامج المسرئولية الاجتماعيرة ممرا يررار  ايجابيرا علرى ا

 الارعة.

 الفروض الفرعية 

اخي ببح  سعببج  اببا استبب ا  ا    ابب ج اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج س اببروج  بب  يسف  بب و -1
 اس ا ا(م–ااائ ت )ا ت س  

ابب  ر اتببرط استبب ا  ا   ساببرو ح اائبب اح اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج ا ببا ا بب اال -2
  ا ا ا ج  ضاج اسئويئ  اسيا ا  ا وا  اساروجم
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ر ائببضاقلاج اائبب اح اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج ا ببا ةببئتج اساببروج اسئضسوببج اببا ابب  -3
 قا   است ا  ام

 فروض المتغمرات الوسيطة

استببببب ا  م اسببببب اا إئ سةببببب م استئببببب  اسخ بببببر  اد بببببر اترنببببب  اائببببب اح اسئوبببببة سلاج -1
 ااعيئ للاجم 

 ملاجعيئ لا  ر ة  اح استئ    ساروج ا ا ا  و است ا  ا  ا ا ا ج اسئوة سلاج اا-2

د ئبب  اساسبب  اوببي    اببا استبب ا  ا  ئسابب ا اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج و ئبب  شا  اوببي   -3
  ا ال    ا ج اسئوة سلاج ااعيئ للاج   ساروجم

 منهج الدراسة  

إتي ر اسئ ال اس صسي    اا ة  لإعرا    ع اسضساةج ل ب  ا ا عبض ات  اب ح و  لابج 
و وبببلا ح لإائببب اح اسئوبببة سلاج لببب ت ولارلابببج ا تلابببك اسابببرو ح اسئئبببريج  اسئيتبببض و اس

ااعيئ للابببج  ا  لاببب ام   بببي  سببب  اس قابببا ابببيل اةبببيخضاا اسئوبببا سالاببب   ابببم  ر إائببب اح 
اسئوة سلاج ااعيئ للاج ا ا ااخ    اي است ا  ا و راال اسئوة سلاج ااعيئ للابج  اكب يا 
ة  وال اسي  ايم  يوبياضف اب ال اس صبح اسئوب ي ادياب ف استسقابج وب ا اسئيذ براح 

س ضساةببج  اسيتببرف ا ببا  بب و اتبب ا اببا اسوئابب سم   صببح اسعبب  رو اسيببي اببيل  اسئخي سببج
 (74) ساةيا  وئ   يم 

  سا ا  و ف ا تح است ل ج ا اوي  ساةج اس  سج  اسئوا   ست    ا ا اس    اسي سي: 

ا با اسضساةبج اسئيتئ بج  اسئروبيو  اساب ا ج  Case Study(75)إ ب ا اب ال  ساةبج اس  سبج 
ض  ا ببببض   اببببا اسئسببببر اح أ  اس لببببضاح اسيببببي إئخببببا اسيت ابببب  ابببب  سئسببببر و  الببببضو أ  ابببب

 ا  صر     ئ مئا  وا ا اسئ الم

 تطبمق منهج دراسة الحالة على كرعات الدراسة. 
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 أولا: معايمر اختيار الارعات محل الدراسة

 أةت ب ا يلا س شروج    ا  م  اسئئريج سسائ اح: 

شببروج ا يببيا  ئتبب ا ر  30للاببج ا ةبب  اةببيت  ا است ل ببج  ئ شببر اسئوببة سلاج ااعيئ  -1
اساببس  لاج  الإ ئبب ا  ببي اوبب ت ل وئببج اساببرو حب اسئئ سةبب ح اس  ةلاببج  اسئئ سةبب ح 

 بببي  4ااعيئ للابببج   عبببضح أم اسابببروج اسئئبببريج سسائببب اح الي بببا اسئراتبببج سقابببل 
 (76)م 2011 ي ا شر ا ا  10 سقال  2010ا شر ا ا 

لا ح  بببببي لببببب ا ائ ببببب  اسئئبببببريج ائ ببببب  شبببببروج    ا ببببب م اسابببببرو ح ايتبببببض و اسو وببببب -2
 سسائ اح اسارو ح اسئ  لاجم  ذس  ااخ  لاج ارط اسئ  س  ح

ايول   ع اسارو ح  وئ ح اايروج ابا ل ب  إةبيخضاا اا اب ج الإائب سلاج س براال  -3
اسئوبة سلاج الإعيئ للاببجب   إةببيخضااا   ةبب م  الإائبب ت اسيسبب ا ي  ببي ا   بب  اس بب اس 

 يئراسيج  ي الإةيخضاا  ي او ت استئ ما  اسوئا س إسا ع    اراا و الإة

ا ئر ااا ل  ل   ام   ع اسابرو ح قابض  ا  با ا با اعبرا  اسضساةبج  با لب ا سبل  -4
 ا ا   شروج ا       ا ا اعرا  ا  وسح ا  اسئوة س  ا سضاا م

 اانيا : أدوات دراسة الحالة

لابببج  ااائببب ت اةبببيخضاا است ل بببج اسئ ببب وسح اسئيتئ ببب  اببب  ا اساح اسئوبببة سلاج ااعيئ ل
اسضا  ا  استسقاب ح است ابج  ابرويا    ا ب م  اسئئبريج سسائب اح  اةيرشبضح است ل ب  
وبببضس   اسئ  و بببج اسببب   ابببل ا خلائببب  ابببا قا ببب  ااةببب ا ع  خ لاببب ح ااابببسا م  قابببض و ببب  ابببض  

   اروج    ا  م ائرم 6  سئئريج سسائ اح   4اسئ  وسح اسيا اعراا  است ل   

 منهج المس  بالعمن  

 اولا: أدوات جمع المعلومات
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اةبببيخضاا است ل بببج اةبببيئ سو اةي ئببب   س وئاببب س اسبببضا  ي سالاببب   ااوببب ع استببب ا  ا   ببب  
 وراال اسئوة سلاج ااعيئ للاج  ا  لائال س 

 وتملال   محاور الاستمارة في الآتي:

 قلا    اا اسوئا س اسضا  ي   سئئ سة ح ااعيئ للاج س اروج 

  وراال اسئوة سلاج ااعيئ للاج   ساروجقلا   ااو   ح اسوئا س اسضا  ي     

 قلا   لول اس ا  است ا  ا  اشيرادال  ا   ع اس راال 

 قلا   ائضاقلاج ااائ ت اسضا  ي اسخ ت   سئوة سلاج ااعيئ للاج 

 اانيا: مجتمع وعمنة الدراسة الممدانية

اي ببببض  اويئبببب  اسضساةببببج  ببببا اساببببرو ح است ا ببببج  ببببا قا بببب و ااائبببب اح  ئئببببر ةبببب ا  
 ع اسو ولا ح ا  اسئئريجاسئيتض 

 عمنة الدراسة 

اسبببر ع ابببا استببب ا  ا  ابببرويا  150اةبببيخضاا است ل بببج است  بببج استئضإبببج اسئي لببب  ا بببا 
   ا ببب م ائبببر  اسئئبببريج سسائببب اح )اسابببرو ح ا ببب  اسضساةببب (   لائببب  ا بببا عبببض ت 

 ا نا ا شي  است      ئ مئا 

 (1عض ت )

 خصائص عمنة الدراسة الممدانية:
 اس وتج  استض  اسخئ مبص

 اس  و:
 ذور
 أ  ا

 
75 
75 

 
50% 
50% 

 اسسةج استئريج:
 30بب    20     
 40بب    30     

 
75 
75 

 
50% 
50% 

 اسئوي   ااعيئ اي ااقايئ  ل:
 اراسب      

 
30 

 
20% 



 قياس فاعلية الاتصالات الداخلية للمسئولية الاجتماعية في بناء سمعة المنظمة لدى الجمهور الداخلي
 

 415                             السادسالعدد   -لعلاقات العامة والإعلان المجلة العلمية لبحوث ا

 اي ة      
 ا خس      

90 
30 

60% 
20% 

 اسو  ل ااعيئ اي:
 إا سل  ي استئ  اسخ رل 
 رل ا إا سل  ي استئ  اسخ 

 
50 

100 

 
25% 
75% 

 اختبار الصدر واللابات:

ال قلا   صضد ااةيئ سو اا  ست ارنبا  ا با اوئ ابج ابا اسئ خئب ا   با نب   
(م )*اسلعببيال اببل اتببضا  ااةببيئ سو ليببا  صبب ا إسببا شببخ ا  اس ابب ما اسئبب سا س ي   بب 

اببا  %10أابب  اس تبب ح   ببض اببل قلا ةبب  اببا  ببست إابب  و ا   بب  ااةببيئ سو اسئ ضا لاببج ا ببا 
  ببا  %95اسئت بب   ا أ سوببال  اببل اس ئبب ت ا ببا  سبب  اس يبب مل    بب  ات ابب  اس تبب ح 

م   وتج  ت ح اراستجب ا

 المعالجة الامصائية للبيانات:

 SPSSال ات سوج اس لا   ح الئ ملا ا   ةيخضاا اس  ةب  ا سبا  ذسب    ةبيخضاا ور ب ال 
ج  عبببضا ت اكراسيببببج سئس ايببب  س  لاتبببج اسضساةبببج  ااخ  لابببج اكبببب يا عبببضا ت اكراسيبببج  وبببلا 

ا نببا استسقابب ح ااسات طلاببج وبب ا اسئيذ ببراح  اببل اةببيخضاا اس ةبب  اس وبب وا  اا  ببراف 
م وئببب  اةبببيخضاا (ANOVA)ب  ا   ببب  اسيتببب اا ذ  استتبببض اس البببض Tاسئ لاببب س ب ا يتببب س 

است ل ببببج ات ابببب  ااساتبببب ت سضساةببببج استسقاببببج وبببب ا ايذ ببببراح اسضساةببببج ذس  ا يتبببب س اببببم  ر 
سببج س ضساةببج  اسئ ببض و سيببم  ر اائبب اح اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج اسضا  لاببج اسئيذ ببراح اسئخي 

 ا ا  اا است ا  ا   سارو ح ا   اسضساةج  ة  وال اسي  اا  ةئتج اساروج سضاالم

 مقاييس الدراسة 

 أولا : مقياس وعى العاملم  بمجالات المسئولية الاجتماعية للارعات محل الدراسة 

 با  ساةبي   (77)(turkerئوبة سلاج ااعيئ للابج اسب   طرلب  )اةيت  ا است ل ج  ئالا   اس
لتبب سو سالابب   اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج س اببروج اوبب ع  36 اسبب   ايكبب م اببا  2009ابب ا 

)اسوئاببببب س اسببببببضا  ا /استئس /اسئوو  ئ م/اسئ   وبببببب ا/اسئويئ /اس خ اج /اسوئ لابببببب ح 
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ا االاب   سلاخبرح لت سو ا ن اج ا  15اا  لاج (  قاض ا يئرح است ل ج اسئالا   اسا 
 س ببا اااوبب ع اابببئ  )عبب  و اسئ يوبب ح/  ضابببج استئببس / اا ا  اسي   وببا / اسئوبببة سلاج 
ااعيئ للاج اسضا  لاج /أ ا  اا اسو است لا ( ا  اسيرو ي ا ا اس ت ساح اسيبا ائبح ا اب ج 
اسئوة سلاج ااعيئ للاج اسضا  لاج او ع است ا  ا  اسيا شئ ا لت ساح ابا ااابا) اسئوب  او 

است ا  ا/ا ئلابببببج اا سااال/اسرا إبببببج اسئببببب لاج /ا وببببب ا اوبببببي ا ل اسيت لائبببببا / عببببب ا  وببببب ا
 اسئخ  مح /اساس  لاج  اسئئضاقلاج اا اا اسو است لا  او ع است ا  ا(م

 اانيا: مقياس الاتصال التفاعلى 

  بب  االابب   اخبب م اببا ةببا أةببة ج سالابب   اوببي   اسيس ا لاببج  ببا اائبب اح اسئوببة سلاج 
اسئوبي   اسةب لاك )قلاب   سعب  اسئبض  سسائب اح اا ت سيبج ااعيئ للاج   ا بضأ ابا 

س ئوبببببببببة سلاج ااعيئ للابببببببببج (  اسئوبببببببببي   ااا بببببببببا ابببببببببا اسيس ا لابببببببببج )ا  بببببببببلال ااو  ببببببببب ح 
است ا  ا( اسئوي   اسئراسب   ي ئبض  ب  )ااب سوج استب ا  ا  با ا يلاب س ا اب ج اسئوبة سلاج 

 ااعيئ للاج (

 االلاا: مقياس سمعة الارعة 

ي  لال است ا اا ع  ب  اسوئاب س س ئ عئبج ا بر اسبياا اس ب ال ابا  اترف اسوئتج  م ا  اس
اسخ روم أ  اسيو سب اسئت شرو ا  اسئ عئبج أ  ااائب ت اساخئبا أ  ااائب ت اسرابي م 
   ببب ل إطببب س أة ةبببا سئتببب ا ر ةبببئتج اسئ عئبببج إابببئ  اسئيذ بببراح اسي سلابببج  اسيبببا ابببرات  

  اخ  و  ر و راال اسئوة سلاج ااعيئ للاج   ا:

اا ا  اسئببب ساب الإ اسو اسرشبب ضوب اا ا  اس  ةبببا اس وببباب استسقابب ح اسو بببضو اببب   اسي ببضا ب
أصببببب  ب اسئئببببب سا اسئابببببيروجب عببببب  و اسئ بببببيل أ  اسخضابببببجب ااائببببب تب اسيك اببببب  وببببب ا 

ب اااوبببببببب د Trustب اس  ببببببببج Credibilityب اسئئببببببببضاقلاج Responsibilityاسئوببببببببة سلاج 
Relability(78) م 
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ساةببج ابا  بست قلابب   ابض  إ سال اسوئاب س ست  صببر  ةب يل قلاب   اسوببئتج  با  ب ع اسض
اخ  ببب ح اسوبببئتج اسيبببا لبببض     ببب ا ر م   بببا ) اا ا  اسئببب سا  ااعيئببب اا س ئ عئبببج 
 ي ئببض  بب  إ سال أ ببرا  اسوئابب س سسسيببياا ااعيئبب اا  اا سقاببا س ئ عئببج إشا  استبب ا  ا 

      ا  ر سال اياإ  ا سلاج  سا إج اعيئ للاج  ص لاج أ  ام

   ع  و اسو   أ  اسخضا ح ل   ارات  ةئتج اسئ عئبج   ب و  وب  و ةب تا  أ  اوي  -
  ضا اا     ضساا  ا ا ا ضإل ة   أ   ضا ح ا يكروم

ا ذئببب   اسئ عئبببج  بببا  ضابببج اسئويئببب  اسئ  ببباب  اكيوببب  اسئ عئبببج ةبببئتيا   بببا   -
اويئتا  اسئ  با ابا  بست اةبا ا اا  ااعيئ للابج  اسخ ريبج  ا   ر ب   برت ائب  

 ي ئ ساح اس ض اسئويئ م اة

اا ا  اس  ةببا ل بب  اكيوبب  اسئ عئبب ح ةببئتيا   ببا نبب   قا ببج أ  ا تببضاا اخ س اابب   -
اسةبب سو   س  ةببج  ةببو ا  اسيبب سيخا  ببا اسئ   عببج ا  ابب   أ ابب يا  اسي  للاببج س ئ إببج 

 اس  ةجم

اس ة إ  اسئرات ج ورليج اسئ عئج  قلا  اا  ل ب  اكيوب  اسئ عئب ح ةبئتيا  اسو بضو   -
ست قا اابببض   اسي علائلابببج اسيبببا ا سبببي اا ا  ااعيئببب اا  اا سقابببا اسرشبببب ض ابببا  ببب

وضقاببج  ات  ابب  س وئابب س  ا يببيا وابب   اسيببا ا يببيا  Missionس ئ عئببجب  ا ببض  اائيابب  
 (79)  ئت ا ر اس يا ج  اا سد  اساس  لاج  ا     اسئت  ا ح إسا اسوئا سم

 ةببيخضاا االابب   سلاخببرح  قاببض لتبب سو   16 قاببض قا اببا است ل ببج و نبب  االابب   اخبب م اببا 
لت سو ا ن اج ا ا االا   سلاخرح  س ا اااوب ع  15ا يئرح است ل ج اسئالا   اسا 

ااببببئ  )عبببب  و اسئ يوبببب ح/  ضاببببج استئببببس / اا ا  اسي   وببببا / اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج 
اسضا  لاببج /أ ا  اا اسو است لابب ( ابب  اسيرو ببي ا ببا اس تبب ساح اسيببا ائببح ا ابب ج اسئوببة سلاج 

ئ للابببج اسضا  لابببج اوببب ع استببب ا  ا  اسيبببا شبببئ ا لتببب ساح ابببا ااابببا) اسئوببب  او وببب ا ااعي
است ا  ا/ا ئلاببج اا سااال/اسرا إببج اسئبب لاج /ا وبب ا اوببي ا ل اسيت لائببا / عبب ا اسئخ  ببمح 



 قياس فاعلية الاتصالات الداخلية للمسئولية الاجتماعية في بناء سمعة المنظمة لدى الجمهور الداخلي
 

 418                             السادسالعدد   -لعلاقات العامة والإعلان المجلة العلمية لبحوث ا

/اسابببس  لاج  اسئئببببضاقلاج اببببا اا اسو است لاببب  اوبببب ع است ا  ا(م أعئ ببببا اسوبببئتج  ببببا  س ببببج 
 اا ا  اا اس (م -و اح اسخ سعلاجاسئ –او اح )اسئو اح اسضا  لاج 

 

 

 رابعا: مقياس اتجايات العاملم  نحو اتصالات المسئولية الاجتماعية:

لتب سو ا با االاب   سلاخبرح اسخئ ةبا اسابضو  اسب   إابلا  ااو  ب ح  16    لت سو اا 
دسببب  و 0استببب ا  ا   ببب  اائببب اح اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج ابببا  بببست اسئ ببب  س اسي سلابببج 

 ائضاقلاج ااائ اح اسضا  لاج (–ااائ اح اسضا  لاج  ا  ار اس اا 

 نتائج الدراسة

قات العامرة والمسرئولية الاجتماعيرة بالاررعات أولا نتائج المقابيت مع مسئولى العي
 المصرية ليتصالات(-محل الدراسة )فودافون 

التسرراؤل الأول للدراسررة: مررا برررامج المسررئولية الاجتماعيررة الداخليررة للارررعات محررل 
 الدراسة؟ 

ا صببببب ا است ل بببببج ابببببا  بببببست ا  وسااببببب  اببببب  اس ببببب مئ ا ا بببببا اسئوبببببة سلاج ااعيئ للابببببج 
 إسا  :  سارو ح ا   اسضساةج 

( ا يئبببر وببببراال اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج اسئ عابببب  س وئابببب س اسببببضا  ا  ببببا اسئئببببريج 1
سسائ اح ا ا اسرلسح   راال اسرا إج اسئ لاج س تب ا  ا  با لب ا اسي بض اسابروج 
 عبببب   وببببراال سي ئلاببببج قاببببضساح استبببب ا  ا  اابببب سااال   ببببراال  اببببر اسبببب اا   سئوببببة سلاج 

 ان  ج اسا اضا  ع   وراال سي  و استب ا  ا ااعيئ للاج سي ئلاج اسئويئ  اسئ  ا  
 ا أ ا ج اسئوة سلاج أ  وبراال ا س بي ا ب  اوب    ح اسئ تبح اسئ ب سا  سر ب   سعبج 
اسرن  اس تلاسا و ا است ا  ا  يرع  ذس  اسا ا ي  س اا اسو است لا  س ب اا   سئوبة سلاج 
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ج  ب  اسنب   ااعيئ للاج اسضا  لاج  اسن   است ا  ا ل   ام اساضف اسرملاوا س ابرو
اسبسف ا اب   ا تبح  7استئ    اسئو  ئ ا ما  ت " صبت  ا با اسابروج اسنب   

 ا و ا ا    ا سا  اي ة   اا اسو  ض ا  ااة ةا    سن  استئ   اا اساروج "

( ا ببا استخبب  اببا اسئئببريج سسائبب اح  وببض ا بب و و  ببر   ابب ت اخ ببح  ببا وببراال 2
ضا  ا  ابببروج    ا ببب م ل ببب  سصبببضح اسئوببة سلاج ااعيئ للابببج اسئ عاببب  س وئاببب س اسببب

است ل ببج  عبب   وببراال سي ئلاببج قاببضساح  اابب ساح استبب ا  ا اساخئببلاج  اسس لاببج اببيل  اببخ  
  س   ابببب ا ر وببببراال اسير لابببب   اسرا إببببج اسئبببب لاج ا ببببا أا ببببا اوببببي     ئبببب  و   ببببا 
اليلا عبب ح اسوئابب س اسببضا  ا ب ابب ا ر ا ابب ج سببضال اسي اصبب  وبب ا استبب ا  ا   ساببروج 

ت لا   اس ة ا سر    سع ح اسرن  اس تلاسا  اضللال اسيس  ل ب اب ا ر وبراال  اا اساع اس
اخي سببج سي بب و استبب ا  ا  ببا أ ابب ج اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج اسخ سعلاببج اسيببا ا بب ا وابب  
اساببروج ا بب  "ور بب ال اسي بب و سببضال نبب  إ  ةبب  ت اةبب ام " ور بب ال  اببل اسوبب سي ا 

 سلاج ااعيئ للاج ابا  ب ات  سل اسسمو ا  ئئر"باساس و وراال  ار اس اا   سئوة
ائببب  ا ببب ا  ئبببسج   سيبببج    سو  بببا اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج سئبببضو اةببب  ا ا س تببب ا ا 

 اسوض   ا وضاإج ات   ال م

التساؤل اللاانى :ما الإستراتيجية الإتصالية التي توظفهرا الاررعات محرل الدراسرة فري 
 نقل المعلومات للعاملم  ع  المسئولية الإجتماعية؟. 

ا نببب   ا ي ببب س اسببب اا سبببض  اسئئبببريج سسائببب اح  م ئلابببج   ببب  ات  اببب ح ابببا (  ببب1
اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج س تبببب ا  ا  وببببض ام اساببببروج اتيئببببض ا ببببا  ةبببب م  ااائبببب ت 

عضسيببببضو اساببببروج(  سببببل ارصببببض است ل ببببج  عبببب    –اسرلاوبببب  ل  –اا ت سيببببج )اا ير ببببا 
س ابببب ت ااائبببب سا اةببببيراالاولاج اائبببب سلاج  ا  لاببببج س ئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج ل بببب  ام ا

 س ئوة سلاج ااعيئ للاج ا ع  اسا اسوئا س اسخ سعي    م 

( ا تببببح شببببروج    ا بببب م ااةببببيراالاولا ح ااائبببب سلاج اس س بببب   ببببا اوبببب ت اسئوببببة سلاج 2
 –ااعيئ للاببج اسضا  لاببج ل بب  ا تببح  ةبب م  ااائبب ت اسضا  لاببج )اس ريببض ااسكير  ببا 
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استبببرط اسضا  لابببج ( ا تببب س  شبببتخ ح –ااعيئ اببب ح –اس ابببراح اسضا  لابببج  -اسرةببب م 
استببب ا  ا سبببضاا    ا اببب ج اسيبببا ا ببب ا واببب   بببا اوببب ت اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج مدئببب  
ا تببببح ااةببببيراالاولاج اسيس ا لاببببج اببببا  ببببست اةي ئبببب   سأ  استبببب ا  ا  ببببا اا ابببب ج 
اسضا  لاببج  اسخ سعلاببج س ئوببة سلاج ااعيئ للاببج  ذسبب  س يتببرف ا ببا سأ  استبب ا  ا  ا  ببلال 

عيئ للابببجمأا  ااةبببيراالاولاج اس  س بببج   بببا اةبببيراالاولاج اسئاببب سوج  ببب م أ ا  اسابببروج اا
اس بب مئ م ا ببا اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج  س  ا بب م ائببر سببضاال  اببا ابب سا  ةببر سو 
اشببرال استبب ا  ا  بب سرأ  قا بب  اس ببض   ببا ا  ور بب ال ا   ابب ت س ئوببة سلاج ااعيئ للاببج 

 ابب ح اس  بب ل ل بب  اببا  ببست ااعيئ ابب ح  اةببي سا ح اسببرأ  ااسلاخير  لابب   عئ
اببر  اس بب مئ م ا ببا اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج أم "استبب ا  م  ببل لوببر ااساكبب ش س وبب ا 
وراال اسئوة سلاج ااعيئ للاج"  ام " ااب سوج استب ا  م   سابروج  با وبراال اسئوبة سلاج 

 ااعيئ للاج إتيش  ا  است ا  ا س اروج "م

عيئ للابببج  ا اسو ااائبببب ت  قابببض سصبببضح است ل ببببج  عببب   ا وببب   وبببب ا ا اسو اسئوبببة سلاج اا
اسبببببضا  ا   سابببببروج ل ببببب  ا عبببببض   بببببج اائببببب سلاج  انببببب ج س  ببببب  اسئت  اببببب ح اسخ صبببببج 

   سئوة سلاج ااعيئ للاج  ا  لا  م

 ما سياسة التطوع العاملم  فى برامج المسئولية الاجتماعية للارعات محل الدراسة:

س وب ا وبراال  ( ا عبر )   ا ب م ائبر( إسبا ا ب و استب ا  ا ا با أ ب  " لوبر اساكب ش1
اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج س اببببروج "م  قاببببض سصببببضح است ل ببببج ابببب ا ر اببببضو ةلا ةبببب ح ايببببلاا 
س تبب ا  ا اسي بب و ل بب  ا عببض ةلا ةببج )اليوبب ب ةبب ا ح اسي بب و نببئا ةبب ا ح استئبب  
اسرةبببئلاج(  ا عببببض )ةلا ةبببج اسئخ  ببببمو ا ةببب  اسئي بببب ا ا ابببا استبببب ا  ا  بببي اسئوببببة سلاج 

 ااعيئ للاج اا  ست اكريئالم

ابببب ج اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج ض  ببببرد ا بببب و اببببا استبببب ا  ا اابببب سل  ببببي عئلابببب  أ )ا عببب 
ب   لإنببب  ج إسبببا ااببب سوج استببب ا  ا  بببي ا يلاببب س وبببراال اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج س ابببروج

 ا س ببب    اببب  اس ببب مئ ا ا بببا اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج   سابببروج(م ايسببب   ببب ع اس يلاوبببج اببب  
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 Pleoaz, Hudson (80)أعرااب   ساةبج ايسب   ب ع اس يلاوبج اب   يب مل اسئ ب وسح اسيبي 
& Hassay, 2008) اسيببي ا صبب ا إسببا اةببيخضاا اساببرو ح اااريخلاببج سولا ةبب ح  )

  بببببراال اسي ببببب و اسئخي سبببببج سيابببببولا  استببببب ا  ا اببببب  ااشبببببيرال  بببببي وبببببراال اسئوبببببة سلاج 
 ااعيئ للاج  أم اسارو ح اااريخلاج ا  ا ويو ي  اسئوة سلاج ااعيئ للاج  ا  لا ا 

 ا اسضساةج إسا اضا ا      بب شروج اسئئريج سسائب اح ببب سولا ةبج (  ي ل ا ا ص2
ا بب و استبب ا  ا أ  إشببرادال  ببي وببراال اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج  اس بب ال اببا اببضا  عبب   
  ي اا الإ اسو  م ئلاج إشرال است ا  ا  ي اسئوة سلاج ااعيئ للاج   لإنب  ج إسبا  عب   

ئبب  ابب تخ  ا ببا اببضا ستتببج استبب ا  ا ل سبج اببا اببضا اسرنبب  اسبب تلاسي  ا بب  اسئ ةوببج ا
  ي اا ذئ    ي وراال اسئوة سلاج ااعيئ للاج س اروج

 نتائج الدراسة الممداني 

( مصادر معرفة العاملم  بالارعات محل الدراسة  بمصطل  المسئولية الاجتماعية 1
 للارعات

 (1ككل رقم )

مصادر معرفة العينة بالمسئولية الاجتماعية
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م اتببر يال  ئسابب ا ايةبا اببا اساببخ   اسوبب و  أم استبب ا  ا  با شببروج    ا بب م إوببيئض  
ا  اب   %4م77و وبتج  78اسئوة سلاج الإعيئ للاج اا شروج    ا ب م ل ب  ا  ب  ابض  ل 

 ببا لبب ا اببماا اسضساةببج  ببا  %4م19اساببرو ح ا  ببر  اسيببا ائ بب ا وابب   ا  بب   وبب يال 
 اسئراتج اا  روم

 يئخببا اسوبب ر  بب ع اس يلاوببج  ببا نبب   ا ا صبب ا إسلابب  است ل ببج اببا  يبب مل اسئ بب وسح ابب  
 مئ ا ا بببا اسئوبببة سلاج الإعيئ للابببج   سابببروج ل ببب  اوبببتا اسابببروج إسبببا س ببب   ابببا اس ببب

است ا  ا وا  اا  ست   ساح ا للاج  ا اسئوة سلاج ااعيئ للاج سئبضو أةب  ا ا ا  ابا 
استببب ا  ا اسوبببض مل   اوبببتا اسابببروج إسبببا  ابببر     بببج اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج  ا ئلابببج 

 اس اا وا م

ا ضاببج ائبب  س اتر ببج استبب ا  ا   ساببروج اسئئببريج   ببا لبب ا اببماا  ةبب م  اااببسا  ببا
ا  ابببب  اسضساةببببجم  اببببماا  % 8م71س ائبببب اح  ئسابببب ا اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج و وببببتج 

  اببخ  ابب ا  بب م  %3م10اساببروج وملببض  ائبب  س اسئتر ببج  ببا اسئراتببج اس  س ببج و وببتج 
سب د اسئئبريج  وتج است ا  ا اس اا سضاال  اا  ئسا ا اسئوة سلاج ااعيئ للاج سس  ا  م إ

 سسائ احم

  تطوع العاملم  فى برامج المسئولية الاجتماعية( 2

 (2ككل )

 مجم تطوع العاملم  فى الارعات محل الدراسة فى اناطة المسئولية الاجتماعية
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تطوع العاملين لخدمة المجتمع
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الغير متطوعين

المتطوعين

 

 

ايةبببا ابببا اسابببخ  اس لاببب  ا أم اسئي ببب ا ا  بببا أ اببب ج اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج سابببروج 
  ب   وبتج اسئي ب ا ا  با اسئئبريج سسائب اح   با لب ا ا %60   ا  م ا     وب يال 

   ا  و  ايس  اج  %7م6

 يرعببب  ذسببب  ابببا  عابببج  عبببر است ل بببج نببب   ا  وسااببب  اببب  اس ببب مئ  ا ا بببا اسئوبببة سلاج 
ااعيئ للابج إسببا إ يئب ا شببروج    ا ب م  ئابب سوج ا تس اب   ببا عئلاب  أ ابب ج اسئوببة سلاج 

اسئوبة سلاج ااعيئ للابج س ابروج  ااعيئ للاج ل   اتي بر ل لوبر ااساكب ش س وب ا أ اب ج
 با لب ا ا ائبب س  اسئئبريج سسائب اح أةبب  ب ا ب و استب ا  ا  ببا وبراال اسئوببة سلاج 

 ااعيئ للاجم

 ( ماارعة العاملم  فى اختيار برامج المسئولية الاجتماعية للارعات محل الدراسة3

 (3ككل )

 ماارعة العاملم  فى ات اذ قرارات برامج المسئولية الاجتماعية
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مشاركة العاملين فى اتخاذ قرارات المسئولية الاجتماعية
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ايةبببببا ابببببا اسابببببخ  اسوببببب و  أم و يببببب  اسابببببروي ا ا اوبببببيخضا م أةبببببيراالاولاج الإائببببب ت 

ا  %3م75 ببببا ا  وبببب   %7م24  سئابببب سوج ل بببب  أم  وببببتج اببببا قابببب س ا  تببببل  ابببب سل 
إا سو مم ائ  إت ا أم و ي  اسابروي ا ا ا رصب م ا با ااب سوج استب ا  ا  با أ يلاب س 

 يبب مل اسئ  و ببج  ببا شببروج    ا بب م وببراال اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج   بب  ابب  ايتبب سط ابب  
ائبر  اسيببا أدبض   ابب  اس ب مئ ا ا ببا الإائب ت أم أ ابب ج وبراال اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج 

 ايل طرلا  س    ل  أ   سأ  است ا  ا قا   اس ض   ا ا س    م

( رجرررع الصررردى وتقمررريم العررراملم  لبررررامج المسرررئولية الاجتماعيرررة للاررررعات محرررل 4
 الدراسة

 (2جدول )

 أداء العاملم  في الأناطة الاجتماعية التي تقوم بها الارعات محل الدراسةتقميم 
 الإعئ سي اساروج 

 اسئئريج    ا  م 
 47 3 44 ل  تل

 %3م31 %0م4 %7م58 %
 103 72 31 ل ا

 %7م68 %0م96 %3م41 %
 150 75 75 ل
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الوسائل الاتصالية الداخلية للمسئولية الاجتماعية
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 %0م100 %0م100 %0م100 %

اببا استبب ا  ا  اببروج    ا بب م قاببض أاس بب ا  %7م58ايةببا اببا  يبب مل اسوببض ت اسوبب و  أم 
ا ا أم اساروج ا رت ا ا ا  لال أ ا  ا ا  ا   ا اا ا ج ااعيئ للابج  بي لب ا أم 

اببا شببروج اسئئببريج سسائبب اح قاببض أشبب س ا إسببا أم اساببروج ا ااببيل  تئ لاببج  %7م68
ل اسي  بببلال  ايسببب   ببب ع اس يلاوبببج اببب   يببب مل اسئ ببب وسح اببب  شبببروج    ا ببب م أم اسابببروج اابببي

 ببب سي  لال  بببا لببب ا  ايسببب  اببب   يببب مل اسئ  و بببج اببب  اسئئبببريج س ائببب اح ل ببب  ا ا عبببض 
ا يئ ا  آسا  است ا  ا  ا وراال اسئوة سلاج ااعيئ للاجم ائ  إت بي أم ااائب ت اسبضا  ي 
س ئوة سلاج ااعيئ للاج  ي اساروي ا إئ   إسا و    إ ت سل  ي ااو ع  الض  سبلا     ملاب ا 

 أ  اس ا لا ام

 

 

 (4ككل ) ائل الاتصالية التي تست دمها الارعة لبث معلومات ع  الأناطة الاجتماعيةالوس

ا نببببا اساببببخ  اسوبببب و  أم اس ريببببض ااسكير  ببببا قاببببض اليبببب  اسئراتببببج اا سببببا  ببببا  ةبببب م  
 % 100ااائ ت اسضا  لاج س ئوة سلاج ااعيئ للاج س ابروي ا ا ب  اسضساةبج  ذسب  و وبتج 



 قياس فاعلية الاتصالات الداخلية للمسئولية الاجتماعية في بناء سمعة المنظمة لدى الجمهور الداخلي
 

 426                             السادسالعدد   -لعلاقات العامة والإعلان المجلة العلمية لبحوث ا

ائبببر ما يسبببا اااس ببب ح اسضا  لابببج و ةببب  ج  سس  ا ببب م  %90س ئئبببريج سسائببب اح  
اائ ت  ا اسئئريج سسائ اح  ا لب ا الي با اسئراتبج اس   لابج  با    ا ب م ائبر ب 
اوبب  ح اسي بب سير  ببا ارا  ابب  س اببخرا ا  اببماا  ببا اسئراتببج اسو  ةببج  ئبب  إابب ر اسببا اببضا 

 است  ا  و ة  ج اائ ت  ا  لاج 

افرون مصرر لكافرة الوسرائل الاتصرالية م  الميمظ علرى ير د النترائج اسرت دام فود-
وسائل فقر. فرى الاتصرال  4بنسب م تلفة فى مم  تعتمد المصرية ليتصالات على 

الداخلى للمسئولية الاجتماعية ويغمب عنها الاعينات الداخلية والردوائر التليفزيونيرة 
  والاجتماعات والاتصال الا صى ويو ما يرعد النتيجة التى توصل  لها الباملاة مر
 .ايمال المصرية ليتصالات الجانب الداخلى فى اتصالات المسئولية الاجتماعية 

 

 

 نتائج اختبارات الفروض

 الفرض الأول

ابب  ر اتببرط استبب ا  ا   ساببرو ح اائبب اح اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج اببم  را اإو ولابب  ا ببا 
  ا ال    ا ج اسئو سلاج ااعيئ للاج س ارو ح ا   اسضساةج

 (3عض ت )
اسيترط  االا   

 اسك ا س ت  ج
اترط اسئئريج  اترط    ا  م 

 سسائ اح
االا   اس اي   سئوة سلاج 

 ااعيئ للاج س ارو ح
قلائج ات ا  

 ااسات ت
 )**(704م0 )**(739م0 )**(844م0

اسضاسج 
 االئ ملاج

 000م0 000م0 000م0

N 150 75 75 
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ج وبببب ا اتببببرط استبببب ا  ا اابببب ر ولا  بببب ح اسوببببض ت اسوبببب و  اسببببا  عبببب   اسقاببببج اإو ولاببببج طر إبببب
اائ اح اا وراال اسئوة سلاج ااعيئ للاج س ابرو ح ا ب  اسضساةبج  اساسب و اوبي    اب ال 

س ابروي ا   با 844م0   ذبا قلائبج ات اب  ااساتب ات  %99وا ع اس راال  ذسب  وضسعبج   ب  
قلائبببج نببب لاس  ا  ا ببب  ا عبببض اساتببب ت  سكبببا شبببضو استسقابببج نببب لاسج ائببب  إت بببا ا ببب  و ئببب  شا  

استبببب ا  ا اائبببب اح اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج و ئبببب  شا   ابببب ال  م ابببب ج اسئوببببة سلاج اتببببرط 
ااعيئ للاج اسيا ا  ا وا  اساروج  ايس   يلاوبج  ب ا اسسبرط اب   يلاوبج اسضساةبج اسيبا قاب ا واب  

(oehler 2010)(81)   اسيبببا ا صببب ا اسبببا  عببب   اساسببب و  ابببا استببب ا  ا ااد بببر اترنببب 
 للاج  ا اسارو ح اسو يوري  مسئت  ا ح اا اسئوة سلاج ااعيئ 

 الفرض اللاانى

ابببب  ر اتببببرط استبببب ا  ا   ساببببرو ح اائبببب اح اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج اسضا  لاببببج ا ببببا 
 ما  اال  ا ا ا ج  ضاج اسئويئ  اسيا ا  ا وا  اساروج

 

 (4عض ت )
                                       

 اسيترط
سئئببريج اسيتببرط ا اسيترط سس  ا  م  اسيترط اسك ا 

 سسائ اح
 384م25 169م31 114م80 2قلائج و  اسي  و                        

 08م0 000م0 000م0 اسضاسج االئ ملاج
 1 2 2  سعج اس ريج

قلائببببببببببببببج ات ابببببببببببببب  
 اسي ا  

 336م0 645م0 625م0

ايةببا اببا  يلاوببج اسوببض ت اسوبب و    بب ح صبب ج اسسببرط اس  مبب   ببمم اتببرط استبب ا  ا 
م  اائبب اح اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج ابب  ر  اإو ولابب  ا ببا ا بب و استبب ا  ا  ابروج    ا بب  

 ا  بب  قلائببج ات ابب  اسي ا بب   %99 ببا أ ابب ج اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج  ذسبب  وضسعببج   بب  
م   ا قلائج ا عتج ائ  إت ا ام استسقابج اإو ولابج أاب  ابا شبضو استسقابج  ب م قلائبج 645
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يذ ريا ن لاسجم  ا ل ا سبل ا  با صب ج ات ا  اسي ا   ن لاسج ا  ام استسقاج و ا اسئ
م  ارعببب   ببب ع 08م0اسسبببرط س ابببروج اسئئبببريج سسائببب اح ل ببب  و ذبببا  وبببتج اسخ بببم 

اس يلاوبببج ابببا  بببست ا   ببب  است ل بببج س ئ ببب وسح اسئيتئ بببج اببب  اس ببب مئ ا ا بببا اسئوبببة سلاج 
ااعيئ للابببببج   سابببببروج اسبببببا ابببببضا ا يئببببب ا اسابببببروج وي علاببببب  ات  اببببب ح ابببببا اسئوبببببة سلاج 

 تبب ا  ا   انبب  ج اسببا اببضا اشببرال استبب ا  ا  ببا اسالابب ا  م ابب ج ا  للاببج ااعيئ للاببج س
سخضاج اسئويئ  اسئ  ا اا  ست اسابروج م ل ب  اسي بر اسابروج اسئئبريج سسائب اح 
اسببا     ببج  ةلا ةببج ا بب و استبب ا  ا  تخبب     ا بب م ائببر  اسيببا ا ببرت ا ببا ا   بب  

 وراال سي  و است ا  ا  ااوت ال ا  ا  م 

 

 

 

 

 للاالثالفرض ا

اخي بببح  سعبببج  ابببا استببب ا  ا    اببب ج اسئوبببة سلاج ااعيئ للابببج س ابببروج  ببب  يسف  ببب و 
 اس ا ا( ا يت س ا    –ااائ ت )ا ت س  

 (5عض ت )
 نوع الاتصال

 
 مستوى الوعى    

 فودافون 
 

 المصرية ليتصالات

 الاتصال التفاعلى الاتصال الاخبارى  الاتصال التفاعلى الاتصال الاخبارى 
 ع م ع م ع م ع م

 378م0 17م1 378م0 17م1 488م0 64م1 439م0 23م1 ن لاك                           
 422م0 2م 2 441م0 22م2 463م0 71م2 501م0 59م2 اي ة     

     272م0 92م2 482م0 66م2 و  ر     
 148م31 597م62 302م72 398م45 قلائج ف
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 639م0 679م0 77م0 618م0 ات ا  ااسات ت 

 (%98ب  سعج اس  ج = 02م0)اوي   اسئت  يج أقا  اا 

ايةا اا  ي مل اسوض ت اسو و  اسبا لئب ت    ا ب م ا با أا با اي ةب  لوب وا  با 
(  اا ببا اي ةبب  لوبب وا 482م0(  ا  ببراف ا لابب س  )66م2ااائبب ت اا تبب س  ا  بب  )

 ( 272م0(  ا  راف ا لا س  )92م2 ا ااائ ت اسيس ا ا ا    )

ض ت اسوبببب و   عبببب   اسقاببببج اسات طلابببب  وبببب ا ااائبببب ت و  للابببب  اا تبببب س  دئبببب  ا  ببببا اسوبببب
 اسيسبببب ا ا  اوببببي    اببببا استبببب ا  ا  م ابببب ج اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج س اببببرو ح ا بببب  

  %98اسضساةج وضسعج     

 اابب ر  يبب مل اسوببض ت اسوبب و  اسببا صبب ج اسسببرط اس  مبب  و عبب   ا يس بب ح  ببا اوببي   
   بب  س بب و ااائبب ت  قاببض عبب   اسسبب سد سئبب سا   اببا استبب ا  ا   ساببرو ح ا بب  اسضساةببج

ااائببب ت اسيسببب ا ا  ابببروج    ا ببب م ائبببر  ل ببب  و ببب  اسئي ةببب  اس وببب وا سسائببب ت 
( سسائبببببب ت اا تبببببب س  ب أابببببب   ببببببا اسئئببببببريج 66م2(  ببببببا ا  وبببببب  )92م2اسيسبببببب ا ا )

سسائبببب اح   ببببض عبببب   اسسبببب سد سئبببب سا ااائبببب ت اا تبببب س     بببب  اسئي ةبببب  اس وبببب وا 
 ( سسائ ت اسيس ا ا 2م2و )(  ا ا  22م2)

 اسسرط اسرا  :

يرار التعرض العاملم  لاتصالات المسئولية الاجتماعيرة ترعامرا ايجابيرا علرى السرمعة 
 المدرعة ع  الارعات محل الدراسة

 (6عض ت )
االا   اسيترط  

 اسك ا
اسئئريج     ا  م 

 سسائ اح
 االا   اسئو اح اسئيت  ج

   ا ا ج اسضا  لاج
 203م0 )**(471م0 )**(671م0 ااسات ت قلائج ات ا 

 080م0 000م0 000م0 اسضاسج االئ ملاج
N 150 75 75 
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 االا   اسئو اح اسئيت  ج
   ا ا ج اسخ سعلاج

 )**(331م0 )**(665م0 )**(701م0 قلائج ات ا  ااسات ت
 004م0 000م0 000م0 اسضاسج االئ ملاج

N 150 75 75 
ج االا   اسئو اح اسئيت  

   ا سقلا ح
 )**(400م0 )**(622م0 )**(721م0 قلائج ات ا  ااسات ت
 000م0 000م0 000م0 اسضاسج االئ ملاج

N 150 75 75 

ااببب ر  يببب مل اسوبببض ت اسوببب و  اسبببا   ببب ح صببب ج اسسبببرط اسرملاوبببا س ضساةبببج ابببا  عببب   
وج اسقاج طر إج و ا اتبرط استب ا  ا اائب اح اسئوبة سلاج ااعيئ للابج   ةبئتج اسابر 

س ابروي ا ةب ي   لائب  ايت ب    سئوب اح اس س بج س وبئتج  %99اسضا  لاج  ذس  وضسعج   ج 
اسئوبب اح  -ةببئتج اساببروج اببا اا ابب ج اسئيت  ببج  بب سوئا س اسخبب سعا–اا ا  اسببضا  ي

 اا سقلاج ( 

اا   لائ  ايت    اروج اسئئريج سسائ اح   ض   ا ابضا  عب   اسقابج وب ا اتبرط  -
ح اسئوة سلاج ااعيئ للاج  ةئتج اساروج اسضا  لابج اسئضسوبج ابا قا ب  است ا  ا اائ ا

م  يئخبببا اسوببب ر  بب ع اس يلاوبببج  بببا نببب   اسئ ببب وسح  080م0استبب ا  ا وضسعبببج   بببم 
اسئيتئ ببج اسيببا قا اببا وابب  است ل ببج ابب  اس بب مئ ا ا ببا اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج   ساببروج 

اض  ببا اائبب اح اسئئببريج سسائبب اح ل بب  ا صبب ا است ل ببج اسببا  عبب     ببص شببض
اسئوة سلاج ااعيئ للاج اسضا  لاج س اروج  ب ال ابا ا ي ب   اا اسو است لاب    سابروج س ب اا 
   ئلاج اسئوة سلاج ااعيئ للاج اسئ عا  س وئاب س اسبضا  ا مأاب   لائب  ايت ب    ا اب ج 

 اسببب   ارعببب  اسبببا اتبببرط  %96اسخ سعلابببج   بببض   يبببا صببب ج استسقابببج وضسعبببج   ببب  
سخ سعلاببج اببا اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج اسئيت  ببج وي ئلاببج اسئويئبب  استبب ا  ا سسائبب اح ا

 سلا  اسا ااائ ت اسضا  ا و س  ا عض اسقاج اإو ولاج طر إج وب ا اتبرط استب ا  ا 
اائب اح اسئوبة سلاج ااعيئ للابج   ا سادابل س ابروج ا با ا اب  شبروج ا سقلابج ا يببيا 

 م%99      ا ات اساا  ا  ائسما    ساس  لاج  اسو  ع  ذس  وضسعج
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  س وببتج ساببروج    ا بب م ائببر ايةببا س بب  اببا اسوببض ت اسوبب و    بب ح صبب ج اسسببرط  -
ا سال استبب ا  ا س وببئتج  – لائبب  إخببص اسبب سث اوبب اح س وببئتج ) اسوببئتج اسضا  لاببج 

 ا ببا اسببر ل  %99ا سال استبب ا  ا ا سقلاببج اساببروج(  ذسبب  وضسعببج   ببج  -اسخ سعلاببج
ج اا ام قلائببببج ات ابببب  ااساتبببب ت ساببببروج اببببا نببببتح قلائببببج ات ابببب  ااساتبببب ت س  س بببب

   ا بب م اا ببا اببا قلائببج اتبب اسح ااساتبب ت س اببروج اسئئببريج سسائبب اح م يئخببا 
اسوبب ر  بب ع اس يلاوببج اإةبب   ببا نبب    يبب مل اسئ بب وسح اسيببا قا اببا وابب  است ل ببج  اسيببا 
ا صببب ا ابببا  سساببب  اسبببا  عببب   ا يئببب ا شبببضاض ابببا قا ببب  اس ببب مئ ا ا بببا اسئوبببة سلاج 

و   ات  ا ح اويئرو اا اسئوبة سلاج ااعيئ للابج س تب ا  ا   سابروج ابا  ااعيئ للاج
 ببببست  ةبببب م  ااائبببب ت اسضا  لاببببج  اااسبببب و  اببببا اا اسو است لابببب   م ئلاببببج اسئوببببة سلاج 

 ااعيئ للاج اسضا  لاجم

 

 

 

الفرررض ال ررامس:  ترررار مصررداقية اتصررالات المسررئولية الاجتماعيررة علررى ادراكهررم 
 (لسمعة الارعة )معامل ارتباط

 (7عض ت )
 االا   اسئئضاقلاج اسوئتج 

 )**(422م0 ات ا  و رة م  االا   اسئو اح اسئيت  ج   ا ا ج اسضا  لاج
 000م0 اسضاسج االئ ملاج

N 150 
 )**(334م0 ات ا  و رة م  االا   اسئو اح اسئيت  ج   ا ا ج اسخ سعلاج

 000م0 اسضاسج االئ ملاج
N 150 

 )**(372م0 ات ا  و رة م    ج   ا سقلا حاالا   اسئو اح اسئيت
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 000م0 اسضاسج االئ ملاج
ايةببا اببا اسوببض ت اسوبب و  صبب ج اسسببرط اس  مبب   ببمم ائببضاقلاج اائبب اح اسئوببة سلاج 

  ئت اب   %99ااعيئ للاج ا  ر ام  راا إإو ولا ا  ي عئلا  او اح اسوئتج  ذس  وضسعج 
 372م0سلاج ااعيئ للابج اسخ سعلاببج  س ئوبة   334م0س وبئتج اسضا  لابج ب  422م0اساتب ت 

سببب  ا  اا سقابببي س ابببرو ح ا ببب  اسضساةبببجم أل أ ببب  و ئببب  شا ح  ائبببضاقلاج اائببب اح 
اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج و ئبب  وبب م إ سال استبب ا  ا س وببئتج اسك لاببج س اببروج إإو ولابب ام  ايسبب  

 (82) ,(Aguilera & Rupd, 2006) بب ع اسضساةببج ابب   يبب مل  ساةبب ح وببس اببا 
r, 2007)(Bramme(83) م 

 فروض المتغمرات الديموهرافية لتطوع العاملم 
( توجرررد فررررور ذات دلالررر  امصرررائي  برررم  تطررروع العررراملم  الانرررا  والررر عور فرررى 1

 الارعات محل الدراسة 
 (8عض ت )  

 اسضاسج االئ ملاج  سعج اس ريج قلائج ح اا  راف اسئ لا سل  اسئي ة  استض  اس  و
 004م0 148 643م2- 437م0 25م1 75 ذور
 502م0 46م1 75 ا  ا

اا ر ولا   ح اسوض ت اسو و  إسا  ع   ا يس  ح  ي اوي   ا  و است ا  ا   سابرو ح 
ب  قاببببض و ذببببا قلائببببج ات ابببب   %96ا بببب  اسضساةببببج    بببب ا س  بببب و  ذسبببب  ا ببببض  سعببببج   ببببج 

م  يسوبببببر اا بببببيسف سئببببب سا الإ ببببب ث ل ببببب  و ذبببببا قلائبببببج 643م2 -اا بببببيسف )ح( 
 437م0   25م1 بي ا  وب   502م0 اا  راف اسئ لاب سل  146م0 وي اسئي ة  اس و

 (84) (Stancu & Rosca, 2011)سئب سا اسب و سم  ايسب   ب ع اس يلاوبج اب   ساةبج 
 اسيي ا ص ا إسا أم است ا  ا اا الإ  ث   ي س ا  لا  و   ا أد ر ا  ا ا ابا اسرعب تم 

سوج ااعيئ للابج س  ب ث  بي  يرع  ذس  اا  عاج  عر است ل ج إسا اساسب و  وبتج اسئاب 
اسئويئ  اسئئرل اا اس و س  اس ل أ  يي  است ل ج  ي  ساةبج ةب   ج ساب  ابا اسئاب سوج 

 م(85) (2008اسئويئ لاج )ار و ب صت ي ب 
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 & Hafmann)  ساةببج   (Vim, 2010)(86) ايسبب   بب ع اس يلاوببج ابب   يبب مل  ساةببي  
Ruhili, 2008) (87)  ساةبج  )(Stanceu & Roska, 2011 (88)  اسب اا ا صب  ا إسبا 

 ع   اسقاج و ا  ابي استب ا  ا   سئوبة سلاج ااعيئ للابج س ابروج  اكب يا صب سو إإو ولابج ابا 
 اساروج اسيي إتئ  م وا م

(العررراملون الررر ي  يمارسرررون العمرررل ال مررررى اكلارررر تطوعرررا فرررى أنارررطة المسرررئولية 2
 الاجتماعية ع  الغمر ممارسون 

 (9عض ت )
 اسضاسج االئ ملاج  سعج اس ريج قلائج ح اا  راف اسئ لا سل  ئي ة اس استض  استئ  اسخ رل 

 000م0 148 929م4 490م0 67م1 50  تل
 410م0 24م1 100 ا

ايةا اا  ي مل اسوض ت اسوب و    ب ح صب ج اسسبرط اس  مب  و عب    بر د  بي اوبي   
ئب  اسخ برل ا  و است ا  ا اسئئ سة ا س تئ  اسخ رل   سى اسابروج  اسذ بر ائ سةب ا س ت

 اسسببرد سئبب سا اسئئ سةبب ا س تئبب  اسخ ببرل ل بب  ا  بب  اي ةبب ال  %99ا ببض  سعببج   ببج 
 بببي  490م0سذ بببر اسئئ سةببب ا   ببب   راف ا لاببب سل  14م1 بببي ا  وببب   80م1اس وببب وي 

 يئخببا اسوبب ر  بب ع اس يلاوببج  ببي نبب   اببم  ر اساببلال اساخئببلاج  است اابب   410م0ا  وبب  
إئي ب      بج اسئوبة سلاج ااعيئ للابج  اسئاب سوج اسسر إج ا ا ة  ل اسي  و   ست ا  اس ل 

اسئويئ لاببببج ةببببلاخ م أد ببببر لرصبببب ا ا ببببا اسئابببب سوج  ببببي اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج  ا بببب  
 م(89) ( 2008ا ا Bussell&Forbesاساروجم ايس    ع اس يلاوج ا   ساةج ) 

( توجرررد فررررور ذات دلالرررة امصرررائية برررم  تطررروع العررراملم  وفقرررا للفئرررة العمريرررة  3
 محل الدراسة بالارعات

 (10عض ت )
اا  راف  اسئي ة  استض  اسوا

 اسئ لا سل 
 سعج  قلائج ح

 اس ريج
اسضاسج 

 االئ ملاج
 000م0 148 751م4- 413م0 22م1 102اقا  اا  – 20اا 
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30 
اقا  اا  – 30اا 

40 
 498م0 58م1 48

 ايةا اا اسوض ت اسو و     ح ص ج اسسرط اس  م  و ع    ر د  بي ا ب و استب ا  ا
 قابض عب   اسسب سد سئب سا اسسةبج استئريبج  %99س سة ح استئريج اسئخي سج  ذس  وضسعبج   بج 

   ببببب   751م4 -( ل ببببب  و ذبببببا قلائبببببج )ح( ات اببببب  اا بببببيسف 40 – 30ااد بببببر )
 بببي ا  وببب  اي ةببب  لوببب وي  498م0 اا  بببراف اسئ لاببب سل  58م1اسئي ةببب  اس وببب وي 

 م30 – 20س سةج استئريج  413م0 ا  راف ا لا سل  22م1

( توجد فرور ذات دلالة امصائية  بم  تطوع العراملم  ذو المسرتويات الاقتصرادية 4
 الاجتماعية الم تلفة 

 (11عض ت )
 اسضاسج الإلئ ملاج قلائج ف اا  راف اسئ لا سل  اسئي ة  است  ج االا   اسي  و

 000م0 850م19 177م0 03م1 30 ا خس 
 473م0 33م1 90 اي ة 
 442م0 75م1 30 اراس 

ايةبببا ابببا  يببب مل اسوبببض ت اسوببب و    ببب ح صببب ج اسسبببرط اس  مببب  و عببب   ا يس ببب ح  بببي 
اوببي   ا ببب و استببب ا  ا ابببا اسسةببب ح ااعيئ للابببج ااقايئببب  إج اسئخي سبببج ا بببض  سعبببج   بببج 

 قاببض عبب  ح اسسببر د سئبب سا اسئوببي   ااعيئبب اي ااقايئبب  ل اسئراسبب   ئي ةبب   99%
اسسةبببببج ااعيئ للابببببج اسئي ةببببب ج ا لاببببب   442م0 ا  بببببراف ا لاببببب سل  75م1لوببببب وي قابببببضسع 

 ببببل اسسةببببج اسئ خسةببببج  ئي ةبببب   473م0 ا  ببببراف ا لابببب سل  133م0 ئي ةبببب  لوبببب وي 
م  يرعببب   ببب ا اا بببيسف ابببا  عابببج  عبببر 177م0 ا  بببراف ا لاببب سل  03م1لوببب وي 

است ل بببج إسبببا ا ياببب س     بببج اسي ببب و سبببض  اسسةببب ح اسئي ةببب ج  است لاببب  أد بببر ابببا اسسةببب ح 
 إبج اسيبي اتب  ي ا اب  اسسةبج اسئ خسةبج  اسئابخسح اسيبي اسئ خسةج  يلاوج اسةبذ ت اسئ 

 ا اعاا  ائ  إوت ا  أقا  قا و لاج سئئ سةج اسو  ل اسي  اي اا اسسة ح اا ر م
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 مناقاة نتائج الدراسة:

أ  يا   ع اسضساةج أ ئلاج قائب   اائب ت اسئوبة سلاج ااعيئ للابج اسئ عب  س تب ا  ا  [1]
  سارو ح  ئ  ا  ا    اا أ اب ج سخضابج  سِئ  س  اا ام  ر  ي      اي است ا  ا

اسئويئبب  ب اااببر اسبب ل ابب  ر وببض سع ا ببا ةببئتج اساببروج اسئضسوببج سببض  عئا س بب  
اسببضا  يم  يبب  ر   سيت لاببج ا ببا ايذ ببراح أ ببر  ارات ببج   سرنبب  اسبب تلاسي  اسبب ا  

 س ئ عئجم

ائبب اح اسي ببر الإ اسو است لابب    ساببرو ح اسئئببريج بببب  اسيببي ائ  ببا  ببي اسئئببريج سس [2]
 ببببي  بببب ع اسضساةببببج بببببب إسببببا     ببببج اسئوببببة سلاج ااعيئ للاببببج اسضا  لاببببج ل بببب  ا يئببببر 
اسئوببة سلاج ااعيئ للاببج سببضاال ا ببا ا ببضإل ا يوبب ح ذاح وسبب  و ا سلاببج  ا ببضإل  ضاببج 
ع ضو  ا ئلاج اسئويئ  اسئ لا م ل   ا ا عبض  ابي  م ئلابج اسئوبة سلاج ااعيئ للابج 

 لال اس ا   ا   اساروجم اائ ااا  و ة  ج لإلضاث اسيس  ل  اضل

ا شات اسا ا اسئوبة سلاج ااعيئ للابج  بي ائبر إ يئبر  بي أذ ب م اسوئب   ر ا با  [3]
استئبب  اسخ بببرل  اسي بببرو  بببي لببب ا ا ا عبببض  ابببي وببب ف وتببب قاي اوببب اح اسئوبببة سلاج 
ااعيئ للاببج ا بب  اس سبب ظ ا ببا اس  ةببج   اببل اس بب   م  اس خ اببج ل بب  إذ بب  اسابب ا 

   ا س ئوة سلاج ااعيئ للاجماس  وئج اا اتريس ح است ا

أس بببا  ببب ع اسضساةبببج اسةببب   ا بببا أ ئلابببج ا تلابببك الإةبببيراالاولاج اسيس ا لابببج  رةبببيراالاولاج  [4]
اسئا سوج  ي اائ اح اسئوبة سلاج ااعيئ للابج سِئب  ساب  ابا ابم  ر قاب ل ا با س ب   ابي 
 است ا  ا و راال اسئوة سلاج ااعيئ للاج   ابل اسوب  ل اسي ب اي س تب ا  ا  ا ب  اسابروج

 ,Morsing)  بب  ابب  ا  ببا صبب ج  ئبب ذى الإةببيراالاولا ح ااائبب سلاج اسبب ل  صببس  
 ي تذبببببي ا بببببا اسابببببرو ح ا  لا ببببب  ا بببببض ائ سةبببببج اائببببب اح اسئوبببببة سلاج  (90) (2006

 ااعيئ للاج اسضا  لاجم
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اسابرو ح اسيببي اببضال اسوبب  ل اسي بب اي سبض  استبب ا  ا  اسئئ  ببج  ببي "    ا بب م ائببر "  [5]
وئبببب  أ ابببب  ا عببببا و ةبببب  ج اائبببب ت   سعلاببببج   ببببي  ا عببببا  وببببئتج  ا  لاببببج أ ةبببب  ب

 است ا  ا وا م

إوببب  ا بببا اسابببرو ح اسوببب للاج إسبببا عببب ب ائ سبببج ع بببضو اسيرو بببي  بببي اائببب ااا   [6]
اسخ سعلاببج  اسضا  لاببج ا ببا اسئئ سةبب ح ااعيئ للاببج اسيببي ا بب ا وابب    ايت س بب  إلببض  

لاتئ  م اتبب ا ر اس خببل ااة ةببلاج سرا  ببي استئبب   ببي اس خببل ا ببا اساببرو ح اسيببي ةبب
وا م أل أم اسئوة سلاج ااعيئ للاج    ا ة د استئ  وئيذ ر لضا  ب ائب  إاب ر 
إسبببببا ا ببببب اي  ابببببي استببببب ا  ا  اسئويئببببب  اسئئبببببرل  ةبببببر سو ائ سةبببببج اسابببببرو ح 

 س ئوة سلاج ااعيئ للاجم
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    ةجمبإئخا اسرع و اسا اسل  اسضسا36ت
 : أسماء المحكمم  م  أسات د الاعيم)*(

 أم ما ا او و  أةي ذ استسقا ح است اج  ائ ض و لاج اااسا ااة  
 أم ما ئ   ا ةح أةي ذ استسقا ح است اج   و   و لاج اااسا ساة م اس  ةج   ضاج اسئويئ 
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 أم مة    است ا سا أةي ذ استسقا ح است اج  خ لاج اااسا
 ادي  ر ااة   6أم مش ت م شئ  )سلئ  الله( أةي ذ استسقا ح است اج  ائ ض و لاج اااسا ع اتج 

 ت اج  خ لاج اااسا أم مل  م ع  ض أةي ذ استسقا ح اس
 أم م  اا اس  ت س  أةي ذ اااسا  ائ ضو اتاض اااسا ع اتج اس    ج  است  ا

 أم م  ا و استخر  أةي ذ او اض   ول اااسا ع اتج ل  ام 
 أم م     ط   ااةي ذ اسئو اض  خ لاج اااسا
 أم م ري  اس ض   ااةي ذ اسئو اض  خ لاج اااسا
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