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  لتطبيقات الدردشةري ـــالشباب المص استخدام

 عبر الهاتف وعلاقته بمستوي ثقافة الحوار لديهم 

 ) * ( د . إسلام أحمد عثمان 
  مقدمة : 

ظهرتت و صناعة الهاتف المحمول ، هائلة في مجال  تطوراتيشهد العالم اليوم 
الركنولوجيرررة العديرررد مرررم الا  مرررة اسررررحدا  هرررال الرطرررورات مررر  الارهاصرررات ايولررري ل

مررا تريحرر  فيالا رت رر  الاتصررال ع ررت خدمررة  توظيرر و ، الهرراتف ذلرر   لرشررلي  الجديررد 
 .مخرلفة  تفاعليةوبتامج هال اي  مة مم تط يقات 

المفهروم الرقلييردل لصتصرال  تطرورتالفض  ايك ت في  الرط يقاتلقد كان لهال و 
وتبرالل التسرائ   ،لصروتية والال يقوم علي إجرتا  الماالمرات اع ت الهاتف المحمول ، 

توظيرر  كافررة علرري فرري جرروهتل  هررت مفهرروم أخررت أكثررت ودا ررة يقرروم ، ليفقرر  القصرريت  
 الإماا رررررررررررات الرررررررررررري تريحهرررررررررررا فرررررررررررباة الإ رت ررررررررررر  فررررررررررري الرواصررررررررررر  ع رررررررررررت الهررررررررررراتف 

ل اسررخدام فرباة اقردر اتسرام مجرتس  مجال اسرخدام هاا الهراتف  االمحمول ، وبال  
ومقرررا   الفوتوغتافيرررة والصرررور الصررروتية لل الملفرررات الا رت ررر  ذاتهرررا ليشرررم   قررر  وتبرررا

فتليرررة وإجرررتا  المحال رررات الالتسرررائ  الماروبررة والمصرررور  ،  وارسرررال واسرررر بالالفيررديو ، 
الرفاعرر  ع ررت موا رر  و البحررع عررم المعلومررات ، و ،  ع ررت الكرراميتات الت ميررةوالجماعيررة 

 غيت ذل  مم الاسرخدمات المرنوعة . و الرواص  الاجرماعي ، 
 فضرر  فرري مجررال اسرررخدام الهرراتف المحمررول إلا والرعرردل لررم يرحقررا هرراا الرنرروم و 

أصربح  أساسرية والرري وهرا هراا الهراتف ، اتأالرط يقات الاتصرالية الرفاعليرة الرري تل  
  يعرهرا هرال الرط يقرات  راخرص  وأ روام  وائرف  وتباينر ولقد تعدلت  في اسرخدام  .

"  بوجررر  عرررامومرررم أهمهرررا ، م  اويرررة أخرررتل مرررم  اويرررة ، والاماا ررر  الرررري تريحهرررا مررر
 . (Mobile Chat Apps)" الهاتف  تط يقات الدرلفة ع ت

تجعر  هال الرط يقات ما هي إلا " روا  " مسررقت  لاخر  جهراه الهراتف المحمرول و 
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علرى  بوا رة مفروورة ليارون برال لرفاع  م  الخدمات الموجول  على الإ رت   من  ألا  ل
 الرط يقررات موجهرة للمسرررخدميم ايفررتالهرال للال يرة الع مرري مررم وا،  الإلكرتو رري العرالم

وغيتهرررررا مرررررم  (LINE)و (BBM)و (WatsApp)و  (Viber)ومنهرررررا تط يقرررررات ،  (1)
والرواصر  افرتاضية للرفاعر  والرحراور  اتاسرتتيجية خلا بيئتقوم علي الرط يقات الري 

خاصررة  شررع ية ك يررت    ، وهررو مررا سرراعدها علرري الا رشررار ، والرمررر (2) مسرررخدميها برريم
للرواصر  مر  ا خفاض تكلفة اسرخدامها ، والري جعل  منها إودى السر   التئيسرية م  

أصرربل لهررال الرط يقررات عالمهررا الافرتاضرري الخررا  بهررا ، الآخررترم ع ررت الهرراتف   إذ 
بيررنهم ، وررنا شررون ورربرراللون الآرا  ووجهررات الن ررت لاخلرر  والررال يرفاعرر  مسرررخدميها 

يشا  الثقافة السائد  للحوار لاخ  هاا العرالم الافرتاضري  مرا يحراكي مرا  في إ ار عام
 .ي الوا   الاجرماعفي  الفع  هو  ائم 

  أو رأل مررا  ،مررا  موضرروم متاجعررة الكررصم فرريوالحرروار فرري هرراا الشرر ن يعنرري 
أو  أو الرفرراهم والوصررول فيرر  إلررى الرما رر  أو الرجررا   ، أو تطررورتل تصررورب لرعزرررزل أو 

فرري إ ررار وررول الشرري  و  يضرر  مررم ورفرت رران رأيرران يلرقرران وهررو أيضررا  .  (3)  الركامرر
 مرررا يميرررز الحررروار وراسرررب  وجهرررات الن رررت بررريم اي رررتا  المرحررراور   خصلررر عرررام تنرقررر  

  رررام للرررول أل أ هرررا هرررو  قافرررة الحررروار ، العرررام الإ رررار  اوهرررا، ( 4)  يعرررر  الخاصرررة 
الحاكمررة والمبررال  قواعررد وايسرر  مجموعررة مررم الللرخا ررب برريم المرحرراوررم يرضررمم 

ذلررر  وهررري أيضرررا  (5)فيمرررا بيرررنهم الإ سرررا ي مضرررمون ال ذات ئ تسررراالو لربرررالل الخطرررا  
  . (6)الإ ار والمضمون الفكتل الال يحدل السمات ايساسية يل ووار 

القواعرد والاسرر  رلر  وررحردل مسررول  قافرة الحرروار لردل أ تافر   مردل الرررزامهم ب
 .(7) ربررالل الخطررا  والتسررائ  ذات المضررمون الإ سررا ي فيمررا بيررنهمالحاكمررة ل والمبررال 

كر   رت  مرم اعررتا  وهي عشت   واعد أساسية ودلها ليننا الإسصمي الحني  في : 
لآخرررت والايمررران  حقررر  فررري الاخررررص  ، واورتامررر  االطرررت  بوجرررول اي رررتا  المرحررراور  

أن يارون الهرد  و ،  (8)عنهرا  في الرع يت عم آرائر  ومعرقداتر  والردفام ق والاعرتا   ح
مررم كرر  يرخلصرروا أن ، و اوقرراا الحررا والوصررول إلرري الح يقررة هررو وررم االاسررمي للمرحرر

وأن يعملررروا .  (9)مفرررتلات الرخرررورم والنفررري والرعرررالي والعرررا  امررررص  الح يقرررة المطلقرررة 
، وأن إبرررتاه ايمرررور المرفرررا عليهرررا فررري ال دايرررة  رررم الرطرررتا إلررري  قرررا  الاخررررص  علررري 
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 هج الموضوعية عند  تح مخرلرف القضرايا ، وعردم الا حيراه يفكرار واتجاهرات وا يربع
ؤكررد صرردا ومنط يرررة الاتيرران  ايللررة وال ررتاهيم الررري تصرروا علرري ت وأن يح.  (10)معينررة

، فضررص عررم كررار فالرسلسرر  والرتتيررب فرري عررتض ايعلرري  ورحرراف وا الررتأل المطررتوح ،
برعررال عررم الرشررري  وتررداخ  ايفكررار والررت ل ، الاالالرررزام الاخص رري ، واورررتام الليررت ، و 

 . (11)الابرعال عم الا فعال وكال  
فرري إ ررار أن ترسررم بهررا المنا شررات الررري ترررم  ينبلرريال  وايسرر  برركرر  هررال الم

 بيئررراتالمنا شرررات وإن كا ررر  تررررم فررري إ رررار الهررراتف ، فهرررال  تط يقرررات الدرلفرررة ع رررت
أ ها تعا  أفاالا  مسررحد ة مرم الرواصر  ، إلا  وا عيةغيت  ةافرتاضي ةتفاعلي ةاتصالي

 قافررة الحرروار لرردل  وتحديررد مسرررول الاجرمرراعي ، وهرراا الرواصرر   ررد يسرراهم فرري تشرراي  
. وفري هراا لديهم مم يشاركون في تل  المنا شات ، ب  وفي إرسا  مبال  هال الثقافة 

مرم ألوات كو ها  د تمث  ألا  هامرة الدرلفة ع ت الهاتف  تط يقاتالإ ار ت ته أهمية 
  إذ وتحديرد مسررول هرال الثقافرة لرديهمبنا  وتشاي  أ عال  قافة الحوار لدل مسرخدميها 

تقدم بيئات تفاعلية افرتاضرية تحراكي الوا ر  الاجرمراعي ، وتما لر  إلري ورد ك يرت  ومرم 
 م  د تنعا  سمات وخصائص الحروار الرال يررم لاخر  تلر  ال يئرات الرفاعليرة ، علري 

 الوا   الاجرماعي    ما يساهم في تشاي  بنير  وتحديد مصمح  .ذل  الال يرم في 
 الرعت  علي   يعة وعالات اسرخدام  البحع ا س ا يهرم هااوفي إ ار م

لرط يقات الدرلفة  –أهمية في المجرم  مم أكثت الفئات  اعربارل  -الشبا  المصتل 
قات ، ومسرول الحضور سرخدام هال الرط يلا  الهاتف المحمول ، ولوافع الري يريحها

أ نا  هاا الاسرخدام ، فضص  عم لراسة  قافة الحوار لدي  والرفاع  الاجرماعي 
شار إليها ، وعص رها برل  القائمة في الوا   الاجرماعي ، السائد  بهال الرط يقات الم  

والاسرفال  منها لركون  مثا ة ألا  فعالة  الرط يقاتوذل  في محاولة لروظي  هال 
 سا  مبال   قافة الحوار ال نا  لدل مسرخدميها .لإر 

 مشكلة البحث : 
لم يعد الهاتف المحمول  ا  ما يريح  مم اماا ات تقنية وتكنولوجية جعلر  
يرجاوه ودول الوسيلة الاتصالية الرقليدية ليصبل وسليلة تفاعلية تقدم ك  خدمات 

ما اصبل مم أهم س لهم ل نا  الإ رت     لم يعد مجتل ألا  للرواص  بيم ايفتال وا 
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وتشاي  عص اتهم  العالم المحي  بهم ، ب  ومم أهم س لهم لاسرخدام كافة الخدمات 
الري تقدمها فباة الإ رت   مم خصل ما يريح  مم تط يقات تفاعلية ، ومنها 

وهال الرط يقات تقدم لمسرخدميها بيئات افرتاضية  (Chat Apps)تط يقات الدرلفة 
لرفاع  الاجرماعي تحاكي تل  القائمة في مجرمعاتهم الح ي ية ، ومم  م للنقاش وا

إ ارا لاكرسا  الخ تات وبنا  المعار  وتشاي  الثقافات لاسيما هال ال يئات تمث  
  قافة الحوار . ، وهي لاخلهاتل  المرصلة  القالب الاتصالي السائد 

إودل س   بنا  ايمم و  تقدم أود أهم معاييتار ولما كا    قافة الحو 
 مة الهاتف المحمول أود أهم تط يقات الدرلفة الري تريحها أ ، ولما كا   وضارتها

ومم  م أود أهم   لدل الشبا  وتبالل الارا  ووجهات الن ت الحوار النقاش و بيئات 
في و هال الرط يقات   فإن تشاي   قافة الحوار لديهم و الس   الري  د تساهم في بنا  

هي إما أن تكم بيئة صالحة لنقاش   ف، تصبل سصوا ذو وديم مية ضو  تل  ايه
بنا  يعا  مسرول را ي مم  قافة الحوار ، أو تكون بيئة فاسد  لنقاش غيت مسئول 

 يعا  مسرول مرد ي مم  قافة الحوار .
وعلي  ت ته أهمية الكشف عم والرعت  علي خصائص الحوار الال يرم لاخ  

الري يريحها الهاتف المحمول ، ط يقات الدرلفة الرفاعلية المجرمعات الافرتاضية لر
فضص عم لراسة اسرخدامات هال الرط يقات مم ويع لوافعها و  يعرها و قافة 

الاجرماعي   وذل  الحوار السائد  بها ، وعص ة هال الثقافة برل  السائد  في الوا   
الهاتف المحمول ،  لتصد وا   تط يقات الدرلفة الري تريحها أ  مةفي محاولة 

ليات الري يمام مم خصلها الاسرفال  مم هال الرط يقات وتوظيفها لركون اود اهم الآو 
وتنمية وتطورت مفهوم الحوار الارتقا   مسرول  قافة الحوار لدل الشبا  المصتل 

 الثقافي . و الرطور الحضارل السعي  حو ا  والمسئول لدي  ، وذل  في إ ار نال 
 ي للبحث : الإطار النظر 

الاتصالية السياولوجية تعد   ترة الاسرخدامات والر  يتات أود أهم المداخ  
، ( 12)شتح ال واهت المرعلقة بوسائ  الاتصال الركنولوجية الحديثة الري تفست وت
في إ ار محاولات تطورت مدخ  الاسرخدامات والإفباعات الن ترة وظهتت هال 

 لمحال ة الإلكرتو ية )الدرلفة(للإ رت   و لجمهور اللدراسة اسرخدام  اعربارل ايصلل 
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تط يقات الن ترة مم الن ترات المناسبة لدراسة مسرخدمي هال تعر ت ومم  م    (13)
 إماا اتتوظي  الري تقوم علي الرط يقات الاتصالية الركنولوجيا الحديثة وخاصة 

شباة ال رل المرصليم بها مم لمسرخدمي الرط يقاتهال  تقدمإذ    (14) الإ رت  فباة 
ها ، وهاا الرفاع  يرطلب أن ياون مسرخدمو بالرفاع  م  الموال المراوة القدر  علي 

 .( 15) إفباعهاتل يرها و وواجات محدل  يحاولون  لواف  شطيم ولديهم الرط يقات هال 
وتسرمد   ترة الاسرخدامات والر  يتات فتضيرها التئيسية مم ايصول الفكترة 

الجمهور  ش  لمدخ  الاسرخدامات والإفباعات   والري تقوم علي أن  والن ترة
معينة لإفبام واجات معينة لدي  ، ورمام أن يؤلل  اتصالوإيجابي يسرخدم وسائ  

وفي هاا الإ ار تهرم   ترة .  (16)اسرخدام هال الوسائ  إلي إفباعات مخرلفة 
، وتطلا  دام وسائ  الاتصالالاسرخدامات والر  يتات  النرائج المرتتبة علي اسرخ

تتب  بيم معدل هاا الاسرخدام وتل  الر  يتات الناتجة عليها مسمي الر  يتات   فهي 
ترجاوه ودول الإفبام الال يرحقا مم اسرخدام تل  الوسائ  لررطتا  ومم  معن    

  إذ تشيت الن ترة إلي أن تكتار ودو  الإفبام يؤلل إلي كثت عمقا  أإلي ما هو 
الر  يت ، والال يمام تصنيف  وفقا  لط يعة الإفبام المرحقا ، ورحد  هاا  ظهور

 .( 17)الر  يت علي  ص ة مسرورات : معتفية ، ووجدا ية ، وسلوكية 
ورتتب   شا  الجمهور كما تفرتض   ترة الاسرخدامات والر  يتات  ط يعة 

وفي هاا الإ ار تمث  وعالات وتفضيصت اسرخدام  للوسيلة الاتصالية الركنولوجية   
. كما تمث   (18)ا رقائية اسرخدام الوسيلة أود أهم العوام  الداعمة لر  يتاتها الاتصالية 

خصائص الجمهور المسرخدم لهال الوسيلة مرليتات سا قة لصسرخدام ذات  تحدل 
ورمث  أيضا  إلرا  هاا الجمهور لاورياجات  أود أهم عوام  ، ( 19)كثافر  و  يعر  

، وهال الدواف  تساهم بدورها في تشاي  تل   (20)ي  لوافع  لاسرخدام تل  الوسيلة تشا
 . (21)الر  يتات الناتجة عم هاا الاسرخدام 

 لوسيلةا أ نا  اسرخدام الجمهور مسرول وضورعلي  الر  يتات تل وترو ف 
قوم ت  إذ . ولقد اهرم    ترة الحضور الاجرماعي بهاا المفهوم ذاتها الاتصالية 

 فاع  الإجرماعى بيم أفتال الجمهورالفكت  ايساسية لهال الن ترة على أنَّ لرجة الر
جرماعى تصال فيما بينهم ترو ف على لرجة الوجول أو الحضور الاأ نا  عملية الا
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لطت  الآخت في والا دماج م  االنفسي  الرواجد ،هنا الحضور المقصول  و ،  (22) لهم
هاا ي مشرتكيم ف فصال عما لون هؤلا  ايفخا  ال الاوالإوساس ، الرفاع  

يرعدى ودول الاتصال الإ سا ي إلي الاتصال والال  ، (23)الرفاعلي  تصاللاا
والرفاع  م  الوسيلة الاتصالية ذاتها ولي  بيم الفتل وأ تا  العملية الاتصالية فق  

م المشاركيم كلما  لى عنصت الرفاع  بي ةتكنولوجيوسيلة الاتصال   ، وكلما كا 
  . (24) في العملية الاتصالية

وفي هاا الإ ار تجدر الإفار  إلي اخرص  ك  وسيلة اتصال عم ايختى 
  لمشاركيم في العملية الاتصالية الري ترم  اسرخدامها ا وضورمم ويع مسرول 

ورتج  هاا الاخرص  إلي السمات الخاصة  ا  وسيلة اتصال ، وهال السمات هي 
مدل الاهرمام الال يولي  ك  ، والري تحدل  (25)ك  وسيلة عم ايختى الري تميز 

، وبالرالي في هاا الاتصال  ليتل مم المشاركيم الوسيلة  في الاتصال ع تمشار  
الحضور معنال الرواص  وإوساس ف . (26)يرحدل مدل إوساس   حضورهم الاجرماعي 

أل اوساسهم    (27)ك  منهم  يةلاع مدى تفالمشاركة في العملية الاتصالية اي تا  
في العملية الاتصالية ذاتها  اعربارل الماون التئيسي للرفاع   مشار ك  تحام   مدل

(28) .  
  موذجمفهوما  جديدا  للحضور الاجرماعي في  2000"سريور" عام   دم ولقد 
   في الوا عم  عدالحضور  موذج  لق  علي  اسم "ألصتصال الرفاعلي  أكثت تطورا  

اسرخدام   وذل الوا   الافرتاضي ،  بنا  مفهومعلي هاا النموذج رقوم الافرتاضي" ، و 
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة في خلا بيئة اتصالية تفاعلية 

ي كص فيرما   سلو  مسرخدم الوسيلة  د  وهنا،  تحاكي المو ف الاتصالي الح يقي
   في الشا  الرالي :وررضل ذل . (29)ال يئريم الافرتاضية والح ي ية 

 
 
 

 (1شكل رقم )
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 في الواقع الافتراضي عن بعدلحضور "ستيور" لنموذج 
 
 
 

  
 
 
 

(Steuer, J., 2000: p.83) 
،  فري الوا ر  الافرتاضري ورشيت النموذج إلي  عديم رئيسييم للحضور الاتصالي

ي فيرمثررر  فررري  ، أمرررا الثرررا  إلرا  خصرررائص الوسررريلةيرمثررر  ايول فررري الحيوررررة  معنررري 
الرفاعليرررة  معنررري  رررردر  المسررررخدم علرررري المشررراركة فرررري صرررن  فررررا  ومحررررول التسررررالة 

  . (30)الاتصالية 
، الاستخدامات والتأثيرات: وفي إطار ما سبق يستند هذا البحث إلي نظريتي 

 والحضور الاجتماعي فيما يلي : 
مم ويع  لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف الشبا  المصتل  اتاسرخداملراسة  -

مم سمات ليملتافية  اتشايله والعوام  المؤ ت  في،  ا، و  يعره اكثافره
وذل  في ضو  ما تشيت إلي    ترة الاسرخدامات   ذاتية  وخصائص

وعدم إغفال الااتية  الخصائصوالر  يتات مم ضتور  الالرفات إلي 
  تحدل كثافر لصسرخداملكو ها تمث  عوام  سا قة الديملتافية  السمات

  و  يعر  .
لراسة مرليت مسرول  قافة الحوار لدل الشبا  المصتل لاخ   طا يم ،  -

يرمث  ايول في ال يئات الاتصالية الافرتاضية لرط يقات الدرلفة الري 

 الحضور عن بعد في الواقع الافتراضي                

 

                    الحيوية             التفاعلية                  
 )القدرة علــي المشاركــــة(                  )إدراك خصائص الوسيلة( 

 

                           العمق       السرعة              الاتساع          مدي   إنتاج       
 الرسالة     الاتصال                         

 

 

 الخبرة التكنولوجية

 للمستخدم النشط 
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، والثا ي في الوا   الاجرماعي الح يقي الا  المحمول يريحها الهاتف
"الحضور عم  عد وذل  اسرنالا إلي ما أفار إلي   موذج   يعيش  الفتل 

اسرخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة يساهم أن " مم  في الوا   الافرتاضي
ة للفتل في خلا بيئات اتصالية تفاعلية تحاكي ال يئات الاتصالية الح ي ي

  وهنا ياون للمسرخدم سلوك  الخا  لاخ  ك  بيئة مم ال يئيم ، ويع 
 ريم الح ي ية والافرتاضية . يفرتض النموذج تما   هاا السو  في كص ال يئ

اسرخدام الشبا  المصتل لرط يقات الدرلفة ع ت لواف   حع العص ة بيم  -
لاخ  بيئة هال الرط يقات ، ومسرول  قافة الحوار لدي  المحمول الهاتف 

  ترة الاسرخدامات والر  يتات ضو  ما أفارت إلي  ، وذل  في مم  اوية 
،  هم في تشاي  الر  يتات الناتجة عنهامم أن لواف  اسرخدام الوسيلة تسا

اسرخدام الشبا  المصتل للرط يقات وكال   حع العص ة بيم كثافة 
الم شار إليها ، ومسرول  قافة الحوار لدي  في وا ع  الاجرماعي مم  اوية 

  ترة الاسرخدامات والر  يتات في ضو  اهرمام أيضا    وذل  أختل 
ا في الوا    لة والر  يتات الناتجة عنه التب  بيم معدل اسرخدام الوسي

 .الفعلي 
لراسة ت  يت مرليتات: مسرول الحضور الاجرماعي أ نا  اسرخدام  -

، ص هال الرط يقاتتط يقات الدرلفة ع ت الهاتف، ومسرول إلرا  خصائ
هاا لواف  ومسرول الرفاعلية الال يعاس  اسرخدامها علي العص ة بيم 

الال يعاس  مم  اوية  ل  قافة الحوارالاسرخدام مم  اوية، ومسرو 
اختل. وتم تحديد هال المرليتات في إ ار ما أفارت إلي    ترة الحضور 

تو ف الر  يتات الناتجة عم اسرخدام الوسيلة الاتصالية الاجرماعي مم 
، وكال  ما أفار الركنولوجية علي مسرول الحضور أ نا  هاا الاسرخدام

مم وجول لور  ي الوا   الافرتاضي"" الحضور عم  عد فإلي   موذج
واضل لعنصتل الحيورة والرفاعلية في تحقيا الحضور الاتصالي في 

 ال يئات الافرتاضية . 
مسرول  قافة الحوار لدل الشبا  المصتل لراسة معنورة الاخرص  بيم  -
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ع ت الهاتف ، ومسرول  قافة الحوار  لرط يقات الدرلفةأ نا  اسرخدام  
 "، وذل  في ضو  ما افرتض   موذج  الاجرماعيلدي  في الوا   

الحضور عم  عد في الوا   الافرتاضي" ، مم تما   سلو  مسرخدم 
 والح ي ية .  الوسيلة في كص ال يئريم الافرتاضية

 الدراسات السابقة :
تم التجوم إلي العديد مم الدراسات السا قة لصسرفال  ببعض الجوا ب الري تناولرها 

هال يرم عتض رئيسييم  رما البحع ، ورمام تقسيم هال الدراسات إلي محور في إجتا  ها
 ا ، وذل  كما يلي : مالدراسات مم خصله

الهاتف وتأثيرات  باستخداماتاهتمت سابقة دراسات  : المحور الأول 
 . المحمول بتطبيقاته التكنولوجية المختلفة 

 .ر وآدابه بثقافة الحوااهتمت سابقة دراسات  :  المحور الثاني
 

اهتمت باستخدامات وتأثيرات الهاتف سابقة دراسات  : المحور الأول 
 :المحمول بتطبيقاته التكنولوجية المختلفة 

لراسة  ورل ومدل محمد أبو سنة  عنوان : " اسرخدام الشبا  السعولل  (1
للهواتف الاكية والافباعات المرحققة منها " واسرهدف  هال الدراسة الرعت  علي 

اسرخدام الشبا  السعولل للهواتف الاكية ، ولواف  اسرخدامهم لها ، ومدل  معدل
مبحو ا مم  200اسرفالتهم منها . وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل اسر يان رأل 

الشبا  السعولل الم يم  مدينة الطائف  المملكة العتبية السعولية . ومم  رائج هال 
ثت لواف  اسرخدام الشبا  السعولل للهاتف الدراسة أن توفيت الو   والجهد كان أك

سا  المعلومات الجديد  هو أكثت الإفباعات المرحققة مم هاا رالمحمول، وكان إك
الاسرخدام . كما بين   رائج الدراسة وجول فتوا ذات للالة إوصائية بيم لواف  

أيضا اسرخدام الهواتف الاكية ومسرول الإفبام المرحقا مم هاا الاسرخدام ، وبين  
ت  يت المرليتات الديملتافية للشبا  السعولل في كثافة اسرخدامهم للهواتف 

 . (31)الاكية
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عم : أ ت  (Baro, Ebikabowei Emmanuel, et al)لراسة  (2
الهاتف المحمول على الحيا  الاجرماعية والا رصالية للساان التر  في منطقة للرا 

لرعت  علي الآ ار الاجرماعية النيجت في  يجيترا ، واسرهدف  هال الدراسة ا
اان التر  في  يجيترا للمحمول ، وتم إجتا  سوالا رصالية المرتتبة علي اسرخدام 

هال الدراسة مم خصل عم  مجموعة مم المقابصت الشخصية المرعمقة م  عينة مم 
مسرخدما للهاتف المحمول في منطقة للرا النيجت في  129المرطوعيم بلل  

ائج هال الدراسة أن اسرخدام الهاتف المحمول ساهم في تدعيم  يجيترا، ومم  ر
العص ات الاجرماعية بيم ايفتال في بيئة إجتا  الدراسة ، إلا أ   ألل إلي تحملهم 
المزرد مم ايعبا  الخاصة بركلفة الخدمة ، و د وص  ايمت لدل البعض إلي ود 

ا رشار الست ة يجهز  منها المديو ية . كما رصدت الدراسة  عض المشاصت ايختل 
 .  (32)مول الهاتف المح

لراسة سمت ع د الت و  النالل  عنوان : " اسرخدامات عينة مم الشبا   (3
المتاهقيم لل لوتو  في الهاتف المحمول والافباعات المرحقق  من  " واسرهدف  هال 

توا بيم الدراسة الرعت  علي مدل اهرمام المتاهقيم  ال لوتو  ، والو و  علي الف
الاكور والا ا  في اسرخدام  ، ورصد مدل وجول ت  يت للمرليتات الديملتافية ايختل 
للمبحو يم في هاا الاسرخدام . وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل اسر يان رأل عينة مم 

متاها ومتاهقة .  400المتاهقيم  محاف ري القاهت  والمنوفية بلل  في وجمها النهائي 
مم أفتال العينة مم المواهقيم يسرخدمون  %31.9ل الدراسة أن  سبة ومم  رائج ها

للهاتف المحمول ، وت يم وجول فتوا لالة بيم ال لوتو  في إ ار اسرخدامهم العام 
الاكور والإ ا  في ذل  لصالل الإ ا  ، كما ت يم وجول ت  يت لبعض المرليتات 

دراسة لل لوتو  ع تهواتفهم الديملتافية ايختل في اسرخدام المتاهقيم عينة ال
 .(33)المحمولة
عم : أ ت العص ات الاجرماعية  (Tomonobu Ozaki, et al)لراسة   (4

في تشاي  تفضيصت مسرخدمي الرط يقات الاتصالية  الهاتف المحمول ،  واعرمدت 
هال الدراسة علي الرحلي  الرجتر ي لر  يت العص ات الاجرماعية علي تفضيصت 

 يقات الاتصالية للهاتف المحمول مم الطص  الجامعييم . وتم إجتا  مسرخدمي الرط
هال الدراسة مم خصل الرط يا الق لي والبعدل علي مجموعة مم  ص  و البات 



 هماستخدام الشباب المصري لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف وعلاقته بمستوى ثقافة الحوار لدي

 311                            الخامسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 البا و البة . ومم  رائج هال الدراسة 157جامعة "أوساكا"  الصيم ، بلل  في  وامها 
شا  ك يت مم ألا  مسرخدمي أن العص ات الاجرماعية الجيد  يمام أن تحسم  

الرط يقات الاتصالية الري يريحها الهاتف المحمول ، مم ويع هرال  القدر  علي الركي  
الستر  م  هال الرط يقات لاسيما المسرحد  منها ، فضص عم أ ها  د تساهم في تنور  

 . ( 34)تفضيصت المسرخدميم الجدل للرط يقات الرفاعلية الري يقدمها الهاتف المحمول 
عم : أ ت المناخ علي الرفاع   (Santi Phithakkitnukoon)لراسة  (5

الاجرماعي ع ت الهاتف المحمول ، وهي لراسة والة لمسرخدمي الهاتف المحمول 
في مدينة "ليش و ة"  ال تتلال ، واسرهدف  هال الدراسة الرعت  علي أ ت ال تو  

وبة ، والضل  الجول وستعة المناخية مرمثلة في لرجات الحتار  ، ومسرول الت 
التراح  أ ت هال ال تو  جميعها علي مسرول الرفاعصت الاجرماعية لدل مسرخدمي 
الهاتف المحمول  ال تتلال ، وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل تحلي  سج  ماالمات 

مسرخدم للهاتف المحمول في مدينة "ليش و ة " ال تتلالية وذل  علي مدار  2696
ومم  رائج هال الدراسة أن ظتو  الطق  لها ت  يتات واضحة إلي ود عام كام  . 

ما علي مروس  مد  الماالمة لدل مسرخدمي الهاتف المحمول ، كما ت يم أن المي  
للرواص  ع ت الرط يقات الرفاعلية للهاتف المحمول يزلال بدرجة ك يت  خصل فرتات 

 .   (35)عدم اسرقتار الطق  
عم : أ ت بتامج الرش ي  الاجرماعي ع ت الهاتف  (Iain Parris)لراسة  (6

المحمول علي السلو  الاجرماعي لمسرخدميها . واسرهدف  هال الدراسة الرعت  علي 
مدل وجول فتوا لالة بيم أ ما  سلو  مسرخدمي بتامج الرش ي  الاجرماعي ع ت 

ح يقي في الهاتف المحمول في ال يئة الافرتاضية لهال ال تامج ، وأ ما  سلوكهم ال
بيئرهم الوا عية . وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل اسر يان رأل عينة مم مسرخدمي 

مبحو ا ، ومم  رائج هال  80بتامج الرش ي  الاجرماعي ع ت الهاتف المحمول بلل  
الدراسة وجول فتوا لالة بيم أ ما  السلو  في ال يئة الافرتاضية ل تامج الرش ي  

لو  في ال يئة الوا عية ، كما ت يم وجول فتوا واضحة في الاجرماعي، وأ ما  الس
المي  للخصوصية في الاسرخدام، وجا ت هال الفتوا لصالل مسرخدمي بتامج 

 .  (36)الرش ي  الاجرماعي ع ت الهاتف 
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لراسة محمد رضا أومد محمد سليمان  عنوان : " لواف  اسرخدام  (7
 رها    ما  الرواص  الاجرماعي " ، الجمهور للرط يقات الركنولوجية للموباي  وعص

واسرهدف  هال الدراسة الرعت  علي كثافة ومجالات اسرخدام الجمهور العام 
للرط يقات الركنولوجية للموباي  ، وت  يت ذل  الاسرخدام علي السلو  الاجرماعي . 

مبحو ا . ومم  300وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل اسر يان رأل عينة ماو ة مم 
ئج هال الدراسة ارتفام كثافة اسرخدام أفتال العينة للرط يقات الركنولوجية للموباي  ،  را

فضص عم وجول تا يتات مرباينة علي السلو  الاتصالي لمسرخدمي الموباي  أهمها 
أن غال ية المبحو يم يعر تون الموباي  وسيلة تساعد علي الرواص  الاجرماعي ، وأ   

دام المبحو يم للرط يقات الركنولوجية للموباي  كلما ارتف  كلما ارتفع  معدلات اسرخ
معدل الرواص  الاجرماعي لديهم . كما أفارت النرائج إلي موافقة العينة علي أن 

 . (37)اسرخدام الموباي  يدعم الاورفاظ  الصدا ة 
عص ة رسائ  الرليفون المحمول  المناخ لراسة هنا  السيد  عنوان : " (8

واسرهدف  هال الدراسة الكشف عم لواف  اسرخدام ، م  المصتل" ال يمي في المجر
الهاتف المحمول في مصت ، و وعية التسائ  الري يرم تباللها مم خصل  ، وما تحمل  
هال التسائ  مم قيم ومعار  . وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل عم  مجموعة مم 

اسر يان رال عينة مم المقابصت الفتلية والجماعية ، وكال  مم خصل تط يا 
متاها ومتاهقة . ومم  رائج هال الدراسة تنوم لواف   300المتاهقيم بلل  في وجمها 

يت  فقات السفت والا رقال ، وسهولة الحم  فاسرخدام الهاتف المحمول ما بيم تو 
والاسرعا ة    و   الطوار  . وبين   رائج الدراسة ايضا أن رسائ   ضا  المصالل 

علي الاه  والاصد ا  هي الاكثت تداولا ع ت الهاتف المحمول لدل والا مئنان 
 .  (38)العينة . كما ت يم تنوم وتعدل المعار  الري يرم تداولها ع ت هال التسائ  

عم : اسرخدامات المتاهقيم للهاتف  (Leslie Haddon)لراسة  (9
م للهاتف المحمول ، واسرهدف  هال الدراسة الرعت  علي   يعة اسرخدام المتاهقي

المحمول في المملكة المرحد  ، والكشف عم مجالات اسرخدامهم لر يات هاا الهاتف 
مث  مشل  ايغا ي ، وال لوتو  . وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل عم  مجموعة 
مم المقابصت المرعمقة م  عينة مم المتاهقيم  المملكة المرحد  ممم ترتاوح أعمارهم 
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رائج هال الدراسة أن الهد  ايول لاسرخدام الهاتف عام . ومم   16و 11بيم 
المحمول لدل عينة الدراسة هو إجتا  الماالمات الصوتية وتبالل التسائ  القصيت  ، 
كما بين  الدراسة اعرمال أفتال العينة علي الرجترب والمحاولة والخط  ليرعلموا كيفية 

عتون  الحتج إذا رأو أ تا هم اسرخدام الرقنيات الحديثة للهاتف المحمول ، ي هم يش
يسرخدمو ها وهم لا يسرخدمو ها ، ورؤكد ذل  الإقبال الواضل مم جا ب المتاهقيم 

 . (39)علي تقنية ال لوتو  وري لو لم يجيدوا تشليلها 
عم : لور تكنولوجيا الهاتف المحمول   (Jami, L. Pinchat)لراسة  (10

عت  علي أ ت اسرخدام الهاتف المحمول في تلييت الثقافة ، واسرهدف  هال الدراسة الر
في تشاي  الثقافة ، وكال  رصد  تا الإلرا  الاجرماعي ي ما  الاتصال 
المق ول . وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل اسر يان رأل عينة مم الطص   الولايات 

 البا و البة ممم ترتاوح أعمارهم  267المرحد  ايمتراية بلل  في وجمها النهائي 
مم أفتال العينة يسرخدمون  %17عاما ، ومم  رائج هال الدراسة أن  18و 11م بي

ساعات يوميا ، كما بين   رائج الدراسة وجول آ ار  3الهاتف المحمول يكثت مم 
سل ية واضحة لاسرخدام الهاتف المحمول علي  قافة مسرخدمي  مم خصل اسرحدا  

مسئول لرقنيات  الرخدام غيت أ ما  غيت مق ولة للرواص  ع تل في إ ار الاس
 .  (40)الحديثة

عم : عص ة النوم  اسرخدام الهاتف  (Melanie Grellhesh)لراسة   (11
المحمول، واسرهدف  هال الدراسة الرعت  علي   يعة اسرخدام الهاتف المحمول لدل 
الجنسيم، والإفباعات الناتجة عم هاا الاسرخدام، وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل 

 البا و البة مم  ص  الجامعات  200يان رأل عينة عمدية ماو ة مم اسر 
 الباكسرا ية، وروعي في سحب مفتلات العينة أن تكون موهعة  الرساول بيم الاكور 
والإ ا ، ومم  رائج هال الدراسة أن كص الجنسيم  د أظهتا اهرماما  واضحا بربالل 

 إجتا  الماالمات الصوتية ، كما ت يم التسائ  القصيت  ، وذل   شا  يفوا اهرمامهم 
أن افبام الاسرتخا  هو أكثت الافباعات المرحققة مم اسرخدام الهاتف المحمول 

 . (41)لدل ك  مم الاكور والا ا  علي ود سوا  
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لراسة صفا محمول عثمان  عنوان : " إلرا  الجمهور والقائم  الاتصال   (12
واسرهدف  هال الدراسة الرعت  لمحمول " ، للخدمات الإعصمية المقدمة ع ت الهاتف ا

علي لواف  اسرخدام الجمهور والقائم  الاتصال لخدمات الهاتف المحمول والافباعات 
مدل تحقا الرفاعلية بيم المرحقق  من  ، والكشف عم مدل ت نيهم لهال الخدمات ، و 

 خصل إجتا   ص وتم تط يا هال الدراسة مم الجمهور والهاتف المحمول . 
، العام الجمهور سرة عشت مبحو ا مم أفتال   مجموعات  قافية متكز  ، ا نان م

افرتا  القائم  ومم  رائج هال الدراسة القائميم  الاتصال .سرة مم  والثالثة م 
خدمات للالكثي  مم اسرخدامهم  حققةالمر الاتصال في الدواف  والإفباعات 

: مرا عة وتصفل ال ترد الالكرتو ي  مث عصمية المقدمة ع ت الهاتف المحمول الإ
والافرتا  في الخدمات الاخباررة ، كما أفارت النرائج إلي ارتفام مسرول ت ني هال 
الخدمات لدل النسبة الاك ت مم افتال العينة مم الجمهور والقائمون  الاتصال   تا 

 . (42)لما تحقق  مم تفاعلية 
اهات الجمهور  حو الإعص ات لراسة لاليا محمد ع د الله  عنوان : "اتج  (13

"، وهي لراسة مسحية اسرهدف  تحديد العوام  المؤ ت  علي  مولع ت الهاتف المح
الاتجال  حو إعص ات الهاتف المحمول ، والرعت  علي العص ة بيم النية لاسر بال 
هال الإعص ات والسلو   حوها ، وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل اسر يان رأل عينة 

 405ة مم مسرخدمي الهاتف المحمول في مصت بلل  في وجمها النهائي وصصي
مسرخدما . ومم أهم  رائج هال الدراسة عدم تحقيا الإعصن ع ت الهاتف المحمول 
أ عال فاعلية الإعصن  شا  مناسب ف كثت مم  صف أفتال العينة  قلي  كا   

الدراسة إلي أهمية أن هال الإعص ات ، كما أفارت  رائج اتجاهاتهم محايد   حو 
يرضمم الإعصن منفعة ما للمسرهل  فهي أكثت العوام  المؤ ت  في تشاي  الاتجال 

وكال  إلي وجول عص ة بيم  ية مسرخدل الهاتف المحمول لاسر بال  حول ، 
 . (43)الإعص ات المقدم  ع تل ، والسلو   حو هال الإعص ات 

: "الآ ار الاجرماعية لاسرخدام لراسة را يا رمزل وليم الياس  عنوان   (14
لراسة ميدا ية علي مدينة القاهت  اسرهدف  الهاتف المحمول علي الشبا  " ، وهي 

الكشف عم مدل اسرخدام المتاهقيم مم الجنسيم لرقنية ال لوتو  الري يريحها الهاتف 
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المحمول، والرعت  علي الإفباعات المرحققة مم هاا الاسرخدام . وتم إجتا  هال 
دراسة مم خصل اسر يان رال عينة مم المتاهقيم  محاف ري القاهت  والمنوفية ، ال

متاها ومتاهقة . ومم  رائج هال الدراسة ارتفام فع ية  400بلل  في وجمها 
ال لوتو  لدل أفتال العينة ، وذل  ي   ستر  وغيت مالف . وتحدلت أهم الافباعات 

العينة في  وعيم أولهما الإفباعات  المرحققة مم اسرخدام ال لوتو  لدل أفتال
الاجرماعية، وتمث  أهمها في اكرسا  المعلومات الجديد  ، أما النوم ايخت فهو 

 . (44)الافباعات الروجيهية 
لراسة ماجد ج تان وسم  عنوان : " الآ ار الاجرماعية لاسرخدامات   (15

دف  الدراسة لراسة اجرماعية " ، واسره –الهاتف الجوال علي الشبا  السعولل 
الكشف عم   يعة ومجالات اسرخدام الشبا  السعولل للهاتف المجمول ، والآ ار 
الاجرماعية الايجابية والسل ية المرتتبة علي هاا الاسرخدام . وتم إجتا  هال الدراسة 

فا  سعولل  مدينة جد  .  500مم خصل اسر يان رأل عينة عمدية ماو ة مم 
المجال ايساسي لاسرخدام الشبا  السعولل للهاتف ومم  رائج هال الدراسة أن 

الجوال هو الرواص  م  ايه  والاصد ا  ، وهنا  مجالات اختل منها ما هو 
تتفيهي وعا في . كما بين   رائج الدراسة ارتفام  سبة الاسرخدام السل ي لبعض 

سرخدمون مم افتال العينة ي % 60الخدمات الرقنية للهاتف المحمول إذ ت يم أن  سبة 
ال لوتو  في تبالل مقا   الفيديو الا اوية ، وارسال رسائ  للفرايات بهد  الرعت  

 .  (45)عليهم ومعاكسرهم 
 وآدابه :  بأبعاد مفهوم ثقافة الحواردراسات سابقة اهتمت  المحور الثاني: 

عم : للالات الاتصال غيت  (Orazbekova, Z., et al)لراسة  (1
الرتكية ، وركزت هال الدراسة علي  حع   يعة العص ة بيم  اللف ي في  قافة الحوار

للة الحوار والهورة ، كما ركزت علي لراسة أ ت الحالة الوجدا ية الري تنعا  في 
الرع يتات غيت اللف ية للجسد أو للوج  تحديدا   أ ت هال الحالة علي الحوار . 

لف ية الري صدرت عم واعرمدت الدراسة علي الرحلي  الدلالي للرع يتات غيت ال
المشاركيم في  ص ة مجموعات  قاش متكز  ، وعلي رصد أ ت هال الرع يتات علي 
مجتل الحوار . ومم  رائج هال الدراسة أن للة الحوار هي ايلا  الري تعا  هورة 
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مم يشاركون في  ، وأن الحالة الوجدا ية للمرحاوررم غالبا ما تنعا  في تع يتات 
غيت لف ية للوج  او للجسد ، وهال الرع يتات وإن كا   غيت  ليس  لف ية وإ ما

واضحة في  عض ايويان إلا ي ها تلعب لورا  هاما  في تشاي    يعة واتجال الحوار 
 . (46)بيم أ تاف  

عم : أ ت الموضوعية والثقة  (Yasuhiro Katagir, et al)لراسة  (2
الرعت  علي أ ت الموضوعية في  المرباللة في بنا  الحوار ، واسرهدف  هال الدراسة

عتض التأل ومنا شر  ، والثقة المرباللة بيم اي تا  المرحاور    في تحقيا الاتفاا 
في الآرا  ووجهات الن ت ، وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل تحلي  مضمون تس  
جلسات ووار تم  بيم مجموعة مم الممتضات والمتضي في إودل المسرشفيات 

 ام  هال الجلسات علي أساس مم الموضوعية والثقة المرباللة . اليا ا ية  و 
واسرمتت الجلسة الواود  لخم  ساعات مرقطعة . ومم  رائج هال الدراسة أن عام  
الموضوعية كان ايكثت ت  يتا  في الق ول العقلي للمعلومات المجتل  ، بينما كان 

ايكثت ت  يتا  في تحقيا الرقار   لعام  الثقة المرباللة بيم الا تا  المرحاور  الدور
 .  (47)بيم ايرا  ووجهات الن ت الخاصة بهم 

عم : اللي تالية والااتية الفتلية في  قافة  (Benjamin Wood)لراسة  (3
الدراسة تحلي   عض أ ما  الحوار الفتلية الري سالت  عض  الحوار، واسرهدف  هال

القطاعات ايوروبية ، لتصد ال نية الثقافية لهال اي ما  الحواررة الري تدعو إلي 
معالا  المجرم  ، ورفض الحيا  المشرتكة م  ايخترم ، وتم إجتا  هال الدراسة مم 

ية و صو  الصهوت . ومم خصل الرحلي  النقدل والفلسفي لبعض مبال  اللي تال
 رائج هال الدراسة قيام أ ما  الحوار الفتلية علي مفاهيم اي ا ية ، والرفتل ، ورفض 
ايخت في ظ  الرميز عن  . و د أرجع  الدراسة ظهور هال اي ما  مم الحوار إلي 
 الا شقاا عم الفكت اللي تالي في محاولة ل نا   م  فكتل مقاوم ل  يقوم علي الااتية

 .   (48)اتخا هاا ال نا  مم الآرا  الدينية المرعصبة لعامة ل  يسرند إليها  الفتلية ، و د
عم :  قافة الحوار: التاليو الا دو يسي  (Sujoko, Anang)لراسة  (4

والمسرم  النش  ، واسرهدف  هال الدراسة الرعت  علي مسرول  قافة الحوار المقدم 
ا دو يسيا وبوج  خا  التاليو ، ورصد ت  يت مم خصل وسائ  الإعصم المحلية في 

http://sce.sagepub.com/search?author1=Benjamin+Wood&sortspec=date&submit=Submit
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هاا الحوار علي مسرمعي الإذاعة الا دو يسية ، وعلي المورو  الحضارل والثقافي 
لهم ، وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل تحلي  المحال ات والمنا شات المقدمة  عينة 

يغا ي ، مم المضمون الم اام  التاليو الا دو يسي تضمن   والب مخرلفة منها ا
والدراما الرقليدية ، والعتوض الكتتو ية . ومم  رائج هال الدراسة ارتفام مسرول 
الحوار المقدم  المضمون الإذاعي المقدم  التاليو الا دو يسي بدرجة ك يت  تص     
إلي ود الصعوبة والرعقيد ، كما بين  الدراسة وجول عص ة ارتبا ية لالة اوصائيا 

للتاليو ومسرول  قافة الحوار ، فضص  عم وجول ت  يتات واضحة  بيم كثافة الاسرمام
 . (49)لهاا المضمون علي المورو  الثقافي للجمهور الا دو يسي 

لراسة علي محمد ج تان وهمص ل  عنوان : "  قافة الحوار مم المن ور  (5
الاسصمي وأهمير  في و  المشاصت الطصبية " ، واسرهدف  هال الدراسة ت صي  

افة الحوار مم وجهة الن ت الاسصمية ، وبيان أهميرها في و  المشاصت الطصبية  ق
لاخ  الجامعات ، واعرمدت علي مدخ  الحوار ك سلو  لمعالجة المشاصت الطصبية 
في الجامعات مم خصل الرتكيز علي أهمير  ، وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل 

والسنة الن ورة المطهت  . ومم  رائج هال  تحلي  الموا ف المرعدل  للحوار  الكرا 
الدراسة أن هنا  عص ة  تلية بيم رسوخ  قافة الحوار في المؤسسات الرتبورة وبيم 
ا رشار ايمم والطم  ينة بيم أفتالها . كما بين  النرائج الحاجة الماسة إلي اعرمال 

ات منهجية الحوار ك سلو  في و  المشاصت الطصبية في مخرلف المؤسس
 .  (50)الرتبورة

أمال كمال    عم: "  قافة الحوارفى الصحافة العتبية وول أودا  لراسة  (6
السمات العامة الرعت  علي اسرهدف  هال الدراسة و العدوان الإستائيلى على غز  "، 

واعرمدت الدراسة علي مدخ  الرحلي  . لللة الحوار السائد  فى الصحف العتبية 
: ايهتام  خصل تحلي  كافة موال التأل الري  شتتها صحف الثقافي. وتم إجتائها مم

 28المصترة، والتراض السعولية ، وتشترم السوررة ، والتاية القطترة خصل الفرت  مم 
ا حصار السمات . ومم  رائل هال الدراسة  2009ينايت  31وورى  2008ليسم ت 

  مم الاات مقاب  الهجوم الإعصالعامة لللة الحوار السائد  فى الصحف العتبية في : 
على الآخت ، وتقديم تصورات سل ية ل  ، وبتوه خطا  الرخورم والاتهام  العمالة 
والروا ؤ م  العدو أو العم  لصالل أ تا  إ ليمية ، وإضفا  الشتعية على الاات 

   .  (51)مقاب  تقورض فتعية الآخت ، وإبتاه جوا ب مم الوا    واسربعال أختى 
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الآخت "، وهي  م  الحوار عافور  عنوان : " ضوا   الله ع د لراسة سعد (7
لراسة  قدية اسرهدف  تحديد ضوا   الحوار وآلا   وأخصقيات  الري إن ر عي  كا   
فتصة اتصال المسلميم  ليت المسلميم أك ت   وذل  لإيصال الإسصم لليت المسلميم 

جهة أختى، واعرمدت الدراسة  مم جهة، و شت  قافة ايخو  والرفاهم والحب بينهم مم
علي تفسيت الاسرشهالات القتآ ية ، ومقار ة آرا  الفقها  . ومم  رائج هال الدراسة أ   
لابد لك  ووار يتال ل  النجاح مم أن ينطلا مم م دأ أساس يتمي إلى هد   اب   
هو البحع عم الح يقة مم وجهة   ت الطت  الآخت.  اعربار أن إيمان الشخص 

رأي  لا يعني أن رأل الطت  الآخت غيت صوا ، ومرى تحقا هاا المنهج  صوا  
 . (52)وتل  التغبة أمام القول   ن الحوار مثمت ومنرج 

لراسة وسيم جمعة  عنوان : "  قافة الحوار م  الآخت " ، وهي لراسة  (8
 قدية اسرهدف  الو و  علي أهم المشاصت الري تواج   قافة الحوار في الو   

، واعرمدت الدراسة علي الاسرعتاض الفكتل والفلسفي يودا  الوا   ، وعلي التاهم 
متاجعة أرا  الفقها  في هاا المجال ، ومم  رائج هال الدراسة أن أع م عيب يصيب 
اي تا  المرحاور  هو أن تفقد مسؤوليرها الخل ية والإ سا ية في الحوار ، أو أن 

 ها تنطلا مم تصورات  ابرة وعقائد منحتفة تكون جاهلة  قواعدل ومنهاج  ومعارف  ي
كما هو واص  اليوم في ووارات الثقافات وايليان , كما تشيت  رائج الدراسة إلي أن 
 ترقة الحوار ذات قيمة ك يت  لا تق  أهمية عم وظيفر  وهدف  ، وبمقدار ما يملك  

. وهنا يق  على الحوار مم ويورة وجاذبية يمان  أن يحقا ايهدا  المروخا  من  ..
 .  (53)المرحاوررم مسؤولية الإ نام 

لراسة إسرقصل أومد الباكت  عنوان : "  قافة الحوار ايستل " ،  (9
يستل في تدعيم العص ات واسرهدف  هال الدراسة الرعت  علي لور الحوار ا

، كما اسرهدف  قياس العص ة بيم الصحة النفسية للأبنا  و قافة الحوار في ايسترة
ايست  ، وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل اسر يان رأل عينة مم الآ ا  وايمهات 

مم ايمهات . ومم  رائج  200مم الآ ا  و 200مفتل  ، وذل  بوا    400بلل  
هال الدراسة أن الحوار الاستل الجيد يعد س با  رئيسيا  في الشعور  السعال  الاسترة ، 

لي أ هم يشعتون  السعال   س ب الحوار ايستل ، مم أفتال العينة إ %86إذ أفار 
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مم أفتال العينة تؤمم   ن للحوار فوائد إيجابية  %89كما بين   رائج الدراسة أن 
منهم أن الحوار لي  ل  أل قيمة علي  %11علي ايست  بينما يسرشعت 

 . (54)الإ صا
عم :  قافة الحوار وتلييت المدركات ، وهي  (Chaim Lavie)لراسة  (10

لراسة والة للصتام الفلسطيني الإستائيلي اسرهدف  الرعت  علي لور المتجعية الري 
يسرند إليها الحوار بينهما في تلييت إلراكهم لبعض المفاهيم ، ومنها مفهوم السصم ، 

ل الدراسة مم خصل تحلي  مضمون الحوار السياسي القائم بيم الطتفيم وتم تط يا ها
أن الحوار على أساس . ومم  رائج هال الدراسة  2000ووري عام  1993منا عام 

ليني ل  القدر  على خلا موا ف أكثت إيجابية تقوم علي تحقيا الإلرا  المربالل 
وخاصة  –ة هاا الحوار واتزا   يوج  الرشا   بيم الإسصم واليهولية . وأن موضوعي

مم العوام  ايكثت ت  يتا في تلييت إلرا  المفاهيم  -ذل  المسرند إلي متجعية لينية 
 .  (55)القائمة لدل اي تا  المرحاور  ، ومنها مفهوم السصم 

 موذج مقرتح لثقافة الحوار في صالل السيد عتا ي  عنوان : " لراسة   (11
،  تبية وفقا  لت رة الخ تا  وجمهور المشاهديم لرل  القنوات "القنوات الرليفزرو ية الع

واسرهدف  هال الدراسة وض   موذج مقرتح يهد  إلى  شت  قافة الحوار في ال تامج 
الحواررة ، وبتامج التأل  القنوات الرليفزرو ية العتبية الحاومية والخاصة ، وتم تط يا 

خ يتا إعصميا ، وإجتا  لراسة  50الدراسة مم خصل إجتا  مقابصت مرعمقة م  
مشاهد لل تامج الحواررة  القنوات الرليفزرو ية  400ميدا ية علي عينة عمدية  وامها 

 ائج هال الدراسة تطورت  موذج لثقافة الحوار في ال تامج الحواررةرالعتبية . ومم  
سمات مقدمي  يشيت إلي أن الارتقا   مسرول هال الثقافة  ال تامج الحواررة يعرمد علي

هال ال تامج وضيوفها ، كما ودلت الدراسة مجموعة مم المعاييت الهامة لاخريار 
 .  (56)ال تامج وأهمها الرمافي م  قيم المجرم  موضوعات 
لراسة وسان عمت  صفت  عنوان : " الاتصال و قافة الحوار ، لراسة   (12

واسرهدف  هال مسحية على عينة مم  ص  جامعة المل  ع د العزرز  جد  " ، 
الدراسة الرعت  على تصور الطص  السعولييم  جامعة المل  ع د العزرز لدور 
وسائ  الإعصم في  شت  قافة الحوار ، وهي لراسة مسحية لعينة وصصية بلل  

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Lavie%2C+C
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 الب ا مم الطص  السعولييم  جامعة المل  ع د العزرز  مدينة جد   المملكة  1148
وجول لور واضل لمصالر ايخبار هال الدراسة  مم  رائج، و العتبية السعولية 

الصحفية والإعصمية: كمتكز المل  ع دالعزرز للحوار الو ني في  شت  قافة الحوار، 
، و تا   الصحف السعولية , وتصفل الإ رت   للأخبار وكال  ت  يت مشاهد  ايخبار 

تصور لي   ت  يت ذل  عثقافة الحوار  شا  واضل وعميا الخاصة بوالموضوعات 
 . (57) ثقافرهم الحواررةلالطص  الجامعييم 

واسرهدف  هال عم :  قافة الحوار ،  (Stolcke, Verena)لراسة   (13
الدراسة تحلي  الخطا  السياسي الال سال أوروبا العقد الماضي للكشف عم النزعة 

لسياسي الحوار التصد الا عال الثقافية الري اسرند إليها ذل  العنصترة الري عاسها ، و 
، وتم إجتا  هال الدراسة مم خصل الرحلي  الكيفي يبته الخطا ات في هاا العقد 

السياسية الري ألقاها هعما  لول أوروبا خصل العقد الماضي . ومم  رائج هال الدراسة 
، كما وضوح النزعة العنصترة في  سبة ليس   القليلة مم الخطا ات موض  الدراسة 

هو  قطة الا طصا لهال النزعة العنصترة ، وت يم أن فعار ت يم أن  هج الا صا  
الحوار السياسي الال صاوب تل  ارتكاه  هو محورالحفاظ علي الهورة الو نية 

 .  (58)كما أفارت  رائج الدراسة أن العنصترة فقدت مصدا رها سياسيا  .النزعة
 وبمراجعة الدراسات السابقة يتبين ما يلي : 

ة عديد  ببحع كثافة اسرخدام الهاتف المحمول ،  قااهرم  لراسات س -1
خدام الرط يقات وكشف   رائج هال الدراسات عم ارتفام كثافة اسر

محمد رضا أومد محمد سليمان ، )الاتصالية المخرلفة للهاتف المحمول 
ساعات  3ووصول عدل ساعات اسرخدام هال الرط يقات إلي ( 2011
وافرتا  الجمهور والقائم  (Jamie, L. Pichat, et al, 2010)يوميا 

 (2009صفا محمول عثمان , صال في الاسرخدام الكثي  لها )ت الا
لواف  اسرخدام الهاتف المحمول اهرم   عض الدراسات السا قة ببحع  -2

برط يقات  الاتصالية الرفاعلية المخرلفة ، وبين   رائج هال الدراسات تنوم 
( 2011يد محمد علي ، هنا  السلواف  اسرخدام الهاتف المحمول )

( 2007ماجد ج تان وسم ، وتصدر لافعي الرواص  م  ايصد ا  )
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 ائمة هال  (2014 ورل ومدل محمد أبو سنة ، وتوفيت الو   والجهد )
 الدواف  .

تناول   عض الدراسات السا قة العوام  المؤ ت  في اسرخدام الهاتف  -3
تل  رائج هال الدراسات المحمول برط يقات  الاتصالية المخرلفة ، وودلت  

 ورل ومدل الخصائص الديملتافية للجمهور ) العوام  الم شار إليها في
والعص ات ( 2012سمت ع د الت و  النالل ، ( )2014محمد أبو سنة ، 

( وظتو  الطق  Ozaki, T, et al, 2012ماعية الجيد  )الاجر
(Phithakkitnukoon, S. , T. et al, 2012) . 

الر  يتات الناتجة عم اسرخدام الهاتف سا قة عديد  ببحع  اهرم  لراسات -4
إلي  رائج هال الدراسات  أفارتو ، المحمول برط يقات  الاتصالية المخرلفة 

تدعيم العص ات :  منهالهاا الاسرخدام الايجابية  الر  يتات وجول  عض
هرال  ( و Emmanuel, B. E. et al , 2013)الاجرماعية بيم ايفتال 

تدعيم الصدا ات القائمة والمحاف ة و علي الرواص  الاجرماعي  القدر 
كما أفارت تل  النرائج ( 2011)محمد رضا أومد محمد سليمان ، عليها 

مم  ا  تحمي  المسرخدم مزردإلي وجول  عض الر  يتات السل ية منها : 
ايعبا  الخاصة بركلفة الخدمة ، وا رشار الست ة يجهز  الهاتف المحمول 

(Emmanuel, B. E. et al , 2013)  ظهور  عض أ ما  السلو  و
تبالل مقا   الفيديو الا اوية ، وارسال رسائ  غيت المسئول مث   

فضص عم  (2007ماجد ج تان وسم ، معاكسرهم )للفرايات بهد  
 ,Jamie, L. Pichat, et alللمسرخدميم )خفض المسرول الثقافي 

2010) 
اسرخدام إلي تنوم الافباعات المرحققة مم  م سا قريميأفارت  رائج لراسر -5

أهم تل   انالدراسر هاتانالرط يقات الاتصالية للهاتف المحمول ، وودلت 
تل ية و  (Grellhesh, M., 2010)الاسرتخا  الافباعات في 

را يا الافباعات الروجيهية ) عض فضص عم  ،الاجرماعية  الاورياجات
 (2008رمزل وليم الياس، 
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دور وسائ  الإعصم في تشاي   قافة بالسا قة دراسات  عض الاهرم   -6
للتليو في  ، وبين   رائج هال الدراسات وضوح لور الاسرمامالحوار 

وجول ت  يتات  ( كما بين Anang, S., 2011تشاي  هال الثقافة )
علي مسرول  قافة الحوار واضحة لمشاهد  ايخبار و تا   الصحف 

 . ( 2009وسان عمت  صفت ، )
الحوار الفعال ،  لدراسات السا قة إلي تحديد مقومات عض ا سع  -7

خمسة مقومات أساسية لضمان وجول وخلص   رائج هال الدراسات إلي 
في : موضوعية الا تا   فاعلية الحوار ، وترمث  هال المقومات

(  Katagiria Y., K. et al, 2013والثقة المرباللة بينهم )، المرحاور 
عافور ،  الله ع د سعداب  هو البحع عم الح يقة )والا طصا مم م دأ  

الاتزان ( و 2008وسيم جمعة ، ( والالرزام  المسئولية الاخصقية )2008
  .( Lavie  , C., et al , 2001في الحوار )

، تسوخ  قافة الحوار  المجرم الآ ار الاجرماعية لتناول  لراسران سا قران  -8
ص ة بيم رسوخ  قافة الحوار وجول عم يم الدراسريوبين   رائج هات

علي محمد ج تان ، ووليد  المؤسسات الرتبورة وا رشار ايمم بيم أفتالها )
وار في تحقيا لحثقافة االدور الايجابي لكما بين   (2010أومد مساعد  

 ( .2007إسرقصل أومد الباكت ، الاسرقتار ايستل )
 تساؤلات وفروض البحث : 

لي عد  تسا لات واخربار مجموعة مم الفتوض يسعى البحع إلي الإجا ة ع
 الري تم تحديدها في ضو  مشالر  وإ ارل الن تل و رائج الدراسات السا قة .

 تسا لات البحع : 
 ما كثافة اسرخدام الشبا  المصتل لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف ؟  -1
 ما تط يقات الدرلفة المفضلة لدل الشبا  المصتل ع ت الهاتف ؟  -2
 اسرخدام الشبا  المصتل لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف ؟  ما عالات -3
 ما   يعة اسرخدام الشبا  المصتل لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف ؟  -4
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إلي أل مدل يفض  الشبا  المصتل اسرخدام تط يقات الدرلفة ع ت  -5
 الهاتف ؟

 ما لواف  اسرخدام الشبا  المصتل لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف ؟  -6
را  الشبا  المصتل للخصائص الاتصالية لرط يقات ما مسرول إل -7

 الدرلفة ع ت الهاتف ؟
ما مسرول وضور الشبا  المصتل أ نا  اسرخدام  لرط يقات الدرلفة  -8

 ع ت الهاتف ؟ 
ما مسرول الرفاعلية الال يعاس  اسرخدام الشبا  المصتل لرط يقات  -9

 الدرلفة ع ت الهاتف ؟
سرخدام الشبا  المصتل لرط يقات الال يعاس  اما مسرول  قافة الحوار  -10

 ؟  الدرلفة ع ت الهاتف
 ما مسرول  قافة الحوار لدل الشبا  المصتل في الوا   الاجرماعي ؟  -11
ما الخصائص الديملتافية للشبا  المصتل المسرخدم لرط يقات الدرلفة  -12

 ع ت الهاتف ؟
 فروض البحث : 

لرط يقات صتل : تخرلف لواف  وكثافة اسرخدام الشبا  الم الفرض الأول
هال الاتصالية ل ال يئاتفي  قافة الحوار لدي  ع ت الهاتف ، ومسرول  الدرلفة

 .  ، وفي الوا   الاجرماعي    اخرص  خصائص  الديملتافية الرط يقات
: توجد عص ة ارتبا ية ذات للالة إوصائية بيم لواف  اسرخدام الفرض الثاني

في ، ومسرول  قافة الحوار لدي   لهاتفلرط يقات الدرلفة ع ت االشبا  المصتل 
 . ال يئات الاتصالية لهال الرط يقات

لرط يقات : تر  ت العص ة بيم لواف  اسرخدام الشبا  المصتل الفرض الثالث
في ال يئات الاتصالية لهال ، ومسرول  قافة الحوار لدي  الدرلفة ع ت الهاتف 

ع ت  لرط يقات الدرلفةالاتصالية    مرليتات : مسرول إلراك  للخصائص الرط يقات 
الهاتف، ومسرول وضورل أ نا  اسرخدامها ، ومسرول الرفاعلية الال يعاس  هاا 

 الاسرخدام .
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: توجد عص ة ارتبا ية ذات للالة إوصائية بيم كثافة اسرخدام الفرض الرابع
، ومسرول  قافة الحوار لدي  في لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف الشبا  المصتل 

 وا ع  الاجرماعي . 
لرط يقات : تر  ت العص ة بيم كثافة اسرخدام الشبا  المصتل الفرض الخامس
، ومسرول  قافة الحوار لدي  في وا ع  الاجرماعي    مرليت الدرلفة ع ت الهاتف 

 . لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف مسرول  قافة الحوار لدي  أ نا  اسرخدام  
لالة إوصائيا بيم مسرول  قافة الحوار لدل : توجد فتوا الفرض السادس

، ومسرول  لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتفال يئات الاتصالية  في الشبا  المصتل 
  قافة الحوار لدي  في الوا   الاجرماعي . 

 الإ ار المنهجي للبحع :
فرري إجتائرر   إتباعهررايرضرمم الإ ررار المنهجرري للبحررع الخطرروات المنهجيرة الررري تررم 

مشالر  ووض  تسا لات  وفتوض  . وتشرم  هال الخطروات علرى تحديرد مرنهج  عد تحديد 
البحع ، وأسرلو  اخريرار العينرة ، وألوات جمر  ال يا رات ، وأسراليب ال يراس ، وايسراليب 

 المسرخدمة في تحلي  ال يا ات .
 أولًا : منهج البحث : 

ة ، يعرررد هررراا البحرررع مرررم البحرررو  الوصرررفية الرررري تسررررهد  لراسرررة ظررراهت  معينررر
مرم المحمول الهاتف  الري يريحهاتط يقات الدرلفة وترمث  ال اهت  موض  البحع في 

 مسررول  قافرة الحروار لردل مسررخدميها مرم عص رهرا لوافر  وكثافرة اسررخدامها ، و ويع 
. ولدراسررة هررال ال رراهت  تررم اسرررخدام المسررل فرري مسررروري  الوصررفي الشرربا  المصررتل 
(Descriptive)  والرحليلرررررري(Analytical)   م مرررررر ررررررإجتا  اسررررررر يان رأل عينررررررة وذلرررررر

 .  مسرخدمي تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف مم الشبا  المصتل 
 الشرررربا  المصررررتل و ررررد تررررم إتبررررام الخطرررروات العلميررررة فرررري اسررررر يان رأل عينررررة 

ا برحديرد مجرمر  البحرع وعينرة الدراسرة ، المسرخدم لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف  بد  
لررو  جمعهررا ،  ررم وضرر   مرروذج لصررحيفة الاسررر يان وتجتبررر   ررم تحديررد ال يا ررات المط

واخربارل ،  م تعدي  النموذج ووض  الصحيفة فري صرورتها النهائيرة ،  رم تط يقهرا ،  رم 
 تحلي  ال يا ات الري تم جمعها وتفسيت النرائج .
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  ا يا  : أسلو  اخريار العينة :
 400على عينة  وامها   تط يقالميدا ية علي اسر يان للتأل تم اعرمدت الدراسة 

، وتم وفا ة مم مسرخدمي تط يقات الدرلفة الري يريحها الهاتف المحمول فا ا  
 : (59)تحديد عدل أفتال العينة  اسرخدام الصيلة الإوصائية الآتية 

 

 ويررررع : 
n    = . الحجم ايمث  للعينة 

نرررد ع1.96قيمرررة مسررررول الثقرررة ، وت خرررا لرجرررات مخرلقرررة ، إذ تسررراول  =  
 . %99عند مسرول  قة  2.575، وتساول %95مسرول الثقة 

pC  = 3لحصرة أو النسربة ، وتررتاوح بريم قيمة ود الثقة في إ ار مفهوم ا% ،
، وتررتتب   مسرررول  % 10ولا تزرررد  رر ل وررال مررم ايورروال عررم  %5و

 الثقة المسرخدم .
P   = خصررررائص المجرمرررر  فرررري العينررررة ، وهرررري تسرررراول  ت سرررربة اورمررررال تررررواف

 0.50أل  50%
وبالرعورض في الصيلة الإوصائية السا قة ير يم أن الحجم ايمث  للعينرة الرري 

مرم مسرخدمي تط يقرات الدرلفرة الرري يريحهرا الهراتف المحمرول يمام أن تمث  مجرم  
 فتلا  تقتربا  .  400أل = 384.16= المصتل الشبا  

الرراكور والإ ررا  ، و ررد روعرري فرري اخريررار أفررتال العينررة أن تكررون ممثلررة لكرر  مررم 
ولمخرلررف المسرررورات الرعليميررة ، ولكرر  مرررم ال يئررريم الترفيررة والحضررترة . وتررم تط يرررا 

بنررري  محاف رررة   اصرررتمنطقرررة ررفيرررة ، وهررري مجموعرررة مرررم  رررتل متكرررز الاسرررر يان فررري 
: وري " برولاا أبرو العرص  ،  الإضافة إلي منطقريم أو وييم  مدينرة القراهت  همرا سور 

مفرتل   150وتم توهر  أفتال العينرة علري هرال المنرا ا بوا ر   م " ." ، ووي " المهندسي
مفررررتل  لمدينررررة القرررراهت  ، وبررررال  فررررإن هررررال العينررررة تعررررد مررررم  250للمنطقررررة الترفيررررة ، و

 . العينات غيت الاورمالية وإن روعي فيها الشمول والرنوم بيم أفتالها

2
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 وجاءت خصائص العينة المرتبطة بمتغيرات الدراسة كما يلي : 
 (1جدول رقم )

 خصائص العينة المرتبطة بمتغيرات الدراسة
 ) % ( ) ك (  المررررليت

 55.2 221 إناث  النوع
 44.8 179 ذكور 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئوية
 20.5 82 .20إلي أقل من   15 السن

 20  59.7 239 .  25إلي أقل من 
 25  3.5 14 . 30إلي أقل من 
 30  12.5 50 .  35إلي أقل من 
 35  3.8 15 .  40إلي 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئوية
 المستوي 
الاقتصادي 
 الاجتماعي

 38.2 153 منخفض 
  36.8 147 متوسط 
 25.0 100 مرتفع 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئوية
 المستوي 
 التعليمي

  2.5 10 يقرأ ويكتب 
  11.2 45 مؤهل متوسط 
  80.0 320 مؤهل جامعي 
  6.3 25 مؤهل فوق الجامعي 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئوية
 37.5 150 ريف  البيئة

 62.5 250 حضر 
 100 400 الإجمالي والنسبة المئوية

 حيفة استبيان الرأي()صجم  ال يا ات     الثا  : ألا 
سرررؤالا  بهرررد  جمررر  ال يا رررات عرررم  مرررا ي عشرررت  افررررمل  صرررحيفة الاسرررر يان علرررى 

المرليررتات القابلررة لل يرراس  لررتض اخربررار فررتوض البحررع ، وبنررا   علررى ذلرر  تضررمن  
، وكيفيرة م تط يقرات الدرلفرة ع رت الهراتف المحمرول اسررخدامردل الصحيفة أسرئلة عرم 

 يعة هاا الاسرخدام ، ولوافع  ، ومسرول الحضرور أ نائر  اسرخدام هال الرط يقات ، و 
صائص هرال الرط يقرات سرول إلرا  خمومسرول الرفاعلية الال يعاس  ، فضص عم ، 
الررررال يعاسرررر   قافررررة الحرررروار مسرررررول كمررررا تضررررمن  صررررحيفة الاسررررر يان أسررررئلة عررررم ، 

  فرررررري الوا ررررررمسرررررررول  قافررررررة الحرررررروار ، و تط يقررررررات الدرلفررررررة ع ررررررت الهرررررراتف  اسرررررررخدام
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ذكرور ( والسرم  – عرض المرليرتات الديملتافيرة وهرى : النروم ) إ را  وعم  الاجرماعي،
 –، والمسروى الرعليمي ،  الإضافة إلرى  روم ال يئرة الرري ينرمري إليهرا المبحرو  ) ررر  

 وضت( ومسروال الا رصالل الاجرماعي . 
 يرراس ل )*(وتررم عررتض صررحيفة الاسررر يان   رر  تط يقهررا علررى مجموعررة مررم المحامرريم 

صرررد ها ، وترررم إجرررتا  الرعرررديصت المطلوبرررة علرررى الصرررحيفة بنرررا   علرررى آرائهرررم وتوجيهررراتهم 
مم  ل ياس  .    حيع أصبح  ت ي   الفع  ما ص 

مررم إجمررالي عرردل الصررحف  %10وللر كررد مررم  بررات الصررحيفة تررم إعررال  تط يررا 
تا يومررا  مرررم تط يررا الاسررر يان علررى كررر  أفررتال العينررة ، واسررررل 15صررحيفة(  عررد 40)

 15إلرى  أبترر  15مرممرم الصرحف المرد   %10تط يا الاسر يان وإعال  تط يق  على 
، وبعررد إجررتا  الاسررر يان تررم إجررتا  اخربررار الصرردا علررى أسررئلة كرر   2015عررام  مررايو

صررحيفة  فحررص إجا ررات كرر  مبحررو  وتحديررد مرردى الاتفرراا برريم إجا اترر  علررى ايسررئلة 
افرقررردت إجا رررات المبحرررو يم  يفريمصرررح إعرررال  تط يررراالمتتبطرررة ، وبنرررا   علرررى ذلررر  ترررم 

 400 ا إلى المصداقية المطلوبة ، وبال  بلر  مرا ترم تحليلر  مرم صرحف الاسرر يانمفيه
 .الشبا  مسرخدمي تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف عينة  تمث صحيفة 

 را عا  : أساليب ال ياس المسرخدمة في البحع :
بحرررع ، و رررد اخرلرررف عررردل ترررم اسررررخدام عرررد  مقرررايي  مخرلفرررة فررري إجرررتا  هررراا ال

كرر  م يرراس عررم الآخررت  رراخرص  المرليررت الررال تررم تصررميم الم يرراس  أسررئلةعبررارات أو 
ل ياس  ، وبالرالي اخرلف مجموم لرجات ك  م ياس ، ولرجات الفئات في ك  م يراس 
وعي في تتتيب فئات جمي  المقايي  أن يرم ال رد   الفئرة ايل رى أو  عم الآخت . و د ر 
                                                 

 تم عرض نموذج صحيفة الاستبيان على الأساتذة :   ) * (
 أ.ل . بتكات ع د العزرز ، أسراذ الإذاعة  الية الإعصم جامعة القاهت   .

 جامعة القاهت  .  -مة  الية الإعصم أ.ل . ونان جنيد ، أسراذ العص ات العا
 أ.ل . عالل ع د اللفار ، أسراذ الإذاعة  الية الإعصم جامعة القاهت   .

 جامعة القاهت  .  -أ.ل . علي عجو  ، أسراذ العص ات العامة  الية الإعصم 
  أ.م.ل . فؤال  الباتل ، أسراذ العص ات العامة المساعد  الية الآلا  جامعة ولوان .

 أ.م.ل . محمد عرتان ، أسراذ العص ات العامة المساعد  الية الإعصم جامعة القاهت  . 
 المساعد  الية الإعصم جامعة بني سور  .  الإذاعةأ.م.ل . متو  ياسيم ، أسراذ 
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 يعلى أو ايكثت . وترمث  المقايي  المسرخدمة في البحع فيما يلي :اي   ،  م ا
 مقياس مدي استخدام تطبيقات الدردشة عبر الهاتف : -1

تم قياس مردل اسررخدام الشربا  المصرتل لرط يقرات الدرلفرة ع رت الهراتف  اسررخدام 
 رام عد  أسئلة تضمنرها صحيفة الاسرر يان عرم معردل اسررخدام هرال الرط يقرات ، ومردل ا ر

هاا الاسررخدام ، وتنروم أغتاضر  . وترمثر  فئرات مردل اسررخدام الشربا  المصرتل لرط يقرات 
 الدرلفة ع ت الهاتف فيما يلي :

  ، ليررر  الاسررررخدام : وهرررو مرررم ينررردر اسررررخدام  لرط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف 
  شا  عشوائي غيت منر م ، ويغتاض محدول  .رسرخدمها و 

  يسرررخدم تط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف أويا ررا ، مروسرر  الاسرررخدام : وهررو مررم
 وبشا  منر م إلي ود ما ، ويغتاض مرباينة .

  ، كثيررر  الاسررررخدام : وهرررو مرررم يسررررخدم تط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف لائمرررا
 منر م ،  ويغتاض مرنوعة ومرعدل  .لورل وبشا  

 دوافع استخدام تطبيقات الدردشة عبر الهاتف :مقياس  -2
افرر  اسرررخدام تط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف فرري هرراا البحررع إلرري تررم تصررني  لو 

يت و رررر  إجررررتا  الماالمررررات فئررررريم رئيسرررريريم همررررا : الرررردواف  النفعيررررة مثرررر  ا رصررررال وترررروف
، والرمر   حترة أك رت فري الرحرد  إلري الآخرترم ، والردواف  الطقوسرية مثر  الرسرلية الهاتفية

يم الفئررريم  النسرربة لكرر  مبحررو  مررم وفررل  أو ررات الفررتام . وتررم قيرراس كرر  فئررة مررم هررات
خررررصل م يرررراس تضررررمنر  صررررحيفة الاسررررر يان افرررررم  علرررري عشررررت  عبررررارات مقسررررمة إلرررري 

 -مجمررروعريم، خ صصررر  كررر  مجموعرررة ل يررراس إوررردى هررراتيم الفئرررريم ) الررردواف  النفعيرررة 
الررردواف  الطقوسرررية( وترررم تحديرررد لرجرررة واورررد  لمرررم أجرررا  "بنرررالرا  " أمرررام كررر  عبرررار  مرررم 

عري الم يرراس ولرجررريم لمررم جرا ت إجابررر  " أويا ررا  " و ررص  لرجررات لمررم عبرارات مجمررو 
أجررا  "برردائما " . وتررم توهررر  لرجررات كرر  فئررة مررم فئررري لوافرر  اسرررخدام تط يقررات الدرلفررة 

 ع ت الهاتف كما يلي : 
 ) أ ( توهر  لرجات الفئة ايولي ) الدواف  النفعية ( للم ياس :
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 لرجات . 8إلى  5 لواف   فعية ضعيفة : مم 
  لرجة . 11إلى  9لواف   فعية مروسطة القو  : مم 
  لرجة . 15إلى  12لواف   فعية  ورة : مم 

 )   ( توهر  لرجات الفئة الثا ية ) الدواف  الطقوسية ( للم ياس:
  لرجات . 8إلى  5لواف   قوسية ضعيفة : مم 
  لرجة . 11إلى  9لواف   قوسية مروسطة القو  : مم 
   لرجة . 15إلى  12ورة : مم لواف   قوسية 

 لخصائص الاتصالية لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف :امستوي إدراك مقياس  -3
 مسررررول إلرا  الخصرررائص الاتصرررالية لرط يقرررات  البحرررع يقصرررد إجتائيرررا  فررري هررراا

الدرلفة ع ت الهاتف مدل الإلمرام  الخصرائص والإماا يرات الرري ترسرم بهرا وتريحهرا هرال 
و ررر  ، والاورفررراظ أل  أوة الاتصرررال  ررر ل فرررخص فررري أل ماررران الرط يقرررات مرررم إماا يررر

 مضمون الحرديع وإماا يرة اسررعالت  ، وإماا يرة تلقري الرتلول والرتل أيضرا  شرا  فرورل أو 
مؤج  ، ووجول  واعرد محردل  لشرا  الاتصرال ، وإماا يرة اسررخدام اسرم صرور  و ي يرة أو 

الرعترررر  ترررم قيررراس مسررررول تكرررالي  الاسررررخدام . وفررري إ رررار هررراا  وا خفررراضمسررررعار  ، 
تررررم مررررم خررررصل م يرررراس  لخصررررائص الاتصررررالية لرط يقررررات الدرلفررررة ع ررررت الهرررراتفاإلرا  

ركررون مررم عشررت  عبررارات تع ررت كرر  منهررا عررم أوررد العناصررت ليتصررميم   طترقررة لياررتت 
المرضررمنة فررري الرعترررر  السرررابا . وترررم تحديرررد لرجررة واورررد  لمرررم أجرررا  "برررص " أمرررام كررر  

ت إجابر  " إلي ود ما " و ص  لرجات لمم أجرا  "برنعم" . وترم عبار  ولرجريم لمم جا 
توهر  لرجات ك  فئة مم  فئات مسرول إلرا  الخصرائص الاتصرالية لرط يقرات الدرلفرة 

 كما يلي : 
  لرجة .  16 إلى 10مسروى إلرا  منخفض : مم 
  لرجة . 23 إلى 17مسروى إلرا  مروس  : مم 
  لرجة .  30إلى  24مسروى إلرا  متتف  : مم 
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تطبيقــات الدردشــة أثنــاء اســتخدام  الاجتمــاعيحضــور المســتوي مقيــاس  -4
 عبر الهاتف :

يقصررد إجتائيررا  فرري هرراا البحررع  مسرررول وضررور الشرربا  المصررتل أ نررا  اسرررخدام  
 اي ررتا الطررت  أو تواجرردل النفسرري وا دماجرر  مرر  تط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف مرردل 

اسررر   الا فصرررال عمرررا لون هرررؤلا  ايفرررخا  ، ، وإوسالمشررراركة فررري الاتصرررال  ايخرررتل 
ع رت إ ار هاا الرعتر  تم قياس مسرول الحضور ا نا  اسررخدام تط يقرات الدرلفرة في و 

ا نررري عشرررت  عبرررار  ترررم تصرررميم   طترقرررة ليارررتت ليركرررون مرررم مرررم خرررصل م يررراس الهررراتف 
لعبرارات وترم تحديرد لرجرة واورد  لمرم أجرا  "برص " أمرام كر  عبرار  مرم ا ايجابية وسرل ية .

ولرجريم لمم جا ت إجابر  " إلي ود مرا " و رص  لرجرات لمرم أجرا  "برنعم" .  الايجابية
. وتررم توهررر  لرجررات كرر  فئررة مررم فئررات مسرررول  السررل يةوعلرري العارر   النسرربة للعبررارات 

 الحضور ا نا  اسرخدام تط يقات الدرلفة كما يلي : 
  لرجة . 19إلى  12مسروى وضور منخفض : مم 
 لرجة . 28إلى  20ور مروس  : مم مسروى وض 
  لرجة . 36إلى  29مسروى وضور متتف  : مم 
مستوي التفاعلية الـذي يعكسـه اسـتخدام تطبيقـات الدردشـة عبـر مقياس  -5

 الهاتف :
اعرمررررد البحررررع فرررري لراسررررة مسرررررول الرفاعليررررة الررررال يعاسرررر  اسرررررخدام تط يقررررات 

ئلة ي رري  كرر  منهررا أسرر خمسررةعلرري م يرراس تجميعرري يركررون مررم  الدرلفررة ع ررت الهرراتف
المرا عرة ، مردل : فري  ار هاا البحع إإجتائيا في والمرمثلة أود أ عال مفهوم الرفاعلية 

وافرررم  ايسررئلة علرري  ص ررة الاسرررجا ة ، وسررتعرها ، و  يعرهررا، واسرررمتارررها. وورردول 
، فيمررا عرردا سررؤالا  واورردا  افرررم  علرري للإجا ررة تباينرر  مررم سررؤال لآخررت مردرجررة برردائ  

ت  يم ا نرريم فقرر  بررديل وتررم تحديررد لرجررة ، تصرراعديا   جميرر  ايسررئلةبرردائ  الإجا ررة  رر  ، ور 
 ررص  لرجررات اخرررار الثررا ي ، و لمررم ايول، ولرجررريم الاجا ررة برردي  خرررار المررم واوررد  

وتم توهر  لرجات ك  فئة مم فئات مسرول الرفاعلية الرال يعاسر  الثالع . اخرار لمم 
 يلي :كما اسرخدام تط يقات الدرلفة 
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  لرجة . 7إلى  5مسروى تفاعلية منخفض : مم 
  لرجة . 11إلى  8مسروى تفاعلية مروس  : مم 
  لرجة . 14إلى  12مسروى تفاعلية متتف  : مم 
تطبيقــات الدردشــة  الــذي يعكســه اســتخداممســتوي ثقافــة الحــوار مقيــاس  -6

 عبر الهاتف :
اسررخدام تط يقرات تضمم هاا البحع م ياسا  لمسرول  قافة الحوار الرال يعاسر  

القواعرررد إلررري تلررر   اسررررنالا  الدرلفرررة ع رررت الهررراتف ، ترررم بنرررا ل وتصرررميم   طترقرررة ليارررتت 
وهرري عشررت   واعررد أساسررية ترمثرر  فرري :  ، والاسرر  والمبررال  الحاكمررة لربررالل الخطررا  

الاعررررتا  بوجرررول الطرررت  الآخرررت واورتامررر  ، والاعررررتا   حقررر  فررري الرع يرررت عرررم آرائررر  
والالرررزام ،   فرري أ تافررالثقررة و ،  لحرروارلمشرراركة فرري اواضررل لهررد   ووجررول، ومعرقداترر  

الاتيرران  ايللررة و الالرررزام الاخص رري ، و  ،الاعررردال و ،  ةموضرروعيفضررص عررم ال،  بن امرر 
  الرشري  وتداخ  ايفكار والت ل .وال تاهيم ، والابرعال عم 

ل  لاخررر  مرررم هررال المبرررا مرردل الالررررزام  اررر  م رردأواعرمررد الم يررراس علرري تحديرررد 
 ةسرررتضررمم إذ    ال يئررات الافرتاضررية الرفاعليررة القائمررة برط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف

الملررررزم  المبرررال  عشرررت عبرررار  توضرررل الثمررران ايولررري منهرررا م ررراهت وصرررفات الشرررخص 
ار إليها غيرت الملررزم ، بينما توضل الثمان ايختى م اهت وصرفات الشرخص العشت  المش 

 .بها 
ورد  لمررم أجرا  " بررص " أمرام كرر  عبرار  مررم العبرارات الثمرران وترم تحديرد لرجررة وا

ايولرري للم يرراس ، ولرجررريم لمررم جررا ت إجابررر  " إلرري وررد مررا " ، و ررص  لرجررات لمررم 
الثما ي الاختل . وبلر  مجمروم لرجرات  وعلي العا   النسبة للعباراتأجا  " بنعم" . 

فئات م ياس مسررول  قافرة  لرجة ، تم توهرعها علي 48العبارات السرة عشت  للم ياس 
 الحوار الال يعاس  اسرخدام تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف كما يلي :

  لرجة . 26إلى  16مسروى  قافة ووار منخفض : مم 
  لرجة . 37إلى  27مسروى  قافة ووار مروس  : مم 
  لرجة . 48إلى  38مسروى  قافة ووار متتف  : مم 
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ــــاس  -7 ــــدي الشــــبامقي ــــة الحــــوار ل ــــع مســــتوي ثقاف ــــي الواق ب المصــــري ف
 الاجتماعي :

إلري المبرالل العشرت  الحاكمرة للخطرا  والرري  اسررنالا  أيضرا  تم بنا  هاا الم ياس 
واعرمررد الم يرراس علرري تحديررد مرردل الالرررزام  ارر  م ررد  مررم هررال سرربق  الإفررار  إليهررا ، 

عشررت عبررار   ةسررر هررو ايخررتإذ تضررمم المبررال  فرري الوا رر  الاجرمرراعي المعرراش للفررتل   
ررار  الملرررزم  المبررال  العشررتوضررل الثمرران ايولرري منهررا م رراهت وصررفات الشررخص ت المش 

 إليها ، بينما توضل الثمان ايختى م اهت وصفات الشخص غيت الملرزم بها .
وترم تحديرد لرجررة واورد  لمررم أجرا  " بررص " أمرام كرر  عبرار  مررم العبرارات الثمرران 

لرري وررد مررا " ، و ررص  لرجررات لمررم ايولرري للم يرراس ، ولرجررريم لمررم جررا ت إجابررر  " إ
الثما ي الاختل . وبلر  مجمروم لرجرات وعلي العا   النسبة للعبارات أجا  " بنعم" . 

لرجة ، تم توهرعها علي فئات م ياس مسررول  قافرة  48العبارات السرة عشت للم ياس 
 الحوار الال يعاس  اسرخدام تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف كما يلي :

  لرجة . 26إلى  16ووار منخفض : مم مسروى  قافة 
  لرجة . 37إلى  27مسروى  قافة ووار مروس  : مم 
  لرجة . 48إلى  38مسروى  قافة ووار متتف  : مم 
 مقياس المستوي الاقتصادي الاجتماعي للشباب المصري :  -8

، ل الا رصرالل الاجرمراعي للمبحرو يمتضمن  صحيفة الاسر يان م ياسا  للمسرو 
أسرررئلة ت ررري  أ عرررالا  مخرلفرررة ترررتب  بررريم المسررررول  6جميعيرررا يركرررون مرررم وهرررو م ياسرررا  ت

الا رصرررالل للمبحرررو  ومسرررروال الاجرمررراعي ، وترمثرررر  فررري : مروسررر  الررردخ  الشررررهتل 
للمبحرررررو  ، و ررررروم سررررران  ، والوسررررريلة الرررررري يسررررررخدمها فررررري تنقصتررررر  ، والكيفيرررررة الرررررري 

ي يح رررى بهرررا ، ومسررررول يسررررخدمها فررري تعامصتررر  الماليرررة ، و ررروم التعايرررة الط يرررة الرررر
السررل  الررري يمرلكهررا . و  لررب مررم المبحررو  أن يجيررب علرري ايسررئلة السرررة مررم خررصل 
الاخريرررار مرررم بررريم  ص رررة إجا رررات بديلرررة خاصرررة  اررر  سرررؤال علررري وررردل ،  ومرررم وا ررر  
اسرجا ات ك  مبحرو  علري ايسرئلة السررة ترم تحديرد مسرروال الا رصرالل الاجرمراعي ، 

 لا رصالل الاجرماعي للمبحو  ، فيما يلي :وترمث  فئات المسرول ا
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  لرجات . 9لرجات إلي  6مسرول ا رصالل اجرماعي منخفض: مم 
  لرجة . 14لرجات إلي  10مسرول ا رصالل اجرماعي مروس : مم 
  لرجة . 18لرجة إلي  15مسرول ا رصالل اجرماعي متتف : مم 

 خامسا  : ايساليب المسرخدمة في تحلي  ال يا ات :
تا  الرحليررر  الإوصرررائي ل يا رررات البحرررع  اسررررخدام ال ت رررامج الإوصرررائي ترررم إجررر

(SPSS)  : لاسرختاج المعامصت وإجتا  الاخربارات الإوصائية الرالية 
 . الركتارات والنسب المئورة 
  المروسرررررر  الحسررررررابي(Means)  والا حررررررتا  المعيررررررارل(Standard 

Division)  
 لجررداول الروافررا  2اخربررار كررا(Contingency- Tables Chi- Square 

Test)  لدراسررة الدلالررة الإوصررائية للعص ررة برريم مرليررترم إوررداهما أو كصهمررا مررم
  (Nominal)المسرول الاسمي 

 ( "اخربررررار "تT-Test لدراسررررة معنورررررة الفررررتا برررريم المروسررررطيم الحسررررابييم )
 لمجموعريم مم المبحو يم في أود مرليتات البحع .

 وررد تحليرر  الربررايم ذو البعررد الوا(One Way Analysis of Variance) 
لدراسرررة الدلالرررة الإوصرررائية للفرررتوا بررريم  ANOVAالمعرررتو  اخرصرررارا   اسرررم 

المروسرطات الحسرابية يكثرت مرم مجمروعريم مرم المبحرو يم فري أورد المرليرتات 
 (Interval or Ratio)مم  وم المسافة أو النسبة 

  معام  ارتبا  بيتسون(Person Correlation Coefficient)   لدراسة فرد
واتجررررال العص ررررة الارتبا يررررة برررريم مرليررررترم مررررم مسرررررول المسررررافة أو النسرررربة 

(Interval or Ratio)  
  معامررر  الارتبرررا  الجزئرررري(Partial Correlation)  لدراسررررة العص رررة برررريم

 مرليترم  اسربعال ت  يت مرليت آخت مم مرليتات البحع .
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 نتائج البحث
مسررررخدمي لدراسرررة الميدا يرررة علررري عينرررة العامرررة لج نررررائالترضرررمم  ررررائج البحرررع 

،  رم  ررائج اخربرارات فرتوض هرال مم الشربا  المصرتل تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف 
وتم الروصر  إلري هرال النررائج مرم وا ر  الرحلير  الإوصرائي لل يا رات الرري ترم الدراسة . 

الدرلفرررة الرررري رط يقرررات لمسررررخدم الشررربا  المرررم جمعهرررا  اسررررخدام اسرررر يان رأل عينرررة 
فري إ رار الخطروات المنهجيرة الرري ترم إتباعهرا فري إجرتا  هراا  المحمروليريحها الهاتف 

النررررائج العامررررة للدراسرررة الميدا يررررة ،  رررم  رررررائج اخربررررارات البحرررع . وفيمررررا يلررري عررررتض 
 فتضها : 

 أولا : النرائج العامة للدراسة الميدا ية : 
ان واسرررجا اتهم ل نررول المقررايي  أفصررح  إجا ررات المبحررو يم علرري أسررئلة الاسررر ي

 الري تضمنها عم النرائج العامة الآتية :
أن النسررربة ايك رررت مرررم أفرررتال عينرررة الشررربا  المصرررتل يسررررخدمون تط يقرررات  -1

( بينمررا تسرررخدمها  سرربة %60الدرلفررة الررري يريحهررا الهرراتف المحمررول  اثافررة متتفعررة )
مم أفرتال ( %90.2)ة الع مي منهم  اثافة مروسطة ، ورعني ذل  أن اللال ي 30.2%

 عينرررررررة الشررررررربا  المصرررررررتل يسررررررررخدمون تط يقرررررررات الدرلفرررررررة ع رررررررت الهررررررراتف  اثافرررررررة 
 .متتفعة أو مروسطة 
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 (2جدول رقم )
 المحمول كثافة استخدام الشباب المصري لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف

  ) ( كثافة الاسرخدام
)% ( 

  . 39  لي  الاسرخدام 
   
9.8 

 30.2 121 م . مروس  الاسرخدا 
  . 60.0 240 كثي  الاسرخدام 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة 

تط يقرات الدرلفرة الرري يريحهرا الهراتف ا رشار النرائج إلي تشيت هال بوج  عام و 
وارتفررام فررع ية وجماهيترررة هررال الرط يقررات . المحمررول لرردل مسرررخدمي  مررم الشرربا  ، 

فلرم يعرد مجرتل وسريلة أواليرة   ام لائت  ومجال اسرخدام هاا الهراتف كما تشيت إلي اتس
 اللتض أو الاسرخدام ، وإ ما تجاوه ذل  ليحقا تعدلية هاا الاسرخدام . 

 العمترررررة يفررررتال العينررررة    يعررررة وخصررررائص المتولررررة وترفررررا هررررال النرررررائج مرررر  
ركنولوجيررة الالكرتو يررة للرط يقررات ال اسرررخداما    اعربارهررا فئررة مررم الفئررات العمترررة الاكثررت
 إماا يررات مرنوعررة .هررال الرط يقررات مررم  تقدمرر المرطررور  ، برر  والاكثررت اقبررالا علرري مررا 

الشررربا  المصرررتل لاسررررخدام تط يقرررات أفرررتال عينرررة ورؤكرررد ذلررر  ارتفرررام  سررربة تفضررري  
( %68.3الدرلفرررة الرررري يريحهرررا الهررراتف المحمرررول فررري الرواصررر  مررر  ايخرررترم ع رررتل )

لهم تحقيا هاا الرواص  مم خصل الاسرخدام الرقليدل لرال  الهراتف مقار ة بنسبة تفضي
(3.5% ) 

أفرررررتال عينرررررة الشررررربا  المصرررررتل  الرررررري يفضررررر تنوعررررر  تط يقرررررات الدرلفرررررة  -2
 FaceBook)، وبوجرررر  عررررام جررررا  تط يررررا المحمررررول ع ررررت الهرررراتف اسرررررخدامها 

Messenger)  ل العينرة أفرتامرم  النسربة ايك رتفي مقدمرة هرال الرط يقرات   إذ أفرارت
يليررر  فررري المتتبرررة ( %39.1تكرررتار بنسررربة  318الرط يرررا ) لررري تفضررري  اسررررخدام هرررااإ
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فرررري المتتبررررة  (BBM). وجررررا  تط يررررا  %34.6بنسرررربة  (WatsApp)الثا يررررة تط يررررا 
 .  %1.2الاخيت  بنسبة منخفضة لللاية لا ترجاوه 

 (3جدول رقم )
 المحمول تطبيقات الدردشة المفضلة لدي الشباب المصري عبر الهاتف

   ) ( تط يقات الدرلفة
)% ( 

 Viber 124 15.3 
 WatsApp 281 34.6 
 BBM 10  1.2  
 Tango 20  2.5 
 FaceBook Messenger 318 39.1 
 Line 60  7.3 

 100 813 الإجمالي والنسبة المئورة 

موا ر  فرباات ك ورد  (FaceBook)وترفا هال النرائج بوج  عام مر  مرا يح ري  ر  مو ر  
الرواصرررررر  الاجرمرررررراعي مررررررم فررررررع ية وجماهيترررررررة واسررررررعة النطرررررراا   إذ يررررررتتب  اسرررررررخدام تط يررررررا 

(FaceBook Messenger  الحسررا  الشخصرري لمسرررخدمي  علرري مو رر  )(FaceBook)  .
 FaceBook)كمررررا ترفررررا هررررال النرررررائج مرررر  تنرررروم وتعرررردل الاماا يررررات الررررري تريحهررررا تط يقررررات 

Messenger) و(WatsApp) ر ة  ل تها مم الرط يقات ايختل . مقا 
إلررري المتتبرررة ايخيرررت  فررري ضرررو  اوركرررار  (BBM)ورمارررم تفسررريت تتاجررر  تط يرررا 

لهاا الرط يرا   فهرو لا يعمر  إلا مرم خرصل هرال النوعيرة مرم  (Black Beary)أجهز  
ايجهرز  ، والررري تتاجعرر  مؤفرتات اسرررخدمها  الاسررواا المصررترة فري ظرر  اهلوررام هررال 

وام أختل مم الاجهز  الري ترريل اماا يرة تث ير  واسررخدام مخرلرف تط يقرات ايسواا    
 الدرلفة الاختل . 
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أفررررتال عينررررة الشرررربا  المصررررتل فرررري مررررم ( %46.0)اتفقرررر  النسرررربة ايك ررررت  -3
الاسرفال  مم غال ية الاماا ات الري تريحها تط يقات الدرلفة ع رت الهراتف المحمرول   

 يقررات   سررلو  يجمرر  برريم تبررالل التسررائ  النصررية ، إذ أفرراروا إلرري اسرررخدام هررال الرط
، وتسررجيصت الصرروت  ،  ، ومقررا   الفيررديووالتسررومات ، وتع يررتات الوجرر  ، والصررور 
النريجررة ضررمنيا  إلرري  ررتا  ال يئررة  غيتهررا ... وتشرريت هررال، و وإجررتا  المحال ررات الصرروتية 

وم اسررخدامات الشربا  تنرمم  اوية ، كما تشيت إلري الت مية الاتصالية لهال الرط يقات 
مررم رقنيررات الرواصرر  الررري تريحهررا تط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف المحمررول المصررتل ل

 .  اوية أختل 
 (4جدول رقم )

 المحمول تطبيقات الدردشة عبر الهاتف أسلوب استخدام الشباب المصري ل

   ) ( أسلو  الاسرخدام 
)% ( 

  5.0 20  . مم خصل تبالل التسائ  النصية الماروبة فق 
 20.8 38  . مم خصل تبالل التسائ  النصية ، وتع يتات الوج  المتسومة 
 24.7 99 .مم خصل تبالل التسائ  النصية وتع يتات الوج  والصور الفوتوغتافية 
 3.5 14 . مم خصل تبالل التسائ  النصية وتع يتات الوج  والصور ومقا   الفيديو 
 46.0 184  .لمحال اتاوتع يتات الوج  والصور ومقا   الفيديو وإجتا   مم خصل تبالل التسائ  النصية 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة 

وترردعم هررال النرررائج مررا سرربق  الإفررار  إليرر  مررم أن فئررة الشرربا  تعررد مررم الفئررات 
، بررر  والاكثرررت العمتررررة الاكثرررت اسررررخداما  للرط يقرررات الركنولوجيرررة الالكرتو يرررة المرطرررور  

 اقبالا  علي ما تقدم  هال الرط يقات مم إماا يات مرنوعة . 
أفصرررررح   ررررررائج الاسرررررر يان عرررررم تنررررروم اسررررررخدامات أفرررررتال عينرررررة الشررررربا  المصرررررتل  -4

وبوجررر  عرررام أفرررار أفرررتال العينرررة إلررري سررررب  لرط يقرررات الدرلفرررة الرررري يريحهرررا الهررراتف المحمرررول . 
الدرلفررررة  شررررا  مرقطرررر  وعلرررري فرررررتات مرباعررررد  مرررر  ":  سرررررخداممقرررردمرها ااسرررررخدامات جررررا  فرررري 

فري المتتبرة الثا يرة " مشراركة ايخرترم مرا أفرعت  ر  "يلير  اسررخدامي : ( %26.4الآخترم" بنسبة )
مسررررمت  و ورلرررة ايجررر  مررر  الآخرررترم" فررري المتتبرررة   نائيرررةو "إجرررتا  منا شرررات ( %20.5بنسررربة )

لقرررا  الرحيرررة علررري الآخرررترم" فررري المتتبرررة بينمرررا جرررا  اسررررخدام "مجرررتل إ( %20.3الثالثرررة بنسررربة )
 .  %3.2نسبة ضئيلة لللاية لا ترجاوه بو ايخيت  
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كثرت  الضرلو  وايعبرا  تسرارم أوردا  الحيرا  اليوميرة ، و وترفا هال النريجرة مر  
  تسررهل  مع رم و رر   رد الشربا  المصرتل فري الو ر  الرتاهم ، والرري  المفتوضة علي

فررري مجرررتل الدرلفررررة  يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهرررراتف اسررررخدام غال يررررر  لرط ينحصرررتلررراا 
ومررررا ترسررررم  رررر  مررررم   يعررررة هررررال الرط يقررررات المرقطعررررة علرررري فرررررتات مرباعررررد    إلا أن 

لمشراركة مرا يشرعتون خصائص وسمات تفاعلية تجرا  لها الكثيترم رغم كثت  أعبائهم 
 .     م  الآخترم ولإجتا   عض المنا شات الثنائية معهم

 (5جدول رقم )
 المحمولة استخدام الشباب المصري لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف طبيع

   ) (   يعة الاسرخدام 
)% ( 

 . 3.2 25 مجتل إلقا  الرحية علي الآخترم 
 26.4 209  شا  مرقط  وعلي فرتات مرباعد  م  الآخترم . الدرلفة 
  . 20.3 161 إجتا  منا شات  نائية مسرمت  و ورلة ايج  م  الآخترم 
 9.4   75 جتا  منا شات جماعية مسرمت  و ورلة ايج  م  الآخترم . إ  
  . 8.5   67 تحديد أماكم تواجدل يصد ائي 
  . 11.7 92 مشاركة الآخترم ما أ وم    مث  الاسرمام يغنية ، أو تناول الطعام 
     20.5 163 مشاركة ايخترم ما أفعت 

 100 792 الإجمالي والنسبة المئورة 

وجول خمسرة ورالات لاسررخدام الشربا  المصرتل تشيت  رائج الاسر يان إلي  -5
التغبرررة فررري  ترصررردرها والرررة : "،  الهررراتف المحمرررولالرررري يريحهرررا رط يقرررات الدرلفرررة ل

وررفرررا ذلررر  مررر  ( %36.8)" بنسررربة مشررراركة الجميررر  موفرررا أو والرررة فرررعوررة معينرررة 
منصرررة لمشررراركة  اعربارهرررا المحمرررول رلفرررة الرررري يريحهرررا الهررراتف   يعرررة تط يقرررات الد

فري الو ر  الرال يمارم  الموا ف والحالات الشعوررة ، تليها في المتتبة الثا يرة والرة : "
مررا تكررون  فكثيررتا  ( %19.6فيرر  اسررر دال الماالمررات بتسررائ   صررية أو مصررور  " بنسرربة )

. بينمرررا ا  مرررم الماالمرررات الصررروتية تررر  يت أكثرررت المتسرررومة الكلمرررات الماروبرررة أو الصرررور 
فري المتتبرة "  مر  ايفرخا  الرايم لا أرغرب فري الرحرد  إلريهم مبافرت : "جا ت والرة 

 . (%9.7ايخيت  بنسبة )
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 (6جدول رقم )
 المحمول أوقات استخدام الشباب المصري لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف 

 )%( ) ( أو ات الاسرخدام 
 18.8 144  . ي  إجتا  الماالمات الصوتية فق في الو   الال يرعار ف 
  19.6 150  . في الو   الال يمام في  اسر دال الماالمات بتسائ   صية أو مصور 
  9.7 74 . م  ايفخا  الايم لا أرغب في الرحد  إليهم مبافت 
 15.1 116  . عندما أفعت  الرعب وعدم التغبة في الرحد  صوتيا م  الآخترم 
 36.8 282  . أو والة فعوررة أمت بها مو فب في مشاركة الجمي  عندما أرغ 

 100 766 الإجمالي والنسبة المئورة 

تط يقرات الدرلفرة  تقردمهاورر يم مم الجدول السابا أن الرقنيات الاتصالية الري 
مرم آليرات الررحام فري أتاور  لمسررخدمي هرال الرط يقرات مزرردا  ع رت الهراتف المحمرول 

المو ررف الاتصررالي ، والسرريطت  علرري العمليررة الاتصررالية فرري وررد ذاتهررا ، إمررا مررم خررصل 
مررم أ رروام الوسررائ  آخررت اسررر دالها بنرروم إتاوررة إيجررال ال رردي  للماالمررات الصرروتية ، أو 

تحقيررا الرواصرر  مرر  أكثررت مررم مسرررق   فرري الو رر   وكررال  أيضررا مررم خررصلالمرعرردل  ، 
 ر الشا  المناسب لل يام بال  الرواص  .اخرياذات  ، و 
تباين  اسرجا ات أفتال عينة الشبا  المصتل أمرام كر  عبرار  مرم عبرارات   -6

م يررراس لوافررر  اسررررخدام تط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف ، وعاسررر  هرررال الاسررررجا ات 
فررتوا واضررحة فرري ايوهان النسرر ية لرلرر  العبررارات ، و ررد يتجرر  ذلرر  إلرري تنرروم وتعرردل 

ال الررري ت يسررها عبررارات هرراا الم يرراس فرري وررد ذاتهررا   وبوجرر  عررام سررج  لافرر  " الا عرر
مقار رة ( 88.3)الرعت  علي أخت أخبار وتطورات ايصرد ا  " أعلري قيمرة وهن  سر ي 

 ليررتل مررم الرردواف  الوظيفيررة لاسرررخدام تط يقررات الدرلفررة ، بينمررا سررج  لافرر  " الرسررلية 
مقار ررررة  ليررررتل مررررم ( 81.3)وهن  سرررر ي  والرررررخلص مررررم الشررررعور  الملرررر  " أعلرررري قيمررررة

 الدواف  الطقوسية . 
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 (7جدول رقم )
توزيع استجابات أفراد العينة أمام كل عبارة من عبارات مقياس  دوافع استخدام تطبيقات 

 المحمولالدردشة عبر الهاتف 

 لواف  اسرخدام تط يقات 
 فررررررالدرلفة ع ت الهات

 المسرول 

وس
لمر

ا
  ررر

لا ح
ا

رر
  

تا
 

ن  ه
الو

س ي
الن

 

  الرا أويا ا لائما
  %   %   % 

  57.0 0.74 2.25 43.2 173 38.5 154 18.2 73 .تبالل المعلومات والخ تات م  الآخترم 
  منا شررة موضرروعات مخرلفررة والوصررول إلرري  ناعررات

 63.3 0.72 1.90 22.0 88 46.2 185 31.8 127  ش  ها 
  88.3 0.59 2.65 71.5 286 22.2 89 6.3 25 ايصد ا  الرعت  علي أخت أخبار وتطورات 
  65.3 0.73 1.96 26.2 105 44.2 117 29.5 118 ا رصال وتوفيت و   إجتا  الماالمات الهاتفية 
 الحترررة فررري الرحررد  إلررري  الرمررر   قررردر أك ررت مرررم

 83.7 0.68 2.51 62.8 251 26.2 105 11.0 44 الآخترم 
   81.3 0.69 2.44 56.5 226 31.5 126 12.0 48 المل الرسلية والرخلص مم الشعور 
  77.7 0.69 2.33 46.0 184 41.5 166 12.5 50 تهنئة ايصد ا  والزمص  في المناسبات المخرلفة 
   78.7 0.76 2.36 53.8 215 29.0 116 17.2 69 كست ود  التوتيم اليومي للحيا 
   60.7 0.72 1.82 19.0 76 44.5 178 36.5 146 الهتو  مم مشاصت الحيا 
 65.3 0.73 1.96 25.5 102 45.2 181 29.3 117 الرعت  علي أسلو  ويا  الآخترم 

قرررريم مروسررررطات إجمررررالي الواضررررل برررريم  الرقررررار مررررم الجرررردول السررررابا ورصورررر  
أفررررتال عينررررة الشرررربا  المصررررتل أمررررام عبررررارات الرررردواف  الوظيفيررررة للم يرررراس  اسرررررجا ات

 لرررر رجا اتهم أمررررام عبررررارات الرررردواف  الطقوسررررية إجمررررالي قرررريم مروسررررطات اسررررو ( 11.2)
عبرارات عراملي الم يراس ، اسررجا ات المبحرو يم أمرام اتسراا ( ورشيت ذل  إلي 10.9)
  لاسرجا ات امام ك  عبار  . هال ال ةالمعيارر اتهو ما يؤكدل ا خفاض قيم الا حتافو 

  مم اسرجا ات أفتال عينة الشبا  المصتل أمام ك  عبار  وبوج  عام أفصح 
ا خفاض  سبة مم عبارات م ياس لواف  اسرخدام تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف عم 

( في مقاب  %9.5لاسرخدام تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف )  ورةلديهم لواف  وظيفية 
( وعلي العا  إذ ت يم ارتفام %49.8)  ورةارتفام  سبة مم لديهم لواف   قوسية 

لاسرخدام تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف في  فةضعي سبة مم لديهم لواف  وظيفية 
 ( %21.8) ضعيفةمقاب  ا خفاض  سبة مم لديهم لواف   قوسية 



 هماستخدام الشباب المصري لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف وعلاقته بمستوى ثقافة الحوار لدي

 341                            الخامسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 (3جدول رقم )
 المحمولعبر الهاتف  دوافع استخدام الشباب المصري لتطبيقات الدردشة

   ) ( لواف  الاسرخدام
)% ( 

 
 لواف  

 وظيفية 

 47.2 189 .  ضعيفة 
  . 43.3 173 مروسطة 
 9.5 38 .   ورررة 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة  
 

 لواف  
  قوسية

  . 21.8 87 ضعيفة 
  . 28.4 114 مروسطة 
  . 49.8 199  ورررة 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة  

تط يقات الدرلفة الري يريحها الهاتف المحمول ن إلي أوتشيت النرائج السا قة 
مجتل  لمسرخدمي هاا الهاتف مم اماا يات تقنية مرطور  لاهال رغم ك  ما تقدم  

إذ ينحصت لاف  اسرخدامهم لها في مجتل مم مسرخدميها ،   وافا للرسلية لدل الكثيت
ود  التوتيم اليومي للحيا  . و د يتج  ذل  إما إلي   يعة   ضا  و   الفتام وكست

رقنية الري تريحها لاهال  أن الإماا يات ال مسرخدمي هال الرط يقات ، أو إلي
، ومم  م كان اعرمالهم عليها في إفبام مسرحد ة لدل الكثيت مم مسرخدميها 

ايصيلة  الخدماتواجاتهم الوظيفية أو النفعية محدولا  مقار ة  اعرمالهم علي 
 وغيتها .   SMSإجتا  المحال ات الصوتية أو تبالل رسائ  : للهاتف المحمول مث  

هال النرائج م  ما سبق  الإفار  إلي  مم ارتفام كثافة اسرخدام  ترفابوج  عام و 
لفة ع ت لرط يقات الدر المصتل افتال عينة الشبا  ( مم %60النسبة ايك ت )

سوا   الاسرخدام الكامم ورا  هااالداف  كثافة الاسرخدام  حجم تتب  تف   إذ تااله
  ( %59.3)أكان وظيفيا  أو  قوسيا  

عبار  مم عبارات ات أفتال عينة الشبا  المصتل أمام ك  اسرجا  أفصح  -7
 عم م ياس مسرول إلرا  الخصائص الاتصالية لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف

واضل ال همتنم عم الماملخصائص هال الرط يقات ، امرص  مع مهم لصور  فاملة 
الإ ار اتفق   تقدمها لمسرخدميها   وفي هاا يلوات الريبالإماا يات الري تريحها و  ا
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اللال ية الع مي مم أفتال العينة علي الاجا ة بنعم أمام ك  عبار  مم عبارات 
ات العبار  في تط يقهال الم ياس للرع يت عم توافت الخاصية الاتصالية الري تعاسها 

 الدرلفة ع ت الهاتف ، وذل  فيما 
ر  "وجول  واعد محدل  عدا عبار  واود  تباين  اسرجا ات أفتال العينة  ش  ها وهي عبا

 لشا  الاتصال 
و د يتج  ذل  إلي تفاوت وجول تل  القواعد مم تط يا يخت مم لاخ  الرط يا" 

 تط يقات الدرفة ع ت الهاتف المحمول . 
 (8جدول رقم )

ــتوزيع استجابات أفراد العينة أمام كل عبارة من عبارات  مقي ــ ــ ــ  اس  ـ
 المحموللتطبيقات الدردشة عبر الهاتف  لخصائص الاتصاليةاإدراك  مستوي 

 خصائص تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف

 مدل توافتها 

وس
لمر

ا
  ررررر

لا ح
ا

ررر
  

تا
س ي 

ن الن
لوه

ا
 

إلي ود   عم
 لا ما 

  %   %   % 
   89.9 0.553 2.697 4.8 19 20.8 83 74.4 298  إماا ية الاتصال   ل فخص في أل ماان وفي أل و 
 92.6 0.462 2.777 2.0 8 18.2 73 79.8 319   ية الرحد  في الو   ذات  م  فخص واود أو أكثتإماا 
  91.8 .0.485 2.755 2.5 10 19.5 78 78.0 312  الاورفاظ  مضمون الحديع وإماا ية التجوم إلي 
  إماا ية تلقي التلول  شا  فورل أو مؤج  والتل أيضا

 86.7 0.539 2.600 2.5 10 35.0 140 62.5 250   شا  فورل أو مؤج 
 74.4 0.706 2.232 16.0 64 44.8 179 39.2 157  وجول  واعد محدل  لشا  الاتصال لاخ  الرط يا 
   إماا ية اسرخدام أسمى وصورتي الح ي ية في الحسا

 86.2 0.627 2.585 7.5 30 26.5 106 66.0 264 الخا  بي
 الحسا   إماا ية اسرخدام أسم وصور  غيت و ي ية في

 78.8 0.773 2.365 18.2 73 27.0 108 54.8 219 الخا  بي
  تكالي  اسرخدام مع م تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف

 83.2 0.671 2.497 10.0 40 30.2 121 59.8 239  محدول 
  إتاوة الفتصة لاسرخدام الإماا يات المرطور  للهاتف في

 86.9 0.603 2.607 6.2 25 26.8 107 67.0 268 الرحد 
  إماا ية الاتصال  شباة الإ رت   لرحمي  مزردا مم التسوم

 81.9 0.737 2.457 14.8 59 24.8 99 60.4 242 الرع يترة لاسرخدامها في الحديع م  الآخترم

ورر يم مم وا   الرحلي  الاوصائي ل يا ات الجدول السابا وجول تقار  واضل 
مسرول إلرا  ة أمام عبارات م ياس بيم ايوهان النس ية لاسرجا ات أفتال العين
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، إذ اورل  قيما  مخرلفة الخصائص الاتصالية لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف 
، وذل  فيما عدا عبار  "وجول  واعد محدل   92.6و  81.9ا حصتت جميعها ما بيم 

لشا  الاتصال لاخ  الرط يا"  والري سبق  الافار  إليها   إذ ا خفض الوهن النس ي 
 ( وهي  ريجة   يعية   تا لربايم اجا ات المبحو يم  ش  ها . 74.4إلي )لها 

ورر يم أيضا  تقار  قيم مرسو ات اسرجا ات أفتال العينة أمام ك  عبار  مم 
، و د يتج  ذل  إلي وود  الفئة  2.7و 2.2عبارات الم ياس   إذ تتواو  ما بيم 

 عنصت السم ك ود أهم مح  ال ياس  ارتبا  المرليتفي ظ  فد  العمترة يفتال العينة 
 الخصائص الديملتافية للمبحو يم . 

وبوج  عام أفارت اسرجا ات أفتال عينة الشبا  المصتل أمام إجمالي عبارات 
م ياس مسرول إلرا  الخصائص الاتصالية لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف إلي 

( في مقاب  ا خفاض  %80ارتفام مسرول هاا الإلرا  لدل اللال ية الع مي منهم )
، وبمتاجعة اسرمارات اسر يان هال النسبة  %2لدل  سبة ضئيلة لللاية لا ترجاوه 

و د فهم في  هاية متولة الشبا  ، ت يم أ ها لمبحو يم مم ذول ايربعون عاما  ، 
جية محدول  لحدا ة تط يقات الهاتف موض  الدراسة  النسبة و تكون خ تتهم الركنول

 . لهم
 (9) جدول رقم

مستوي إدراك الشباب المصري للخصائص الاتصالية لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف  
 المحمول

   ) ( مسرول الإلرا 
)% ( 

 2.0 8 مسرول إلرا  منخفض 
  18.0 72 مسرول إلرا  مروس 
  80.0 320 مسرول إلرا  متتف 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة 

، ة للمبحو يم، فجميعهم مم الشبا ة الفئة العمتروترفا النرائج السا قة م    يع
، وايكثت الحديثةوهال الفئة تعد مم الفئات الاكثت اسرخداما  للرقنيات الركنولوجية 

، مقار ة  الفئات العمترة ايعلي منها. إذ  ش ت الرط يقات الري تريحها  علي إقبالا  
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مم الفئات مم  م كا     و هال الفئة وتتعتت في عصت تكنولوجيا الحاسب الآلي 
 هاا العصت ، مث  الهواتف  أفتهتها تطوراتايكثت اوركاكا  الر يات المسرحد ة الري 

ايكثت  در  مم الفئات الاكية ، وأ  مة تشلي  الا درورد وغيتها ... وكا   أيضا  
 .  وتحقيا الاسرفال  منها علي اسرخدام هال الرقنيات وتق لها 

ال العينة أمام ك  عبار  مم عبارات م ياس مسرول عاس  اسرجا ات أفت  -8
قيم ايوهان تبايم الحضور الاجرماعي أ نا  اسرخدام  تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف 

، و د يتج  ذل  إلي تعدل أ عال الم ياس ، فضص  عم تنوم النس ية لهال العبارات 
أسرعيد  عض  "  دعبارات  ما بيم الايجابية والسل ية ، وبوج  عام سجل  عبار  

تليها عبار   " أت  ت ( 81.0ايجزا  السا قة مم الحديع ذات  " أعلي قيمة وهن  س ي )
بينما سجل  عبار  " أرفض اسر بال ( 79.7" ) وا فع   ما أتلقال مم رسائ  اتصالية

 ( 49.7أل ماالمات تتل إلي لكي لا أ ط  الحديع " أ   قيمة وهن  س ي )
اسرجا ات أفتال العينة أمام ك  عبار  مم عبارات الم ياس أن وبين  أيضا  
، بر" إلي ود ما "لللال ية الع مي مم عبارات الم ياس   د اسرجا  النسبة ايك ت منهم
وسطية قيامهم  الفع  أو بتل الفع  الال تع ت عن  ك  عبار  مم وهو ما يشيت إلي 

 . عبارات الم ياس 
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 (10جدول رقم )
 بات أفراد العينة أمام كل عبارة من عبارات  مقياس  مستوي توزيع استجا

 المحمول تطبيقات الدردشة عبر الهاتف  أثناء استخدام الاجتماعي حضور  ال

 أ نا  الرحد  إلي الآخترم مم 
 خصل تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف

 مدل الر ييد أو التفض

وس
لمر

ا
  رررر

لا ح
ا

رر
  

تا
س ي 

ن الن
لوه

ا
 

د إلي و  عم 
 لا ما

  %   %   % 
 60.8 0.745 1.825 20.5 82 41.5 166 38.0 152  أتفتم تماما للرحد  ولا أ وم   ل عم  آخت 
 79.7 0.623 2.390 46.5 186 46.0 184 7.5 30  أت  ت وا فع   ما أتلقال مم رسائ  اتصالية 
  لا ألرف  يل فخص آخت يرحد  إلي في

 53.2 0.711 1.597 13.2 53 33.3 133 53.5 214  الح يقة
   أرفض اسر بال أل ماالمات تتل إلي لكي لا أ ط

 49.7 0.671 1.492 10.0 40 37.0 148 53.0 212  الحديع
  د أسرعيد  عض ايجزا  السا قة مم الحديع 

 81.0 0.667 2.430 10.0 40 29.2 117 60.8 243 ذات 
  أ فص  تماما عم العالم المحي  بي يركز في

 59.2 0.744 1.777 19.0 76 39.8 159 41.2 165  الحديع
 72.4 0.734 2.172 37.0 148 43.2 173 19.8 79  أسرم  إلي الرلفاه لمجتل الرسلية 
  أختل ع ت الهاتف أو  برط يقاتأتا   محال ات

 74.1 0.695 2.222 37.8 151 46.8 187 15.4 62  في الح يقة
  ايصد ا   د اسرم  برتكيز ضعي  إلي أود

 74.4 0.685 2.232 37.8 151 47.8 191 14.4 58  المحيطيم بي
   د اسرم  أو أفاهد أغنية أو مقط  فيديو تم تبالل  أ نا 

 78.4 0.688 2.352 47.5 190 40.2 161 12.3 49  الحديع
  أفتح تفاصي  الحديع يود ايصد ا  يسرشيتل في

 59.0 0.776 1.770 21.2 85 34.5 138 44.3 177  التل
 73.0 0.644 2.190 32.0 128 55.0 220 13.0 52  أعلا الحديع لل يام ببعض ايعمال 

أسرعيد  عض ايجزا   ورصو  مم بيا ات الجدول السابا وصول عبار  "  د
( %60.8السا قة مم الحديع ذات  " والري سبق  الإفار  إليها علي أعلي  سبة ت ييد )

تفسيت هال النريجة في بارات ايختل  الم ياس ، ورمام مقار ة  ما وصل  علي  الع
 الدرلفة " : ضو  ما سبق  الإفار  إلي  مم أن اسرخدام 

" كان أكثت اسرخدامات أفتال العينة  شا  مرقط  وعلي فرتات مرباعد  م  الآخترم
لاا فهم لائما ما يلج ون إلي اسرعال   عض ايجزا  رط يقات الدرلفة ع ت الهاتف ، ل
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لرجة مصئمة مم   تا  لرباعد فرتات مرا عر     ما يحقا لهم لسا قة مم الحديع ذات  ا
 الحضور الاجرماعي . 

كما يصو  وصول عبار  "  د اسرم  أو أفاهد أغنية أو مقط  فيديو تم تبالل  
( مقار ة  ما وصل  علي  %47.5أعلي لرجة رفض ومعارضة )علي أ نا  الحديع" 

أن الاسرمام إلي أغنية أو مشاهد     و د يتج  ذل  إلي الم ياسالعبارات ايختل  
الرمر   يحراج إلي تط يقات الدرلفة الري يريحها الهاتف المحمول مقط  فيديو ع ت 

هال  يسرلتا و را  ورص  ، فضص عم أن رف  د كما أ    ، خدمة إ رت    ورة 
الرمر   خدمة راج أيضا إلي إلي بيئة الرط يا الاتصالي أ نا  الدرلفة يح الوسائ 

 . و را  ورص  أيضا  ذل  ، و د يسرلتا إ رت    ورة علي الهاتف المحمول 
أفصح  اسرجا ات أفتال العينة أمام ك  عبار  مم عبارات م ياس وبوج  عام 

مسرول الحضور الاجرماعي أ نا  اسرخدام تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف عم أن 
( ياون لديهم مسرول وضور مروس   أ نا  اسرخدام %85.8النسبة ايك ت منهم )

ياون لديهم مسرول وضور متتف  ، ورعني ذل   %9.4هال الرط يقات ، بينما  سبة 
( مم أفتال العينة مم الشبا  المصتل ياون لديهم %95.2أن اللال ية الع مي )

تف مسرول وضور مروس  أو متتف  أ نا  اسرخدامهم لرط يقات الدرلفة ع ت الها
 المحمول . 

 (11جدول رقم )
 المحموللتطبيقات الدردشة عبر الهاتف أثناء استخدامه الشباب المصري  حضورمستوي  

 )%( ) ( الحضورمسرول 

  4.8 19 منخفض وضورمسرول 
  85.8 343 مروس وضور مسرول 
  9.4 38 متتف وضور مسرول 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة 

الي ارتفام لرجة ا دماج أفتال عينة الشبا  المصتل في  وتشيت هال النرائج
تط يقات الدرلفة الرفاعلية ع ت الهاتف لهم ال يئات الاتصالية الافرتاضية الري تقدمها 
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  في  عض ايويان  د لا يص  إلي أ صي لرجات  المحمول ، إلا أن هاا الا دماج 
مروسطا  ، و د يتج  ذل   ويع ياون مسرول وضورهم أ نا  اسرخدام هال الرط يقات
اف  الاسرخدام لدل اللال ية و إلي الر  ت ببعض المثيتات الخارجية ، أو إلي  قوسية ل

 الع مي منهم ، وهو ما سبق  الإفار  إلي  .
علي ك  سؤال مم أسئلة م ياس مسرول جا ات المبحو يم تنوع  إ -9

، إلا أن المحمول تف الرفاعلية الال يعاس  اسرخدام تط يقات الدرلفة ع ت الها
( ورقوم %67.0) فار إلي أ   يضطل  علي ك  ما يتل إلي  مم رسائ غال يرهم أ

( وذل  %56.2)وستر  ( وبشا  فورل %45.2)فق   التل علي  عض هال التسائ  
الري يريحها الرط يا  ارا ة  عض النصو  واسرخدام  عض التسوم الرع يترة 

م  ك  ع ت الرط يا الاتصالي في الرحد   ون رمت يسكما أفاروا إلي أ هم ( 77.8%)
 ( %44.8)بينهم وري ينرهي الحوار  ممم يسرمتون في الرحد  إليه

العملية الاتصالية الري ترم ع ت تط يقات  تفاعليةلنرائج السا قة إلي وتشيت ا
الدرلفة الري يريحها الهاتف المحمول لمسرخدمي    إذ ت دأ برلقي التسالة الاتصالية 

خصل الاضطصم علي التسائ  الوارل  ع ت الرط يا ،  م كرا ة  عض النصو   مم
واسرخدام  عض التسوم الرع يترة ل نا  رسالة اتصالية أختل يرم اسرخدامها في التل 
علي ما تم اسر بال  ، كما أن هاا التل غالبا ما يرم  شا  فورل وستر  ، وتسرمت هال 

 العملية إلي أن ينرهي الحوار . 
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 (12جدول رقم )
 مستوي توزيع اجابات أفراد العينة علي كل سؤال من أسئلة  مقياس  

 المحمولعبر الهاتف التفاعلية الذي يعكسه استخدام  تطبيقات الدردشة 

   ) ( ياس مسرول الرفاعلية  أسئلة م
)% ( 

مدل مرا عة 
ائ  ررررررالتس

 وارل رررررررررال

   67.0 268 . ئ مم رسا  علي ك  ما يتل إلييضطل 
   23.2 93 . مم رسائ إلي  علي  عض ما يتل يضطل 
  9.8 39 . فق  مم رسائ  يضطل  علي ما يلف  ا رباه 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة  
 ال يام 

 التل علي  
التسائ  
 الوارل  

 34.0 136 مم رسائ  .  قوم  التل علي ك  ما يتل إليي 
  45.2 181 مم رسائ  .    التل علي  عض ما يتل إلييقوم 
  20.8 83 فق  مم رسائ  .   التل علي ما يلف  ا رباهيقوم 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة  
ستعة 

 الاسرجا ة 
 .  56.2 225 يتل  شا  فورل علي التسائ  الري تتل إلي 
 .  43.8 175 يتل  شا  مؤج  علي التسائ  الري تتل إلي 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة  

 فا  
 الاسرجا ة 

 2.5 10 .  الرط يا اسرخدام رسوم تع يترة مما يريحها  يارفي 
 77.8 311  عض التسوم الرع يترة المراوة . ورسرخدم صو   يارب 
 19.7 79  عض التسوم والصور والمقا   المتئية والمسموعة . ورسرخدم صو   يارب 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة  

اسرمتاررة 
 الاسرجا ة  

 44.8 179 .  سرمت في الرحد  م  ك  مم يسرمتون في الرحد  إليي 
 39.4 158 .  ليسرمت في الرحد  م   عض ممم يسرمتون في الرحد  إي 
 15.8 63 .  سرمت في الرحد  م  القلي  ممم يسرمتون في الرحد  إليي 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة  

وبوج  عام عاس  اجا ات أفتال العينة علي ك  سؤال مم أسئلة الم ياس 
 يقات الدرلفة ( أ نا  اسرخدام تط%67.5الخم  توس  مسرول تفاعلية  غال يرهم )

تال لدل  سبة ضئيلة لللاية مم أف منخفضا  . بينما جا  هاا المسرول ع ت الهاتف 
 .  %5.0لا ترجاوهالعينة 

الري تخلقها الرفاعلية و د يتج  ذل  إلي الط يعة الاتصالية لل يئات الافرتاضية 
تريل تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف المحمول ، فضص  عم تل  ايلوات الري 

مم  م يتتف  و نشا  الاتصالي لاخلها ، السرول زرد مم مت   د الري ، و اسرخدامها 
 في اسرخدام هال الرط يقات .  الرفاعليةمسرول 
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النسبة ايك ت مم أفتال وترفا هال النرائج م  ما سبق  الإفار  إلي  مم أن 
درلفة ال ( ياون لديهم مسرول وضور مروس  أ نا  اسرخدام تط يقات%85.8)العينة 

 .  احققهيل الامسرول الرفاعلية  تتب  لرجة الحضور ت ع ت الهاتف   إذ
 (13جدول رقم )

 المحمولمستوي تفاعلية الشباب المصري أثناء استخدامه لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف  

   ) ( مسرول الرفاعلية
)% ( 

 5.0 20 مسرول تفاعلية منخفض 
  67.5 270 مسرول تفاعلية مروس 
  17.5 110 ل تفاعلية متتف مسرو 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة 

سرجا ات أفتال قيم ايوهان النس ية لاتبايم تشيت  رائج الاسر يان إلي   -10
العينة أمام ك  عبار  مم عبارات م ياس مسرول  قافة الحوار الال يعاس  اسرخدام 

الاسرجا ات غلب علي  أن هال كما تشيت إليتط يقات الدرلفة ع ت الهاتف ، 
تل الفع  الال تجسدل ك  لللفع  أو المطلا ر ييد المحدول أو التفض اتجال المع مها 

 .عبار  مم عبارات الم ياس 
سجل  عبار  : " اسرخدم أسلوبا راقيا ومها ا في التل علي الآخترم  وبوج  عام

ورمام ، الاختل ( مقار ة  عبارات الم ياس %75.0) المحدول" أعلي لرجات الر ييد 
 ت  سبةل الرعليمي للال ية أفتال العينة   ويع أفار المسرو تفسيت ذل  في ظ  ارتفام 

" اسرم  إلي رأل سجل  عبار   بينمامنهم إلي الحصول علي مؤه  جامعي ،  80%
و د يتج  ذل  إلي   يعة ( %74.3مم يرحد  إلي  اهرمام " أعلي لرجات التفض )

تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف  يم مم  اوية ، أو إلي   يعة المتولة العمترة للمبحو 
مم  اوية أختل   إذ تريل هال الرط يقات إماا ية ال يام   كثت مم اسرخدام في الو   

 تتكيز مسرخدميها أ نا  اسرخدامها . ذات  ، وهو ما  د يضعف مم 
الحوار الال  وبمقار ة الاوهان النس ية للعبارات السرة عشت لم ياس مسرول  قافة

" اسرم  إلي رأل مم يعاس  اسرخدام تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف ير يم أن عبار  
( بينما سجل  عبار  " 90.6أعلي قيمة وهن  س ي ) د سجل  يرحد  إلي  اهرمام"  

( 49.1)أ الر بروضيل رأل  صت  الن ت عمم أتحد  إليهم" أ   قيمة وهن  س ي 
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تنحصت بيم هاتيم بعة عشت ايختل أوهان  س ية وسجل  عبارات الم ياس اير 
 ريجة تعدل أ عال الم ياس ، فضص  عم مرباينة إلي ود ما إلا أ ها جا ت ال يمريم ، 

 تنوم عبارات  ما بيم الايجابية والسل ية .
 (14جدول رقم )

 توزيع استجابات أفراد العينة أمام كل عبارة من عبارات  مقياس  مستوي 
 المحمول الذي يعكسه استخدام تطبيقات الدردشة عبر الهاتف ثقافة الحوار

 أ نا  الرحد  إلي الآخترم 
 مم خصل تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف

 مدل الر ييد أو التفض

روس
الم

  رررر

لا ح
ا

ررر
  

تا
س ي 

ن الن
الوه

 

 لا إلي ود ما   عم
  %   %   % 

  90.6 0.503 2.717 74.3 297 23.2 93 2.5 10 اسرم  إلي رأل مم يرحد  إلي  اهرمام 
   90.2 0.508 2.705 73.0 292 24.5 98 2.5 10 أ تأ رسائ  مم يرحد  إلي جيدا     أن أ وم  التل علي 
  ا ر ت مم يرحد  إلي وري ينرهي مم إرسال ما يول  ول  لون

 80.7 0.565 2.420 45.7 183 50.5 202 3.8 15 أن أ ا ع  بتسالة 
 90.0 0.557 2.700 20.0 80 75.0 300 5.0 20 سلوبا راقيا ومها ا في التل علي الآخترم اسرخدم أ 
  أركز علي  قا  محدل  في الحديع  ما يجن ني تشري  مم

 77.9 0.670 2.337 45.0 180 43.8 175 11.2 45 يرلقى رسائلي
  90.1 0.533 2.702 74.0 296 22.2 89 3.8 15 ألرزم الصدا في الرحد  م  الآخترم وري وان لم ألقي   ولهم 
  73.1 0.675 2.192 34.2 137 50.8 203 15.0 60 أتحد  بهدو  وتتول وري وان كن  منفعص 
  أتحد   شا  منطقي ومتتب ليسه  وصول المعني لمم يرلقى

 87.0 0.582 2.610 66.0 264 29.0 116 5.0 20 رسائلي 
 49.1 0.652 1.472 8.8 35 29.8 119 61.4 246 يهمأ الر بروضيل رأل  صت  الن ت عمم أتحد  إل 
  أتو   مضمون رسائ  الآخترم وأجهز رلول م دئية أرسلها فور

 59.4 0.679 1.782 14.5 58 49.2 197 36.3 145 اسر بال رسائلهم 
  64.2 0.709 1.927 21.8 87 49.2 197 29.0 116 أتمس   آرائي ووجهات   تل وارفض الرشاي  في صحرها 
  أتحد  م  ك  فخص بللر  وأسلوب  وري وان ختج عم

 76.2 0.774 2.285 48.2 193 32.0 128 19.8 79 ودول ايل  
  أواول إ ها  الحديع  ستعة وري وان تعارض ذل  م  رغبة

 72.1 0.715 2.162 35.0 140 46.2 185 18.8 75 مم أتحد  إلي  
 81.4 0.740 2.442 59.2 237 25.8 103 15.0 60 ة   تل  د أ وت  أو اخفي الح يقة إذا كا   ترعارض ووجه 
  لا أكرت  للو   في عتض وجهة   تل وأتعج  الآخترم في

 71.2 0.793 2.137 39.3 157 35.2 102 25.5 102 ذل  
  أتجاه  أية أرا  معارضة لي لون محاولة فهم وجهة   ت

 86.7 0.663 2.602 70.2 281 19.8 79 10.0 40 صاو ها 
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وا   الرحلي  الاوصائي لاسرجا ات أفتال العينة أمام إجمالي عبارات  ومم
م ياس مسرول  قافة الحوار الال يعاس  اسرخدام الشبا  المصتل لرط يقات الدرلفة 

اسرخدام  لهال  عا ( ي%56.8)ع ت الهاتف ير يم أن النسبة ايك ت منهم 
اسرخدام النسبة اي   منهم  ، بينما يعا الرط يقات مسرول مروس  مم  قافة الحوار 

 متتف  . قافة ووار ( مسرول 2.2%)
 (15جدول رقم )

 مستوي ثقافة الحوار الذي يعكسه استخدام الشباب المصري لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف 
   ) ( مسرول  قافة الحوار الال يعاس  اسرخدام  تط يقات الدرلفة 

)% ( 
 41.0 164 مسرول منخفض 
  56.8 227 مسرول مروس 
  2.2 9 مسرول متتف 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة 

ورمام تفسيت هال النرائج في ظ  افرتاضية ال يئة الاتصالية لرط يقات الدرلفة 
الري تريحها الرقنيات المرطور  للهاتف المحمول ، فضص عم اتسام إ ار الحترة 

ضافة إلي ما سبق  الإفار  إلي  مم توس  مسرول المراح ع ت هال الرط يقات ،  الإ
الحضور الاجرماعي لمسرخدميها في ظ  غيا  عام  الرواجد المالل ي تا  
العملية الاتصالية لاخ  ال يئة الافرتاضية لمع م هال الرط يقات   ايمت الال يعطي 

أ  ، وهو المجال ايك ت لك  مسرخدم للرع يت عم وجهات   تل وأرائ   شا  أكثت جت 
 ما  د يؤلل إلي تد ي مسرول  قافة الحوار في  عض ايويان .

توهع  اسرجا ات أفتال العينة أمام ك  عبار  مم عبارات م ياس مسرول   -11
 قافة الحوار لدل الشبا  المصتل في الوا   الاجرماعي علي ال نول الثص ة للم ياس 

د  إلي  اهرمام " اعلي لرجات "اسرم  إلي رأل مم يرحعبار  ، وبوج  عام سجل  
 ايختل . الخمسة عشت مقار ة  عبارات الم ياس ( %84.0الر ييد بنسبة )

( والخا   اسرجا ات افتال العينة لعبارات 14وبمتاجعة بيا ات الجدول ر م )
 نا  اسرخدامهم لرط يقات المصتل أم ياس مسرول   قافة الحوار لدل الشبا  

سجل  أعلي لرجات التفض الم شار إليها م أن العبار  الدرلفة ع ت الهاتف ير ي
في ضو  اخرص    يعة ال يئة الاتصالية  الربايم( ورمام تفسيت هاا 74.3%)

ح ي ية الافرتاضية لرط يقات الهاتف المحمول عم   يعة ال يئة الاتصالية الوا عية وال
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ة الاتصالية لاخ  غيا  عام  الرواجد المالل ي تا  العمليللمبحو يم ، فضص عم 
بيئة تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف المحمول مقار ة ب يئة الاتصال الح ي ية 

ا خفاض لرجات الحضور والرتكيز والاهرمام في يؤلل إلي للمبحو يم ايمت الال 
 تل  ايولي مقار ة  الثا ية . 

سجل  عبار  " أتحد  بهدو  وتتول وري وان كن  منفعص" أعلي لرجات كما 
( مقار ة  عبارات الم ياس ايختل ، وهي  ريجة   يعية ترفا %83.0لتفض بنسبة )ا

غالبا ما تكون سهلة  فهي فئةو  يعة وخصائص الفئة العمترة يفتال العينة ، 
 الاسرثار  ولائمة الا فعال . 
 (16جدول رقم )  

 توزيع استجابات أفراد العينة أمام كل عبارة من عبارات  مقياس  
 يـثقافة الحوار لدي الشباب المصري في الواقع الاجتماع مستوي 

 أ نا  الرحد  إلي الآخترم في 
 وياتي اليومية )وا عي الاجرماعي(

 مدل الر ييد أو التفض

روس
الم

  رررر

لا ح
ا

ررر
  

تا
س ي 

ن الن
الوه

 

 لا إلي ود ما   عم
  %   %   % 

  94.7 0.367 2.840 0.0 0 16.0 64 84.0 336 اسرم  إلي رأل مم يرحد  إلي  اهرمام 
   91.0 0.471 2.730 74.2 297 24.5 98 1.3 5 أ تأ رسائ  مم يرحد  إلي جيدا     أن أ وم  التل علي 
  ا ر ت مم يرحد  إلي وري ينرهي مم إرسال ما يول  ول  لون أن

 84.4 0.547 2.532 2.4 10 55.8 223 41.8 167 أ ا ع  بتسالة 
 93.5 0.455 2.805 14.5 58 83.0 332 2.5 10 ا راقيا ومها ا في التل علي الآخترم اسرخدم أسلوب 
  أركز علي  قا  محدل  في الحديع  ما يجن ني تشري  مم يرلقى

 85.7 0.587 2.572 62.2 249 32.8 131 5.0 20 رسائلي
  94.0 0.445 2.820 2.5 10 13.0 52 84.5 338 ألرزم الصدا في الرحد  م  الآخترم وري وان لم ألقي   ولهم 
  74.7 0.678 2.242 83.0 152 48.2 193 13.8 55 أتحد  بهدو  وتتول وري وان كن  منفعص 
  أتحد   شا  منطقي ومتتب ليسه  وصول المعني لمم يرلقى

 87.1 0.581 2.612 66.2 265 28.8 115 5.0 20 رسائلي 
 55.3 0.707 1.660 13.8 55 38.4 154 47.8 191 أ الر بروضيل رأل  صت  الن ت عمم أتحد  إليهم 
  أتو   مضمون رسائ  الآخترم وأجهز رلول م دئية أرسلها فور

 61.4 0.720 1.842 19.2 77 45.8 183 35.0 140 اسر بال رسائلهم 
  67.8 0.787 2.035 32.8 131 38.0 152 29.2 117 أتمس   آرائي ووجهات   تل وارفض الرشاي  في صحرها 
 د  م  ك  فخص بللر  وأسلوب  وري وان ختج عم ودول أتح

 78.2 0.772 2.345 53.0 212 28.5 114 18.5 74 ايل  
  أواول إ ها  الحديع  ستعة وري وان تعارض ذل  م  رغبة مم

 79.1 0.761 2.372 54.5 218 28.3 113 17.2 69 أتحد  إلي  
  85.6 0.649 2.567 65.4 262 25.8 103 8.8 35  د أ وت  أو اخفي الح يقة إذا كا   ترعارض م  رأل 
  لا أكرت  للو   في عتض وجهة   تل وأتعج  الآخترم في

 71.2 0.730 2.135 34.2 137 45.0 180 20.8 83 ذل  
  88.9 0.610 2.667 74.2 297 18.3 73 7.5 30 أتجاه  أية أرا  معارضة لي لون محاولة فهم وجهة   ت صاو ها 
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لي  الاوصائي لاسرجا ات أفتال العينة أمام إجمالي عبارات ومم وا   الرح
م ياس مسرول  قافة الحوار لدل الشبا  المصتل في الوا   الاجرماعي ير يم ارتفام 

( ، كما ير يم توس  هاا %36.3مسرول هال الثقافة لدل النسبة ايك ت منهم )
( %70.8ال العينة ). ورعني ذل  أن اللال ية الع مي مم أفت  %34.5المسرول لدل 

 .في وا عهم الاجرماعي لديهم مسرول  قافة ووار متتف  أو مروس  
 (17جدول رقم )

 مستوي ثقافة الحوار لدي الشباب المصري في الواقع الاجتماعي 

   ) ( مسرول  قافة الحوار في الوا   الاجرماعي
)% ( 

 29.2 117 مسرول منخفض 
  34.5 138 مسرول مروس 
  36.3 145 مسرول متتف 

 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة 

(  سربة أفرتال العينرة %2.2 لرة )وبمقار ة هال النرائج  ما سبق  الإفار  إلي  مم 
الررايم عارر  اسرررخدامهم لرط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف ارتفررام مسرررول  قافررة الحرروار 

ل الخاصررة ير رريم وجررول فررتوا واضررحة برريم سررلو  المبحررو يم فرري بيئررة الاتصررالررديهم 
برط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف ، وسررلوكهم فرري بيئرررهم الاتصررالية الح ي يررة الوا عيررة . 

إ ار اخرص    يعرة كر  بيئرة اتصرالية عرم ورمام تفسيت ذل  كما سبق  الإفار  في 
ايخرتل، فضرص عرم اخررص  مسررول وضرور وتفاعليرة أ رتا  العمليرة الاتصرالية فري 

 ك  بيئة عم الاختل . 
 : نتائج اختبارات فروض الدراسة الميدانية :  ثانياً 

مررم وا رر  ال يا ررات الررري تررم جمعهررا فرري الدراسررة الميدا يررة علرري عينررة مسرررخدمي 
تط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف مررم الشرربا  المصررتل  اسرررخدام صررحيفة الاسررر يان تررم 

بررارات اخربررار فررتوض البحررع  ررإجتا  الرحليرر  الإوصررائي لهررال ال يا ررات ، وإجررتا  الاخر
 وذل  كما يلي : (SPSS)الإوصائية  اسرخدام ال ت امج الإوصائي 
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الفتض ايول : تخرلف لواف  وكثافة اسرخدام الشبا  المصتل لرط يقات 
 قافة الحوار لدي  في ال يئات الاتصالية لهال الدرلفة ع ت الهاتف ، ومسرول 

 .  لتافيةالرط يقات ، وفي الوا   الاجرماعي    اخرص  خصائص  الديم
وتمرر  لراسررة هرراا الفررتض مررم خررصل  حررع العص ررة برريم كرر  مرليررت مررم المرليررتات 

، وهرررري : النرررروم والسررررم والمسرررررول الرعليمرررري وال يئررررة والمسرررررول  الديملتافيررررة للمبحررررو يم
الا رصررالل الاجرمرراعي مررم  اويررة ، ومرليررتات : لوافرر  وكثافررة اسرررخدامهم لرط يقررات 

 قافررة الحرروار لررديهم فرري ال يئررات الاتصررالية ومسرررول  ،المحمررول الدرلفررة ع ررت الهرراتف 
 مم  اوية أختل ، وذل  كما يلي :  لهال الرط يقات ، وفي الوا   الاجرماعي

الوظيفيـــة  هـــمودوافعأولا : العلاقـــة بـــين المتغيـــرات الديمغرافيـــة للمبحـــوثين ، 
 : المحمول  ستخدام تطبيقات الدردشة عبر الهاتفوالطقوسية لا

 هال العص ة  اسرخدام الاخربارات الإوصائية الآتية :  وتم  لراسة
لدراسة العص ة بيم مرليتل  روم المبحرو يم وبيئررهم  (T-Test)اخربار "ت"  -

والطقوسرررية لاسررررخدام تط يقرررات الدرلفرررة الوظيفيرررة ، ولوافعهرررم مرررم  اويرررة 
 مم  اوية أختل . ع ت الهاتف المحمول 

لدراسررة  (One Way ANOVA)اخربررار تحليرر  الربررايم فرري اتجررال واوررد  -
الاجرمرراعي مررم الا رصررالل العص ررة برريم مرليررتل سررم المبحررو يم ومسرررواهم 

والطقوسرررية لاسررررخدام تط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الوظيفيرررة ، ولوافعهرررم  اويرررة 
 مم  اوية أختل . الهاتف المحمول

( لدراسررة العص ررة برريم مرليررت مسررررول Chi-Squareاخربررار اسرررقصلية العص ررة ) -
يررة والطقوسررية لاسرررخدام تط يقررات الوظيفولوافعهررم م المبحررو يم مررم  اويررة ، تعلرري

  مم  اوية أختل .الدرلفة ع ت الهاتف المحمول 
 وفيما يلي عتض يهم النرائج الري أسفتت عنها هال الاخربارات : 

يررة فللعص ررة برريم المرليررتات الديملتافيررة للمبحررو يم ، ولوافعهررم الوظي النسرربة  -أ
 :  تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف المحمول لاسرخدام
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 (18جدول رقم )
 نتائج اخــــتبار العلاقة بين كل متغير من المتغيرات الديمغرافية للمبحوثين 

 ولــــستخدامهم تطبيقات الدردشة عبر الهاتف المحملا والدوافع الوظيفية

 العص ة بيم

ار 
خرب

الا
 

  رائج الاخربار 

والدواف  النوم 
سرخدام ة لاالوظيفي

 تط يقات الرررردرلفة

"ت"
(T-

Te
st)

 
 

عدل  المجموعات
الا حتا   المروس   المبحو يم

 المعيررارل 
لرجات 
 الحترة

قيمة 
 "ت"

مسروى 
 المعنورة

 0.6505 1.524 179 الاكور 
398 3.366 0.001 

 0.6367 1.743 221 الإ ا 

والدواف  ال يئة 
الوظيفية لاسرخدام 

 ردرلفةتط يقات الررر

"ت"
(T-

Te
st)

 
 

عدل  المجموعات
الا حتا   المروس   المبحو يم

 المعيررارل 
لرجات 
 الحترة 

قيمة 
 "ت"

مسروى 
 المعنورة

ساان 
 0.6094 1.5436 150 التر 

ساان  0.053 1.968 398
 0.6739 1.6693 250 الحضت

والدواف  السم 
الوظيفية لاسرخدام 
 تط يقات الرررردرلفة

  الر
تحلي

 بايم
(AN

OV
A)

 
مصالر 

 الربايم
لرجات 
 الحترة

مجموم 
 المتبعات

مروس  
مسروى  Fقيمة  المتبعات

 المعنورة 
بيم 

 2.121 33.940 16 المجموعرات

لاخ   0.000 5.640
 0.376 144.058 383 المجموعات

 ____ 177.997 399 المجمرررروم

المسرول 
الا رصالل 

والدواف   الاجرماعي
ة لاسرخدام الوظيفي

 تط يقات الرررردرلفة

بايم
  الر

تحلي
 

(AN
OV

A)
 

مصالر 
 الربايم

لرجات 
 الحترة

مجموم 
 المتبعات

مروس  
مسروى  Fقيمة  المتبعات

 المعنورة 
بيم 

 1.539 3.078 2 المجموعرات

لاخ   0.031 3.492
 0.441 147.920 397 المجموعات

 -------- 177.997 399 المجمرررروم

  رول الرعليم والدواف مس
الوظيفية لاسرخدام 
 تط يقات الرررردرلفة

2كا  

 (P)مسروى المعنورة  لرجات الحترة 2قيمة كا

28.843 6 0.000 
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 ورر يم مم الجدول السابا : 
لوافعهررررم فررررد  وجررررول فررررتوا لالررررة اوصررررائيا  برررريم الرررراكور والإ ررررا  فرررري  -

لصررالل محمررول الوظيفيررة لاسرررخدام تط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف ال
وهرررري لالررررة اوصررررائيا  عنررررد  3.366  إذ جررررا ت قيمررررة "ت" =  الإ ررررا 

 ( 0.001) مسرول المعنورة =   398وترة =  ةلرج
فرد  وجول فتوا لالة اوصرائيا  بريم سراان الترر  وسراان الحضرت فري  -

 لوافعهررم الوظيفيررة لاسرررخدام تط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف المحمررول
وهررري لالرررة  1.968ت قيمرررة "ت" =   إذ جرررا لصرررالل سررراان الحضرررت 

 (0.053) مسرول المعنورة =  398وترة =  ةاوصائيا  عند لرج
وجرررول فرررتوا لالرررة اوصرررائيا  بررريم فئرررات مرليرررت سرررم المبحرررو يم علررري   -

لوافعهرررم الوظيفيرررة لاسررررخدام تط يقرررات الدرلفرررة ع رررت مسررررول م يررراس 
وهري لالرة إوصرائيا  F   =5.640، إذ جرا ت قيمرة الهراتف المحمرول

 ( 0.000مسرول المعنورة =   )
وجرررول فررررتوا لالرررة اوصررررائيا  بررريم فئررررات مرليرررت المسرررررول الا رصررررالل  -

مسرررررررول لوافعهررررررم الوظيفيررررررة الاجرمرررررراعي للمبحررررررو يم علرررررري م يرررررراس 
  F، إذ جرا ت قيمرة لاسرخدام تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف المحمول

 ( 0.031وهي لالة إوصائيا ) مسرول المعنورة =   3.492= 
تل : المسرررررررول الرعليمرررررري عص ررررررة لالررررررة إوصررررررائيا  برررررريم مرليرررررروجررررررول  -

ومسررررول لوافعهرررم الوظيفيرررة لاسررررخدام تط يقرررات الدرلفرررة ، للمبحرررو يم
، وهري لالرة  843.28=  2، إذ جرا ت قيمرة كرا ع ت الهاتف المحمول

  0.000إوصائيا  عند مسرول معنورة = 
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حررررررو يم ، ولوافعهررررررم  النسرررررربة للعص ررررررة برررررريم المرليررررررتات الديملتافيررررررة للمب  - 
 لاسرخدام تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف المحمول :  الطقوسية

 (19جدول رقم )
 نتائج اخــــتبار العلاقة بين كل متغير من المتغيرات الديمغرافية للمبحوثين 
 والدوافع الطقوسية لاستخدامهم تطبيقات الدردشة عبر الهاتف المحمــــول

 العص ة بيم

ار 
خرب

الا
 

 الاخربار   رائج

النوم والدواف  
لاسرخدام الطقوسية 

 تط يقات الرررردرلفة

"ت"
(T-

Te
st)

 
 

عدل  المجموعات
الا حتا   المروس   المبحو يم

 المعيررارل 
لرجات 
 الحترة

قيمة 
 "ت"

مسروى 
 المعنورة

 0.7744 2.2011 179 الاكور 
398 1.782 0.075 

 0.8142 2.3439 221 الإ ا 

واف  ال يئة والد
لاسرخدام الطقوسية 

 تط يقات الرررردرلفة
"ت"

(T-
Te

st)
 

 

عدل  المجموعات
الا حتا   المروس   المبحو يم

 المعيررارل 
لرجات 
 الحترة 

قيمة 
 "ت"

مسروى 
 المعنورة

ساان 
 0.77705 2.3289 150 التر 

ساان  0.347 0.942 398
 0.8297 2.2510 250 الحضت

السم والدواف  
سرخدام لاالطقوسية 

 تط يقات الرررردرلفة

بايم
  الر

تحلي
 

(AN
OV

A)
 

مصالر 
 الربايم

لرجات 
 الحترة

مجموم 
 المتبعات

مروس  
مسروى  Fقيمة  المتبعات

 المعنورة 
بيم 

 3.557 56.919 16 المجموعرات

لاخ   0.000 12.094
 0.295 133.078 383 المجموعات

 ____ 169.997 399 المجمرررروم

الا رصالل ل المسرو 
والدواف   الاجرماعي
لاسرخدام الطقوسية 

 تط يقات الرررردرلفة

بايم
  الر

تحلي
 

(AN
OV

A)
 

مصالر 
 الربايم

لرجات 
 الحترة

مجموم 
 المتبعات

مروس  
مسروى  Fقيمة  المتبعات

 المعنورة 
بيم 

 1.960 3.919 2 المجموعرات

لاخ   0.010 4.684
 0.418 166.078 397 المجموعات

 -------- 169.997 399 المجمرررروم

  مسرول الرعليم والدواف 
لاسرخدام الطقوسية 

 تط يقات الرررردرلفة

2كا  

 (P)مسروى المعنورة  لرجات الحترة 2قيمة كا

23.694 6 0.001 
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 ورر يم مم الجدول السابا : 
عدم وجرول فرتوا لالرة اوصرائيا  بريم الراكور والإ را  فري فرد  لوافعهرم  -

سررررية لاسرررررخدام تط يقررررات الدرلفررررة ع ررررت الهرررراتف المحمررررول   إذ الطقو 
وتررة  ةوهي غيت لالة اوصائيا  عنرد لرجر 1.782جا ت قيمة "ت" = 

 ( 0.075) مسرول المعنورة =   398= 
عدم وجول فتوا لالة اوصرائيا  بريم سراان الترر  وسراان الحضرت فري  -

اتف فررررد  لوافعهررررم الطقوسررررية لاسرررررخدام تط يقررررات الدرلفررررة ع ررررت الهرررر
وهرري غيررت لالررة اوصررائيا   0.942المحمررول   إذ جررا ت قيمررة "ت" = 

 (0.347) مسرول المعنورة =  398وترة =  ةعند لرج
وجرررول فرررتوا لالرررة اوصرررائيا  بررريم فئرررات مرليرررت سرررم المبحرررو يم علررري   -

م يررراس مسررررول لوافعهرررم الطقوسرررية لاسررررخدام تط يقرررات الدرلفرررة ع رررت 
وهي لالرة إوصرائيا  F   =12.094الهاتف المحمول ، إذ جا ت قيمة

 ( 0.000) مسرول المعنورة =  
وجرررول فررررتوا لالرررة اوصررررائيا  بررريم فئررررات مرليرررت المسرررررول الا رصررررالل  -

الاجرمرررررراعي للمبحررررررو يم علرررررري م يرررررراس مسرررررررول لوافعهررررررم الطقوسررررررية 
  Fلاسرخدام تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف المحمول ، إذ جرا ت قيمرة

 ( 0.010المعنورة =  وهي لالة إوصائيا ) مسرول  4.684= 
وجول عص ة لالة إوصائيا  بيم مرليتل : المسرول الرعليمري للمبحرو يم  -

، ومسرول لوافعهم الطقوسية لاسرخدام تط يقات الدرلفرة ع رت الهراتف 
، وهري لالرة إوصرائيا  عنرد  23.694= 2المحمول ، إذ جا ت قيمة كرا

  0.001مسرول معنورة = 
ــرا ــين المتغي ــة ب ــا : العلاق ــة اســتخدامهم ثاني ــة للمبحــوثين ، وكثاف ت الديمغرافي

 لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف المحمول : 
 وتم  لراسة هال العص ة  اسرخدام الاخربارات الإوصائية الآتية : 
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لدراسة العص ة بيم مرليتل  روم المبحرو يم وبيئررهم  (T-Test)اخربار "ت"  -
ة ع ررت الهرراتف المحمررول مررم  اويررة ، وكثافررة اسرررخدامهم لرط يقررات الدرلفرر

 مم  اوية أختل . 
لدراسررة  (One Way ANOVA)اخربررار تحليرر  الربررايم فرري اتجررال واوررد  -

الاجرمراعي مرم الا رصرالل العص ة بريم مرليرتل سرم المبحرو يم ومسررواهم 
 اويررة ، وكثافررة اسرررخدامهم لرط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف المحمررول مررم 

  اوية أختل .
( لدراسررة العص ررة برريم مرليررت مسررررول Chi-Squareعص ررة )اخربررار اسرررقصلية ال -

تعلرريم المبحررو يم مررم  اويررة ، وكثافررة اسرررخدامهم لرط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف 
 المحمول مم  اوية أختل . 

 وفيما يلي عتض يهم النرائج الري أسفتت عنها هال الاخربارات : 
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 (20جدول رقم )
 تغير من المتغيرات الديمغرافية نتائج اخــــتبار العلاقة بين كل م

 وكثافة استخدامهم لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف المحمولللمبحوثين 

 العص ة بيم

ار 
خرب

الا
 

  رائج الاخربار 

وكثافة النوم 
اسرخدام تط يقات 

 الرررردرلفة

"ت"
(T-

Te
st)

 
 

عدل  المجموعات
الا حتا   المروس   المبحو يم

 ارل ررالمعي
لرجات 
 الحترة

ة قيم
 "ت"

مسروى 
 المعنورة

 0.6813 2.3911 179 الاكور 
398 3.034 0.003 

 0.6443 2.5928 221 الإ ا 

وكثافة ال يئة 
اسرخدام تط يقرات 

 الرررردرلفة

"ت"
(T-

Te
st)

 
 

عدل  المجموعات
الا حتا   المروس   المبحو يم

 المعيررارل 
لرجات 
 الحترة 

قيمة 
 "ت"

مسروى 
 المعنورة

ساان 
 0.7705 2.0872 150 ر الت 

ساان  0.742 0.329 398
 0.8297 2.0598 250 الحضت

السم وكثافة 
اسرخدام تط يقرات 

 الررررتلفة

بايم
  الر

تحلي
 

(AN
OV

A)
 
مصالر 

 الربايم
لرجات 
 الحترة

مجموم 
 المتبعات

مروس  
مسروى  Fقيمة  المتبعات

 المعنورة 
بيم 

 2.945 47.114 16 المجموعرات

لاخ   0.000 5.434
 0.542 207.526 383 المجموعات

 ____ 254.640 399 المجمرررروم

 المسرررررررول 
الا رصالل 

وكثافة  الاجرماعي
اسرخدام تط يقات 

 الدرلفة

بايم
  الر

تحلي
 

(AN
OV

A)
 

مصالر 
 الربايم

لرجات 
 الحترة

مجموم 
 المتبعات

مروس  
مسروى  Fقيمة  المتبعات

 المعنورة 
بيم 

 0.124 0.248 2 جموعراتالم

لاخ   0.824 0.193
 0.641 254.392 397 المجموعات

 -------- 254.640 399 المجمرررروم

 مسرول الرعليم 
وكثافة اسرخدام 
 تط يقات الدرلفة

2كا  

 (P)مسروى المعنورة  لرجات الحترة 2قيمة كا

9.841 6 0.132 
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 ورر يم مم الجدول السابا : 
كثافررة اسرررخدامهم لالررة اوصررائيا  برريم الرراكور والإ ررا  فرري  وجررول فررتوا  -

لصررررالل الإ ررررا    إذ جررررا ت  لرط يقررررات الدرلفررررة ع ررررت الهرررراتف المحمررررول
 398وتررررة =  ةوهررري لالرررة اوصرررائيا  عنرررد لرجررر 3.034قيمرررة "ت" = 

 ( 0.003) مسرول المعنورة =  
عدم وجول فتوا لالة اوصرائيا  بريم سراان الترر  وسراان الحضرت فري  -

  إذ جرررا ت  فرررة اسررررخدامهم لرط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف المحمرررولكثا
وتررررة =  ةوهررري غيرررت لالرررة اوصرررائيا  عنرررد لرجررر 0.329قيمرررة "ت" = 

 (0.742) مسرول المعنورة =  398
وجرررول فرررتوا لالرررة اوصرررائيا  بررريم فئرررات مرليرررت سرررم المبحرررو يم علررري   -

، إذ  ولكثافرررة اسررررخدامهم لرط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف المحمرررم يررراس 
وهرري لالررة إوصرائيا ) مسرررول المعنورررة =   F   =5.432جرا ت قيمررة

0.000 ) 
وجول فتوا لالرة اوصرائيا  بريم فئرات مرليرت المسررول الا رصرالل عدم  -

كثافررة اسرررخدامهم لرط يقررات الدرلفررة الاجرمرراعي للمبحررو يم علرري م يرراس 
لالرة غيرت وهري  F   =0.193، إذ جرا ت قيمرة ع رت الهراتف المحمرول

 ( 0.824صائيا ) مسرول المعنورة =  إو
وجرررول عص رررة لالرررة إوصرررائيا  بررريم مرليرررتل : المسررررول الرعليمررري عررردم  -

،  وكثافة اسرخدامهم لرط يقرات الدرلفرة ع رت الهراتف المحمرولللمبحو يم ، 
لالرة إوصرائيا  عنرد مسررول غيرت ، وهري  841.9= 2إذ جا ت قيمة كرا

  0.132معنورة = 
ومسـتوي ثقافـة الحـوار متغيرات الديمغرافيـة للمبحـوثين ، : العلاقة بين ال ثالثا

 :  لديهم في البيئات الاتصالية لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف المحمول
 وتم  لراسة هال العص ة  اسرخدام الاخربارات الإوصائية الآتية : 
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لدراسة العص ة بيم مرليتل  روم المبحرو يم وبيئررهم  (T-Test)اخربار "ت"  -
ومسرررول  قافررة الحرروار لررديهم فرري ال يئررات الاتصررالية لرط يقررات ة ، مررم  اويرر

 مم  اوية أختل .  الدرلفة ع ت الهاتف المحمول
لدراسررة  (One Way ANOVA)اخربررار تحليرر  الربررايم فرري اتجررال واوررد  -

الاجرمراعي مرم الا رصرالل العص ة بريم مرليرتل سرم المبحرو يم ومسررواهم 
يهم فرررري ال يئررررات الاتصررررالية لرط يقررررات ومسرررررول  قافررررة الحرررروار لررررد اويررررة ، 

 مم  اوية أختل . الدرلفة ع ت الهاتف المحمول
( لدراسرة العص رة بريم مرليرت مسررول تعلريم Chi-Squareاخربار اسرقصلية العص رة ) -

ومسررررررول  قافرررررة الحررررروار لرررررديهم فررررري ال يئرررررات الاتصرررررالية المبحرررررو يم مرررررم  اويرررررة ، 
 مم  اوية أختل .  لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف المحمول

 : عما يلي نتائج التي هذه الاختبارات أسفرت و 
مسرررول  قافررة الحرروار وجررول فررتوا لالررة اوصررائيا  برريم الرراكور والإ ررا  فرري  -

 لرررديهم فررري ال يئرررات الاتصرررالية لرط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف المحمرررول
وهرري لالررة اوصررائيا  عنررد  2.790لصررالل الإ ررا    إذ جررا ت قيمررة "ت" = 

 ( 0.006) مسرول المعنورة =   398وترة =  ةلرج
عررردم وجرررول فرررتوا لالرررة اوصرررائيا  بررريم سررراان الترررر  وسررراان الحضرررت فررري  -

مسرررول  قافررة الحرروار لررديهم فرري ال يئررات الاتصررالية لرط يقررات الدرلفررة ع ررت 
وهرررررري غيررررررت لالررررررة  1.906  إذ جررررررا ت قيمررررررة "ت" =  الهرررررراتف المحمررررررول
 (0.062المعنورة = ) مسرول  398وترة =  ةاوصائيا  عند لرج

وجررول فررتوا لالررة اوصررائيا  برريم فئررات مرليررت سررم المبحررو يم علرري م يرراس   -
مسرررول  قافررة الحرروار لررديهم فرري ال يئررات الاتصررالية لرط يقررات الدرلفررة ع ررت 

وهررري لالرررة إوصرررائيا  F   =7.242، إذ جرررا ت قيمرررة الهررراتف المحمرررول
 ( 0.000) مسرول المعنورة =  

برررررريم فئررررررات مرليررررررت المسرررررررول الا رصررررررالل  وجررررررول فررررررتوا لالررررررة اوصررررررائيا   -
مسررول  قافرة الحروار لرديهم فري ال يئرات الاجرماعي للمبحو يم علي م ياس 

=   F، إذ جرا ت قيمرة الاتصالية لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف المحمرول
 ( 0.000وهي لالة إوصائيا ) مسرول المعنورة =   31.637
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لمسرررول الرعليمرري للمبحررو يم ، وجررول عص ررة لالررة إوصررائيا  برريم مرليررتل : ا -
ومسرول  قافة الحوار لديهم فري ال يئرات الاتصرالية لرط يقرات الدرلفرة ع رت 

، وهرري لالررة إوصررائيا   939.26= 2، إذ جررا ت قيمررة كررا الهرراتف المحمررول
  0.000عند مسرول معنورة = 

 وروضل ذل  الجدول الآتي :
 (21جدول رقم )

 تغير من المتغيرات الديمغرافية للمبحوثين نتائج اخــــتبار العلاقة بين كل م
 ومستوي ثقافة الحوار لديهم في البيئات الاتصالية لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف المحمول

ربار العص ة بيم
لاخ

ا
 

  رائج الاخربار

ومسرول  قافة النوم 
 الحوار لاخ  الرط يا

"ت"
(T-

Te
st)

 

 المجموعات
عدل 
المبحو 

 يم
الا حتا   المروس 

 عيررارل الم
لرجات 
 الحترة

قيمة 
 "ت"

مسروى 
المعنو 

 ية
0.00 2.790 398 0.5115 1.5307 179 الاكور

 0.5401 1.6787 221 الإ ا  6

ومسرول  قافة ال يئة 
 الحوار لاخ  الرط يا

"ت"
(T-

Te
st)

 

 المجموعات
عدل 
المبحو 

 يم
الا حتا   المروس 

 المعيررارل 
لرجات 
 الحترة

قيمة 
 "ت"

مسروى 
عنو الم

 ية
 0.5506 1.5503 150 ساان التر 

398 1.906 0.06
ساان  2

 0.5182 1.6494 250 الحضت

السم ومسرول  قافة 
 الحوار لاخ  الرط يا

بايم
  الر

تحلي
 

(AN
OV

A)
 

مصالر 
 الربايم

لرجات 
 الحترة

مجموم 
المتبعا

 ت
مروس  
 Fقيمة  المتبعات

مسروى 
المعنو 

 ية
بيم 

 1.639 26.231 16 المجموعرات
7.242 0.00

0 
لاخ  

 0.226 86.707 383 المجموعات
112.93 399 المجمرررروم

7 ____ 

 المسرررررررول 
 الا رصالل الاجرماعي

ومسرول  قافة الحوار 
 لاخ  الرط يا

بايم
  الر

تحلي
 

(AN
OV

A)
 

مصالر 
 الربايم

لرجات 
 الحترة

مجموم 
المتبعا

 ت
مروس  
 Fقيمة  المتبعات

مسروى 
و المعن
 ية

بيم 
 7.763 15.526 2 المجموعرات

31.637 0.00
0 

لاخ  
 0.245 97.412 397 المجموعات
112.93 399 المجمرررروم

8 
------

-- 
 مسرول الرعليم 

ومسرول  قافة الحوار 
 لاخ  الرط يا

2كا  

 (P)مسروى المعنورة  لرجات الحترة 2قيمة كا
26.939 6 0.000 
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ومسـتوي ثقافـة الحـوار ن المتغيرات الديمغرافية للمبحـوثين ، رابعا : العلاقة بي
 :  لديهم في الواقع الاجتماعي

 وتم  لراسة هال العص ة  اسرخدام الاخربارات الإوصائية الآتية : 
لدراسة العص ة بيم مرليتل  روم المبحرو يم وبيئررهم  (T-Test)اخربار "ت"  -

مرم  اويرة  الوا ر  الاجرمراعيومسررول  قافرة الحروار لرديهم فري مم  اويرة ، 
 أختل . 

لدراسررة  (One Way ANOVA)اخربررار تحليرر  الربررايم فرري اتجررال واوررد  -
الاجرمراعي مرم الا رصرالل العص ة بريم مرليرتل سرم المبحرو يم ومسررواهم 

مرررم  اويرررة  ومسررررول  قافرررة الحررروار لرررديهم فررري الوا ررر  الاجرمررراعي اويرررة ، 
 أختل .

( لدراسررررة العص ررررة برررريم مرليررررت Chi-Squareاخربررررار اسرررررقصلية العص ررررة ) -
ومسرول  قافة الحوار لديهم فري الوا ر  مسرول تعليم المبحو يم مم  اوية ، 

 مم  اوية أختل .  الاجرماعي
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 وفيما يلي عتض يهم النرائج الري أسفتت عنها هال الاخربارات : 
 (22جدول رقم )

 ديمغرافية نتائج اخــتبار العلاقة بين كل متغير من المتغيرات ال
 يــللمبحوثين ومستوي ثقافة الحوار لديهم في الواقع الاجتماع

ربار العص ة بيم
لاخ

ا
 

  رائج الاخربار

النوم ومسرول 
 قافة الحوار في 

 الوا رررر 

"ت"
(T-

Te
st)

 

عدل  المجموعات
الا حتا   المروس  المبحو يم

 المعيررارل 
لرجات 
 الحترة

قيمة 
 "ت"

مسروى 
 المعنورة

 0.7951 1.8827 179 الاكور
398 4.265 0.001 

 0.7866 2.2217 221 الإ ا 

ال يئة ومسرول 
 قافة الحوار في 

 الوا رررر 
"ت"

(T-
Te

st)
 

عدل  المجموعات
الا حتا   المروس  المبحو يم

 المعيررارل 
لرجات 
 الحترة

قيمة 
 "ت"

مسروى 
 المعنورة

ساان 
 0.7053 2.3960 150 التر 

ساان  0.014 2.473 398
 0.6377 2.5657 250 الحضت

السم ومسرول 
 قافة الحوار في 

 الوا رررر 

بايم
  الر

تحلي
 

(AN
OV

A)
 

مصالر 
 الربايم

لرجات 
 الحترة

مجموم 
 المتبعات

مروس  
مسروى  Fقيمة  المتبعات

 المعنورة
بيم 

 2.272 36.356 16 المجموعرات

لاخ   0.000 3.891
 0.584 223.684 383 المجموعات

 ____ 260.040 399 المجمرررروم

الا رصالل المسرول 
ومسرول  الاجرماعي

ي ر قافة الحوار ف
 رر رررررررالوا رر

بايم
  الر

تحلي
 

(AN
OV

A)
 

مصالر 
 الربايم

لرجات 
 الحترة

مجموم 
 المتبعات

مروس  
مسروى  Fقيمة  المتبعات

 المعنورة
بيم 

 8.490 16.980 2 المجموعرات

لاخ   0.000 13.867
 0.612 243.060 397 المجموعات

 -------- 260.040 399 المجمرررروم

 مسرول الرعليم 
ومسرول  قافة 

 الحوار في الوا رررر 

2كا  

 (P)مسروى المعنورة  لرجات الحترة 2قيمة كا

32.872 6 0.000 

 وأسفتت  رائج الري هال الاخربارات عما يلي : 
ا  برريم الرراكور والإ ررا  فرري مسرررول  قافررة الحرروار وجررول فررتوا لالررة اوصررائي -



 هماستخدام الشباب المصري لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف وعلاقته بمستوى ثقافة الحوار لدي

 366                            الخامسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

لصررررالل الإ ررررا    إذ جررررا ت قيمررررة "ت" =  الوا رررر  الاجرمرررراعيلررررديهم فرررري 
) مسرررول المعنورررة  398وترررة =  ةوهرري لالررة اوصررائيا  عنررد لرجرر 4.265

  =0.001 ) 
وجررول فررتوا لالررة اوصررائيا  برريم سرراان التررر  وسرراان الحضررت فرري مسرررول  -

  إذ لصررررالل سرررراان الحضررررت ي الوا رررر  الاجرمرررراعي فرررر قافررررة الحرررروار لررررديهم 
وهررري لالرررة اوصرررائيا  عنرررد لرجرررات وتررررة =  2.473جرررا ت قيمرررة "ت" = 

 (0.014) مسرول المعنورة =  398
وجررول فررتوا لالررة اوصررائيا  برريم فئررات مرليررت سررم المبحررو يم علرري م يرراس   -

=   F، إذ جررا ت قيمررة الوا رر  الاجرمرراعيمسرررول  قافررة الحرروار لررديهم فرري 
 ( 0.000وهي لالة إوصائيا ) مسرول المعنورة =   3.891

وجررررررول فررررررتوا لالررررررة اوصررررررائيا  برررررريم فئررررررات مرليررررررت المسرررررررول الا رصررررررالل  -
الوا رر  الاجرمرراعي للمبحررو يم علرري م يرراس مسرررول  قافررة الحرروار لررديهم فرري 

وهي لالة إوصرائيا ) مسررول  F   =13.867، إذ جا ت قيمةالاجرماعي 
 ( 0.000المعنورة =  

ل عص ررة لالررة إوصررائيا  برريم مرليررتل : المسرررول الرعليمرري للمبحررو يم ، وجررو  -
= 2، إذ جرا ت قيمرة كراالوا ر  الاجرمراعي ومسرول  قافة الحروار لرديهم فري 

  0.000، وهي لالة إوصائيا  عند مسرول معنورة =  32.872
 وبناء علي كل ما سبق تثبت صحة الفرض الاول من فروض الدراسة جزئياً  

: توجد عص ة ارتبا ية ذات للالة إوصائية بيم لواف  اسرخدام  لثا يالفتض ا
الشبا  المصتل لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف ، ومسرول  قافة الحوار لدي  في 

 . ال يئات الاتصالية لهال الرط يقات
وتمرررر  لراسررررة هرررراا الفررررتض مررررم خررررصل  حررررع العص ررررة برررريم الرررردواف  الوظيفيررررة 

ا  المصررتل لرط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف مررم  اويررة ، والطقوسررية لاسرررخدام الشررب
مررم  اويررة أخررتل ،  ال يئررات الاتصررالية لهررال الرط يقرراتومسرررول  قافررة الحرروار لديرر  فرري 

 وذل  كما يلي : 
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الــدوافع الوظيفيــة لاســتخدام الشــباب المصــري لتطبيقــات العلاقــة بــين  أولا : 
البيئـــات فـــي  الدردشـــة عبـــر الهـــاتف ، ومســـتوي ثقافـــة الحـــوار لديـــه

 :  الاتصالية لهذه التطبيقات
 وروضل الجدول الرالي العص ة بيم المرليترم الم شار إليهما : 

 (23جدول ر م )
 العص ة بيم الدواف  الوظيفية لاسرخدام الشبا  المصتل لرط يقات الدرلفة 
 تع ت الهاتف ، ومسرول  قافة الحوار لدي  في ال يئات الاتصالية لهال الرط يقا

 مسرول  قافة الحوار في 
 ال يئات الاتصالية لهال الرط يقات

 الدواف  الوظيفية لاسرخدام تط يقات الدرلفة

 الإجمالي والنسبة  متتفعة مروسطة منخفضة

  %   %   %   % 

 41.0 164 36.8 14 50.3 87 33.3 63 منخفض 

  56.8 227 60.5 23 46.8 81 65.1 123 مروس 

  2.2 9 2.7 1 2.9 5 1.6 3 متتف 

 100 400 100 38 100 173 100 189 الإجمالي والنسبة المئورة  

 
( 23وتم اخربار العص ة بيم المرليرترم الم شرار إليهمرا فري الجردول السرابا )ر رم 

 إجتا  تحلي  الربايم فري اتجرال واورد لاخربرار مردل معنوررة الفرتوا بريم الفئرات الرثص  
علررري  لشررربا  المصرررتل لرط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتفلررردواف  الوظيفيرررة لاسررررخدام ال

 .ال يئات الاتصالية لهال الرط يقات مسرول  قافة الحوار لدي  في م ياس 
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 (24جدول رقم )
ستخدام الشباب المصري الدوافع الوظيفية لاتحليل التباين بين الفئات الثلاث لمتغير 

الحوار لديه في البيئات  مستوي ثقافةعلي مقياس  الدردشة عبر الهاتفلتطبيقات 
 الاتصالية لهذه التطبيقات

 مصالر الربايم
لرجات 
 الحترة

مجموم 
 المتبعات

مروس  
 المتبعات

قيمة 
F 

مسرول 
 المعنورة

 1.150 2.300 2 بين المجموعـات

 0.279 110.638 397 داخل المجموعات 0.017 2.126

 ------ 112.938 399 المجمرررروم

الردواف  الوظيفيرة وأسفتت  رائج الاخربار عم وجول فتوا لالة بيم فئات مرليرت 
لاسرخدام الشبا  المصتل لرط يقات الدرلفرة ع رت الهراتف علري م يراس مسررول  قافرة 

وهري  F   =2.126، إذ جا ت قيمرةال يئات الاتصالية لهال الرط يقات الحوار لدي  في 
 ( 0.017لالة إوصائيا ) مسرول المعنورة =  

الرردواف  الوظيفيررة لاسرررخدام الشرربا  ولمعتفررة مصررالر الربررايم برريم الفئررات الررثص  لمرليررت 
ال يئرررات المصرررتل لرط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف علررري م يررراس مسررررول  قافرررة الحررروار لديررر  فررري 

( لدراسررة مصررالر الربررايم برريم هررال الفئررات ، LSD  تررم إجررتا  اخربررار ) الاتصررالية لهررال الرط يقررات
 بيم ك  مم : شبا  المصتل المسرول  قافة الحوار لدل ت يم وجول فتوا لالة في و 

  لصرالل ئرة مرم لرديهم لوافر  وظيفيرة مروسرطةمرم لرديهم لوافر  وظيفيرة  وررة ، وففئة ،
 (0.005)مسرول المعنورة = فئة مم لديهم لواف  وظيفية  ورة 

   وظيفيررة ضررعيفة، لصررالل فئررة مررم لررديهم لوافرر  وظيفيررة  ورررة ، وفئررة مررم لررديهم لوافرر
 (0.005فئة مم لديهم لواف  وظيفية  ورة )مسرول المعنورة = 

ولاسرررختاج قيمررة الارتبررا  برريم المرليررترم تررم اسرررخدام معامرر  "بيتسررون" لصرتبررا ، وجررا ت 
وهرررررررو ارتبررررررررا  ضرررررررعي  ولال إوصررررررررائيا )مسررررررررول المعنورررررررررة =  0.264قيمرررررررة الارتبررررررررا  =   

0.0545 ) 
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ضررعيفة ولالررة سرا قة ،   رر  وجررول عص ررة ارتبا يرة ايجابيررة وبنرا  علرري النرررائج ال
بررريم الررردواف  الوظيفيرررة لاسررررخدام الشررربا  المصرررتل لرط يقرررات الدرلفرررة ع رررت  اإوصرررائي

 .  الهاتف ، ومسرول  قافة الحوار لدي  في ال يئات الاتصالية لهال الرط يقات
ري لتطبيقـات العلاقة بين الـدوافع الطقوسـية لاسـتخدام الشـباب المصـ ثانيا : 

البيئـــات الدردشــة عبـــر الهـــاتف ، ومســـتوي ثقافـــة الحـــوار لديـــه فـــي 
 :  الاتصالية لهذه التطبيقات

 وروضل الجدول الرالي العص ة بيم المرليترم الم شار إليهما :
 (25جدول رقم )

 العلاقة بين الدوافع الطقوسية لاستخدام الشباب المصري لتطبيقات الدردشة 
 توي ثقافة الحوار لديه في البيئات الاتصالية لهذه التطبيقاتعبر الهاتف ، ومس

 مسرول  قافة الحوار في 
 ال يئات الاتصالية لهال الرط يقات

 الدواف  الطقوسية لاسرخدام تط يقات الدرلفة

 الإجمالي والنسبة  ةمتتفع ةمروسط ةمنخفض

  %   %   %   % 

 41.0 164 44.7 89 39.4 45 34.5 30 منخفض 

  56.8 227 52.8 105 58.8 67 63.2 55 مروس 

  2.2 9 2.5 5 1.8 2 2.3 2 متتف 

 100 400 100 199 100 114 100 87 الإجمالي والنسبة المئورة  

( 25وتم اخربار العص ة بيم المرليرترم الم شرار إليهمرا فري الجردول السرابا )ر رم 
ررة الفرتوا بريم الفئرات الرثص   إجتا  تحلي  الربايم فري اتجرال واورد لاخربرار مردل معنو 

للررردواف  الطقوسرررية لاسررررخدام الشررربا  المصرررتل لرط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف علررري 
 .ال يئات الاتصالية لهال الرط يقات م ياس مسرول  قافة الحوار لدي  في 
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 (26جدول رقم )
لمصري الدوافع الطقوسية لاستخدام الشباب اتحليل التباين بين الفئات الثلاث لمتغير 

مستوي ثقافة الحوار لديه في البيئات علي مقياس  لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف
 الاتصالية لهذه التطبيقات

لرجات  مصالر الربايم
 الحترة

مجموم 
 المتبعات

مروس  
 المتبعات

قيمة 
F 

مسرول 
 المعنورة

 0.332 1.106 0.313 0.626 2 بين المجموعـات

 0.283 112.312 397 داخل المجموعات

 ------ 112.937 399 المجمرررروم

وأسررفتت  رررائج الاخربررار عررم عرردم وجررول فررتوا لالررة برريم فئررات مرليررت الرردواف  
الطقوسررية لاسررررخدام الشررربا  المصرررتل لرط يقرررات الدرلفررة ع رررت الهررراتف علررري م يررراس 

=   F، إذ جرا ت قيمرةال يئرات الاتصرالية لهرال الرط يقرات مسرول  قافة الحوار لدي  في 
 ( 0.332لالة إوصائيا ) مسرول المعنورة =  غيت وهي  1.106

 بريم وبنا  علي النرائج السا قة ،     عدم وجول عص رة ارتبا يرة لالرة إوصرائيا
الرررردواف  الطقوسررررية لاسرررررخدام الشرررربا  المصررررتل لرط يقررررات الدرلفررررة ع ررررت الهرررراتف ، 

صـحة وبـذل  تثبـت ، ات ومسرول  قافة الحوار لدي  في ال يئات الاتصالية لهال الرط يق
 . الفرض الثاني من فروض الدراسة جزئياً 

: تر  ت العص ة بيم لواف  اسرخدام الشبا  المصتل لرط يقات  الفتض الثالع
في ال يئات الاتصالية لهال الدرلفة ع ت الهاتف ، ومسرول  قافة الحوار لدي  

ع ت  ط يقات الدرلفةلر   مرليتات : مسرول إلراك  للخصائص الاتصالية الرط يقات 
الهاتف ، ومسرول وضورل أ نا  اسرخدامها ، ومسرول الرفاعلية الال يعاس  هاا 

 الاسرخدام .
 Partial)ولاخربررررار هرررراا الفررررتض تررررم اسرررررخدام معامرررر  الارتبررررا  الجزئرررري 

Correlation)   لاسررررررختاج قيمرررررة الارتبرررررا  بررررريم مرليرررررتل : لوافررررر  اسررررررخدام الشررررربا
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فررري ال يئرررات ة ع رررت الهررراتف ، ومسرررول  قافرررة الحررروار لديررر  المصررتل لرط يقرررات الدرلفررر
  وذل   اسرربعال تر  يت مرليرتات : مسررول إلرا  الخصرائص  الاتصالية لهال الرط يقات

الاتصرررالية لرط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف ، ومسررررول الحضرررور أ نرررا  اسررررخدامها ، 
ضرررا مفصرررص يهرررم ومسررررول الرفاعليرررة الرررال يعاسررر  هررراا الاسررررخدام . وفيمرررا يلررري عت 

 النرائج الري تم الروص  إليها :
ــدأولا : بالنســبة  ــر الهــاتف و لل ــات الدردشــة عب ــة لاســتخدام تطبيق افع الوظيفي

 : المحمول 
  الررردواف  الوظيفيرررة لاسررررخدام الشررربا  :  مرليرررتل جرررا ت قيمرررة الارتبرررا  بررريم

فري المصتل لرط يقرات الدرلفرة ع رت الهراتف ، ومسررول  قافرة الحروار لدير  
مسرررررول إلرا   اسررررربعال ترررر  يت مرليررررت   يئررررات الاتصررررالية لهررررال الرط يقرررراتال

،  0.144=   الخصررررائص الاتصررررالية لرط يقررررات الدرلفررررة ع ررررت الهرررراتف 
مرررررم قيمرررررة الارتبرررررا  بينهمرررررا لون اسرررررربعال تررررر  يت هررررراا ايخيرررررت  أ ررررر وهررررري 

 للعص ة بيم هايم المرليترم . تدعيم ( مما يشيت إلي 0.264 )
 الررردواف  الوظيفيرررة لاسررررخدام الشررربا   مرليرررتل برررا  بررريم جرررا ت قيمرررة الارت :

فري المصتل لرط يقرات الدرلفرة ع رت الهراتف ، ومسررول  قافرة الحروار لدير  
مسرررول الحضررور  اسررربعال ترر  يت مرليررت  ال يئررات الاتصررالية لهررال الرط يقررات

، وهررري أ ررر   0.233تط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف =   أ نرررا  اسررررخدام 
( 0.264الارتبا  بينهمرا لون اسرربعال تر  يت هراا ايخيرت )  مم قيمة قلي  

 للعص ة بيم هايم المرليترم .المحدول مما يشيت إلي تدعيم  
  الررردواف  الوظيفيرررة لاسررررخدام الشررربا   مرليرررتل جرررا ت قيمرررة الارتبرررا  بررريم :

فري المصتل لرط يقرات الدرلفرة ع رت الهراتف ، ومسررول  قافرة الحروار لدير  
مسرررول الرفاعليررة  اسررربعال ترر  يت مرليررت  لية لهررال الرط يقرراتال يئررات الاتصررا

، وهري  0.200تط يقات الدرلفرة ع رت الهراتف =   الال يعاس  اسرخدام 
( 0.264أ رر  مررم قيمررة الارتبررا  بينهمررا لون اسررربعال ترر  يت هرراا ايخيررت ) 

 مما يشيت إلي تدعيم  للعص ة بيم هايم المرليترم .
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الطقوســية لاســتخدام تطبيقــات الدردشــة عبــر الهــاتف  افعو ثانيــا : بالنســبة للــد
 المحمول : 
  الرردواف  الطقوسررية لاسرررخدام الشررربا   مرليرررتل جررا ت قيمررة الارتبررا  برريم :

فري المصتل لرط يقرات الدرلفرة ع رت الهراتف ، ومسررول  قافرة الحروار لدير  
 اسررررربعال ترررر  يت مرليررررت مسرررررول إلرا   ال يئررررات الاتصررررالية لهررررال الرط يقررررات

،  0.087صررررائص الاتصررررالية لرط يقررررات الدرلفررررة ع ررررت الهرررراتف =   الخ
قيمررررررة الارتبررررررا  بينهمررررررا لون اسررررررربعال ترررررر  يت هرررررراا ايخيررررررت تما رررررر  وهرررررري 

لعص ررة برريم هررايم عرردم وجررول تررا يت لرر  علرري ا( ممررا يشرريت إلرري 0.087) 
 المرليترم .

  الرردواف  الطقوسررية لاسرررخدام الشررربا   مرليرررتل جررا ت قيمررة الارتبررا  برريم :
فري صتل لرط يقرات الدرلفرة ع رت الهراتف ، ومسررول  قافرة الحروار لدير  الم

 اسررربعال ترر  يت مرليررت مسرررول الحضررور  ال يئررات الاتصررالية لهررال الرط يقررات
، وهررري أ ررر   0.055أ نرررا  اسررررخدام تط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف =   

( 0.087 قلي  مم قيمة الارتبا  بينهمرا لون اسرربعال تر  يت هراا ايخيرت ) 
 مما يشيت إلي تدعيم  المحدول للعص ة بيم هايم المرليترم .

  الرردواف  الطقوسررية لاسرررخدام الشررربا   مرليرررتل جررا ت قيمررة الارتبررا  برريم :
فري المصتل لرط يقرات الدرلفرة ع رت الهراتف ، ومسررول  قافرة الحروار لدير  

يررة  اسررربعال ترر  يت مرليررت مسرررول الرفاعل ال يئررات الاتصررالية لهررال الرط يقررات
، وهري  0.069الال يعاس  اسرخدام تط يقات الدرلفرة ع رت الهراتف =   

( 0.087أ رر  مررم قيمررة الارتبررا  بينهمررا لون اسررربعال ترر  يت هرراا ايخيررت ) 
 مما يشيت إلي تدعيم  للعص ة بيم هايم المرليترم .
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 (27جدول رقم )
 خلاصة نتائج اختبار الفرض الثالث من فروض البحث

ي فرتض ت  يتها علي العص ة بيم لواف  اسرخدام الشبا  المرليتات الري 
المصتل لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف ، ومسرول  قافة الحوار لدي  في 

 ال يئات الاتصالية لهال الرط يقات

 مرردل وجول 
ت  يت 

 للمرليت
  رروم 
 الر  يت

لرجرة 
 الر  يت

الدواف  
 الوظيفية 

  تدعيم  تأثيريوجد  مسرول إلرا  خصائص الرط يا
 0.120+ العلاقة

 تدعيم  يوجد تأثير مسرول الحضور أ نا  اسرخدام الرط يا
 0.031+ العلاقة

  مسررررررررول الرفاعليرررررررة الرررررررال يعاسررررررر  اسررررررررخدام
 0.064+ العلاقةتدعيم  يوجد تأثير الرط يا 

الدواف  
 الطقوسية 

  يوجد تأثيرلا  مسرول إلرا  خصائص الرط يا ------- ------ 
  تدعيم  يوجد تأثير الحضور أ نا  اسرخدام الرط يا مسرول

 0.032+ العلاقة
  مسررررررررول الرفاعليرررررررة الرررررررال يعاسررررررر  اسررررررررخدام

 يوجد تأثير الرط يا 
تدعيم  

 0.018+ العلاقة

: توجد عص ة ارتبا ية ذات للالة إوصائية بيم كثافة اسرخدام  الفتض التا  
ومسرول  قافة الحوار لدي  في  الشبا  المصتل لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف ،

 وا ع  الاجرماعي . 
 وروضل الجدول الرالي العص ة بيم المرليترم الم شار إليهما : 

 (28جدول رقم )
 العلاقة بين كثافة استخدام الشباب المصري لتطبيقات الدردشة 
 عبر الهاتف ، ومستوي ثقافة الحوار لديه في واقعه الاجتماعي

 مسرول  قافة الحوار 
 في الوا   الاجرماعي

 كثافة اسرخدام تط يقات الدرلفة 
 لي  

 الاسرخدام 
مروس  

 الاسرخدام 
 كثي  

 الإجمالي والنسبة  الاسرخدام 

  %   %   %   % 

 29.2 117 39.2 94 14.9 18 12.8 5 منخفض 
  34.5 138 37.5 90 33.1 40 20.5 8 مروس 
  36.3 145 23.3 56 52.0 63 66.7 26 متتف 

 100 400 100 240 100 121 100 39 الإجمالي والنسبة المئورة  

( 28وتم اخربار العص ة بيم المرليرترم الم شرار إليهمرا فري الجردول السرابا )ر رم 
 إجتا  تحلي  الربايم فري اتجرال واورد لاخربرار مردل معنوررة الفرتوا بريم الفئرات الرثص  



 هماستخدام الشباب المصري لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف وعلاقته بمستوى ثقافة الحوار لدي

 374                            الخامسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

رلفرة ع رت الهراتف علري م يراس مسررول اسرخدام الشبا  المصتل لرط يقرات الدلكثافة 
 .وا ع  الاجرماعي  قافة الحوار لدي  في 

اسررخدام كثافرة وأسفتت  ررائج الاخربرار عرم وجرول فرتوا لالرة بريم فئرات مرليرت 
الشرربا  المصررتل لرط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف علرري م يرراس مسرررول  قافررة الحرروار 

وهررري لالرررة إوصرررائيا  F   =27.954، إذ جرررا ت قيمرررةوا عررر  الاجرمررراعي لديررر  فررري 
 ( 0.000) مسرول المعنورة =  

 (29جدول رقم )
 كثافة استخدام الشباب المصري لتطبيقات تحليل التباين بين الفئات الثلاث لمتغير 

 مستوي ثقافة الحوار لديه في واقعه الاجتماعــيعلي مقياس  الدردشة عبر الهاتف

 مصالر الربايم
لرجات 
 الحترة

مجموم 
 المتبعات

مروس  
 المتبعات

 Fقيمة 
مسرول 
 المعنورة

 16.050 32.100 2 بين المجموعـات

 0.574 227.940 397 داخل المجموعات 0.000 27.954

 ------ 260.040 399 المجمرررروم

كثافرررة اسررررخدام الشررربا  ولمعتفرررة مصرررالر الربرررايم بررريم الفئرررات الرررثص  لمرليرررت 
علرري م يرراس مسرررول  قافررة الحرروار لديرر  فرري  المصررتل لرط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف

( لدراسة مصالر الربايم بيم هرال الفئرات ، LSD  تم إجتا  اخربار )وا ع  الاجرماعي 
  شبا  المصتل بيم ك  مم : الوت يم وجول فتوا لالة في مسرول  قافة الحوار لدل 

  ي وفئررررة مروسررررط، كثيفرررري اسرررررخدام تط يقررررات الدرلفررررة ع ررررت الهرررراتف المحمررررول فئررررة
)مسرررررول المعنوررررررة = اسرررررخدام هررررال الرط يقرررررات لصررررالل فئررررة مروسرررررطي الاسرررررخدام 

0.000 ) 
  فئررة كثيفرري اسرررخدام تط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف المحمررول ، وفئررة  ليلرري اسرررخدام

 ( 0.000هال الرط يقات لصالل فئة  ليلي الاسرخدام )مسرول المعنورة = 
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م اسررخدام معامر  "بيتسرون" لصرتبرا  ولاسرختاج قيمرة الارتبرا  بريم المرليرترم تر
ضرررعي  ولال إوصرررائيا عاسررري وهرررو ارتبرررا   0.340 -، وجرررا ت قيمرررة الارتبرررا  = 

 ( 0.000)مسرول المعنورة = 
ضررعيفة ولالررة  عاسريةوبنرا  علرري النررائج السررا قة ،   رر  وجرول عص ررة ارتبا يررة 

الهرررراتف،  كثافررررة اسرررررخدام الشرررربا  المصررررتل لرط يقررررات الدرلفررررة ع ررررتإوصررررائيا برررريم 
وثبتــت صــحة الفــرض الرابــع مــن ،  ومسرررول  قافررة الحرروار لديرر  فرري وا عرر  الاجرمرراعي

  .  فروض الدراسة
: تر  ت العص ة بيم كثافة اسرخدام الشبا  المصتل لرط يقات  الفتض الخام 

الدرلفة ع ت الهاتف ، ومسرول  قافة الحوار لدي  في وا ع  الاجرماعي    مرليت 
 حوار لدي  أ نا  اسرخدام  لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف . مسرول  قافة ال

 Partial)ولاخربررررار هرررراا الفررررتض تررررم اسرررررخدام معامرررر  الارتبررررا  الجزئرررري 
Correlation)   لاسررررررختاج قيمرررررة الارتبرررررا  بررررريم مرليرررررتل : كثافرررررة اسررررررخدام الشررررربا

  المصرررتل لرط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف ، ومسررررول  قافرررة الحررروار لديررر  فررري وا عررر
الاجرماعي   وذل   اسربعال ت  يت مرليت : مسرول  قافة الحوار الال يعاسر  اسررخدام 

  . تط يقات الدرلفة ع ت الهاتف
: كثافررة اسرررخدام  مرليررتل وافصررح   رررائج الاخربررار عررم أن قيمررة الارتبررا  برريم 

الشرربا  المصررتل لرط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف ، ومسرررول  قافررة الحرروار لديرر  فرري 
الاجرمرراعي  اسررربعال ترر  يت مرليررت مسرررول  قافررة الحرروار الررال يعاسرر  اسرررخدام  وا عرر 

، وهرررري أ رررر  مررررم قيمررررة  0.219 - جررررا ت تسرررراول تط يقررررات الدرلفررررة ع ررررت الهرررراتف 
 ( ممررا يشرريت إلرري تدعيمرر 0.340 -الارتبررا  بينهمررا لون اسررربعال ترر  يت هرراا ايخيررت )

رض الخـــامس مـــن فـــروض وبـــذل  تثبـــت صـــحة الفـــللعص رررة بررريم هرررايم المرليرررترم ، 
  االدراسة .

الفتض السالس: توجد فتوا لالة إوصائيا بيم مسرول  قافة الحوار لدل 
لرط يقات الدرلفة ع ت الهاتف ، ومسرول ال يئات الاتصالية الشبا  المصتل في 

  قافة الحوار لدي  في الوا   الاجرماعي . 
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 )Square-Chi( 2متبعررررات كررررا اا الفررررتض  اسرررررخدام اخربرررراراخربررررار هرررروتررررم 
مجموعررات مرليررتل مسرررول  قافررة الحرروار لرردل الشرربا  برريم لدراسررة معنورررة الاخرررص  

لرط يقررررات الدرلفرررة ع ررررت الهررراتف ، ومسرررررول  قافررررة ال يئرررات الاتصررررالية المصرررتل فرررري 
 ، وذل  كما يلي : الحوار لدي  في الوا   الاجرماعي 

 (30جدول رقم )
 ار لدي الشباب المصري في البيئات الاتصالية معنوية الاختلاف بين مستوي ثقافة الحو  

 لتطبيقات الدردشة عبر الهاتف ، ومستوي ثقافة الحوار لديه فــي الواقع الاجتماعي

 مسرول تقافة 
 الحوار لدل المبحو 

 لاخ   
الرط يا 
 الاتصالي

 فري الوا   
لرجة  2قيمة كا الاجرماعرررررررررررررري

 المعنورة  الحترة 

) (   )% ( ) ( )% ( 
 29.2 117 41.0 164 مسرول منخفض 

14.970 2 0.000   34.5 138 56.8 227 مسرول مروس 
  36.3 145 2.2 9 مسرول مرتتف 

 100 400 100 400 الإجمالي والنسبة المئورة 

وأسرفتت  رررائج الاخربرار عررم وجررول فرتوا لالررة اوصررائيا بريم مرليررتل : مسرررول 
لرط يقرررات الدرلفرررة ع رررت ال يئرررات الاتصرررالية الشررربا  المصرررتل فررري  قافرررة الحررروار لررردل 

=  2الهرراتف ، ومسرررول  قافررة الحرروار لديرر  فرري الوا رر  الاجرمرراعي ، إذ جررا ت قيمررة كررا
 (0.000( ومسررررول معنوررررة )2، وهررري لالرررة أوصرررائيا عنرررد لرجرررة وتررررة ) 14.970

 . بناء علي ما سبق تثبت صحة الفرض السادس من فروض الدراسة و 
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 مناقشة نتائج البحث
  تط يقرررات الدرلفرررة الرررري يريحهرررا الهررراتف المحمرررول اهررررم هررراا البحرررع بدراسرررة 

  يعررة هررال الاسرررخدامات ، الاسرررخدامات المخرلفررة لهررال الرط يقررات ، و علرري للرعررت  
علرري ورائهررا ، فضررص عررم لراسررة ترر  يتات هررال الرط يقررات وكثافرهررا ، والرردواف  الكامنررة 

وعص ررة ،  تشررالهافرري ال يئررات الاتصررالية الررري لرردل مسرررخدميها مسرررول  قافررة الحرروار 
  فرط يقرررات الدرلفرررة الرررري ذلررر   مسررررول  قافرررة الحررروار لرررديهم فررري وا عهرررم الاجرمررراعي 

لمسرررخدميها مرررم ألوات تفاعليررة وإماا يررات تقنيرررة  تقدمرر  مرررا يريحهررا الهرراتف المحمررول 
ألا  فعالرة تمثر  اصربح  وا عية ي تل  الح ي ية والتخلا بيئات اتصالية افرتاضية تحاك

إرسررا  مبررال   قافررة الحرروار ال نررا  لرردل المرمثلررة فرري  يتاتهررا الايجابيررة   ررد تكررون لهررا ت
قريم وعرالات ووارررة خا ئرة تخرفري معهرا  شت  الري تقوم عليمسرخدميها ، أو السل ية 

 مصمل  قافة الحوار التاقية والمرحضت  . 
الشررربا  المصرررتل المسررررخدم لرط يقرررات الدرلفرررة  اسرررر يان رأل عينرررة مرررموتضرررمم البحرررع 

هرراا الاسررر يان وخلررص مفررتل  ،  400بللرر  فرري وجمهررا النهررائي الررري يريحهررا الهرراتف المحمررول ، 
ارتفرررام كثافرررة اسررررخدام تط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف المحمرررول ، وتنررروم  رائجررر  إلررري أهرررم فررري 

ت أساسرية ير تي فري مقردمرها " التغبرة هال الرط يقرات والرري يررم اسررخدامها فري خمر  ورالاوتعدل 
 أو والة فعوررة معينة " . ففي مشاركة الجمي  مو 

لاسررخدام   وررةكما بين   رائج الاسر يان ارتفام  سبة مم لرديهم لوافر   قوسرية 
، وبينررررر  أيضرررررا  ارتفرررررام مسررررررول إلرا  المحمرررررول تط يقرررررات الدرلفرررررة ع رررررت الهررررراتف 

وهرو مرا   دل اللال ية الع مري مرم أفرتال العينرة الخصائص الاتصالية لهال الرط يقات ل
 واتضرل،  لهراارتفام مسرول الرفاعلية لاخر  ال يئرات الاتصرالية الافرتاضرية ا عا  في 

مرم رسرائ   مذل  في أن غال ية المبحو يم أفاروا إلي الاضطصم علي ك  ما يتل إلريه
،  عرض هرال التسرائ  ، والتل عليالري يريحها الهاتف المحمول ع ت تط يقات الدرلفة 

  واسررررررخدام  عررررض التسررررروم وبشررررا  فرررررورل وسررررتر  ، وذلررررر   ارا ررررة  عرررررض النصررررو 
، كما أفاروا إلي أ هم يسررمتون فري الرحرد  ع رت الرط يرا الاتصرالي مر  كر  الرع يترة

فري ظر  مسررول مروسر  أو  مم يسرمتون فري الرحرد  إلريهم ورري ينرهري الحروار بيرنهم
 ال يئة الافرتاضية لرط يا الدرلفة .  متتف  مم الحضور الاتصالي لاخ 
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مسرررول  قافررة الحرروار الررال يعاسرر  اسرررخدام وتشرريت  رررائج الاسررر يان إلرري تبررايم 
الشررربا  المصرررتل لرط يقرررات الدرلفرررة عرررم ذلررر  الرررال تعاسررر  تعرررامصتهم اليوميرررة فررري 

مررم أفررتال ( %97.8)وا عهررم الاجرمرراعي الح يقرري ، إذ عارر  اسرررخدام النسرربة الاك ررت 
أو مررنخفض مسرررول مروسرر  الدرلفررة الررري يريحهررا الهرراتف المحمررول لرط يقررات  العينررة

عاسرر  تعررامصتهم اليوميررة فرري وا عهررم الاجرمرراعي الح يقرري  مررم  قافررة الحرروار ، بينمررا
 (%70.8مسرول  قافة ووار متتف  أو مروس  )

، ومرم خرصل الرتب  بريم مردخ  مم وا   اخربرارات فتوضر  لقد اهرم هاا البحع 
اسرررخدام العص رة بريم لوافر   بدراسرة  اهررم  و  تررة الحضرور الاجرمراعيامات الاسررخد

الشرربا  المصررتل لرط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف المحمررول ، ومسرررول  قافررة الحرروار 
وكررال  اهرررم ببحررع العص ررة برريم كثافررة لديرر  لاخرر  بيئررات هررال الرط يقررات مررم  اويررة ، 
، ومسرررول  قافررة الحرروار لديرر  فرري  إليهررااسرررخدام الشرربا  المصررتل للرط يقررات الم شررار 

لراسرة تر  يت سعي البحع في إ ار ما س ا إلري و ،  وا ع  الاجرماعي مم  اوية أختل 
هاتيم العص ريم لرحديد العوام  الري  رد تقلر  أو علي الوسيطة مجموعة مم المرليتات 

مرول كإوردل رط يقرات الدرلفرة الرري يريجهرا الهراتف المحالمخرلفرة لرر  يتات التع م مم 
 الرقنيات الاتصالية الركنولوجية المسرحد ة . 

" الحضرررور عرررم  عرررد فررري سرررعي البحرررع ايضرررا  إلررري اخربرررار مرررا افرتضررر   مررروذج 
الوا   الافرتاضي" ، مرم تما ر  سرلو  مسررخدم الوسريلة الاتصرالية الركنولوجيرة فري كرص 

الاجرمررراعي وا ررر  الالرررري تمثررر  والح ي يرررة ، الرررري تخلقهرررا الوسررريلة ال يئرررريم الافرتاضرررية 
مسرررول  قافررة لراسررة معنورررة الاخرررص  برريم ، وذلرر  مررم خررصل مسرررخدم هررال الوسرريلة ل

لرط يقررررات الدرلفررررة ع ررررت ال يئررررات الافرتاضررررية  لاخرررر  المصررررتل الحرررروار لرررردل الشرررربا  
 . الاجرماعي  ا عو الهاتف ، ومسرول  قافة الحوار لدي  في 

اسررخدام الشربا  المصرتل  افر لو اخرص  بين   رائج اخربارات فتوض البحع و 
 رراخرص   عررض خصائصررهم الديملتافيررة ، لرط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف المحمررول 

والمسررررررول الرعليمررررري ، والمسررررررول الا رصرررررالل الاجرمررررراعي ، النررررروم ، والسرررررم ،  وهرررري
النرروم   رراخرص  مرليررتل اسرررخدامهم لهررال الرط يقررات  كثافررةكمررا ت رريم اخرررص  وال يئررة . 

 .م هال المرليتات الديملتافية موالسم فق  
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علرري لوافرر  ضررو  هرراا الررر  يت الواضررل للخصررائص الديملتافيررة للمبحررو يم  وفرري
، ظهرررت وجرررول عص رررة ارتبا يرررة ذات وكثافرررة اسررررخدام تط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف 

، هررال الرط يقررات مررم  اويررة الشرربا  لالرردواف  الوظيفيررة لاسرررخدام للالررة إوصررائية برريم 
تر  ت كمرا ت ريم ، لاخ  بيئاتها الافرتاضية مم  اوية اخرتل  لديهمفة الحوار ومسرول  قا

مسرررول إلرا  الخصررائص الاتصررالية لرط يقررات الدرلفررة ع ررت  مرليررتات : هررال العص ررة 
الهرراتف ، ومسرررول الحضررور أ نررا  اسرررخدامها ، ومسرررول الرفاعليررة الررال يعاسرر  هرراا 

 .  الاسرخدام
وجرررول عص رررة ارتبا يرررة ذات للالرررة فرررتوض البحرررع وبينررر  أيضرررا  ررررائج اخربرررارات 

إوصرررائية بررريم كثافرررة اسررررخدام الشررربا  لرط يقرررات الدرلفرررة ع رررت الهررراتف مرررم  اويرررة ، 
، وجرررا ت هرررال  الاجرمررراعي مرررم  اويرررة اخرررتل  فررري وا عررر  لديررر ومسررررول  قافرررة الحررروار 

ينررج وهو ما يشيت إلي أن هرال  اسرخدام هال الرط يقات  رد ة وضعيفة ، يالعص ة عاس
وهرررو مرررا عنررر  ترررد ي مسررررول  قافرررة الحررروار لررردل مسررررخدميها فررري وا عهرررم الاجرمررراعي ، 

فرررار  إليررر  مرررم توسررر  أو ا خفررراض مسررررول  قافرررة الحررروار يمارررم تفسررريتل فيمرررا سررربق  الإ
السررررائد  لاخرررر  تط يقررررات الدرلفررررة ع ررررت الهرررراتف   ففرررري ظرررر  الرررررا يتات الك يررررت  لهررررال 

عرالات وال ريم الحوارررة الخا ئرة والمرد يرة مرم  عرض الممارسرات والالرط يقات  د تنرقر  
 .لاخ  بيئاتها الاتصالية الافرتاضية إلي ال يئات الح ي ية والوا عية للمبحو يم  

كثافررررة ترررر  ت العص ررررة برررريم ؤكررررد الرفسرررريت السررررا قة مررررا أ  رررررر  فررررتوض الدرسررررة مررررم ور
ة الحرروار اسرررخدام الشرربا  لرط يقررات الدرلفررة ع ررت الهرراتف مررم  اويررة ، ومسرررول  قافرر

الررال مسرررول  قافررة الحرروار مرليررت   ت  تهررا   الاجرمرراعي مررم  اويررة اخررتل  فرري وا عرر  لديرر 
وبررال  يارون هرراا ، يعاسر  اسررخدام هرراا الشربا  لرط يقررات الدرلفرة ع رت الهرراتف المحمرول 

  بيم المرليترم . العاسية المرليت الوسي   مثا ة العام  المحفز والداعم للعص ة 
وجول فرتوا لالرة إوصرائيا ت  رائج اخربارات فتوض هاا البحع وبوج  عام تشي

برريم مسرررول  قافررة الحرروار الررال يعاسرر  اسرررخدام الشرربا  المصررتل لرط يقررات الدرلفررة 
ع ررررت الهرررراتف المحمررررول ، والررررال تعاسرررر  تعررررامصتهم اليوميررررة فرررري وا عهررررم الاجرمرررراعي 

 يشرررررررريت ضررررررررمنيا إلرررررررري عرررررررردم صررررررررحة مررررررررا افرتضرررررررر   مرررررررروذج الح يقرررررررري . وهررررررررو مررررررررا 
سررررلو  مسرررررخدم الوسرررريلة " الحضررررور عررررم  عررررد فرررري الوا رررر  الافرتاضرررري " مررررم تما رررر  
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الاتصررالية الركنولوجيررة فرري كررص ال يئررريم الافرتاضررية الررري تخلقهررا الوسرريلة ، والح ي يررة 
وهرو مرا يمارم تفسريتل فري ضررو  الرري تمثر  الوا ر  الاجرمراعي لمسررخدم هرال الوسرريلة . 

اسرة مرم ارتفرام مسررول إلار  المبحرو يم للخصرائص ما أفارت إلي  النرائج العامرة للدر 
الاتصالية لرط يقات الدرفة الري يريحها الهاتف المحمول ، ومم  م ترزلال  ردرتهم علري 
الفصر  بريم الوا ر  الافرتاضرري الرال تخلقر  الوسريلة ، والوا رر  الح يقري الرال يعيشررو   ، 

مرررم الحتررررة فررري ظررر  ليخرلررف سرررلكهم فررري ذلررر  الاول والرررال يرمرعرررون فيررر   قررردر أك رررت 
، عررررم الثررررا ي والررررال يقرررروم علرررري الرعامرررر   و ي يررررةغيررررت اماا يررررة ال هررررور  شخصررررية 

 الشخصي المبافت .  
 وبمقارنة نتائج هذا البحث بنتائج بعض الدراسات السابقة يتبين ما يلي : 

ارتفرررررام كثافرررررة اسررررررخدام سرررررا قة إلررررري الدراسرررررات  عرررررض الأفرررررارت  ررررررائج  -1
فررة للهرراتف المحمررول )محمررد رضررا أومررد محمررد سررليمان ، الرط يقررات الاتصررالية المخرل

( ووصررررررول عرررررردل سرررررراعات اسرررررررخدام هررررررال 2009( )صررررررفا محمررررررول عثمرررررران , 2011
وبينر  أيضرا  (Jamie, L. Pichat, et al, 2010) سراعات يوميرا 3الرط يقات إلي 

 ررررائج هررراا البحرررع ارتفرررام كثافرررة اسررررخدام الشررربا  المصرررتل لرط يقرررات الدرلفرررة الرررري 
 الهاتف المحمول .  يريحها

بينرر   رررائج لراسررات سررا قة عديررد  تنرروم لوافرر  اسرررخدام الهرراتف المحمررول  -2
( وتصررردر لافعررري الرواصررر  مررر  ايصرررد ا  )ماجرررد 2011)هنرررا  السررريد محمرررد علررري ، 

( 2014( وتروفيت الو ر  والجهرد ) رورل ومردل محمرد أبرو سرنة ، 2007ج تان وسم ، 
هررراا البحرررع تنررروم لوافررر  اسررررخدام تط يقرررات   ائمرررة هرررال الررردواف  ، وكرررال  بينررر   ررررائج

الهرتو  مرم مشراصت الحيرا  : لافعري الدرلفة الري يريحهرا الهراتف المحمرول ، إلا أن 
اف  و ، ومنا شة موضوعات مخرلفة والوصول إلي  ناعرات  شر  ها كا را أكثرت الرداليومية 

الدرسررررات اهرمررررام تلرررر  الكامنرررة ورا  اسرررررخدام هررررال الرط يقرررات ، و ررررد يتجرررر  ذلرررر  إلررري 
الم شرار إليهرا  اسرررخدامات الهراتف المحمرول بوجرر  عرام ، بينمرا يتكررز هراا البحرع علرري 
اسررررخدامات تط يقرررات الدرلفرررة الرررري يريحهرررا هررراا الهررراتف بوجررر  خرررا  ، فضرررص عرررم 
الاخرص  النس ي في فرت  إجتا  هراا البحرع مقار رة برلر  الدراسرات ، واخررص    يعرة 

 العينة أيضا  . 
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 عرررض الدراسرررات السررررا قة العوامررر  المرررؤ ت  فررري اسرررررخدام  وررردلت  ررررائج  -3
فرري الخصررائص الديملتافيررة للجمهررور الهرراتف المحمررول برط يقاترر  الاتصررالية المخرلفررة 

وأكردت  (2012( )سرمت ع رد الرت و  النرالل ، 2014) ورل ومردل محمرد أبرو سرنة ، 
شرراي  لوافرر   رررائج هرراا البحررع الرردور الواضررل للخصررائص الديملتافيررة للمبحررو يم فرري ت

 وكثافة اسرخدامهم لرط يقات الدرلفة الري يريحها الهاتف المحمول . 
لراسررات سررا قة عديررد  إلرري وجررول  عررض الررر  يتات السررل ية أفررارت  رررائج  -4

لاسرررخدام الهرراتف المحمررول برط يقاترر  الاتصررالية المخرلفررة منهررا : ظهررور  عررض أ مررا  
ترررررد ي المسررررررول الثقرررررافي ( و 2007السرررررلو  غيرررررت المسرررررئول )ماجرررررد ج رررررتان وسرررررم ، 

( وتضري   ررائج هراا البحرع إلري Jamie, L. Pichat, et al, 2010للمسررخدميم )
تلررر  الرررر  يتات تررر  يتا سرررل يا أخرررت ، إذ ت ررريم وجرررول عص رررة عاسرررية بررريم كثافرررة اسررررخدام 

 مسررول  قافرة الحروار لردل مسررخدميو تط يقات الدرلفة الري يريحها الهراتف المحمرول 
  .هال الرط يقات 

وضررروح لور الاسررررمام للتليرررو فررري السرررا قة دراسرررات  عرررض البينررر   ررررائج  -5
( كمرررا بينررر  وجرررول تررر  يتات واضرررحة Anang, S., 2011)الحررروار تشررراي   قافرررة 

ثقافرررة )وسررران عمرررت  صرررفت ، هرررال اللمشررراهد  ايخبرررار و رررتا   الصرررحف علررري مسررررول 
حهرا الهراتف ورضي  هاا البحع إلي ما سر ا لور تط يقرات الدرلفرة الرري يري( 2009

 المحمول في تشاي  تل  الثقافة وان كان هاا الدور سل يا  إلي ود ما . 
 خاتمة وتوصيات البحث 

أصرربح  تمثرر  وا عررا  مسرررحد ة اتصررالية ظرراهت  تطررتا هرراا البحررع إلرري لراسررة 
رلفة الرري دوهي ظاهت  الرواص  ع ت تط يقات ال الفع  في المجرم  المصتل ،   ائما  

رصررد ، و توصرريفها لراسررة هررال ال رراهت  مررم خررصل تمرر  و لمحمررول ، يريحهررا الهرراتف ا
أهررررم  ، و  يعرهررررا ، والرررردواف  الكامنررررة ورائهررررا ، فضررررص  عررررم  حررررع أورررردة وجولهررررا كثافرررر

واسرررند البحررع ت  يتاتهررا فرري مجررال بنررا  وتشرراي   قافررة الحرروار لرردل الشرربا  المصررتل . 
محراولا   ، ور الاجرمراعي الحضرو  تررة  ،والرر  يتات مدخ  الاسرخدامات في ذل  إلي 

بنرررا   مررراذج تنرررا   تلررر  الن تررررة ، ومرررا تقدمررر  مرررم  ضرررو تطرررورت هررراا المررردخ  فررري 
وأفصرح  النررائج الاتصال لاخ  ال يئات الافرتاضرية للرط يقرات الرفاعليرة المسررحد ة . 
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 قافرة  بنرا هال الرط يقات الرفاعلية تمث  اود اهم عوامر   عم أن الري تم الروص  إليها
فري إلري ورد مرا سرل ية  د تكون ار لدل مسرخدميها ، وري وإن كا   ذات تا يتات الحو 

 تشاي  هال الثقافة .
ال يئات الرفاعلية للرط يقرات الاتصرالية الرري يريحهرا الهراتف المحمرول وإذا كا   

الرري يلايت ذل  الح يقي الال يعيش  الفرتل   وررميرز  خصوصرير  وا عا افرتاضيا  تمث  
فرإن  ررائج هراا البحرع هتبرون إلير  مرم روتريم ويراتهم اليوميرة   الكثيرترم ليتجرا  إلير  

 قافرة توضل اتساا كص الوا عيم ، وتداخلهما ، وتر  يت كر  منهمرا علري الآخرت ، إذ أن 
 الاتصرراليةالررري تخلقهررا تلرر  الرط يقررات  الرفاعليررةال يئررات  هررالالحرروار الررال يرررم لاخرر  

 قافرة الحروار السرائد  لرديهم ليسر   معرزل عرم خدي  لمسرر الري يريحها الهاتف المحمرول
أهرررم المرليرررتات الرررري تروسررر  أورررد هرررال الاولررري تمثررر   ويرررع  فررري وا عهرررم الاجرمررراعي 

مسررول  قافرة الحروار لردل ، و مم  اوية اسرخدام هال الرط يقات الاتصالية العص ة بيم 
  . مم  اوية أختل مسرخدميها في وا عهم الاجرماعي 

المسررئول لرط يقررات الدرلفررة الررري يريحهررا الهرراتف المحمررول غيررت  الاسرررخدام إن
 رار الرتفير  والرسرلية والهرتو  مرم روتريم الحيرا  اليوميرة  رد يرؤلل وري وإن كران فري إ

إيجال ا ما  و ماذج وواررة غيرت مق ولرة ،  رد تسراهم فري تتسريي أسراليب متفوضرة إلي 
 يقررات فرري الوا رر  الافرتاضرري ي هررال الرطملرردل مسرررخد مررتور الو رر  للحرروار ، تراصرر  

ولمررا كرران هرراا الوا رر  وتلرر  ال يئررات ليسررا  معررزل عررم   بيئاتهررا الاتصررالية الررال تخلقرر  
الوا   الح يقي للفرتل   فرإن خطرور  ا رقرال هرال ايسراليب ليررم ممارسررها فري هراا الوا ر  

رشررور  لركررون بررال  تط يقررات الدرلفررة الررري يريحهررا الهرراتف المحمررول ألا  ليصرربل  ائمررا 
  قافة الحوار لاخ  المجرم  . 

الاخص رري ، الالرررزام الحاجررة إلرري مزرررد مررم وبررص فرر  وفرري ضررو  مررا سرر ا ت ررته 
لرط يقررات الدرلفررة الررري يريحهررا الهرراتف المحمررول ، الخررا   والابرعررال عررم الاسرررخدام 

بر  يجرب ، ليسر  وظيفيرة الاسرخدام  لرتض إفربام لوافر   قوسرية  هااوري وان كان 
هرررررال هررررري القاعرررررد  السرررررائد  فررررري اسررررررخدام مخرلرررررف الرط يقرررررات الاتصرررررالية  أن تكرررررون 

الركنولوجية الري تسرحد ها الرطورات الرقنية ، فماهال المجرال واسرعا ل هرور المزررد مرم 
الررري تحقررا  الرط يقررات الررري مررم المرو رر  ان تقرردم المزرررد مررم الالوات والاماا يرراتهررال 
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مفهرروم الرتبيررة   الاهرمررام. ايمررت الررال يرطلررب والمزرررد مررم الحترررة  لمسرررخدميها المزرررد
لرررري برررر  والرطررررتا إالركنولوجيررررة ، مررررم أجرررر  اسرررررخدام افضرررر  للمسرررررحد ات الاتصررررالية 

الاسررررفال  مرررم وسرررائ  الإعرررصم لنشرررت هررراا المفهررروم ، والرررزام مسررررحد ي هرررال الرط يقرررات 
تحميلهرررررا   ررررر  بروعيرررررة مسررررررخدميها مرررررم خرررررصل ارفرررررالات توعوررررررة تصررررراوب عمليرررررة 

 رخدام . الاس
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