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المثيرة التليفزيونية اتجاهات الجمهور المصرى نحو الإعلانات 

 واستجاباتهم نحوهاللجدل 

 *داليا محمد عبد اللهد.
 مقدمة:

حااا العديد مااا ععااانعديتدلباااىنعديرةلااازعحلاااععنااا اموعديرااامدحصعد ح  اااعع  ااا ع دع ر ااات صع  ااا  ع
باا يتبراعديتدلاانععازياا  وعديا حعإح   ا عواععااد  دوعواع ا  عع ىااموعيللا لعاأيااكععانعو اا ع  ازع

 ااىنعديلتلاا  ععديرااععلدلاانعحبلاا عديلاا لطب داا عبداامعديتبرلاا وعقاا عي ىاامع ضاا ععحاانعو اا عع؛حباا 
لم اا لعيتبرلاا وعديبف  اا عدية  اا  عيل ااى دوعادياا دقععدياا  مدعاديت باايعدي دول اا عيل ااى دوعواعك

ممغاازعديتدلباا دعحباا عد حاا دعحاانعااا  عديب   اا ععاانعقاا عاععغىاامعأيااكاديتبةاات وعديلب اا  عا  ع
ديتبرلاا وعإزدياا عديي  واا  عاديياامدعديرااععقاا علةاادمع لاا عبداامعو اامد عديتلرتاا عو  اا ع  اا  عدي اانع

ع  ي عا  عديتبرل و
احلاععديامغصععانعإةا  وعاا  عد ح  ا وعيللا لع اىنعديد ما ععانعو امد عديلتلا  عايدا  عد وارل ب وع

حاااا  عدي اااالب  ع ي ااااا عع اااا عديبةاااامعدي اااالبععحاااانعد حاااا دعاديتبااااراعديتدلاااانعحباااا ع ااااععاواااا   عد 
د  رت   اااا ع  يو  ااااب يعواعي اااا لصعديةاااا  ادعيللاااا زعحت لاااا عديت اااارللكعإ عو لاااا عيااااصعير قاااا عايااااصع

حىاااععلدربماااا ععل لااا عديتدلبااا دععااانعع ااا عاااا  عد ح  ااا وع ااا عحلاااععديد ااايعيمدمااا وعوحااا د ا 
ااااا ععااااانعديرالىاااامعد  ااااا دحععير  اااااى عديموااااا ي عد ح   ااااا عبةااااا  ع بداااامعع اااااتتععد حااااا دع  حع

ع ع رل 
عControversial Advertisingعد حاا دعديت ىاامعيللاا لع(2004)عWallerعادياامعاقا عحاام 

ااا عيبااا تعديتباااراعديتدلااانعحبااا عواعطمي ااا عيباىااا عد حااا دع-بأ ااا عد حااا دع لت بااا عودعل ااابزعع-ا  ع
معديةضاااازعىاااا  ا عو داااا لعيرت اااا ع ااااععديياااامدعواعديبااااا  عواعد عااااتيمدزعواعديةااااد  عب  واااا  وعاي 

اديااا دمعلتلاااهعحلاااععاااا دعديبااا تععااانعع(1)عاااميي ععااانعديلتلااا  عإياااعاديللااا  عحل ااا عحبااا ع عل ااا  ع
ع داااااااا  ئعحىاااااااععحم لااااااا عOffensive Adsد ح  ااااااا وعع اااااااتلسعئد ح  ااااااا وعديت اااااااىي ع
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(عبأ لاا ع2003)عDahl, Frankenberger & Manchandraعاع  رةاا    دعا مد لىببم اام
 رت   اا عاديداا  دوع داا عواعحتل اا عيبرلااكعديشاا صعايةاات عديمواا   عديرااععيبرلااكعدي اا د ىنعاديشاا صعد 

ع Shock Ads عاديااا دمعد وااامعلتلاااهعحلىلااا عد ح  ااا وعدي ااا  ع ع(2)ادلأوااا اعادلأحااامد 
ع (3) ر ل عطب د عديتبراعديتدلنعحب عواعب بزعد ورت  وعديد طو  عديت ر  ع ع ععد ح د

ياصعإل ا  ع اععإحا دعبتا طيعع2015واعم  ىا عع1436 اععحا  عععالمع عضا دع امع اععا عع
حلااععقاامد ععللاايعإ د وع لاا زعحت لاا عديت اارللكعحىااععيبااىنعو اا عل اا ي عديت د ااا ع اا  يع باا  ع

ديةاام عدياا دعحاا   عديتدلباا دعو ا االصعاأيااكع فاامعدععديب بداا ععاانععى اا اع2005ي ااب عع4841 قااصع
  رل كاا عديلمدعااا عدية  اا  عايموااا   عيتداا مىمعيمن يااا عو طياا ععااانعواا لعي ااا يم علأ عل اااا ع

اأيااكع ااععإطاا  ع لاا  عحت لاا عديت اارللكعب عبداا عيب اياا عديتبااراعد باا عإةاامعإ ح  اا عباا يرببقعب يت اار 
ع (4)ع2006ي ب عع67نع ععض  عع رض  وعدي    دع قصعىب  دعح  اعديت رللل

اقاا عدز د عاحااععديلتلاا  عديىاا  عب  ةاا  عدي االب  عديرااععلت اانعودعلياا ةل عد حاا دعاعاا عع
ي حرا عيف امد ععانعحميا عديردبىامعحانع  د لاصعيت انعواو   عد حا  عديل ما وعاعا ععد رة  عدور  د 

دلأ ااامد ععااانعديردبىااامعحااانع وملاااصع اااععودعإحااا دعمااامادعو ااا عمردااا   ععااا ع ااا تلصعاي ىااامعغضااابلصع
دلأعاامععاانع اام عا ااا  اصعاقاا عمرتاا  عدلأعاامع   اا طد دععاامد عديتبااراعديتدلاانعحباا عايلاانعل رلاا ع

ااا ع ةضااا  عمااامدع ااام عإح  عااا ععااا عع اااىيع عاي عع  ااا عيلترةىااامدوعدي لت  مد  ااا عاديد دعااا عديام لااا  وااامعا  ع
ع  ىبت ع عممدع  يكع م ع وم

كتااا عو ااا ع عللااازعإغاااا لعياااأةىمعدي لو ااا عدي     ااا عواعديدااا  دوعدي     ااا عحلاااععديل اااا وعع
حىاااعععدلأ ااامد ع يااا عد ح  ااا وعاديتبرلااا وعديت ىاااموعديلااا لعو  ااا ع اااععح يااا عد ح  ااا وعدي اي ااا 

ايااا يكعيللتلااا  عديت ااارل  عللااازعودعممدحاااععديت ااا ق دعحلاااععديت ااار دعديااا ايععديشااا صعادير  يىااا ع
دي    اا عديتلرتة اا عديت اامي عحىااععلةلاازع يا ااىمع راا  اعااا  عدي  دواا ع ااععضاا  وااري العدي  ح اا ع

حلاااععديتلرتااا عديت ااامدعدي    ااا عديلت   ااا عحىاااععل ر ااازعدياااام عا يرااا عاع   رااا ععااانعد  رتااا  ع
دعحلااععديت  عامعيفوامع دعحلاععأاديلاصعاوك امعيأكىا ع وع تا عودعدلأ امد ع اععدي    ا عديلت   اا عوقا عيأكىا ع

اعانعةاصعإأدع ودعديتلرتا عإح  عا ععا عحلاععو ا عع اع عايردا   ععا ع ا تلصعع  صعديتلرت عاوحمد ا 
عع  ة ي ع عوىمدعديام عأيكعولضع 
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 ا وععيا عي ا  لعااب يعديد م ععنعدي  دو وعديرععيمدعودع د ي  عاا دعديبا تععانعد ح 
 ااععناا عد رةاا  عد ح  اا وعديت ىااموعيللاا لع ااععدي ااي عاديرل امياا دعاد  رم اا عاعاانعةااصع

ع(5)   وع  ترلا عدي ا  ع عواعديال   ا عاعانعةاصعياصعيدا عع ىاموعيللا لع تا ع   ا ععانعقبا 
اابااا يععااانعمااامدعودعيلااا ع ةااا  عوااالب  عقااا عياااق دعإياااععيلااا ينع ااا  وعوااالب  عحااانعديتباااراع

دلأ امد عع  ا  عديل اا وعتحديند المكنكلة الثحثينة  ن عيمكن اا ا دع عع(6)اع  طد ععمد  
تدلاانعحباا عواع اا عديت ىااموعيللاا لعواا د عب اابزعطب داا عديتبااراعديديرل امي  ع و ح  اا ياا عد
 وعديل اادي  دوا عإياععيي ما عديد قا ع اىنع ت عي ادععاا  عع طمي  عيباى عد ح دب بزع

عع اااا نااااىنعد واااارل ب وعدي اااال    ع ي ااااا ع ياااا عااااا  عد ح  اااا وعاععديلتلاااا  عديت اااامدع
ديب اا عديةاامد   عيلتبااراعدواارلت لعديرداام عيلمواا ي عد ح   اا ع ااععع   اا عيل اللاا  اي  مع

 ععع    عع  طد ععمد عديتبراع اديري ثعع عد ومينعحانعد حا دعبةا  ععديتدلنعحب 
  عإللاا  عع ااععع   اا عديرياا ثعحباا عبةاا  عواالبع ع تاا عواار و عااا  عدي  دواا ع ااععد حر اا

اديتدر ا دوع يا عيأةىمععلت ح ععنعديترةىمدوع   يل  عديد  ع ي عد حا دعديرل اميا  عع
اندامعديد دعا عع ي ع  ت عدييا ظعحلععديش صعادير  يىا ادير   عد ح   وعديت ىموعيلل لع

عععع اديي ي عد  رت    عدي لت  مد   ع  يب تعادي نعاديت ر دعديردل تع
 الدراسات السابقة

دي  دواااا وعديدمن اااا ع ااااععديت اااا  عدلأالعحلااااععبيااااععوو   اااا وعد حاااا دعاديشاااا صع  ااااموع
ااا ع تاا عد  رت   اا عديرااععيد  اال عد ح  اا وعديرل امي   اا عواعدي اايو  عاد يل ااا وع ي ع

  اااامعحاااا  عقلىاااا ععبلاااا عحلااااععديتت  واااا وعد ح   اااا عياااا دمعديتبرلاااا وعديت ىااااموعيللاااا لع
 حاااا عدي  دواااا وعدلأ بب اااا عديرااااععبي اااا عيب  ىبتاااا  ك يد اااا قىمعاديتمدكاااامعادلأ لااااموعديتب اااا 

د ح   وعديت ىموعيلل لع  ي دمعدارصع ري م عديتبرل وعديت ىاموعيللا لعاديا دمعد وامع
اا عيل  اا  معدي لت  مد  اا ع تاا ع  اامع دااارصعبت    اا عد يل ااا وع ياا عااا  عد ح  اا وعا  ع

  اا وعحاا  ععاانعدي  دواا وعحلااععديت    اا ع ااىنعد يل ااا وع ياا عااا  عد ح  اا وعحباامعدي  
 Standardizedديت رلاا ع اععح يا عدي ا تعديةام  وععردا  وعديلب ا  عيتا و عدير حىا ع

Approachااععدير اا يهعيتبرل يلاا عاعلت اانعي  اا صعدي  دواا وعدي اا ب  عإيااععديتياا  ينعع 
 دير يىىن:
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ديتت  وااا وعد ح   ااا عديت ىاااموعيللااا لعب ااابزعطمي ااا عيباىااا عد حااا دعاععالمحنننور ا:ول:
عموعيلل ل      عديتبرل وعديت ى

 ياا عد ح  اا وعديت ىااموعاديل ااا يلصع  دواا وعيشاا يععاا    وعديلتلاا  ععالمحننور الثننان :
عيلل لعو د عب بزع     عديتبراعواعب بزعطمي  عيباى عد ح د 

عا  ت عملععواصعديبر  اعديرععي  ل عإيىل عدي  دو وعيي ع  ععي   
طريقننة تيفيننع الإعننلا  و  المحننور ا:ول: الممارسننات الإعلانيننة المثيننرة للجنندل بسننب 

 نوعية الميتجات المثيرة للجدل.
عديرععع عدي لب   عد  رت     عديش ص عب بز عديل ل عد ح   و عبدم عي ىم ق 

عي  ل عإي  عبدمعدي  دو وعديدمن  ع عد ح    عاا عع  عديالمو عيباى  عحب  دور  عرل 
ا  عدي  دو وعع غصعو ل عيصعي  معع  عموعع تلسعئعد ح دعديت ىمعيلل لئعاعنعواد  

(عحنعديش صعديرععيد  ل عد ح   وع ععيل امي دع  ععنع1990  دو عيىلععح ىنع)
ع معاولتب عحت دعاي  ل ع ىل عإيععودع  ت عد ة  وعديلب   عي   وعد ح   وع
 ععع مع ععحىنعي   وع  ت عإة  وعغميموعديتد  عاديةمد عد ح   وع ععولتب ع

اي دي عبد عأيكعديد م ععنعدي  دو وعديدمن  عديرععديا  عإيععح ع بىمعع عع(7)حت د
(ععنعو لع  دو عييلىل  عيدىب ععنع1997 ر  اعا  عدي  دو ع   دو ع ىل دعديب ت  ع)

ا  دو عحت عح نعوعيت ععر يععع(8)إح  ع ع7601د ح   وعديرل امي    ع لغعق دعل ع
عدي2000) عأدو عد ح   و عييلى  عحب  عديت مدع( عديرل امي د ع ع عديمي ضع ع(9)ت ب 

ع) عديةمداد ع ع ل عب لأايعع2003ا  دو  عديت دح  عد ح   و ععن عحىب  عييلى  عحب  )
عديت مي  عان ياض     ع)ع(10)دلأ ض   عديلمد  ع ل د ععنع2004ا  دو  عحىب  عحلع )

عب   للىمي  عدي    و عديتل و عحىب ع( 11)إح   و عد ح   و عغ يب   عود عواضي د    
عيلتلرت دي  عديد   عدي  يس عع  عيرد    عولب   ع  تع  عييت  عاديرب ممعع دو    يام ل 

ع احع ع ش ص عديدمن   عدي      عبش ص عع      عاديت  ل  عديلب    عاد ة  و عاديت  ا و اديرا وم
اوض   عدي  دو عدلأوىموعودعا  عديش صعدي لب  عديرععيد  ل ععديلت ح عاديد  ل عادلأ  ي 

ع عوولت  عيكد ح   و ع  ا  ي عا ح ن ع حو عول ي عاي    ا ح   تعاعح ع عومن
ب ا عو    عاق عدورلا ع  ب ع عع عديبر  اعدي  ب  ع  دو عحت دعح نعاييلازمو م ع



 اتجاهات الجمهور المصري نحو الإعلانات التليفزيونية المثيرة للجدل واستجاباتهم نحوها

 

 147                            الخامسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

ع2000) ع ريلى  عق   عحىع عادي ب وعع600( عديت مي  عدلأايع عدي ب و ععن ع   ع ع إح   ع
ع عاقب و عدعMBCدلأايععدي د  ل  عيبمزع  ص يلت ح عاي   عإيععودعوغلزعد ح   و

ع (12)اديت ش  عادي    ي ع ععع    ع  صعديام ل عاديت  ادوعادلأ  ة 
وعا  وع  دوا عاديامعوع عحنعإع     عد ح دعحنعديتبرل وعديت ىاموعيللا لع  ا عع

ع27أ ا  عاع24عاام وع)ع51(عحلاععحىبا ع لاغعق دعلا ع2000)عWaller & Famا ا  ع
   عااا عااااعع ت حااا وععرتم ااا عإ ااا ث(عإياااععودعديتبرلااا وعديراااععليفااامعد حااا دعحبلااا عق 

حب اااامي  عادلأواااالي عاديااااا و  م عادي تاااا  ع عاديت د اااا عدي مب ااااا  عادلأحاااامد عدي   وااااا   ع
ادي اااا ع وعديلب  مياااا عوعاااا عديتبرلاااا وعديرااااععلت اااانعد حاااا دعحبلاااا عايلاااانعب ىاااا  ع ل  اااا ع
ديلي ي اااا و عادي اااال  م عادياااا دقععدياااا  مد عااواااا   ععباااا عدييتاااا  عاديت باااايعدي دول اااا ع

اديد ا قىمعوعا عديتبرلا وعديراعععل عاعبرل وعديبف   عدية    عيل اى دو يل ى دوعايلم  
لت ااااانعد حااااا دعحبلااااا علأ لااااا ععبرلااااا وعح  لااااا ع ل  ااااا عدلأعااااامد عديلب ااااا  ع   مااااا ز ع

ع عع(13)اديلتة  وعدي ىمي  عانمدعاعوامعدي زدع
(ع اععوابة     عودعو اامد ع2001)عPhau & Prendergastانم     وا ععي  ا ع ا ا

ديدىبااا عو   ااا عدي ااال  معاديلي ي ااا وعاديااا دقععديااا  مدعااوااا   عيبفااا صعدلأواااموعيل اااى دوع
اعبرلاا وعديدب لاا عب يبف  اا عدية  اا  عيل ااى دوعحلااععو لاا ععبرلاا وعع ىااموعيللاا لعاي ىاامع

  & Prendergast ع ت عوع  ع م     وا عااا دع(14)غضزعدلأ مد عحب ع علدلنعحبل 

Hwa عااااام وععاااانعااااا  اع اااا  اعودعع240(ععاااانعواااا لع  دواااا عع ااااي  عحلااااعع2003)ع
صعديتبرلاا وعدلأك اامعحمضاا عيلللاا  عحلىلاا عحباا عد حاا دعحبلاا عاااععب يرميىاازعدي تاا  عةاا

و ع عوت طعدي   ع عحبمعد  رم ا عةاصعديا دقععديا  مدعةاصععبرلا وعديبف  ا عدية  ا  ع
ع ع(15)يل ى دوعا  دعوقللصعحمض عيللل  عديتةمان وعديلي ي  

ععع عديتب  عان يب    عاديتمدكم عادلأ لمو عديتب   عيف اي  عد ح     يلتت  و و
  عديتبرل وع عللزعكأع ل عي دمعديتبرل وعديت ىموعيلل لعحىععممدعدي دمعودعا

عديي م د ععبع عديا   ع    عديتر   ىن عدلأط    عب ورة  و عإ  اعيععع(16)دور  دعل 
(ع ععح  عإيرمد عديتقو  وعد أد   عاديرل امي    عديدمن  ع2003)(17)دي منعحب عدييل ص

http://www.tandfonline.com/author/Prendergast%2C+G
http://www.tandfonline.com/author/Hwa%2C+H+C
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عديت ي ي  ع عإ  دي عاغ    عديد     عادي  ع و عيف اي  عديرمايا عحب  ب يرةميد و
عد  رت    عي و   عد ي  لع ي عديت  قىنعيت  عا  عديتبرل و ع

ع2000عاانعديةاا  ادع ااععديارااموععاانعع%69.3(عودع2005)عWallerكتاا عي  اا عادياامع
دلاهعبإح  ا وععبل ع   ا عيرع%17.9    عيردلهعبإح   وعيل امي    عاع2003احرعع

انىرمداااا عاوح لااا عاع بااايععJoicoديتاااماعا   ااا عاااا  عد ح  ااا وعحااانععباااراعيلةااادمع
ا   ااا عبدااامعاااا  عديةااا  ادعب ااابزعدي ااا  عديلب ااا  عواعديدااامدعا   ااا عوك ااامعوتااايع

ع اااارلمع وعديدب لاااا عع-دي اااا   دوعع-ديت باااايعع-عبرلاااا وعوةاااا  وعديلاااا لعاااااععدلأغ لاااا ع
ت أ ع عم ضسعد وارل ب عيعح  ا وعديت ىاموعاديرلتى عاديلي لعاق عق ع عا  عدي  دو ع 

ودعبدامعديتبرلا وعديت ىاموععChan et al (7200) ت عممدعيةا دعا وامادعع(18)يلل ل
يللااا لعو ااا ي عيلر ااازعقبااا  عععااا ععاااما عدي قااا ع ااا يا طعدي اااي  عيل اااى دوع تااا عودع

ااا ع اااععيي ماااا عديتبرلااا وعديت ىاااموعيللااا لعا اااععيلاااا ي نعديردلااا صعادي    ااا عملدبااا دع ا عدععلتع
تووو ت   تااا عوعاا  وع  دوااا ع(19)عاا    وعديلتلااا  ع يااا عد ح  ااا وعحاانعاااا  عديتبرلااا و

(عودع تاااا أدعديتبرلاااا وعديرااااعع علت اااانعأ مااااا ع2008)عTaute et al وآخوووورون
unmentionable productsو ااا ي ععاااا ععاااما عديااامعنعلت ااانعأ ماااا ع اااا ي دقععع

 ب يااا عا عيااامدلعديااا  مدعادحرمد ااا وعحبااامعديبميااا عد يلرما اااععاودعابااا يععبرلااا وعغىااامعع
ك يكعع  عديريىمدوعديدم   عاديد ا قىمعديت ا  وعاابا يععبرلا وع   ا عع ب يا عاو ا ي ع

ع ع(20)غىمعع ب ي ع  ي ل  م
ع) عدي  ضع ع  ل  عي  ل  ع2008كت  عق دعل  عحىب  عو ل ععن عإقل صعع400( ععن عام و

وحم ععنعديدىب ع عم   دع ععد ح   وعحنعدلأ اي ع ت عع%8 52دي  اموعديلبمدعودع
ع ععي    عديلت اىمع وغلزعو مد عديدىب عحنعي  ىمعاو   عد ح  ع ععديش   ع  ا ا 

(ع   ع   وع2010 عوع عولىمع  يسع)(21)بت  طمعديتبرل وعدي اد   عديتدلنعحبل 
عحبمع عديتدرت و عغىم عديتب   عديتمدكم عحن عد ح د ع ع عدي لب   عد ح     ديتت  و و

ععىل ع ع  ب و عديتر     عدياض    و عع- د عديمي ض   عوب  و ع لىزعع-ع   د  اي   
عيلت ل  وععت علضمعب ي عديت رللكعاوا  عع-ديب  عع-ديةب    ع ع  دع  ب    دع 

عو    عب ا  عديتب   عيعح   و ععم  ععى  ا ع  ض  ععبععع(22)دي  دو  عي  ل   ت 
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(ععنعو لع  دو عييلىل  عع     عيعح   وعديتب  عديتبة  وع عع2014حب عدي ا  ع)
 مي يعع)ديت   عدي  ع  (عا)ديب أعدي    (عإيععا   عح ق عد ي  ط  ع ىنع     عدي ل ع
ديتب  عديتدلنعحبل ع عع مي وعديت   عاديب أعانىنعديلتل  عديت رل  عحىععي  ل ع

ع عود عديضس ع ت  عيلم   عوو وع عبة   عديلب    عديتبةت و عنعع%2 15إح   و
عنعد ح   وعحىب عدي  دو ع ععديب أعع%4 11د ح   وعحىب عدي  دو ع ععديت   عا

ع (23)دور  ع عويا نع عو  ع عيلي   
نحنو الإعلاننات المثينرة واتجاهناتهم المحور الثان : دراسات تقيس مدركات الجمهور 

 للجدل سواء بسب  نوعية الميتج أو بسب  طريقة تيفيع الإعلا .
ععنعدي  دو وعديرععع عديد م  أو العقيدة عل  بحثت تأثير متغير الدي  ي   

ععنحو الإعلانات المثيرة للجدلواتجاهاتهم مدركات ا: راد  عاديم عوع      Wallerع
ع1999) عحلع عع ي   ع  دو  عو ل ععن عب ورمدي  عع125( عديل عد و عإح د ع ع ط ي ع 
عإيععو  ع عم   ع مااع ىنعدي    عاد   ثع ععإ  ديعودعع55أ   عاعع70) إ  ث(

عديدب  عديلت ح و عحن عملىل عد ح د عإو  و عد ح   و عو  دت عوك م عديترتم   مي 
عوك مع ع    د عيلص ع من ع  عدي من عدلأ مد  عود عديضس ع ت  عدي مب   عديت د   عحن د ح د
عديبف   ع ععبرل و عملىل  عع ىي  عد ح   وعحنعديت د  عدي مب   عدي منعلدربماد دلأ مد 

ةصعدي  ع وعديلب  مي عدية    عيل ى دوعةصعدي ل  معةصعدلأحمد عدي   و  عةصعدي ت  ع
وع عديتبرل وعديرعع عممدا عو مد عديدىب عع ىي عواعع ىموعيلل لع ل   عديت بيعدي دول  ع

عواضسعي مل  ( 24)يل    عايل ى دوعاديد  قىم  Taylor & Raymondعا يت   عكت 

عديرماياع2000) عدي دز ععن عيلد  عب يي    عديتردل   عد  رت     عاديش ص عدي من عود )
عد رت   ع يلتبرل  عديي  و  عااديمع(25)و ع    عوع   عاع يىمي  عدي ىن ع ىن عع       ا ع

Fam & Wallerع2001)ع عحلع عع ي   ع  دو  عو ل ععن عاع238( ع379 ىبع
ع يىمدعإيععو  عبة  عح  ع عمبفمعو مد عديدىب عيلتبرل وعأدوعدي ل عب يب تعحلععو ل ع
عديت بيع عإح   و ع ي  عوك م عب  و  و علةدماد عديت يىمي د ع  د عايلن د ع  ع ع ىي 

عدي ىبىىن ععن عاد   ث عيل     ع  دو ع(26)دي دول   عي  ل  ع  يك عااديمعع  ع     
عام وع ععع209(عحلععحىب عق دعل ع2002)عFam, Waller & Erdoganاإ  اغ دع
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عديت ب ع عأدو عد ح   و عمماد عادي  ت عب ير ع عمرترد د عدي من عدلأ مد  عود عإيع يم   
عةصع ع  ي ل  م عاد  ع د عب يرد   عدي ل  عأدو عديتبرل و عةص عاد  رت حع دي   وع

عدي تبرل وعأدوعدي ل عب ي ي عاديدب ل عوك معإو  وعديتبرل وعأدوعدي ل عب يب تعةص
ع (27)عنعدلأ مد عدي منعمرترد دعبإلت دعئعر  ا ئع

(ع   عي  ل دع2002)عPrendergast, Ho & Phau وع ع م     و  عاا عا  اعع
إيععودعدي    معدي لت  مد   عادي     عح دع ععقةموعحلععع ر دعع    وعاديل ا وع

عوا د ا   عديرععل ببل عد ح دعاودعدي ى دوعلةدمدعب  و  وععدلأ مد عيت دعد و  و
 ع ت عو مدع   ع(28)اد ا   ع ي عد ح   وعديرععي بزعديدمدعبة  عوكبمععنعديم  ل

ط ي ع ععنعو ن ع الع)عع1014(ع  دو عع ي  عحلعع2003) Fam & Wallerااديمع
ع380 عاع عع يىمي   عاع238عن عدي ىن  عب يت    ع201عن عي م دد ععن ع ا عنعع196 

عدي ىنع ع ع عيلةضز عع ىمو عادي ل  م عديلي ي  و عحن عد ح   و عود عايبىن  ى زيب  (
اي م ددعاع يىمي عب يت     ع بى زيب  عا ععدي ىنعبة  عو  عا  ادعودعد ح   وعحنع
عيلةضزعبة  عوكبمععنعدي الع ديتبرل وعأدوعديت ب عدي   وععواعد  رت حععع ىمو

عيلةضزعدلأومدعان يب   عيعح  عع ىمو عب يب تع  ي العدي  ة عمما ل    وعأدوعدي ل 
ايلنع     ععر وت عوع ع عع ى زيب  ع  عمما ل ع  يكعاحنعوو   عدحر   اصعودعا  ع
عديدب مي  ع عدي    عوو    عة ة  عوك م ع     عع يىمي  ع اع عغضبلص عي ىم د ح   و

عدي   عغىم عديلة  ع ل    عدي ىن عوع  عاديدمي عديلب     ععد  دعادي    عول ي عةص   
يلتلرت عةصعدي   عديدب مي عوع ع ععي م ددعية عغىمع     عا   عحب مي  عاول يع
عد  دعيلتلرت عوع ع ى زيب  ع ل   عدلأو   ع   عحب مي  عا   ع ب    عاول يع

ع(29)عد  دعيلتلرت  ع ت  ع  دو عع ي  عحلعع2004)عWaller والر أجرى  ع150(
عنعد   ث(عاوع  وعديبر  اعإيععودعد   ثعع77     عاعنعديع73عام وععنعدورمدي  ع)

لةدمدعب  و  وع ي عد ح   وعحنعدي دقععدي  مدعاديت بيعدي دول  عدي    ع لصع
عةصع عد يل ا وعدي لب  عدي   عديدب مي  وك مععنعديم  لعا    عدلأو   عا د عا  

عد ح   و عيل   عدلأطا ل ععة ا و عبةأد عدي له عةص عديلب    عديت ض تععدي    ةص
عديدمدع عةص ع     عغىم عية  عةص د ع  ع عو ع(30)ع  ع عي    عا ومادع  ت   و د

Andersson et alعي ملصع2004)ع عدي  دو  عإيععودع  ععنعدي    عاد   ثعحىب  )
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عد  ت  تع ديل ا وعولب  ع ي عد ح   وعديرععيير دعحلععديدب عاديلبيعاودعا د
ع عع(31)ديتبراعديتدلنعحب دي لبعع دللصعي يعي ملصعديب  عيةمد ع

ع عا وماد ع    عديل ا وعFam et al.(2004 بيع عحلع عدي من عيأةىم عولضع  )
ديت رلللىنع ي عد ح   وعحنعو ن ع ي وععنعديتبرل وعديت ىموعيلل لع)ااعععبرل وع
عيردلهع عاعبرل و عد  رت     عوا عدي   و   عديتب د  عأدو عاديتبرل و عب يلبي يردله

رل وعأدوعدي ل عب ي ي ع(عاأيكعحبمعو ع العاععع يىمي  عب يرد  عاد  ع دعاعب
ع عديدىب  عحلص عانلغ عا ى زيب   عانميت      عاي م دد  عادي ىن  عام وعع1393ايم    

عديتبرل وع ع ي  عديت رلللىن عديل ا و عحلع عع  عم عيأةىم عي  عدي من عود عإيع اي  ل د
ع عحن عد ح د عمماد ع    د عديت لتىن عود عيبىن ع ت  عب يب ت ععنعديتردل   ع ي و دلأ ن 

عديت  يىىنع ععن عوك م عب  و  و عاديةد   عديةضز عم ىم عأ ما  عدي   ه ديتبرل و
ع(32)اديب أمىن عاإ  اغ د عا    عاديم ع ر  ا عع  عدي  ب   عدي  دو  عديا   عاق    

Waller,Fam & Erdogan(2005عحىععق ع دع   دو عع ي  عحلعع)عام وعع954
ع عع يىمي  عاع ع ال عو ن  ع ع عديل عد  عط   عديتري وععن عاديتتلل  عايم    ا ى زيب  

ع ععطب د عد يل ا وع اوع  وعديبر  اعإيععودعديتبت  عديلةمد   عي   عح ع عععقةمعد
عادير  يخع عديلة  عود عولضع  عدي  دو  عا   عاوض    ععلتع  ع ا عد عيلدز عدي مب   عديد دع  اود

ععن ع   ع ع عديدىب  عو مد  ع ىن عد يل ا و عطب د  عي   ن  ع    ععقةمو  ى زيب  ععح دع 
اديتتلل عديتري وعاات ع الع  ط  عب   ل ممي عاوحض  ع ععديل عب يعع ي عد ح   وع
عاديد  قىمع عادي ت   عدي  مد عادي دقع عادي ل  م عدي ىمي  عاديلتة  و عديلي ي  و حن
عدية    ع عديبف    عاعبرل و عديلب    عادلأعمد  عديترتم   عديدب مي  اديلت ح و

عد عدي دول   عاديت بي ع ععيع  ث ععدع  عدعرم  د عا  يك عدي زد عوام عانمدعا يب     
عا ب   ع عحب مي  ع    ععن عيي ي  عيت  ع فمعد عغضبلص عد ح   و عا   عإة  و وو   
عطب د ع عي   ن  عا  يك عيلتلرت  ععد  د عول ي عاي  لتل  د ع  ع عع     اع ض ح و

عدي  مدعاديت  عادي دقع عد ح   وعحنعدي ت   ع ي  عايم    ع ىنعع يىمي  بيعد يل ا و
عدي لت قمدط  ع علت  د عاات  عدي زد عوام عانمدعا عاديد  قىم عايل     عيع  ث دي دول  
ديدلت    عاوغلزعو   لصعع لتىنعا  يكعدعرم  دععدع ع ععوو   عإة  وعا  عد ح   وع

ع (33)غضبلصع فمعدعيت عيي ي ععنع   ع ب   عاحمدع
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عديت ععن عديد م  عود عإ  عديدمد ع    ععن عديلتل   عدور    عحلععا غص عل ماد دلبىن
عديتيت دع عوت ح ع  دو  عإي   عي  ل  عع  عولضع  عاا  عإح   يلص ع ع ع ل  د ورد   

ع    ع2005) عد ياد  عحىع عديب      عديتل و عإح   و ع ع عديترضتب  عديش ص عحن )
عايلتبراع عيعح د عديلتل   عيل   ع  وىل  عاح  ي  ععريم و عع بي ع ع عديتموو نل  

عع(34)ديتدلنعحب  عدياهععدل  ععميفع    ع)و ت  (عحىععيبىنعا   عديد م ع2010لضع 
ع-عنعديرل ازدوعد ح    ع ععحىب عدي  دو ععنعدي ي عدي  ع  عادييمن  )ديلتل  ي ع

علت ل ععنعع-ديب أع-دي    عد ح دعديريميمدعبت  عدور  د  ع ععع  عرل  عا    دلأوب ت(
  (35)ديب أو دتعيل   د عاديرم ىمعحلععدورت ي عد ة  وعديلب   ع عع مي وع

ع   معع عو    د عإي   عي  ل  عع  عدلأوىمو عدي  دو و عا   عع  ع  ب ع  ادورلا 
Sandra Jonesعام وععنعديت  عع181(ععنعو لع  دو عع ي  عحلعع2005)ع

 ععديل عد عحىععديضسعودعدي    ع    عديل ا يلصعوك معإلل    عحنعإح دعحنعوح ع
عاو ل عدورت  وع ب    عحلععح يعو  دتعدي ت  عادور  د  ع ي   ععمد    ع  دل  عي ملص ص

د   ثعدي منعلدربمادعد ح دعع ىيع عيلصعادور  ع دعويا ظعئعلىنعاع لعا   حئعحب ع
ايراهعديبر ل عدي  ب  عع ع  دو ع    عااديمعع(36)ا الصعوو   عح  عإحل  لصعب  ح د

ع عديت رلللىنع2009)عFam ,Waller &Yangاي  ا عديل ا و عبي  د عحىع )
ىىنع ي عد ح   وعحنعدي ت  عادي دقععدي  مدعاأيكعب ور  د ع فمي عو ي  عدي ىب

ع عق دعل  ع لغ عح     عحىب  عحلع عاق عع630ديت  يس ع ىب   عع د عة ة  ع ع عام و
ععنع عوك م عيلةضز عع ىمو عدي ت   عإح   و علل د عدي ى دو عود عإيع عدي  دو  ي  ل 

دلأو    ع   مع مدح ع عععديم  لع ت عممادعودعحلععديتدلبىنعودعلفلمادعديت ي ي  
د ح دعئضما وعيب العديةمد عبتمي  ععدر ي عواعأ معد ة  عديض  وععنع  موعيب الع
ديةمد ئعانة  عح  عيصعل نعيل نعواعيلر   ع ي ع  صعدلأعن عاحزعديتة عمو عاديري صع
عيأةىمعحلععد يل ا وع ي عد ح   وعحنعدي ت  ع عادييا ظعحلععدير  يى  ادي  تمو 

عيأةىمعحلععد يل ا وع ي عد ح   وعحنع ى عديش ص ع ي عا   ع  دعيل نعايلر    بت 
ع ععن عدياي  عح د ع  ت  عدي  مد عان يب   عع18ع-15دي دقع عدي  تمو  ع ي  عادير    ح عع 

يل ى دوع    دعلاضلنعودعلفلمعد ح دعودعدي دقععدي  مدعل  ح عحلععيلبزعطا ع
عديم  لعلاضل دعودعل  دعواعحت عغىمعع تطعي عاودعيل دعديمو ي عض ع ىبت  تب  
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ع ت عودعدلأ مد ععنع ع50-ع35د ح دعحلععع  ع   ي دعاند عدي  ح عدير ود عع   ع
ح عع علاضل دعودعمبمزعديتدلنع عع و ير عد ور  د عدي ي سعاي  لصععدل ع وعحلت  ع

لععدير  يى عكت عممدعدلأ مد عدلأك معي  لع ع ي ع  صعديتة عموعاديري صعادي  تموعادييا ظعح
ودعديمو ي عد ح    عحنعدي دقععدي  مدعللزعودعيم معحلعع ا  ع ععيبف صعدلأوموع
اق عوا  عدي  دو ع ععض  عة    عدي ىنعأدوعدي   اعديتميا عودعد ح   وعحنع
دي دقععدي  مدعللزعودعيرضتنعديتدل ع وعبة  عغىمعع  عمعاغىمعيافععيلر لى ععنع

عع ع(37)ديةد  عب يةضز
 دععي   عإطار تأثير الثقا ات عل  الاتجاهات نحو هعه الإعلانات و   

(عإيععودعديتبرل وعأدوعدي ل عب يلبيعاديتبرل وعديرعع2006)عAn & Kimعا  ص
ععن عوك معإو  و عأيكعإيععودععيي هعد  ع دع  دعديل  ي دعمما ل  دلأعمي  دعايم  

وك معييم عدع ي عديلبيعأدوعدي   اعديتب امعيتى عإيععودعل  دعديام ععديتلرتد و
عو ل ع عحلع عاد  ع د عب يرد   عدي ل  عأدو عديتبرل و عديل  ي د عم  ي ع ت  اد ب ح  

ع عديتلرت  عحلع عولب   عيأةىمدو عايل  عد رت     ععنعوعمد  ع  يت رلللىن اي يك
عقب  عع عوق  عو ل ا ل  عديلت     عدي      عأدو ع ىنعاعع(38)ديتلرتد و عديت      عإط    ع

(ع  دو عع ي  عحلعع2007)عChan et alعية دعا ومادععو مدععدي ىبىىنعادلأيت د
عع563 ععبلص عع275عام و عديل عد  عادي  قعععنعدلأيت دععنعط   عودع ىب ع  اديضس

عد عتيمدزع عاي ىم عاع ىي  ععميي  عغىم عدي  دو  عحىب  عد ح   و علدربماد دي ىبىىن
او  ا عوك مععنععبة  عوكبمععنعدلأيت دع ىبت عحبمعدلأيت دعحبل عبأ ل عع ىموعيلةضز

عيلتبرل وعايلد ع وعديرل  ي ععنعدلأيت د ع(39)دي ىبىىنعا  دعدي ىبى دعوك مع  ضع 
عو مدع ععر ح ععنع2009)ع.Liu et alعيى عا ومادععكت  عيلميب  عحلععحىب  ع  دو  )

عنعإح دعع157ح عع ع)ع24اعع18عام وععنعط  عديل عد عيرمداحعوحت  اصع ىنعع481
عا عدي ىن  عبلب   عاع117ديل عد و عدورمدي    عغم  ع ع ع ععع207بل عد  بل عد 

اوطعغم عدي  ل وعديتري و(عاديضسعودعدي ىبىىنعي ملصع ايعد يل ا وعديرععي دع
عديلب   عدلأعمع عد ورت  و عأدو عد ح   و ع ي  عإلل     عوك م عديل ا و عااع ي  د

اا  دعدورلا ع ر  اعا  عدي  دو عع عع عق  عب عع   ع ع(40)ب يت     عب يت  عد ورمديىىن
عا ومادع     Ford et alعي ملصعع2004ع عدي ىبىىن عديت رلللىن عود عا  اد حىع
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نت علدبععأيكعودعديد ع عديمعبععق عمق دعا عع(41)ديل ا وعوق عإلل    ععنعدلأعمي  د
عإيععي ب عدي     عديةمن  عاد ورت  وعديلب   ع ععد ح   وع  لأ   لعدية ب عق عيرأةم

 Hassanعح نع ىمي ا عع ت عي   ع ل  عدي     عبة  عوكبمععنعديل   ع ععدي ن

Fereidouniع2008)ع عحلع عد ورب  د عو ل ععن ع ععع165( عدي ى دو ععن عام و
 يىمي عإيععودعديب   عديت  دعاصعوك معغض ع ع ي عد ح   وعحنعديتبرل وعديت ىموعع

يلل لععنعدي ىبىىنعاديلب  عايصعل نعيل نعوايت ر دعديردل صعوايلي ي عد  رت    عودع
عة    ع ع ىن عإلل     عح ق  عا    عاديضس عد ح   و عا   ع ي  عد يل   عحلع يأةىم

عع (42)يل ا وع ي عا  عد ح   وديلت    عايلبزعح  عدي  ىنعاد 
ا عع  دو عي يععيأةىمعدية معدي  يععحلععديةد  ع ي عد ح   وعحنعديتبرل وع

(ع  دورىنعدلأايعع2008) Jensen & Collinsعِ ب ىنعا  يىبمعديت ىموعيلل لعو مدع
ع عق دعل  عحىب  عدي  ل وعع208حلع عغم  عبلب   عديل عد و عإح د عط   ععن عام و

ع عدي     عحلععديتري و عو مي عدي  دو  عبد   ععنعديت  ع ععأدوعع271اند ا  عام و
ع ع عدي  يع عدية م عيأةىم عاديضس عحلععديل عد  ع ي ععدي  دورىن عب  و  و ديةد  

ايصعإح   وعدي ل  معاعبرل وعديبف   عدية    عيل ى دوعاو ع وعديلب  معادي ت  ع
عيبىنعودعيأةىمعدية معل نعي عيأةىمع ععح ي عد ح   وعحنعديت د  عدي م ب  ع ت 

عدي    ع عد ح   و عح ي  ع ع عدي  يع عدية م عيأةىم ععن عوحلع ع  د ع)دي ديع( دلأال
عد رت   ع ع ععمغ   عغىم عاو   عديتبرا عيي  و   ع فمعد عديترتم   عديدب مي  ب يلت ح و

ع (43)
ع  قش عان يى  دوية  عكت  ع ععChaidaroon & Polyorat (2008ععد اد )
ع عحب ع  دورلت  عديت  ق د عل ر  عل  عود علت ن عديرع عدي   و عدورد  و دورمدي ل  و

ي  ح عد يل ا وعدي لب  ع ي عإح   يلصعادوردمض عدي  دو عوع ل عييت وعإح    ع
عق  ع عوا عد ح   و عحلع عيد م و عو مد عاندضلص عيللتل   عحلىل  عدي   ت د دحر  

عديةمن عديلرز عود ع غص عديةم   عوتد  عحلع عيليا ظ عديتبفت وعب يبل  عيب س ع    
عحلىل  عولب   ع ة   عي  عو   د عأيك علأد عب ي تأ ع مدح  ع د ععوع ( 44)ب  حرمد   د

(ع   عي  ل دععنعو لع2010)عDe Run, Butt, Fam & Jongعان  عا   عاي  ا
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عام وععنعديت لتىنعديت  دع ععع يىمي عإيععودعدلأق عع279حىب عحة د   ع لغعق دعل ع
عد ح   عمماد ععنعي مبع  ع   ع عدلأك م عديترتم   عاديلت ح و عدي مب   عديت د   عحن  و

عد ح   وع عممادعودعا   عي مبع  عدلأك م عود عأيكعإيع عمم   عا نت  عي مبع  عدلأك م دلأ مد 
عل    عا نت  عقضىرلص عادي دقععي حص عدي ت   عوع  عديتبفت و عا   ع ع ع بة ط عع    د  د

ادياهعع(45)دلأك مع   عععنعدلأق عي مبع دي  مدعااو   ععب عدييت ع ىما ل عدلأك معي مبع ع
ععدلص عاعىوورعولضع  ع ىنع2011)ع.Akhter et alعومادع م عد ي  ط عم    عحىع )

عيلل لع ت ع عد ح   وعحنعديتبرل وعديت ىمو ع ي  ديت    وعدي مب  عاع ر دعديلل  
عبت ر دع عإح     ع  ورت  و عديلب    عادي    عديدمد ع    ع بىم عح  عإيع يمي ط

(ع2011)عlleFarrع   ي ع ت عبيع ع(46) ا   ع ي عا  عد ح   و ديلل  عاديةد  عب
عطماع  و  عيريلى عدييت وع عع ر  عع  عيلل لع عع ميت     عد ح   وعديت ىمو ن امو

ا ت ع  د عديت رلللىنعاديت  قىنعاعت  وععد ح دعد ح    عديتد  موعدلأك مع   عع
عام وعع33إح  ع عاع   ل عع100اادضدععدي  دح عديتبفت عي ب ح عد ح دع)يصعييلى ع

هعأ ما (عاوع  وعدي  دو عإيععودعاب يعقلهععرمدم عمرم معح لعودععنعدلأطمد عدي   
عديب تععنعد ح   وع إح   وعدي ت  عادلأولي عل  عيلت اىمعغىمعع    وع ا د

عد  عيي ث عد ح   و عا   عود عد ح د ع ب ح  ععبفت  عايمد عدلأطا ل رل ك وعااص
عاع عدي  د ىن عادورمق  ع   ت  ع ر قى  عديتردل   عدي ن و   عادي وىل عدي ض ل  د ح د

ع (47)ديت ر  ع ع
عع(2012)ع.Kerr at al وآخرون  ىمعوع  عديت ا ىن  ي  د عديمو   عع ا  عي زي   ع

ع ريلى ع عاق ع  عديي ي  ع  دو  ععبلا عدي  دو  عادور  ع  عيلل ل عديت ىمو د ح    
ع ع عبدب دد عدي   ح  ععل ل ع ع عدورمدي   عحتل  عحن عع ا  و  Where the"عضت د

Bloody Hell are you"اق عيل  عاىي وعديربف صعدي ديعع ععوتيع العع  ادعع
ول  عايصعيد مل عع10ح لعا  عدييتل عاعب عد ح دع ععيل امي دعديتتلل عديتري وعيت وع

عديتري وع عدي  ل و ع ع عد حرمد  عايص عدي ىب   عدي ي  ع ع ع  ل عا ة   ع ب د  ع
عديل لعدورت ح عانميت    عادورمدي  عحلععدلأيا ظعديت ر  ع ع ععد ح دعا ع غصعا د

ع عيل   عود عع35دييتل  عو ل عع م عا  عع48وي  عدحرت و عاق  عديد يص عحبم و ح 
عق عل  عديرع عد ورمدي ل  و عحلع عييلىلل  ع ع ععدي  دو  -Denegriع  وع- مب لمد
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Knottع ت ح وعضةطعع2006ع عإيععودعديت ا ىنعو  ي د ان ياد عي  ل عدي  دو 
عد  رمع عحبم عد ح د عأدي ع  عاحرععايبفت د عاد  د  عديتدل ع و عي زي  عطميه عحن   

عد ح    عا  دع عديت  و عدييتل عع%52حفمععة ا و عنعديت ا ىنعإلل  ىىنع ي عا  
ع ععع%31ا عيلص عديتة  لىن عدلأ مد  عع  ع  د لص عي   ل عحلع عحمي ىن عا    د عي م من

(ععنعو لع  دو ع2012) Ting & De Runععيىباعا دع دعع ت عي   ع(48)ديرالىم
ئعدي منعاي ادع ىنعح عععXعام وعإيععودعديلى عئع768ع ي  عحلععحىب ع لغعق دعل ع

عديبف   عع1980اع1961 عاعبرل و عيل ى دو عدييت  ععب  عاو    عإح   و ممد
دية    عيل ى دوعاو ع وعديلب  معاديد  قىمعإح   وعع ىي عاعلىب عوك مععنعديلى ع

عYئ عح عع ع ىن عاي اد عدي من عدع2000اع1981ئ عديلي ي  وع ىبت  ع وو عدية ب  لأ   ل
عديت رلللىنع عود عإيع عدي  دو  عا   عاوع  و عع ىي  عإح   و عدي  مد عادي دقع ادي ت  

ع(49)ملتلصعوك معطمي  عيباى عد ح دعحنعديتبراعديت ىمعيلل لعحنعطب د عديتبراعأدي 
(عو  ع عم   ع  ع د عإلل  ععاح  ع ي عد ح   وع2012)عSabriع بمدععكت عممدع

ديتيف  وعواعديت ىموعيلل لعاودعد ح دعإع عم ىمععة حمععرب قض عي دعديت رلللىنع
ععنع عديب ت عيل د عديت رللك عدورل ب  عايدرت  عولبع عإح د عو   عحلع عإي   عمبفم وا

مع زعدي      عاا عع عد ح   وعحلععديد دع عدية    عا لصعديتد مىمعدلأو    عادي
عاديب  عىو عديرل  ي  عاديد ع  عحب  عديتدلن عديتبرا ع ي  عديت رللك عديل   عحلع قةم

(ع أ مادع  دو ع  و  ع2013) Ting De Run &عيىباعا دع دععوع عع(50)ديةمد   
ديتبم عادورد   دع بفمي عدياد ع ععع يىمي ععام وعع43عنعو لعديت   ل عدية    عع ع

عيي ىهععاق  عدلأو وع عاغمض  ععضل  عبأ   عدي   و   عدلأحمد  عحن عد ح د ا ا د
عبأ  عع  ععنعوع  لعع  وزعع    ع عد ح دعحنعدلأعمد عديلب   عا ا   وع 

دعيالصعد يل ا وع ديردل صعاو  ع    عيلتلرت عاوك وعدي  دو عودع لصعديتدر  دوععلصع  ع
عديب تععنعد ح   و (ع2014)ع.Nooh et alعا ومادعع   ع ت عي   ع(51) ي عا د

عإيععع278عنعو لع  دو عع ي  عحلعع عام وععنعط  عإح دعديل عد وعبت يىمي 
عوك ماصع عايلن د ع  ع عاع ىي  عع ىي  عدي  مد عادي دقع عادي ل  م عديلي ي  و عإح   و ود
إو  وعد ح   وعحنعديلي ي  وعوع عديلتة  وعدي ىمي  عاديد  قىمعاو ع وعديلب  م ع

عو عع ىي عانمدعا عغىم عحبل  ع   ح   و عديلب    عدلأعمد  ععن عادي ق ل  عدي زد  ام
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 ىنعدير منعانىنعدحر   عا  عد ح   وعول يععد  دعيلتلرت ععاي   عح ق عد ي  ط  
عوع ع(52)ايتر زعب يدمدعاي ر   عية عغىمع    عا   ع ب   عا   عغمن  عوعمي   

عديت رللكعBanyte et al.  (2014عا ومادععب  ى  ع ورل ب  ع ت أ ع  عق ع د ع    )
ديت رلللىنععدورل ب ويعح دعدي    ع ععدي   اعد  رت حععاديرل  دعاواضي دعودع

عدورل ب ع عوا ع    ععمغ نع  ع د ع عاي لك عد ح د ع م ي  عديام  ع ىلرص ععر قد  عيل د إع 
عوا عديتب د و عاد  ا   عادية  اد عد ح د ععن ع  يبا   عاعا  ي  دورل ب ععحمض  

عديام عاوبمي عدية    عع ععضت دعد ح دع عمرد   عديل   ح    عايي ثعحب ع 
ااب عل لكعديام عول  ع ععد ك ع عيت عمر قد عديتدلنع أدعلي لعدي ب وعواعمبر  عي اي ع

عبيعع(53)وومدع ع د ي  عإح   وع2014)عUrwin & Venterعمماينعا ىبرمعع ت  )
ع  ع)غىم عدي ت   عبأع  يل  عديلب    عدي  ع  عد ورت  و عدلأو      عد و  و     

ع عاديتيمع وعدي مب  (عاأيكعحلععحىب عق دعل  ععنعع300   عي ىمعد عتيمدز  عام و
يصعلد عيل عاوع  وعديبر  اعإيععودعد ح   وعدي   ع ععط  عإح دعديل عد وع ماع 

ععع (54)ديت رلللىناودعديت  قىنع ععح   عإيععيباى عطماع  مل عيل  عد ر   عيأةىمع
 أوجه الاستفادة م  الدراسات السابقة    موضوع الدراسة: 

دورلاااا عدي  دوااا وع  تااا ع ىبلااا ع اااععيي مااا ععااا دع ااا ادعد ح  ااا وعديت ىاااموعيللااا لعع-1
 اا ي دمععاا عزدلعماامدعو لاا عي ىاامعدواار   عديت اارلللىنععتاا عمااقةمعواال ع عحلااععديتبااراع

عنعيةىااااموعبداااامعديشاااا صعانداااامعاديب اااا عديةاااامد   عادياااا دمعماااامدعو اااا عبتااااما عدياااامع
ديتبرلا وعديراعع   ا عغىاامعع ب يا عقا لتع عو ا سععاانعديت با لعد حا دعحبلا عديىاا  ع
اق عو مي عا  عدي  دو وعحلععديتلرتد وعدلأا ان  عاد واى ي عادلأعمي  ا عايبا  ع

عدي  دو وعديدمن  ع ععا دعدي   ععت عللد عا دعديت ض تع  ممعب ي  دو  ع
دلأ بب اااا عدواااار  ع ععاااابلاعديت ااااسعاحاااا  عقلىاااا عدواااار   عديتبااااراعوغلاااازعدي  دواااا وعع-2

اداارصعحاا  ع بىاامععاانعع   عدي  ح اا ع اعع  دواارل ععاابلاعديت ااسرلميباععاياا دعور اار دي
دي  دوااا وعبش ااا  عديد قااا ع اااىنعد يل اااا وع يااا عد ح  ااا وعديت ىاااموعيللااا لعاناااىنع

تع اااععحلاااعععمدحااا وعديربااا عع ااا عيلدىبااا عايااا دعواااريم عدي  ح ااا دي  ااا  معدي لت  مد 
 حب عدور   عحىب عدي  دو  ردل تععديب تعادي نعاديت ر دعدي
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علت ح ععنعديترةىمدوعديراععلت انعودعل ا دعوولت عدي  دو وعدلأ بب  ع ععيي م عع-3
دير  اا ع تب داا عديتدر اا دوع ي ااا عاععيلاا عح قاا عب  يل ااا وع ياا عااا  عد ح  اا و

 تاا عع  ح اا ع ااععد حر اا   ياا ع  تاا عدييااا ظعحلااععديشاا صعادير  يىاا عاااا ععاا عواارأو  عدي
 واضيب عحب عحم عديتة ل عدي ي    

وولت عدي  دو وعدلأ بب ا ع اععيي ما عديبتا أدعديدلتاععديا دعواردرت عحل ا عدي  ح ا عع-4
 غ عدياما عديدلت  عيل  عدي  دو   عع  دورل عادي دع  ا  عو  لصع عع   

عالإطار اليظرى 
اا عم ضااسعد واارل ب وعيعح  اا وعديت ىااموعيللاا لعع2005 ااعع Wallerعادياامعقاا    ت أ ع

عك ير يع:
 (55)( نموذج الاستجابة للإعلانات المثير للجدل1شكل رقم )

ع
ع
ع

ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع

 نوع المنتج

 الوسائل
 التليفزيون -
 صحف -
 مجلات -
 سينما -
إعلانات  -

 طرق

 التعرض

طريقة تنفيذ 

 الإعلان

منتجات ذات صلة  -
 بالإدمان

 منتجات ذات صلة بالنوع -
منتجات ذات صلة بالصحة  -

 والعناية الشخصية.
الأحزاب السياسية/  -

الخدمات الاجتماعية 
 كالجمعيات الخيرية

 المعادى للمجتمع. -
 المثير للجدل. -
 الطيبة -
 الاحتشام. -
 الخوف. -
 الأخلاق. -
 العنصرية. -
 الإثارة الجنسية -

 

 المعالجة
التأثيرات 

 الاتصالية

 الفعل

 إيجابى
 الانتباه -
 الارتباط -
 السرور -
 الإعجاب -

 سلبى
 الانتباه -

عدم  -
 الإعجاب

 النفور -
 الإشمئزاز -

 الهجوم -
 الغضب -
 

الوعى و 
الاتجاه 

 الإيجابى 
 

الوعى 
ولكن 
 الاتجاه
 سلبى 

 

 إيجابى
استكمال  -

 الرسالة.
 الشراء -

التحدث مع  -
 الآخرين

 سلبى
تجاهل  -

 الرسالة.
 عدم الشراء -
التحدث مع  -

 الآخرين
مقاطعة  -

 المنتج
 الشكوى -
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عاا  دعمرضسععنعدية  عدي   هعودعديام علتمعب يد م ععنعدي ت دوع  ير يع:
عديردم -1

عد ح  عد ي  ي   عيلمو ي  عديتيرت  عديتةرمد عبدمعمردم  عوا عوح  عطميه عحن    
ع عدي و    ع ت  عع1996عLyonsعيى  معا  د د ح     عدز د و ع لت  عو   أ م

ي العحىععيدز د وعد ح   وعديت ىموعيلل لععد ح   وعاديتب    ع ىنعديةم  وع لت 
ع عديلتل   عد ر    ع    عد ح  عديةم  و عديرمدحص عأيك عع(56)اوط عبدمع ت  ممد

دي  ح ىنعودعد رة  عا دعديب تععنعد ح   وعمم  عإيععدور  د عدورمدي ل  وعد ح دع
ديد يتععا ت عاو   عد ح  عديل م وعا غ  عبدمعديتدلبىنع ععإزدي عديي  و  عديرعع

ع عديتبرل و عبدم ع ي  عديتلرت  عو مد  عبدم ع ل  علةدم عحنعق  عد   دحع عديردبىم وا
عع رلا  عبتمي   عاعع(75)ديتبرا عح ع  عوو وىىنعن ا  عيدب مين عديتةرمد عا د مردم 

عات :
ع )و(ع  تعديتبراعدي دعمرصعد ح دعحب 

ع) (عطمي  عيباى عد ح دعواعديردبىمعحنعديالموعد ح     
ديتبرل وعديرعع ل سعد ح دعع1981ان يب   عيب تعديتبراع   عأ معايل  دعاي  ع

عع  :حبل ع
عدية    عانربف صعدلأوموعاو اي عيفعمد عديت رد    عبرل وعيردلهعب يبف   عع-
عو ع وع    ل  عواعديرلش سعدي ب حععواععد يل عدلأعمد عديد ل   ع-
ع (58)د  ا  ع-ديدب مي ع-  لأ ل  عدي   و  ععدلأ ل  عاديتا ه صع-

 (60) 1994 عععShao & Hillع اعااى عاع( 59)ع1993 عععShaoعع اع ىبت ع ب 

ع عاديت بيعديتبرل و عادي ل  م  عدي  مد  عادي دقع عديلي ي  و  عإيع عيلل ل ديت ىمو
ع1995ع.Fahy et al  اععا ومادعوع ععدي دول  عيع  ث عادلأعمد عديلب   ع   م ز

ي  عاديتبرل وع   ع ب عديتبرل وع ععة ثععلت ح وع      عاععديتةمان وعديلي ع
عاع عيفطا ل عاديديت  ل  عب ي ي  عديتردل   عق تل ع(61)لبيديتبرل و عاديمعع ت     

عإيععو ن ع ي وعاع:ع2004عFam, Waller & Erdoganعاإ  اغ د



 اتجاهات الجمهور المصري نحو الإعلانات التليفزيونية المثيرة للجدل واستجاباتهم نحوها

 

 160                            الخامسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

عيل ى دوع)و( عدية     عاديبف    عديب تع  ي دقععدي  مد  عوا  ععبرل وعيردلهعب يلبي
عاديت بيعدي دول  عديب     عاديت    عيلم  ل عااو   عيبف صعدلأوموعيل ى دو 

) (عديتبرل وعأدوعديتب د عدي   و  عواعد  رت    ع  لأحمد عدي   و   عاديت د  ع
عدي مب   عاو ع وعديلب  م عاعلت ح وعحب مي ععرتم   عاديلتة  وعدي ىمي  ع

ععبرل وعيردلهعب يرد  عاد  ع دع  ي ل  معاديلي ي  وعادي ت   )د(ع
ع ععبرل و عبإ    ععيردله) ( عدي     ع  يتبرل و دي زدعادلأعمد عديلب   عب ي ي 
ععععع (62)ك  م ز

ديل لعواععة حمعولب  ع  يدب مي عواعع ععإة  وطمي  عيباى عد ح دععك يكعق عير بز
ع   وع ععد ح دععم  ع ما رمعو  ع  عب عحب ععي اي ع   عد ة  وعديلب   ع  ت  ع

ع عاي ط  عايلتي عديت    ع ا و عم و  عزا ع  عدي  ب د ع ع عئك ععئ عبيزع    د زا ر 
ك ا  ي زعا  يكع ععإح دعيت عادحربمعدي  ب  ى دعا دعدي ل يعغىمععب وزعايار معيل ااع

ععنع عدي ىبى د عادور   عديتبرا عحلع عير و م عطل ع  ع  بر   عحلع ع ىبع عع   لل  
ع (63)ي  يسعدي  ل وعديتري وعد ح دعلأ  علد يعيا اوعدي  دع

عديتد يل عع-2
إلل    عواعولب  ععو د ديردبىمعحنعديالموعد ح    ععيدبععدورل ب عديام ع ي عحب  م

د حل  عوع ع  ا عع-دي ما عع-د  ي  طعع-حىععيةت ع  ا عدياد عد لل    عد  ر   ع
ع-ديةضزعع-ديبا  عاد عتيمدزعع-ح  عد حل  عع-دياد عدي لب  ع ررت  ع ععد  ر   ع

عديلل  عادي  ط 
عديرأةىمدوعد ي  ي  عع-3

يرت  ع ععدي حععب يد ع عديرل  ي عاد يل  عد لل  عع ي ا عق عيل دعيأةىمدوعإلل    ع
عديل ا وع عيل ين عايلن عديرل  ي  عب يد ع  عدي حع ع ع ع ررت   عدي لب   عديرأةىمدو  ىبت 

عولب  ع ي ا  
ع
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عواعد ورل ب عدي ل    عدياد ع-4
ع ععدياد عل  دعق  عولب ع  عوا عإلل   ع  عد للايرت   ع عدلأ د ل عديمو ي عع     دورلت ل

واعديةمد عواعديري ثعع عد ومينعحنعد ح دعاديتبراعودعع علتلهعحل  ععد ح    
(عممدعودعديلتل  ع2008)عPutten & Jonesع  يىنعا   معا  دديللت عديتبت ق ع

( 64)ل ب عد ح   وعديت ىموعيلل لعواعدي   ع عغىمعديرل  ي عحنعد ح   وعديرل  ي 

(عودعدير   عدية عمعي دمعد ح   وع2012)ع Kerr et al ىمعا ومادعكت عأ مع
عحلعع عد ومين عاعة   رل  ع د ل عبة   عيدل   يلص عإض    عحلع عدلأ مد  لةل 

لبزععة ا يل ععموعوع عدلأ د لعدي لب  ع ررت  ع ععيل ا عديمو ي عواعي ع(65)د  رم  
لععديت ق عديموتععيلتبراعديتدلنعحب عواعدية  دعاديردلىهعول ع عحوومدعحب عيلمد ا ع

حبمعد  رم  عواعحبمع ايرل عحلععديو  ب يعواعدية  دعيلل زعع ي لعحنععمد   ع
ع عع(66)  د عد ح د

شكل يوضح إطار العمل     م  خلال الاستفادة م  الإطار اليظرى يمك  عرضو 
 كما يل : هعه الدراسة والعلاقة بي  متغيرات الدراسة

 العلاقة بي  متغيرات الدراسةإطار عمل لتوضيح ( 2شكل رقم )
ع
ع
ع

ع
ع
ع
ع
 

إعلانات عن المنتجات ذات 
الصلة بالنوع )كالملابس 
الداخلية للرجال( والفوط 

 الصحية للسيدات

التعرض للإعلانات 

 المثيرة للجدل

التوجه نحو قيمة 
الحفاظ على قيم 
 وتقاليد المجتمع

 الاستجابة الاتجاه نحو هذه الإعلانات

الاتجاه العام 
نحو الإعلان 
 التليفزيونى

 استكمال الرسالة أو تجاهلها. -
 الشراء أو عدم الشراء -

التحدث مع الآخرين بشكل  -
 إيجابى أو سلبى

التعليق على وسائل الإعلام  -
 الاجتماعية

 الشكوى للجهات المعنية -

طريقة تنفيذ الإعلان )إعلان به 

إعلان بها إساءة  -كلمات بذيئة 

أخلاقية وضد قيم المجتمع 

 كاحترام العمل

المعتقدات بشكل 

عام نحو 

الإعلانات المثيرة 

 للجدل
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 أهداف الدراسة:
ديري هععنعع دع  ادعواع د ي  عد ح   وعديت ىموعيلل لع ععيي ىهعد ورل ب عع-1

بة  عإلل  ععحنعديتبراعديتدلنععديتمغ ن عااععديةمد عواعحلععدلأق عديري ث
عحب  

عحبل عع-2 عد ح د عللز ع  عو   عديلتل   عممد عديرع عديتبرل و عطب د  عحلع ديردم 
ا  يكععدم  عدلأو   عديرععممدععنعو يل عحفمعد ح دعحنعا  عديتبرل وع

ع ععديرل امي د 
يلنعديردم عحلععطب د عديتبرل وعديرععممدعديلتل  عو  علت نعد ح دعحبل عاعع-3

بةماطعايي م عا  عديةماطععنعا ل ع فمعديلتل  عاعنعةصعدورا  وعديت  قىنع
ع د ي  ع عيمي  و عدي    ح   يلصعحنعا  عإعواعديتدلبىنععنع  د عديلتل  ع ععا د

عديتبرل و 
عديتدر  ديرع-4 ع ىن عديد ق  عطب د  عحلع عديت ىموعدم  عد ح   و ع ي  عح   عبة   دو

عد ح   وعديت ىموعيلل لعحىب عدي  دو  يلل لعانىنعد يل ا وع ي ع
ديردم عحلععديد ق ع ىنع  ععنعد يل ا وع ي عد ح   وعديت ىموعيلل لعحىب عع-5

عديلتل  ع ي ا  ععادورل ب ودي  دو ع
عديل ا وعع-6 عطب د  عحلع عديتقةمو عديد دع  عح ل ععاى و عبتدل ع و عديت  قىن إع د 

ي ب عديلتل  عيل دععإ ع  دوعيمي  و  لصعديلتل  ع ي عد ح   وعديت ىموعيلل لعاي
عع ديب تععنعد ح   و

  روض الدراسة:
ي   عح ق ع ىنععدر  دوعديلتل  عحىب عدي  دو ع ي عد ح   وعديت ىموعيلل لعع-1

عانىنعد يل ا وع ي ع  عإح دععنعد ح   وعحىب عدي  دو  
عادع-2 عدييا ظعحلععديش ص ع  ت  ع ي  عدير    ع ىن عح ق  عانىنعي    عديتلرتة   ير  يى 

عد يل ا وع ي ع  عإح دععنعد ح   وعحىب عدي  دو  
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ي   عح ق ع ىنعد يل  عديد  ع ي عد ح دعديرل امي  ععانىنعد يل ا وع ي ع  ع -3
 إح دععنعد ح   وعحىب عدي  دو  

ل عي   عح ق ع ىنعع    وعدلأ مد ع ي عإع     عد ح دعحنعديتبرل وعأدوعدي ع-4
ب يب تعانىنعد يل ا وع ي عإح   وعحنعا  عديتبرل وععي عدي  دو ع)قت  ى ع

عواي يم( ع-
عدي  دو عانىنع -5 ي   عح ق ع ىنعد يل ا وع ي ع  عإح دععنعد ح   وعحىب 

 دي    معدي لت  مد    
عدي  دو عانىنعع-6 ي   عح ق ع ىنعد يل ا وع ي ع  عإح دععنعد ح   وعحىب 

عدورل ب عديلتل  ع ي ع  عإح دععنعد ح   وعحىب عدي  دو  
عتصميم الدراسة:

 ميهج الدراسة وأدوات جمع البيانات -

دواااارد   عدي  ح اااا عبتاااابلاعديت ااااسعبةااااش  عديلتااااععاديل اااااععي يااااععديل ااااا وعديلتلاااا  ع
ديت مدع يا عد ح  ا وعديت ىاموعيللا لعادوارل ب يلصع يا  عا اععاا دعدي ا  عدوار  ع ع

عديتدل ع وعاات :ع  ديىنعيلت عدي  ح  
عاااااام وعاأياااااكععااااانعو ااااا عإحااااا د عايتااااا يمعدوااااارت  وعع62ديت ااااا   وعديتردت ااااا ععااااا ععأولًا:

د وااااارب  دعقبااااا عيتب  لااااا عايي مااااا عد ح  ااااا وعديت ىاااااموعيللااااا لعحىبااااا عدي  دوااااا عيش ااااا  ع
اااا ع لأدعديت   لاااا عديتردت اااا عد يل ااااا وعاد واااارل ب وعدي اااال    عيلت ياااا ةىنع ي ااااا عاولضع

يلت ي ثعبإحت   ع  اي ععانعدي قا عيلردبىامعب ورا ضا عحانع ولا عااا ععا عوا اى عي تسع
دي  ح اا ع ااعع لااصعبدتااهعع دقاا عديت ياا ةىنععاانعااا  عد ح  اا وعادلأواا   عديراايعياا  دلصع

 تاا عو  اا ح ا ع ااععيا ااىمع راا  اعد واارب  دعبةاا  عوك اامععديااععديةااد  عبتاا علةاادمادعباا 
  2015/ع1/10احرععع1/8وععنعحت ع عاق عو موعدي  ح  عديت    وع ععديارمع

اياااصعع(67)عحلاااععبدااامعديتي تاااىنل عياااصعحمضاااعاقبااا عيتب  لااا دوااارت  وعد وااارب  دععثانيًنننا:
عاام وعاعقا عياصعإ امد ع   ا عع40؛ع ت عو مي ع  دو عقبل  عحلععإ مد عديرد م وعدي زع 
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عديرداا م وعديرااععوواااموعحبلاا ع راا  اعدي  دواا عدي بل اا  عانداا عأيااكعق عاا عدي  ح اا ع رتبىااه
ع2015ع/20/11اعحراااععع15/10دياراااموععااانععاأياااكع اااععد وااارت  وعدي   ااا عبااا يلتل  

اطاا دلع رااموععاا  عد واارت  دوع اا دعماارصعحتاا ععمد داا عع رب اا عيلاا عدواارت  وعيلرأكاا ععاانع
عو دورت  عع36  حىرل عاق عيصعدور د  ع

 عيية الدراسة: -
عااام وعا دحاا عدي  ح اا عديرباا تع ااععع62ب يب اا  عيدىباا عديت اا   وعديتردت اا ع  اا ع لااغعق دعلاا ع

اا عيلترةىاامدوعدي اا ب  ع دي اانعاديباا تعاديت اار دعديردل تااععاي  اا عي زياا عيتااام دوعديدىباا عا  ع
 اااعععليااااهعدي  دواااا عوعاااا عب يب اااا  عيلدىباااا عديرااااععواااارتبهعحلىلاااا عدواااارت  وعد واااارب  دع  اااا ع

عاانعديلتلا  عديت امدعحىااعع دحا عدي  ح اا عحت لا عح  ا  ععدوار  ع عدي  ح ا عحىباا 
اا عي اات ععياا  و ااااععديباا تعادي اانعاديت اار دعديردل تااععع(68)ديرباا تع ااعععااام دوعديدىباا عا  ع

كتاا عيدتاا وعدي  ح اا عدور اا  عديت ياا ةىنعدياا منععاا ا ادعد ح  اا وععياا عدي  دواا عحىااعع
دوااارت  وعاياااصعع500عكااا دعمااارصعحمضااال عحلاااىلصعقبااا عديبااا  ع اااععد وااارت  وعاقااا عياااصعي زيااا 

ع464دواارت  وعغىاامع اا يي عيداا  عدكرتاا لعديب   اا وع بلةاا ععااام دوعديدىباا عع36دواار د  ع
اق عيصعيتبىاهعد وارت  وع اعععي  فا عدي ا اموعديلبامدع  ياا تعديت ار دعديتة ةاعع*عام و

  اااب ع ع لاااصععتااا عمرب وااازععااا عديت ااار دعديتة ةاااععديااا دعمااابد يع اااععد ح  ااا وععيااا ع
عدي  دو  ع
 **الثحثية المقاييس
عنعو لععد يل  عديد  ع ي عد ح دعديرل امي  عق ع عدي  ح  عبش   ععرةىمعع

عي ملصعع6 عو مد  عإيع عديت ي ةىن عي   ص عيص عبيىع عي  مو ععش    عحلع عدحرت  دع     دو
ع عولبع عع–ديل   عدييا ظعحلععديش صعإلل  ععع–عي م  ع  ت  ع ي  ع    عدير    عيص  ت 

    دوعدحرت  دععحلعععش   عي  موعبيىععيصعي   صعع4و لعنعادير  يى ع ععديتلرت ع
ععدر  دووع ععش   عع(69)عميا ع–عر وطعع–ديت ي ةىنعإيععو مد عي ملصعي   ععب امع

                                                           
( ي جد بملحق الدراسة ت زيع عينة الدراسة س اء فى الدراسة الكيفية أو الكمية وفقاً للن ع والسن ومست ى *)

 التعليم.

 )**( ي جد بالملحق العبارات التى استخدمت فى قياس متغيرات الدراسة.
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عد عديلتل   ع ي  عو ل ععن ع   و  عيص ع    عيلل ل عديت ىمو عع8 ح   و للىزع    دو
إلل    عععدر  دوبيىععيصعي   صعديت ي ةىنعإيععو مد عي ملصععحلىل عديت ي ثع بدصعواع 

ع)حىب عع(70)ولب  ع– عيلل ل عديت ىمو عد ح   و ع ي  عد يل   ععش    ع     عيص  ت 
دحرت  دععحلعععش   عي  موعبيىععيصعي   صعديت ي ةىنعإيععو مد عي ملصعديل  عدي  دو (ع

ع عع–ولبع عديل(71)إلل  عع–عي م  عدي  ح   عدوربمو عو ن عاق  ع ي  عديت ي ةىن  ا و
عوةب  عح  عديت    وعديتردت  عاا عع ع إح   وعااععديرععدورلا ع  د عدلأ مد عح يل 
عيل  ع ع    عحم  عيص عحىع عديتردت   عديت    و ع ر  ا عحم  عحب  ع ح ع  وى ضس
د ح   وعحلععديت ي ةىنعاند ا عللىزعديت ي ثعحلعععلت ح ععنعدية   دوعيش   ع

ع ي ع  ع عد ح   وعإيععإح  ىنعيلرماياعيتبرل وعع ىموعديل ا  عا   إح دعايب  ص
عدي ي  ع عديا ط عاات  عدلأ بب   عدي  دو و عوغلز عيبر  ا عا  ع  عاأيك عبتب درل  يلل ل

ع *عيل ى دوع)واي يم(عاديت بيعدي دول  عيلم  لع)قت  ى (
عطمع عب بز عيلل ل عع ىمد ع لت  عدي  دو ( ع)بتليه عاديمدب  عدي  يع عد ح د عيباى عوع  ي  

عائ ا ير  ئع عئ مي   ئ عب ية    ي  عايام عيتبرلىنعح  مىنعات  عمما  د د ح دعاات 
عديت ب زدوعديت معة  عيل دعع وح  عاق  عغىمععأي    عويا نع  عإح دع مي    عدور    اق 

عح ق ع عيل  عي ي عو ل  عديالمو عايب ا عبا  أيئ عب ع عإ   ع ت  ع   أ    عئ د دل    مي 
ب يتبراعاق عمبفمعدي دمعيعح دعحلععو  عم ىمعديةضزع فمعدع ور  دع عويا ظع  مي ع

 ععديت    وعديتردت  عع ىبت عق عممد عدي دمعإح دعع لععاعضيكع ت عو   عدي دم
ا ايعدلأعمعب يب   ع ح دع ا ير  ع  ع مح عزي  وع مووعزي  وع  عم  عإ  زوعحىعع
ع عع ععلتع  عم عع  د عحلععودعغ ع ع ععد رت تعايق   عع  م ضسعد ح دعودعع ممععم  
دعاي مدعايرب الع ي  يخعح  وعديةم  عا لأوعم و عوح عديد علىنعاي  معو  عينعلأيععغ ع

ي  وععنععبراع ا ير  عاي و ععموعوومدعيلت ممعاا عممي دعديت م  عاديد دع ع مح عزع
دعااب عدورلا عولضع عد  د ع  ي دمعممد عإح دعع لعع لت ع اي  لعي عو  عينعلأيععغ ع
عادي دمعد ومعدور  ععنعد ح دعاو  ع عإح دع  ع ئ أ معدي دمع ععديت    وعئ

عواتىر  عم ح عديام عيد  عدحرمد ع  ت عديدت عاع

                                                           

 عدلأ ن ععي عدي  دو  ع   عد ح   وبتليهعدي  دو عع(عم   *)
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وعااا ععش ااا  عد وااارل ب عدي ااال    ع يااا عد ح  ااا وععيااا عدي  دوااا ع ىرلااا دععااانعوتااايع
اا عيتش اا  عة ةااعع)وااأ د ع دواارل ب وعايياا  عديت ياا ثعإع    اا عديش اا  عب اا عدواارل ب عا  ع

حباا عياانعو داا عأيااك(عوعاا عد واارل ب وع ررت اا ع ااع:عع-إيااععحاا ععاا ع-أيااكعإيااععحاا ع بىاامع
وأق ط ععامد عاا دعديتباراعإأدع با عو ا عواع عاعة ا ي يلمد عد ح دععموعوومدعوأكت عع
واااأي   عبةااا  دعيلللااا وعديتدب ااا ع تي ايااا عيتبااا ع عاعوحااا عو ااامد عوواااميعع اااععح  ااا عإي ااا 
واااأكرزعيدلىاااهعوااالبععحبااا عحلاااعع اااايرععحلاااععع عانلااا  عاااا دعد حااا دععاااموعووااامدع

ع (72)ديو  ب ي عاوأيي ثعحب عبة  عإلل  ععع عو  ق  ععإأدعيتماعي عديي مع
 ج الدراسةنتائ

 أولًا: نتائج دراسة المقابلات المتعمقة
 معتقدات عيية الدراسة نحو الإعلانات المثيرة للجدل -1

عإ  ب وع عيا اي  عااب  عيلل ل عديت ىمو عد ح   و عيلص عيدبع عحت  عديدىب  عوقدل يص
ع ع ر مي ع  عممد عع%40ديت ي ةىن ع    عد  د  عح ي  عي رل  عإح د عو   عمماد عديدىب  عن

(عاي يكعا ع62عنعع24ي  ر   عاي رب عب يالموعادي دمعد ومع عل رب ع)عدي دمع  أ 
ع ىمعيل   عايلل لع ىنعو مد عديلتل  عايلنعوغلزعد   ب وعحبموعحنععدر  دوع
ولب  عع  :عإح   وع  ل ععنععة ا يل ع حر د ل عحلعععة ا عغىمعع ب ي عوو   ع ع

عيدمعع16) علأ ل  عدير يم عي بز عإح   و د(  ع) م ع عديتلرت  عي  ي  ع  ص د( عع12   م ع
و مد ( عع4و مد ( عإح   وعع رامو)ع7إح   وعي بزع لبل عب بزعد    ا عيل ااعديد  ع)

إح   وعيير دعحلعععة ا عحب ع) م من( عإح   وعي ر   عديتمووع  لد ع) م من( ع
 و  عواعإح   وع ل عويا ظع  مي عواعوغ  ععا بت ع) م من( عإح   وع ل عإلي  دوعو 

(ع2004)عWallerعتعريف والروهكعا تتفق هعه المعتقدات مع ع * مب  ع) م عادح (
ع دا   عيدميف عاولضأ عيلل ل عديت ىم ععا مد لىببم معيعح د  ,Dahlاع  رة    د

Frankenberger & Manchandra(عحىععممادعو ل عديمو   عديرععديش صع2003)ع
عاعنعةصعي ىمعديةضزعاديبا  ععبل  د  رت    عاديد  دوعادلأو اعادلأحمد ع

                                                           
( يجب التن يه أن العديد من المبح ثين عند إجابتهم على هذا التساؤل كان يجيب إجابات عديدة تعكس أكثر *)

 من بديل ح ل معتقداتهم نح  الإعلانات المثيرة للجدل. 
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دعحنععدر ا دوعإلل   ا عع ا عإح  ا وعي امدعحانعديتاأي  عع  ت عحبموعإ  ب وعقلىل ع  ع
 لاا ع لتاا وععاا     عايلبلاا ععضااي  ع) اام منعاوحاا ات عوحتااعععاا  ععبااإح دع ىمياا عيىمناا ع

ععدي  م(  ع يع
 دلالإعلانات الت  أثارت غض  الجمهور ويرونها إعلانات مثيرة للج -2

يااصعوااقدلعديدىباا عحاانعوك اامعد ح  اا وعديرااععمراا  مادعو لاا عوةاا  وعغضاابلصعااباا عيداا  وع
د   ب وعع ع ىنعإح   وعوغضبرلصعب ابزعطب دا عديتباراعديتدلانعحبا عاديراععمامادعو ا ع
 ل سعد ح دعحب عواعب بزعطمي  عيباى عبدمعد ح   وع غاصعو لا عيامادعيتبرلا وع

ديت ياا ةىنعد واار   عديةاا م ع يا عحاا  ع بىاامعيلة لاا ععح  لا  عا ااععدي دقاا عح  اا عإ  با و
عنعد ح  ا وعااا ععا عللازعودعمبر ا عإي ا عدي ا  تىنعحلاعع اب ح عد حا دع اععع امع

عاعنعوع ل عا  عد ح   و:
إح   وعقت  ى عيلت بيعدي دول  عيلم  لعاإح  ا وعديتبةات وعديلب ا  عواعدلأ ايا عع-

ع( %56.5 عام وع ب  ع35يد دعوعمد عدي    وع)
عااام وعع20إح  ا وعدياا طعدي اي  عاإح  ا وعديت ريضامدوعدي   ا عبإزديا عديةادمع)ع-

عيل ععبلت ( ع%32.3 ب   
عيل ععبلت ( ع%27.4عام وع ب   عع17إح دع ا ير  عاإح   وعدير   يع)ع-
ااا عيلدب وااا ععااا عدي  يااا ع  وااا عواعع- د ح  ااا وعديتردل ااا عب  ورةااا  دوعديبا ااا  عواعا دحع

ع(%24.2 م وعيل ععبلصع ب   عع15 وع م كعواع كعوحت لعدي يم)إحم ع ا
دع ب ااااا  عع14إح  ااااا وععاااااا    ي ع مي ااااا    د  اشع)ع- (عاعاااااانعيدبىاااااامدوع%22.6 اااااام ع

عديت ي ةىنعئإح دعم ىمعغضبععلأدعدي لد عي  ل عا عم   عودعد  ا شع ىل ئ ع
دع ب اا  عع12إح  اا وع ىمياا )ع- ئإحاا دعلياا الع(عاعاانعيدبىاامدوعديت ياا ةىنع%19.4 اام ع

عي  لصععدبععديم  ي عبة  عو طع عاع رامئ 
إحااا دععى  اااعع ااا  يعاعإحااا دعدي ااا  وعديااا دعل اااردىنع ااابايعع  ااا  عديتااا   عع-

عRed Bullدي  اىمعديا دعنلامع اععإحا دع   د ا دعاإح  ا وععةامان وعديت قا عع ا ع
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 ام عيل ععبلص(عاعنعيدبىمدوعوح عديت يا ةىنعحلاععإحا دع ا  يعئعع%16.1و مد عع10)
اللهعد   اا دعاحااععحلااععحاا  عإا  راا عا اا  عد حاا دعي  اا  ع تاا أدعلأ عملااىنعد باا ع لاا دع

عدية  عاي اد عحلععا ل ع  ا دعضم عد رت حععاي  ي عيد ي صعدي منئ 
إح   وعديد   دوعاديلتب   عديرععيد يعديت ش  ع  يا تعوود  ا عبت ع عمرب وازععا عع-

ع( %14.5ب   عو مد ع ع9 و لعوغلزعو مد عديتلرت ع)
إح دعحنع ي  عدلأي  دعديتدل  عاإح   وعديربمح وعي  يسعع رةااععواع تة ا عاعع-

ع( %11.3و مد ع ب   ع7إح   وععمي عديدماعواعديدت  عديرعع ل عإلي  دوع ب   ع)
 Mountainااباا يعإح  ااا وعووااامدع ب ااازعوقاا عع ااا عإحااا دع ببااا عب  اا دعا  عب  ااا ع

Viewاإحااا دع  ااا عدي ت عااا علأ ااا علدااام عوااال    وععلأ لتااا عليمضااا دعحلاااععديدبااا ع
دياا دععMaxi Bonو طياا عيةاا معمل ااععدي ت عاا ع ااععا اا عديباا  عاإحاا دع لاايع ااميصع

دواار   عوياااا ظع  ميااا عاااااععئعو  ياا عاللهعل ااام ع ىراااكعحتلااا عإلاا ئعااااا عإحااا دعل لااا ععااانع
 عدحرمد عديلبىمعاإح دع د ى عدي دعل   ع  صعيمن ي عو طيا عيتاا عل ااععديتباراعحانعو  ا

 دوا عع ب اا عايارةاا عدلأ عي ي ا عحلااععديتبااراعايةاادمعب ي اد  وع ىبتاا علةاادمعديتااا ع
عب يرد و عاديي  عحلععادي  عحلععيب العديتبراعبأكتل عا  عغىمعأيك 

 الإعلانات الت  لا يصح الإعلا  عيها . -3
(عودعديتبرلاا وع%46.8عااام وع ب اا  عع29دياااهعوقاا ععاانع  اا عديدىباا عب لىاا ع)ع

دي   اا عب ي ااى دوعع اا عديااا طعدي ااي  عاديت باايعدي دول اا عاع كىباا وعواعع ريضاامدوع
ااا ع) (عحااانع%35.4عاااام وع ب ااا  عع22إزديااا عديةااادمع عل اااسعد حااا دعحااابلصعاحبااامعولضع

 وعديت ياا ةىنعحلااععااا  ع  ضاالصع ح  اا وعيلبىاامعواعي ااةىمعدي اا دعاعاانعوع لاا عيدل  اا
ديتبرل و:عئإح   وعديا طعدي ي  عاع كىب وعإزدي عديةدمع عل اسعودعممداا عديتامدا ىنع

ح عع ئع عئإح   وع عيرب وزعع عح  ديب عاي  يى   ع ةامقىىنئ عئعاا  عع18واععنعوق ععنع
د ح  اا وععيم اا عاوااطعديلل اا وعدلأواامي عاغىاامع   اا علأدعدلأطااا لععت اانعمردمضاا دع

اي اااأي دعووااايل ععيم ااا ئ عئعإح  ااا وعيتااا عوعااا  ل عاواااطعدلأقااا   عوب اااعع اااعع ااامععيلااا 
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ااا اععععاانعد حاامددئ عئ  عدي ااى يععيتاا ع ىب اا عديااا طعدي ااي  علضاادل ع ااعع    اا لعاع
عك يعوو  علدبععديب  ع ررل  ع  عل   عديتدلنعلدلنعحبل ع ععديرل امي د  ئ 

(عحلاععو ا ع%45.1ب ا  ععاام وع ع28دياهعولضع عوق ععنع   عديدىبا عب لىا ع)ع
 عل سعد ح دعحنعديتبةت وعديلب   علأ ل عييرا دعيتبىازع تا عأ امعديا دمع ىبتا ع
حباامعدياا دمعد واامعحاانعواا  لصععاانعيداام عوطااا يلصعيت اا عااا  عد ح  اا وع دلااععحاا ع
يدبىااامعوحااا عديت يااا ةىنئعإدعاااا  عد ح  ااا وعيلدااا عدلأطاااا لعل اااأي دعاوااارل دعد   بااا ع

دي باا وعاااا دعقاا عمب لباا عيتةاا ل عوكباامعااااععودعديتااا عقاا عل ااألععدغلااهعديرل امياا دعواعحاا ل
عو ي ب عااب عيب وعديتة ك ئ ع

أ معولضع عحا  عقلىا ععانعديت يا ةىنععبرلا وعووامدعايلانع ب ازعقلىلا عيرامداحعع
عاانعحىباا عدي  دواا عااااععديت باايعدي دول اا عيلم اا لع)  اا عأ ااموعوااى وعع%20اع15 ااىنع

يي اا  عاعااشع  عديلااععديمنىباا عحل اا عاد ح  اا وعحلااععحاا عق يلاا عااا  عد ح  اا وعي اا شعد
 دع ري عحىنعدلأ   لعديلععط يد عاع   شعحب ا عول ( عاإح  ا وعدير  ا يعلأ لا ع
يفلااامعياااما وعديل ااا عوااا د عيلتااامووعواعيلم ااا عبةااا  عع ااامزعاإح  ااا وعديربمحااا وعديراااعع
يداام عدلأطااا لععمضااععدي اامط دعبتمي اا عغىاامعإ  اا    عحلااععحاا عقاا يلصع اا عي اا عحباامع
وح عديت ي ةىنعئعا  عد ح   وعإح   وععي ي ئعادي دمعد وامعأ امعئإدعبدامعاا  ع
د ح   وعع مزوعحىاععنلاموعواى وععيرمقا عاعةا ا عايتلازعديربامتعي ا يسعع رةااعع
يد دعدييماائعااب عدحرم عديت ي ثعحلععطمي  عيباى عد حا دعديراعع دلرا ع اعع ا ع

ع    عواعلةل   عموعلة ا عد ح دعلي لعدي ب وعديرل امي
عنعديت ي ةىنعضما وعاق عاح  عد ح دعحنعدي ا ع وعع%10أ معوق ععنعع

ديرععيدلنعحنع كعدي يمعاديردم عحلععديت ار ب عحانعطمياهعحلاصعدلأ امددعاديالاكعع ا ع
ئدحاااام ععااااميكعح  يااااكععاااانع م ااااكئع عئعديةاااا خعديتةمنااااععدياااا دعلاااااكعديدب واااا عايللاااازع

ا منعاي اارة عضااد عديت اار دعديردل تااععدييبىاازئع لااععإح  اا وعي اار  عبد اا لعديتةاا 
عي دعح  ع بىمععنعديلت اىم 

وهكنننعا نجننند اتفنننان كبينننر بننني  نتنننائج المقنننابلات المتعمقنننة ونتنننائج أغلننن  الدراسنننات 
(ع ع2001انم     واااااااا ع)ع اااااااا ا( عاع2000)ادياااااااامعا اااااااا  عع اااااااا ع  دواااااااا وععا:جيبيننننننننة
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ديت بايعحىععحبامععاام دوعديدىبا عحانعدوار   لصع يا ع(، و 2003)نم     و عاا دعاع
اديا دمعمامدعو ا ع ععدي دول  عيل ى دوعايلم  ل عاعبرلا وعديبف  ا عدية  ا  عيل اى دو

كمنا ل سعد ح دعحبلا عاديا دمعد وامعمامدعو ا علت انعد حا دعحبلا عايلانعبةاماطع
ع (2007)ية دعا ومادععاختلفت مع

 لإعلا  ع  هعه الميتجات. الكروط الواج  توا رها    حال ا -4
)و(ع ااااااععحاااااا لعديرااااااماياعيلت باااااايعدي دول اااااا عيللب ااااااىنعواعديااااااا طعدي ااااااي  ع عللاااااازع
دوردمدضل عحلععو   عحش  ىىنعادي دمعأ امعو ا علاضا عد كراا  عبدام عديتباراع

ع  طعادوت عاح عر عديرل  ي  
ا عيلا دع اععوا  ح وع) (ع ععح يا عد حا دعحانعديتبةات وعديلب ا  عواعدلأ ايا عحت عع

عرأوموععنعديلى عيرلبازععةا ا وعدلأطاا لعيلا عايت انعقبا عحام عد حا دعل رازع
 ااعععااميي عيلل اا  ع  ااطعاياضاا عد حاا دعحبلاا ع دواا ع م اا عاعطبااععواعقباا وعطب اا ع
عر   اا عإدعا اا وعاإ اامدزعع د  اا عازد وعدي ااي عاودعل اا دعياا ب عيةاام  عو اياا ع

عاااا عيلي اااا  ع داااا  ععاااانععدما اااا  ع تاااا عللاااازعد  رداااا  ع ل   عاااا عحاااانعدلأيااااا ظعدي   
ديت ياا ةىنعدوااربلمعأ اامعوحاا عد ح  اا وع  اا  وعئول ااكع  اا عوعاا  ععمديااكئعاإحاا دع

ع ومعئعي ع رة  كعبت عولىل عية  كعوو ئ ع
)د(ع اااععح يااا عد حااا دعحااانعو لاااموعواعو ايااا عيلر  ااا يعل ااار   عديلمد  اااكع ااا م ععحااانع

ا  ا وععدية    وعدييش ش ا  عاحا  عدوارة لعع  ا  وعو اموعحتل ا وع مدح ا 
عاز ل عاد  ح  ع  بع عو ل ع   وعاز ل عب بزعدور  د عا دعديلل زعواعا دعدي اد  

) (ع ااااععح ياااا عديتبرلاااا وعديت   اااا ع زدياااا عديةاااادمع عيداااام عوتاااا دوعاإ عاااا  دوع
عدور  دع  ع

)اااا(عحباا عد حاا دعحاانعواا   عي وااريت  عواععاا عب ع علفلاامعديةاا معواا د عأ اامعواع
عو  ععح  يع  

عاانعديدىباا عودعماارصعد حاا دعحاانعديتبرلاا وعديت ىااموعيللاا لععاانعع%ع10 ع)ا(عأ اامعي مي عاا
وا لعديلاا ي عديتيتاا لعبداا عإحاا د عق  تا ع    اا عيياا دعديلتلاا  عديت اارل  علأ لاا ع
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اوىل عأدوعط ب عع  ععاعنعةاصعوار ل ععانعد حامددعديا دعقا علةادمعبا عبدامع
عو مد عديتبرل وعب بزعا  عديتبرل و 

 عللازععمدحا وعدوار  د عدلأياا ظع اإح دعير ما عئععانعإلا ع)ز(ع ععح يا عديتبرلا وعديد  لا
اا عد  رداا  عحاانعديت  يةاا وعئ مراا لعل راا ع عاانعدي  رمياا ئعع%99.9  علاا عع  اا ئ عاولضع

اد  رداا  عحاانعدلأغاا  ععديتبر ياا عادياامقمعاد لتاا  دوعاد لياا  دوعديلب اا  ع اا يكع
 ااااا وعللااااازعد  ردااااا  عحااااانعديشااااا صعديرمن يااااا عدي  طيااااا عديراااااععي ااااا عل عبدااااامعد ح 

كإح  اا وع ا يراا  عديرااععياا ح عيداا  عدحراامد عديلبىاامعاحاا  عدحراامد عديدتاا عاإحاا دع
ع د ى عا   يعديل ددعلد   دع  صعولب  ع ععديد ق ع ىنعدلأ عاد ب  

)ح(عب يب   ع ح   وعديربمحا وعللازعو عيردا دعحلاععح ا اعديتمضاععاي ا  اصع اعع
ي ةىنع    وعئعيا عا امادعةتانععة ا عي ىمعدعتيمدزعديتة ا ع  عي  عأ معوح عديت 
عا  عد ح   وعاو ع دع ل عديتمضععل  دعوح نئ 

  *استجابات ا: راد عيد تكرار تعرضهم لهعه الإعلانات -5
يت ل عوك معدورل ب وعدلأ مد عيلمد عدعبدا عيدمضالصعيعحا دععاموعووامدع اععيةىىامعدي با وع

(ع تاا ع لااغعحاا  ع%64.5عااام وع ب اا  عع40ييااىنعد  رلاا  ععاانعد حاا دعديت ىاامعيللاا لع)
عااام وع ب اا  عع20دلأ اامد عدياا منعأ اامادعودعااا  عد ح  اا وعياانعيتاابدلصععاانععاامد عديتبااراع

دعاااا ع ر لااا عيالىااامععااا معحااا لع لاااموعقااا عيلااا  عاقااا عأ ااامعوحااا اصعئد حااا ع32.2%
سنب  اسنتمرار عوربمنا يفسنر ذلن ديب  عواع عايلنعع عأ زعديتبراعدي دعلدلنعحبا ع"ئع

هعا اليوع م  الإعلانات  هو رغم إثارته لغض  العديد م  أ راد الجمهنور إلا أننه قند 
  عدلأوىاموعاعا عأياكعدقرمنا ععانعديب اعلا يؤثر عل  السلوك الكرائ  لدى الثعض ميهم

دع ب ااا  ع18  ااا  عدلأ ااامد عديااا منعأ ااامادعو لاااصعوااا   طد دععااامد عديتباااراع) (ع تااا ع%29 ااام ع
عنعديدىب عو لصعينعل  ع دعودعع  دعلأدع ل عح  ع  علأدعأياكعغىامعع%17.7واضسع

عل لع ع ت عأ معدلأ مد عدورل ب وعووامدعايلانع ب ازعوقا عع ا عديللاصعحبا عبةا  عوالبعع
(عواع ر باا عيدلىااهعحلااععديى يراا  ع%14.5إغاا اعديرلااا ز)(عواع%16.1وعاا  عو اا ق  عع)

                                                           
هذا التساؤل كان يجيب إجابات عديدة تعكس أكثر ( يجب التن يه أن العديد من المبح ثين عند إجابتهم على *)

 من استجابة نح  الإعلانات المثيرة للجدل. 
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ع%6.5(عواع اارصعدي اا وعواعحتاا عودععااع ع واامعييااىنعد  رلاا  ععاانعد حاا دع)8%)
عيل ععبلت ( 

 دوا ع استخدام المعل  لهعا اليوع م  الإعلانات م  وجهة نظرهم   -6
لااموعغمي اا ععاابلصعودعديتدلاانعملاا  ععاانعا د عدواار  د ع ع%45دياااهعوغلاازعو اامد عديدىباا ع

يتبرلاا عديداا  دعودعم ىاامعد ر اا  عديلتلاا  عديت اارل  عايراا  معديتبااراعديتدلاانعحباا عايااأيعع
أيااكععاانعا لاا ع فااماصعحلااععح اا  عديشاا صعادلأو   اا وعوعاا عديتبرلاا وعديت ىااموعيللاا لع
اااا عوغلاااازععااااام دوعديدىباااا عودعع ااااتصعد حاااا دع عممدااااا ععبرلاااا وعح  واااا ع   در اااا عولضع

ع يكعممادعيل عي ي هعديمنس د رت   ع عواعع ىموعيلل لعاي
 رأى العيية    مسم  هعا اليوع م  الإعلانات "الإعلانات المثيرة للجدل" -7

عاااانعديدىباااا عحلااااععااااا دعديت ااااتععا اااا دعيبميااااماصعو اااا ع نتاااا عااااا  عع%68.7اد ااااهعي مي عاااا 
د ح  اا وعيلاا دعو ل  ااا عغىاامععأي  اا عا نتاا عبدضاال عمرداا   ععاا عديشاا صعإ عو لاا عحلااعع

  عد  ر   عإيىل عايا  معديالاموعد ح   ا عاإةا  وعديلا لعاديتب قةا ع اىنعدلأق عيبلسع عع 
و ااامد عدلأواااموعحااا لعديتةااامدععااانعد حااا دعاقااا عل ري ااابل عديااا دمعاقااا عي ىااامعغضااازع
ديااا دمعد وااام عاعااا عأياااكعدقرااامحعبدااامعو ااامد عديدىبااا عبدااامعديت ااات  وعاديراااععيد ااايع

ح   وعغ ض  عيلمودعديدا  ئ عديل الصعدي لبعع ي ا عع  عئد ح   وعغىمعدي    ئ عائإع
ائد ح   وعدي ا  ا ئ عائإح  ا وعغىامععأي  ا عد رت   عا ئ عائعد ح  ا وعديتبااموئع تا ع
دقرمحعدي دمعع ت  وعوومدعيد يعإياععحا ععا عديلا  عإللا  عع ي اا عع ا عئد ح  ا وع

عديتبرلموئع عائد ح   وعدي   ل عيلرل م ئ عائد ح   وعغىمعدير لى ل ئ 
ع
ع

 ثانيًا: نتائج الدراسة المسحية
عااانعع%61.2وااا  وعد يل اااا وعدي ااالب  ع يااا عد ح  ااا وعأدوعدي ااال عبااا يب تع ل  ااا ع

 ياا عإحاا دعديااا طعدي ااي  عواياا يمعع%60.6حىباا عدي  دواا عب يب اا  ع حاا دعقت  ىاا عا
حلااععع%51.3اعع%40.3 ىبتا عوا  عد يلاا  عديتي ما ع يا عإح  ااعع مي ا  عا ا يرا  ع)
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   اااا عد يل ااااا وعدي اااالب  ع ي اتاااا عوك اااامععاااانعد يل ااااا وعد لل   اااا ععديرميىااااز(عايلاااان
ب يب ا  ع حا دع مي ا  (عوعا ع ا يرا  عع%23.1عنعحىب عدي  دو ع ععع    عع36.6%)

ععنعإ ت يععديدىب  ع%12.3 ععع    عع%36.4 ل   ع
 وفيما يل  عرض ليتائج اختثارات الفروض:   

د علاقة بي  معتقدات الجمهور تبي  عدم صحة الفرض ا:ول حيث لا توج -1
عيية الدراسة نحو الإعلانات المثيرة للجدل وبي  الاتجاهات نحو كل إعلا  

 فيما عدا الاتجاه نحو إعلا  دوريتوس.م  الإعلانات عيية الدراسة 
 ( العلاقة بي  معتقدات الجمهور نحو    2( العلاقة بي  معتقدات الجمهور نحو الإعلانات           جدول رقم )1جدول رقم )

 المثيرة للجدل وبي  الاتجاهات نحو إعلا  قطونيل                     الإعلانات المثيرة للجدل وبي  الاتجاهات نحو أولويز 

 ( العلاقة بي  معتقدات الجمهور نحو    4( العلاقة بي  معتقدات الجمهور نحو الإعلانات           جدول رقم )3جدول رقم )
 المثيرة للجدل وبي  الاتجاهات نحو إعلا   ريسكا                     الإعلانات المثيرة للجدل وبي  الاتجاهات نحو دوريتوس 

حىعع    ع  ت ع(عح  ع ي عا دعديام ع3(عا)2(عا)1كت عمرضسعيب ععنعديل دالع)
عع2ك  عحمي  ع    و عع2حب  عة   ع     عحب  عإح      ع  ي  عأدو احب عع%95غىم

(عي   عح ق ع ىنعديتدر  دوع4ايلنع ععديل الع قصع)ع05 0ع ر دععدب ي عوق ععنع
ع   عإح دع ا ير  عحىعع لة ع  ت  ع ي  عيلل لعاد يل   عديت ىمو عد ح   و ع2 ي 

ع    وعحمي عع674 5 عة  ااععأدوعع2حب  احب عع%90  ي عإح     عحب ع    

 المعتقدات
الاتجاه نحو 

 نيلقطو 

 المعتقدات  2قيمة كا المجموع إيجاب  سلب 
الاتجاه نحو 

 أولويز

 2قيمة كا المجموع إيجاب  سلب 

 152 سلب 
(53.5%) 

132 
(46.5%) 

284 
(61.2%) 

0.041 
عيد 
مستوى 
 معيوية
0.979 

 155 سلب 
(55.2%) 

126 
(44.8%) 

281 
(60.6%) 

1.198 
عيد 
مستوى 
 معيوية
0.549 

 82 محايد
(53.6%) 

71 
(46.4%) 

153 
(33% ) 

 78 محايد
(52.7%) 

70 
(47.3%) 

148 
(31.9% ) 

 15 إيجاب 
(55.6%) 

12 
(44.4%) 

27 
(5.8%) 

 16 إيجاب 
(45.7%) 

19 
(54.3%) 

35 
(7.5%) 

 249 المجموع
(53.7%) 

215 
(46.3%) 

464 
(100%) 

 249 المجموع
(53.7%) 

215 
(46.3%) 

464 
(100%) 

 المعتقدات
الاتجاه نحو 

 يسكا ر 

 المعتقدات  2قيمة كا المجموع إيجاب  سلب 
 

الاتجاه نحو 
 دوريتوس

 2قيمة كا المجموع إيجاب  سلب 

 96 سلب 
(56.5%) 

74 
(43.5%) 

170 
(36.6%) 

1.167 
عيد 
مستوى 
 معيوية
0.558 

 103 سلب 
(60.9%) 

66 
(39.1%) 

169 
(36.4%) 

5.674 
عيد 
مستوى 
 معيوية
0.059 

 95 محايد
(50.8%) 

92 
(49.2%) 

187 
(40.3% ) 

 118 محايد
(49.6%) 

120 
(50.4%) 

238 
(51.3% ) 

 58 إيجاب 
(54.2%) 

49 
(45.8%) 

107 
(100%) 

 28 إيجاب 
(49.1%) 

29 
(50.9%) 

57 
(12.3%) 

  464 215  249 المجموع 464  215  249 المجموع
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ع ععن عوق  ععدب ي  ع    عع(059 0)ع10 0ع ر د عدي من عدلأ مد  عود عديضس حىع
عدر  ديلصعولب  ع ي عد ح   وعديت ىموعيلل لع    عديل ا يلصعوك معولب  ع ي عإح دع

عد ح   وعع ا ير   ع ي  عإلل     ععدر  ديلص ع     عدي من ع  لأ مد  ع ي س اديد ي
موعيلل لع    عديل ا يلصعوك معإلل    ع ي عإح دع ا ير  ع ىبت عيصعمري هعأيكعديت ى

ب يب   عيعح   وعدي  ة عدلأومدعحىععي   ن ع  زعد يل ا وعدي لب  علأ مد عديدىب ع
وبعل  اختلفت و د ع    ععدر  ديلصعإلل    عواعولب  ع ي عد ح   وعديت ىموعيلل لع

عDe Run & Ting    2013نتائج هعه الدراسة مع نتائج دراسة دى ر  وتييج 
عا  ع عيا ىم عايت ن عاد يل ا و عديتدر  دو ع ىن عدي  ي  عديد ق  عواضي  ع     اديرع
ع ي ع عحت عع  عدي لب   عديل ا ي  عاعى ت عديت مد عديتلرت  عة     عض   ع ع ديبر ل 

وعديت ىموعيلل لعاعبل عديا طعدي ي  عاديت بيعد ح دعحنع     ععدىب ععنعديتبرل 
دي دول  عيلم  لعديرعع    ععي عدي  دو عحرععي عي  موعي ل ععدر  دوعإلل    ع ي ع

ع عا  عديتبرل و
تبي  صحة الفرض الثان  حيث توجد علاقة بي  التوجه نحو قيمة الحفاظ عل   -2

لا  م  الإعلانات عيية القيم والتقاليد المجتمعية وبي  الاتجاهات نحو كل إع
 الدراسة.

ع عح     عد ي  ط   عح ق  عاب ي عود عوبىمع د عد ي  ط ععد ع  عب ور  د  عديضس بي  )و(
التوجه نحو قيمة الحفاظ عل  القيم والتقاليد المجتمعية وبي  الاتجاهات نحو 

عديتد ع إعلا  قطونيل  عإح     ع 0.100ع-حىعع لة ع  ت  ااععأدوع  ي 
بتدبععو  ع (0.032)ع0.05احب عع ر دععدب ي عوق ععنعع%95حب ع    عة  ع

عادير  يى ع عديش ص عحلع عدييا ظ ع  ت  ع ي  عإلل     عوك م عديام  عي    ع  د كلت 
عإح  ع ع عادحربم  عد ح د عا د ع ي  عولب   عوك م عديل ا ي  ع     ع لت  ديتلرتة  

 عاغىمعو  اع عا عمرت عععع ع  صعديتلرت عا عل   ععدل ع وععاى وعاي  شعديي  
ع  هعاي ىمعديةضز 

) (عديضسعب ور  د ععد ع عد ي  طعوبىمع دعودعاب يعح ق عد ي  ط  عح    عح ي  ع
عانىنع عديتلرتة   عادير  يى  عديش ص عحلع عدييا ظ ع  ت  ع ي  عدير    ع ىن ع ىن دي  ي 
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عديتد ع ع ااععأدوع 0.230ع-د يل ا وع ي عإح دعواي يمعحىعع لة ع  ت 
ع عحب  عإح      ع  ي  عة   عع99%     ععن عوق  ععدب ي  عع ر د ع0.01احب 

(عبتدبععو  ع لت ع  دعي   عديام عوك معإلل    ع ي ع  ت عدييا ظعحلعع0.000)
عاديد يع عد ح د عا د ع ي  عولب   عوك م عديل ا ي  ع     ع لت  عديتلرتة   ديش ص

ع ي س ع
عح عح     عد ي  ط   عح ق  عا    عوبىمع د عد ي  ط ععد ع  عب ور  د  عديضس  ي  ع)د(

عانىنع عديتلرتة   عادير  يى  عديش ص عحلع عدييا ظ ع  ت  ع ي  عدير    ع ىن ع ىن دي  ي 
ااععأدوع 0.235ع-د يل ا وع ي عإح دع مي   عحىعع لة ع  ت عديتد ع ع

ع عة   ع     عحب  عإح      عع%99  ي  ععن عوق  ععدب ي  عع ر د ع0.01احب 
عإ0.000) عوك م عي  ل يلص ع     عدي من عدلأ مد  عود عبتدبع ع  ت ع( ع ي  لل    

عد ح د عا د ع ي  عولب   عوك م عديل ا يلص ع     عديتلرتة   عديش ص عحلع  دييا ظ
  اديد يع ي س 

) (عديضسعب ور  د ععد ع عد ي  طعوبىمع دعودعاب يعح ق عد ي  ط  عح    عح ي  ع
عانىنع عديتلرتة   عادير  يى  عديش ص عحلع عدييا ظ ع  ت  ع ي  عدير    ع ىن دي  ي 

ااععأدوع 0.232ع-إح دع ا ير  عحىعع لة ع  ت عديتد ع ععد يل ا وع ي 
ع عة   ع     عحب  عإح      عع%99  ي  ععن عوق  ععدب ي  عع ر د ع0.01احب 

(عبتدبععو  ع لت ع  دعي   عديام عوك معإلل    ع ي ع  ت عدييا ظعحلعع0.000)
ع. ديش صعادير  يى عديتلرتة  ع لت ع    عديل ا ي عوك معولب  ع ي عا دعد ح د

 & Fam, Wallerوبعل  اتفقت هعه اليتائج مع نتائج دراسة  ام ووالر ويانج 
Yang 2009عع

عرةىمعدععلتع ع ععع  ت عدييا ظعحلععديش صعادير  يى عديتلرتة  حىععلدربمعدير   ع ي ع
عديرأةىمعول ع عحلععديل ا وعدلأ مد ع ي عد ح   وعديت ىموعيلل ل ع

توجد علاقة بي  الاتجاه العام نحو الإعلا  تبي  صحة الفرض الثالث حيث  -3
 التليفزيون  وبي  الاتجاهات نحو كل إعلا  م  الإعلانات عيية الدراسة.
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عد ي  ط  عطم ل عح ي  ع ععد ع عد ي  طعوبىمع دعودعاب يعح ق  عديضسعب ور  د  )و(
 بي  الاتجاه العام نحو الإعلا  التليفزيون  وبي  الاتجاهات نحو إعلا دي  ي ع
ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    ع 0.173حىعع لة ع  ت عديتد ع عقطونيل 

بتدبععو  ع لت ع  دع (0.000)ع0.01احب عع ر دععدب ي عوق ععنعع%99ة  ع
ديل ا وعديام عوك معإلل    ع ي عد ح دعديرل امي  عع لت ع    عديل ا ي عوك مع

عإلل    ع ي عا دعد ح دعاديد يع ي س 
) (عديضسعب ور  د ععد ع عد ي  طعوبىمع دعودعاب يعح ق عد ي  ط  عطم ل عح ي  ع

بي  الاتجاه العام نحو الإعلا  التليفزيون  وبي  الاتجاهات نحو إعلا  دي  ي ع
ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    ع 0.174حىعع لة ع  ت عديتد ع عأولويز 

بتدبععو  ع لت ع  دع (000 0)ع0.01احب عع ر دععدب ي عوق ععنعع%99ة  ع
ديل ا وعديام عوك معإلل    ع ي عد ح دعديرل امي  عع لت ع    عديل ا ي عوك مع

عإلل    ع ي عا دعد ح دعاديد يع ي س 
)د(عديضسعب ور  د ععد ع عد ي  طعوبىمع دعودعاب يعح ق عد ي  ط  عطم ل عح ي  ع

ون  وبي  الاتجاهات نحو إعلا  بي  الاتجاه العام نحو الإعلا  التليفزيدي  ي ع
ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    ع 0.202حىعع لة ع  ت عديتد ع ع ريسكا 

بتدبععو  ع لت ع  دع (0.000)ع0.01احب عع ر دععدب ي عوق ععنعع%99ة  ع
ديل ا وعديام عوك معإلل    ع ي عد ح دعديرل امي  عع لت ع    عديل ا ي عوك مع

عدعاديد يع ي س إلل    ع ي عا دعد ح 
ع عطم ل  عد ي  ط   عح ق  عاب ي عود عوبىمع د عد ي  ط ععد ع  عب ور  د  عديضس بي  )و(

الاتجاه العام نحو الإعلا  التليفزيون  وبي  الاتجاهات نحو إعلا  دوريتوس 
ع عديتد ع  ع  ت  ع لة  عة  ع 0.108حىع ع     عحب  عإح      ع  ي  عأدو ااع

عع95% ععن عوق  ععدب ي  عع ر د ع  دع (0.020)ع0.05احب  ع لت  عو   بتدبع
ديل ا وعديام عوك معإلل    ع ي عد ح دعديرل امي  عع لت ع    عديل ا ي عوك مع

عإلل    ع ي عا دعد ح دعاديد يع ي س 
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اا  دعلدربمععرةىمعد يل  عديد  ع ي عد ح دعديرل امي  عععرةىعمدععلتع عمقةمعع
ىموعيلل لعاا عع عم ح عولضع عع تتععإلل   ع عحلععد يل ا وع ي عد ح   وعديت 

ع يل ا وع عدي ا د عب يش    عد ارت   عإيع عدي ب ح  عا   عحلع عادي   تىن د ح   و
عديلتل  ع ي عد ح دعحت عع عا ي عوع  ي عديت رلا  

تبي  صحة الفرض الرابع حيث توجد علاقة بي  مدركات ا: راد نحو إمكانية  -4
باليوع وبي  الاتجاهات نحو إعلانات ع  هعه  الإعلا  ع  الميتجات ذات الصلة
 أولويز(. -الميتجات محل الدراسة )قطونيل 

( العلاقة بي  مدركات ا: راد نحو إمكانية الإعلا  ع  الملابس 5جدول رقم )
 الداخلية للرجال وبي  الاتجاهات نحو إعلا  قطونيل

 الاتجاه نحو قطونيل

 المدركات

 2قيمة كا المجموع إيجابى محايد سلبى

ومستوى 

 المعنوية

 177 (%1.7)3 (%11.9) 21 (%86.4)153 يحظر الإعلان عنها

(38.1%) 

121.721 

ومست ى 

معن ية 

0.000 

يمكن الإعلان عنها ولكن 

 بشروط

113(52.1%) 91 (41.9%) 13 (6%) 217 

(46.8%) 

منتجات عادية يمكن 

 الإعلان عنها

15 (21.4%) 36 (51.4%) 19(27.1%) 70 

(15.1%) 

 464 (%7.5)35 (%31.9)148 (%60.6)281 المجموع

(100%) 

 
 
 

( العلاقة بي  مدركات ا: راد نحو إمكانية الإعلا  ع  الفوط الصحية 6جدول رقم )
 وبي  الاتجاهات نحو إعلا  أولويز

 الاتجاه نحو أولويز

 المدركات

 2قيمة كا المجموع إيجابى محايد سلبى

ومستوى 

 المعنوية

 20 (%84.1)111 يحظر الإعلان عنها

(15.2%) 

1(0.8%) 132 

(28.4%) 

76.893 

ومست ى 
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يمكن الإعلان عنها ولكن 

 بشروط

147(61.3%) 81 

(33.8%) 

12 (5%) 240 

(51.7%) 

معن ية 

0.000 

منتجات عادية يمكن 

 الإعلان عنها

26 (28.3%) 52 

(56.5%) 

14(15.2%) 92 

(19.8%) 

 464 (%5.8)27 (%33)153 (%61.2)284 المجموع

(100%) 

أدوععااعع4حب ع    وعحمي عع721 121(ع5 ععديل الع قصع)عع2  ت ع  ع لة 
(ع0.000)ع01 0احب عع ر دععدب ي عوق ععنعع%99  ي عإح     عحب ع    عة  ع

أدوععااعع4حب ع    وعحمي عع893 76(ع6 ععديل الع قصع)ع2  ت ع  كت ع لة ع
(ع0.000)ع01 0احب عع ر دععدب ي عوق ععنعع%99  ي عإح     عحب ع    عة  ع

عاواي يم عقت  ى  ع ح  ع عب يب    عو   عأيك ععبرلعععايدبع علدربماد عدي من دلأ مد 
ع    ع عحبلت  عد ح د عليفم عيل ى دو عدي ي   عاديا ط عيلم  ل عدي دول   ديت بي

عد ح  ىن عا من ع ي  عولب   عوك م علت نععديل ا يلص عو لت  عمماد عدي من عدلأ مد  عن
د ح دعحبلت عبةماطعواععبرلىنعح  مىنعلت نعد ح دعحبلت  عا  يكعدلأ مد عدي منع
عوك معولب  ع عبةماطع    عديل ا يلص عديتبرلىنعلت نعد ح دعحبلت  لدربمادعا من

ع عحبلت   عد ح د علت ن عح  مىن ععبرلىن علدربما لت  عدي من عدلأ مد  ععن  وقد ي ات 
حىععممادعو  علت نعد ح دعحنع 2000اتفقت هعه الدراسة مع دراسة والر و ام 

ديت بيعدي دول  عيلم  لعايلنعب ى  عا ت عواضي ع ر  اعديت   ل عديتردت  ع إدعا  ع
عحم ع عاح   ع  ط عديرل  ي  عاديد ع  عديرل  د عد وص عحلع عديرم ىم ع ع عيرت   دي ى  

  عع عيلي    ع ت عيراهعا  عدي  دو عع ع  دو وعديتبراعحلععديل صعدي ةمدعلأدعأيكعو
ع عانميب    و  عاا دعع2001عPhau & Prendergast  ا ع ميب    و  ا  دو 

Prendergast & Hwaععودعد ح   وعحنععبرل وعديدب ل عدية    عع2003ع 
يل ى دوع  يا طعدي ي  عي ىمعغضزعو مد عديدىب عاا عولضع عع ع حفر عدي  ح  عوةب  ع

ع  وعديتردت   عديت  
تبي  صحة الفرض جزئيًا حيث توجد علاقة بي  الاتجاهات نحو كل إعلا  م   -5

 الإعلانات عيية الدراسة وبي  بعض الخصائص الديموجرافية.
 اليوع 5/1
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( مدى وجود فروق معنوية بين الذكور والإناث فى اتجاهاتهم نحو 7جدول رقم )

 الإعلانات عينة الدراسة

اتجاهاتهم نحو إعلان متوسط رتبة  العدد النوع

 قطونيل

 مستوى المعنوية Zقيمة 

 0.007 2.688- 247.60 220 ذك ر

 218.88 244 إناث

اتجاهاتهم نحو إعلان متوسط رتبة  العدد النوع

 أولويز

 مستوى المعنوية Zقيمة 

 0.177 1.350- 240.14 220 ذك ر

 225.61 244 إناث

اتجاهاتهم نحو إعلان متوسط رتبة  العدد النوع

 فريسكا

 مستوى المعنوية Zقيمة 

 0.018 2.369- 247.01 220 ذك ر

 219.42 244 إناث

اتجاهاتهم نحو إعلان متوسط رتبة  العدد النوع

 دوريتوس

 مستوى المعنوية Zقيمة 

 0.326 0.982- 238.31 220 ذك ر

 227.26 244 إناث

 Mann-Whitneyايربعع-(عان ور  د عدور   عع دع7مرضسعيب ععنعديل الع قصع)

Uعدير يع:ع
)و(عي   ع مااععدب ي ع ىنعدي    عاد   ثعب يب   ع يل ا يلصع ي عإح دعقت  ى ع

احب عع%95ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عة  ع 2.688-عZحىعع لة ع  ت ع
علدبععودعدي    ع    عديل ا يلصع(عاا0.007)ع0.05ع ر دععدب ي عوق ععنع  عع 

وق عولب  ععنعد   ثع ي عإح دعقت  ى عا نت عمم  عأيكعإيععودعديتبراعل رل  ع
عدي    ع ععديت   عدلأال 

ي   ع مااععدب ي ع ىنعدي    عاد   ثعب يب   ع يل ا يلصع ي عإح دع مي   ع) (ع
حىععع%95    عة  ععااععأدوع  ي عإح     عحب  2.369-عZحىعع لة ع  ت ع

اا عع علدبععودعدي    ع    عديل ا يلصعوق عولب  ععنعع0.018 لغعع ر دععدب ي ع
عد   ثع ي عإح دع مي    

 عي   ع مااععدب ي ع ىنعدي    عاد   ثعب يب   ع يل ا يلصع ي عإح  ععواي يمع)د(
حىعععباستراليا 2004وبعل  اختلفت هعه اليتيجة ا:خيرة مع دراسة والر ا ا ير  ع
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ي   عإيععودعد   ثعلةدمدعب  و  وعوك مععنعديم  لع ي عديتبرل وعدي    ع لصع
عك يت بيعدي دول  عاديا طعدي ي   

 الس  5/2
تجاهات نحو لاا وبين الفئات العمريةبين  علاقة( مدى وجود 8جدول رقم )

 الإعلانات عينة الدراسة

اتجاهاتهم نحو إعلان متوسط رتبة  العدد الفئات العمرية

 قطونيل

مستوى  2كاقيمة 

 المعنوية

 21إلى أقل من  18من 

 عامًا

149 
234.11 

4 854 

  

0.303 

 227.61 140 عامًا 35- 21من  

 285.97 65 عامًا 35-45

 220.45 77 عامًا 45-55

 221.95 33 عامًا فأكثر 55

نحو إعلان متوسط رتبة اتجاهاتهم  العدد الفئات العمرية

 أولويز

مستوى  2كاقيمة 

 المعنوية

 21إلى أقل من  18من 

 عامًا

149 
236.61 

3.735 

 

0.443 

 

 236.83 140 عامًا 35- 21من 

  244.22 65 عامًا 35-45

 213.39 77 عامًا 45-55

 217.09 33 عامًا فأكثر 55

متوسط رتبة اتجاهاتهم نحو إعلان  العدد الفئات العمرية

 فريسكا

مستوى  2كاقيمة 

 المعنوية

 21إلى أقل من  18من 

 عامًا

149 
260.27  

16.497 

 

 

0.002 

 

 232.80 140 عامًا 35- 21من 

 229.27 65 عامًا 35-45

  197.32 77 عامًا 45-55

  194.32 33 عامًا فأكثر 55



 اتجاهات الجمهور المصري نحو الإعلانات التليفزيونية المثيرة للجدل واستجاباتهم نحوها

 

 181                            الخامسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 
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متوسط رتبة اتجاهاتهم  العدد الفئات العمرية

 دوريتوسنحو إعلان 

مستوى  2كاقيمة 

 المعنوية

إلى أقل من  18من 

 عامًا 21

149 
260.97    

25.885 

 

0.000 

 

 246.92 140 عامًا 35- 21من 

 203.11 65 عامًا 35-45

  195.01 77 عامًا 45-55

  188.14 33 عامًا فأكثر 55

 التال : ( وباستخدام اختثار كروسكال والاس8يتضح ليا م  الجدول رقم )
)و(ع عي   عح ق ع ىنعدياي وعديدتمي عانىنعد يل ا وع ي عإح  ععقت  ى عاواي يمع

عايم  عأيكعيي  و  عا منعديتبرلىنعاعنعةصععى تعد يل ا وعدي لب  ع ي   
) (عي   عح ق ع ىنعدياي وعديدتمي عانىنعد يل ا وع ي عإح دع مي   عحىعع لة ع

ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عع4   وعحمي عاأيكعحب ع ع16.497ع2  ت ع  
(عا    عدياي وعدلأ ةمعوبع ع0.002)ع0.01احب عع ر دععدب ي عوق ععنعع%99ة  ع

ع ح دع مي   ععنعدلأكبمعوبع عحىععودعديايرىنععنع ع21إيععوق ععنعع18وك معي ب ع
عح عع عع35إيععع21ح عع عايلىل ععنع

عإلل    ععنعدياي وعديدتمي عدلأومد ك   عديل ا يلصعوق عولب  عواعوك مع
ع ا ير  ع عإح د ع ي  عد يل ا و عانىن عديدتمي  عدياي و ع ىن عح ق  عولضع  عي    )د(

ااععأدوع  ي عإح     عع4اأيكعحب ع    وعحمي عع25.885ع2حىعع لة ع  ت ع  
(عا    عدياي وع0.000)ع0.01احب عع ر دععدب ي عوق ععنعع%99حب ع    عة  ع
ع ح دع ا ير  ععنعدلأكبمعوبع عحىععودعديايرىنععنعدلأ ةمعوبع ع ع18وك معي ب ع
ععنعع21إيععوق ععنع عايلىل  ع    عديل ا يلصعوق عولب  عواعع35إيععع21ح عع  ح عع 

دلأايععدي    عب يد ق ع ىنععوتتفق اليتيجةوك معإلل    ععنعدياي وعديدتمي عدلأومد ع
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عاواي عقت  ى  عإح   و ع ي  عاد يل ا و عح نعدي ن ع  دو  عإي   عي  ل  عع  عع   يم
ع عحلعع2008)عHassan Fereidouni ىمي ا ع عيأةىم عيل ن عل ن عيص عحىع )

بإح   وع مي   ععبييما تختلف مع اليتائج الخاصةد يل ا وع ي عا  عد ح   وع
عا ا ير  عاا عع علدبععودع  تعديتبرل وع نت عل  دعي عيأةىم 

عمستوى التعليم5/3
نحو  تجاهاتهلاا وبين مستويات التعليمبين علاقة وجود ( مدى 9جدول رقم )

 الإعلانات عينة الدراسة
متوسط رتبة اتجاهاتهم  العدد مستوى التعليم

 نحو إعلان قطونيل

قيمة 

 2كا

مستوى 

 المعنوية

مت سط وف ق 

 المت سط

89 
229.58   

0.272 

 

0.873 

 

   232.44 347 جامعى

  242.57 28 دراسات عليا

متوسط رتبة اتجاهاتهم  العدد مستوى التعليم النوع

 نحو إعلان أولويز

قيمة 

 2كا

مستوى 

 المعنوية

مت سط وف ق 

 المت سط

89 
229.79 

0.135 

 

0.935 

 233.61 347 جامعى

 227.41 28 دراسات عليا

متوسط رتبة اتجاهاتهم  العدد مستوى التعليم

 نحو إعلان فريسكا

قيمة 

 2كا

مستوى 

 المعنوية

 0.044 6.248    207.49 89مت سط وف ق 
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  المت سط

   240.94 347 جامعى

  207.38 28 دراسات عليا
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متوسط رتبة اتجاهاتهم  العدد النوع مستوى التعليم

 نحو إعلان دوريتوس

قيمة 

 2كا

مستوى 

 المعنوية

مت سط وف ق 

 المت سط

89 
197.84  

9.584 

 

.0.008 

 

  242.05 347 جامعى

  224.36 28 دراسات عليا

 ( وباستخدام اختثار كروسكال والاس التال :9يتضح ليا م  الجدول رقم )
عقت  ى ع عإح  ع ع ي  عد يل ا و عانىن عديردل ت   عديت ر ي و ع ىن عح ق  عي    ع  )و(

 Hassanوتتفق هعه اليتيجة مع ما توصلت إليه دراسة حس   يريدون  اواي يمع

Fereidouniعا  ع2008)ع ع ي  عد يل ا و عحلع عيأةىم عيلردل ص عل ن عيص عحىع )
عد ح   و 

) (عي   عح ق ع ىنعديت ر ي وعديردل ت  عانىنعد يل ا وع ي عإح دع مي   عحىعع
ااععأدوع  ي عإح     عحب عع2اأيكعحب ع    وعحمي عع6.248ع2 لة ع  ت ع  

ع عة   عع95%     ععن عوق  ععدب ي  عع ر د عديل ا وع0.044)ع0.05احب  عا     )
عديت ر ي وع ععن ع مي    عإح د ع ي  عإلل     عوك م ع  عة ع  عيدل تع  عيل  د عدي من دلأ مد 

عديردل ت  عدلأومد 
ع ا ير  ع عإح د ع ي  عد يل ا و عانىن عديردل ت   عديت ر ي و ع ىن عح ق  عي    )د(

ااععأدوع  ي عإح     عع2اأيكعحب ع    وعحمي عع9.584ع2حىعع لة ع  ت ع  
(عا    عديل ا وع0.008)ع0.05احب عع ر دععدب ي عوق ععنعع%95ب ع    عة  عح

عدي منع عملىلص ع ا ير   عإح د ع ي  عإلل     عوك م ع  عة ع  عيدل تع  عيل  د عدي من دلأ مد 
ح ل دعحلععدي  دو وعديدل   عا نت عمم  عأيكعإيععو  ع لت عد يا عع ر دعديردل صع  دع

عديتأي    ديام عوك معي ب ععيف ل  عغىمع
عالحالة الاجتماعية 5/4
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تجاهات نحو لاا وبين الحالة الاجتماعيةبين  علاقة( مدى وجود 10جدول رقم )

 الإعلانات عينة الدراسة
متوسط رتبة اتجاهاتهم  العدد الحالة الاجتماعية

 نحو إعلان قطونيل

قيمة 

 2كا

مستوى 

 المعنوية

     233.94 236 أعزب

2.107 

 

0.550 

 

 231.11 207 جامعىتعليم 

 244.61 18 أرمل

 142.50 3 مطلق

 الحالة الاجتماعية
 العدد

متوسط رتبة اتجاهاتهم 

 نحو إعلان أولويز

قيمة 

 2كا

مستوى 

 المعنوية

 239.91 236 أعزب

3.666 

 

0.300 

 

 226.67 207 تعليم جامعى

 217.58 18 أرمل

     141.00 3 مطلق

 الحالة الاجتماعية
 العدد

متوسط رتبة اتجاهاتهم 

 نحو إعلان فريسكا

قيمة 

 2كا

مستوى 

 المعنوية

 21.062     258.17 236 أعزب

 

 

0.000 

 

 206.38 207 تعليم جامعى

 191.08 18 أرمل

 264.00 3 مطلق
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 الحالة الاجتماعية
 العدد

متوسط رتبة اتجاهاتهم 

 نحو إعلان دوريتوس

قيمة 

 2كا

مستوى 

 المعنوية

 21.789    257.84 236 أعزب

 

 

0.000 

 

      206.07 207 تعليم جامعى

     217.56 18 أرمل

   152.83 3 مطلق

 ( وباستخدام اختثار كروسكال والاس التال :10يتضح ليا م  الجدول رقم )
عقت  ى ع عإح  ع ع ي  عد يل ا و عانىن عد  رت     عديي ي  ع ىن عح ق  عي    ع  )و(

 وتتفق اواي يمع
 Hassanهعه اليتيجة ا:ول  مع ما توصلت إليه دراسة حس   يريدون  

Fereidouni(عحىععيصعل نعيلي ي عد  رت    عيأةىمعحلععد يل ا وع ي ع2008)ع
عا  عد ح   و 

عي   عح ق ع ىنعديي ي عد  رت    عانىنعد يل ا وع ي عإح دع مي   عحىعع ) (
ااععأدوع  ي عإح     عحب عع3 ع    وعحمي عاأيكعحب21.062عع2 لة ع  ت ع  

(عا    عديل ا وعديتتلهعةصعدلأحم عدلأك مع0.000)ع0.05ع ر دععدب ي عوق ععنع
 إلل    ع ي عإح دع مي    

)د(عي   عح ق ع ىنعديي ي عد  رت    عانىنعد يل ا وع ي عإح دع ا ير  عحىعع
ااععأدوع  ي عإح     عحب عع3اأيكعحب ع    وعحمي عع21.789عع2 لة ع  ت ع  

(عا    عديل ا وعدلأحم عةصعدلأ ع عدلأك مع0.000)ع0.05ع ر دععدب ي عوق ععنع
عام وععنعإ ت يععح  اصعع149إلل    ع ي عإح دع ا ير  عا نت عمم  عأيكعإيععودع

عع236دي  يغع عديدتمي  عع   ع عع21إيععوق ععنعع18مبرت دعيلاي  عأ م   ع ت  عااص ح عع 
عيف ل  عغىمعديتأي   عيي دة عوبلصعاا عولضع عع عديضسعيل  ح  عحب عإ مد عوك معي ب عع

عديت    وعديتردت   
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تبي  صحة الفرض السادس حيث توجد علاقة بي  الاتجاهات نحو كل إعلا   -6
م  الإعلانات عيية الدراسة وبي  استجابة الجمهور نحو كل إعلا  م  هعه 

عالإعلانات.
 بي  الاتجاهات نحو إعلا  قطونيل والاستجابات نحوه باليسثة للعلاقة 6/1

 ( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا  قطونيل           12( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا  قطونيل             جدول رقم )11جدول رقم )

 واستكمال مكاهدة الإعلا  عيد تكرار التعرض له                                 ومدى مقاطعة شراء الميتج      

 

 

 

 

 الاتجاه 

استكمال 

 المشاهدة

 الاتجاه   المجم ع إيجابى محايد سلبى

مقاطعة 

 الشراء

 المجم ع إيجابى محايد سلبى

 241 لن أفعل

(76.9%) 

104 

(29.3%) 

10 

(2.8%) 

355 

(76.5%) 

إلى حد 

 كبير

25 

(86.2%) 

3 

(10.3%) 

1 

(3.4%) 

29 

(6.2%) 

 37 إلى حد ما

(38.5%) 

46 

(47.9%) 

13 

(13.5%) 

96 

(20.7%) 

        90 إلى حد ما

(67.7%) 

39 

(29.3%) 

4 

(3%) 

133 

(28.7%) 

إلى حد 

 كبير

6 

(46.2%) 

3 

(23.1%) 

4 

(30.8%) 

13 

(2.8%) 

 169 لن أفعل

(56%) 

111 

(36.8%) 

22 

(7.3%) 

302 

(65.1%) 

 464 27 153 284 المجم ع 464 27 153 284 المجم ع

 0.005= مست ى المعن ية      14.779=          2كا   0.000= مست ى المعن ية           48.715=     2كا
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 ( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا  قطونيل    14( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا  قطونيل             جدول رقم )13جدول رقم )

 ومدى التقدم بككوى للجهات المعيية لميع ظهور الإعلا                ومدى كتابة تعليق سلب  عل  صفحته عبر الفيسبوك 

 
( العلاقة بي  بي  الاتجاهات نحو إعلا  قطونيل ومدى التحدث عيه 15جدول رقم )

 بككل إيجاب  مع ا:صدقاء أو المعارف

ع
ع

 الاتجاه 

التقدم 

 بشك ى

 الاتجاه   المجم ع إيجابى محايد لبىس

تعليق 

 سلبى

 المجم ع إيجابى محايد سلبى

إلى حد 

 كبير
34 

(89.5%) 

3 (7.9%) 1 

(2.6%) 

38 

(8.2%) 

إلى حد 

 كبير
115 

(76.2%) 

34 

(22.5%) 

2 (1.3%) 151 

(32.6%) 

إلى حد 

 ما
74 

(69.8%) 

30 

(28.3%) 

2 

(1.9%) 

106 

(22.8%) 

إلى حد 

 ما
87 

(55.4%) 

68 

(43.3%) 

2 

(1.3%) 

157 

(33.8%) 

 176 لن أفعل

(55%) 

120  

(37.5%) 

24 

(7.5%) 

320 

(69%) 

 82 لن أفعل

(52.6%) 

51 

(32.7%) 

23 

(14.7%) 

156 

(33.6%) 

 464 27 153 284 المجم ع 464 27 153 284 المجم ع

 0.000 =مست ى المعن ية      50.549=          2كا  0.000 =مست ى المعن ية           23.229=     2كا

 الاتجاه

التحدث إيجابياً عنه مع 

 الأصدقاء

 المجم ع إيجابى محايد سلبى

 (%75.4)350 (%2.6) 9 (%29.1) 102 (%68.3) 239 لن أفعل

 (%17.7) 82 (%17.1) 14 (%45.1) 37 (%37.8)31 إلى حد ما

 (%6.9) 32 (%12.5) 4 (%43.8) 14 (%43.8) 14 إلى حد كبير

 464 27 153 284 المجم ع

 0.000مست ى المعن ية =        44.797=            2كا
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عاا  دعمرضسعيب ععنعديل دالعدي  ب  عع عملع:
ع) ع قص عب يل ال عادضس عا  ع ت  عإح دع11)و( ع ي  عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    )

قت  ى عانىنعع دعدورلت لعديام عيتة ا وعد ح دعحب عيلمد عديردم عي ععموعوومدع
ااععأدوع  ي عإح     عع4اأيكعحب ع    وعحمي عع48.715عع2حىعع لة ع  ت ع  

(عبتدبععودعدلأ مد ع0.000)ع0.05احب عع ر دععدب ي عوق ععنعع%95حب ع    عة  ع
دي منع    عديل ا يلصعإلل    ع ي عإح دعقت  ى ععنعديتيرت عوك معو لصعو  تل دع
عة ا وعد ح دعإيععح ع بىمع ىبت عدلأ مد عدي منع    عديل ا يلصععي م وع ي عإح دع

ولب  عقت  ى عو  تل دععة ا وعد ح دعإيععح عع عوع عدلأ مد عدي منع    عديل ا يلصع
ع ي عإح دعقت  ى عينعل تل دععة ا وعد ح د ع

ع) ع قص عيل ال عب يم  ت عقت  ى ع12) ( عإح د ع ي  عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    )
اأيكعحب عع779 14ع2اع دعع  طد ععمد عديتبراعديتدلنعحب عحىعع لة ع  ت ع  

ع0.05ااععأدوع  ي عإح     عحىعع لغعع ر دعديتدب ي عوق ععنعع4    وعحمي ع
(عبتدبععودعدلأ مد عدي منعديل ا يلصعإلل    عاعي م وع ي عإح دعقت  ى ععنع0.005)

ديتيرت عوك معو لصعينعل  طد دععمد عديتبراع ىبت عدلأ مد عدي منع    عديل ا يلصعولب  ع
عو عوك م ع    د عع ع ي   عح  عاإيع ع بىم عح  عإيع ععمد   عو   طد د عدي من عديدىب   مد 

ب يت     عب لأ مد عدي منعي ملصعديل ا وعإلل    عاعي م و عايلنعللزعولضع عد ع  وعإيعع
ع عل  طد دعع%56ود عين عقت  ى  عإح د ع ي  عولب   عديل ا و عي ملص عدي من عدلأ مد  عن

عحر   لصعي  عمد عديتبراعا نت عمم  عأيكعإيعع   وعديتبراعاد

ع) ع قص عب يل ال عادضس عا  ع ت  عإح دع13)د( ع ي  عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    )
ع لة ع عحىع عد ح د عي ق  ع تي اي  عديتدب   عيللل و عبة  د عدير    عاع د قت  ى 
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ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عع4اأيكعحب ع    وعحمي عع229 23ع2  ت ع  
ع عع%95ة   ععن عوق  ععدب ي  عع ر د عدي منع0.000)ع0.05احب  عدلأ مد  عود عبتدبع )

عمر  ع دع عين عو لص عوك م عديتيرت  ععن عقت  ى  عإح د ع ي  عاعي م و عإلل     ديل ا يلص
بة  دع ىبت عدلأ مد عدي منع    عديل ا يلصعولب  ع ي عإح دعقت  ى ع    دعوك معو مد ع

عد عب لأ مد  عب يت      عع  عح  ع بىمعاإيع عإيععح  عأيك عو ادل د عدي من ي منعي ملصعديدىب 
عنعدلأ مد عدي منعع%55ديل ا وعإلل    عاعي م و عايلنعللزعولضع عد ع  وعإيععودع

عإيعع عأيك عمم   عبة  دعا نت  عينعمر  ع د عإح دعقت  ى  ع ي  عولب   عديل ا و ي ملص
عدحر   عديد م ع

ععبلصعبد  ع  ادعدية  د 
ع) ع قص عب يل ال عادضس عا  ع ت  ع14) ( عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    عإح دع(  ي 

ع   عيدلىهعولبععحبمعديو  ب يعحىعع لة ع  ت  عع549 50 ع2قت  ى عاع دع ر ب 
ع عحمي  ع    و عحب  عع4اأيك عة   ع     عحب  عإح      ع  ي  عأدو احب عع%95ااع
عإلل    ع0.000)ع0.05ع ر دععدب ي عوق ععنع عدي منعديل ا يلص عبتدبععودعدلأ مد  )

عدي منع    عع ي عإح دعقت  ى ععنعديتيرت عوك معو لص عدلأ مد  عأيكع ىبت  ينعلادل د
عدلأ مد ع ع ىبت  عع  عح  عإيع ع  يك عو   ع د عو لص عوك م عديتيرت  ععن ععي م و ديل ا يلص
دي منعديل ا يلصعولب  ع ي عإح دعقت  ى ع    دعوك معو مد عديدىب عدي منعو ادل دعأيكع

عديل ا  عدي منعي ملص عب لأ مد  عب يت      عع  ع بىمعاإيععح  وعإلل    عاعي م و عإيععح 
عنعدلأ مد عدي منعي ملصعديل ا وعولب  ع ي عع%52.6ايلنعللزعولضع عد ع  وعإيععودع

عإح دعقت  ى عينعل رب دعيدل   وعولب   
ع) ع قص عب يل ال عادضس عا  ع ت  عإح دع15)اا( ع ي  عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    )

ع2حىعع لة ع  ت ع  عقت  ى عاع دعديري ثعحب عبة  عإلل  ععع عو  ق   عاعد    
ع%95ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عة  عع4اأيكعحب ع    وعحمي عع797 44

ع ععن عوق  ععدب ي  عع ر د عديل ا يلصع0.000)ع0.05احب  عدي من عدلأ مد  عود عبتدبع )
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إلل    عاعي م وع ي عإح دعقت  ى ععنعديتيرت عوك معو لصعوىري ة دعحب عإيععح ع
 مد عدي منع    عديل ا يلصعولب  ع ي عإح دعقت  ى ع    دعع عبة  عإلل  عع ىبت عدلأ

وك معو مد عديدىب عدي منعينعلادل دعأيكعب يت     عب لأ مد عدي منعي ملصعديل ا وعإلل    ع
عاعي م و 

 باليسثة للعلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا  أولويز والاستجابات نحوه 6/2
 ( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا  أولويز           17( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا  أولويز           جدول رقم )16جدول رقم )ع

 واستكمال مكاهدة الإعلا  عيد تكرار التعرض له                                 ومدى مقاطعة شراء الميتج      

 

 
 
 

الاتجاه 

 نح  
 واي يم

استكمال 

 المشاهدة

الاتجاه   المجم ع إيجابى محايد سلبى

نح  

 واي يم

مقاطعة 

 الشراء

 المجم ع إيجابى محايد سلبى

 242 لن أفعل

69.3% 

96 

27.5% 

11 

3.2% 

349 

75.2% 

إلى حد 

 كبير

22 

81.5% 

4 

14.8% 

1 

3.7% 

27 

5.8% 

إلى حد 

 ما

33 

35.1% 

45 

47.9% 

16 

17% 

94 

20.3% 

إلى حد 

 ما

80 

76.2% 

24 

22.9% 

1 

1% 

105 

22.6% 

إلى حد 

 كبير

6 

28.6% 

7 

33.3% 

8 

38.1% 

21 

4.5% 

 179 لن أفعل

53.9% 

120 

36.1% 

33 

9.9% 

332 

71.6% 

 464 35 148 281 المجم ع 464 35 148 281 المجم ع

 0.000= مست ى المعن ية    24.748=          2كا  0.000=  المعن ية  73.795=     2كا
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 ( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا  أولويز   19( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا  أولويز             جدول رقم )18جدول رقم )

 ومدى التقدم بككوى للجهات المعيية لميع ظهور الإعلا                ومدى كتابة تعليق سلب  عل  صفحته عبر الفيسبوك 

بي  الاتجاهات نحو إعلا  أولويز ومدى التحدث عيه ( العلاقة بي  20جدول رقم )
 بككل إيجاب  مع ا:صدقاء أو المعارف

عاا  دعمرضسعيب ععنعديل دالعدي  ب  عع عملع:

 الاتجاه 

التقدم 

 بشك ى

 الاتجاه   المجم ع إيجابى محايد سلبى

تعليق 

 سلبى

 المجم ع إيجابى محايد سلبى

إلى حد 

 كبير

32 

94.1% 

2 

5.9% 

0 34 

7.3% 

إلى حد 

 كبير

58 

87.9% 

7 

10.6% 

1 

1.5% 

66 

14.2% 

إلى حد 

 ما

76 

78.4% 

20 

20.6% 

1 

1% 

97 

20.9% 

إلى حد 

 ما

69 

67.6% 

29 

28.4% 

4 

3.9% 

102 

22% 

 173 لن أفعل

52% 

136 

37.8% 

34 

10.2% 

333 

71.8% 

 154 لن أفعل

52% 

112 

37.8% 

30 

10.1% 

296 

63.8% 

 464 35 148 281 المجم ع 464 35 148 281 المجم ع

 0.000 =مست ى المعن ية        33.167=       2كا  0.000 =مست ى المعن ية    41.392=            2كا

 الاتجاه

التحدث إيجابياً عنه مع 

 الأصدقاء

 المجم ع إيجابى محايد سلبى

 (%73.3) 340 (%2.6) 9 (%29.1) 99 (%68.2) 232 لن أفعل

 (%20.7) 96 (%15.6) 15 (%44.8)43 (%39.6) 38 إلى حد ما

 (%6) 28 (%39.3) 11 (%21.4)6 (%39.3) 11 إلى حد كبير

 464 35 148 281 المجم ع

 0.000 مست ى المعن ية =         75.684=          2كا 
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ع) عب يم  تعيل الع قص عي   عح ق ع ىنعد يل ا وع ي عإح دعواي يمعانىنع16)و( )
عد ح دعحب عيلمد عديردم عي عحىعع لة ع  ت ع   عيتة ا و ع2ع دعدورلت لعديام 

ع%95ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عة  عع4اأيكعحب ع    وعحمي عع73.795
ع ععن عوق  ععدب ي  عع ر د عبتدب0.000)ع0.05احب  ع    ع( عدي من عدلأ مد  عود ع

ععة ا وع عو  تل د عو لص عوك م عديتيرت  ععن عواي يم عإح د ع ي  عإلل     ديل ا يلص
ع ىبت ع عاولب   ععي م و عديل ا و عي ملص عدي من عب لأ مد  عب يت      ع بىم عح  عإيع د ح د
عو لصع عوك م عديتيرت  ععن عواي يم عإح د ع ي  ععي م و عديل ا يلص ع     عدي من دلأ مد 

عوع عدلأ مد عدي منع    عديل ا يلصعولب  ع ي  عو  تل دع عة ا وعد ح دعإيععح عع 
 ععدلأغلزعينعل تل دععة ا وعد ح دعب يت     عب لأ مد عدي منعي ملصعديل ا وعإلل    ع

عاعي م و 

ع) ع قص عب يل ال عادضس عا  ع ت  عإح دع17) ( ع ي  عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    )
اأيكع 24.748عع2راعديتدلنعحب عحىعع لة ع  ت ع  واي يمعاع دعع  طد ععمد عديتب

ع    وعحمي ع احب عع ر دعع%95ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عة  عع4حب 
(عبتدبععودعدلأ مد عدي منعديل ا يلصعإلل    عاعي م وع0.000)ع0.05عدب ي عوق ععنع

لأ مد عدي منع ي عإح دعواي يمععنعديتيرت عوك معو لصعينعل  طد دععمد عديتبراع ىبت عد
عو   طد دع عدي من عديدىب  عو مد  عوك م ع    د عواي يم عإح د ع ي  عولب   عديل ا يلص ك   
عي ملصع عدي من عب لأ مد  عب يت      عع  عح  عاإيع ع بىم عح  عإيع عحب  عديتدلن عديتبرا عمد 

ع عود عإيع عد ع  و عولضع  عللز عايلن عاعي م و  عإلل     عدلأ مد عع%53.9ديل ا و عن
ع وعولب  ع ي عإح دعواي يمعينعل  طد دععمد عديتبرا دي منعي ملصعديل ا
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(عي   عح ق ع ىنعد يل ا وع ي عإح دعواي يمعاع دع18)د(عب يم  تعيل الع قصع)
عدير   ع

ع   ع  ت  ع لة  عحىع عد ح د عي ق  ع تي اي  عديتدب   عيللل و ع392 41ع2بة  د
ع عحمي  ع    و عحب  عع4اأيك عة   ع     عحب  عإح      ع  ي  عأدو احب عع%95ااع
عإلل    ع0.000)ع0.05ع ر دععدب ي عوق ععنع عدي منعديل ا يلص عبتدبععودعدلأ مد  )

ع    ع عدي من عدلأ مد  ع ىبت  عبة  د عمر  ع د عين عو لص عوك م عديتيرت  ععن ع ي   اعي م و
ديل ا يلصعولب  ع ي  ع    دعوك معو مد عديدىب عدي منعو ادل دعأيكعإيععح ع بىمعاإيعع

عب عب يت      عع  عولضع عح  عللز عايلن عاعي م و  عإلل     عديل ا و عي ملص عدي من  لأ مد 
عنعدلأ مد عدي منعي ملصعديل ا وعولب  ع ي عإح دعواي يمعينعع%52د ع  وعإيععودع
عمر  ع دعبة  د 

(عي   عح ق ع ىنعد يل ا وع ي عإح دعواي يمع19) (ع ت عا عادضسعب يل الع قصع)
اأيكعحب عع167 33ع2 ب يعحىعع لة ع  ت ع  اع دع ر ب عيدلىهعولبععحبمعديو 

احب عع ر دععدب ي عع%95ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عة  عع4    وعحمي ع
(عبتدبععودعدلأ مد عدي منعديل ا يلصعإلل    عاعي م وع ي  ععنع0.000)ع0.05وق ععنع

  ع    دعوك معديتيرت عوك معو لصعينعلادل دعأيكع ىبت عدلأ مد عدي منعديل ا يلصعولب  ع ي
عدي منع عب لأ مد  عب يت      عع  عح  عاإيع ع بىم عح  عإيع عأيك عو ادل د عدي من عديدىب  و مد 

عنعدلأ مد عع%52ي ملصعديل ا وعإلل    عاعي م و عايلنعللزعولضع عد ع  وعإيععودع
عدي منعي ملصعديل ا وعولب  ع ي  عينعل رب دعيدل   وعولب   

ع) ع قص عب يل ال عادضس عا  ع ت  عإح دع20)اا( ع ي  عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    )
ع2واي يمعاع دعديري ثعحب عبة  عإلل  ععع عو  ق   عاعد    عحىعع لة ع  ت ع  
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ع%95ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عة  عع4اأيكعحب ع    وعحمي عع684 75
ع ععن عوق  ععدب ي  عع ر د عديل ا يلصع0.000)ع0.05احب  عدي من عدلأ مد  عود عبتدبع )

 ي  ععنعديتيرت عوك معو لصعوىري ة دعحب عإيععح ع بىمعبة  عإلل  ععوع ععإلل    
عع ع عح  عإيع عحب  عوىري ة د عو لص عوك م عديتيرت  ععن ععي م و عديل ا يلص عدي من دلأ مد 
بة  عإلل  عع ىبت عدلأ مد عدي منع    عديل ا يلصعولب  ع    دعوك معو مد عديدىب عدي منع

عد عدي منعي ملصعديل ا وعإلل    عاعي م و ينعلادل دعأيكعب يت     عب لأ مع

 باليسثة للعلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا   ريسكا والاستجابات نحوه 6/3
 ( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا   ريسكا          22( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا   ريسكا          جدول رقم )21جدول رقم )ع

 واستكمال مكاهدة الإعلا  عيد تكرار التعرض له                                 ومدى مقاطعة شراء الميتج      

 الاتجاه  

استكمال 

 المشاهدة

الاتجاه     المجم ع إيجابى محايد سلبى

مقاطعة 

 الشراء

 المجم ع إيجابى محايد سلبى

 144 لن أفعل

56% 

106 

41.2% 

7 

2.7% 

257 

55.4% 

إلى حد 

 كبير

33 

67.3% 

14 

28.6% 

2 

4.1% 

49 

10.6% 

إلى حد 

 ما

21 

15.8% 

71 

53.4% 

41 

30.8% 

133 

28.7% 

إلى حد 

 ما

55 

46.6% 

53 

44.9% 

10 

8.5% 

118 

25.4% 

إلى حد 

 كبير

5 

6.8% 

10 

13.5% 

59 

79.7% 

74 

15.9% 

 82 لن أفعل

27.6% 

120 

40.4% 

95 

32% 

297 

64% 

 464 107 187 170 المجم ع 464 107 187 170 المجم ع

 0.000= مست ى المعن ية       53.521=       2كا  0.000=  المعن ية    231.699=     2كا
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 ( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا   ريسكا   24( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا   ريسكا             جدول رقم )23جدول رقم )

 ومدى التقدم بككوى للجهات المعيية لميع ظهور الإعلا                ومدى كتابة تعليق سلب  عل  صفحته عبر الفيسبوك 

( العلاقة بي  بي  الاتجاهات نحو إعلا   ريسكا ومدى التحدث عيه 25جدول رقم )
 بككل إيجاب  مع ا:صدقاء أو المعارف

 الاتجاه 

التقدم 

 بشك ى

 الاتجاه   المجم ع إيجابى محايد سلبى

تعليق 

 سلبى

 المجم ع إيجابى محايد سلبى

إلى حد 

 كبير

19 

86.4% 

3 

13.6% 

0 22 

4.7% 

إلى حد 

 كبير

43 

53.8% 

32 

40% 

5 

6.3% 

80 

17.2% 

إلى حد 

 ما

45 

57% 

26 

32.9% 

8 

10.1% 

79 

17% 

إلى حد 

 ما

57 

42.9% 

65 

48.9% 

11 

8.3% 

133 

28.7% 

 106 لن أفعل

29.2% 

158 

43.5% 

99 

27.3% 

363 

78.2% 

 70 لن أفعل

27.9% 

90 

35.9% 

91 

36.3% 

251 

54.1% 

 464 107 187 170 المجم ع 464 107 187 170 المجم ع

 0.000 =مست ى المعن ية      58.068=        2كا  0.000 =مست ى المعن ية     48.720=           2كا

 الاتجاه

التحدث إيجابياً عنه مع 

 الأصدقاء

 المجم ع إيجابى محايد سلبى

 (%63.8) 296 (%7.1) 21 (%44.3) 131 (%48.6) 144 لن أفعل

 (%24.4) 113 (%44.2) 50 (%40.7) 46 (%15) 17 إلى حد ما

 (%11.9) 55 (%65.5) 36 (%18.2) 10 (%16.4) 9 إلى حد كبير

 464 107 187 170 المجم ع

 0.000 مست ى المعن ية =    137.620=               2كا 
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 وهكعا يتضح ليا م  الجداول السابقة ما يل :
(عي   عح ق ع ىنعد يل ا وع ي عإح دع مي   ع21)و(ع ت عا عادضسعب يل الع قصع)

عيتة ا وعد ح دعحىعع لة ع  ت ع   اأيكعع231.699ع2انىنعع دعدورلت لعديام 
ع    وعحمي ع احب عع ر دعع%95ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عة  عع4حب 

ع ععن عوق  ع0.05عدب ي  ععنعع ع ي   عإلل     عديل ا يلص ع     عدي من عدلأ مد  عود بتدبع
عدي منع ديتيرت عوك معو لصعو  تل دععة ا وعد ح دعإيععح ع بىمعب يت     عب لأ مد 

ديل ا يلصععي م وععنعديتيرت ععي ملصعديل ا وععي م وعاولب  ع ىبت عدلأ مد عدي منع    
عديل ا يلصع عدي منع     عدلأ مد  عوع  عع  عد ح دعإيععح  عو  تل دععة ا و عو لص وك م
عي ملصع عدي من عب لأ مد  عب يت      عد ح د ععة ا و عل تل د عين عدلأغلز ع ع ع ي   ولب  

عديل ا وعإلل    عاعي م و 

ع) ع قص عب يل ال عادضس عا  ع ت  عد22) ( ع ىن عح ق  عي    عإح دع( ع ي   يل ا و
اأيكعع53.521ع2 مي   عاع دعع  طد ععمد عديتبراعديتدلنعحب عحىعع لة ع  ت ع  

ع    وعحمي ع احب عع ر دعع%95ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عة  عع4حب 
ع ععن عوق  ععنع0.000)ع0.05عدب ي  عإلل     عديل ا يلص عدي من عدلأ مد  عود عبتدبع )

دععمد عديتبراعوع عدلأ مد عدي منعي ملصعديل ا وععي م وعديتيرت عوك معو لصعينعل  طد ع
عنعديتيرت عوك معو لصعو   طد دعإيععح عع ععمد عديتبراع ىبت عدلأ مد عدي منع    ع
ديل ا يلصعولب  ع    دعوك معو مد عديدىب عدي منعو   طد دععمد عديتبراعديتدلنعحب عإيعع

عح ع بىمعاإيععح عع  

ع عب يل ال عادضس عا  ع ت  ع))د( عإح دع23 قص ع ي  عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    )
 مي   عاع دعدير   عبة  دعيللل وعديتدب  ع تي اي عي ق عد ح دعحىعع لة ع  ت ع
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ع    وعحمي ع720 48ع2ك  عة  عع4اأيكعحب  ع     عإح     عحب  ااععأدوع  ي 
عع95% ععن عوق  ععدب ي  عع ر د عدي منع0.000)ع0.05احب  عدلأ مد  عود عبتدبع )

ع ىبت عديل ا عبة  د عمر  ع د عين عو لص عوك م عديتيرت  ععن ع ي   عاعي م و عإلل      يلص
دلأ مد عدي منع    عديل ا يلصعولب  ع ي  ع    دعوك معو مد عديدىب عدي منعو ادل دعأيكع

عإيععح ع بىمعاإيععح عع عب يت     عب لأ مد عدي منعي ملصعديل ا وعإلل    عاعي م و 

ع ع عب يل ال عادضس عا  ع ت  ع)) ( عإح دع24قص ع ي  عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    )
اأيكعع58.068ع2 مي   عاع دع ر ب عيدلىهعولبععحبمعديو  ب يعحىعع لة ع  ت ع  

ع    وعحمي ع احب عع ر دعع%95ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عة  عع4حب 
نع(عبتدبععودعدلأ مد عدي منعديل ا يلصعإلل    ع ي  عع0.000)ع0.05عدب ي عوق ععنع

عأيكعوع عدلأ مد عدي منعي ملصعديل ا وععي م وع ي  ع عع ديتيرت عوك معو لصعينعلادل د
عدي منع عدلأ مد  ع ىبت  عديو  ب ي عحبم عحب  عولبع عيدلىه عع  عح  عإيع عو  رب د دلأغلز

عديل ا يلصعولب  ع ي  ع    دعوك معو مد عديدىب عدي منعو ادل دعأيكعإيععح ع بىم 

ع ع عب يل ال عادضس عا  ع ت  ع))اا( عإح دع25قص ع ي  عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    )
ع2 مي   عاع دعديري ثعحب عبة  عإلل  ععع عو  ق   عاعد    عحىعع لة ع  ت ع  

ع137.620 عع عحمي  ع    و عحب  عة  عع4اأيك ع     عحب  عإح      ع  ي  عأدو ااع
عع95% ععن عوق  ععدب ي  عع ر د عدي منع0.000)ع0.05احب  عدلأ مد  عود عبتدبع )

إلل    ع ي  ععنعديتيرت عوك معو لصعوىري ة دعحب عإيععح ع بىمعبة  عديل ا يلصع
عإلل  ععوع عدلأ مد عدي منعديل ا يلصععي م وعاولب  ععنعديتيرت عو لصعينعلادل دعأيك 
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 باليسثة للعلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا  دوريتوس والاستجابات نحوه 6/4
 ( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا                  27إعلا  دوريتوس            جدول رقم )( العلاقة بي  الاتجاهات نحو 26جدول رقم )ع

 واستكمال مكاهدة الإعلا  عيد تكرار التعرض له                         دوريتوس ومدى مقاطعة شراء الميتج      

 
 
 
 
 

الاتجاه 

 نح  
  ا ير  

استكمال 

 المشاهدة

الاتجاه   المجم ع إيجابى محايد سلبى

نح  

  اير  

مقاطعة 

 الشراء

 المجم ع إيجابى محايد سلبى

 123 لن أفعل

57.2% 

84 

39.1% 

8 

3.7% 

215 

46.3% 

إلى حد 

 كبير

19 

82.6% 

4 

17.4% 

0 23 

5% 

إلى حد 

 ما

37 

21% 

127 

72.2% 

12 

6.8% 

176 

37.9% 

إلى حد 

 ما

67 

53.2% 

54 

42.9% 

5 

4% 

126 

27.2% 

إلى حد 

 كبير

9 

12.3% 

27 

37% 

37 

50.7% 

73 

15.7% 

 83 لن أفعل

26.3% 

180 

57.1% 

52 

16.5% 

315 

67.9% 

 464 57 238 169 المجم ع 464 57 238 169 المجم ع

 0.000= مست ى المعن ية   55.451=           2كا  0.000=  المعن ية  177.459=      2كا



 اتجاهات الجمهور المصري نحو الإعلانات التليفزيونية المثيرة للجدل واستجاباتهم نحوها

 

 201                            الخامسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 ( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا  دوريتوس           29( العلاقة بي  الاتجاهات نحو إعلا  دوريتوس        جدول رقم )28جدول رقم )

 ومدى التقدم بككوى للجهات المعيية لميع ظهور الإعلا                ومدى كتابة تعليق سلب  عل  صفحته عبر الفيسبوك 

بي  الاتجاهات نحو إعلا  دوريتوس ومدى التحدث ( العلاقة بي  30جدول رقم )
 عيه بككل إيجاب  مع ا:صدقاء أو المعارف

 الاتجاه 

التقدم 

 بشك ى

 الاتجاه   المجم ع إيجابى محايد سلبى

تعليق 

 سلبى

 المجم ع إيجابى محايد سلبى

إلى حد 

 كبير

15 

83.3% 

3 

16.7% 

0 18 

3.9% 

إلى حد 

 كبير

41 

66.1% 

19 

30.6% 

2 

3.2% 

62 

13.4% 

إلى حد 

 ما

48 

62.3% 

28 

36.4% 

1.3% 77 

16.6% 

إلى حد 

 ما

63 

45.7% 

65 

47.1% 

10 

7.2% 

138 

29.7% 

 106 لن أفعل

28.7% 

207 

56.1% 

56 

15.2% 

369 

79.5% 

 65 لن أفعل

24.6% 

154 

58.3% 

45 

17% 

264 

56.9% 

 464 57 238 169 المجم ع 464 57 238 169 المجم ع

 0.000 =مست ى المعن ية  48.386=       2كا  0.000 =مست ى المعن ية       52.576=     2كا

 الاتجاه

التحدث إيجابياً عنه مع 

 الأصدقاء

 المجم ع إيجابى محايد سلبى

 (%58.8) 253 (%4) 11 (%50.9) 139 (%45.1) 123 لن أفعل

 (%31.5) 146 (%16.4) 24 (%57.5) 84 (%26) 38 إلى حد ما

 (%9.7) 45 (%48.9) 22 (%33.3) 15 (%17.8) 8 إلى حد كبير

 464 57 238 169 المجم ع

 0.000 مست ى المعن ية =    84.435=              2كا 
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 وهكعا يتضح ليا م  الجداول السابقة ما يل :

ع) ع قص عب يل ال عادضس عا  ع ت  عإح دع26)و( ع ي  عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    )
ععموع عي  عديردم  عيلمد  عحب  عد ح د عيتة ا و عديام  عدورلت ل عع د عانىن  ا ير  

ااععأدوع  ي عع4اأيكعحب ع    وعحمي ععع177.459ع2وومدعحىعع لة ع  ت ع  
(عبتدبعع0.000)ع0.05عاحب عع ر دععدب ي عوق ععنع%95إح     عحب ع    عة  ع

عو  تل دع عو لص عوك م عديتيرت  ععن ع ي   عإلل     عديل ا يلص ع     عدي من عدلأ مد  ود
عة ا وعد ح دعإيععح ع بىمعب يت     عب لأ مد عدي منعي ملصعديل ا وععي م وعاولب  ع
 ىبت عدلأ مد عدي منع    عديل ا يلصععي م وععنعديتيرت عوك معو لصعو  تل دععة ا وع

عينعد ح عدلأغلز ع ع ع ي   عولب   عديل ا يلص ع     عدي من عدلأ مد  عوع  عع  عح  عإيع  د
عل تل دععة ا وعد ح دعب يت     عب لأ مد عدي منعي ملصعديل ا وعإلل    عاعي م و 

ع) عا عادضسعب يل الع قص ع ت  عإح دع27) ( ع ي  ع ىنعد يل ا و عح ق  عي    ع )
عو مد عع ا ير  عاع دعع  طد ععمد عديتبراعديتدلن حب عو د ع  دعديت ي ثعواعوح 

ع   عإي  عحىعع لة ع  ت  ع55.451ع2وومي ع ععح    عع ع    وعحمي  ع4اأيكعحب 
ع0.05احب عع ر دععدب ي عوق ععنعع%95ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عة  ع

(عبتدبععودعدلأ مد عدي منعديل ا يلصعإلل    عاعي م وععنعديتيرت عوك معو لصع0.000)
عل  ط عو مد عين عوك م ع    د عولب   عديل ا يلص ع     عدي من عدلأ مد  ع ىبت  عديتبرا ععمد  د د

عديدىب عدي منعو   طد دععمد عديتبراعديتدلنعحب عإيععح ع بىمعاإيععح عع  

ع) ع قص عيل ال عب يم  ت ع ا ير  ع28)د( عإح د ع ي  عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    )
ع2ق عد ح دعحىعع لة ع  ت ع  اع دعدير   عبة  دعيللل وعديتدب  ع تي اي عي ع

ع%95ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عة  عع4اأيكعحب ع    وعحمي عع52.576
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ع ععن عوق  ععدب ي  عع ر د عديل ا يلصع0.000)ع0.05احب  عدي من عدلأ مد  عود عبتدبع )
عدي منع عدلأ مد  عبة  دع ىبت  عينعمر  ع د ععنعديتيرت عوك معو لص ع ي   إلل    عاعي م و

ا يلصعولب  ع ي  ع    دعوك معو مد عديدىب عدي منعو ادل دعأيكعإيععح ع بىمعك   عديل 
عاإيععح عع عب يت     عب لأ مد عدي منعي ملصعديل ا وعإلل    عاعي م و 

ع) ع قص عيل ال عب يم  ت ع ا ير  ع29) ( عإح د ع ي  عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    )
ع  ت  ع لة  عحىع عديو  ب ي عحبم عولبع عيدلىه ع ر ب  عحب عع48.38ع2  عاع د اأيك

احب عع ر دععدب ي عع%95ااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عة  عع4    وعحمي ع
(عبتدبععودعدلأ مد عدي منعديل ا يلصعإلل    عاعي م وع ي  ععنع0.000)ع0.05وق ععنع

ديتيرت عوك معو لصعينعلادل دعأيكع ىبت عدلأ مد عدي منعديل ا يلصعولب  ع ي  ع    دعوك مع
عديدىب عدي منعو ادل دعأيكعإيععح ع بىمعاإيععح عع  عو مد 

ع) ع قص عب يل ال عادضس عا  ع ت  عإح دع30)اا( ع ي  عد يل ا و ع ىن عح ق  عي    )
 ا ير  عاع دعديري ثعحب عبة  عإلل  ععع عو  ق   عاعد    عحىعع لة ع  ت ع

عااععأدوع  ي عإح     عحب ع    عة  ع4اأيكعحب ع    وعحمي ععع435 84ع2ك 
عع95% ععن عوق  ععدب ي  عع ر د عدي منع0.000)ع0.05احب  عدلأ مد  عود عبتدبع )

ديل ا يلصعإلل    ع ي  ععنعديتيرت عوك معو لصعوىري ة دعحب عإيععح ع بىمعبة  ع
إلل  ععوع عدلأ مد عدي منعديل ا يلصععي م وععنعديتيرت عوك معو لصعوىري ة دعحب عإيعع

نعديل ا يلصعولب  ععنعديتيرت عو لصعينعلادل دعح عع عبة  عإلل  عع ىبت عدلأ مد عدي م
عأيك 
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 Andersson etوتتفق بككل عام اليتائج السابقة مع دراسة أندرسو  وآخرو  

al. 2004ع ي عد ح دعي يعي ملصعع عولب   عدي منع    عديل ا يلص حىععودعدلأ مد 
عديب  عيلةمد عيلتبراعديتدلنع

ع عدي منعع2014عكما أنه و قًا ليموذج بانيت وآخرو  حب  عدلأ مد  عدورل ب و يب  د
عاديتا  ي ع عديدمض   عد ورل ب و عإيع عد ح   و عا   ع ي  عولب   عديل ا و ليتل د

عاديد    عااعع لل عدورل ب وعولب   

عمياقكة نتائج الدراسة

ديا  ع ر  اعدي  دو عإيععح ع بىمعع ع ت أدعدي  دو عدي دعدورت ي عدي  ح  ععنعع-1
حىععع2005ح   وعديت ىمعيلل لعدي دعاضد عاديمع عع ت أدعد ورل ب عيع

ع عع عيرت   عيلل ل عديت ىمو عد ح   و ع ي  عد يل   عحلع عديتقةمو عديد دع  ك   
عديش صع عحلع عدييا ظ ع  ت  ع ي  عادير    عديرل امي  ع عد ح د ع ي  عديد   د يل  

 ق ع ىنعادير  يى ع ععديتلرت ع ىبت عيصعل نعاب يعيأةىمعيلتدر  دوع ت عديضسعديد
ع   يل ا وع د يل ا وع ي عا  عد ح   وعاطب د عد ورل ب عدي ل    ع ي ا 
د لل    عغ ي ع عيلد عدلأ مد عل تل دعد ح دعحب عيلمد عديردم عي عواعمري ة دع
عديل ا وع عي ملص عدي من عدلأ مد  ع ىبت  عاو  ق  لص ععد   لص عع  عإلل  ع عبة   حب 

يتبراعواعورر   عبة  دعيللل وعديتدب  عي ق عولب  ع ععدلأغلزعور  ط ععمد عد
عب يت     ع عاأيك عديو  ب ي عحبم عولب   عيدل  ع  عحب  عورلرز عوا عد ح د حم 
عدي  دو ع عيل دعا   عان يكعولضع  عاعي م و عديل ا وعإلل     عي ملص عدي من ب لأ مد 

(عحنع2014) ع.Banyte et alديا  عع عديبت أدعدي دعق ع عب  ى عا ومادع
ع ع بمد عع  عولضع  عديا   ع ت  عدي     عيعح د عديت رللك عSabriدورل ب 
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عاول    وع2012) ععة حم عي ىم عيلل ل عديت ىمو عد ح   و عود عواضس عدي د )
ع ي ع عولب   ع     عدلأغلز ع ع عد يل ا و عود ع مغص عديت رلللىن عي د عرب قض 

ع%56 (عإ عودعقت  ىع-د ح   وعحنعديتبرل وعأدوعدي ل عب يب تع)واي يمع
ععمد ع عل  طد د عين عقت  ى  عإح د ع ي  عولب   عديل ا و عي ملص عدي من عدلأ مد  عن

ع عا  يك عإح دعع%53.9ديتبرا ع ي  عولب   عديل ا و عي ملص عدي من عدلأ مد  عن
واي يمعينعل  طد دععمد عديتبراعا نت عمم  عأيكعيل  وعا  عديتبرل وعادحر   لصع

عيل  

دورلا ع ر  اعدي  دو ع  ت عمردلهعب يد ق ع ىنعديتدر  دوع ي عد ح   وعديت ىموعع-2
عب يب   ع عح د عع  ع ت دل  عدي  دو  عحىب  عد ح   و ع ي  عد يل ا و عانىن يلل ل

ع عايىبا ع د ع د ع  دو  ع ر  ا عع  ع ا ير   ع ي  عDe Run & Tingيعح د
حىععمق  ععTheory of Reasoned Action(عا فمي عدياد عديتبم ع2013)

ك ععبلت عحلععودعديتدر  دوععرةىمععلصعيلرببقعب  يل ا وعا لتل عاع عأيكعيصع
عي يل  ع عب يب    عح د عديترةىمينع  ت  ع ىنعا من عح ق  عا    ع  دورب  ير د مع ع
عب يب تع عدي ل  عأدو عديتبرل و عود عإيع عدلأعم عمم   عا نت  ع ا ير   عإح د  ي 

يل ا وعدي لب  ع ي ا عاععدلأعمعدية   عحرععي عواي يم(ع    عد ع-)قت  ى ع
عو ل ع عإيع عأيك عايم   عيلل ل عديت ىمو عد ح   و ع ي  عإلل     ععدر  دو ي  مو
عحبل ع عد ح د عحب  عدييمد عاي بز عيلة ل  عاع     عد رت   ع  عح  و  عبرل و

عاوطعدلأوموعواعوع  عدلأطا لعاا عع عوك وعحل  ع ر  اعديت   ل عديتردت   
ديرععير صععتفسير هعه اليتيجة أيضًا    ضوء ثقا ة المجتمع المصرى  كما يمك 

ب يلت    عاديرععيبفمعيعح دعحنعا  عديتبرل وعحلععو  عوعمع عمرت عععع عديش صع
ادير  يى عديتلرتة  عاغىمع  هعاغىمعع ب لعد رت   ع عاو  عل  شعديي   ع ت عو  عحب ع

ع%28.4ح دعحنعديت بيعدي دول  عممدعوقدلععام دوعديدىب عحنعع دعإع     عد 
ع عممد ع ىبت  عحبل  عد ح د عحفم عللز عو   عديدىب  عإ ت يع علت نعع%51.7عن و  

ع%38.1د ح دعحبل عايلنعبةماطعا ايعدلأعمعب يب   عيلا طعدي ي  عحىععممدع
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ع عممد ع ىبت  عحبل  عد ح د عحفم عللز عايلنعع%46.8و   عحبل  عد ح د علت ن و  
ع عيل دعع(73)  ضوء ثقا ة مصر ذات السيان المرتفع كما أنه بةماط  عود للز

عبة  عغىمع عب يب تععرضتب  عأدوعدي ل  عحنعديتبرل و ع دو عد ح   و ديتدل ع و
عع  عمعاغىمعيافععيلر لى ععنعديةد  عب يةضزعحىععدحر ععمطعئديمو ي عد ح    

عأ ما عديرع عديةماط عضتن عدي   ع عديتم م ع ميي ئ عاغىم عع  عمو عغىم عو مد عيل د  
ع ع ب    عاأيك عديتبرل و عا   عحن عد ح   و عع تتع عيىمدحىل  عنعع%36.4ديدىب 

إ ت يععديدىب  ع ت عديا  عا  عديبر  اعع ع ر  اعدي  دو وعديرععو مي عحلعع العير صع
عااديمعاي  اع ع    عأدوعو  اععميا ع   دو  عبأ ل  حىععممدعديلتل  عع2009ة   رل 

عودعديمو  عدي  دو  ي عحنعديتبرل وعديت ىمعيلل لعللزعودعيل دعغىمعدي ىبععحىب 
ودعديل  يىنعوق عقب  ععيعح   وعديت ىموعيلل لعع2006ع  عموعا  يكعي   ع دعا  صع

ععنعدلأعمي  دعدي دعير صعة   رلصعب يريم  
عدي    وع ع     عوات   عإيع عد ح   و عا   ع ي  عدي لب   عديبر  ا عي ح    عح   انة  

دو وعير ة  عيش   عديل ا وعديلتل  ع ي عا  عد ح   وعلأدعد ح    عبإ مد ع  ع
عيل عولضع عيأةىمعحلععد ورل ب وعدي ل    ع ي عديتبراعديتدلنعحب  ع

(ع2012)عTing & De Runديا  ع ر  اعا  عدي  دو عع ع  دو عيىباعا دع دعع-3
 ي عحىععودعدلأ   لعدلأ ةمعوبع عيل دعديل ا يلصعوق عولب  ععنعدلأكبمعوبع ع

عيلكع ع  دورل  ع ع عدي  ح   عواضي  ع ت  عاو    عيلل ل عديت ىمو د ح   و
د ح   وعأدوعدي ل عبتمي  عديرباى ع إح  عع مي   عا ا ير  عو ل  ات عغىمع
عأي   عاق عيرد   عع عبدمعديش صع ععديتلرت ع رلبزعدور  د عدلأيا ظعديب مي ع

ع ع) عوبع  عدلأ ةم عود عإ  عديدت  عوق ع18ادحرمد  ععإيع عا  اا عع35عن ح عع (
عغضبلصع عي ىم عا  عديي    عا ي  ش عاع ل   عديش ص عع  عيرد    ع  إح   و

ع) عوبع  عب لأكبم عديت  قىنعع35ب يت      عود عوبل  عد ح د عانريلى   أك م(
عاديش   ع عدي ى   ععن عب يريم  عيرتىم عاديرع عديدتمي  عدياي  عا   عب ياد  ل رل   د

عاع عديتة عمو عاحز ععأي    عغىم عيل  عبأحت ل عديت  قىن عدور  د  عأيك علا م  نت 
ديتبرل وعدلأ ل  عديةمي  ع ععإح   يلصعا ععدي دق ع ينع ععح   عإيعععمي ععنع
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عيلل لع عديت ىمو عد ح   و ع ي  عد يل ا و ع ع عد ور   و عي يع دي  دو و
ب ور  عدي    معدي لت  مد   ع منت علت نعيلتدلنعدور  د عو ل  عغىمععأي   ع

عيتبراعع   عي ة  عدي نع ععدلأو   إأدع  دعد
عيلل لئعع-4 عئع ىمو عبأ ل  عد ح   و عودعع تع عيمدعدي  ح   ع ر  اعدي  دو  عض    ع

ع%46.3حىععي   ن ع  زعديتدر  دوعد لل    عادي لب  ع ي ا ع)عوقم عيل  د 
عنعإ ت يععحىب عدي  دو (ععت علدبععودعا  عد ح   وعي ىمعع%53.7 ععع    ع

ع ىن ع ب   ععدي    عدورت  و ع ل  عإح   و عممدا  ع  ي دم عديتلرت  و مد 
عادي دمعد ومعممدع ع لت وع  مي  عانل  عديتلرتة   عادير  يى  عديش ص ايرد   عع 
عح مع ع ع عاو ب  عد  ر    عايل   عع    عايلبل  ععأي    عغىم عو ل   عي    و ل 

هعأيكعع عدي ت ادوعديتار ح عان ير يععيصعيد عا  عد ح   وعي بزعدييمدعايرا
 ر  اعديت    وعديتردت  عايا معأيكعدور  د عديتدلبىنعيل دعديب تععنعد ح   وع
و   عأدوعدي ل عبتمي  عيباى عد ح دعحىععممادعودعدلأ ل  عغىمعديتأي   ع

عورل  عد ر   عديلتل   
ديراعععChan et al (2007)دورلا ع را  اعاا  عدي  دوا ععا ع  دوا عيةا دعا وامادعع-5

ديتبرلااا وعديت ىاااموعيللااا لعو ااا ي عيلر ااازعقبااا  عععااا ععاااما عدي قااا عيااامدعبدااامع
  ااا عيباااىنعودع  ااا  عد يل اااا وعد لل   ااا ع يااا عإحااا دععكااا يا طعدي اااي  عيل اااى دو

عانعحىبا عدي  دوا عيا ملصعع%60.6عنعحىب عدي  دو عاودعع%7.5واي يمع لة ع  طع
اا عديل ااا وعواالب  ع ي ااا عايم اا عأيااكعإيااععطب داا عااا دعديتبااراعدياا دعل اابزعإ حمد ع

عحب عحمض علأ  ععبراعع  ععاا عع عوك ي ع ر  اعديت    وعديتردت   
ااا ع رااا  اعاااا  عدي  دوااا ععااا ع رااا  اع دلت  ااا عع-6 (عديااا دع2000)عRaymondديا ااا عولضع

ممدعودعديش صعد  رت   ا عديتردل ا عب يي ا  عيلدا ععانعدي ادزعديراماياعيلتبرلا وع
دىبا عوالب  ع ياا عد حا دعحاانعديي  وا عد رت   عا عاياا يكع   ا عوغلازعديل ااا وعدي

عقت  ى عواعواي يم 
ااا عيلة لااا عاقااا عوغالرااا عدي  دوااا وعدلأ بب ااا عع-7  اااععع-و ااامزوعاااا  عدي  دوااا ععرةىااامعدععلتع

اا عد يلا  عديدا  ع يا عد حا دعديرل اميا  ععع-ديي ا عديرععدطلد عحلىل عدي  ح  ع
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عيااا عحىاااععيباااىنعا ااا  عح قااا عطم لااا ع ىبااا عاناااىنعد يل اااا وع يااا عد ح  ااا وع
دي  دو عان يكعل  عحلععح يهع  عع تتععد حا دعع اي ي  ع بىامو؛عإأعللازعودع
ي اا  عد ح  اا وعديرل امي   اا ععدل عاا وععلتاا عاعاىاا وعحاانعديتبرلاا وعديتدلاانعحبلاا ع
اودعيرتراا عب يت اا د   عاو عيرداا   ععاا عديشاا صع ااععديتلرتاا عاإ ع ااإدعد يل ااا وع

للجندل كمنا تثينر ععد ح  ا وعديت ىاموعدي لب  ع ي عد ح دعح ع عورقةمعوال ع عحلا
اااعععمدحاا وعديتدلباىنعيت ااي يىرلصعد  رت   ا عاإ واا  ععهنعه اليتيجننة قضنية مهمننة

 اا صعي اا  عديتلرتاا ع ااإح دع ا يراا  عماا ح عديت اارللكعإيااععودعيب اياا ع ت اا عوكباامع
وارمي ععانع مويا عاد قاا د عحلاععوحتا لعيرداا   ععا عديشا صع رااميععا مم ع اععديدتاا ع

عيت ر ب عديةم  عيلش   عبإ  زي ع!!ع ععم  ععلص
 & Wallerديا  ع ر  اعدي  دو عع عديد م ععنعدي  دو وعدلأ بب  عع  ع   عااديمعع-8

Fam(عا  اعانم     و ع2000)عPhau & Prendergast(عااديمع2001)ع
ع عاإ  اغ د عدلأولي ع2005)عWaller,Fam & Erdoganا    عود عحىع )

عد ح دع علت ن عديرع عديتبرل و عوع  عحبل  عد ح د عليفم عدية  ع ي وردت ل
عيل ى دوع عدي دول   عاديت بي عدييت   ععب  عاو    ع     عبةماط عايلن حبل 
ايلم  ل عاعبرل وعديبف   عدية    عيل ى دوعاوض   عدي  ح  ععنعادق عديبر  اع

(عوع عديتبرل وعديرععلت نع%3 46 ب حعع)(عاديرلش سعدي%1 59ولضع عد م ز)
عواع عدي ىمي  عيللتة  و عديربمح و ع ل    عح  ل  ععبرل و علأ ل  عحبل  د ح د
يت رةاععانمدعاعوامعدي زدعاق عدورلا عا  عدي  دو عع ع  دو عي وعا ومادع

Taute et alعلت نع2008)ع ع  ع  د عديرع عديتبرل و عبدم عود عممد عدي د )
عو  ي عع عع عق لتع  ع  ي دقععدي  مدعحىععيبىنعأ ما  ما عديمعنعلت نعأ ما 

ع عود عديبر  ا عييلى  ععن عليفمعع%9 78يل  ح   عو   عمماد عدي  دو  عحىب  عن
ا    عوك معع%67د ح دعحنعدي دقععدي  مدعمل  عديتبةت وعديلب   ع ب   ع

ع%9 56دلأو   عا د عأيكعودعا  عديتبرل وعض عح  ديب عاي  يى   عاأيكع ب   ع
عو عايلىل  ع ب    عد رت   ع  عح  و  ععبرل و ع ورة  وعع%3 48 ل  عيير د او ل 
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دعاأيكع ب   ع%2 44طبىزع) عنعإ ت يععع%7 43(عاو ل ععبرل وعع    ع  ع
عديدىب  

م د  عديتدلب دع د ن ع  ت عمردلهعب  ح   وعديت ىموعيلل لعب بزعطب د عديتبراعع-9
عيد عدي لت  مد    عدي    م عدور   ع مغص عحب  عودعديتدلن عإ  عدي  دو  ىب 

ع ع)قت  ى  عب يب ت عدي ل  عأدو عد ح   و ع ي  عي رل  عيص ديا طعع-ديل ا يلص
ولعل  يج  أ  دي ي  عيل ى دو(عانة  عح  عو  وعد يل ا وعدي لب  ع ي ا ع

يراع  المعليو  الكروط الت  ذكرها أ راد العيية عيد الإعلا  ع  هعه 
شادات عيد تصميم الإعلا  وتتمثل الميتجات والت  يمك  اعتثارها بمثابة إر 

ع:بالترتي    
ع)ع عحلت   ععدل ع و عأ م عحلع عديمو ي  عي ر م عود عإ ت يععع%9 59)و( عن

عديدىب ( 
ع( %4 36) (عودعيل دعديمو ي عد ح    عغىمعع  عموعاغىمع ميي ع)

ع  طع عيلتبرا عدي ي س عد ور  د  عديت رللك عد ح     عديمو ي  عيدلص عود )د(
ع( 8% 35)

ع( %8 30د قر   ع  طعحلععع  عديتبراعاح عر عديرل  ي ع)) (ع
عواع ععدلأاق وعديرعع )اا(عدور   عدير قى عديتب وزع)إع عبد عديي  ل عحةمعع   ع

ع(%9 26ل  دع ىل عدلأطا لع ععديت د  ع ت عأ موعحىب عدي  دو ع
عديل   ع عيل  عمردم  عقب دو عوا عديتةامو ع)ك ي ب دو ععدىب  عقب دو عدور    )ا(

ع( 6% 22
ع مدعاع عوا عقتز عه   ع م  عا عع   عديتب   ع  يبمدعا ععدىب  ع مدعا عدور    )ز(
عادي دمع ع ل  عدي     عديتبرل و عحن عد ح د عحب  عيل ى دو ع    

عوض  عو  علت نعقب عحم عد ح دعاض ععميي عئإح دعيلل   ع  طعئ 
دوع)ح(عح  عيلمد عد ح دعبة  ع بىمعحلععع د عدلأوب تع ععديد م ععنعدي ب ع

ع( %7 17   راععبدمض ععموعواععميىنع  طع)
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ع  عإيمد عديتدلنععوهياك شروط أخرى أضا ها ا: راد    المقابلة المتعمقة
ع دو عإح   عاديرأكى ع عع عدي ي  بإ مدزعديي  لعحلععي ميسععنعازد و
د ح   وعأدوعدي ل عب ي عد    دعو  عللزعدورة  وعديتبىزعقب ععمد ع

عدي ااعديد  عو   ع ععإح   وعديربمح وعبد  ع محعديتبراعحب عاعمدح  و
عة حمعد ومينع  دمعديتة ا عديتقيت عاع ععول عدير   يعحم ع ر  اع

عدور  د عديتبراعب ور  د عديلمد  كعاي يعحلععع رلللىنعحش  ىىن 
 ععودعع2011ع Farrellديا  ع ر  اعديت   ل عديتردت  عع ع ر  اع  دو ع   ي ع-10

ع عمل  ص عع    وعدي دم عغىم عيلت اىم عي   علأ ل  عد ح   و ععن عديب ت ا د
عادي وىل ع عدير قى  عدور    عللز عي يك عحلىلص عوتمعد علت   عع  عاا  ك لأطا ل

عديتب وبىنعيدم عا  عد ح   و 
عديت رللل دعع-11 عل ر  عل  عيدبىم ع آ دو عديو  ب ي عوات   عديتدلب د عم  ي عود للز

  ع ي عإح   يلصعاعبرل يلصعانتمد د ع ر  اعيلر ب عيدل   يلصعو د عإلل    عواعولب
عنعحىب عدي  دو عإيععع%4 66ا  عدي  دو عوبل عو  ع ععح ي عقت  ى عو  رزع

ع%9 45ح ع بىمعاإيععح عع عيدلىهعولبععحنعد ح دعحبمعديو  ب يع ىبت ع
ع عأيك عأ م ع ىبت  ع مي    عحن عد ح د عح ي  ع ع عولضع  عأيك  ععع%1 43أ ماد

(عاا  دعيد يعا  ع%2 34   عوق ع    ع ععح ي عواي يمع)ح ي ع ا ير  عا 
ديبر ل عوات  عإ مد عديد م ععنعدي  دو وعديدمن  عح لع  و  عدور  د عديلتل  ع
ديت مدعيلو  ب يع أ دوعيلردبىمعحنعديل ا يلصع ي عديتبرل وعديت رلا عايأةىمع

عأيكعحلعع   يل عادي   ع ي ا  ع
 ا وعد ح   وعديت ىموعيلل لعي دعغ يب  ععام دوعيميا عن اموعيلبزعيلمد ععةع-12

عاع ع عد ح   و عيل   عديتدلبىن عيلمد  ع  اد عح ل ععلتع  عي    ع عم ىم ععت  ديدىب 
ع عع عوغل   عممغز ع  عدي د عديلتل   عدورل د  ع ع عط  ل  عوع دل ععن مرللا   

ععة ا وعد ح دععموعوومد ع
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 الخلاصة:
عبة  عح  عع يلل لعحىب عدي  دو عإيععع  طد ععمد ععد ح   وعديت ىمويصعيقِ 

عةل عععام دوعديدىب عايلنعوغلزععام دوعديدىب ععديتبراعديتدلنعحب  اأيكعي دعي مي ع 
ي ملصعديل ا وعولب  ع ي ا عاودعوغلزعاق  عدلأ مد عو   طد دععمد عديتبراعاي دعيمدع

نععبرل ع عللزعودع غ  عديتدلنع ععد ورد   عبأ ل  عغىمععأي   عيلردبىمعح دي  ح  
ودعيلدل علةا عوععمدععلتع عاا ععمدح وعديش صعادير  يى عديتلرتة  عاودعاب يععبرل وع غصع
عما عديمعنع عيمدلعيل ععدورلل دعاغضزع ي ع بىموععنعديتلرت ععت علض عيي لع ع
وع  عديتدلبىنع ععد رل  عطمقع عغىمعي لى ل عيلرماياعحنعا  عديتبرل وع   حرت  عوك مع

ديب  عدية  ععواعد ورد   عب ي وت  ع دو عديتي لعديرل  ي عواعديمو   عحبمعحلعع
ديبمي عد يلرما ععواعحبمعديل ي عديتيت لعب حر   ا عوو يىزعع    عي رل  عو مد ع
بدىبلصعاينعي بزعد حمددعدي دعل ب  عد ح دعديد  ع ت علت نعيةل  عديرا ح ع ىنع

علصعحبمع اي يلصعحلععديو  ب ي ديتدلبىنعيل  عديتبرل وعانىنعحت  
اووىمعدعللزعإح  وعيلمد عا  عدي  دو عايلنعب يرتبىهعحلععإح   وعيتبرل وعع

عدلأ اي ع عوا عديلب    عديتبةت و عوا عديما ىن ع ىن عدي ب حع عديرلش س ع تمدكم ع رلا 
حت عع عواعديت     ع ىنعحت وعدير  يهعديرل  يعاحت وعدير  يهعد  رت حيعديت ىموع

عيفلمععرةىمدوعوومدععقةموعحلععد يل ا وع ي ععيلل ل عي رل عديبر  اعا نت   منت 
عا  عد ح   وعاد ورل ب وع ي ا  عع
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 عنع ب  ب  ععنعديتلصعودع اد عدلأع   عب يتمي  عديرععيدلتب ا ع-1
عديش صعادير  يى عع ض عق لت عايت ببععد دع د عع عليل عيع ع-2
وحر  عودعدلأ مد عللزعودعمر د دعديش صعادير  يى ع عع  عدلأاق وعحرععإأدعيصعيلنعع-3

عاب يع ق ب عحلىلص
عيرةىمعديش صعادير  يى ع رةىمعديمعنعاديى  عوورت  ع د عع ع ب عق لتع ع  ل ععب  ع-4

 دات الجمهور نحو الإعلانات المثيرة للجدلمقياس معتق
عإح   وع ل عدورت  وع ب    ع-1
عإح   وعيبمزعو   معديتبراعبتمي  عع رلا عيرل  عد  ر   عإيىل  ع-2
عإح   وعيرد   عع عديش صعادير  يى ع ععديتلرت  ع-3
إح   وعحنععبرل وعق لتع ع  دع عل سعد ح دعحبل عبة  عحلبععايلنعللزعع-4

عد ح دعحبل عديى   
عإح   وعييم عحلععديدب  ع-5
عإح   وعو ل  ا عغىمععأي   عايلبل عع    ع-6
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عإح   وع عي بزعدييمدعلأ ب ع ععح معدي ت ادوعديتار ح  ع-7
عإح   وع ل ع لت وع  مي  ع-8

 مقياس الاتجاه نحو الإعلانات المثيرة للجدل
عا دعد ح دعو  ف ع-1
عمرت عععع ع  تب عاي  يى    ا دعد ح دع عع-2
عا دعد ح دعم ىمعغضبع ع-3
عل   عا دعد ح دععدل ع وععاى و ع-4
عا دعد ح دع عل  شعديي    ع-5
عا دعد ح دع  هعاع ب لعد رت   ع  ع-6

 ( توزيع مفردات العيية الخاصة بالمقابلات المتعمقة و قًا لليوع والس 1جدول رقم )
عدي ن

عديب ت
ع21-ع18

عح عع 
ع35ع-21

عح عع 
ع45ع-35

عح عع 
ع45-55

عح عع 
ح عع ع55

ع أك م
عديتلت ت

ع24ع4ع3ع4ع8ع5عأ   
ع38ع4ع9ع4ع10ع11عإ  ث

 ( توزبع مفردات العيية الخاصة بالمقابلات المتعمقة و قًا لمستوى التعليم2جدول رقم )
 التكرار المستوى التعليم 

ع20عيدل صععر وطعا  اعديتر وط
ع39عيدل صع  عدع
ع3ع  دو وعحل  

ع62عديتلت ت
 ( توزيع أ راد عيية الدراسة المسحية و قاً لليوع3جدول رقم )

 % ك اليوع
عأ   
عإ  ث

ع220
244 

ع%ع4 47
 %ع6 52

  %100 464 ديتلت ت
 ( توزيع أ راد عيية الدراسة المسحية و قاً للس 4جدول رقم )

 % ك الس   
ع%1 32ع149عح عع عع21إيععوق ععنعع18عنع
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عح ع ععع35إيععوق ععنعع21عنع
عح عع ع45ح عع عإيععوق ععنعع35
عح عع ع55ح عع عإيععوق ععنعع45

 ح عع ع أك مع55

ع140
ع65
ع77
33 

ع2% 30
ع14%

ع6% 16
7 1% 

 %100 464 ديتلت ت
 ( توزيع أ راد عيية الدراسة المسحية و قاً للمستوى التعليم 5جدول رقم )
 % ك مستوى التعليم

عديتر وطعر وطعا  اع
عيدل صع  عدع
   دو وعحل  

ع89
ع347
28 

ع2% 19
ع8% 74

 %6ع
 %100 464 ديتلت تعع

ع
ع
ع
ع
ع

ع  
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ع(عع بيع دول  عيلم  ل1إح دع)

ع
ع(عديا طعدي ي  عيل ى دو2إح دع)

ع
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ع(ع مي   3إح دع)

ع
ع(ع ا ير  4إح دع)

ع

ع


