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مقارنة  دراسة: الإعلان التليفزيوني نحوالجامعة  طالبات اتجاهات

 والبحرينية المصريةالحكومية  الجامعات طالباتعينة من  على

 المتبولى إبراهيم. داليا د
 :المقدمة

وأصبح ، الإعلان من الأمور التي تشغل حيزاً كبيراً من حياتنا اليومية أضحى
 الاتصالات التي يشهدها العصر ورةوث، تكنولوجيمن حركة التطور ال أجزءً لا يتجز 

 علىوساعد ، حيث نما الإعلان مع تطور العلاقات الاجتماعية والاقتصادية، الحالي
من أهمها التنامي السريع في عدد من السكان وتنوعهم  ،عوامل كثيرة، وبروزه تطوره

، لنقل والانتقالضرورة تطوير طرق ا إلى عاالذي د، الجغرافي يعهمالديموغرافي وتوز 
وجعل التشكيلة السلعية المتاحة شديدة  ،البضائع أسهل وأكثر اتساعاً  حركةمما جعل 

، المتنوع الإنتاجطرق لتسويق  لابتكار دىالأمر الذي ا، الاختيار صعوبةوزاد ، التنوع
الإعلان أفضل وسيلة للوصول  وشكل ية،الشرائ هقراراتالمستهلك في اتخاذ  ومساعدة

السلع  اقتناءباتجاه  ودفعه؛ لإقناعه عدد ممكن من الجمهور المستهدف برأك إلى
 .(1)والخدمات، والاستفادة من الخدمات المعروضة

؛ وذلك بوصفة وسيلة بيرة بين وسائل الترويج المختلفةالإعلان أهمية ك ويحتل
وساعد على احتلاله لهذه ، للحصول على المعلومات عن مختلف السلع والخدمات

، ة النمو الكبير لمختلف المؤسسات الاقتصادية في مختلف دول العالمالأهمي
لذا كان ظهور وتطور ، المستهدف في نفس الوقت هورالجم إلىوصعوبة الوصول 

ضرورة حتمية كوسيلة إعلانية جماهيرية تتميز بقدرتها في  يونيالإعلان التلفز 
المميزات  إلىضافة الوصول الى الشرائح المختلفة من الجمهور المستهدف، بالإ

مما يؤثر في النهائية على الأنماط الاستهلاكية من خلال ، البصرية التي يتمتع بها
ومن ثم تأثيره على اتجاهاته ، المعلومات التي يزود بها المستهلكين عن المنتجات

الشرائية بما يساهم في النهائية على التأثير في قراره الشرائي، على الرغم من وجود 
 سلعية أو خدمية واسعة أمامه. خيارات 

                                                 
  المدرس بقسم الإعلام التربوى كلية التربية النوعية جامعة دمياط 



 طالباتعينة من  علىمقارنة  دراسة: الإعلان التليفزيوني نحوالجامعة  طالبات تاتجاها
 والبحرينية المصريةالحكومية  الجامعات

 182 العدد الثالث  -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

بالتغطية الجغرافية  -كوسيلة إعلانية  -التلفزيون في الوقت الحالي  ويمتاز
الواسعة في ظل الانتشار الواسع للقنوات الفضائية التي جعلت من العالم قرية  

كما يعد التلفزيون ، بحيث لا يقتصر الإعلان فيه على السلع المنتجة محلياً  ؛صغيرة
، والصوت معاً  ن واستخدام الحركة واللو ، إعلانياً يتمتع بقدرته على الإبهار جهازاً 

، وبين الصوت و الموسيقى، ويعطي مزيداً من القوة لثقافة الصورة والمزج بينها
 .(2)لان التلفزيوني يشمل حاستي السمع والبصر مما يجعل إمكانية التأثير أكبرـفالإع

نتيجة انتشار  – الأخيرةتلفزيوني في السنوات الإنفاق على الإعلان ال ازداد وقد
( مليار 46) بالمقارنة، 2004في عام  ر( مليار دولا40.6ليصل الى ) –الفضائيات 
بالمقارنة ، التلفزيوني. يوضح ذلك مدى الاتفاق على الإعلان 2008دولار  عام 

يمته على نحو بالاتفاق العربي على الإعلان التلفزيوني في العالم العربي التي تقدر ق
، وقد أشارت إحدى الدراسات التي أجريت على الإنفاق 2009( مليار دولار عام 2)

الى أن المتوقع أن يصل حجم الإنفاق الإعلاني ، الإعلاني في الدول العربية
 .(3)م(2011( مليار دولار بنهاية )8.3) إلى التلفزنوني
لقيم الإنفاق الإعلاني  بالنسبة –مرتبة متقدمة  –مملكة البحرين  احتلت وقد

الإعلان في البحرين  الإنفاقحيث بلغت قيمة ، في دول مجلس التعاون الخليجي
وقد احتل ، ( مليون دولار أمريكي36م( الى )2003الأول من عام ) صفخلال الن

 الإنفاقوقد سجل حجم  ، ( من قيمة هذا الإنفاق%31الإعلان التلفزيوني بنسبة )
على  الإنفاقأعلى مستويات  منوكان ، م2010( في عام %37)الإعلاني نمواً قدره 

( مليون دولار عام 67) إلىليصل  ،(4)مستوى دول مجلس التعاون الخليجي
حجم الإنفاق  ووصل، (5)2009( مليون دولار عام 48بالمقارنة بـ )، م(2010)

من مليون دولار خلال الربع الأول  73.23الإعلاني في مملكة البحرين إلى نحو 
جمهورية مصر العربية في المرتبة الرابعة عربياً، بعد تراجع  وجاءت، 2012عام 

العام الحالي ليصل  نخلال الربع الأول م %27حجم الإنفاق الإعلاني بها بنسبة 
 257مليون درهم ) 943.19مليون دولار( مقابل  187مليون درهم ) 686.3إلى 

  .(6)عام الماضيمليون دولار( خلال الفترة المماثلة من ال
مصـــر  جمهوريـــةمـــدى نمـــو القطـــاع الإعلانـــي فـــي  إلـــى، الأرقـــام الســـابقة وتـــدل
ممــا يعطــي أهميــة دراســة  –خصوصــاً الإعــلان التلفزيــوني  –البحــرين   مملكــةالعربيــة و 

الشــرائية نحــو  تجاهــاتهملا كمصــدرالجامعــة عليــه  طالبــاتومــدى اعتمــاد ، هــذا القطــاع
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تهم الشـرائية تجـاه هـذه ابما يؤثر فـي النهايـة علـى قـرار ، نمختلف السلع والخدمات المعل
 السلع والخدمات.

 : السابقة الدراسات
، وذلك على النحو التالي، الأحدث إلى الأقدم من الدراساتبعرض  ةالباحث قامت

 والاتجاهات الشرائية: التليفزيونيالمتعلقة بالإعلان  بالدراساتوذلك فيما يتعلق 
 (7)2015، هدمايسة مجا دراسة -1

على اتجاهات الجمهور المصرى نحو مصداقية  فهذه الدراسة إلى التعر  تهدف
الإعلان الرقمى بالمواقع الإلكترونية للشركات، وذلك من خلال دراسة ميدانية 

م ويناير 2013على عينة من ذلك الجمهور تم تطبيقها خلال شهرى ديسمبر 
لإلكترونى للتعرف على معدلات م، وتم استخدام الاستبيان التقليدى وا2014

ودوافع تعرض المبحوثين للإعلان بالمواقع الإلكترونية للشركات وترتيب هذه 
المواقع وفقاً لدرجة اعتمادهم عليها فى التعرض للإعلان الرقمى والمواقع التى 
تتسم إعلاناتها بالمصداقية من وجهة نظرهم وأسباب تلك المصداقية، وبلغ 

؛ جاءت مواقع ان، لتصل الدراسة إلى نتائج منهااستبي استمارة 400عددهم 
شركات الإلكترونيات فى المرتبة الأولى من حيث درجة الإعتماد عليها فى 
التعرض للإعلان الرقمى، بينما جاءت مواقع شركات التسويق الإلكترونى فى 
مقدمة مواقع الشركات التى تتسم إعلاناتها بالمصداقية من وجهة نظر 

ن، وأوضحت نتائج الدراسة أن الجمهور يحكم على مصداقية الإعلان المبحوثي
بالمواقع الإلكترونية للشركات من خلال مصداقية الرسالة الإعلانية شكلًا 
ومضموناً بدرجة أكبر من حكمه عليها من خلال مصداقية الموقع، واتسم الإتجاه 

 كاتلكترونية للشر العام للمبحوثين نحو مصداقية الإعلان الرقمى بالمواقع الإ
، ثم الإتجاه %35.9، تلاه الإتجاه الإيجابى بنسبة %95.5بالحياد بنسبة 
 ..%4.6السلبى بنسبة 

 (8)2014، ولد سيدي محمد عبد الله راسةد -2
الدراسة الأسس العلمية لإنتاج وتصميم الإعلانات التلفزيونية، بالتطبيق  تناولت

م ،وأجريت هذه 2009 –م 2008من  الفترةعلى التليفزيون الموريتاني في 
الموريتاني التي تعني بالإعلانات في  لفزيون الدراسة في الإدارة التجارية بالت

المؤسسة، واستخدم الباحث أداتي الاستبيان والمقابلة الشخصية لجمع المعلومات 

http://repository.sustech.edu/browse?type=author&value=%E2%80%AB%D9%88%D9%84%D8%AF+%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A%2C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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ومن أهم ، المتعلقة بالدراسة، وفضل الالتزام بالجانب العلمي لكافة جوانب الدراسة
على إعداد  أكدت الدراسة أن أكثر القائمين -:لنتائج التي توصلت إليها الدراسةا

وتصميم الإعلانات في التلفزيون الموريتاني، ليسوا من أصحاب الخبرة وغير 
 أكدوا المبحوثاتمختصين في هذا المجال.، وكشفت نتائج الدراسة أن  أكثرية 

أن الإقبال على الإعلان في التلفزيون الموريتاني متوسط، وأن المعنيين 
وى الفني والتقني للإعلانات في وأصحاب السلع ليسوا راضين تماما عن المست

إشراف المتخصصين وخبرة الكادر البشري  أن المبحوثاتموريتانيا، كما أكد 
واحترام المعايير العلمية، كلها أمور ضرورية لضمان نجاح الرسالة الإعلانية، و 
أثبتت الدراسة أن التقنيات الجديدة ليست حاضرة في جميع مراحل صناعة 

ون الموريتاني بل يتم استخدامها فقط في بعض المراحل، كما الإعلان في التلفزي
أن غياب الخبرة والاختصاص والإساءة إلى الذوق العام والمساس بقيم المجتمع 

 هي عوامل تؤثر سلبا على أهداف الإعلان وتحكم عليه بالفشل التام. 
 Manika, Danae et al ،2014(9) ةدراس -3

تجابة الفتيات لإعلانات الأدوية الموجهة الدراسة إلى التعرف على اس سعت
وذلك ، (DTCAمباشرة إلى المستهلك والمتعلقة بفيروس الورم الحليمي البشري )

مفردة من الفتيات التي تتعرض لهذا  345بالتطبيق على عينة عمدية قوامها 
: أثبتت من أهمها، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، النوع من الإعلانات

ائج أن إعلانات الأدوية كان لها تأثير كبير في التوعية بمخاطر فيروس الورم النت
كما كشفت نتائج الدراسة أن ، الحليمي البشري بالمقارنة بالجمعيات النسائية

كبير في التطعيم ضد مرض فيروس الورم  أثيرإعلانات الأدوية كان لها ت
فعال للرسالة  وأوصت الدراسة بضرورة تصميم محتوى ، الحليمي البشري 

التواصل الصحي القائم على التوعية بأهمية لقاح فيروس  الإعلانية القائمة على
ز على الآثار ـالورم الحليمي البشري والتركيز العلامة التجارية مع التركي

 الاجتماعية المترتبة على انتشار هذا المرض بين الفتيات.
 al  et Arrazola, María  ،2013(10)دراسة -4

الدراسة إلى المقارنة بين الأشكال الحديثة للإعلان التليفزيوني وبين  تـسع
مفردة ممن  1351بالتطبيق على عينة قوامها ، فية التقليديةـالإعلانات الصح

الدراسة لعدد  وتوصلت، دة الأمريكيةـذه الإعلانات في الولايات المتحـيتعرضون له
التليفزيوني في  للإعلان وثاتالمبحمنها: أظهرت الدراسة تبني ، من النتائج
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تلف أنواع السلع والخدمات بالمقارنة بالإعلان ـالحصول على المعلومات حول مخ
حيث يستخدم الإعلان التليفزيوني برامج الوسائط المتعددة وبرامج ، الصحفي

الإعلان التليفزيوني  يتذكرون  المبحوثاتأن  ةوكشفت الدراس، الأبعاد الثلاثية
وكشفت الدراسة أيضاٍ أن ، علان الصحفي بمقدار خمس مراتبدرجة تفوق الإ

المحتوى الابتكاري والإبداعي للإعلان التليفزيوني يساعد على زيادة الولاء 
 للعلامة التجارية بالمقارنة بالإعلان الصحفي.

 (11)2011 علاونة حاتم دراسة -5
 ناتلإعلا المدرسة قبل ما أطفال مشاهدة مدى معرفة الدراسة هذه هدفت

 عما والتعرف لها، تصديقهم ومدى منها، يكتسبونها التي الفائدة ومدى التلفزيون،
 المسحي المنهج باستخدام لا، أم التلفزيونية الإعلانات يقلدون  الأطفال كان إذا
 وتوصلت مفردة،( 400) بلغت إربد، محافظة في الأمور أولياء من عينة على

 في المدرسة قبل ما أطفال من( %98.2) أن منها:، الدراسة لعدد من النتائج
 الإعلانات يشاهدون  منهم( %91.9) وأن التلفزيون، يشاهدون  إربد محافظة

 على أطفالهم يشجعون  الأمور أولياء من( %87.8) نسبته وما التلفزيونية،
 يشجعون ( %27.9) نسبته ما أن النتائج أوضحتكما ، الإعلانات مشاهدة
 بالمعرفة أطفالهم تزود لأنها التلفزيونية ناتالإعلا مشاهدة على أطفالهم

 ذكاءهم، وتنمي مداركهم توسع لأنها( %23.1) نسبته وما العامة، والمعلومات
 تعرضها التي العنف أشكال يشاهدون  الأطفال من( %65) أن النتائج أظهرتو 

 .العنف من الأشكال هذه تقليد يحاولون ( %48.4) نسبته ما وأن الإعلانات،
 (12)2009ة أيمن عبدالواحد دراس -6

زيوني في تكوين الصورة ـالتعرف على دور الإعلان التلف إلىالدراسة  سعت
ات ـ( مفردة من المراهق200) الذهنية للقناة لدى المراهقات، بالتطبيق على عدد

د الباحث ـواعتم، سنة 16-14ردة من سن ـ( مف200)، سنة 14-12من سن 
 وتوصلت، مع البياناتـلج كأدواتستبيان ون والاـعلى أداتي تحليل المضم

ائية بين ـفروق ذات دلالة إحص توجدا:  ـمن أهمه، ائجـالعديد من النت إلىالدراسة 
 ممنات ـزيوني بمعدل كبير وبين المراهقـيشاهدن الإعلان التلف اللاتيالمراهقات 

كشفت  كما، اةـللقنض في تكوين الصورة الذهنية ـيشاهدن الإعلانات بمعدل منخف
ات ذو المستوى ـفروق ذات دلالة إحصائية بين المراهق توجدالدراسة أنه 

ادي المرتفع عن العينات ذوي المستوى الاجتماعي ـالاجتماعي والاقتص
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وكشفت ، اتـلدى المراهق للقناةالصورة الذهنية  نوالاقتصادي المنخفض في تكوي
، ات الأكبر سناً ـن المراهقائية بيـفروق ذات دلالة إحص توجدأيضاً أنه  لدراسةا

 لدى المراهقات. اةفي تكوين الصورة الذهنية للقن سناً الأقل  والمراهقات
  (13)2009دراسة أميرة صابر  -7

زيونية ـالتعرف على دوافع استخدام المراهقين للإعلانات التلف إلىالدراسة  سعت
و السلع أو وما تحقق لهم من إشباعات بما يسهم ذلك في تكوين إتجاهاتهم نح

اهدة المراهقين ـوذلك من خلال التعرف على مدى مش، الخدمات المعلن عنها
على عينة  ينةواعتمدت الدراسة على منهج المسح بالع، التلفزيونية علاناتللإ

من ، ديد من النتائجـالع إلىالدراسة  وتوصلت، ( مفردة376) عشوائية قوامها
منهم ، %100زيونية ـعلانات التلفنسبة مشاهدة المراهقين للإ تـبلغ أهمها:
، يشاهدونها بصفة غير دائمة %31.91و، فة دائمةـيشاهدونها بص 68.8%
قوسية في مشاهدة ـالدوافع المنفعية على الدوافع الط تفوق الدراسة عن  وكشفت

فروق دالة  دـتوج لااً أنه ـالدراسة أيض وكشفت، المراهقين للإعلانات التلفزيونية
 المراهقين في تعرضهم للإعلانات التلفزيونية طبقاً للسن والنوع. ائياً بينـإحص

  (14)2008دراسة نهى العبد  -8
على القنوات الفضائية  لمصري الدراسة إلى التعرف على اعتماد الجمهور ا سعت

على مدى  عرفوهدفت الدراسة إلى الت، الإعلانية وعلاقته باتجاهاته الشرائية
نحو خدمة  مشاهدينواتجاهات ال، ودوافع المشاهدة ي،فزيونمشاهدة الإعلان التل

، ( مفردة400) وذلك بالتطبيق على عينة عمدية قوامها، فزيون البيع عبر التل
نسبة مشاهدة  بلغتمن أهمها: ، العديد من النتائج إلىالدراسة  وتوصلت

، دائمة ةيشاهدونها بصف %22.3منهم ، %100المراهقين للإعلانات التلفزيونية 
أهم  منالدراسة أن  وكشفت، يشاهدونها نادراً  %10.8، يشاهدونها أحياناً  %67و

: القنوات ما يلي للإعلان المبحوثاتخلالها  من تتعرضوسائل الإعلام التي 
القنوات الأرضية ، %10.2الصحف ، %12.30الفضائية العامة بنسبة 

اتجاهات  أهم منالدراسة أيضاً أن  وكشفت، %8.6الراديو  إعلانات ،9.10%
: اشتري السلع الأفضل بمتوسط حسابي السلع المعلن عنها نحو المبحوثات

، أحب 2.47 أستشير أسرتي لمعرفة السلع الأفضل بمتوسط حسابي، 2.75
اشتري السلع المجربة ، 2.35مشاهدة الإعلان بوجه عام بمتوسط حسابي 

 .2.20بمتوسط حسابي 
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 (15) 2007دراسة وائل عبدالنبي  -9
التعرف على الإعلانات التلفزيونية ودورها في تحقيق الاغتراب  إلىلدراسة ا سعت

رصد وتحليل الدور  إلىوهدفت الدراسة ، الثقافي لدى طلاب المرحلة الإعدادية
الثقافي لدى طلاب المرحلة  لاغترابالذي تساهم به الإعلانات التلفزيونية في ا

حتى  1/7/2006تلفزيونية من  لدورة ةتحليليالإعدادية، وقام الباحث بدراسة 
الدراسة  وتوصلت، مفردة 435وعينة عشوائية بسيطة قوامها ، م24/9/2006

تفاعل دال إحصائياً بين كثافة مشاهدة  يوجد: من أهمها، للعديد من  النتائج
التلفزيونية ومتغيرات الجنس والصف ومكان الإقامة على درجة  الإعلانات

 تختلف لا وكشفت الدراسة أنه ،لمرحلة الإعداديةالاغتراب الثقافي لدى طلاب ا
باختلاف متغيرات الجنس  الأولىكثافة مشاهدة الإعلانات التلفزيونية بالقناة 

علاقة دالة  توجد لا وكشفت الدراسة أيضاً أنه، الإقامة ومكان الدراسيوالصف 
 قامة.والجنس والصف ومكان الإ ونيةإحصائياً بين نمط مشاهدة الإعلانات التلفزي

  (16)2006عزالدين بوسنينه دراسة -10
الدراسة إلى تحديد أثر الإعلانات التلفزيونية، الصادرة في قنوات بث غير  هَدَفَت

الشرائي للمستهلكين الليبيين، وتقييم دور تلك الإعلانات  السلوكمحلية على 
ر كمصدر معلومات مفيد عن السلع، كما سعى هذا البحث للوقوف على مدى تأث  

المستهلك الليبي بتلك الإعلانات وفقًا لخصائصهِ الشخصية. وتمَّ جمع المعلومات 
من المستهلكين الليبيين القاطنين في مدينة بنغازي، والذين شاهدوا إعلانات 

من ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، تلفزيونية في قنوات غير محلية،
سكان مدينة بنغازي، الإعلان التلفزيوني المستهلكون الليبيون من  يُفضل: أهمها
التلفزيوني  الإعلانالدراسة أن  وكشفتمن أنواع الإعلانات الأخرى،  يرهِ عن غ
إيجابي في توجيه السلوك الشرائي للمستهلكين الليبيين، ولكنهُ ليس  بشكل يؤثر

لم يكن  وكان أثر الإعلان في استثارة الرغبة للشراء هو الأقوى، بينما ،تأثيرًا قويًا
الدراسة أيضاً أن  وكشفتالاستجابة السلوكية )الفعل(،  عندهناك أثر للإعلان 

دور إيجابي في المراحل السلوكية، التي يمرُ بها المستهلك  تلفزيونيال للإعلان
  الليبي قبل اتخاذ قرار الشراء، خاصةً في استثارة حاجاتهِ. 
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 (17)2005زياد بركات  دراسة -11
التعرف على دراسة السلوك التسويقي الشرائي في المجتمع  إلىالدراسة  سعت
، والسكن، والعمر، كالجنس الديموغرافيةوعلاقة ذلك ببعض المتغيرات  سطينيالفل

وذلك بالتطبيق على عينة ، والدخل، التعليم ومستوى ، والعمل، والحالة الاجتماعية
ني في محافظة ( مفردة من فئات مختلفة من المجتمع الفلسطي915قوامها )
التأثير النسبي  أن من أهمها :  ، الدراسة إلى عدد من النتائج وتوصلت، طولكرم

تصاعدياً لدى أفراد الدراسة تبعاً لنسبة الإنفاق  يتدرجلأنواع المشتريات والسلع 
: المواد الغذائية، والملابس، والألعاب، كالآتيوالاستهلاك الفردي والأسري 

على  مجلات،والصحف وال ب،التجميل، والعطور، والكت وأدوات الترفيه، ومواد
: اً لأنواع المشتريات المختلفة هيفئات الأفراد الأكثر إنفاقاً واستهلاك نالترتيب أ
وذوو الدخل ، والمتزوجون ، يوتوربات الب، والقرويون ، والجامعيون ، الإناث

 جامعة: كاً هيإنفاقا واستهلا الأقلبينما فئات الأفراد ، المرتفع على الترتيب
، والعزاب، والتجار، وسكان المخيمات، المتعلمينوغير ، وكبار السن، البحرين 

المجالات  ترتيب الدراسة أن وكشفت، وذوو الدخل المنخفض على الترتيب.
 نتج: العوامل ذات العلاقة بالم كالآتيالأكثر تأثيراً في السلوك الشرائي جاء 

بينما كانت من بين العوامل ، لعوامل الشخصيةثم ا، ثم العوامل الخارجية، ذاته
، والتي تلبي حاجات الأفراد، ودة المنتجـ: جرائي هيـالشراً في السلوك يثأالأكثر ت

ذائية للأفراد ـة الغـوذات المنفع، تماعيةـوالمناسبة لظروف الأفراد المادية والاج
 ب.ـعلى الترتي

 (18)2005دراسة أحمد الشميمري  -12
راسة إلى معرفة الاتجاهات العامة للمستهلكين نحو الإعلان هذه الد تهدف

وفقاً  المستهلكينالتلفزيوني في الفضائيات العربية، ومحاولة تجزئة وتصنيف 
وقد تبنت هذه الدراسة نموذجاً علمياً مطبقاً  ،التلفزيوني الإعلانلاتجاهاتهم نحو 

المستهلكين في البيئة  في البيئة الغربية للمساعدة في قياس هذه الاتجاهات لدى
( مفردة من الرجال والنساء 375السعودية. وقد أجريت الدراسة على عينة قدرها )
الدراسة إلى عدد من  وتوصلت، في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية

نتائج هذه الدراسة في تصنيف اتجاهات المستهلكين  ساهمت من أهمها:، النتائج
اتجاهاتهم نحو الإعلانات التلفزيونية في الفضائيات  إلى ثلاث مجموعات بحسب
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العربية. وهي المؤيدون، والمعارضون، والمترددون. فأما المؤيدون فقد مثلوا الجزء 
 %16مجموعة المعارضين فقد مثلوا  أما، (%54الأكبر من مفردات الدراسة )

نات مضللة اقتناعاً بأن الإعلا الأكثر هيالمجموعة  وهذهمن مفردات الدراسة، 
من  %30وخادعة، وأنها تفسد القيم، وتنمي المادية. أما المترددون فقد مثلوا 

(، وهي مجموعة متأرجحة بين المؤيدين للإعلانات ردةمف 104مفردات الدراسة )
ويظهر لدى أفراد هذه  لها،التلفزيونية في الفضائيات العربية وبين المعارضين 

 حو الإعلانات.في اتجاهاتهم ن اقضالمجموعة التن
 (18)2004 دراسة فاطمة شعبان صالح -13

رفة دور الإعلان التلفزيوني في توجيه سلوك المراهقين ـإلى مع الدراسةهذه  هدفت
المصريين، وقد كشفت نتائج تحليل الإعلانات الموجهة للمراهقين تقارب نسب 

إلى والشباب، والفئتين معاً، حيث وصلت نسبتهم  ين،ـظهور فئات المراهق
(، وقد فسرت الباحثة هذه النتيجة في ضوء تفهم المعلن لطبيعة 73.7%)

ون إلى تقليد من هم أكبر منهم سناً، وخاصة ـالمرحلة العمرية، حيث يميل المراهق
 الشباب، في حين أسفرت نتائج الدراسة الميدانية لعينة المراهقين عن أن ما يوازي 

و الإعلانات، بالإضافة إلى ارتفاع ابية نحـم اتجاهات إيجـ( منهم لديه83%)
(، وهي نسبة عدتها %66.3بة )ـاب بالشخصيات الإعلانية بنسـنسبة الإعج

ة غير قليلة، ومن النتائج اللافتة في الدراسة أن نسبة المراهقين الذين تقبلوا ـالباحث
(، وقد رأت %30) واليفكرة أن يصبحوا ممثلين في الإعلانات التلفزيونية ح

يوني في توجيه سلوكيات خطيراً على دور الإعلان التلفز  ؤشراً فيها مالباحثة 
 .المراهقين

 (20)2001دراسة مها عبدالعظيم -14
 قتهاالتعرف على الإعلانات التجارية بالتلفزيون المصري وعلا إلىالدراسة  سعت

التعرف على العلاقة بين  إلىالدراسة  وهدفت، بالاتجاهات الاستهلاكية للمراهقين
، الإستهلاكي لها بالاتجاه ون رض المراهق للإعلانات التجارية بالتلفزيتع

( مفردة من جمهور المراهقين 300واستخدمت الدراسة منهج المسح بالعينة لعدد )
، سنة 15-12في المدارس الرسمية بمحافظة القاهرة في الفئة العمرية من سن 

، لتجارية التلفزيونيةمن الإعلانات ا عينة مضمون كما قامت الدراسة بتحليل 
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علاقة بين تعرض  هناك: أهمهامن ، الدراسة الى العديد من النتائج توصلتو
يزداد الاتجاه  ، وزيادة الاتجاه الاستهلاكي له التلفزيونيالمراهق للإعلان التجاري 

 ةوالمعلومات الإعلانية الوارد علانللإ وتصديقهالاستهلاكي للمراهق بزيادة فهمه 
الدراسة  وكشفتوعناصر الخدمة المستخدمة داخله،  ةأو الخدم عةحول السل

أكثر الاستمالات الاقناعية استخداماً هي إعلانات المراهقين  أيضاً أن 
 / التقليد(.المظهر الاجتماعي التوفير/ /الاقتصاد)
 (21)2000دراسة عبداللطيف الحديثي -15

التعرف على تأثير  إلى وهدفت ،السلوك الشرائي للأطفال تقييمالدراسة  تناولت
ابة الطفل ـوالكشف عن استج، اهر هذا السلوكـالتلفزيوني على مظ الإعلان

وذلك  ،رائيـوى الرسالة الإعلانية في اتجاه تحريك سلوكه الشـالسعودي لمحت
الدراسة إلى عدد من  توصلتو، ردةـ( مف400ة قوامها )ـعلى عينة طبقي قـبيبالتط

زيونية على الأطفال في ـلانات التلفـتأثير كبير للإع وجود :همهامن أ، النتائج
رورة ـالدراسة بض أوصتو ، م الشرائيـر على سلوكهـم والتأثيـكيل اتجاهاتهـتش

الموجهة إلى  الحملات الإعلانية وإعداد، الاهتمام بالرسائل الإعلانية التلفزيونية
ستجابة السلوكية بما يضمن إحداث التأثير الفعلي لديهم في تحريك الا، الأطفال

 التي تمثل الهدف النهائي للجهود الإعلانية.
 Johnson et al 2000 William C. (22) دراسة -16

 القاطنين والصينيين للأمريكيين الشرائي التعرف على السلوك إلىالدراسة  سعت
التعرف  إلى الدراسة وهدفت، السيارات بشراء قيامهم عند الشمالية، أمريكا في
 وشملت الشمالية، أمريكا في والصينيين الأمريكيين بين الثقافية لافاتالاخت على

 فانكوفر ومقاطعة وأوكلاهوما، وكاليفورنيا، فلوريدا، منطقة من كل الدراسة
 لجمع الهاتفية والمكالمات المباشرة واعتمد الباحث على أداة المقابلة الكندية،
 من كل يعتمدن أهمها: م، للعديد من النتائج الدراسة وتوصلت، البيانات

 في يرغبون  التي التجارية العلامة تحديد في خبرتهم على والصينيين الأمريكيين
 بين اختلاف يظهر الشراء، قبل المعلومات عن للبحث وبالنسبة شرائها،

 مقارنة المعلومات عن واسع ببحث يقومون  لا فالصينيون  والصينيين، الأمريكيين
 وإيجابية مؤيدة فكانت الإعلان نحو الصينيين جاهاتلات وبالنسبة  بالأمريكيين،

 - الإعلان أن والأمريكيين الصينيين من كل واعتبر بالأمريكيين، مقارنة
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 التشابهات أن إلى الدراسة أظهرتو ، فعال تسويقية أداة   -التلفزيوني خصوصاً 
 .واضحة كانت والصينيين الأمريكيين المستهلكين بين الشرائي السلوك في
 على الدراسات السابقة: ليقالتع
هــذه الدراســات أن كثافــة التعــرض للإعلانــات التلفزيونيــة لــه علاقــة بمعــدل  أظهــرت -

ممــا يــدل أن كثافــة التعــرض لــه تــأثير ، الاتجــاه الإيجــابي نحــو الإعــلان لــدى الأفــراد
إيجابي علـى قبـول الفـرد للسـلعة وشـرائها، وأظهـرت كـذلك وجـود علاقـة بـين الاتجـاه 

وبعــــض المتغيــــرات كــــالنوع والســــن والمســــتوى التعليمــــي والمســــتوى  لانلإعــــنحــــو ا
الاقتصادي والاجتماعي، وأظهرت علاقة الإعلان والإتجاهـات الشـرائية، فقـد أكـدت 

تحظـــى بنســـب تعـــرض عاليـــة مـــن  الإعـــلاممجمـــل هـــذه الدراســـات علـــى أن وســـائل 
علــى دراســة وركــزت هــذه الدراســات ، والتــي تقــدر بالســاعات، الجمهــور المتــابع لهــا

والمسـتوى ، الجـنس، وهـي بمثابـة متغيـرات الجمهـور المتمثلـة فـي العمـر، نقاط هامة
ـــــــة وال)  الإعلاميـــــــةونوعيـــــــة المـــــــواد ، والاقتصـــــــادي، الاجتمـــــــاعي  مســـــــموعةالمرئي
 ومحتوياتها. (والمقروءة

أهميـــة تلــك الوســـائل فيمـــا  الإعــلاممجمـــل الدراســات التـــي تناولــت وســـائل  أوضــحت -
وبالتـالي تزايـد ، وهـو مـا يؤكـد فعاليـة هـذه الوسـائل، لمعرفة والمعلوماتيتعلق بنشر ا

وهــو مــا ، لــدى الجمهــور (احتمــالات تأثيرهــا فــي المكونــات الأخــرى أي )الاتجاهــات
 –وهـو مـا يبـرز أهميـة الاعتمـاد علـى هـذه الوسـائل ، تسعى الدراسة الحالية لدراسـته

 ن مختلف السلع والخدمات.كمصدر للمعلومات ع – ىومنها الإعلان التلفزيون
الباحثــة أن هــذه الدراســات تناولــت مجتمعــات أجنبيــة مثــل الولايــات المتحــدة  تلاحظــ -

ــــة والمملكــــة ، الأمريكيــــة ــــة مصــــر العربي ــــة مثــــل جمهوري ــــةومجتمعــــات عربي  الأردني
وخلـت الدراســات السـابقة مــن الدراســات  ،العربيـة الســعودية وليبيــا والمملكــةالهاشـمية 

علان في مملكة البحـرين ممـا يزيـد مـن أهميـة إجـراء دراسـة متخصصـة المتعلقة بالإ
 في الإعلان التلفزيوني في مملكة البحرين.

واتبعـــت إحـــدى الدراســـات المـــنهج ، معظـــم الدراســـات الســـابقة مـــنهج المســـح اتبعـــت -
ـــى  لاحـــ وي، (Shapiro ،2004التجريبـــي ) الباحـــث اعتمـــاد الدراســـات العربيـــة عل

 .التي بعضها على المنهج التجريبي نة بالدراسات الأجنبيةمنهج المسح بالمقار 
تنوعــت العينــات المســتخدمة فــي الدراســات الســابقة بمــا يتفــق مــع طبيعــة كــل دراســة  -

، ماجـدة مخلـوف)فاستخدمت بعض الدراسـات العينـات العشـوائية البسـيطة ، وأهدافها
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 ،بـــــو زيـــــد)أيمـــــن أ، (2000، العينـــــة الطبقيـــــة )عبـــــد اللطيـــــف الحـــــديثي ،(1999
2006) ،(Daniel Riffe، 2008)(2008، ، والعينــــة العمديــــة )نهــــى العبــــد ،

والعينـة الحصصـية للجمهـور ، (2007، )أحمـد عريقـات، (2002، علياء مصـطفى
كمـــا اتبعـــت هـــذه الدراســـة  أيضـــاً الحصـــر الشـــامل للقـــائم ، (2005، )إســـلام جعفـــر

 . (2005، بالاتصال )إسلام جعفر
ــــي جمــــع يلاحــــ  أن الدراســــات  - الســــابقة اســــتخدمت أداة الاســــتبيان كــــأداة أساســــية ف

واعتمـــدت بعــــض  ،تحليـــل المضـــمون المرتبــــة الثانيـــة ة المعلومـــات بينمـــا أحتلــــت أدا 
 واســتخدمتوتحليــل المضــمون معــاً لجمــع البيانــات  الاســتبيانالدراســات علــى أداتــي 

علــــــى بعــــــض الدراســــــات أداة المقابلــــــة المباشــــــرة والمكالمــــــات الهاتفيــــــة للحصــــــول 
 .(William Johnson، 2000المعلومات )

، جاءت الدراسات السـابقة مـن حيـث تمثيلهـا للجمهـور الـذي تـم تطبيـق الدراسـة عليـه -
والمــراهقين ، (2008، فاعتمــدت بعــض الدراســات علــى الجمهــور العــام )نهــى العبــد

 ( .2000الحديثي ، عبداللطيف) الأطفال(، 2004 ،شعبان فاطمة)
النظرية التي اعتمد عليها المحور الثاني مثل الغـرس الثقـافي )أيمـن تنوعت المداخل  -

، والاســـــتخدامات والإشـــــباعات (1999، ماجـــــدة مخلـــــوف)، (2009، عبـــــد الواحـــــد
، مـــــدخل الاعتمـــــاد علـــــى وســـــائل الإعـــــلام )نهـــــى العبـــــد، (2009)أميـــــرة صـــــابر، 

 مما شكل ثراءً نظرياً للدراسة. ؛(2008
وذلـك مـن ، ت السابقة في تحديد الإطار النظري للدراسةمن الدراسا ةالباحث تاستفاد -

ـــراث الخاصـــة بنظريـــة الاعتمـــاد علـــى وســـائل  خـــلال المراجعـــة العلميـــة لأدبيـــات الت
واســتفاد الباحــث منهــا أيضــاً فــي البنــاء المنهجـــي  ،(2005، جعفــر إســلام الإعــلام
لات ســـواء فـــي صـــياغة المشـــكلة البحثيـــة أو الأهـــداف والفـــروض والتســـا  ، للدراســـة

وإعــــداد ، (Daniel Riffe، 2008واختبــــار العلاقــــات بــــين متغيــــرات الدراســــة )
ومقارنـة النتـائج التـي ، ، واسـتخلاص النتـائج(2009، صحيفة الاستبيان )نهى العبد

، توصلت إليها الدراسات السابقة في المجتمعات المختلفـة مـع نتـائج الدراسـة الحاليـة
 .الاختلاف أو لتقاءسواء من حيث الا

 :الدراسة شكلةم
 فزيـون والتل، الاتصال بصـفة عامـة وسائلكبيراً في  السنوات الأخيرة تطوراً  شهدت

وقـد أثـر هـذا التطـور علـى جميـع ، بصفة خاصـة، بعـد دخـول عصـر القنـوات الفضـائية
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ولما كـان الإعـلان يمثـل المصـدر الـرئيس للحصـول ، بما فيها الإعلان، البرامجو  المواد
فقد استفاد الإعلان مـن انتشـار القنـوات ، لف السلع والخدماتعلى المعلومات عن مخت
واهتمــــام ، والمكانيــــة الزمانيــــةرقعــــة المشــــاهدة الإعلانيــــة  نتشــــارالفضــــائية ممــــا أدى لا

تلبــي الاحتياجــات المختلفــة لمختلــف فئـــات  حتــىالمعلنــين بتطــوير رســائلهم الإعلانيــة 
ختلــف أنــواع الســلع والخــدمات ومــن خلالــه يســتطيع الجمهــور المقارنــة بــين م، الجمهــور

فـــي ضـــوء المعلومـــات التـــي يوفرهـــا الإعـــلان التليفزيـــوني لـــه والتـــي تشـــكل فـــي النهايـــة 
 والإقبال على شراء السلع والخدمات.، اتجاهاتهم الشرائية

لمــا يــوفره للمعلــن مــن إمكانيــات ، التلفزيــون وســيلة إعلانيــة هامــة ومتطــورة فيمثــل 
فهو يتميز بـأثره الشـديد علـى ، ي وسائل الإعلان الأخرى وطاقات فنية لا تتوافر في باق

فتشــاهد الأســرة كلهــا التلفزيــون وتتــأثر بمــا يقــدم ، مــن مختلــف الفئــات دالجمهــور المشــاه
وبالتــالي يتســلل الإعــلان مــن خــلال هــذه المــواد الــى ، مــن مــواد ترفيهيــة وثقافيــة مختلفــة

ص مشــاهدته متاحــة تقريبــاً لكــل ففــر ، إضــافة الــى التــأثير المباشــر والســريع، المشــاهدين
لـى كـل المسـتهلكين الـذين إوبالتـالي فـالمعلن يصـل عـن طريقـه ، المحتملـينالمستهلكين 
يضــمن المعلــن ، عــلانومــن خــلال عمليــة إعــادة وتكــرار بــث الإ، بهــم صــاليرغــب الات

 (23).درجة من التركيز في إثارة الإنتباه والاهتمام لموضوع الإعلان
 علــىالجامعــة  طالبــاتة فــي غيــاب المعلومــات بــين اعتمــاد مشــكلة الدراســ وتنبــع

حيــث أشــارت نتــائج العديــد ، الشــرائية اتجاهاتهــاالقنــوات الفضــائية الإعلانيــة وعلاقتــه ب
لــى زيــادة إقبــال الجمهــور علــى مشــاهدة الإعلانــات التلفزيونيــة إمــن الدراســات الســابقة 

خــلال فتــرة زمنيــة  لــى كــم ضــخم مــن الإعلانــاتإكمضــمون برامجــي مفضــل وتعرضــهم 
وخاصـــةً مـــع انتشـــار ، ممـــا يقلـــل احتمـــالات تـــذكره لكـــل الســـلع المعلـــن عنهـــا، محـــددة

القنوات الفضائية العامة والقنوات الفضائية المتخصصة في الحصـول علـى المعلومـات 
ومـن  ،م الشـرائية فـي هـذا الصـددهتجاهـاتإبما يؤثر فـي ، حول مختلف السلع والخدمات

ـــاتعرفـــة درجـــة اعتمـــاد ثـــم تحـــاول الدراســـة م ـــىالجامعـــة  طالب ـــوني  عل الإعـــلان التلفزي
، المختلفـةبالقنوات الفضائية كمصـدر للحصـول علـى المعلومـات عـن السـلع والخـدمات 

الشـــــرائية مـــــن خـــــلال التعـــــرف علـــــى التـــــأثيرات المعرفيـــــة  لاتجاهاتـــــه كمصـــــدر هودور 
 .التلفزيوني للإعلانالجامعة  طالباتوالوجدانية والسلوكية الناتجة عن تعرض 
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 الدراسة: أهمية
 أهمية الدراسة في ضوء المحددات الآتية :  تأتي
 ،التــي أجريــت حــول الإعــلان-عليــه الباحــث اطلــعفــي حــدود مــا  –الدراســات  قلــة -

 وتأثيراته المختلفة في مملكة البحرين. نيالتلفزيو 
، عـــلامفرضـــيات نمـــوذج الاعتمـــاد علـــى وســـائل الإ لإختبـــارمحاولـــة  اســـةالدر  تعـــد -

الجامعـة   طالبـاتالاعتمـاد علـى الإعـلان التلفزيـوني كمصـدر لاتجاهـات  وبالتحديد
مــن واقــع التعــرض للمضــامين الإعلانيــة المختلفــة التــي يقــدمها الإعــلان  الشــرائية

 التلفزيوني.
 المتخصصـــةأعـــداد القنـــوات الفضـــائية العامـــة والقنـــوات الفضـــائية الإعلانيـــة  تزايـــد -

لـى تسـارع هــذه القنـوات فـي تقــديم العديـد مـن الإعلانــات إبالإضــافة ، يـوم بعـد يومـاً 
ومصــدراً للــدخل لهــذه القنــوات مــن ، مضــموناً جاذبــاً للجمهــور مــن ناحيــة باعتبارهــا

 ناحية أخرى.
التلفزيــوني كمصــدر للحصــول  لإعــلانالجامعــة علــى ا طالبــاتدراســة اعتمــاد  تــوفر -

ل علـى المزيـد مـن على المعلومات حول مختلف السـلع والخـدمات محاولـة للحصـو 
المعلومـــات حـــول علاقـــة هـــذه الجمهـــور بـــالإعلان التلفزيـــوني بـــالقنوات الفضـــائية 

ـــينبمـــا يـــوفر ، العامـــة منهـــا والمتخصصـــة ـــد فـــي تطـــ للمعلن  ويرتراكمـــاً معرفيـــاً يفي
 ليلبي كافة متطلبات الجمهور المتابع لهذه الإعلانات. ؛الإعلان التلفزيوني

 الدراسة: أهداف
 الجامعة للإعلان التلفزيوني. طالباتأنماط تعرض  التعرف على -1
 الدراسة. عينةالجامعة  طالباتالتعرف على وسائل الإعلان المفضلة لدى  -2
التلفزيــوني فــي اتخــاذه  لانالإعــ علــىالجامعــة  طالبــاتالتعــرف علــى درجــة اعتمــاد  -3

 لقراره الشرائي.
 تلفزيوني.ال للإعلانالجامعة  طالباتالتعرف على دوافع تعرض  -4
الإعلانــات  فــيالجامعــة  طالبــاتالتعــرف علــى نوعيــات الإعلانــات المفضــلة لــدى  -5

 التلفزيونية.
الجامعــة  طالبــاتوالقوالــب الإعلانيــة المفضــلة لــدى  الأشــكالعــن أفضــل  الكشــف -6

 الدراسة. عينة
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 الإعلان التلفزيوني.  نحوالجامعة  طالباتالتعرف على اتجاهات  -7
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  الدراسة: فروض

 لانللإعــــالجامعــــة  طالبــــاتعلاقــــة ارتباطيــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين تعــــرض  توجــــد" -
 التلفزيوني ودوافع تعرضهم له" 

ـــــين درجـــــة اعتمـــــاد  - ـــــة ب ـــــة ارتباطي ـــــات"توجـــــد علاق ـــــىالجامعـــــة  طالب الإعـــــلان  عل
 التليفزيوني واتجاهاتهم الشرائية" .

ــــى  طالبــــات"توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين دوافــــع اعتمــــاد  - الجامعــــة عل
ية المترتبة على التعـرض وتأثيراته المعرفية والوجدانية والسلوك التلفزيوني، الإعلان

 للإعلان التلفزيوني" .
)الســن، المســتوى  جرافيــةتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية طبقــاً المتغيــرات الديمو " -

 التلفزيوني". لإعلانا علىالجامعة  طالبات واعتمادالاجتماعي( 
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المســتوى ، "توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المتغيــرات الديموجرافيــة )الســن  -
المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي( طبقــاً للتــأثيرات الناتجــة عــن تعــرض ، يالتعليمــ
 ".للإعلان التلفزيوني -ينة الدراسةع-الجامعة  طالبات

 :النظري للدراسة الإطار
نموذج الاعتماد على وسائل الإعلام إلى أن أفراد الجمهور يعتمـدون علـى  يشير

 تحقيـــقفـــي إشـــباع حاجـــاتهم و رغبـــة مـــنهم  ؛المعلومـــات التـــي توفرهـــا وســـائل الإعـــلام
تفـــاعلات تســـير فـــي اتجاهـــات ثلاثـــة بـــين وســـائل  وجـــودرغبـــاتهم وأهـــدافهم فـــي إطـــار 

فالأفراد مثل النظم الاجتماعيـة ينشـئون ، ثم النظام الاجتماعي، الإعلام وأفراد الجمهور
؛ لأن الأفــــراد تــــوجههم الأهــــداف وبعــــض هــــذه وســــائل الإعــــلام علاقــــات اعتمــــاد علــــى

 (24)لب الوصول إلى مصادر  تسيطر عليها وسائل الإعلام الجماهيريةالأهداف تتط

فإن العلاقة الرئيسة التي تحكمها هـي علاقـة الاعتمـاد ، يوحي إسم النظرية وكما
وقــد تكـون هــذه العلاقـات مــع نظــم ، بـين وســائل الإعـلام والنظــام الاجتمـاعي والجمهــور

ــــل ا، أو مــــع أحــــد أجزائهــــا، وســــائل الإعــــلام جميعهــــا ــــو مث لصــــحف والمجــــلات والرادي
ومـــن الأهـــداف الرئيســـة لمـــدخل الاعتمـــاد علـــى وســـائل الإعـــلام ، والتليفزيـــون  والســـينما

وفـي أحيـان أخـري ، أحياناً آثاراً قوية ومباشـرة لوسائلالكشف عن الأسباب التي تجعل ل
ويقـــوم مـــدخل الاعتمـــاد علـــى ، (25)تكـــون لهـــا تـــأثيرات غيـــر مباشـــرة وضـــعيفة نوعـــاً مـــا

 :لإعلام على مجموعة من الافتراضاتاوسائل 
هـذه العلاقـة هـي التـي ، وجود علاقة تبادلية ثلاثية بـين وسـائل الإعـلام والمجتمـع  -

الإعـلام فـي  لتحدد بصورة مباشرة كثيراً من التأثيرات التي يمكن أن تحدثها وسـائ
 الناس وفي المجتمع.

، ور علــى وســائل الإعــلامزاد اعتمــاد الجمهــ، كلمــا زادت الحاجــة إلــى المعلومــات  -
وكلمــــا زاد احتمــــال أن تغيــــر المعلومــــات التــــي تطرحهــــا وســــائل الإعــــلام أشــــكالًا 

وبالتــــالي يطــــور المجتمــــع ، مختلفــــة مــــن معــــارف الجمهــــور ومشــــاعره وســــلوكياته
 علاقات متبادلة ومعقدة وكثيفة مع وسائل الإعلام.

، ي وســـيلة إعلاميـــةزادت درجـــة مركزيـــة المعلومـــات التـــي تطـــرح مـــن قبـــل أ كلمـــا  -
 تزداد درجة اعتماد الجمهور على تلك الوسيلة .
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يــزداد اعتمــاد الجمهــور علــى معلومــات الوســائل الإعلاميــة فــي المجتمعــات التــي   -
بالإضــافة إلــى زيــادة مســتوى ، تتطــور فيهــا الأنظمــة المنتميــة إليهــا هــذه الوســائل

 الصراع الاجتماعي.
وفقـــاً لاختلافـــاتهم فـــي  ؛الوســائل الإعلاميـــةتختلــف درجـــة اعتمـــاد الجمهـــور علـــى   -

 (26).الأهداف والمصالح والحاجات الفردية

 ويــــرى ملفــــين ديفليــــز وســــاندرا بــــول روكيــــتس أن الجمهــــور يعتمــــد علــــى وســــائل
 :الإعلام لتحقيق الأهداف التالية

اء عـن البيئـة ومعرفـة أشـي، ويتمثل ذلك في التعلم والحصول على الخبرات :الفهم -
 .وتفسيراتها المحيطة

ــه - ــذاتي مثــل :التوجي وتوجيــه العمــل ، : اتخــاذ القــرارات المناســبةويشــمل التوجيــه ال
ويشمل أيضـاً التوجيـه التفـاعلي مثـل كيفيـة ، : ان تقرر ماذا تشتري والسلوك مثل

 .المواقف الجديدة أو الصعبة معالتعامل 
والتســــلية ، خاء: الراحــــة والاســــتر وتشــــتمل علــــى التســــلية المنعزلــــة مثــــل :التســــلية -

أو مشـاهدة التليفزيـون ، الاجتماعية كالذهاب للسينما أو الاستماع إلى الموسيقى
  Rockeachديليفــر وروكيــتس"ويرصــد "، (27)ءبمصــاحبة الأســرة أو الأصــدقا

Deflure and  مجموعــة مـن الآثــار التـي تحــدث نتيجـة الاعتمــاد علـى وســائل
 والتي يمكن حصرها فيما يلي:، الإعلام

  Cognitive Effectsثاار المعرفية: الآ -
، كشف الغموض الناتج عن تناقض المعلومات أو نقصها أو عـدم كفايتهـا وتشمل

وترتيــــب أولويــــات الاهتمــــام بالنســــبة ، وتشــــكيل الاتجاهــــات نحــــو قضــــايا المجتمــــع
 دائرة معتقداته والتأثير في القيم . وتوسيع، للجمهور

  Affective Effects :الآثاار الوجدانية -
: ومنهــا، فـي العواطــف والمشـاعر وقيـاس هــذه الآثـار لامآثـار وســائل الإعـ وتشـمل

 الاغتراب .، القلق، الخوف، الفتور العاطفي
  Behavioral Effects :الآثاار السلوكية -
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وهـي ، التي تنشط الفرد للقيام بسلوك معين نتيجة تعرضه للوسـيلة الإعلاميـة وهي
وقد يكون سلوك الفـرد يتسـم بـالخمول ، رفية والوجدانيةالناتج النهائي للتأثيرات المع

  (28)والسلبية وعدم الرغبة في المشاركة
وأســباا اســت دام نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام فــي الدراســة  مبــررات

 الحالية وأساليب الإفادة منها:
ة على الإطار النظري السابق لنظرية الاعتماد، وبمراجعـة المفـاميم الأساسـي بناء

لهــا، يمكــن عــرض أســباب تطبيــق نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام فــي الدراســة 
 الميدانية للبحث الحالي فيما يلي:

مفهــوم الإتجاهــات الشــرائية التــي تطرحــه الدراســة الحاليــة بالمعرفــة الشــرائية  يــرتبط -
عن مختلف السلع والخدمات التي تعد العامل الأبـرز المحـدد للإعـلان التلفزيـوني، 

هـذا  فـإنطالما يعتبر الأثر المعرفي من أهم الآثار الناجمة عن نظرية الاعتمـاد، و 
 التداخل يوفر أرضية صلبة لتفسير النتائج.

تطبيق هذا النموذج في الدراسة الحاليـة علـى التعـرف علـى مسـتوى ونوعيـة  يساعد -
ممــــثلًا فــــي الإعــــلان  –اعتمــــاد الجمهــــور بــــاختلاف فئاتــــه علــــى وســــائل الإعــــلان 

 والتأثيرات الناتجة عن هذا الاعتماد.  -لفزيونيالت
النموذج للعلاقات التـي يقـوم بهـا الإعـلان التلفزيـوني مـن عـرض مضـامين  يعرض -

إعلانيـــة معينـــة، فتركـــز علـــى مضـــامين واتجاهـــات دون ســـواها، وتهـــدف الدراســــة 
الحاليــة إلــى معرفــة الســلع والخــدمات التــي يقبــل الجمهــور البحرينــي علــى التعــرض 

 .ا في الإعلان التلفزيونيإليه
أن نمــوذج الاعتمــاد يقــوم علــى دعــامتين رئيســيتين همــا دعامــة الأهــداف  باعتبــار -

التـــي يســـعى الأفــــراد إلـــى تحقيقهــــا، ودعامـــة المصـــادر باعتبــــار أن نظـــام وســــائل 
الإعلام نظام معلوماتي يتحكم في مصادر تحقيق الأهداف الخاصة بـالأفراد، ممـا 

لبحرينـــي أهـــداف تعرضـــهم للإعـــلان التلفزيـــوني، وأبعـــاد يســـمح بمعرفـــة الجمهـــور ا
أو وســــائل إعلانيــــة  ةالاعتمــــاد التــــي يحققهــــا هــــذا الجمهــــور باعتمــــاده علــــى وســــيل

 معينة.
أن بدايــة نظريــة الاعتمــاد ركــزت علــى مصــادر الاعتمــاد ومكانتهــا أوقــات  رغــمو 

ق النظريـــة فـــي الأزمــات، إلا أن كثيـــراً مـــن الدراســات التطبيقيـــة اللاحقـــة اعتمــدت تطبيـــ
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الأوقات العادية، وهو ما تنتهجه الدراسـة الحاليـة فـي تطبيقهـا علـى الإعـلان التلفزيـوني 
 الجامعة  البحريني الشرائية. طالباتوعلاقته بإتجاهات 

 الدراسة: نوع
مفهومهـــا علـــى  قتصـــري والتـــي لا، يةالدراســـات الوصـــف الـــىهـــذه الدراســـة  تنتمـــي

إنمــا يمتــد مجالهــا الــى تصــنيف البيانــات والحقــائق ، مجــرد جميــع البيانــات الإحصــائية
وتفســير هــذه البيانــات وتحليلهــا بهــدف اســتخلاص نتــائج ، وتســجيلهاالتــي تــم تجميعهــا  

تعليمات بشأن الموقف أو الظـاهرة التـي يقـوم  دارودلالات مفيدة تؤدي الى إمكانية إص
 طالبـاتها على عينة من وذلك من خلال الدراسة الميدانية التي تم تطبيق، (29)بدراستها

  (.2015) عامالبحرين خلال  مملكةمصر العربية و  جمهورية فيالجامعات الحكومية 
  :الدراسة منهج

وعة ـوهو عبـارة عـن بيانـات كميـة تتعلـق بمجمـ، الدراسة على منهج المسح تعتمد
 ويعــد مــنهج المســح الأكثــر اســتخداماً فــي، مــن المتغيــرات التــي يهــدف الباحــث لدراســتها

أو  يةحيـــث يمكــــن اســــتخدامه فـــي تحقيــــق أهـــداف وصــــفية أو تفســــير ، الإعــــلام بحـــوث
طالبـات  علـىومن هنا سوف تعتمد الدراسة على مـنهج المسـح بالعينـة ، (30)افيةـاستكش

، ة البحـرينـالوحيـدة فـي مملكـ كوميـةالبحرين باعتبارهـا الجامعـة الح جامعة فيالجامعة 
 وذلــكالمصــرية  وميةـالحكــا مــن أكبــر الجامعــات القــاهرة  علــى اعتبــار أنهــ جامعــة وفــي

والــذي يعتبــر أحــد الأســاليب الوصــفية نظــراً ، فــي إطــار مســح جمهــور وســائل الإعــلام
 نتيجة لكبر حجم مجتمع الدراسة.، لصعوبة إجراء مسح شامل

 الدراسة: مجتمع
ـــل فـــي جميـــع الجامعـــات  اتالجامعـــة الدارســـ طالبـــاتمجتمـــع الدراســـة مـــن  يتمث
 البحرين.  مملكةمصر العربية و  جمهوريةي الحكومية ف

 الدراسة: عينة
عمليــة المعاينــة هــي اختيــار عــدد مــن المفــردات مــن مجتمــع الدراســة بأســلوب  إن

وتعــد العينــة المســتخدمة فــي هــذه الدراســة مــن  ،(31)يجعــل الجــزء يمثــل مواصــفات الكــل
اســـة علـــى عينـــة وطبقـــت الدر  المتناســـب،البســـيطة بأســـلوب التوزيـــع  لعشـــوائيةالعينـــات ا
 جامعـــةالمتناســـب بـــين  بـــالتوزيعالجامعـــة موزعـــة  طالبـــات( مفـــردة مـــن 400قوامهـــا )

بغـرض  إنمـاو ، وقد جاء هذا الاختيـار  لـيس  بغـرض المقارنـة، البحرين وجامعة القاهرة
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استخدام هـذا النـوع مـن العينـات فـي حالـة الرغبـة فـي تمثيـل  وتم ،تمثيل مجتمع الدراسة
اسـتمارة لعـدم  48وقـد تـم اسـتبعاد عـدد  ،(32)المجتمع فـي العينـة ومفردات طاعاتكل ق

 دقتها واستيفائها للشروط العلمية. 
 عينة الدراسة: خصائص

 (1رقم ) جدول
 %  ك الفئات المتغيرات

 52.6 185 البحرين جامعة الجامعة
 47.4 167 القاهرة  جامعة

 العمرية الفئة

 16.19 57 18من  أقل
 34.66 122 20من أقل  إلى 18 من
 27.84 98 24أقل من  إلى 20 من

 21.31 75 سنة فأكثر 24

 الإجتماعية الحالة

 43.75 154 أعزب
 48.30 170  متزوج
 5.11 18 مطلق
 2.84 10 أرمل

عمليــة جمــع البيانــات مــن أهــم مراحــل البحــث العلمــي،  تعتبــر البيانــات : جمــع أدوات
ــــات ــــة البيان ــــف عليهــــا دق ــــائج  حيــــث تتوق ــــاءة  الإحصــــائيةالمســــتخدمة وصــــحة النت وكف

وقد استخدم الباحـث صـحيفة اسـتبيان تحتـوي علـى الوحـدات ، (32)الاستنتاجات العملية 
 . ةالرئيسية التي تتضمن متغيرات الدراسة التي تقيس الفروض المطروح

: قبل صياغة Per-testالباحثان بعمل اختبار مبدئي لاستمارة الاستبيان  وقام
تمارة في شكلها النهائي، قام الباحث بعمل اختبار قبلي على استمارة الاستبيان الاس

وذلك من خلال تطبيق الاستمارة على ، للوقوف على مدى صلاحيتها للعمل البحثي
وقد أفاد ، الطالبات( مفردة من 20من حجم العينة الأصلي أي تطبيقها على ) 5%

ها ليب الأمثل لأسئلة الاستمارة وتسلسفي الجوانب الآتية :  الترت تبارهذا الاخ
وإغلاق بعض الأسئلة التي ، سئلة المنطقي، و إضافة بعض البدائل في إجابات الأ

 كانت مفتوحة.
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 الصدق والثبات: اختبار
 :الصدق اختبار -1

لمراجعتها منهجياً  ()الإعلام أساتذةالباحث الاستمارة على مجموعة من  عرض
الجداول  مراجعةو ، : دراسة الشكل العام للاستمارة اهلتحقيق عدة أهداف من أهم

ر وس  مراجعةو ، الهيكلية للوقوف على مدى كفاية الأسئلة في تحقيق أهداف الدراسة
، ة الدراسة وأهدافهالالموضوعات والأسئلة المندرجة تحتها ومدى اتصالها بمشك

استمارة  صياغةوتمت ، عليها للإجابةصياغة الأسئلة والبدائل المختلفة  ومراجعة
، الأساتذة: في ضوء الملاحظات السابقة التي وردت من النهائي شكلهاالاستبيان في 

الملاحظات الواردة من الميدان في ضوء الاختبار القبلي، تمت صياغة  إلى فةبالإضا
 استمارة الاستبيان في شكلها النهائي.

 : Re-testثابات استمارة الاستبيان  اختبار -2
بعد مرور  (مفردة 40من العينة )%10بتطبيق اختبار الثبات على قام الباحث 

الباحث على  دحيث اعتم، مقابلتها لأول مرة يخأسبوعين على كل حالة طبقاً لتار 
وقد بلغ ، وإلتزم الباحث بتطبيق الاستمارة بجميع أسئلتها، Test-Re-testأسلوب 

هو ما يشير إلى إرتفاع و  ،SPSS. باستخدام البرنامج الإحصائي 92معامل الثبات 
 ونجاح استمارة الاستبيان في تحقيق أهداف الدراسة.، معدل الثبات

 الإحصائية للبيانات :  المعالجة
معالجة البيانات إحصائياً باستخدام الحاسب الآلي من خلال برنامج التحليل  تم

بيق المعاملات الإحصائية وتم تط، (SPSS) الإحصائي في العلوم الاجتماعية
 :لتاليةا
 البسيطة والنسب المئوية. التكرارات  -
 الحسابي والانحراف المعياري. المتوسط  -

                                                 
(( حكمون هم:الم 
 الإعلام والعلاقات العامة بالجامعة الأهلية بمملكة البحرين. أستاذ ،أ.د همت السقا -
 .الإمارات العربية المتحدة –الإعلام والاتصال الجماهيري بجامعة الشارقة  أستاذ ،أ.د عصام نصر -
 ملكة البحرين.الإعلام والعلاقات العامة المشارك بالجامعة الأهلية بم أستاذد. كاظم عزيز مؤنس،  -
 د. محمود جمال، مدرس الإعلام بكلية الإعلام بجامعة بني سويف. -
 الإعلام والعلاقات العامة المشارك بالجامعة الأهلية بمملكة البحرين. أستاذد. محمد خير بني دومي،  -
 الإحصاء المساعد بالجامعة الأهلية بمملكة البحرين. أستاذد. علام حمدان،  -
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 المئوي  الذي يحسب من المعادلة الآتية  : الوزن   -
 الدرجة العظمى للعبارة  .÷  100× المئوي = المتوسط الحسابي  الوزن   -
 ن.لدراسة معنوية الفرق بين نسبتين مئويتي Z- Test اختباري   -
،  One way Analysis of Varianceالتباين ذو البعد الواحد  تحليل  -

لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين  Anovaوالمعروف اختصاراً باسم 
أحد متغيرات الفئة  في المبحوثاتالمتوسطات الحسابية لأكثر من مجموعتين من 

 . Interval Or Ratioأو النسبة 
لمعرفة مصدر  Least Significance Differences LSDالبعدية  لاختباراتا -

وجود ،  Anovaالتباين وإجراء المقارنات الثنائية بين المجموعات التي يثبت 
 فروق دالة إحصائياً بينها.

لدراسة شدة  Pearson Correlation Coefficientارتباط بيرسون  معامل  -
 Interval Orالفئة أو النسبة واتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى  

Ratio . 
أي ، %95، %99تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجتي ثقة  وقد

 05). (01.عند مستوى معنوية 
 الدراسة الميدانية  نتائج
 : المؤشرات التحليلية لنتائج الدراسة الميدانية:أولاا 
 مدى مشاهدة الإعلان التلفزيوني:  -1

 ومــدىلنــوع الجامعــة  طبقــاً ( توزيــع عينــة الدراســة 2الي رقــم )الجــدول التــ يوضــح
 مشاهدة الإعلان التلفزيوني.
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 ( 2رقم ) جدول
 مشاهدة الإعلان التلفزيوني: ومدىلنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع

 مدى
 المشاهدة

الكلي المجموع  الجامعة البحرين جامعة Z قيمة  القاهرة جامعة    
 %   ك % ك % ك

.21 34.09 120 33.53 56 34.59 64 دائماً   
 1.07 44.32 156 47.31 79 41.62 77 أحياناً 
 1.5 21.59 76 19.16 32 23.78 44 نادراً 

 100 352 100 167 100 185 المجموع

: السابق على عدة نتائج، من أهمها بيانات الجدول تدل  
: المشـاهدة فزيـوني علـى النحـو التـاليلان التلمدى مشاهدة عينة الدراسة للإع يتوزع -

المشـــاهدة نـــادراً بنســـبة ، %44.32المشـــاهدة أحيانـــاً بنســـبة ، 34.09دائمـــاً بنســـبة 
21.59%. 
والتـي أشـارت إلـى  (2004، نتائج الدراسة مـع نتـائج دراسـة )فاطمـة شـعبان وتتفق

أحيانــاً  تلتهــا المشــاهدة، %32.5بة ـدمة بنســـأن نســبة المشــاهدة أحيانــاً جــاءت فــي المقــ
 .%3.5 بنسبةة الأخيرة ـفي المرتب جاءتاهدة نادراً ـ، والمش%64بة ـبنس
 طبقــاً نتــائج الدراســة التفصــيلية عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية  تشــير -

حيــث كانــت قيمــة ، مشــاهدة عينــة الدراســة للإعــلان التلفزيــوني ومــدىلنــوع الجامعــة 
Z  وهــي القيمــة المنبئــة بوجــود علاقــة ، 1.96المحســوبة أقــل مــن القيمــة الجدوليــة

 .%95ثقة  بمستوى فارقة بين المتغيرين 
 :للإعلان المبحوثااتخلالها  من تتعرضالوسائل التي  -2

 والوسـائللنـوع الجامعـة  طبقـاً ( توزيع عينـة الدراسـة 3الجدول التالي رقم ) يوضح
 .للإعلان المبحوثاتخلالها  من تتعرضالتي 
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(3رقم ) جدول  
ا خلاله من تتعرضالتي  والوسائللنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع

للإعلان المبحوثاات  

  الوسيلة

  الجامعة
الكلي المجموع  جامعة z قيمة 

القاهرة جامعة البحرين   

 % ك % ك % ك
عامةالفضائية ال القنوات  71 38.38 66 39.52 137 38.92 22. 

الفضائية  القنوات
 4.29 34.66 122 46.11 77 24.32 45 المتخصصة

الفضائية  القنوات
 1.59 15.34 54 18.56 31 12.43 23 الإعلانية

الأرضية القنوات  15 8.11 5 2.99 20 5.68 2.07 
الراديو إعلانات  41 22.16 28 16.77 69 19.60 1.27 
الطرق  إعلانات  33 17.84 24 14.37 57 16.19 88. 
الإنترنت إعلان  44 23.78 71 42.51 115 32.67 3.74 
السينمائي الإعلان  9 4.86 14 8.38 23 6.53 1.33 
الصحف إعلانات  29 15.68 11 6.59 40 11.36 2.68 
الإعلانية المطبوعات  39 21.08 25 14.97 34 9.66 1.48 
المجلات إعلانات  26 14.05 46 27.54 72 20.45 3.13 

352من سئلوا =  جملة  

لسابق على عدة نتائج، من أهمها : بيانات الجدول ا تدل  
التلفزيـوني علـى النحـو  للإعلان المبحوثاتخلالها  من تتعرضالوسائل التي  تتوزع -

القنـوات الفضـائية المتخصصـة ، %38.92التالي: القنوات الفضـائية العامـة بنسـبة 
، إعلانـــات المجـــلات بنســـبة %32.67بنســـبة  الإنترنـــت، إعـــلان %34.66بنســـبة 
ـــــــــو بنســـــــــبة ، إعلا20.45% ـــــــــات الرادي ـــــــــات الطـــــــــرق بنســـــــــبة %19.60ن ، إعلان
ــــوات الفضــــائية الإعلانيــــة بنســــبة 16.19% ، إعلانــــات الصــــحف %15.34، القن
ــــة بنســــبة %11.36بنســــبة  ، الإعــــلان الســــينمائي %9.66، المطبوعــــات الإعلاني
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الســـابقة إلـــى  ائجوتشـــير النتـــ ،%5.68، القنـــوات الأرضـــية بنســـبة %6.53بنســـبة 
ــــدى  ةدتفــــوق نســــبة مشــــاه بلغــــت نســــبتها  حيــــث المبحوثــــاتالإعــــلان التلفزيــــوني ل

، القنــــوات الفضــــائية المتخصصــــة، القنــــوات الفضــــائية العامــــة) %94.6مجتمعــــة 
 .القنوات الأرضية(، القنوات الفضائية الإعلانية

والتي أشـارت إلـى  ،(2004 ،)فاطمة شعبان دراسةنتائج الدراسة مع نتائج  وتتفق
 بنســبة المبحوثــاتمقدمــة الوســائل الإعلانيــة التــي يشــاهدها جــاء فــي  فزيــون أن التل
96.3%. 

لنــوع  طبقــاً نتــائج الدراســة التفصــيلية عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية  تشــير -
 جامعــة لحلصــا للإعــلان المبحوثــاتخلالهــا  مــن تتعــرضالتــي  والوســائلالجامعــة 

إعلانـات المجـلات، إعلانات الانترنت، ، القاهرة  في القنوات الفضائية المتخصصة
، مقابـــل %6.59 ،%27.54، %42.51، %46.11إعلانـــات الصـــحف، بنســـبة 

علــى الترتيــب، ، البحــرين لجامعــة 21.08%، 14.05%، 23.78%، 24.32%
، وهـي القيمـة المنبئـة 2.58المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية  Zحيث كانت قيم 

نتـــائج الدراســـة  توكشـــف، %99بوجـــود علاقـــة فارقـــة بـــين المتغيـــرين بمســـتوى ثقـــة 
البحـرين  فـي  جامعـةالتفصيلية كذلك عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 

حيــث كانــت ، القــاهرة   لجامعــة %2.99مقابــل  %8.11القنــوات الأرضــية بنســبة 
وهـــي القيمـــة المنبئـــة بوجـــود  1.96المحســـوبة أكبـــر مـــن القيمـــة الجدوليـــة  Zقـــيم 

 .%95وى ثقة بمست المتعريينعلاقة فارقة بين 
أوضـحت نتـائج الدراسـة التفصـيلية عـن عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية  كما -

وذلــك  للإعــلان المبحوثــاتخلالهــا  مــن تتعــرضالتــي  والوســائللنــوع الجامعــة  طبقــاً 
ــــوات الفضــــائية العامــــة، القنــــوات الفضــــائية الإعلانيــــة ــــو، ، فــــي القن ــــات الرادي إعلان

 Zئي، المطبوعـات الإعلانيـة، حيـث كانـت قيمـة الطرق، الإعـلان السـينما لاناتإع
بوجـود علاقـة فارقـة  وهي القيمـة المنبئـة، 1.96المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 

 .%95ن بمستوى ثقة بين المتغيري
 المعدل اليومي لمشاهدة الإعلان التلفزيوني:  -3

 ومعــدل لنــوع الجامعــة طبقــاً ( توزيــع عينــة الدراســة 4الجــدول التــالي رقــم ) يوضـح
 التلفزيوني يومياً. للإعلان  المبحوثاتمشاهدة 
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 (4رقم ) جدول
 للإعلان  المبحوثااتمشاهدة  ومعدللنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع 

 التلفزيوني يومياا 

ةالمشاهد معدل  
الكلي المجموع  الجامعة البحرين جامعة z قيمة  القاهرة جامعة    

 % ك % ك % ك
صف ساعة من ن أقل  81 43.2 55 32.9 136 38.3 1.99 
نصف ساعة  من  

من ساعة  لأقل  63 11.6 49 29.3 112 31.8 95. 

ساعة لأقل  من  
ساعتين  من  25 13.5 44 26.3 69 19.6 3.03 

ساعتين فأكثر من  16 8.6 19 11.3 35 9.9 85. 
  100 352 100 167 100 185 المجموع

ى عدة نتائج من أهمها : بيانات الجدول السابق عل تدل  
التلفزيوني يومياً علـى النحـو التـالي: أقـل  للإعلان  المبحوثاتمعدل مشاهدة  يتوزع -

، مـــن نصــــف ســـاعة لأقــــل مـــن ســــاعة بنســــبة %38.3مـــن نصــــف ســـاعة بنســــبة 
، مـن سـاعتين فـأكثر بنسـبة %19.6من ساعة لأقل من ساعتين بنسبة ، 31.8%
9.9%. 

 لنــوع ً طبقــاعــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية  نتــائج الدراســة التفصــيلية تشــير -
 جامعــةالتلفزيــوني يوميــاً لصــالح  للإعــلان  المبحوثــاتمشــاهدة  معــدل فــيالجامعــة 

 لجامعـــة %32.9مقابـــل  %43.2: أقـــل مـــن نصـــف ســـاعة بنســـبة البحـــرين  فـــي
وهـــي  1.96المحســـوبة أكبـــر مـــن القيمـــة الجدوليـــة  Zحيـــث كانـــت قيمـــة ، القـــاهرة

وكشـــفت ، %95ثقـــة  بمســـتوى بوجـــود علاقـــة فارقـــة بـــين المتغيـــرين  القيمـــة المنبئـــة
نتــــائج الدراســــة التفصــــيلية كــــذلك عــــن وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية لصــــالح 

 %13.5مقابـل  %26.3مـن سـاعتين بنسـبة  قـل: مـن سـاعة لأفـي القاهرة لجامعة
 ،2.58ة الجدوليـة ـالمحسوبة أكبـر مـن القيمـ Zحيث كانت قيمة ، البحرين لجامعة

 .%99بمستوى ثقة  وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين
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أوضـحت نتـائج الدراسـة التفصـيلية عـن عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية  كما -
ـــاً فـــي للإعـــلان  المبحوثـــاتمشـــاهدة  معـــدلللنـــوع فـــي  ً طبقـــا : مـــن التلفزيـــوني يومي

المحسـوبة  Zنـت قيمـة كا ،حيـثنصف ساعة لأقل من ساعة، مـن سـاعتين فـأكثر 
وهــــي القيمــــة المنبئــــة بوجــــود علاقــــة فارقــــة بــــين  1.96أقــــل مــــن القيمــــة الجدوليــــة 

 .%95المتغيرين بمستوى ثقة 
 المبحوثاات مشاهدة الإعلانات من خلالها:  تفضلالعامة التي  الفضائيةوات ـالقن -4

 واتـوالقنلنوع الجامعة  طبقاً ( توزيع عينة الدراسة 5الجدول التالي رقم ) يوضح
 .الإعلانات من خلاله اهدةـمش وثاتـالمبح لـتفضالعامة التي  الفضائية

 (5رقم ) جدول
 تفضلالعامة التي  الفضائية القنواتو لنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع

 الإعلانات من خلالها: مشاهدةالمبحوثاات 

 القناة
الكلي المجموع  الجامعة البحرين جامعة z قيمة  القاهرة عةجام    

 %   ك % ك % ك
 MBC2 92 49.73 116 69.46 208 59.09 3.76  قناة
 MBC  قناة

Action 132 71.35 71 42.51 194 55.11 5.47 
 MBC1 77 41.62 112 67.07 189 53.69 4.78  قناة
 Fox  قناة

Movies 58 31.35 130 77.84 188 53.41 8.73 
نماروتانا سي قناة  52 28.11 55 32.93 107 30.40 98. 
يبروتانا كل قناة  40 21.62 58 34.73 98 27.84 2.74 

MBC4 5.35 25.28 89 38.32 64 13.51 25 قناة 
نروتانا زما قناة  41 22.16 47 28.14 88 25.00 1.29 

روتانا  قناة
 4.51 24.15 85 36.53 61 12.97 24 خليجية

 Melody قناة

Hit  35 18.92 43 25.75 78 22.16 1.54 
أفلام  قناة

Melody 92 49.73 42 25.15 71 20.17 4.74 
 2.02 16.19 57 20.36 34 12.43 23 البحرين قناة
 .55 15.06 53 16.17 27 14.05 26 أبوظبي قناة
 3.59 12.50 44 19.16 32 6.49 12 دبي  قناة
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 منها: ، بيانات الجدول السابق على عدة نتائج تدل
المبحوثاــــات  تفضــــلالعامــــة أن القنــــوات الفضــــائية العامــــة التــــي  جالنتــــائ أوضــــحت -

كمــا يلــي: قنــاة  -بالترتيــب –الإعلانــات مــن خلالهــا عينــة الدراســة جــاءت  مشــاهدة
MBC2  يليهــا قنــاة %59.09بنســبة ،MBC Action قنــاة%55.11بنســبة ، 
MBC1 قنـاة، %53.69 بنسـبة  Fox Movies روتانـانـاة ، ق%53.41 نسـبةب 
 MBC4، قنــــاة %27.84بنســــبة  كليــــب روتانــــاقنــــاة ، %30.40بنســــبة  اســــينم
بنسـبة  خليجيـة روتانـا، قنـاة %25.00بنسـبة  زمـان روتانا، قنـاة %25.28بنسبة 
ــاة أ، %22.16بنســبة  Melody Hit، قنــاة 24.15% بنســبة   Melody فــلامقن
ــــاة، 20.17% ــــاة ، %16.19بنســــبة  البحــــرين قن ــــو بيوقن ، %15.6بة بنســــ أب

 .%12.50قناة دبي بنسبة  أخيراً و 
 لنـــوع طبقـــاعـــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية  التفصـــيلةنتـــائج الدراســـة  تشـــير -

الإعلان التلفزيـوني مـن  مشاهدة المبحوثات تفضلالمواد والبرامج التي  فيالجامعة 
 %71.35بنســـبة  MBC Actionالبحـــرين  فـــي قنـــاة   جامعـــةخلالهـــا لصـــالح 

المحسـوبة أكبـر مـن القيمـة  Zحيث كانت قـيم ، القاهرة   لجامعة %42.51مقابل 
وهــي القيمــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بــين المتغيــرين بمســتوى ، 2.58الجدوليــة 

وكشــفت نتــائج الدراســة التفصــيلية كــذلك عــن وجــود فــروق ذات دلالــة ، %99ثقــة 
 MBC2 ،MBC1، Fox: الآتيـة القنـوات فـي القـاهرة   جامعةلصالح  ئيةإحصا

Movies،  قناة روتانا كليب، قناةMBC4، قنـاة دبـي، بنسـبة  ،قناة روتانا خليجيـة
69.46%، 67.7%، 77.84%، 34.73% ،38.32% ،36.53% ،
ـــــــــــــــــــل نســـــــــــــــــــبة  19.16% ، %21.62، %31.35، %41.62، %49.73مقاب
حيـــث كانـــت ، علـــى الترتيـــب، البحـــرين لجامعـــة 6.49%، 12.97%، 13.51%
وهـــي القيمـــة المنبئـــة بوجـــود ، 2.58كبـــر مـــن القيمـــة الجدوليـــة المحســـوبة أ Zقـــيم 

وكشــفت نتــائج الدراســة التفصــيلية ، %99علاقــة فارقــة بــين المتغيــرين بمســتوى ثقــة 
ـــاة  فـــي القـــاهرة   جامعـــةكـــذلك عـــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية لصـــالح  قن

كانــت  حيــث، البحــرين جامعــةلصــالح  %12.43مقابــل  %20.36البحــرين بنســبة 
وهـــي القيمـــة المنبئـــة بوجـــود  1.96المحســـوبة أكبـــر مـــن القيمـــة الجدوليـــة  Zقيمـــة 

 .%95بمستوى ثقة  علاقة فارقة بين المتغيرين
نتـائج الدراسـة التفصـيلية عـن عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية  أوضـحت كما -

الإعــلان  مشــاهدة المبحوثــات تفضــلالمــواد والبــرامج التــي  فــيلنــوع الجامعــة   طبقــا
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 Melodyوقنـاة ، وروتانـا زمـان، تلفزيوني من خلالها وذلك في قناة روتانا سينماال

Hit ،حيـــث كانـــت قيمـــة ، وقنـــاة أبـــو ظبـــيZ  المحســـوبة أقـــل مـــن القيمـــة الجدوليـــة
 .علاقة فارقة بين المتغيرين جودوهي القيمة المنبئة بو  1.96

 التليفزيوني:الإعلان  المبحوثااتخلالها  من تشاهد. المواد والبرامج التي 5
 والمــوادلنــوع الجامعــة  طبقــاً ( توزيــع عينــة الدراســة 6الجــدول التــالي رقــم ) يوضــح
 :التليفزيوني الإعلان المبحوثاتمن خلالها  تشاهدالبرامج التي 

 (6رقم ) جدول
 لهامن خلا  تشاهدوالبرامج التي  والموادلنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع

 ليفزيونيالت الإعلان المبحوثاات

 والبرامج المواد

 المجموع  الجامعة
 قيمة الكلي

z 
 جامعة
القاهرة جامعة البحرين   

 % ك % ك % ك
 6.10 25.00 88 29.94 50 20.54 38 المسلسلات
 2.58 23.30 82 20.96 35 14.59 27 الأفلام
 4.64 23.01 81 31.14 52 15.68 29 المنوعات

 4.25 14.77 52 6.59 11 22.16 41 الأخبار نشرات
 5.33 13.35 47 4.79 8 21.08 39 الرياضية المباريات

 0.94 9.09 32 7.78 13 10.27 19 المسرحيات
 3.87 4.55 16 6.59 11 2.70 5 الفنية الكليبات
 0.73 0.28 1 5.5.99 1 - - تذكر أخرى 

 352من سئلوا =  جملة
 همها :بيانات الجدول السابق على عدة نتائج من أ تدل
على  فزيونيالتل الإعلان المبحوثاتمن خلالها  تشاهدالتي  والبرامجالمواد  تتوزع -

 المنوعات، %23.30بنسبة  الأفلام، %25.00النحو التالي: المسلسلات بنسبة 
، المباريات الرياضية بنسبة %14.77، نشرات الأخبار بنسبة %23.01بنسبة 
أخرى ، %4.55الفنية بنسبة  ات، الكليب%9.09، المسرحيات بنسبة 13.35%

 .%0.28تذكر مثل البرامج بنسبة 
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النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً للنوع في المواد والبرامج  أظهرت -
 جامعةالإعلان التلفزيوني من خلالها لصالح  مشاهدة المبحوثات تفضلالتي 

، %18.92اضية بنسبة الري المبارياتالبحرين  في فئة : النشرات الإخبارية و 
حيث كانت قيم ، القاهرة   جامعة لصالح %4.79 %6.59، مقابل 19.46%

Z  وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة 2.58المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية ،
، كما أظهرت النتائج التفصيلية وجود %99فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 
 مشاهدة المبحوثات يفضلالمواد والبرامج التي فروق دالة إحصائياً طبقاً للنوع في 

، المنوعات: فئات في القاهرة   جامعةالإعلان التلفزيوني من خلالها لصالح 
، %20.96، %29.94، %31.14بنسبة  الكليبات الفنية الأفلام،، المسلسلات

البحرين   لجامعة %2.70، %11.89 %20.54، %13.51مقابل  6.59%
وهي ، 2.58أكبر من القيمة الجدولية  بةالمحسو  Zت قيم حيث كان، على الترتيب

 .%99القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 
أوضـحت نتـائج الدراسـة التفصـيلية عـن عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية  كما -

وني الإعـلان التلفزيـ مشـاهدة المبحوثـات تفضـلللنوع فـي المـواد والبـرامج التـي  ً طبقا
المحسوبة أقل مـن  Zكانت قيمة  حيث، من خلالها في : المسرحيات وأخرى تذكر

وهـــي القيمـــة المنبئـــة بوجـــود علاقـــة فارقـــة بـــين المتغيـــرين ، 1.96القيمـــة الجدوليـــة 
 %95بمستوى ثقة 

 : فترات مشاهدة الإعلان التلفزيوني -6
 وفتــراتلجامعــة لنــوع ا طبقــاً ( توزيــع عينــة الدراســة 8الجــدول التــالي رقــم ) يوضــح

 :التليفزيوني للإعلان  المبحوثاتمشاهدة 
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(7رقم ) جدول  

 للإعلان المبحوثااتمشاهدة  وفتراتلنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع
 التليفزيوني

  الفترة
 قيمة الكلي المجموع الجامعة

z البحرين جامعة القاهرة جامعة    
 % ك % ك % ك

 .61 12.5 44 11.4 19 13.5 25 الصباحية  الفترة
 .41 21.4 75 20.3 34 22.2 41 الظهيرة  فترة
 .06 25.2 89 25.2 42 25.4 47 العصر  فترة
 .80 40.9 144 43.1 72 38.9 72 المساء والسهرة  فترة

 100 352 100 167 100 185 المجموع

 بيانات الجدول السابق على عدة نتائج من أهمها :  تدل
التلفزيونيـة علـى النحـو التـالي  الإعلانـات المبحوثاتت التي يشاهد فيها الفترا تتوزع -

ـــرة الصـــباحية بنســـبة  ـــرة بنســـبة %12.5: الفت ـــرة الظهي ـــرة العصـــر %21.3، فت ، فت
وتشــــير النتــــائج الســــابقة  ،%40.9، فتــــرة المســــاء والســــهرة بنســــبة %25.2بنســــبة 

، التلفزيــوني لإعــلانا المبحوثــاتالفتــرات التــي يشــاهد مــن خلالهــا  ثــركانــت مــن أك
خـلال  رامجمـن المـواد الدراميـة والبـ للعديـد  المبحوثـاتويعود ربما ذلك إلى تعـرض 

 الفترة المسائية .
أشارت إلى أن  والتي (2010 نتائج الدراسة مع نتائج دراسة )ريهام زكي، وتتفق

يرة يليها فترة الظه، %57.1الفترة المسائية كانت من أكثر الفترات مشاهدة بنسبة 
 .%6.2والفترة الصباحية بنسبة ، %17.6بنسبة 

 طبقـاً نتائج الدراسة التفصيلية عن عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية  أوضحت -
حيـث كانـت قيمـة ، التليفزيـوني للإعـلان  المبحوثـاتمشـاهدة  وفتـراتلنـوع الجامعـة 

Z  قـــة علا جـــودوهـــي القيمـــة المنبئـــة بو  1.96المحســـوبة أقـــل مـــن القيمـــة الجدوليـــة
 .%95ثقة  بمستوى فارقة بين المتغيرين 
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 امتابعتها من خلال تعرضه على المبحوثاات تحرص. أنواع السلع وال دمات التي 7
 :للإعلان التلفزيوني

 وأنواعلنوع الجامعة  طبقاً ( توزيع عينة الدراسة 8الجدول التالي رقم ) يوضح
للإعلان  اخلال تعرضهمتابعتها من  على المبحوثات تحرصالسلع والخدمات التي 

 التلفزيوني.
 (8رقم ) جدول

 تحرصالتي  اتالسلع وال دم وأنواعلنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع
 متابعتها من خلال تعرضها للإعلان التلفزيوني على المبحوثاات

السلع أنواع  

الكلي المجموع الجامعة  قيمة 
z البحرين جامعة القاهرة جامعة    

 % ك % ك % ك
والمدارس الجامعات  23 12.43 52 4.46 75 21.31 4.28 

 3.28 37.78 133 6.68 78 29.73 55 الملابس
 2.08 46.88 165 7.54 88 41.62 77 الهدايا

الأطفال ألعاب  33 17.84 55 4.71 88 25.00 3.27 
سلاتالفيديو والمسل أفلام  65 35.14 58 4.97 123 34.94 08. 

 2.19 15.34 54 2.83 33 11.35 21 المركبات
 .13 27.27 96 3.86 45 27.57 51 السياحة
 .05 24.43 86 3.51 41 24.32 45 الرياضة

 .76 30.97 109 4.71 55 29.19 54 الإلكترونيات
والمشروبات الأطعمة  81 43.78 89 7.63 170 48.30 1.78 

 وأدوات الإكسسوارات
 5.39 30.40 107 6.34 74 17.84 33 التجميل
المنزلية  التجهيزات

 5.32 16.48 58 3.94 46 6.49 12 والتأثيث
الصحية الأدوات  7 3.78 44 3.77 51 14.49 6.01 
والمستلزمات  الأدوية

 .07 30.97 109 4.46 52 30.81 57 الطبية
ومواد البناء العقارات  15 8.11 23 1.97 38 10.80 1.71 

352من سئلوا =  جملة  
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 دول السابق على عدة نتائج من أهمها : بيانات الج تدل
متابعتها من خلال  على المبحوثات تحرصأنواع السلع والخدمات التي  تتوزع -

للإعلان التلفزيوني على النحو التالي : الأطعمة والمشروبات بنسبة  اتعرضه
الفيديو  أفلام، %37.78بنسبة  لابسالم، %46.88، الهدايا بنسبة 48.3%

، الأدوية %30.97، الإلكترونيات بنسبة %34.94 والمسلسلات بنسبة
بنسبة  التجميل وأدوات الإكسسوارات، %30.97والمستلزمات الطبية بنسبة 

، %25.00، ألعاب الأطفال بنسبة %27.27، السياحة بنسبة 30.40%
، التجهيزات %21.31، الجامعات والمدارس بنسبة %24.43الرياضة بنسبة 

، الأدوات الصحية %15.34، المركبات بنسبة %16.48المنزلية والتأثيث بنسبة 
 .%10.80، العقارات ومواد البناء بنسبة %14.49بنسبة 

لنوع  طبقاً نتائج الدراسة التفصيلية عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية  تشير -
متابعتها من خلال  على المبحوثاتالسلع والخدمات التي يحرص  وأنواعالجامعة 
، البحرين  في الأدوات الصحية جامعة حلفزيوني لصالللإعلان الت اتعرضه

، التجهيزات المنزلية والتأثيث، الجامعات والمدارس، وأدوات التجميل كسسواراتالإ
 ،%12.43 ،%6.49، %17.84، %3.78بنسبة ، ألعاب الأطفال، الملابس
 ،%3.94 ،%6.34، %3.77، مقابل 17.84% ،29.73%، 12.43%
 Zحيث كانت قيم ، على الترتيب، القاهرة جامعةل 4.71% ،6.68% ،4.46%

، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة 2.58المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية 
 أيضاً ، وكشفت نتائج الدراسة التفصيلية %99بمستوى ثقة  نرييلمتغفارقة بين ا

البحرين  في المركبات،  جامعةعن وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 
 لجامعة %7.54، %2.83، مقابل %41.62 ،%11.35 ةبنسب، االهداي

 القاهرة.
أوضحت نتائج الدراسة التفصيلية عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  كما -

متابعتها  على المبحوثات تحرصالسلع والخدمات التي  وأنواعلنوع الجامعة  طبقاً 
، ديو والمسلسلاتوذلك في أفلام الفي، للإعلان التلفزيوني امن خلال تعرضه

الأدوية والمستلزمات ، الإلكترونيات، الأطعمة والمشروبات، الرياضة، السياحة
المحسوبة أقل من القيمة  Zحيث كانت قيمة ، العقارات ومواد البناء، الطبية

 رين.ي، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغ1.96الجدولية 
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 التلفزيوني: لانللإع المبحوثااتمشاهدة  دوافع -8

 ودوافعلنوع الجامعة  طبقاً ( توزيع عينة الدراسة 9الجدول التالي رقم ) يوضح
 التليفزيوني : للإعلان  المبحوثاتمشاهدة 

 (9رقم ) جدول
 التليفزيوني للإعلان المبحوثااتودوافع مشاهدة  الجامعة نوععينة الدراسة طبقاا ل توزيع

 وسطالمت معارض محايد موافق الأسباا
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 % ك % ك % ك المئوي 

أناس آخرين يستخدمون  يقدم
أو الخدمـة التـي نفس السلعة 

 .يمكن أن استخدمها
123 34.9 164 46.6 65 18.5 1.83 713. 61 

 60.3 .707 1.81 17.3 61 46.6 164 36.1 127 .وتمظية وقت الفراغ للتسلية
 ســــهلًا يمثـــل لـــي بـــديلاً  لأنـــه

عــــــــــــن وســــــــــــائل الإعــــــــــــلان 
 .الأخرى 

128 36.4 176 50.0 48 13.6 1.77 670. 59 

 58.3 .693 1.75 14.8 52 46.0 162 39.2 138  .عن منتج معين البحث
بخصــائت تفصــيلية  تعرفنــي

لكــــــــل ســــــــلعة معلــــــــن عنهــــــــا 
 .واستخداماتها المختلفة

161 45.7 118 33.5 73 20.7 1.75 777. 58.3 

أن إختيـــــاري الإعـــــلان  يؤكـــــد
لســـلع والخـــدمات كـــان علـــى ل

 .أساس سليم
137 38.9 172 48.9 43 12.2 1.73 664. 57.6 

ــــى عــــدم شــــراء  يســــاعدني عل
بعــض الســلع لعــدم مناســـبتها 

 .لي
153 43.5 140 39.8 59 16.8 1.73 729. 57.6 

لـــــي بمناقشـــــة بعـــــض  تســــمح
الأمـــــــــور المتعلقـــــــــة بالســـــــــلع 
والخــــــــــــدمات مــــــــــــع الأهــــــــــــل 

 .والأصدقاء
146 41.5 148 42.0 58 16.5 1.75 720. 57.3 

علــــــى أمــــــاكن بيــــــع  التعــــــرف
 55 .698 1.65 13.1 46 39.8 140 47.2 166 السلع أو الخدمة

الإعــــــــــلان علـــــــــــى  يعرفنــــــــــي
أســــــــلوب اســــــــتخدام الســــــــلعة 

  .ومزاياها المختلفة
167 47.4 139 39.5 46 13.1 1.65 698. 55 

الإعـــــلان يـــــأتي قبـــــل أو  لأن
فأكون ، جخلال المواد والبرام
  .مضطراً لمشاهدته

148 42.0 182 51.7 22 6.2 1.64 596. 54.6 

الإعــــــــلان معلومــــــــات  يقــــــــدم
 43.6 .528 1.31 3.1 11 25.3 89 71.6 252 .جديدة عن السلع
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أهمها : من، بيانات الجدول السابق على عدة نتائج تدل  
: يقدم فيما يلي –الترتيب ب –التليفزيوني  للإعلان المبحوثاتدوافع مشاهدة  تمثلت -

أناس آخرين يستخدمون نفس السلعة أو الخدمة التي يمكن أن استخدمها بوزن 
لأنه يمثل ، %60.3ية وقت الفراغ بوزن مئوي ضيليه للتسلية وتم، %61مئوي 

،وتساوى البحث  %59لي بديلًا سهلًا عن وسائل الإعلان الأخرى بوزن مئوي 
لية لكل سلعة معلن عنها وتعرفني بخصائت تفصي، عن منتج معين ب

لكل منها على حدة، وتساوى أيضاً  %58.3واستخداماتها المختلفة وزن مئوي 
، لسلع والخدمات كان على أساس سليمل ختياري كل من: يؤكد الإعلان أن إ

 %57.6يساعدني على عدم شراء بعض السلع لعدم مناسبتها لي بوزن مئوي 
عض الأمور المتعلقة بالسلع والخدمات لكل منهما على حدة، تسمح لي بمناقشة ب

التعرف على أماكن  :وتساوى كل من، %57.3مع الأهل والأصدقاء بوزن مئوي 
يعرفني الإعلان على أسلوب استخدام السلعة ومزاياها ، بيع السلع أو الخدمة
لأن الإعلان يأتي قبل أو خلال ، لكل منهما على حدة %55 المختلفة بوزن مئوي 

يقدم الإعلان ، %54.6فأكون مضطراً لمشاهدته بوزن مئوي ، مجالمواد والبرا
 .%43.6جديدة عن السلع بوزن مئوي معلومات 

  للإعلان التلفزيوني مشاهدة المبحوثاات دوافع متوسط مقياس -9

 (10رقم ) جدول
مشاهدة المبحوثاات   دوافع "ت" لمعنوية الفروق بين نوع الجامعة من حيث اختبار

 نيللإعلان التلفزيو 
 نوع

 المتوسط العدد الجامعة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
 )ت(

 درجة
 الحرية

 مستوى 
 المعنوية

 3.24533 21.0244 185 البحرين 0.000 350 4.159 6.88002 23.7555 167 القاهرة

ومتوسط دوافع  الجامعةنتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا بين نوع  كشفت
لصالح جامعة القاهرة بمتوسط حسابي  للإعلان التلفزيوني مشاهدة المبحوثات

(، 4.159حيث بلغت قيمة "ت" )، لجامعة البحرين 21.0244مقابل  23.7555
 .(0.000وهي قيمة  دالة إحصائياً عند مستوي دلالة )
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 شراء السلع أو ال دمات المعلن عنها:  فيمدى الاعتماد على الإعلان التلفزيوني  -10

( توزيع عينة الدراسة طبقاً للنوع ومدى اعتماد 11ول التالي رقم )الجد يوضح
 الجمهور على الإعلان التلفزيوني في شراء السلع أو الخدمات المعلن عنها: 

 (11رقم ) جدول
الإعلان التلفزيوني  على المبحوثااتالدراسة طبقاا للنوع ومدى اعتماد  نةعي توزيع

 هال دمات المعلن عنفي شراء السلع أو ا

الاعتماد   مدى  

 المجموع الجامعة
 قيمة الكلي

z 
 جامعة
ةالقاهر  جامعة البحرين   

 % ك % ك % ك
 1.67 21.8 77 25.7 43 18.3 34  بدرجة كبيرة اعتمد
ة بدرجة متوسط اعتمد  85 45.9 70 41.9 155 44.0 76. 

قليلة  جةبدر  اعتمد  49 26.4 43 25.7 92 26.1 16. 
اعتمد لا  17 9.1 11 6.5 28 7.9 90. 

 100 352 100 167 100 185 المجموع

 ( على عدة نتائج من أهمها : 10بيانات الجدول السابق رقم ) تدل
الجامعة على الإعلان التلفزيوني في شراء السلع أو  طالباتمدى اعتماد  يتوزع -

، %21.8: أعتمد بدرجة كبيرة بنسبة ات المعلن عنها على النحو التاليالخدم
 ، لا%26.1، أعتمد بدرجة قليلة بنسبة %44.0أعتمد بدرجة متوسطة بنسبة 

 .%7.9أعتمد بنسبة 
والتي كشفت أن  (2008، نتائج الدراسة مع نتائج دراسة )نهى العبد وتتفق -

بدرجة متوسطة على الإعلان التلفزيوني في شراء السلع أو  يعتمدون   المبحوثين
 .%47.3الخدمات المعلن عنها بنسبة 

نتائج الدراسة التفصيلية عن عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية طبقـاً  أوضحت -
ــــاتللنــــوع ومــــدى اعتمــــاد  ــــى المبحوث ــــي شــــراء الســــلع أو  عل الإعــــلان التلفزيــــوني ف
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المحســوبة أقــل مــن القيمــة الجدوليــة  Zحيــث كانــت قيمــة ، الخــدمات المعلــن عنهــا
 .%95متغيرين بمستوى ثقة وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين ال 1.96

 : المبحوثاات تفضلها التيأشكال الإعلان التلفزيوني  -11
 وأشكاللنوع الجامعة  طبقاً ( توزيع عينة الدراسة 12الجدول التالي رقم ) يوضح

 :تفضلها التيالإعلان التلفزيوني 
 (12رقم ) جدول

 تفضلهاوني التي الإعلان التلفزي وأشكاللنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع
   المبحوثاات

الإعلان أشكال  
الكلي المجموع الجامعة  قيمة 

Z البحرين جامعة القاهرة جامعة    
 %   ك % ك % ك

 على شكل الإعلان
 7.61 78.13 275 60.48 101 94.5 174 أغنية أو موال

الحواري  الإعلان
القصير بين 
  شخصية أو أكثر

85 45.95 146 87.43 204 557.9  8.81 

 على شكل الإعلان
صور متحركة أو 
 رسوم كمبيوتر

98 52.97 88 52.69 187 53.13 6.  

يرة .القص التمثيلية  92 49.73 66 39.52 158 44.89 1.92 
 الذي يقدم الإعلان

 2.65 24.72 87 31.14 52 18.92 35 بشكل مباشر.

352من سئلوا =  جملة  

 منها: ، ائجبيانات الجدول السابق على عدة نت تدل
ــــائج العامــــة  أوضــــحت - ــــونيالإعــــلان  أشــــكالالنت ــــي التلفزي   المبحوثــــات تفضــــلها الت

على النحو التالي : الإعلان على شـكل أغنيـة أو مـوال بنسـبة  -بالترتيب – جاءت
يليهــــــا الإعــــــلان الحــــــواري القصــــــير بــــــين شخصــــــية أو أكثــــــر بنســــــبة ، 78.13%
و رســوم كمبيــوتر بنســبة مــن ثــم الإعــلان علــى شــكل صــور متحركــة أ، 57.95%
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الـذي يقـدم بشـكل  لان، وأخيـراً الإعـ%44.89، التمثيلية القصـيرة بنسـبة 53.13%
 .%24.72مباشر بنسبة 

لنــوع  طبقــاً عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية  ةيالتفصــيلنتــائج الدراســة  تشــير -
البحـرين  فــي :  جامعــة لصـالح المبحوثـات تفضــلها يالإعــلان التـ وأشـكالالجامعـة 

 لجامعـــة %60.48مقابـــل  %94.05عـــلان علـــى شـــكل أغنيـــة أو مـــوال بنســـبة الإ
،وهـــي  2.58المحســـوبة أكبـــر مـــن القيمـــة الجدوليـــة  Zحيـــث كانـــت قيمـــة ، القـــاهرة

وكشـفت  ،%99القيمة المنبئة بوجود علاقـة فارقـة بـين المتغيـرين عنـد مسـتوى ثقـة 
 جامعـةصائية لصـالح عن وجود فروق ذات دلالة إح أيضاً نتائج الدراسة التفصيلية 

الإعـــلان ، القـــاهرة  فـــي فئتـــي : الإعـــلان الحـــواري القصـــير بـــين شخصـــية أو أكثـــر
، %45.95مقابـــــل ، %31.14، %87.43الـــــذي يقـــــوم بشـــــكل مباشـــــر، بنســـــبة 

المحســوبة أكبــر  Zالبحــرين  علــى الترتيــب، حيــث كانــت قيمــة  لجامعــة 18.92%
وجـود علاقـة فارقـة بـين المتغيـرين ،وهي القيمة المنبئـة ب 2.58من القيمة الجدولية 
 .%99عند مستوى ثقة 

نتـائج الدراسـة التفصـيلية عـن عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية  أوضـحت كما -
: الإعــلان فئتــي فــي المبحوثــات تفضــلهاالإعــلان التــي  وأشــكاللنــوع الجامعــة  طبقــاً 

قيمـة حيـث كانـت ، التمثيليـة القصـيرة، على شكل صـور متحركـة أو رسـوم كمبيـوتر
Z  علاقـــة  بوجـــودوهـــي القيمـــة المنبئـــة  1.96المحســـوبة أقـــل مـــن القيمـــة الجدوليـــة

 فارقة بين المتغيرين
 تجاه الإعلان التليفزيوني : الشرائية  المبحوثاات: اتجاهات 12

 المبحوثات تجاهات( توزيع عينة الدراسة طبقاً لا13الجدول التالي رقم ) يوضح
 : نيفزيو تجاه الإعلان التل الشرائية



 طالباتعينة من  علىمقارنة  دراسة: الإعلان التليفزيوني نحوالجامعة  طالبات تاتجاها
 والبحرينية المصريةالحكومية  الجامعات

 219 العدد الثالث  -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 (13رقم ) جدول
 تجاه الإعلان التليفزيوني الشرائية المبحوثاات تجاهاتعينة الدراسة طبقاا لا  توزيع

 المتوسط معارض محايد موافق الاتجاهات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 % ك % ك % ك المئوي 

لـــــي بعـــــض  تولـــــد
لعـــــــــدم  الإحبـــــــــاط

القــــــــــــــدرة علــــــــــــــى 
 الشراء

104 29.5 123 34.9 251  35.5 2.0 .805  66.6 

بنقـــل وجهـــة  أقـــوم
نظــــــــــــــري عــــــــــــــن 
ــــــــــــــتج الــــــــــــــى  المن
الآخــــرين أو الــــى 
 الشركة المصنعة

124 35.2 153 43.5 75 21.3 1.86 .739  62 

الســــلع أو  أشــــتري 
الخـــــــدمات التـــــــي 
جربهــــــــــا الأهــــــــــل 

 حتـى، والأصدقاء
لــــــــو لــــــــم أشــــــــاهد 

 إعلانها

121 34.4 165 46.9 66 18.8 1.84 .712  61.3 

أخـــــــــــــــذ بعـــــــــــــــين  
الاعتبــــار رغبتــــي 
فــي شــراء علامــة 
تجارية معينة مـن 
الســـــــــــــــــــــــــــــــــــلع أو 
الخـــدمات المعلـــن 
عنهــا دون النظــر 

 لخصائصها 

132 37.5 141 40.1 79 22.4 1.84 .760  61.3 

عــــــــــن  الإعــــــــــلان
بعــــض الســـــلع أو 
الخــــدمات بشــــكل 
مكثـــــــــــــف يقلـــــــــــــل 
أهتمـــــــــــامي بهـــــــــــا 

عــدم  إلــىويــؤدي 
 الشراء

125 35.5 161 45.7 66 18.8 1.83 .718  61 
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 (13رقم ) جدولتابع 
 تجاه الإعلان التليفزيوني الشرائية المبحوثاات تجاهاتعينة الدراسة طبقاا لا  توزيع

 المتوسط معارض محايد موافق الاتجاهات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 % ك % ك % ك المئوي 

يجعلنـــــي  الإعـــــلان
دائمــــــاً راغبــــــاً فــــــي 
شـــــــــراء او اقتنـــــــــاء 
 ســـــــلع لســـــــت فـــــــي

 حاجة إليها

138 39.2 142 40.3 72 20.5 1.81 .750  60.3 

ـــــــــــــتج  جـــــــــــــودة المن
المشـــــــــــترى كـــــــــــان 
علــى نفــس الجــودة 
 التي أعلن عنها 

130 36.9 162 46.0 60 17.0 1.80 .708  60 

للإعـــلان  التعـــرض
التلفزيـــــــــــــــــــــــــــــــــــوني 
يســـــــــــاعدني فـــــــــــي 
عمــل تقيــيم أفضــل 

 للمنتجات 

124 35.2 171 48.6 57 16.2 1.80 .692  60 

بثقـــة عنـــدما  أشــعر
 أشــــــتري ســــــلعة أو
خدمـــــة يســـــتخدمها 

 الآخرون 
161 45.7 106 30.1 85 24.1 1.78 808.  59.3 

الســــــلع أو  أشــــــتري 
الخـــــــــدمات التـــــــــي 
تعطـي لمســتخدمها 
مكانـــة أفضـــل فـــي 

 المجتمع 

133 37.8 167 47.4 52 14.8 1.76 .688  58.6 

آراء  يهمنــــــــــــــــــــــــــــــي
الآخــــــــــرين حــــــــــول 
الســلعة أو الخدمــة 
 التي أقوم بشرائها 

134 38.1 172 48.9 46 13.1 1.75 .687  58.3 

 منها : ، بيانات الجدول السابق على عدة نتائج تدل
: تولد فيما يلي –بالترتيب  –تليفزيوني الإعلان ال نحو المبحوثاتاتجاهات  تمثلت -

أقوم بنقل وجهة ، %66.6القدرة على الشراء بوزن مئوي   عدمل الإحباطلي بعض 
، %66الشركة المصنعة بوزن مئوي   إلىالآخرين أو  إلىنظري عن المنتج 

وتساوى كل من : أشتري السلع أو الخدمات التي جربها الأهل والأصدقاء حتى 
أخذ بعين الاعتبار رغبتي في شراء علامة تجارية معينة من ، لو لم أشاهد إعلانها
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كل ل %61.3السلع أو الخدمات المعلن عنها دون النظر لخصائصها بوزن مئوي 
الإعلان عن بعض السلع أو الخدمات بشكل مكثف يقلل ، منهما على حدة

الإعلان يجعلني دائماً ،  % 61بها ويؤدي الى عدم الشراء بوزن مئوي  اهتمامي
،  %60.3 اقتناء سلع لست في حاجة إليها بوزن مئوي  أوراغباً في شراء 

التي أعلن عنها وتساوى كل من : جودة المنتج المشترى كان على نفس الجودة 
لكل منهما على حدة، التعرض للإعلان التلفزيوني يساعدني  % 60بوزن مئوي 

أشعر بثقة عندما أشتري ، %60في عمل تقييم أفضل للمنتجات بوزن مئوي 
أشتري السلع أو ، %59.3 خدمة يستخدمها الآخرون بوزن مئوي  سلعة أو

 58.6مع بوزن مئوي الخدمات التي تعطي لمستخدمها مكانة أفضل في المجت
 التي أقوم بشرائها بوزن مئوي يهمني آراء الآخرين حول السلعة أو الخدمة ، %

58.3%. 
 المبحوثاات الشرائية تجاه الإعلان التليفزيوني اتجاهات متوسط مقياس -13

 (14رقم ) جدول
المبحوثاات   اتجاهات متوسطمن حيث  ة"ت" لمعنوية الفروق بين نوع الجامع اختبار

 ائية تجاه الإعلان التليفزيونيالشر 
 نوع

 المتوسط العدد الجامعة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
 )ت(

 درجة
 الحرية

 مستوى 
 المعنوية

 2.31188 20.1982 167 القاهرة
0.434 350 0.665 

 2.66277 20.0815 185 البحرين

ة ومتوسط إحصائيا بين نوع الجامع دالة غيرنتائج الدراسة وجود فروق  كشفت
حيث بلغت قيمة "ت" ، الشرائية تجاه الإعلان التليفزيوني المبحوثات اتجاهات

 (0.665)إحصائياً عند مستوي دلالة  دالة غير(، وهي قيمة  0.434)
 الإعلان التلفزيوني:  عن  المبحوثاات رضى:  مدى 14

 مدىو لنوع الجامعة  طبقاً ( توزيع عينة الدراسة 15الجدول التالي رقم ) يوضح
 :الإعلان التلفزيوني عن المبحوثاترضى 
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 (15رقم ) جدول
زيونيالإعلان التلف عن المبحوثااترضى  ومدىلنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع  

الرضا   مدى  
 المجموع الجامعة

 قيمة الكلي
Z البحرين جامعة القاهرة جامعة    

 % ك % ك % ك
تماماً  راضي  41 22.1 34 20.3 75 26.4 41.  
حد ما  إلى راضي  101 54.5 91 54.4 192 54.5 02.  

.87 19.0 67 20.9 35 17.2 32  حد ما إلىراضي  غير  
راضي تماماً  غير  11 5.9 7 4.1 18 5.1 75.  

  100 352 100 167 100 185 المجموع

 أهمها :  من، بيانات الجدول السابق على عدة نتائج تدل
: لان التلفزيوني على النحو التاليلمدى رضاهم عن الإع طبقاً  المبحوثات يتوزع -

، غير راضي %54.5حد ما بنسبة  إلى، راضي %26.4راضي تماماً بنسبة 
 .%5.1، غير راضي تماماً بنسبة %19.0حد ما بنسبة  إلى

 طبقاً نتائج الدراسة التفصيلية عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  أوضحت -
حيث كانت قيمة ، الإعلان التلفزيوني عن المبحوثات رضى ومدىلنوع الجامعة 

Z  وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة  1.96المحسوبة أقل من القيمة الجدولية
 .%95ثقة  بمستوى فارقة بين المتغيرين 

الســلع أو ال ــدمات المعلــن عنهــا  يشــترون   المبحوثاــاتالأســباا التــي تجعــل  -15
 عبر القنوات التلفزيونية الم تلفة:

لنوع الجامعة  طبقاً ( توزيع عينة الدراسة 16الجدول التالي رقم ) يوضح
السلع أو الخدمات المعلن عنها عبر  يشترون  المبحوثاتالتي تجعل  والأسباب

 القنوات التلفزيونية المختلفة.
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 (16رقم ) جدول

 يشترون   المبحوثااتالتي تجعل  والأسباالنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع
 السلع أو ال دمات المعلن عنها عبر القنوات التلفزيونية الم تلفة

 الأسباا
الكلي المجموع الجامعة البحرين جامعة Z قيمة  القاهرة جامعة    

 % ك % ك % ك
لأنني أكون في حاجة  أشتريها
 3.90 59.94 211 70.66 118 50.27 93 إليها 
بها  يكون لأن  أشتريها
 2.28 36.36 128 42.51 71 30.81 57 دايا وجوائز وه مسابقات
.98 29.83 105 32.34 54 27.57 51  ةجذاب إعلاناتها لأن أشتريها  
لأنها عند أحد أقربائي  أشتريها

 1.29 23.86 84 26.95 45 21.08 39 أو أصدقائي 
352من سئلوا =  جملة  

 منها: ، بيانات الجدول السابق على عدة نتائج تدل
السلع أو  يشترون  المبحوثاتئج العامة أن الأسباب التي تجعل النتا أوضحت -

كما  -بالترتيب –مختلفة جاءت الخدمات المعلن عنها عبر القنوات التلفزيونية ال
 لأنيليها أشتريها ، %59.94لأنني أكون في حاجة إليها بنسبة  أشتريها: يلي

 ةجذاب إعلاناتهان أشتريها لأ، %36.36يكون بها مسابقات وجوائز وهدايا بنسبة 
وأخيراً أشتريها لأنها عند أحد أقربائي أو أصدقائي بنسبة ، %29.83بنسبة 
23.86%. 

لنوع  طبقاً نتائج الدراسة التفصيلية عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية  تشير -
السلع أو الخدمات المعلن عنها  يشترون  المبحوثاتالتي تجعل  والأسبابالجامعة 

: أشتريها لأن تكون البحرين  في جامعةلصالح  زيونية المختلفةعبر القنوات التلف
 جامعةلصالح  %30.81مقابل  %42.51بها مسابقات وجوائز وهدايا بنسبة 

 وهي ،2.58أكبر من القيمة الجدولية  بةالمحسو  Zالقاهرة  حيث كانت قيمة 
ولصالح ، %99القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين عند مستوى ثقة 

 %70.66عبارة أشتريها لأنني أكون في حاجة إليها بنسبة  فيالقاهرة   جامعة
المحسوبة أكبر من القيمة  Zحيث كانت قيمة ، البحرين لجامعة %50.27مقابل 
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وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين عند  ،1.96الجدولية 
 ،وذلك على الترتيب. %95مستوى ثقة 

عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  تفصيليةنتائج الدراسة ال حتأوض كما -
السلع أو الخدمات  يشترون   المبحوثاتالتي تجعل  والأسبابلنوع الجامعة  طبقاً 

، إعلانها جذاب لأن: أشتريها القنوات التلفزيونية المختلفة فيالمعلن عنها عبر 
المحسوبة أقل  Zكانت قيمة  حيث، أشتريها لأنها عند أحد أقربائي أو أصدقائي

 .وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين 1.96من القيمة الجدولية 
 الإعلان التلفزيوني : في المبحوثااتالأشياء التي لا تعجب  -16

ــــالي رقــــم ) يوضــــح ــــة الدراســــة 17الجــــدول الت ــــع عين ــــاً ( توزي ــــوع الجامعــــة  طبق لن
 الإعلان التلفزيوني في  تالمبحوثاالتي لا تعجب  والأشياء

 (17رقم ) جدول
 في  المبحوثااتالأشياء التي لا تعجب  ولنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع

 الإعلان التلفزيوني

  الفئة
الكلي المجموع الجامعة البحرين جامعة z قيمة  القاهرة جامعة    

 % ك % ك % ك
.80 34.94 123 34.73 58 35.14 65  التكرار  
الخليعة  المناظر  34 18.38 66 39.52 100 28.41 4.39 
الإعلان  لغة  12 6.49 31 18.56 43 12.22 4.49 
و لتتر أو مقدمة أ قطعها

 4.25 17.33 61 26.35 44 9.19 17 خاتمة الإعلان 

تنفيذها  أسلوب  33 17.84 29 17.37 62 17.61 12.  
في البرامج  إقحامها

بحالمختلفة بهدف التر   54 29.19 44 26.35 98 27.84 59.  

ة تؤثر قيم سلبي تضمينها
على العلاقات 
 الاجتماعية 

61 32.97 54 32.34 115 32.67 13.  

352من سئلوا =  جملة  
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 منها: ، بيانات الجدول السابق على عدة نتائج تدل
على النحو  يونيالإعلان التلفز  في المبحوثاتتعجب  الأشياء التي لا تتوزع -

، تضمينها قيم سلبية تؤثر على العلاقات %34.94ي: التكرار بنسبة التال
في  إقحامها، %28.41، المناظر الخليعة بنسبة %32.67الاجتماعية بنسبة 

، قطعها لتتر أو مقدمة أو خاتمة %27.84 بنسبةالبرامج المختلفة بهدف الترويج 
علان بنسبة ، لغة الإ%17.61، أسلوب تنفيذها بنسبة %17.33بنسبة  علانالإ

12.22%. 
لنوع  طبقاً التفصيلية عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ةنتائج الدراس تشير -

 جامعةلصالح  يونيالإعلان التلفز  في المبحوثاتتعجب  التي لا والأشياءالجامعة 
مقدمة أو خاتمة  وقطعها لتتر أ المناظر الخليعة،، لغة الإعلان فيالقاهرة  
، %6.49مقابل  ،%26.35 ،%39.52 ،%18.56بنسبة ، الإعلان
المحسوبة أكبر من  Zحيث كانت قيمة  ،البحرين لجامعة 9.19% ،18.38%

رين ي، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغ2.58القيمة الجدولية 
 .%99بمستوى ثقة 

التفصيلية عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  راسةأوضحت نتائج الد كما -
، الإعلان التلفزيوني في  المبحوثاتتعجب  التي لا والأشياءلنوع الجامعة  اً طبق

، وذلك في: التكرار ،أسلوب تنفيذها، إقحامها في البرامج المختلفة بهدف الترويح
المحسوبة  Zحيث كانت قيم ، تضمينها قيم سلبية تؤثر على العلاقات الاجتماعية

مة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين وهي القي، 1.96مة الجدولية يأقل من الق
 رين.يالمتغ

المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن  التأثايرات المبحوثااتاتجاهات  -17
 للإعلان التلفزيوني. همتعرض
 نحو لاتجاهاتهم( توزيع عينة الدراسة طبقاً 18الجدول التالي رقم ) يوضح

 للإعلان المبحوثاتعن تعرض  تجةلناالمعرفية والوجدانية والسلوكية ا التأثيرات
 . التلفزيوني
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 (18رقم ) جدول
المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن  للتأثايراتعينة الدراسة طبقاا  توزيع

 التلفزيوني للإعلان المبحوثااتتعرض 

 المتوسط معارض محايد موافق  العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 % ك % ك % ك المئوي 

أحيانــاً مــن الإعلانــات  أتعلــم
أشـــــياء جديـــــدة تفيـــــدني فـــــي 

 حياتي 
131 37.2 121 34.4 100 28.4 1.91 .806  63.6 

ــــــوات   أفضــــــل مشــــــاهدة القن
التلفزيونيــة التــي تقــدم بــرامج 

 إعلانية 
112 31.8 161 45.7 79 22.4 1.90 .731  63.3 

ـــاً فـــي المشـــاهدة  أتنقـــل أحيان
بــــين عـــــدة قنــــوات لاتعـــــرف 

ــــــ ى إعــــــلان معــــــين عــــــن عل
ســـــــــــــلعة معينـــــــــــــة أحتـــــــــــــاج 

 معلومات عنها 

117 33.2 156 44.3 79 22.4 1.89 739. 63 

لدي عادة متابعة  تكونت
الإعلانات التلفزيونية من 
خلال البرامج والمواد التي 
 تعرضها القنوات التلفزيونية

114 32.4 164 46.6 74 21.0 1.88 722 62.6 

بأنني أجاري الزمن  يشعرني
 61.6 .797 1.86 20.7 73 45.5 160 33.8 119 ي أعيس فيه الذ

الإعـــــلان مــــن خـــــوفي  يزيــــد
مــــن المســــتقبل لعــــدم أقتنــــاء 
الســــلعة أو الخدمــــة المعلــــن 

 عنها 
133 37.8 142 40.3 77 21.9 1.84 756. 61.3 

بـــــالفخر بعـــــد شـــــراء  أشـــــعر
الســــلعة أو الخدمــــة المعلــــن 

 عنها
111 31.5 202 57.4 39 11.1 1.79 620. 59.6 

الإعــــلان يعرفنـــــي بأحـــــدث  
صــــــــيحات الموضـــــــــة مـــــــــن 
ــــــــــــــد يظهــــــــــــــر  خــــــــــــــلال تقلي
الشخصـــيات المشـــاركة فـــي 

 الإعلان 

139 39.5 146 41.5 67 19.0 1.79 .738  59.6 
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 (18رقم ) جدولتابع 
المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن  للتأثايراتعينة الدراسة طبقاا  توزيع

 فزيونيالتل للإعلان المبحوثااتتعرض 

 المتوسط معارض محايد موافق  العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 % ك % ك % ك المئوي 

يــــؤثر متــــابعتي للإعــــلان  لا
ـــى المضـــمون  التلفزيـــوني عل

 المقدم على القناة
141 40.1 153 43.5 58 16.5 1.76 .714  58.6 

الإعــلان ينهــي حيرتــي فــي  
ــــــــــــين الســــــــــــلع  ــــــــــــار ب الإختي

ــــــــي المخ ــــــــه يعرفن ــــــــة، لأن تلف
 الفروق بينهم

138 39.2 161 45.7 53 15.1 1.75 696. 58.3 

عـــن بعـــض الســـلع  الإعـــلان
 57.6 .658 1.73 11.9 42 49.7 175 38.4 135 يؤدي الى إعجابي بها 

ـــــــــة  تســـــــــاعدني ـــــــــى معرف عل
أســــــــــعار مختلــــــــــف الســــــــــلع 

 والخدمات 
157 44.6 147 41.8 48 13.6 1.69 698. 56.3 

نـات لإنهـا تـؤخر الإعلا أكره
وقت البرامج أو الفـيلم الـذي 

 أنتظره .
158 44.9 142 40.3 52 14.8 1.69 .712  56.3 

ــــــــــى  يســــــــــاعد الإعــــــــــلان عل
 56 .641 1.68 9.7 34 48.9 172 41.5 146 أختيار سلعة معينة 

لــــــي مناقشــــــة بعــــــض  يتــــــيح
الأمـــور المتعلقـــة بالســـلع أو 
ـــــــــارب  الخـــــــــدمات مـــــــــع الأق

 والأصدقاء 
156 44.3 159 45.2 37 10.5 1.66 656. 55.3 

الإعلان التلفزيوني  يفيدني
من معرفة السلع والخدمات 

 الموجودة في السوق 
250 71 83 23.6 19 5.4 1.34 .578  44.6 

 منها: ، بيانات الجدول السابق على عدة نتائج تدل
عن  المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة التأثيرات المبحوثاتاتجاهات  تمثلت -

: أتعلم أحياناً من الإعلانات فيما يلي –بالترتيب  –لتلفزيوني تعرضهم للإعلان ا
، أفضل مشاهدة القنوات %63.6 أشياء جديدة تفيدني في حياتي بوزن مئوي 
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، أتنقل أحياناً في %63.3 التي تقدم برامج إعلانية بوزن مئوي  تلفزيونيةال
عين عن سلعة معينة أحتاج المشاهدة بين عدة قنوات لاتعرف على إعلان م

، تكونت لدي عادة متابعة الإعلانات التلفزيونية %63معلومات عنها بوزن مئوي 
، %62.6 من خلال البرامج والمواد التي تعرضها القنوات التلفزيونية بوزن مئوي 

، يزيد الإعلان %61.6يشعرني بأنني أجاري الزمن الذي أعيس فيه بوزن مئوي  
السلعة أو الخدمة المعلن عنها بوزن مئوي   اقتناءبل لعدم من خوفي من المستق

، وتساوى كل من : أشعر بالفخر بعد شراء السلعة أو الخدمة المعلن 61.3%
الإعلان يعرفني بأحدث صيحات الموضة من خلال تقليد يظهر ، عنها

، لا يؤثر متابعتي %59.6 الشخصيات المشاركة في الإعلان بوزن مئوي 
، % 58.6زيوني على المضمون المقدم على القناة بوزن مئوي للإعلان التلف

لأنه يعرفني الفروق بينهم ، الإعلان ينهي حيرتي في الإختيار بين السلع المختلفة
إعجابي بها بوزن  إلىالإعلان عن بعض السلع يؤدي ، %58.3 بوزن مئوي 

: تساعدني على معرفة أسعار مختلف السلع ، وتساوى كل من%57.6 مئوي 
أكره الإعلانات لإنها تؤخر وقت البرامج أو الفيلم الذي أنتظره بوزن  الخدمات،و 

سلعة  اختياريساعد الإعلان على ، ة،لكل منهما على حد % 56.33مئوي 
يتيح لي مناقشة بعض الأمور المتعلقة بالسلع أو ، %56معينة بوزن مئوي 

الإعلان  ، يفيدني%55.3الخدمات مع الأقارب والأصدقاء بوزن مئوي  
 .%44.6 التلفزيوني من معرفة السلع والخدمات الموجودة في السوق بوزن مئوي 

المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن تعرض  التأثايرات متوسط مقياس -18
 المبحوثاات  للإعلان التلفزيوني

 (19)رقم  جدول
المعرفية  راتالتأثايمتوسط  "ت" لمعنوية الفروق بين نوع الجامعة من حيث اختبار

 والوجدانية والسلوكية الناتجة عن تعرض المبحوثاات  للإعلان التلفزيوني

 المتوسط العدد الجامعة نوع
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
 )ت(

 درجة
 الحرية

 مستوى 
 المعنوية

 2.96665 26.3779 167 القاهرة
 3.32279 26.6269 185 البحرين 0.460 350 0.739



 طالباتعينة من  علىمقارنة  دراسة: الإعلان التليفزيوني نحوالجامعة  طالبات تاتجاها
 والبحرينية المصريةالحكومية  الجامعات

 229 العدد الثالث  -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

الدراسة وجود فروق غير دالة إحصائيا بين نوع الجامعة ومتوسط  نتائج كشفت
المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن تعرض المبحوثات  للإعلان  التأثيرات
(، وهي قيمة  غير دالة إحصائياً عند 0.739حيث بلغت قيمة "ت" )، التلفزيوني

 (0.460)مستوي دلالة 
 الإعلان التلفزيوني:  في المبحوثاات تفضلهااللغة التي  -19

الجامعة واللغة  نوع( توزيع عينة الدراسة طبقاً ل20الجدول التالي رقم ) يوضح
 الإعلان التلفزيوني: في المبحوثات تفضلهاالتي 

 (20رقم ) جدول
الإعلان  في المبحوثاات تفضلهاالتي  واللغةلنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع

 التلفزيوني

  اللغة
الجامعة  نوع الكلي المجموع  البحرين جامعة z قيمة  القاهرة جامعة    

 % ك % ك % ك
عربية فصحى لغة  48 25.9 33 19.7 81 23.0 1.38 
عربية )عامية( لغة  61 32.9 47 28.1 108 30.6 98.  

أجنبية  لغة  40 21.6 30 17.9 70 19.8 86.  
ن بين أكثر م الجمع

6.42 93 34.1 57 19.4 36 لغة  3.12 

 100 352 100 167 100 185 المجموع
 ( على عدة نتائج من أهمها : 20بيانات الجدول السابق رقم ) تدل
في الإعلان التلفزيوني على  تفضلهالللغة التي  طبقاً  المبحوثات اتإجاب تتوزع -

، لغة عربيى )عامية( بنسبة %23.0: لغة عربية فصحى بنسبة التالي النحو
 .%26.4، الجمع بين أكثر من لغة بنسبة %19.8نبية بنسبة ة أجـ، لغ30.6%

 لنوععن وجود فروق ذات دلالة إحصائية طبقاً  التفصيليةنتائج الدراسة  تشير -
عينة  –يكون بها الإعلان التلفزيوني  أن المبحوثات تفضلهاالجامعة  واللغة التي 

 %34.1بنسبة  : الجمع بين أكثر من لغةالقاهرة في جامعة: لصالح  -الدراسة
المحسوبة أكبر من القيمة  Z مةحيث كانت قي، البحرين جامعةل %19.4مقابل 



 طالباتعينة من  علىمقارنة  دراسة: الإعلان التليفزيوني نحوالجامعة  طالبات تاتجاها
 والبحرينية المصريةالحكومية  الجامعات

 230 العدد الثالث  -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

،وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 2.58الجدولية 
99%. 

نتائج الدراسة التفصيلية عن عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية طبقـاً  أوضحت -
يكون بها الإعـلان التلفزيـوني فـي  أن  المبحوثات تفضلهاي الت واللغة الجامعة لنوع

وهـي  1.96المحسـوبة أقـل مـن القيمـة الجدوليـة  Zباقي الفئات، حيث كانـت قيمـة 
 .%95القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 

شـراء الإعلان التلفزيوني يـؤثار علـى ات ـاذك قـرار  بأن المبحوثااتمدى اعتقاد  -20
 سلعة أو خدمة معينة: 

 ومدىلنوع الجامعة  طبقاً ( توزيع عينة الدراسة 21التالي رقم ) الجدول يوضح
الإعلان التلفزيوني يؤثر على اتخاذ قرار شراء سلعة أو خدمة  بأن المبحوثاتاعتقاد 
 معينة

 (21رقم ) جدول
الإعلان  بأن  وثااتالمبحلنوع الجامعة ومدى اعتقاد  طبقاا عينة الدراسة طبقاا  توزيع

 التلفزيوني يؤثار على ات اذ قرار شراء سلعة أو خدمة معينة

 الاعتقاد مدى
البحرين جامعة z قيمة الكلي المجموع الجامعة نوع القاهرة جامعة    

 % ك % ك % ك
 .70 51.13 180 52.69 88 49.73 92  دائماً 
 10.21 15.62 55 13.17 22 17.84 33 أحياناً 
 .27 33.23 117 34.13 57 32.43 60 نادراً 

 100 352 100 167 100 185 المجموع

 : ( على عدة نتائج من أهمها21رقم )بيانات الجدول السابق  تدل
ومدى تأثير الإعـلان التلفزيـوني فـي إتخـاذ  للنوع المبحوثاتمعدل مشاهدة  توزيع

، دائمـــاً بنســـبة %15.62قـــراء شـــراء ســـلعة معينـــة علـــى النحـــو التـــالي : أحيانـــاً بنســـبة 
 .%33.23، نادراً بنسبة 51.13%

لنوع  طبقاً نتائج الدراسة التفصيلية عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية  تشير -
إتخاذ قراء شراء  في المبحوثاتتأثير الإعلان التلفزيوني على  ومدىالجامعة 



 طالباتعينة من  علىمقارنة  دراسة: الإعلان التليفزيوني نحوالجامعة  طالبات تاتجاها
 والبحرينية المصريةالحكومية  الجامعات

 231 العدد الثالث  -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 %55.6القاهرة في أحياناً بنسبة  جامعة: لصالح  -عينة الدراسة –سلعة معينة 
 .%99البحرين بمستوى ثقة  جامعةل %5.9مقابل 
( والتي كشفت 1999، نتائج الدراسة مع نتائج دراسة )مسعد عبد الرحمن وتتفق

من أفراد العينة يفضلون شراء السلعة المعلن عنها في الإعلان  %59.3عن أن 
التليفزيوني عن السلعة الغير معلن عنها حتى لو تساوت فى عنصرى الجودة 

 السعر.و 
 طبقاً نتائج الدراسة التفصيلية عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  أوضحت -

إتخاذ قراء  في  المبحوثاتتأثير الإعلان التلفزيوني على  ومدىلنوع الجامعة 
 1.96المحسوبة أقل من القيمة الجدولية  Zشراء سلعة معينة، حيث كانت قيمة 
 .%95بين المتغيرين بمستوى ثقة  وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة

 مصداقية الإعلانات التلفزيونية:  -21
( توزيع عينة الدراسة طبقاً لنوع الجامعة و 22الجدول التالي رقم ) يوضح

 التلفزيونية بالنسبة للمبحوثات: ناتمصداقية الإعلا
 (22رقم ) جدول

 اتلتلفزيونية بالنسبة للمبحوثامصداقية الإعلانات او لنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع

المصداقية مدى  

الجامعة نوع الكلي المجموع   قيمة 
Z البحرين جامعة القاهرة جامعة    

 % ك % ك % ك

ة يخبر عن وجود سلع الإعلان
 2.50 27.8 98 34.1 57 22.1 41 جديدة فقط

ن التي ترد بالإعلا المعلومات
 1.25 29.5 104 26.3 44 32.4 60 مضلله

الجيد يزود  الإعلان
.30 30.9 109 31.7 53 30.2 56 بالمعلومات عن المنتج  

التجارية تدل على  العلامة
 5.24 14.7 52 14.3 24 15.1 28 وجود السلعة

 100 352 100 167 100 185 المجموع

 نتائج من أهمها : دة( على ع22بيانات الجدول السابق رقم ) تدل



 طالباتعينة من  علىمقارنة  دراسة: الإعلان التليفزيوني نحوالجامعة  طالبات تاتجاها
 والبحرينية المصريةالحكومية  الجامعات

 232 العدد الثالث  -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 : يخبرعلى النحو التالي اتلفزيونية بالنسبة للمبحوثمصداقية الإعلانات الت تتوزع -
، المعلومات التي ترد %27.8الإعلان عن وجود سلعة جديدة فقط بنسبة 

، الإعلان الجيد يزود بالمعلومات عن المنتج %29.5بالإعلان مضللة بنسبة 
 .%14.7، العلامة التجارية تدل على وجود السلعة بنسبة %30.9بنسبة 

لنوع  طبقاً لدراسة التفصيلية عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية نتائج ا تشير -
 جامعةلصالح  اتمصداقية الإعلانات التلفزيونية بالنسبة للمبحوث والجامعة 

مقابل  %34.1القاهرة في : الإعلان يخبر عن وجود سلعة جديدة فقط بنسبة 
ة المحسوبة أكبر من القيم Zحيث كانت قيمة  ،البحرين جامعةل 22.1%

وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة  1.96الجدولية 
،وكشفت نتائج الدراسة التفصيلية كذلك عن وجود فروق ذات دلالة  95%

: العلامة التجارية تدل على وجود السلعة البحرين في جامعةإحصائية لصالح 
المحسوبة  Zنت قيمة حيث كا، القاهرة لجامعة %14.3مقابل  %15.1بنسبة 

وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين ، 2.58أكبر من القيمة الجدولية 
 .%99المتغيرين بمستوى ثقة 

 طبقاً نتائج الدراسة التفصيلية عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  أوضحت -
التي  : المعلوماتفي المبحوثاتمصداقية الإعلان التلفزيوني لدى  ولنوع الجامعة 

حيث كانت ، الإعلان الجيد يزود بالمعلومات عن المنتج، ترد بالإعلان مضللة
القيمة المنبئة بوجود  وهي 1.96المحسوبة أقل من القيمة الجدولية  Zقيمة 

 .%95علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 
وخــــدمات ســــبق مشــــاهدتها فــــي الإعــــلان  لســــلع  المبحوثاــــاتمــــدى شــــراء  -22

 ني:  التليفزيو 
 ومدىلنوع الجامعة  ا ًـطبقة ـة الدراسـ( توزيع عين23الجدول التالي رقم ) يوضح

 وخدمات سبق مشاهدتها في الإعلان التليفزيوني. لسلع المبحوثاتراء ـش



 طالباتعينة من  علىمقارنة  دراسة: الإعلان التليفزيوني نحوالجامعة  طالبات تاتجاها
 والبحرينية المصريةالحكومية  الجامعات

 233 العدد الثالث  -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 (23رقم ) جدول
وخدمات سبق  لسلع المبحوثااتشراء  ومدىلنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع

 تليفزيوني مشاهدتها في الإعلان ال

الشراء مدى  

الجامعة نوع  
الكلي المجموع  قيمة 

Z 
 جامعة
القاهرة جامعة البحرين   

 % ك % ك % ك
ا فوراً ومقتنعاً بجودته تشتريها  36 19.4 31 18.5 67 19.0 21.  
على سبيل التجربة تشتريها  78 42.1 84 50.2 162 46.0 1.53 

ل شيئاً لم تجربه من قب تشتري  لا  47 25.4 39 23.3 86 24.4 45.  
لًا()السعر مث ى عن عناصر أخر  تبحث  24 12.9 13 7.7 37 10.5 1.58 

 100 352 100 167 100 185 المجموع

 ( على عدة نتائج من أهمها :23بيانات الجدول السابق رقم ) تدل
وخدمات سبق مشاهدتها في الإعلان  لسلع المبحوثاتمدى شراء  يتوزع -

 لا ،%46.0ها على سبيل التجربة بنسبة النحو التالي: أشتري التليفزيوني على
، أشتريها فوراً ومقتنعاً بجودتها %24.4أشتري شيئاً لم أجربه من قبل بنسبة 

 .%10.5، أبحث عن عناصر أخرى )السعر مثلًا( بنسبة %19.0بنسبة 
 طبقاً نتائج الدراسة التفصيلية عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  أوضحت -

وخدمات سبق مشاهدتها في الإعلان  لسلع المبحوثاتشراء  ومدىلنوع الجامعة 
وهي  1.96المحسوبة أقل من القيمة الجدولية  Zحيث كانت قيمة ، التليفزيوني

 .%95القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 
ات السـلعة أو المنـتج مدى مساعدة الإعلان التلفزيوني في التعـرف علـى مميـز  -23

 قبل الشراء: 
 ومدىلنوع الجامعة  طبقاً ( توزيع عينة الدراسة 24التالي رقم ) لالجدو  يوضح

 المنتج قبل الشراء  ومساعدة الإعلان التلفزيوني في التعرف على مميزات السلعة أ
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 234 العدد الثالث  -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 (24رقم ) جدول
تلفزيوني في الإعلان ال مساعدة ومدىلنوع الجامعة  طبقاا عينة الدراسة  توزيع

 التعرف على مميزات السلعة أو المنتج قبل الشراء

المساعدة مدى  
الجامعة نوع  

الكلي المجموع  قيمة 
Z 

 جامعة
ةالقاهر  جامعة البحرين   

 % ك % ك % ك
.94 26.9 95 26.4 49 24.8 46  دائماً   
.64 55.6 196 48.6 90 57.2 106 أحياناً   
.65 18.1 64 15.1 28 19.4 36  نادراً   

  100 352 100 167 100 185 المجموع
 ( على عدة نتائج من أهمها : 25بيانات الجدول السابق رقم ) تدل
مدى مساعدة الإعلان التلفزيوني التعرف على مميزات السلعة أو المنتج  يتوزع -

، %55.6، أحياناً بنسبة %26.9قبل الشراء على النحو التالي : دائماً بنسبة 
 .%18.1بة نادراً بنس

( والتي كشفت أن 2010، عابد يرھنتائج الدراسة مع نتائج دراسة )ز وتتفق -
الإعلان التلفزيوني يساعد على  التعرف على مميزات السلعة أو المنتج قبل 

 . %59الشراء أحياناً بنسبة 
 طبقاً نتائج الدراسة التفصيلية عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  أوضحت -

مميزات السلعة أو  علىمساعدة الإعلان التلفزيوني التعرف  ومدى لنوع الجامعة
 1.96المحسوبة أقل من القيمة الجدولية  Zحيث كانت قيمة ، المنتج قبل الشراء

 .%95وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 



 طالباتعينة من  علىمقارنة  دراسة: الإعلان التليفزيوني نحوالجامعة  طالبات تاتجاها
 والبحرينية المصريةالحكومية  الجامعات

 235 العدد الثالث  -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 :: اختبار فروض الدراسةثاانياا 
 :الأول الفرض
للإعلان  الجامعة طالباتتباطية دالة إحصائياا بين تعرض توجد علاقة ار "

 تعرضهم له"  وافعالتلفزيوني ود
 (25)رقم  جدول

الجامعة   طالباتارتباط بيرسون لقياس العلاقة الارتباطية بين معدل تعرض  معامل
 للإعلان التلفزيوني ودوافع تعرضهم له

 التعرض
 التعرض دوافع

 التلفزيوني علانللإ الجامعة  طالباتتعرض  معدل
 المعنوية مستوى  بيرسون  معامل

التعرض النفعية للإعلان  دوافع
 0.000 0.228 التليفزيوني

التعرض الطقوسية  دوافع
 0.761 0.016 للإعلان التليفزيوني

 352=  ن
 من أهمها :، بيانات الجدول السابق على عدة نتائج تشير

د علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائياً بــين اســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون وجــو  أظهــر -
، التلفزيــوني ودوافــع تعرضــهم النفعيــة لــه للإعــلان الجامعــة  طالبــاتمعــدل تعــرض 

وهذا الارتبـاط طـردي ضـعيف حيـث ، (0.000حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية )
 (.0.228بلغت قيمة معامل بيرسون )

تباطيـة دالـة إحصـائياً استخدام معامـل الارتبـاط بيرسـون عـدم وجـود علاقـة ار  أظهر -
التلفزيوني ودوافع تعرضهم الطقوسـية  للإعلان الجامعة  طالباتبين معدل تعرض 

وقيمـــــة معامـــــل بيرســـــون ، (0.761لـــــه، حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة مســـــتوى المعنويـــــة )
(0.016. ) 

فيمـــا يتعلـــق بوجـــود علاقـــة  –جزئيـــاً  –النتـــائج الســـابقة إلـــى قبـــول الفـــرض  وتشـــير -
التلفزيــوني  للإعــلان الجامعــة  طالبــاتبــين معــدل تعــرض  ارتباطيــة دالــة إحصــائياً 

 ودوافع تعرضهم النفعية له.
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 الثاني: الفرض
الجامعـــة  علـــى الإعـــلان  طالبـــات"توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة بـــين درجـــة اعتمـــاد 

 الشرائية" . واتجاهاتهمالتليفزيوني 
 (26رقم ) جدول

الجامعة   طالباترجة اعتماد ارتباط بيرسون لقياس العلاقة الارتباطية بين د معامل
 واتجاهاتهم الشرائية للإعلان التلفزيوني

 الاعتماد درجات
  الاتجاهات

 على الإعلان التليفزيوني الاعتماد
 المعنوية مستوى  بيرسون  معامل

 0.000 0.269 نحو الإعلان الاتجاهات

 352=  ن 
 من أهمها :، بيانات الجدول السابق على عدة نتائج تشير
إحصــائياً بــين  لــةاســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون وجــود علاقــة ارتباطيــة دا رأظهــ -

، واتجاهـاتهم الشـرائية الجامعة  على الإعلان التليفزيوني طالباتبين درجة اعتمـاد 
وهذا الارتبـاط طـردي ضـعيف حيـث ، (0.000حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية )

 (.0.269بلغت قيمة معامل بيرسون )
ــائ وتختلــف - والتــي أشــارت إلــى  (2008، ج الدراســة مــع نتــائج دراســة )نهــى العبــدنت

 علـــى المبحوثـــاتدرجـــة اعتمـــاد  ينوجـــود علاقـــة ارتباطيـــة غيـــر دالـــة إحصـــائياً بـــ
 .القنوات الفضائية الإعلانية واتجاهاتهم الشرائية

 :الثالث الفرض
 على المبحوثاات"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دوافع اعتماد 

المعرفية والوجدانية والسلوكية المترتبة على  وتأثايراته التلفزيوني، نالإعلا 
 ي"التعرض للإعلان التلفزيون

 
 
 



 طالباتعينة من  علىمقارنة  دراسة: الإعلان التليفزيوني نحوالجامعة  طالبات تاتجاها
 والبحرينية المصريةالحكومية  الجامعات

 237 العدد الثالث  -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 (27رقم ) جدول
 على  المبحوثااتارتباط بيرسون لقياس العلاقة الارتباطية بين دوافع اعتماد  معامل

على التعرض  وتأثايراته المعرفية والوجدانية والسلوكية المترتبة ،التلفزيوني الإعلان
 للإعلان التلفزيوني

 الدوافع
 

 التأثايرات

 الطقوسية الدوافع النفعية الدوافع
 معامل
 بيرسون 

 مستوى 
 المعنوية

 معامل
 بيرسون 

 مستوى 
 المعنوية

 0.000 0.426 0.028 0.117 المعرفية
 0.007 0.143 0.111 0.085 الوجدانية
 0.224 0.065 0.000 0.269 السلوكية

 352=  ن
 من أهمها :، بيانات الجدول السابق على عدة نتائج يرتش
اســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين بعــض دوافــع  أظهــر -

وتأثيراتــــــه المعرفيــــــة والوجدانيــــــة  ،التلفزيــــــوني الإعــــــلان علــــــى المبحوثــــــاتاعتمــــــاد 
 :اليالتلفزيوني وهي على النحو التوالسلوكية المترتبة على التعرض للإعلان 

 يناســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائياً بــ أظهــر -
حيــث بلغــت قيمــة مســتوى ، الــدوافع النفعيــة وكــل مــن التــأثيرات المعرفيــة والســلوكية

وهــــذا الارتبــــاط طــــردي ، حــــدة لــــىلكــــل منهمــــا ع (0.000)، (0.028المعنويــــة )
( لكـــــل مـــــن 0.269) ،(0.117حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة معامـــــل بيرســـــون )، ضـــــعيف
وأظهــــر اســــتخدام معامــــل الارتبــــاط ، الترتيــــب علــــىالمعرفيــــة والســــلوكية  التــــأثيرات

بيرســــون أيضــــاً عــــدم وجــــود علاقــــة ارتباطيــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين الــــدوافع النفعيــــة 
قيمــة معامــل ، (0.111والتــأثيرات الوجدانيــة حيــث بلغــت قيمــة مســتوى المعنويــة )

 (.0.085بيرسون )
معامــل الارتبــاط بيرســون وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائياً بــين  اســتخدام أظهــر -

حيـث بلغـت قيمـة مسـتوى ، الدوافع الطقوسية وكل من التأثيرات المعرفية والوجدانيـة
وهــــذا الارتبــــاط طــــردي ، لكــــل منهمــــا علــــى حــــدة (0.007(، )0.000المعنويــــة )

، (0.426رســون )متوســط بالنســبة للتــأثيرات المعرفيــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل بي
الوجدانيـــة، حيـــث بلغـــت قيمـــة معامـــل بيرســـون  للتـــأثيراتوطـــردي ضـــعيف بالنســـبة 
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وأظهـــر اســـتخدام معامـــل الارتبـــاط بيرســـون أيضـــاً عـــدم وجـــود علاقـــة  ،(0.143)
ارتباطيـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين الـــدوافع الطقوســـية  والتـــأثيرات الســـلوكية حيـــث بلغـــت 

 (.0.065عامل بيرسون )قيمة م، (0.224قيمة مستوى المعنوية )
 الرابع : الفرض

السن، ، "توجد فروق ذات دلالة إحصائية طبقاا المتغيرات الديموجرافية )النوع
الإعلان  علىالجامعة  طالباتاعتماد  ومدى (المستوى الاجتماعي

 ".التلفزيوني
 (28)رقم  جدول

اعتماد  ومدى، للفروق بين طبقاا للفئة العمرية Anova تحليل التباين اختبار
 الجامعة  على الإعلان  التلفزيوني طالبات

 مجموع التباين مصدر التعرض معدل
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 درجة
 الحرية

 قيمة
 ف""

 مستوى 
 المعنوية

اعتماد  مدى
الجامعة   طالبات

على الإعلان  
 التلفزيوني

 3 0.192 0.575 المجموعات بين

0.684 0.562 
 348 0.280 97.423 المجموعات داخل

 351  97.997 المجموع

 من أهمها :، بيانات الجدول السابق على عدة نتائج تشير
بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق غير دالة إحصائياً بين طبقاً للفئة  تشير -

حيث بلغت ، الجامعة  على الإعلان  التلفزيوني طالباتاعتماد  مدىو ، العمرية
ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وهي قيم ،0.684قيمة "ف" 

 .الدالة إحصائياً  0.05وهي قيمة أكبر من القيمة  ، 0.562
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 (29)رقم  جدول
 مدى و للفروق بين طبقاا للمستوى الاجتماعي، Anovaتحليل التباين  اختبار

 التلفزيوني على الإعلان الجامعة طالباتاعتماد 
 مصدر التعرض معدل

 التباين
 مجموع
 عاتالمرب

 متوسط
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مستوى  " ف" قيمة
 المعنوية

اعتماد  مدى
الجامعة   طالبات

على الإعلان  
  التلفزيوني

 بين
 3 4.792 14.377 المجموعات

 داخل 0.000 10.621
 348 0.451 157.029 المجموعات

 351  171.406 المجموع

لة إحصائياً بين عينة الدراسة بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق دا تشير -
حيث ، الاعتماد على الإعلان  التلفزيوني مدىو، طبقاً للمستوى الاجتماعي

 ،دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وهي قيمة ذات ،10.621بلغت قيمة "ف" 
 .الدالة إحصائياً  0.05وهي قيمة أقل من القيمة 

، طبقاً للمستوى التعليمي مصدر التباين بين عينة الدراسة  المختلفة ولمعرفة
أجرى الباحث الاختبارات ، التلفزيونيالجامعة على الإعلان  طالباتاعتماد  مدىو 

 :على النحو التالي LSDالبعدية بطريقة 
 (30رقم ) جدول

اعتماد  مدىو ، التباين بين عينة الدراسة  الم تلفة طبقاا للمستوى التعليمي مصدر
 لتلفزيونيطالبات الجامعة  على الإعلان  ا

 المعنوية مستوى  المتوسطات فروق  التعليمي المستوى 
 
 أعزب

 0.118 0.130 متزوج
 0.000 0.499 مطلق
 0.151 0.230 أرمل

 0.118 0.130 أعزب متزوج
 0.000 0.368 مطلق
 0.027 0.360 أرمل

 0.000 0.499 أعزب مطلق
 0.000 0.368 متزوج
 0.000 0.729 أرمل

 0.151 0.230 أعزب أرمل
 0.027 0.360 متزوج
 0.000 0.729 مطلق
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إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (30)بيانات الجدول السابق رقم  تشير
 ، للمستوى الاجتماعي طبقاً  التلفزيوني على الإعلان الجامعة طالباتاعتماد  مدىبين 

، ن متزوجوبي ،0.000 ومطلق عند مستوى معنوية، وذلك بين فئة أقل من أعزب
وبين  ،لكل منهما على حدة 0.027 ،0.000ومطلق وأرمل عند مستوى معنوية 

 0.000، 0.000 ،0.000متزوج وأرمل عند مستوى معنوية ، وبين أعزب، مطلق
مطلق عند مستوى ، وبين أرمل وبين متزوج ، منهم على حدة على الترتيب لكل

وهي ، فروق دالة إحصائياً  وهي ، لكل منهما على الترتيب 0.000، 0.027معنوية 
 .الدالة إحصائياً 0.05قيم أقل من القيمة 

 ال امس : الفرض
، السن، فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات الديموجرافية )النوع توجد"

المستوى الاجتماعي الاقتصادي( طبقاا للتأثايرات الناتجة ، المستوى التعليمي
 فزيوني".الجامعة  للإعلان التل طالباتعن تعرض 

الناتجـة عـن  والتـأثايرات، للفـروق بـين عينـة الدراسـة One Way Anova اختبـار
 :للإعلان التلفزيوني -نة الدراسةعي- تعرض الجمهور البحريني

 : بالنسبة للتأثايرات المعرفية : أولا
والتأثيرات ، للفروق بين عينة الدراسة طبقاً للفئة العمرية Anovaتحليل التباين  اختبار
 .عن التعرض للإعلان التليفزيوني عرفية الناتجةالم

 (31رقم ) جدول
والتأثايرات المعرفية الناتجة عن ، بين عينة الدراسة طبقاا للفئة العمرية الفروق 

 التعرض للإعلان التليفزيوني  
 مجموع التباين مصدر المعرفية التأثايرات

 المربعات
 متوسط
 المربعات

 درجة
 مستوى  ف"" قيمة الحرية

 عنويةالم
المعرفية  التأثيرات

الناتجة عن التعرض 
 للإعلان التليفزيوني 

 3 1.736 5.208 المجموعات بين

 348 0.498 173.235 المجموعات داخل 0.016 3.487

 351  178.443 المجموع

 من أهمها :، الجدول السابق على عدة نتائج اتبيان تشير
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د فروق دالة إحصائياً بين عينة الدراسة طبقاً بيانات الجدول السابق إلى وجو  تشير  -
حيث ، والتأثيرات المعرفية الناتجة عن التعرض للإعلان التليفزيوني ، للفئة العمرية

وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ،3.487بلغت قيمة "ف" 
 .الدالة إحصائياً. 05وهي قيمة أقل من القيمة  ، 0.016

والتأثيرات ، المختلفة طبقاً للفئة العمرية لتباين بين عينة الدراسةمصدر ا ولمعرفة -
أجرى الباحث الاختبارات ، المعرفية الناتجة عن التعرض للإعلان التليفزيوني

 على النحو التالي: LSDالبعدية بطريقة 
 (32رقم ) جدول

ات المعرفية والتأثاير ، التباين بين عينة الدراسة  الم تلفة طبقاا للفئة العمرية مصدر
 الناتجة عن التعرض للإعلان التليفزيوني  

 فروق  العمرية الفئة
 المتوسطات

 مستوى 
 المعنوية

 
 سنة 18من  أقل

 0.096 0.145 سنة 20أقل من  – 18 من

 0.029 0.226 سنة24أقل من  –سنة  20 من

 0.125 0.258 سنة فأكثر 24

 20أقل من  – 18 من
 سنة

 0.096 0.145 سنة 18من  أقل

 0.454 0.080 سنة24أقل من  –سنة  20 من

 0.019 0.404 سنة فأكثر 24

أقل من  –سنة  20 من
 سنة 24

 0.029 0.226 سنة 18من  أقل

 0.454 0.080 20الى أقل من  18 من

 0.007 0.485 سنة فأكثر 24

 0.125 0.258 سنة 18من  أقل سنة فأكثر 24

 0.018 0.404 20الى أقل من  18 من

 0.008 0.485 سنة24أقل من  –سنة  20 من

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  ( 33)بيانات الجدول السابق رقم  تشير
ومتغير الفئة ، عينة والتأثيرات المعرفية الناتجة عن التعرض للإعلان التليفزيوني

 سنة 24 أقل من –سنة  20بين من من و ، سنة 18وذلك بين فئة أقل من  ، العمرية
سنة  24 ينو وب، سنة 20أقل من  – 18وبين من  ،0.029عند مستوى معنوية  

وبين ، سنة24أقل من  –سنة  20وبين من من  ، . 019فأكثر عند مستوى معنوية 
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لكل منهما  0.007 ،0.029سنة فأكثر عند مستوى معنوية  50، سنة 18أقل من 
من ، 20الى أقل من  18ين من وب، سنة فأكثر 24وبين  ، على حدة على الترتيب

لكل منهما على  0.008، 0.018سنة عند مستوى معنوية 24أقل من  –سنة  20
 الدالة إحصائياً . 0.05وهي قيم أقل من القيمة ، وهي فروق دالة إحصائياً  ، الترتيب

 (33)جدول رقم 

للفروق بين عينة الدراسة طبقاا للمستوى  Anovaاختبار تحليل التباين 
 والتأثايرات المعرفية الناتجة عن التعرض للإعلان التليفزيوني، ماعيالاجت

 مجموع التباين مصدر المعرفية التأثايرات
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 درجة
 الحرية

 قيمة
 "ف"

 مستوى 
 المعنوية

المعرفية  التأثيرات
الناتجة عن التعرض 
 للإعلان التليفزيوني  

 3 2.708 8.124 المجموعات بين

 348 0.514 178.774 المجموعات داخل 0.001 5.271

 351  186.898 المجموع

بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين عينة الدراسة طبقاً  تشير  -
، رفية الناتجة عن التعرض للإعلان التليفزيونيـالمع تأثيراتوال، للمستوى التعليمي

توى ـة ذات دلالة إحصائية عند مسـقيموهي  ،5.271حيث بلغت قيمة "ف" 
 الدالة إحصائياً. 0.05قيمة أقل من القيمة  وهي  ،0.001معنوية 

مصدر التباين بين عينة الدراسة المختلفة طبقاً للفئة العمرية  والتأثيرات  ولمعرفة  -
أجرى الباحث الاختبارات ، المعرفية الناتجة عن التعرض للإعلان التليفزيوني

 على النحو التالي: LSDبطريقة البعدية 
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 (34)رقم  جدول
التباين بين عينة الدراسة  الم تلفة طبقاا للفئة العمرية  والتأثايرات المعرفية  مصدر

 الناتجة عن التعرض للإعلان التليفزيوني  
 المعنوية مستوى  المتوسطات فروق  التعليمي المستوى 

 
 أعزب

 0.005 0.253 متزوج
 0.000 0.377- مطلق
 0.167 0.236- أرمل

 0.005 0.253 أعزب متزوج
 0.260 0.123- مطلق
 0.920 0.017 أرمل

 0.000 0.377 أعزب مطلق
 0.260 0.123 متزوج
 0.439 0.141 أرمل

 0.167 0.236 أعزب أرمل
 0.920 0.017- متزوج
 0.439 0.141 مطلق

فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلى وجود (34)بيانات الجدول السابق رقم  تشير  -
طبقاً  ة عن التعرض للإعلان التليفزيونيالناتج المعرفيةعينة الدراسة  والتأثيرات 

وبين متزوج ومطلق عند مستوى ، وذلك بين فئة أعزب ،للمستوى الاجتماعي
وأعزب عند مستوى معنوية ، وبين متزوج، لكل منهما 0.000  ،0.005معنوية 
وهي فروق دالة  ،0.000وأعزب عند مستوى معنوية ، وبين مطلق ،0.000
 .الدالة إحصائياً . 05وهي قيم أقل من القيمة ، إحصائياً 

 :ة: بالنسبة للتأثايرات الوجدانيثاانياا 
والتأثيرات ، للفروق بين عينة الدراسة طبقاً للفئة العمرية Anovaتحليل التباين  اختبار

 تليفزيوني.الوجدانية الناتجة عن التعرض للإعلان ال
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 (35)رقم  جدول
والتأثايرات الوجدانية الناتجة عن ، بين عينة الدراسة طبقاا للفئة العمرية الفروق 

 التعرض للإعلان التليفزيوني  
 مجموع التباين مصدر الوجدانية التأثايرات

 المربعات
 متوسط

 لمربعاتا
 درجة
 الحرية

 قيمة
 ف""

 مستوى 
 المعنوية

الوجدانية  التأثيرات
تجة عن التعرض النا

 للإعلان التليفزيوني

 3 0.192 0.575 المجموعات بين

 348 0.280 97.423 المجموعات داخل 0.562 0.684

 351  97.997 المجموع

بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق غير دالة إحصائياً بين عينة الدراسة  تشير
، ة عن التعرض للإعلان التليفزيونيتجوالتأثيرات الوجدانية النا، طبقاً للفئة العمرية

وهي قيمة ليست ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ،0.684حيث بلغت قيمة "ف" 
 الدالة إحصائياً. 0.05وهي قيمة أكبر من القيمة  ،0.562 يةمعنو 
، للمستوى الاجتماعي قاً للفروق بين عينة الدراسة طب Anovaتحليل التباين  اختبار

 ية الناتجة عن التعرض للإعلان التليفزيوني.والتأثيرات الوجدان
 (36رقم ) جدول

والتأثايرات الوجدانية الناتجة ، بين عينة الدراسة طبقاا للمستوى الاجتماعي الفروق 
 عن التعرض للإعلان التليفزيوني

 مجموع التباين مصدر الوجدانية التأثايرات
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 درجة
 الحرية

 قيمة
 ف""

 مستوى 
 معنويةال

الوجدانية  التأثيرات
الناتجة عن التعرض 
 للإعلان التليفزيوني

 3 0.209 0.626 المجموعات بين

 348 0.357 124.272 المجموعات داخل 0.626 0.584

 351  124.898 المجموع

بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق غير دالة إحصائياً بين عينة الدراسة  تشير -
ة عن التعرض للإعلان والتأثيرات الوجدانية الناتج، توى الاجتماعيطبقاً للمس
وهي قيمة ليست ذات دلالة إحصائية  ،0.584حيث بلغت قيمة "ف" ، التليفزيوني

 الدالة إحصائياً. 0.05وهي قيمة أكبر من القيمة   ،0.626عند مستوى معنوية 
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 : بالنسبة للتأثايرات السلوكية : ثاالثاا 
والتأثيرات ، للفروق بين عينة الدراسة طبقاً للفئة العمريةAnova  لتباينتحليل ا اختبار

 .عن التعرض للإعلان التليفزيوني الناتجة السلوكية
 (37) قمر  جدول

عن  الناتجة السلوكيةوالتأثايرات ، بين عينة الدراسة طبقاا للفئة العمرية الفروق 
 التعرض للإعلان التليفزيوني  

 مجموع التباين صدرم السلوكية التأثايرات
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 درجة
 الحرية

 قيمة
 ف""

 مستوى 
 المعنوية

 السلوكية التأثيرات
عن التعرض  الناتجة

 للإعلان التليفزيوني

 3 0.209 0.626 المجموعات بين

 348 0.503 174.999 المجموعات داخل 0.743 0.415

 351  175.625 المجموع

جدول السابق إلى وجود فروق غير دالة إحصائياً بين عينة الدراسة بيانات ال تشير  -
ة عن التعرض للإعلان الناتج السلوكيةوالتأثيرات ، طبقاً للفئة العمرية

وهي قيمة ليست ذات دلالة  ،0.415حيث بلغت قيمة "ف" ، التليفزيوني
لة الدا 0.05وهي قيمة أكبر من القيمة   ،0.743إحصائية عند مستوى معنوية 

 إحصائياً.
، للفروق بين عينة الدراسة طبقاً للمستوى الاجتماعي Anovaتحليل التباين  اختبار

 عن التعرض للإعلان التليفزيوني  . الناتجة السلوكيةوالتأثيرات 
 (38)رقم  جدول

 الناتجة السلوكيةوالتأثايرات ، بين عينة الدراسة طبقاا للمستوى الاجتماعي الفروق 
 ن التليفزيونيعن التعرض للإعلا 

 مجموع التباين مصدر السلوكية التأثايرات
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 درجة
 الحرية

 قيمة
 "ف"

 مستوى 
 المعنوية

 السلوكية التأثيرات
عن التعرض  الناتجة

 للإعلان التليفزيوني

 3 1.894 5.683 المجموعات بين

 348 0.429 149.215 المجموعات داخل 0.005 4.418

 351  154.898 عالمجمو 
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بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين عينة الدراسة طبقاً  تشير  -
الناتجة عن التعرض للإعلان  السلوكيةوالتأثيرات ، للمستوى الاجتماعي

وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند  ،4.418حيث بلغت قيمة "ف" ، لتليفزيونيا
 الدالة إحصائياً. 0.05قيمة أقل من القيمة وهي  ،0.005مستوى معنوية 

، مصدر التباين بين عينة الدراسة  المختلفة طبقاً للمستوى الاجتماعي ولمعرفة
أجرى الباحث ، عن التعرض للإعلان التليفزيوني الناتجة السلوكيةوالتأثيرات 

 :على النحو التالي LSDالاختبارات البعدية بطريقة 
 (39)رقم  جدول

والتأثيرات ، اين بين عينة الدراسة  المختلفة طبقاً للمستوى الاجتماعيالتب مصدر
 عن التعرض للإعلان التليفزيوني الناتجة السلوكية

 المعنوية مستوى  المتوسطات فروق  الاجتماعي المستوى 
 
 أعزب

 0.024 0.184 متزوج
 0.003 0.287- مطلق
 0.426 0.124 أرمل

 0.024 0.184 أعزب متزوج
 0.304 0.103- مطلق
 0.052 0.308 أرمل

 0.003 0.287 أعزب مطلق
 0.304 0.103 متزوج
 0.014 0.411 أرمل

 0.426 0.124- أعزب أرمل
 0.052 0.308- متزوج
 0.014 0.411- مطلق

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  (39)بيانات الجدول السابق رقم  تشير
السلوكية الناتجة عن التعرض للإعلان التليفزيوني  طبقاً  عينة الدراسة  والتأثيرات

وبين متزوج ومطلق عند مستوى معنوية ، وذلك بين فئة أعزب ، الاجتماعيللمستوى 
وبين   ،0.024وبين متزوج، ومطلق عند مستوى معنوية ، منهما لكل 0.003 ،0.024
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ن أرمل ومطلق  وبي، 0.014، 0.003وبين أعزب وأرمل عند مستوى معنوية ، مطلق
وهي قيم أقل من القيمة ، وهي فروق دالة إحصائياً  ،0.014عند مستوى معنوية 

 الدالة إحصائياً . 0.05
 :  الدراسة نتائج مناقشة

 أحياناً التلفزيوني  لإعلانالنتائج أن أكثر المبحوثات يشاهدن ا أوضحت 
 بالمقارنة بالمشاهدة دائماً والمشاهدة نادراً.

 للإعـــلان المبحوثـــاتخلالهـــا  مـــن تتعـــرضأن الوســـائل التـــي النتـــائج  أوضـــحت 
ــــى النحــــو التــــالي: القنــــوات الفضــــائية العامــــة القنــــوات الفضــــائية ، التلفزيــــوني عل

إعلانــات ، إعلانــات الراديــو، إعلانــات المجــلات، الانترنــتالمتخصصــة. إعــلان 
ـــة  ـــة إعلانـــات الصـــحف المطبوعـــات الإعلاني ـــوات الفضـــائية الإعلاني الطـــرق القن

 الأرضية. القنوات، الإعلان السينمائي
 النتــــائج العامــــة أن القنــــوات الفضــــائية العامــــة التــــي يفضــــل الجمهــــور  أوضــــحت

كمـا يلـي: قنـاة  -بالترتيـب –مشاهدة الإعلانات من خلالها عينة الدراسة جـاءت 
MBC2 ، يليهــا قنــاةMBC Action ،ومــن ثــم قنــاة  MBC1قنــاة، بنسبببة  

Fox Movies ، قنــاة روتانــا كليــب ب، قنــاة ، ســيمناقنــاة روتانــاMBC4 بــن، 
ــــا زمــــان ــــة، قنــــاة روتان ــــا خليجي ــــاة ، قنــــاة روتان ــــلام ، Melody Hitقن ــــاة أف قن

Melody ،قناة دبي. وأخيراً   ،وقناة أبوظبي، قناة البحرين 
 المبحوثـــاتنتــائج الدراســة أن المــواد البــرامج التــي يشــاهد مــن خلالهــا  أوضــحت 

ــــى ا الإعــــلان ــــوني عل ــــالي : المسلســــلاتالتليفزي ، الأفــــلام، المنوعــــات، لنحــــو الت
أخـرى ، بات الفنيـةيالمباريات الرياضية ب، المسرحيات ب، الكل، نشرات الأخبار

 تذكر مثل البرامج.
 على المبحوثاتالنتائج أن  أنواع السلع والخدمات التي يحرص  أوضحت 

: الأطعمة لان التلفزيوني على النحو التاليمتابعتها من خلال تعرضهم للإع
، الإلكترونيات، افلام الفيديو والمسلسلات، الملابس، الهدايا، والمشروبات

السياحة ب، ألعاب ، التجميل وأدواتالأكسسوارات ، الطبية ماتالأدوية والمستلز 
، التجهيزات المنزلية والتأثيث، الجامعات والمدارس، الرياضة بنسبة، الأطفال

 ات ومواد البناء.العقار ، المركبات الأدوات الصحية
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 على النحو  -بالترتيب –التليفزيوني  للإعلان المبحوثاتدوافع مشاهدة  جاءت
يليها يعرفني الإعلان على ، التالي: يقدم الإعلان معلومات جديدة عن السلع

التعرف على أماكن بيع السلع أو ، أسلوب استخدام السلعة ومزاياها المختلفة
لكل سلعة معلن عنها واستخداماتها  صيليةيعرفني بخصائت تف، الخدمة
لأن ، يساعدني على عدم شراء بعض السلع لعدم مناسبتها لي، المختلفة

تسمح ، فأكون مضطراً لمشاهدتها، الإعلان يأتي قبل أو خلال المواد والبرامج
، لي بمناقشة بعض الأمور المتعلقة بالسلع والخدمات مع الأهل والأصدقاء

للسلع والخدمات كان على  اختياري كد الإعلان أن يؤ ، البحث عن منتج معين
للتسلية وتمضية ، لأنه يمثل لي بديلًا سهلًا عن وسائل الإعلان الأخرى ، أساس

يقدم أناس آخرين يستخدمون نفس السلعة أو الخدمة التي يمكن أن ، وقت الفراغ
 استخدمها. 

 على النحو  -بالترتيب  –ين نحو الإعلان التلفزيوني ثاتجاهات المبحو  جاءت
يليها ، التالي: أشعر بثقة عندما أشتري سلعة أو خدمة يستخدمها الآخرون 

، او اقتناء سلع لست في حاجة إليها ءالإعلان يجعلني دائماً راغباً في شرا
أشتري ، يهمني آراء الآخرين حول السلعة أو الخدمة التي أقوم بشرائها بنسبة

أخذ بعين ، مكانة أفضل في المجتمع السلع أو الخدمات التي تعطي لمستخدمها
الاعتبار رغبتي في شراء علامة تجارية معينة من السلع أو الخدمات المعلن 

جودة المنتج المشترى كان على نفس الجودة ، عنها دون النظر لخصائصها
الإعلان عن بعض السلع أو الخدمات بشكل مكثف يقلل ، التي أعلن عنها

يساعدني في  يالتلفزيونالتعرض للإعلان ، لشراءبها ويؤدي إلى عدم ا اهتمامي
إلى الآخرين أو  تجأقوم بنقل وجهة نظري عن المن، عمل تقييم أفضل للمنتجات

، أشتري السلع أو الخدمات التي جربها الأهل والأصدقاء، إلى الشركة المصنعة
 تولد لي بعض الإحباط لعدم القدرة على الشراء. ، إعلانها دحتى لو لم أشاه

 المبحوثاتالتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن تعرض  اءتج 
على النحو التالي : يفيدني الإعلان  -بالترتيب  –التلفزيوني  للإعلان

يليها أكره ، التلفزيوني من معرفة السلع والخدمات الموجودة في السوق 
تساعدني على  ،نها تؤخر وقت البرامج أو الفيلم الذي أنتظرهالإعلانات لأ

يتيح لي مناقشة بعض الأمور المتعلقة ، معرفة أسعار مختلف السلع والخدمات
سلعة  اختياريساعد الإعلان على ، بالسلع أو الخدمات مع الأقارب والأصدقاء
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، يؤثر متابعتي للإعلان التلفزيوني على المضمون المقدم على القناة لا، عينةم
ضة من خلال تقليد يظهر الشخصيات الإعلان يعرفني بأحدث صيحات المو 

، الإعلان ينهي حيرتي في الاختيار بين السلع المختلفة، المشاركة في الإعلان
يزيد الإعلان من خوفي من ، الإعلان عن بعض السلع يؤدي الى إعجابي بها

أتعلم أحياناً من ، المستقبل لعدم اقتناء السلعة أو الخدمة المعلن عنها
يشعرني بأني أجاري الزمن الذي ، دة تفيدني في حياتيالإعلانات أشياء جدي

أنتقل أحياناً في المشاهدة بين عدة قنوات لاتعرف على إعلان ، أعيس فيه
متابعة الإعلانات التلفزيونية من خلال البرامج والمواد  ادةتكونت لدي ع، معين

التي  التي تعرضها القنوات التلفزيونية ب، أفضل مشاهدة القنوات التلفزيونية
 أشعر بالفخر بعد شراء السلعة أو الخدمة المعلن عنها.، تقدم برامج إعلانية

 : اختبار فروض الدراسة : ا
الدراســـة عـــن بوجـــود علاقـــة ارتباطيـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين معـــدل تعـــرض  كشـــفت

وعـــدم ، الجامعـــة  البحرينـــي للإعـــلان التلفزيـــوني ودوافـــع تعرضـــهم النفعيـــة لـــه طالبـــات
وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين درجـــة ، ة للـــدوافع الطقوســـيةوجودهـــا بالنســـب

علاقــة ارتباطيــة بــين  ووجــودالجامعــة  البحرينــي واتجاهــاتهم الشــرائية،  طالبــاتاعتمــاد 
وتأثيراتـــه ، التلفزيــوني البحرينـــي علــى الإعـــلان  امعــةالج طالبـــاتبعــض دوافـــع اعتمــاد 

بالنسـبة  هـاللإعـلان التلفزيـوني، وعـدم وجود المعرفية والوجدانية المترتبة علـى التعـرض
 .للتأثيرات السلوكية

  :الدراسة توصيات
الاهتمـام بـإجراء المزيـد مـن البحـوث والدراسـات للتعـرف  ةر بضـرو الدراسـة  توصي

وإمــداد القــائم ، القــيم والمعــايير الأخلاقيــة التــي يعكســها الإعــلان بمختلــف أنواعــه علــى
لدراســـات لكـــي تكـــون معينـــاً لهـــم فـــي تطـــوير الرســـالة بالاتصـــال بنتـــائج هـــذه البحـــوث وا

ــــوات  بــــرالإعلانيــــة المقدمــــة ع ــــى القن ــــه القــــائمين عل وســــائل الإعــــلان، ومــــن ثــــم توجي
الفضــــائية عــــن ضــــرورة الالتــــزام بأخلاقيــــات الإعــــلان فيمــــا يبــــث عــــن مضــــمون بهــــذه 

، يوضــرورة اعتمـاد البــاحثين علـى نظريــات اتصـالية أخــرى مثـل الغــرس الثقــاف، القنـوات
وضـــرورة القيـــام بتحليـــل مضـــمون للإعلانـــات المقدمـــة للتعـــرف علـــى القـــيم والمعـــايير 

أقسـامه فـي ضاً بضرورة قيام كليـات الإعـلام و وتوصي الدراسة أي، الأخلاقية الواردة بها
 .يرات المختلفة للإعلانالعالم العربي بعقد مؤتمرات وندوات عن التأث
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