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 المقدمة :
تستفيد كلتتنكاط تتمنكاا  م تملكوتتلكاافجاهتتنكوتتركم اجعهتمكلالتتتكوجاة اتتمكا ا  فت ط تت كا ك
انكاا  م ملكاا شط كة كتكجنكهىكا كثتكاسفيمدةكولكهذاكا تصملكااحتجاع كاا حف تنك

كلالتكاا جاةركا ا  فت ط  كال  م ملك.ك
 مكفداتتتمكوتتتلكو متتتجعكاا  م تتتملكت فلتاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت ك ستتتدل كاتصتتتما  ك   تتتلكااتتتفح

طقتتتنكفقمفتتت كاا  م تتت كااتتتىكاا  ف تتترك  تجمتتت  كاهتتت افامكال  اتتتجعك تستتتفط ركوتتتلك  ااتتتمك
ل مكاطامكتسفخ وامكالف لدتتكلاتلكاات ااك اط تماالكاا  م ت ك  ستدل ككاا ا لىك ااخمعمى 

  لتتتتك اتتتمكاا  اتتتجعكلاتتتلكافكتتتمعلك اعاتتتتنك وتتتلك تتت لكياتتت كتتتتف  لكاا  م تتت كوتتتلكتتتت   مك
هتتملكااتتتا كاا تتمفك عدكف لتتنكت تتملكس مستتمتامك ااتتتدكلالتتىكلا ةفاتتمكلتتما  اجعك وفمل تت كات م

ااىكممطبكتأس سكلا ة كوتركةتمدةكااتتا ك1.اا يمه مكااخمطئ ك ا طفقمدالكاافىكتجمنكاامك
فتتتىكاا  ف تتترك اام تتتمفكل ستتتئجادفامكا مف م  تتت كت تتتملكاا  ف تتتركوتتتلك تتت لكدلاتتتمكاالتتتتاو ك

ا طستتتتمط  ك  تقتتتت  مكو لجوتتتتملكلاتتتتلكااصتتتتح  كا كااثقما تتتت كا كااف ل   تتتت كا كاات ممتتتت  كا ك
ك2اطشتط ك تطتتجعكالا تملكاا  م تت كااتتىكالافتمتامك دف اتتمكال شتتمعل كفتىكالا تتملكاا  م تت .

 وتتتلكو متتتجعكم ملاتتتملكاا صتتتما كت فلتتتتكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت ك ستتتدل كاتصتتتما  ك   تتتلك
اسفخ اوامكفىكوفمل  كا بمعكاا  م ملك تيا اتمكمدت ا ك مكتفت لكاتنكااست طتةكلالتىكوتمك

وتتلكوفتت جنك ك تتمكاطاتتمكتتتجفتكاتتنكو تتم ك استت مكا  ف تتمعكلصتتجعةكاكلتتتكوتتلككيف تتتلكاتتن
ااجسمتنكا  ت ك ك مكتف  كانكات  كتبتمدلكاا  لجوتملك ااحصتجلكلالداتمكلستتلا ك  شت نك

ك3وفزاولكوركااقمتمكلم تصمل.

                                                           

 لل  كالإلا فكممو  كااقمهتةك–كاا  عسكلقسمكاا  ةملكاا مو ك ا لا ن*ك
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وتتلكاااتتمفكدعاستت كاا  م تتملكاا شتتط كفتتىكو تتملكاا  ةتتملكاا موتت ك ياتت ك نكااتتمكطل  تت ك
لماف مممتاتتتتمكا تصتتتتما  كك اةموتتتت كاا  ةتتتتملكوتتتتركم اجعهتتتتمك.فاتتتتذلك مهتتتت كا  تتتتمكيف لتتتت ك

اا  م ملكتافمكلماحيمظكلالىكلافج  كافتادهتم ك  تمافطجعكفتىكااستجتكااف مفستىكااختم ك
 اتمك هتجكستجتكا فكتمعك ااقفتم مك   تمافجاف كوتتركاافتدتتالكاافتىكتحت اكفتىك دئت كلا لاتتم.ك

لالتتتىك ستتتمتنكاا  ةتتتملك– دةكيالكاا دزاط تتت كاا حتتت –ت ف تتت كااكثدتتتتكوتتتلكهتتتذلكاا  م تتتملك
اا مو كاافقلد   كلملافبمعهتمكطتتتكردتتكو ليت ك ف مات كالفجاهتنكوتركاا  اتجعك.ا كاطتنكوتلك
ااصتت بككااحيتتمظكلالتتىكاستتف تاعكاا  م تتملكاا شتتط ك نكه تتممكااكثدتتتكوتتلكاا  م تتملك

ك4ااكلدتةك ااصتدتةكفىكااح مك.–اا شط كاا خفلي ك
اتصتتما  كوفجااطتت كلما ستتب كال  م تتملككانكا طفتطتتيك  فلتتتك ستتدل كW.T.Coombsيلتتت

اا شتتط ك طتتنك قتت فكاد الكاتصتتما  كوبمفتتتةك و خيفتت كاافكليتت ك    تتلكااتتفح مك اتتمك اافتتىك
وتتتلك  ااتتتتمكتستتتفط ركاا  م تتتتملكاا شتتتط كت متتتت مكماجدهتتتمك اةموتتتت كع التتت ك د اتتتتمك  تتتتدلك

 تتمتتتتركهتتتتذلكا ه  تتتت ك اايملال تتتت كك5م ملاتتتتملكاا صتتتتما كا  تتتتت كيالكاايكتتتتتكاا شتتتتملنك.
صتتتما  كا طفتطتتتيك ففقتتتمدكاا  م تتتملكردتتتتكاات ح تتت كرمابتتتمكااتتتىكااخلتتتتةك اافطتتتج تكفتتتىكا ت

و معستفامكال  ةتملكاا موت .كاتتذا ك  فلتتكا طفتطتيكاات كاففتتنكااجستمتنكا تصتما  كاافتتىك
تستتتفط رككاا  م تتتملكاا شتتتط كتجهتتتدنكعستتتمتلامكلاتتتلكطت قتتتنك لستتتبكوستتتمط ةكم مهدت تتت ك

اا شط كاستفخ افكا طفتطتيكفتىكاةموت كلا ةتملككالقفم مكاافىكتفل مهم. تسفط ركاا  م مل
ك6وركم اجعهمكلالكطت  كت ز زكا تصملكااحجاع ك.

(  تسكوبتمد حكاجاع ت ك   تلك1998)M.L.Kent and M.Taylorاةفتت كلتنكوتلكك
انكتجمتتنكاا  م تتملكاا اف تت ك فشتت دنكلا ةتتملكاجاع تت كفتتىكات تتمهدلكوتتركم اجعهتتمكلالتتتك

ا عاستتت كافحلدتتتنكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت ك اتتت كااجستتتمت كا تصتتتما  ك.ك اتتتذا كتاتتت  كهتتتذلكا
اط تتتمنكاا  م تتتملكاا شتتتط كافح يتتت كوتتت  كف ما تتت كتطل قاتتتمكا بتتتمد حكا تصتتتملكااحتتتجاع كك
 ا  كاةمو كلا ةملك دلكاا  م  ك م اجعهمك تلل ت كااف ممتمتامكاا  لجومت ت ك لم متمف ك

كمك.ااىكااف ت كلالىك ما كطمتكم اجعكهذلكاا  م ملكفىكاا جاةرك تم  امكاا
  فلتتتكت ت تت كوتتمكهتتجكاا قصتتجدكل صتتطل كاا  م تتملكاا شتتط كهتتجكا لكاافحتت  ملكاافتتىك

 جمتتتج.كك.فا تتتممكوصتتتطلحملكوف جلاتتت كتستتتفخ فكهتتتذاكااتجامتتتنكاابتتتماثجنكلا تتت كو مةشتتت ك
ا فتتتتمعةكال  م تتتتملكاا شتتتتط كوثتتتتنكاا  ملاتتتتملكيالكا هف موتتتتملكااخمهتتتت ك م ملاتتتتملك
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 L.Grunigةتتت ويكك7 ك.اافتتتت ك و م تتتملكاا  ف تتتركاا تتت طىك ااحتلتتتملكا مف م  تتت
(كت ت يتتتمكال  ملاتتت كاا شتتتط كلمطاتتتمك ت متتت مكيفكتتتجنكوتتتلكفتتتتديلكا كو  جلاتتت كوتتتلك1992)

ا فتتتادك  اتتت  كااتتتىكاافتتتمفدتكلالتتتىكفئتتت كم مهدت تت كا كاكثتتتتكلاتتتلكطت تتت كاتختتتميكامتتتتاحالك
و د تت كافحقدتت كاهتت افمكس مستت  كا كاةفصتتمد  كا كامف م  تت ك. كا كانكهتتذاكااف ت تت ك   تتلك

(كاا  ملا كاا شتط كلمطاتمك1984)J.M.Berryلات ك8اا  م ملك.كانك صفكااكثدتكول
ت متت مكو تتجنكوتتلكو  جلاتت كوتتلكا فتتتادك    اتتمكهتت  كوشتتفتمك  حتتم اجنكاافتتأفدتكلالتتىك

(كانكااات  ك1997)M.F.Smithيلتتكك9ااس مس كاا مو كوتلكامتنكتحقدت كهتذاكااات  .
ااستتلجل ملكااف م   تت كااتت ستتىكال  م تتملكاا شتتط كهتتجكاافتتأفدتكلالتتىكااس مستت كاا موتت كا ك

ا كاا مدالك اام مكا مف م   ك.ك ولكاااتمفكاافأكدت كلالتىكانكاا  ملاتملكاا شتط كوتمكهتىك
ا ت متت مك  مافتتماىكتجامتتنكطيتتسكاافحتت  ملكاافتتىكتجامااتتمكا تتنكو م تت ك ك تتمكاطاتتمكتستتفخ فك

ك10ا فمكا سفتات   ملكا تصما  كولكامنكتحقد كاه افامك.
دراسععة علععى النقابععات المهنيععة باعتةارهععا احععد انمععا  وقععع ايتيععار الةاحىععة فععى هعع   ال

كالنشطة ليتم تطبيق الدراسة عليها .لمنظمات ا
 اتت لكاا قملتت كلشتت نكالف متت مكااتت اتمك اا ستتف تكالطبقتت كاا مولتت كاك هتت كل تتمنكد  قتاطتت ك
يؤسستتتنكاا  تتتملك  ستتتدت طنكالتتت فم.كلاتتتلكظطيستتتامك  تحستتتدلك تتتت  كو  شتتتفامك  تتتت  ك

الإمتتتالملكلجستتدل كوتتلك ستتمتنكاافيتتم لكوتتلكظمتتنكظمتتجعكلا لاتتمكلما يم متتمل. لاتفيك
ظلالتتت ك فتتتت نكلا تتتنكظففتتتن.كفما قملتتتملكو م تتتملكطج  تتت كد  قتاط تتت ك  جطاتتتمكاا  تتتتملك

 متتتت علكالم تتتمفكلأرتامتتتامك تحقدتتت كك.   فتتت جنكهاداتتتمكافحقدتتت كوصتتتماحامكاا  م  تتت ك
ظهتتتت افامكظنكتكتتتتجنكوستتتتفقل كلاتتتتلكظهتتتتحماكازلا تتتتملك ااح جوتتتتملك ازاتتتتزااك ااحتلتتتتملك

مستت  كللاتتم ك انك تخفتتركه كلإعادةكظلافتتمتامكوتتلك تت لكم   متاتتمكاا  جو تت كاافتت كااس 
ااتتمك اتت همكتح يتت كظهتتت ا ك ةتتجاطدلك اتتجات كاا قملتتملك س مستتتفامك طت قتت كلا لاتتمك ا ف تتتمعك

 . ق مدتامك وحمسلفام
 تت ظلكااحتلتت كاا قم  تت كاا صتتت  كوستتدتتامكوثتتنكلتتنكااحتلتتملكاا قم  تت كفتت كاا تتمامكطف  تت ك

 كاا صتتتت  ك  اتتتجعكوحتتتما كااقطتتتلك وصتتتمطركااستتت تك ااتتتتزلك ااز تتتجلكتطتتتجعكااصتتت ملا
 ااصتتتتتم جنكفتتتتتمكفتتتتتتل كازستتتتت  يك اافتتتتتتافك اا لتتتتت ك ااصتتتتتجدا. ا لكاا قملتتتتتملكوتتتتتلكعاتتتتتمك

تف دتتزكهتتذلكاا تالتت كوتتلكاافتتمع بكاا  تتما كل  تتماكك.ا متتتالملكاز اتت كالطبقتت كاا مولتت ك
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تفمكلنكلا ملكااقطتم.كظ كطقملت كاافيتة ك دلكاا  ملك اا ا ددلكفما قململكظومكطقمل كلامو ك
وصتت ركظ كو شتتأةكوثتتنكطقملتت كلا تتملكاافتتتافكظ كطقملتت كلا تتملكفتتتل كااستت ت. لا  ومكتأستتسك

ك11.ممكم  ركاا قململكد نكتيتة ك1920ظ لكاتحمدكلا ملكلامفك
 12انواع النقابات فى مصر طةقا للقوانين والدستور الحالى :

كطقململكوا   ك:
تشت ركةمطجنك م ك امك صت عكوتلك ت لكو لتسك هىكطقململكيفمكتأس سامكلالكطت  ك

ااش بكا كلمه اعكةمطجنكوتلكعتت سكاا  اجع ت كوبمفتتةك تذا ك. هتذاكاا تج.كوتلكاا قملتملك
 اتت كفتتىكت متت مكوا تت كوحتت دةك تح يتت كفتتت نكو معستتفامك وتتمكااتتىكياتت كوتتلك ي تتجاكلاتتلكاا

مكاوتتتجعكتف لتتت كل ا تتت كوحتتت دةك.لم متتتمف كالم تتتمفكلح م تتت كاقتتتجتكالافتتتمحكاا قملتتت ك تقتتت  
ت ت كطقملتت كاا حتمودلكظةت فكاا قملتتملكاا ا  ت كفت كوصتتتكادت كتأسستيكلاتتمفك ت وملكااتمك.

 طقملتت كا طبتتمحكاابشتتت دلك1946 طقملتت كاا ا  ستتدلك1941. فتتمكطقملتت كااصتتحيددلك1912
 ا تتتتكطقملتتت ك.1949 طقملتتت كاطبتتتمحكا ستتت منك طقملتتت كااصتتت مدا ك طقملتتت كا طبتتتمحكاال طتتتت ل

ك.ك1994نكفىكلامفكوا   كتمكاا جافق كلالىكتأس سامكلم
 النقابات العمالية :

 هىكطقملتملكيتفمكتأس ستامكوتلك ت لكتصتت  كوتلك ااعةكااقتج كاا مولت ك تكتجنكتمل ت كا تمك
 ستتت ىكلمتحتتتمدكاا قملتتتملكاا  ما تتت .ك هتتتذاكاا تتتج.كوتتتلكاا قملتتتملكياتتتفمكفتتتىكا ستتتمسكلحقتتتجتك

لالتىكالافمحكاا قمل كاا  ما  كفىكوجاما كاهحماكاا  نك لافتج فامكفتىكا ستمسكتل تىك
 ا ةكاا  نك ا سك ا ةكاا ا  كا كاا ؤهنكاا ل ىكاتذاكفاتذاكاا تج.كوتلكاا قملتملك ك  لت ك

 . ااص ا ملك ااسلطملكااقمطجط  كااكما  كاف م مكفئجنكوا  كوح دة
                       :اافما ت ك مت لكاا قملتملكوتلكامتنكتحقدت كا هت ا 

 عفتركوستفجاهمكازد ت ك اا تمدلك   تجنكيات كلشتف كااطتتتككا تمولدلهت مط كاقتجتكا  -
 وتتتتتلك د اتتتتتمكا فتتتتتفتامكفتتتتت ك متتتتتركلاقتتتتتجدكلا تتتتتنكوشتتتتتفتل ك تتتتتدلكاا تتتتتمولدلك ظهتتتتتحماك
ازلا مل. تف تتم لكلاقتتجدكاا  تتنكلمفتت كفتتت نكاا  تتنكوثتتنكازمتتجعك ازمتتماالك اا  مفتت لك

 كككككككككك.ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك ردتتكيات 
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ااف ع بكاا ا  ك ااثقمف كاا  ما  كاك كيف   جاكولكوسميتةكاا صتكااذلك   شتجنكا تنك  -
تافمكاا قملتملك جمتركوستفج ملكال اتمعةك - ااف م اكوركاا  ف ركااذلك   لجنكولكظملن

اا  تنكفت ك- ااي   كف كاا اتلكاا خفليت كافت كتففت كاا  وتملكااي  ت كاا  دتزةكاكتنكوا ت 
افتتتتأودلكا مف تتتتملا ك تقتتتت  مكاا  جطتتتتملكال تتتتمولدلكةلتتتتنكوتتتتد دكااتتتت ممكاافأود  تتتت كو تتتتملكا

ك .اا ف مع كلالدامكاما م ك
تفطتتتتتجعكظهتتتتت ا كاا قملتتتتتملكدات تتتتتم كافستتتتتميتكتطتتتتتجعكااحقتتتتتجتكا ةفصتتتتتمد  ك ا مف م  تتتتت كك

كن.تش اهبحيكف كاا مامكاد ك
 تجستتتتتت ركفتتتتتتت ككتتتتتتتجفدتااتتتتتت فم.كلاتتتتتتلكااحتتتتتت كفتتتتتت كاا  تتتتتتنك لاتتتتتتلكس مستتتتتتملك -

ك.اا شمعل كف ك ط كااف    كا ةفصمد  ك ا مف م   ك-اا  ن
ااف تتتتتتم نكوتتتتتتركاا  م تتتتتتملكاا  مهدت تتتتتت ك ااتدتتتتتتتكا جو تتتتتت كايتتتتتتتلكااس مستتتتتتملك -

ازمتتتتتجعك مهتتتتت كفتتتتت كاقتتتتتجتكككا مف م  تتتتت كاافتتتتت كتتلاتتتتتىكوصتتتتتما كظهتتتتتحما
الإستتتتتت منك اا تتتتتت لك ااتلام تتتتتت كااصتتتتتتح  ك ااف لتتتتتت مك اا قتتتتتتنك ا تصتتتتتتملك ردتهتتتتتتمك

ك.ا مو كا مف م   ك ااثقما  ك اافتفدا  ولكااخ وملكا
اا  تتتتنكلالتتتتىكا تتتتمدةكااقتتتت عةكااشتتتتتات  كاضمتتتتجعك اا  مفتتتتملك ت تتتتج  كاابطماتتتت ك -

وتتتتتتتتتركااتةملتتتتتتتتت كلالتتتتتتتتتىكازستتتتتتتتت مع ك وقم وتتتتتتتتت كاافلتتتتتتتتتذيتكااتظستتتتتتتتت ماىك تح دتتتتتتتتتنك
ك.ازاوملكا ةفصمد  كلالىكاايقتاح

ااحتتتتتتتت كفتتتتتتتت كاا يم متتتتتتتت كاا  م  تتتتتتتت ك ا ميفاتتتتتتتتمكوتتتتتتتتلكظلكتح تتتتتتتتمكهمبتتتتتتتتمعل ك -
لكاافتتتتتتأفدتك اافتتتتتتتجن ك الإفتتتتتتتا كلالتتتتتتىكت يدتتتتتتذكطفمت اتتتتتتمكل تتتتتت ك ا ميفاتتتتتتمكوتتتتتت

ك.ه تاوامكف كلاقجدك اتيمق ملكم م.
وشتتتتتتتتت    كاستتتتتتتتفخ افك ستتتتتتتتمتنكااكيتتتتتتتتم كاا  م  تتتتتتتت كال  تتتتتتتتملك لالتتتتتتتتىكعظستتتتتتتتامك -

 كا مف تتتتتتتتم.ك اافمتتتتتتتتمهتككىالإمتتتتتتتتتااكلاتتتتتتتتلكاا  تتتتتتتتنك الإمتتتتتتتتتااكااففتتتتتتتتمو 
 . ا لافصمفك ات  كالإلا ف

اشتتتتتتيما  ك تتتتتتتجفدتكاا  لجوتتتتتتملكتشتتتتتت  ركاافقتتتتتت فكطحتتتتتتجكاا   قتاط تتتتتت  ك  فتتتتتتملا كا -
ك. اا  معس كاا فكمفئ كا  ةملكاا  نك ااقفمحكلالىكااف ددز



 اهدافها تحقيق فى الاليكترونية للمواقع المهنية النقابات استخدامات

 8  العدد الثالث –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

ت  تتتت مكااح م تتتت كااف مة  تتتت ك اافأود  تتتت ك اا قم  تتتت كلالتتتتىكم  تتتتركاا  تتتتملكفتتتت كلتتتتنك -
ااقطملاتتتتتتتتملك تتتتتتتت كت ددتتتتتتتتز ك وقم وتتتتتتتت كاستتتتتتتتفت لكاابطماتتتتتتتت ك ازطيتتتتتتتتملك اا تتتتتتتتتظةك

 .طقم    اا اممت لك ازممطبكال  نكلشت نكظةنك    نكا م  ك
 منظمععععاتيوضععععع العععععر  الاععععااق ال النقابععععات المهنيععععة ينطبععععق عليهععععا سععععمات ال

احععععد الاهتمامععععات الاساسععععية للةععععاحىين فععععى م ععععال الاتصععععال هععععى النشععععطة والتععععى 
ك.والعلاقات العامة 

تهدف هع   الدراسعة العى تحليعم م عمول المواقعع الاليكترونيعة للنقابعات المهنيعة فعى 
علععى طبيعععة اسععتخداماتها لمواقعهععا الاليكترونيععة  جمهوريععة مصععر العرليععة للتعععرف

لتحقيق اهدافها المتنوعة والاستراتي يات الاتصالية التى تركز عليها وذلك بالاعتمعاد 
علعععى مةعععادية نظريعععة الاتصعععال الحعععواري تبالاضعععافة العععى اسعععتطلاع اراة عينعععة معععن 

ييعععرا اع ععاة هععع   النقابععات المهنيعععة فععى يصعععاوت هعع   المواقعععع وت ععيمهم لهعععا توا
 .   التوصم الى مدي الاتااق اين نتاوج الدراسة التحليلية والدراسة الميدانية

النشعطة توصععلل الةاحىعة الععى ال  المنظمععاتمعن يعلال ماععع الادايعات التععى تتنعاول  
 النشطة توه   المدايم هى : المنظماتهناك تعدد وتنوع فى  مدايم دراسة وفهم 

 اولا :المنظور الشامم:
اا شتتط ك. قفتتتت ككاا  م تتملا  لك ااتت ستتىكتحلتتتد كفتتمو كاك ل تت كتشتتت نك قتت فكاا تت  نك

اافيستتتدتكا  لكلالتتتىكاا ستتتفج كااشتتتمونكانكطمتتتمفكاا  اتتت كاا  تتتجنكوتتتلكااح جوتتت ك اا  تتتم ك
كاا  م تملااس مسىك  سمتنكا لا فك ااثقمف كاا  ف    كيادىحكاامت  كاا ستبق كا شتأةك

ا فلتتتتلكرمال تتتت كاا عاستتتملكاافتتتتىكتل تتتيكهتتتذاكاافيستتتتدتكو معستتتملكاا  ةتتتتملك13اا شتتتط ك.
اا موتتتت كلالتتتتىكاا ستتتتفج كااتتتت  اىك مهتتتت كفتتتتىكااتتتت  لكاافتتتتىكتف تتتتتلكافحتتتتج لكس مستتتت  ك
 اةفصتتتتتمد  ك.ادتتتتت كاسفكشتتتتتتفكاابتتتتتماثجنكاامتتتتتت  كااس مستتتتتت  ك ا ةفصتتتتتمد  ك ااثقما تتتتتت ك

 مط تت كو معستت كهتتذلكاافتتت ع  كا  معستت كاا بتتمد حكاا   مع تت كال  ةتتملكاا موتت ك مهتت كاو
اةفتاتتتيكااكثدتتتتكوتتتلكهتتتذلك14اا بتتتمد حكاا موتتت كفتتتىكاا  ف  تتتملكا فتتتفتاك  كاا تلز تتت ك.ك

ااتتىكتطتتجعكاا  ةتتملكاا موتت ك هتتىككلشتت نكلاتتمفكاا عاستتملكلاتت دكوتتلكاا جاوتتنككاافتتىكتتتؤد 
: مجدك سمتنكالا فكتفسمكلمافح  ك اا قم ك ق مكفقما  كتت لاجكااتىكات ت كااف لدتتك تجا ترك

طشتط ك.ك تمكاكت لكهتذلكاا عاستملكلالتىكانكاال  ت كا تصتما  ككو م تملكااسلطملك  متجد
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ك  م تملاا شتط ك اكتلكتستمهمكهتذلكااكا  م تمل ااثقما  ك تادتىحكفقت كاامتت  كا شتأةكا
ك15ا فمكفىكتح ي كطل   كو معسملكاا  ةملكاا مو كفىكهذلكاا  لك.
قتاط  ك ات  كااف لدتتكاففتلكاابماثجنكفىكااج  ملكاا فح ةكا وت    كانكق مكوثنكاا   

اا شتتط ك.ادتت كلتتمنكوتتلكك  م تتمل اافتتتافكااتتتا كاا  تتمعلكهتتىكاافتتىكاسستتيكاجمتتجدكاا
اا شتتط كوتتلكو متتجعكاا ستتفج كا مف تتملاىك ا ةفصتتمد ككاا  م تتملاا  فتتمدكااف موتتنكوتترك

 لافتتتتتمتامك   تتتتتمحكلالتتتتتىكياتتتتت ك شتتتتت نكو  جلاتتتتت كوتتتتتلكا فتتتتتتادكوتتتتتلكي  كا هف موتتتتتملك
اتت  كتحقدتت كو مستتبكاةفصتتمد  كوبمفتتتةك.ا كاطتتنكاتت يثمكا ةفصتتمد  كاا ف مفلتت كت م  تتمك 

اا شتتط كتف تتم اكاتت  دكااطبقتتملكا مف م  تت ك ا ةفصتتمد  ك تتتت  ككاا  م تتملاتفتت كانك
ك16 دلكفئملكم مهدت  كولكوسفج ملكامف م   كوف جلا ك.

ي   سكا ت ملكااسم  كفىكاافيسدتكااثمطىكلالتىكاا ستفج كااشتمونك ااتذ ك حتم لكااف ددتزك
يالكا هف موتملكااخمهت ككاا  م تملاايتتتك تدلككات   لك.اا شتط كاا  م مل دلكاط منك

اا اف تت كلقفتت  كو د تت كفتتىكطل  تت كالافتتمتامك ا هتت ا كاافتتىك ستت جنكااتتىككا  م تتمل ا
ا ك-تحم قاتمك.كادت كتاتفمكا  اتىكلشت نكاسمستىكلح م ت كاا صتما كااخمهت كلملافتتمتامك

تاا تت كا وا  تت ك ااتت ة  فىك ااتتذيلكت   اتتمكستت ملكد   ك–وتتلك  تتثلامكهتتج حكا لافتتمحك
كاا  م تتتملاوتتتمكالافتتتمحك17   تتتجنكهتتتمكاا  مستتتب.ككاا  م تتتملاماتتت كط تتتم كماتتتجدكهتتتذلك

اا اف تت كلقفتتتم مكو د تت كا حفك تتتجنكااتتتىكااق ملاتتملكاا   ج تتت كاا ف لقتت كل  ااتتت كااس مستتتملك
اا اف تت كلقفتتم مكو د تت كا كاافتتىك كتستتفا  كتحقدتت كااتتت  كت ثتتنكك  م تتملاا طبقتت  كفما

 اهتت ا كم مهدت تت كاكثتتتكوتتلكلجطاتتمكت ثتتنكوصتتما كاةفصتتمد  ك مهتت ككاهف موتتملكفتت ل  
ك18ا  م  كومكا كه ملا كل د امك.
 ثانيا :المنظور ال ماهيري :

اا شتتتط كاا  ل تتت كا تصتتتما  كاافتتتىكا عاستتت كاا  م تتتملكيف تتتم لكاا تتت  نكااتت ستتتىكااثتتتمطىك
  تتتت كا فتتتتادك  ااتتتمكاا شتتت  لكاا شتتتفتل ك  قفتاتتتجنكالتتتج كااتتتمك.تتمتتتركمتتتذ عكهتتتذاك

لالكطشتأةكاا  اتجعكلا ت ومكيت عمكو  جلات كوتلككDeweyاا   نكااىكاايكتةكاافىكة وامك
 طتجعلكك.ا فتادك مجدكوش  لكوشفتل ك   جطجنكت م  مكولكامنكانكهذلكاا شت  ل

 ا تت نكاا مت ت كاا جةل ت ككJ.Grunigفىكاطمعكاا  ةملكاا مو كلا  ومكةت فككهذلكاايكتة
ال  اجعك.ادت كات دكاابتماثجنكلات دكوتلكاا فتدتتالكاا ستفقل ك) هتىكادعمك متجدكوشت ل ك

ااقدجدكاا ح ط ك اذاكا دعام وسفج كا طت مس(. لا داكولكاا فتدتالكاافمل ت ك) هتىككوم 
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 هتذلكاا فتدتتالكتقت فكوؤفتتاكك كاا  لجوتمل(سلجمكاابح كلالكاا  لجوتملك ستلجمكو ما ت
and  J.Grunigا م ك19افجةديكق مفكاا  م  ك فجم نكاطشطفامكا تصما  كال  اجعك.

T.Huntانكوتتتمك  دتتتزكاا  اتتتجعكاا شتتت كهتتتجكاعتيتتتم.كوستتتفج كادعاكاتتتمكاجمتتتجدكوشتتت  لكك
ك اعتيتم.كوستفج كا طت تمسكفتىك و د  ك  اطخيملكوسفج كااقدتجدكاا ح طت ك اتذاكا دعام

ه تممكاع  ت كاط تمنكوتلكاا  تمهدتكهتىك:م اتجعكاكتنكفتمنك   محكلال تنك20هذلكاا ش  ل.
ااقفتتتم مك م اتتتجعكااقفتتت  كااجااتتت ةك م اتتتجعكااقفتتتم مكااستتتم    م اجعكفتتتمتتكااشتتتت جعك

كك.. سف  كهذاكاافص   كاليئملكاا  مهدت  كلالىكعدكف نكاا  اجعكطحجكااقفم م
تفشت نكلا ت ومك فتيىكفتتدكا ككانكااقفت  كR.E.Crable and S.L.Vibbertاةفتت ك

و  جلا كولكا فتادكاه   كلالتىكوجةتفكوتمكا كيت علجنك متجدكوشت ل كلتنك   شت نكهتج حك
ا فتتتادكا ك  دتت  نكتشتت دنكامتتتاحالكو د تت ك  فقتت  نكاطاتتمكت ثتتنكالتتج كوقلجاتت كالفستتم  لك

ط تتتتتجيلكااتتتتتت  ككG.M.Vasquez  ما ثتتتتتنكتل تتتتتىك21اا ثتتتتتمعةكاتتتتتجلكاا جةتتتتتفكااحتتتتتماىك.
اجعكوقفتامكانكوصطل كاا  اتجعك شتدتكااتىكو  جلات كوتلكا فتتادكفت لجاكاا ف مفل كال  

ك.22 افمع اك لاىكم ملا كولكا فتادكاجلكوجةفكوش نك
اينكوتتمكلشتتييكلا تتنكاا مت تت كاا جةل تت كال  اتتجعكهتتجكانكل تت كاايئتتملكاا  مهدت تت كةتت ك
تكجنكاكثتكطشمطمكولكفئملكا ت ك  انكهذلكاايئتملكاا  مهدت ت كتحفتملكااتىكاا  لجوتملك

فب تتمكااتتذاكاا  متتجعكت فلتتتكاتصتتم لكاداعةكااقفتتم مكف ت  تتنكوتتلكامتتنكاتتنكوشتت  تامك.ك
كال  م تتتمللما ستتتب كك– هتتتجكوتتتمك   تتتىكمتتت  مكلاتتتمو كعت ستتت مكافشتتت نكاا  اتتتجعكاا شتتت ك.

اا شتتط ك اك اتتمكك  م تتملانكااقفتت  ك اتت همكا ستتيكهتتىكااستتلبكفتتىكتشتت نكااك–اا شتتط ك
ك   لكانكت  نكل ثمل كوحيزكا ذاكالافمحكم د.

 ثالىا :المنظور التطوري :
كاا  م تتتمل ستتتف  كهتتتذاكاا تتت  نكلالتتتىكاا تتت  لدلكااستتتملقدلك  اك تتتنك حتتتم لكتيستتتدتكتطتتتجعك

ولكوتال كادعامك مجدكاا ش ل ك هج كااتىكااتىكوتالت كاافيملاتنك تدلكهتذاككاا شط ك  ا  
اا  اتتجعكاا شتت ك اا  م تتتملكاا ستتفا ف ك.ت موتتتنكاابتتماثجنكفتتتىك تتنكهتتتذاكاا  متتجعكوتتترك

اا شتتتط كلملافبمعهتتتمك تتتمهتةكامف م  تتت كدي مو   تتت ك. تتتتمكت تتتم اكهتتت ج  كفاتتتمكك  م تتتملاا
فكتتتةكد عةكااح تتمةك اافتتىكتستتف  ككاا شتتط كلاتتلكطت تت كتل تتىك  م تتملااطل  تت كاا ي مو   تت كال

لالتىكاافطتتجعكاازو تتىكالمتتمهتةكات سكفقتت كوتتلكادتت كاا  تتجك اكتلكا فتتمكوتتلكادتت كاافتدتتتك
ك ا طح ل.ك



 اهدافها تحقيق فى الاليكترونية للمواقع المهنية النقابات استخدامات

 11  العدد الثالث –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

ك: وتت ام–اا شتط ك  م تملكةت فكاا  يت كوتلكاابتماثدلكتصتجعاتامكلاتتلكوتااتنكد عةكا تمةكاا
H.Blumer(1986 )L.M.Griffin(1992 )B.E.Hainsworth(1990 )

R.L.Heath(1997 )J.Lofland(1992 )C.J.Stewart,C.A.Smith and 
R.E.Denton(1994)-تفسمكلتنكوتالت كوتلكهتذلكاا تااتنك فحت  متامكاا ف جلات ك اافتىك

تستتفلزفك تت  عهمكاام تتمفكلمطشتتط كاتصتتما  كوف جلاتت كا جامافاتتمك. وتتلكهتتذلكاا  تتميلكاا  تتجيلك
وتالت كك(1(ك  فكتجنكوتلك  تسكوتااتنكهتىك)1997)R.L.Heathاا اتت كااتذ كة وتنك

:ادت كيت عمكاا  اتجعك متجدكةفتم مكو د ت ك  فتركت ت يتمكااتمك  ست ىك strainاافتفت  ك
ادتت ك قتتجفكاا شتتطمحك mobilization:وتالتت كااف لئتت كك(2 متتيمحكااشتتت   كلالداتتمك.)

 فكتتتج لكت م  تتتملك تأستتت سكطمتتتمكاتصتتتما  ك االتتت حكفتتتىكاشتتت كاا تتتجاعدكوتتتلكامتتتنكتحقدتتت ك
اا شتتتط ككاا  م تتتمل:ادتتت كتتتت فركا confrontationوتالتتت كاا جاماتتت كك(3)ك.اهتتت افام

وتالتتتتتتتتتت كاافيتتتتتتتتتتم لكك(4ااح جوتتتتتتتتتت ك اا كاا  م تتتتتتتتتتملكافجمتتتتتتتتتت كالتتتتتتتتتتج كال شتتتتتتتتتت  لك.)
negotiationاافتتىكفتتىكاطمعهتتتمكيفبتتمدلكاطتتتتا كااختت  كااتستتتمتنكا تصتتما  كااامدفتتت ك :

:كفتتىكهتتذلك resolutionوتالتت كاافجهتتنكااتتىكاتتنكك(5ااتتىكتحقدتت كةتت عكوتتلكاافستتج  ك.)
يتمتتتركاابتتتماثجنكفتتتىكو تتتملكا تصتتتملك23 ك اتتتجكلشتتت نكمزتتتىك.اا تالتت كيتتتفمكاتتتنكااختتت 

اا شط كااىكاطامكت تتلكاافحت  ملكاا خفليت كاافتىكتجامتنكك  م ملاه   كوتاانكتطجعكاا
كاا شط ك اا  م ملكاافىكتسفا فامك.كاا  م مل

 رابعا : منظور اهداف المنظمات النشطة :
ك:تحقد كه فدلكعت سدلكتسفخ فكاا  م ملكاا شط كاطشط كاا  ةملكاا مو كولكامن

 ا كثتتتتك متتتجامكهتتتجكتصتتتح  كاامتتتت  كاا  علتتت كوتتتلكةلتتتنكاا  اتتتجعككالهعععدف الاولك
اا شتت ك.فتتمياكادعمكالافتتمحكااتت كااف م  تتملكاالدئ تت كاا شتتط كانكااس مستتملكااح جو تت كةتت ك
تسمهمكفىكانكاا ش  لكاالدئ  كفمطامك سفخ وجنكا ستفتات   ملكا تصتما  ككال  ةتملك

افأيدتتت كا هتتت املكاافشتتتت    كفتتتىكهتتتذاكاا  مل. تجامتتتنكاا  م تتتملكاا موتتت كفتتتىكلستتتبكا
اا شتتط كاا  يتت كوتتلكاافحتت  ملكاف تتمحكوحم افاتتمكتحقدتت كهتتذاكاااتت  ك.تقفتتت كاد  تتملكاداعةك
ااقفتتتم مكانكوؤ تتت  كةفتتت  كوتتتمك  تتتبكانك  تتتذ جاكاطفبتتتملكاا  اتتتجعكال شتتت ل ك  انك قتتت وجاك

   تتتتم كاتتتتجلكااحلتتتتجلكاافتتتتىككاطيستتتتامكلملافبتتتتمعهمكوؤ تتتت يلكفتتتتتلاددلكااتتتتمك  انكيف تتتتمداجنك
يجهتتتجنك اتتتمكال شتتت ل ك.ك  فطلدتتت كياتتت كلالتتتىكااف م  تتتملكاا شتتتط كط تتت كاطتتتنكوتتتلك تتت لك
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ا طشتتط كا تصتتما  كال  ةتتملكاا موتت ك قتت فكااف متت مك متت نكفتتىكااقفتت  ك   ستتبكاافأيدتت ك
ا متتتاحالكاا قفتاتت ك داعةكااقفتت  ك  فشتتمعمكوتتركاا  م تتملكاا ستتفا ف كفتتىكو مةشتتملك

ك24كا قفتا ك.اجلكااس مسملكا
ال  م تتملكاا شتتط كفاتتجكااحيتتمظكلالتتىكااف متت مكااتتذ كتتتمكتأس ستتنكوتتلككالهععدف الىععانىاوتتمك

امنكتحقد كو  جلا كولكا ه ا ك. هذاكومكاك كلال نكاا  ي كولكاابماثدلكفىكدعاستمتامك
وتلكانكهتتذلكاا  م تملكاا شتتط كتلتذلكماتتجداكللدتتةكا  تتركاافلتلاتملك امفتتذااكالافتتمحك25

ا فتتتادكاا  ف تتدلكااداتتمك  اافجاهتتنكاا ستتف تكوتتركم ملاتتملككمتت دك ااحيتتمظكلالتتىكلافتتج  
وصتتماحامك ك اافجافتت كوتتركاافتدتتتالكاافتتىكتحتت اكفتتىك دئفاتتمك ياتت كلشتت نكاكلتتتكوتتلكا تتمك
اا اتتجدكاافتتىكتلتتذاامك ة تتم.كاا  اتتجعكاا ستتفا  كلم فكتتمعكاافتتىكت ف قاتتمكا كفتتىكو معستت ك

–  م تتملكاا شتتط كاافتتت كلالتتىكو معمتتدامك. تتمتتركهتت ج  كتحقدتت كاااتت  كااثتتمطىكال
ااتىكام قت كانكاا  م تملكاا شتط كوثلاتمكوثتنكو م تملكا لا تملكك-ااحيمظكلالىكااف مت م

 كتخصت كوجاعدهتمكاا حت  دةكال فتملكفقت كك–اافىكت  نكفىكاطمعكااسجتكااف مفستىك–
اصتتتما كةفتتت  كوتتتمك اكتتتلكتف تتتمفسكوتتتركردتهتتتمكوتتتلكاا  م تتتملكاا شتتتط ككاتتتجلكاا تتتجاعدك

لكالقفتم مكاافتىكتفل مهتمكلالتىكااتترمكوتلكا تف  كام ت ةكاا ح  دةك ولكامنكمذاكا طفبتم
كتت كوتت امك ا ستتفتات   ملكا تصتتما  كاافتتىكتستتفخ وامكافحقدتت كاهتت افامك اافتتىكةتت كتكتتجنك

ك26وفشم ا ك.
وثلامكوثنكو م تملك– اياكلمطيكاا  م ملكاا شط كتا  كالحيمظكلالىكاسف تاعكلقمحهمك

لكاافتىكتحت اكفتىك دئفاتم.ك وتلكاكثتتكفمطامك  بكا فمكانكتفجاف كوركاافتدتتا–ا لا ملك
ااس ملكاا  دزةكالدئ كاا  م ملكاا شط كهجك مركااقفم مكاافىكتفل مهمكهتذلكاا  م تملك
.ادتت كا متتحيكاد  تتملكاا  م تتملكاا شتتط كانكااحتتمفزكا سمستتىكا فتتتادكااتتتارلدلكفتتىك
ا طفتت مفك اتت كاا  م تتملكاا شتتط كهتتجكوتت  ك تتت اكاهتت ا كهتتذاكااف متت مك ااقفتتم مكاافتتىك
يفل مهم.كل مكانكوجةفكااف م مكاا ش كولكااقفت  كااتت ست  كاافتىكيفل مهتمك ك   تسكفقت ك
اهتت ا كااف متتت مك اكتتتلكيففتتت لكا فتتتمكو  جلاتتت كوتتتلكاامتتت مكاافتتتىك   تتتلكانكتستتتفخ فكفتتتىك

 هتتجكوتتمكاكتت لكلال تتنك27امفتتذااكالافتتمحكمتت دك ا افيتتمظكلم لافتتمحكااحتتماددلكلتتماف م مك.
ت تتتتكل تتت دكوتتتلكاا تااتتتنكفتتتىكاطتتتمعكد عةكا متاتتتمكاد  تتتملكاداعةكااقفتتتم مكوتتتلكانكااقفتتتم مك

ت  تتتسك متتتت امكفتتتىكام تتتت ةكاا  اجع. لا تتت ومكتكفستتتتبكااقفتتت  ك متتتت مكو د تتتمك  فستتتتبك



 اهدافها تحقيق فى الاليكترونية للمواقع المهنية النقابات استخدامات

 13  العدد الثالث –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

ااف متتت مكاهف موتتتمكلتتتنكو تتتث كااتتتذاكااجمتتتركلم متتتمف كااتتتىكا فتتتتادكاا تتت دكااتتتذيلكيلفحقتتتجنك
ل فتتج  كااف متت مك اكفستتماكاا ز تت كوتتلكاا جاعد. لا تت ومكتصتتنكااقفتت  كااتتىكوتالتت كااحتتنك
 ا طحسمعكولكام  ةكاا  اجعكيل ظكااف م مكاا ش كفتىكاا  مطتمةك افتىك ستف تكفتىكاابقتمحك

ك28  بكلال نكانكيفجاف كوركاافتدتالكاافىكتح اكفىك دئ كااقفم مكاافىكيفل مهم.
 المنظور الخامس:الاستراتي يات الاتصالية التى تاتخدمها المنظمات النشطة :

فتتتىكاطتتتمعكوحتتتم  لكاا  م تتتملكاا شتتتط كافحقدتتت كهتتت فامككلحتتتنكاا جةتتتفكاا شتتت نكتقتتتجفك
لشتت نكلاتتمفكاوتتمكل جاماتت كاا  م تتملكاا ستتفا ف كوبمفتتتةكا كتستت ىك سفصتت اعكتشتتت  ملك
وقدتت ةكا شتتمنكهتتذلكاا  م تتملك.يتتفمكا ف تتمعكا ستتفتات    كا تصتتما  كاا ستتفخ و كوتتلكةلتتنك

ك:29ىكلا ةكو ميدتكهىكاا  م ملكاا شط كافحقد كاه افامك  محكلال
وتتتجاعدكاا  م تتت ك تشتتت نكلاتتت دكا لافتتتمحك ا تتتمكااف ج تتتنك وستتتفج ك لتتاتتتمكا داع تتت ك -

  ا تصما  ك.
 اايملال  كاا  عل كا متاحالكاا قفتا كالف مونكوركااقفم مكاا طت ا . -
 فت   كاا ش ل كاا طت ا ك ااحلجلكاا قفتا ك اا  م ملكاا ؤ  ةكااذلكااحلجل. -
 اا سفا ف كوركماجدكاا  م ملكاا شط ك.كوسفج كتيملانكاا  م مل -

   تتتتلكتصتتتت   كا ستتتتفتات   ملكا تصتتتتما  كاا ستتتتفخ و كوتتتتلكةلتتتتنكاا  م تتتتملكاا شتتتتط ك
ك30افحقد كاه افامكااىك  سكفئملكلامو كهىك:

اسفتات    كو لجومت  ك تفف لكاام مفك ب  كا طشط كا تصما  كوثنكلاقت كوقتم  لك -
اقفت  كاا طت ات كك اةموت كلا ةتملكوتركوركو ثلدلكلالكاايئملكاا  مهدت ت كاطتتا كا

  سمتنكا لا ف.
 اسفتات    كعوز  كتفف لكو معس كل  كا طشط كوثنكاا قمط  ك. -
استتتتتتفتات    كت م   تتتتتت كتففتتتتتت لكاام تتتتتتمفك تتتتتتب  كا طشتتتتتتط كا تصتتتتتتما  كوثتتتتتتنكلاقتتتتتت ك -

 ا مف ملاملك تجا ركاا طلجلاملك.
 ةفمت  ك.اسفتات    كةمطجط  ك تفف لكتق  مكااف مسكةمطجطىكا كعفركدلاج ك -
اا ص منكاا  طىك  فف لكو معس كل  كا طشط كوثتنكا لافصتموملك ا متتالملك -

  الامة كاتل كاا ت ع.
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   تتتلكاستتتفخ  كاا  امتتتملكاافما تتت كوتتتلكاا تتتتلكااستتتم  كا ستتتفتات   ملكا تصتتتما  ك
كاافىك   لكانكتسفخ وامكاا  م ملكاا شط كافحق كاه افام:

هذاكاا جمتج.كعلتزلكلالتىكااطل  ت كاا جاما ت كانكااكثدتكولكاا عاسملكاافىكت م ايك -
اب  كااجسمتنكا تصما  كاا سفخ و كفىكاطمعكهذلكا سفتات   ملك.ادت كانكاكثتتك
اا فتتمت كاا ث تتتةكتحققاتتمكهتتذلكاا  م تتملكلالتتتكاافيتتم لك اافستتج  ك    تتلكتيستتدتكياتت ك
لمطتتتنكفتتتىكل تتت كا ا تتتمنكتجامتتتنكاا  م تتتملكاا شتتتط كاا  م تتتملكاا ستتتفا ف كلشتتت نك

فقتت كوتتلكامتتنكهتت همك  تتذا كتكتتجنكو لتتتةكلالتتىكاستتفخ افك ستتمتنكاتصتتتما  كوبمفتتتك
 31وجاما  .

امدتتيكا ستتفتات   ملكا تصتتما  كاا ستتفخ و كوتتلكةلتتنكاا  م تتملكاا شتتط كالحيتتمظك -
لالتتىكاستتتف تاعكلقمحهتتمكلمهف تتتمفكلحثتتتىكوحتت  د.كابتتتماترمكوتتتلكانكهتتذاكاااتتت  كيفحقتتت ك

ا لافتتتمحكااحتتتماددلككلشتتت نكاسمستتتىكلالتتتتكاستتتفخ افكاا طلجلاتتتملكاا ا ل تتت كاا جماتتت 
 اا حف لتتتتتدلك)تستتتتتفخ فكهتتتتتذلكاا طلجلاتتتتتملكفتتتتتىكت ت تتتتت كا لافتتتتتمحكلم بتتتتتمعكااف متتتتت مك
 ااقفتتم مكاافتتىكيفل مهتتمك لاتت دك ق  تت ك اط تتمنكاه افتتنك فملال تت كا متتتاحالكاافتتىكيفختتذهمك
 داعةكااقفتتتتم مك وتتتت  كااف ممتتتتنكااتتتتىكتلتلاتتتتملكومد تتتت ك(كفتتتتمنكط تتتتم كا ستتتتفتات   ملك

ا فمكلالىكةت عةكاا  م تملكاا شتط كلالتىكااحيتمظكلالتىككا تصما  كسملق كااذلتكيؤفت
 ك32اسف تاعكلقمحهمك.
 الدراسات الاابقة :

ل  كوتام  كاابماث كا د  تملكاا ف لقت كل جمتج.كاا عاست كتجهتليكااتىكاطتنك   تلكتقست مك
كى:اا عاسملكااسملق كفىكهذاكاا جمج.كااىكاع   كوحم عكهىكلالىكاا حجكاافما

ك
ك
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 المحور الاول :الدراسات التى تتناول التنظيمات النشطة بكم اشكالها اوجه عام:
 K.L.Schlozman and J.T.Tierneyاا عاستتتت كاا ستتتتح  كاافتتتتىكامتاهتتتتمك

( سفكشم كااخصمت كاا  دزةكال  م تملكاا شتط ك يات كلتمافطلد كلالتىكلاد ت ك1986)
(و م تتت كطشتتتط ك.ا متتتحيكطفتتتمت كاا عاستتت كانكوتتتلكا تتتتاكااخصتتتمت ك20)وتتتلكالافتتتمحك

ك33اا  دزةكال  م ملكاا شط كو  كممي   كااقفم مكاافىكتففل مهمك.
(وتلك ت لكطفتمت كدعاستفامكاا ستح  كاافتىكطبقفاتمكلالتىك1997) L.Grunigاسفخلصيك

(و م تت كطشتتط كوف جلاتت كانكس مستتملكاا  م تتملكاا شتتط ك   تتلكتصتت  يامكلالتتىك34لاتت د)
افشتتتت نكاا  ةتتتتملكوتتتترك ستتتتمتنكا لاتتتت فك ا تتتت لكاتصتتتتما  كاكستتتتبكااف تتتتمطفككوفصتتتتن

 و معس كاافت كلالىكااادئتملكاافشتت    ك اةموت كوحتمكمكلال  ت  كاةموت كدلاتم  كةفتمت  ك
 ت متتتتتتتت مكااتتتتتتتت ااك مهتتتتتتتت ك ا تتتتتتتت لكالاتتتتتتتت فكلاتتتتتتتتمفك ا تتتتتتتت لكوقمط تتتتتتتت ك الافصتتتتتتتتمف ك

ا تتتتتمككاتتتتت كهتتتتتذلكا ستتتتتمادبكلالتتتتتىا متتتتتتالمل. تفجةفكاستتتتتف مط كاا  م تتتتتملكاا شتتتتتط كلم
ك34.وجاعدهم

 Katharine S.karagianni and Joepاا عاستتت كاا مت تتت كاافتتتىكامتاهتتتمك
Cornelissen(2006ك ا  كتقت  مكط جيمتمكطمت تمكلاتلكااحتلتملكا مف م  ت كك.كفتىك)

هتتتتذاكاا  تتتتجيلكاا قفتتتتت كتتتتتمكتصتتتت   كهتتتتذلكااحتلتتتتملكتب تتتتمكاب تتتت يلكا  لكهتتتتجكا هتتتت ا ك
لتملكااتىكاتلتملكاهت ا  ك وفطتفت ك ا ي اجم  ) لالىكهذاكا سمسكتصت فكهتذلكااحتك

 وحمفمتتت ( ك ااب تتت كااثتتتمطىكهتتتجكااخصتتتمكوتتتلكو متتتجعكهتتتذلكااحتلتتت ) لالىكهتتتذاكا ستتتمسك
تص فكهذلكااحتلملكااىكاتلملكم كاا  م ملك اتلملكتفل ىكةفتم مكو د ت ك   تجنك
 صتتجوامكاا ستتئجاجنكلاتتلكطشتتمتام(ك.ي تتف كلاتتلكااتت و ك تتدلكهتتذيلكااب تت يلك  تتسكاط تتمنك

م   كهىك:وتاةلتىكاا  م تملك) هتىكاتلتملكاهت ا  كا كوفطتفت كولكااحتلملكا مف 
امتت كاا  م تتملك( اهتت ا  ك) هتتىكاتلتتملكاهتت ا  كاتفل تتىكةفتت  كو د تت ( اتلملك
وثما تتتت ك) هتتتتىكاتلتتتتملكوفطتفتتتت كاتفل تتتتىكةفتتتتم مكو د تتتت ك( اا حتتتتمفمدلك) هتتتتىكاتلتتتتملك

) هتتتتىكاتلتتتتملكوحمفمتتتت كامتتتت كsmall boxersوحمفمتتت كاتفل تتتتىكةفتتتتم مكو د تتتت ك( 
ك35مل(.كاا  م 

ك
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المحور الىعانى :الدراسعات التعى تتنعاول اسعتخدامات المنظمعات لمواقعهعا الاليكترونيعة 
 ويصاوت ه   المواقع :

ت م ايكل  كاا عاسملك  ا  كو  لكاهف مفكاا  م ملك جمجدكوجاةركاا  فت ط  كاامكلالتىك
كا طفتطيك ولكهذلكاا عاسمل:ك

 C.Liu,K.P.Arnett,L.M.Capella,andاا عاستت كاافحلدل تت كاافتتىكامتاهتتمكلتتنكوتتل
R.C.Beatty (1997كالف ت كلالىكل ل  كاسفخ افكاا  م تملكا جاة اتمكا ا  فت ط ت ك)

كfortune500فتتتىكاداحك  متياتتتمك ياتتت كلتتتمافطلد كلالتتتىكاا  م تتتملكاا  ثلتتت كفتتتىكةمت تتت ك
اك.كشييكطفمت كاا عاس كلالكانكفلثىكاا  م ملكفىكااقمت  كت فل كوجة مكاا  فت ط تمك اات 

(كوتتلكهتتذلكااشتتتلملكت تتتلكوتتمكتق وتتنكوتتلكو ف تتملك%93لالتتىكا ةتتنك  انكاكثتتتكوتتلك)
(كو اتتمكةتت كاستتفتليكوجاة اتتمكفتتىكتقتت  مكهتتجعةك%86  تت وملكلالتتىكهتتيحملكوجاة اتتمك )

لاموتت كلاتتلكاا  م  .استتفخل كاابتتماثجنكانكهتتذلكاا  م تتملكااكلتتت كتاتت  كوتتلكاطتت تك
ا طفتطتتيك اافتتت   كالصتتجعةكوجاة اتتمكلالتتىكا طفتطتتيكا لاتت نكلاتتلك مجدهتتمكلالتتىكفتتب  ك

ك36ااذه   كال  م  كو مك  ممكولكماجدكاا  ةملكاا مو كااخمه ك امك.
 Naser M.Abu Ghazaleh,Amerفىكادلكت م ايكاا عاس كاا د اط  كاافىكامتاهمك

Qasim and Ayman E.Haddad(2012ك سفكشتتم كاا جاوتتنكاا تتؤفتةكلالتتىك)
ىكااتتتتمكلالتتتتىكا طفتطتتتتيك ياتتتت كوتتتتلك تتتت لكةتتتتتاعكاداعةكاا  م تتتت ك جمتتتتجدكوجةتتتتركاا  فت طتتتت

اا قتتتتتم  لكاا ف  قتتتتت كوتتتتتركو ثلتتتتتدلكلاتتتتتلكا داعةكاا ل تتتتتمكل تتتتت دكوتتتتتلكاا  م تتتتتملكا عدط تتتتت ك
.ا محيكطفمت كاا عاس كانكااحمفزكااتت سىك داعةكاا  م ت ك تحتميكةتاعهتمك جمتجدكوجةترك

مدةكاا  فت طىكاامكلالتىكا طفتطتيكهتجكعرلفاتمكفتىكت ز تزكهتجعةكاا  م ت ك ست  فامكا كالات
تقتت  مكومعلفاتتمكااف مع تت ك مهتت كلا تت ك متتجدكو مفستتدلكا كفتتتلمحكمتت دكااتتمكلالتتىكاا ستتفج ك
اا  اىك.  ش نكلامفك  فلتكتأيد كا داعةكاا ل مكلامو كاسمس مكفىكتح يت كاستلجاكاستفخ افك
اا  م تت كا جة اتتمكا ا  فت طتتىكا كفتتتىكاستتفخ اونكفتتىكاافجاهتتتنكوتتركاا ستتفث ت لكلشتتت نك

عاستتت كااتتتىكانكااستتتلبكااتت ستتتىكفتتتىكلاتتت فك متتتجدكوجاةتتترك تتتم ك.ك تتتمكافتتتمعلكطفتتتمت كاا 
اا  فت ط تتت كاتتتب  كاا  م تتتملكا عدط تتت كهتتتجكالافقتتتمدكاداعةكهتتتذلكاا  م تتتملكانكم ملاتتتملك
وصماحامك  مه كاا سفث ت لكا عدطدلكومكاااتجاكردتتكوستف  يلك ستفخ افكا طفتطتيكفتىك

هتتتتذاكااحصتتتجلكلالتتتىكو لجوتتتملكلاتتتلكو م تتتمتامكهتتتذاكلم متتتمف كااتتتىكانكاا  مفستتت كفتتتىك
 37اا  ف ركتفمكلالىكططمتكوح  دكاومكاافتدتالكا داع  كفففمكلش نكوفكتع.
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فتتمكتطتةتتيكاا عاستتملكافح يتت كا ستتلجاكااتتذ كتفب تتنكاا  م تتملكفتتىكاافخطتت  كا جاة اتتمك
كا ا  فت ط  ك ولكهذلكاا عاسملك:
 Candace White and Niranjanاا عاستتتت كاا ستتتتح  كاافتتتتىكامتاهتتتتمك

Raman(1999ك اتتتت  كتح يتتتت كااتتتت)ىكا كوتتتت  كتفبتتتتركاا  م تتتتملكاستتتتلج مكلال  تتتتمكفتتتتىك
(كوتتلك22تخطتت  كوجاة اتتمكا ا  فت طتتىك. ياتت كوتتلك تت لكاا قم لتت كااشخصتت  كوتتركلاتت د)

و معستتتتىكاا  ةتتتتملكاا موتتتت كلما  م تتتتملك.كشتتتتييكطفتتتتمت كاا عاستتتت كلاتتتتلكق تتتتمفكاا  م تتتتملك
ك فخط  كوجاة امكلالىكفب  كا طفتطيكولك  لكاتبم.كاستلجاكااف ت ت ك ااخطتأك استف مدا

ااتتىكاا  تفتت كااشخصتت  كل   تتىكح تتماكاابحتت ك اافقدتت مك  امتتم كاا بحجفتتجنكانكوجاةتترك
وجاةتركوشتملنك اا  م ملكلالىكفب  كا طفتطيكمت كاطشم همكلتدكف تنك طشتمحكاا  مفستدلكا

تلتتت كاافق  تتت كاف تتتمحكتيتتتملالامككلالتتتىكا طفتطتتتيكا وتتتتكااتتتذ كاد كااتتتىكلاتتت فكا ستتتفيمدةكوتتتل
كك38.و ام

يكاستفخ اوملكاا  م تملكا جاة اتمكا ا  فت ط ت كفف تم لكل فتامكاومكاا عاسملكاافىكت م ات
كا سفخ وملكاا مو كال  م ملككا جاة امكا ا  فت ط  ك و امك:

(ك اتت  كا فبتتمعكتتتأفدتك2006اا عاستت كاا ستتح  كاافتتىكامتتاتتمكفتتت ي كعا تت ك كستتل  منك)
اا موت كوتتلكاستفخ افكاا جاةتركا ا  فت ط تت كفتىكا تصتتملكلتما  اجعكلالتتىكلا تنكاا  ةتتملك

و متتجعكاا  معستتدلك وتت  كاصتتجاامكلالتتىكاافتذ تت كاا تتتت ةكل تت كق تتموامكل  ل تت كا تصتتملك
(فتتتل ك204 ياتت كلتتمافطلد كلالتتىكو معستتىكاا  ةتتملكاا موتت كفتتىكلاد تت كلا   تت كةجاواتتمك)

.كشتتتييكطفتتتمت كاا عاستتت كلاتتتلكانكو معستتتىكاا  ةتتتملكاا موتتت كلما  م تتتملكوحتتتنكاا عاستتت ك
  تت كفتتىكا تصتتملكلتتما  اجعكااختتمعمىكوثتتنكا تصتتملك ستتفخ وجنكاا تتملكا تصتتملكاافقلد

اا بمفتك ا تصملكلالتتك ستمتنكا تصتملكاا  تمهدت ك  مهت كاا طلجلات ك اوتمكا طفتطتيك
فدتتتفمكاستتتفخ اونكفتتتىكمتتتزحكوتتتلكواتتتمفكاا  ةتتتملكاا موتتت كوثتتتنكتتط تتت كا اتتت ااك ا  بتتتمعك

ك39اا ف لق كلما  م  ك طشتهمكلالتكوجةركاا  م  كلالىكا طفتطيك.
لتتتتزلكطستتتتب كللدتتتتتةكو تتتتلكهتتتتذلكاا عاستتتتملكلالتتتتىكد عكاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت كفتتتتىكاتتتتدلكعك

كال  م ملكفىكو ملكاا سئجا  كا مف م   كال  م ملك ولكهذلكاا عاسملك:
(ك اتت  ك1998)كS.L.Esrock,and G.B.Leichtyاا عاستت كاافحلدل تت كاافتتىكامتاهتتمك

ا طفتطتتيكفتتىكتقتت  مكااف تتت كلالتتىكااك ل تت كاافتتىكتستتفتنك اتتمكااك مطتتملكااف م   تت كااكلتتت ك
طيستتامكلملافبمعهتتمكل تتمنكامف تتملاىك ستتمهمكفتتىكتحقدتت كعفمه تت كاا  ف تترك الفتتت   ك طتتت ك
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(كو م تت كت  تتنك500وجاةياتتمك س مستتفامك. ياتت كلتتمافطلد كلالتتىكلاد تت كلاشتتجات  كا  اتتمك)
(كوتتتلكاا  م تتتملكل د تتت ك%90فتتتىكو تتتم لكوف جلاتتت ك.كشتتتييكطفتتتمت كاا عاستتت كلاتتتلكانك)

تطيك   فف لكوحفج ملكوتتبط كلصجعةكوبمفتةكلما ستئجا  كاا عاس كاامكوجةركلالىكا طف
(ك%80ا مف م   كال  م  كاخل كاططبم.كا  م ىكلا امكات  كاا  اتجعك.ك تمكتفت  يك)

وتلكاا جاةتتركطقتمنكاتصتتملكلمالت تت كا ا  فت طتىكوتتركااتز اعك  تت احكوتتمكات يامكوتتلكتستتم  لك
كك40 ت ل قمل.

( اتتتت  كتقدتتتت مكاستتتتفخ افكو م تتتتملك2014اا عاستتت كاافحلدل تتتت كاافتتتتىكامتتاتتتتمكاوتتتتنكفتتتتجا ك)
ا لا تتتتملكاا  ا تتتت كا جاة اتتتتمكا ا  فت ط تتتت كلالتتتتىكا طفتطتتتتيكفتتتتىك هتتتتفكفلستتتتي ك  تتتتتاو ك
وستتئجادفامكا مف م    ااك ل تتت كاافتتتىكيتتتفمك اتتتمكطشتتتتك ت متتت مكهتتتذاكاا فتتت جنك هتتت كااتتتىك
و تفتتتت كوتتتت  كليتتتتمحةكاا  م تتتت كفتتتتىكتج  تتتت كاو مط تتتتملكوجة اتتتتمكااتتتتذاكااتتتتتتلك ك ياتتتت ك

وجةتتتتركا  م تتتتملكت ف تتتتىكااتتتتىكةمت تتتت كك(25 تتتت كلا   تتتت كو جطتتتت كوتتتتلك)لتتتتمافطلد كلالتتتتىكلاد
fortune500الاف تتتت لكاا عاستتتت كلالتتتتىكطمت تتتت كا تصتتتتملكااحتتتتجاع ك اا  تتتتجيلكاايكتتتتت كك.

.كشتتييكطفتتمت كاا عاستت كلاتتلكانك1991ف فتتىكا ل تتمدك داحكاا  م تت كااتتذ كة وتتنكلتتمع لك
التتتتتاو ككوتتتتلكاا  م تتتتملكل د تتتت كاا عاستتتت كت ف تتتت كلالتتتتىكوجاة اتتتتمكلتتتتمداةكاتصتتتتملك(96%)

(كولكاا جاةركتق فكوفت جطمكيف لت كل  معستملك فكتتك%76اا سئجا  كا مف م   ك. انك)
اا ستتتتئجا  كا مف م  تتتت كلالتتتتىكااصتتتتيح كا فففما تتتت كال جةتتتترك هتتتتجكوؤفتتتتتكا تتتت  كاهف تتتتمفك

ك41اا  م  ك اذاكاا ف جنك.
فتتىكاتتدلكت م اتتيكدعاستتملكا تتت كاستتفخ افكاا  م تتملكا جاة اتتمكا ا  فت ط تت كفتتىكاةموتت ك

كلا ةمتامكل  ملاملكاا صما ك و امك:ك دلام
 Hyojung Park and Bryanاا عاستتتتت كاافحلدل تتتتت كاافتتتتتىكامتاهتتتتتمك

H.Reber(2008فبتتتتتمعكااخصتتتتتمت كااحجاع تتتتت كال جاةتتتتتركا ا  فت ط تتتتت كال  م تتتتتملك  )
 ا  كتح ي كو  لكاستفخ افكاا  م تملكا جاة اتمكا ا  فت ط ت كلالتىكا طفتطتيكفتىكاةموت ك

وجةتتتتتركك(100)كطفتطتتتتتيك ياتتتتت كلتتتتتمافطلد كلالتتتتتىكلاتتتتت دلا ةتتتتتملكوتتتتتركم اجعهتتتتتمكلالتتتتتىكا 
.كشتتتتتييكطفتتتتتمت كاا عاستتتتت كلاتتتتتلكانككfortune500اا  فت طتتتتتىكا  م تتتتتملكاا فتتتتتجةكفتتتتتىك

اا  م تتتملكتصتتت مكوجاة اتتتمكا ا  فت ط تتت كوتتتلكامتتتنك  وتتت كم مهدتهتتتمكاااموتتت ك كت ز تتتزك
ا تصتتتم لكااحجاع تتت كو اتتتمك.ك تتتمكا متتتحيكطفتتتمت كاا عاستتت كانكاا جاةتتتركل د تتت كاا عاستتت ك

ىكتحقد كاا بمد حكاافما ت ك:ااثقت ك ااتمتمك ا طيفتم ك اا تجدةك.ا كانكاا  م تملكط حيكف
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فتتىكاممتتت كااتتىكاافجاهتتتنكلشتت نكوفكتتتتعكوتتركم اجعهتتتمكوتتلكامتتتنكت ز تتزكوبتتتمد حكااثقتتت ك
ك42 ا افزافك اا  ةملكاا فبمدا ك.

تطتةتتيكل تت كاا عاستتملكفتتىكهتتذاكاا  تتملكافح يتت كااخصتتمت كاا موتت كايملال تت كاا جاةتترك
ك  كال  م ملك و ام:ا ا  فت ط

ك(1999)كJoe E.Heimlish and Katy Wangاا عاستت كاا مت تت كاافتتىكةتتمفك اتتم
 تجهتتتلجاكوتتتلك  ااتتتمكااتتتىك صتتتمت كاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كااي ماتتت ك اافتتتىكت ثلتتتيكفتتتىك
:ساجا كلاتلكاا  لجوتملك  متج كااات  كو اتمك ستاجا كااختت لك اات  جلكااتىكاا جةترك

ااتستتتجوملكادتتت كانكلثتتاتتتمكيتتتؤد كااتتتىكلتتت حكك طشتتتمنكااجهتتت لك لاتتت فك  جااتتتمك ةلتتت 
ك43اافح دنك  مجدك ه لكالصجعك اا صج .
كFelix B.Tan and Lai Lai Tungك تمكامتمفيكاا عاست كاافحلدل ت كاافتىكامتاهتمك

(ك صتتمت كا تتتت كايملال تتت كاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال  م تتتملك ياتتت كل تتت كتحلدتتتنك2003)
(كوجاةركا  م ملكت  نكفىكو م لكوف جلات ك.ت ثلتيكهتذلكااخصتمت كفتىك9وف جنك)

هتتح كتجفدتت كاا  لجوتتملكلتتما جةرك اا فتت جنكاا صتتىكاا دتت  مجدةكاافخطتت  ك اافصتت  مك
 تتتم  لكااتت ستتت  كال جمتتتجلامل كستتتتلا ك ااادئتتت كااشتتت ل  ك ا  تام تتت كال جةتتترك و حوتتت كاا 

ك44تح دنكاا جةرك ااشخص  ك اااج  كاا  يتدةكال جةرك ساجا كااف قنك دلكهيحمتن.
ت م اتتتيكاا عاستتت كاافحلدل تتت كاا د اط تتت ككاافتتتىكامتاهتتتمكلالتتت كااتفتتتد كاتتتمف ك ه تتتمحكاافتتتحج ك
 صمت كا ت كل  كتحلدنكوف جنكلاد  كولكوجاةركاا    ملكاا ا  ت كلم متمف كااتىك

(ك لدتتكفتىكو تملكتك جاجم تمكاا  لجوتملك ت ثلتيك35 .كاعاحكلاد  كلاشجات  كوتلك)اسفط
ااخصتتتتمت كا  تتتتتمكيلتتتتتىك:ااتتتتت  ك)ستتتتتاجا ك ستتتتتتلا كااجهتتتتجلكال جةتتتتتركل تتتتتنكوفصتتتتتيحملك

ا لافتا ك)انك  جنكولكاا جاةركاا ص ي كاافىكتمكا سفشتامدك اتمكفتىكوجاةترككا طفتطي( 
ملكلما جةركلالكاا قصتجدكو اتمكلشت نكا كوصمدعكا ت ك(   محكاا جةرك)انكت لتكا  قجط

 امتت ك  ااصتت مر كاالتج تت كااستتل   ك ااف ج تتركوتتمك تتدلك طتتجنك عستتجوملك  ستتمت كوتت تت ك
تفت دلكطمتمفكتشتيدتكاوتلكلا ت كااحممت كااتىكاعستملكو لجوتملكستت  كك هجت  كوف  دةك( 

ك45 معلكاا جةرك تحقد كاافكمونك اات  ك دلكوحتلملكاابح كدا نك  معلكاا جةر.
ك
ك
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وتتتتتتلك صتتتتتتمت كفملال تتتتتت كاا جاةتتتتتتركا ا  فت ط تتتتتت كال  م تتتتتتملكتح يتتتتتت كاا  اتتتتتتجعك ا فتتتتتتمك
كاا سفا  كف محل

 Stuart L.Esrock and Greg B.Leichtyاا عاستت كاافحلدل تت كاافتتىكامتاهتتمك
(ك اافتتىكعلتتزلكلشتت نكاسمستتىكلالتتىكتح يتت كم ملاتتملكاا صتتما كاافتتىكتستتفا فامك2000)

اا  م ملكولك  لكوجاة امكا ا  فت ط  ك يات كلتمافطلد كلالتىكلاد ت كلاشتجات  كو فم ت ك
.كشتتييككfortune 500ا تت دكوتتلكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كال  م تتملكاا  ثلتت كفتتىكةمت تت ك

اا جاةتتركا ا  فت ط تت كل د تت كاا عاستت كك(كوتتل%65طفتتمت كاا عاستت كلاتتلكانكوتتمك قتتتاكوتتلك)
تللتتىكا اف ممتتملكاا  لجومت تت كاتتث اكفئتتملكم مهدت تت كلالتتىكا ةتتنكوتتلكام تتماىك  تتسك
فئتتتتملكم مهدت تتتت كتستتتتفا فامكاا  م تتتتملك. انكطستتتتب كاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت كاافتتتتىكيف موتتتتنك

ك(كوتل%10وف جطامكوركا اف ممتملكاا  لجومت ت كايئت كم مهدت ت ك اات ةكاتمكتز ت كلاتلك)
ام تتتتتماىكاا جاةتتتتتركل د تتتتت كاا عاستتتتت ك. انكه تتتتتممكوتتتتتجة دلكفقتتتتت كل د تتتتت كاا عاستتتتت ك كتجمتتتتتنك
وفتتتت جطامكااتتتتىكفئتتتت كم مهدت تتتت كوحتتتت دةك.ك تتتتمكا اتتتتتلكطفتتتتمت كاا عاستتتت كانكاا ستتتتفث ت لك
 اا   حكااا سفالكدلك اابتماثدلكلاتلك  تمتفكفتمرتةكهتمكاكثتتكاايئتملكاا  مهدت ت كاافتىك

  م تتملكوقمعطتت كليئتتملكم مهدت تت كا تتت كامدتتيكتحمتتىكلمهف تتمفكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كال
لمهف تتتتمفكوحتتتت  دك هتتتتىك ستتتتمتنكا لاتتتت فك اا تتتتجالادلك اا تتتتج يدلكااحتتتتماددلك اا  م تتتتملك

ك46اا شط ك.
 اتت  كااف تتت ك47(2006اتيقتتيكاا عاستت كاافحلدل تت كاافتتىكامتاهتتمكاا تت كفتتمع تكعمتتجانك)

  ةت كوتركاا  اتجعكلالىكد عكاا جاةركا ا  فت ط  كال  م ملكاات ح  كاا ت   كفىك  محكاا
وجةركاا  فت طىكا  م ملكع ح  كلات  ت كوتركاا عاست كك(100ولك  لكتحلدنكوف جنك)

فتتتىكانكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال  م تتتملكك(2004اافحلدل تتت كاافتتتىكامتاتاتتتمكاوتتتنكفتتتجا ك)
تستتتتتفا  كفئتتتتتملكوف تتتتت دةكوتتتتتلكاا  تتتتتمهدتك تتتتتمتىكفتتتتتىكوقتتتتت وفامكاا  تتتتت حكااا ستتتتتفالكدلك

اوتتنكفتتجا كانكاا جاةتتركا ا  فتاط تت كا  م تتملكا لا تتملكك ا لا ودتتدلك. امتتمفيكدعاستت 
تخصتتت كوجاةتتتركفت  تتت كوستتتفقل كاخ وتتت كا لا ودتتتدلكتقتتت فكااتتتمكوتتتلك  ااتتتمكو لجوتتتملك
تيصتتدل  كلاتتلكاا اتتجدكاافتتىكتلتتذاامكاا  م تت كاخ وتت كو ف  اتتمكل تتمكيتت لامكااصتتجعةكااذه  تت ك

  م تت كتجمتتنكا   م  تت كال  م تت ك ك تتمكتقتت فكوتتلك  ااتتمكو لجوتتملكلاتتلكفتتت كاا  تتنكلما
ال تتتتمولدلكاا تتتتتتقلدلك   قتتتت فكو لجوتتتتملكوما تتتت كاخ وتتتت كاا ستتتتفث ت لكااي لدتتتتدلك اا تتتتتتقلدلك

ك48 اا  ف ركاا ماىك.
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اوتتمكا  تتمكيف لتت كل تت  كاافتتزافكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كال  م تتملك فطلدتت كوبتتمد حكا تصتتملك
كااحجاع كفىكوجاة امكا ا  فت ط  كفكمنكوحجعكاهف مفكل  كاا عاسملك و امك:

( اتت  كاافجهتتنكااتتىكااك ل تت ككاافتتىك2004اا عاستت كاافحلدل تت كاافتتىكامتتاتتمكاوتتنكفتتجا ك)
تستتفخ فك اتتمكو م تتملكا لا تتملكوجاة اتتمكلالتتىكا طفتطتتيكا تصتتملكل  مهدتهتتمكااتت ستت  ك

(كوجةتركاا  فت طتىكا  م تملكالا تملكاستف مداكلالتىك50 يا كولك  لكتحلدنكوفت جنك)
ا عاست كلاتلكانكاهتتمككوؤفتتالكاافيملاتنكلالتتىكوبتمد حكا تصتملكااحتجاع ك.كشتتييكطفتمت كا

اا جاةتتركا ا  فت ط تت كتف ثتتنكفتتىك متتجدكع التت كاالت تت كا ا  فت طتتىكال  م تت كا كاا ستتئجلك
كك49لالكاا جةركلم ممف كااىكاتما كاايته كال  اجعكاطلبكاا  لجومل.

(ك اتتتت  كااف تتتتت كلالتتتتىكتتتتتأفدتك2013دعاستتتت كااحماتتتت كاافتتتتىكةموتتتتيك اتتتتمكال تتتتىكوستتتت جدك)
 تصتتتملكااح يثتتت كلالتتتىكفملال تتت كاا  ةتتملكاا موتتت كاافستتتج م  ك ياتتت كلتتتمافطلد كتك جاجم تتمكا

(وتلكو معستىكاا  ةتملكاا موت ك21(وؤسسملك  لات دك)4لالىكاا جاةركا ا  فت ط  كا  د)
(كويتتتتتتدةكوتتتتتلكم اجعهتتتتتمكاا سفا  .كشتتتتتييكطفتتتتتمت كاا عاستتتتت ك400 اتتتتتذلكاا ؤسستتتتتملك )

حتجاع كانكاا جاةتركا ا  فت ط ت كاافحلدل  كاافىكالاف ت لكلالتىكوبتمد حكطمت ت كا تصتملكاا
ال  م ملكتخلجكوتلكرتت كاا عدفت كاافتىكااتمكاه  ت كللدتتةكفتىكتي دتنكا تصتملك ااحتجاعك
وتركاا  اتتجعكاا ستتفا  ك ااف تتت كلالتتىكعحبمتتنك ااف مممتتتنك افتتبملاامك  ااتتتدكلالتتىكلمفتت ك
ا سفيستتتمعالك ااشتتت م  ك اا قفتاتتتملك. ا متتتحيكاابماثتتت كانكوتتتلكاهتتتمكو تتتميدتكفملال تتت ك

اةتتركا ا  فت ط تت كال  م تتملكوحتتنكاا عاستت ك متتجدك ت تت كاا  فت طتتىك   تتلكوتتلك  اتتنكاا جك
وتاستتل كاا  م تت كلماشتت ج كا كاا قفتتت ك ااتتتدكلالداتتمك  تحتت ي كاا جةتتركل تتنكوتتمكهتتجكم يتت ك
وتتتلكو لجوتتتمل ك استتتفط .كعا كاا  اتتتجعكفتتتىكوستتتفج كااخ وتتت ك  استتتفخ افكاافك جاجم تتتمك

نك الا طتتتملكوفحتلتتت ك  اايجع تتت كفتتتىكااف تتت ينكاا  يتتت ةكل تتتنكاو مط متاتتتمكوتتتلكتصتتت  مك ااتتتجا
اسف مل كا طمابكاا  اتجعك  تج  ت كلتنكوتمكستل كفتىكوجةتركاا  فت طتىك ستانك هتجلك
اا  اجعكاا نك.ك مكلشييكاا فمت كلالك مجدكفتت تك تدلكاا جاةتركا ا  فت ط ت كال  م تملك

شتتت ركفتتىكوفتدتتتتكاافيملال تت ك وفتدتتتتكااحيتتمظكلالتتتىكا اعكاا جةتترك وفتدتتتتكا د الكاافتتىكت
لالتتتتىكتكتتتتتاعكااز تتتتمعةك د  تتتتمكتفتتتتجافتكلا مهتتتتتكستتتتاجا كاستتتتفخ افكاا جةتتتتركفتتتتىكلتتتتنكاا جاةتتتترك

ك50ا ا  فت ط  كال  م ملكلاد  كاا عاس ك.
ك
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المحور الىالث :الدراسات التى تتناول ات اهات ممارسى العلاقعات العامعة بالمنظمعات 
 نحو استخدام المواقع الاليكترونية:
هذاكاا حجعكات مهملكو معسىكاا  ةملكاا مو كطحتجكت م ايكل  كاا عاسملكفىكاطمعك

كهذلكاافك جاجم مك ولكهذلكاا عاسملك:
 Laura Newland Hill and Candaceاا عاستت كاا ستتح  كاافتتىكامتاهتتمك

White(2000ك سفكشتتتتتم كوتتتتت علملك ات مهتتتتتملكو معستتتتتىكاا  ةتتتتتملكاا موتتتتت كطحتتتتتجك)
ىكاطتتتمعكاا تتتز  كا تصتتتماىكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كلجستتتدل كاتصتتتما  ك ل ل تتت كتج  ياتتتمكفتتت

(و م ت ك13 يات كلتمافطلد كلالتىكلاد ت كوتلكو معستىكاا  ةتملكاا موت كل ت دك)كال  م   
اتتتت يامكوجاةتتتتركاا  فت ط تتتت ك.كشتتتتييكطفتتتتمت كاا عاستتتت كلاتتتتلكالافقتتتتمدكاا  معستتتتدلكلتتتتمنكاا جةتتتترك
ا ا  فت طىكال  م  كيتوزكااىك م امكااف مفسىك اطتنك  تزاكهتجعتامكااذه  ت كا   م  ت ك

وتلكو مطت كوا ت كاا  ةتملكاا مو . امتم كاا بحتجفدلكاطاتمكرمابتمكوتمكيفح لتجنك   حستلك
وستتئجا  كاداعةكهتتذلكاا جاةتتركا ا  فت ط تت ك تت  نكامتتمف كا تتنكوتتجاعدكااتتىكودزاط تت كاا  ةتتملك

كك51اا مو ك اذا كفمداعةكهذلكاا جاةرك تأتىكفىكوق و كا اج ملكاهف مومتامك.
 اتت  كا فبتتمعكات مهتتملكك(2003)كMichael Rayanاا عاستت كاا ستتح  كاافتتىكامتاهتتمك

و معستتتتتىكاا  ةتتتتتملكاا موتتتتت كطحتتتتتجكاستتتتتفخ افكو م تتتتتمتامكال جاةتتتتتركا ا  فت ط تتتتت ك و تتتتت لك
وشتتمعلفامك كطل  تتت كد عهتتتمكفتتتىكهتتتذلكاا جاةتتترك اهتتتمكاا فتتتمودلكاافتتتىك  تتتبكتجافتهتتتمك اتتتمك

(وتتتلكو معستتتىكاا  ةتتتملكاا موتتت ك109  ياتتت كلتتتمافطلد كلالتتتىكلاد تتت كلاشتتتجات  كا  اتتتمك)
.كشتييكطفتمت كاا عاست ككPublic Relations Society of Americaكا لافتمحكفتى

وتتتلكاا بحتتتجفدلكل د تتت كاا عاستتت ك شتتتمعلجنكفتتتىكتصتتت  مكاا جاةتتتركااخمهتتت كك%98لاتتتلكانك
ل  م متامكولكادت كااشت نك اا فت جنك. انكاهتمكوتمك  تبكتفت د نكل جاةتركاا  م تملك

اقتمدةكاا  م تملككومكيلىك:طتتكاافجاهتنكاا بمفتتكوتركةتمدةكاا  م تملك هتجعكفجتتتاا ت 
 اا تتتتمولدلك ال  تتتت حك فدتتتت يجهملكوخفليتتتت كلاتتتتلكاا  م تتتتملك و ف متاتتتتمك.اتتتتمكيتتتتؤفتكمتتتت سك
اا بحتتجفدلك  كطتتج.كاا  م تت كوتتلكادتت كلجطاتتمكهمدفتت كا كردتتتكهمدفتت كافحدتت كااتتت  كلالتتىك
ات مهملكو معسىكاا  ةملكاا مو كطحجكاه   كاستفخ افكاا جاةتركا ا  فت ط ت كفتىكو تملك

ك52اا  ةملكاا مو ك.
(ك اتت  ك هتتفك تحلدتتنكات مهتتملك2006اا عاستت كاا ستتح  كاافتتىكامتاهتتمك دتتتلك  تتمدك)

و معستتىكاا  ةتتملكاا موتت كفتتىكاا  م تتملكا طفمم تت ك ااخ و تت كفتتىكو لكتت كاابحتتت لكطحتتجك
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و معستتمكفتتتىكك(124استتفخ افكا طفتطتتتيكلجستتدل كاتصتتتملكلتتمافطلد كلالتتتىكلاد تت كا  اتتتمك)
جدكات مهتتتملكةج تتت كاتتت  كو معستتتىك(كو م تتت ك.كشتتتييكطفتتتمت كاا عاستتت كلاتتتلك متتت25لاتتت دك)

اا  ةملكاا مو كطحجكاسفخ افكاا جاةتركا ا  فت ط ت كا  م تمتامكفتىكتقت  مكو لجوتملكلاتلك
اا  ف تتملك ااختت وملك عستتما كاا  م تت ك  تتتاو كاا ستتئجا  كا مف م  تت ك اتتمك. انكاافبتتميلك

م تملكفىكات مهملكو معسىكاا  ةملكاا مو كطحجكال مدكدعاسفنك  خفلفكلثدتاكفتىكاا  
ك53ا طفمم  كلا امكفىكاا  م ملكااخ و  ك.

ك مكت م ايكدعاسملكا تت كاا  ةت ك تدلكل ت كاا فتدتتالكااف م   ت ك استفخ افكو معستىك
كاا  ةملكاا مو كال جاةركا ا  فت ط  ك و ام:

 Lynne M.Sallot,Lance V.Porter, andاا عاستت كاا ستتح  كاافتتىكامتاهتتمك
Carolina Acosta-Alzuruفبتتتتمعكاا  ةتتتت ك تتتتدلكوتتتت علملكو معستتتتىك( 2004)ك 

اا  ةملكاا مو كلالكسلطفامك اد اعهمك و  لكاسفخ اوامكال جاةتركا ا  فت ط ت كفتىكاداحك
وامفكاا  ةملكاا مو ك  يا كوتلك ت لكت مت مكاع  ت كم ملاتملكو مةشت كوتلتزةكوتركلات دك

وتتلكو معستتىكاا  ةتتملكاا موتت كاا تتمولدلكفتتىكو م تتملكيالكطشتتمنكوف تتج.ك.يلتتتكك(35)
اا  معستتتتجنكاا شتتتتمعلجنكفتتتتىكاا عاستتتت كانكاستتتتفخ افكاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت كفتتتتىكو معستتتت ك
اا  ةملكاا مو كسمهمكفىكت ز زكاد اعهمك تطتج تكا متملاامكادت ك ستفخ فكاا  معستجنك
اا جاةركا ا  فت ط  كلملافبمعهمكاداةكلحث  كاسمست  ك  اداةكالفجاهتنكوتركاا  اتجعك تحستدلك

فىكتقد مك تاو ك ا  لكاا  ةملكاا مو ك ت ت ت ك اداعةكاا  ةملكورك سمتنكا لا ف  ك
ااقفتتتتم مك ا اوتتتتملك تحستتتتدلكاا  ةتتتتملكوتتتتركاداعةكاا  م تتتت ك اا  تتتت حك تطتتتتج تكاا ا تتتت ك
ك ن.ك تتتمكلشتتتييكطفتتتمت كاا عاستتت كلاتتتلكانكا ط تتتمنكا ع  تتت كاستتتلط كو معستتتىكاا  ةتتتملك

ستتلط ك  مت تت كااتتىكستتلط كالافبمع تت ك كfinkelstein1992وصتت ي كتب تتمكا  تتجيلك–اا موتت ك
يتفمكت ز زهتمكوتلك ت لك تالات ك– سلط كوسف  ةكوتلكاا لك ت ك ستلط كوستف  ةكوتلكااخلتتةك

ك54اا  معسجنكفىكاسفخ افكاا جاةركا ا  فت ط  كفىكاداحكوامفكلا لام.
 Sora Kima,Jae-Hee Parkb,and Emmaاا عاست كاا ستح  كاافتىكامتاهتمك

K.Wertzc,ستىكاا  ةتملكاا موت كا جاةترك(كالف ت كلالتىكل ل ت كاستفخ افكو معك2010)ك
اا  م ملكلاد  كاا عاس كفىكتلل  كااف ممتملكم ملاتملكاا صتما ك.كشتييكطفتمت كاا عاست ك
لاتتتتلك متتتتجدكفتتتتتتالك تتتتدلكتجة تتتتملكم ملاتتتتملكاا صتتتتما كلاتتتتلكتلل تتتت كااف ممتتتتمتامك ماتتتتجدك
اا  ةتتملكاا موتت ك فاتت  كو معستتىكاا  ةتتملكاا موتت كهتتجكتتتجفدتكااجةتتيك اا اتت ك اا تتجاعدك
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ف ملكل  ملاملكاا صما كلالكطت  كت تزتفامك تجم تنكعستمتنكاتصتما  كك ا تصملكلش ن
ك55و مسب كااىكلنكفئ كلالىكا ةك.

المحععور الرابععع :الدراسععات التععى تتنععاول المواقععع الاليكترونيععة للمنظمععات النشععطة بكععم 
 انواعها :

 Maureen Taylor, Michael L.Kent ,andاا عاست كاافحلدل تت كاافتىكامتاهتتمك
William J.White(2001اتتتتت  كااف تتتتتت كلالتتتتتىكااخصتتتتتمت كاا موتتتتت كال جاةتتتتترك )

ا ا  فت ط تتت كال  م تتتملكاا شتتتط ك وتتت  كتطل قاتتتمكا بتتتمد حكا تصتتتملكااحتتتجاع كفتتتىكهتتتذلك
(و م تت كطشتتط كفتتىكو تتملكاالدئ .كشتتييكطفتتمت ك100اا جاةتترك ياتت كلتتمافطلد كلالتتىكلاتت د)

ال جاطتتبكاا عاستت كاطتتنكلالتتىكااتتترمكوتتلكوتالاتتمةكرمال تت كاا  م تتملكاا شتتط كوحتتنكاا عاستت ك
ااي   ك اافص  مكاا اومنك ةمو كلا ة كاجاع  كوركم اجعهتمكلالتىكوجاة اتمكا ا  فت ط ت ك
ا كاطتتنك كتجمتت كاتصتتم لكلمولتت ككفتتىكات تتمهدلكوتتركهتتذاكاا  اجع.ك تتمكا متتحيكطفتتمت ك
اا عاس كانكاا جاةركا ا  فت ط  كال  م ملكاا شط كو ت ةكافلل ت كا اف ممتملكاا  لجومت ت ك

كك56 عم كاكلتكولكتلل  كا اف ممملكاا  لجومت  كاجسمتنكا لا ف. لافمتامكك 
( اتت  كتطتتج تكفاتتمك2002)W.Timothy Coombsاا عاستت كاا مت تت كاافتتىكامتاهتتمك

اا  معستتتدلك ا كتتتمد  دلكافتتتأفدتكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كلالتتتىكا طفتطتتتيكلالتتتىكلا ل تتت كاداعةك
هتذلكاا جاةترك– وت امكااف م  تملكاا شتط ك–ااقفم مك ل ل  كاستفخ افكم ملاتملكاا صتما ك

فتتتىكم تتتنكاا  م تتتملكتجامتتتنكوجةتتتفكوشتتت نكا كةفتتت  .كةتتت فكاابماتتت كفتتتىكهتتتذلكاا عاستتت ك
و  نكطمت مكاطل كلال نكلا   كااقف  كلملافبمعلكاداةكاجهفك فتت كهتذلكاا  ل ت ك.ادت ك
 ستتتف  كهتتتذاكاا تتت  نكلالتتتىكفكتتتتةكانكا طفتطتتتيكيفتتت  ك ستتتمتنكتتددتتتتكتتتدتتتبكااقفتتتم مكتب تتتمك

 متامكلستلا كفمتق .ك اا كطتتكهتذاكاافتددتتكهتجكت ت ينكطقتمنكتتتم  كااقفت  ك  هتىك  اجك
ا داةكااشمت  كالفقد مك اافىكتسفخ فكافتتدبكااقفم مكتب مك  اج متامك هتجكوتمكيفتتتبكلال تنك
ااف ما ت كانكتصتب كااقفتت  كاكثتتكةتتجةكو تمك ستفلزفكاتختتميكامتتاحالكو د تت كالف موتنكو اتتمك

صتتما  كاا ف جلاتت كلالتتتكا طفتطتتيك   تتلكامتتتاحكوحتتم  لكافتددتتتك. وتتلك تت لكا د الكا ت
طقتتتمنكاافتتتتم  كااخمهتتت كلماقفتتت  ك وستتتفج كا هف تتتمفك اتتتمك ا ستتتمادبكاا قفتاتتت كالف موتتتنك
و اتتمك.تقتت فكهتتذلكاا عاستت كتيمهتتدنكتف لتت كلمه  تت كطقتتمنكاافتتتم  كالقفتت  ك ل تت ك   تتلك
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اط  مستملكيات كلالتىكتتددتهمكلالكطت  كا طفتطتيك مهت كوتلكةلتنكاا  م تملكاا شتط ك ك
ك57وامفكو يت كااقفم مكل  م ملكا لا ملك.

 Michael L.Kent ,Maureen Taylor andاا عاستت كاا قمعطتت كاافتتىكامتاهتتمك
William J.White(2003فبتتتتمعكاا  ةتتتت ك تتتتدلكتصتتتت  مكاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت ك  )

يات ككال  م ملك اسف مل كهذلكاا  م تملكا اف ممتملكاا  لجومت ت كا  ملاتملكوصتماحام
لاتتلكطت تت كتحلدتتنكوفتت جنكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كك ف تتدلكوتتلكاا  م تتملكاا شتتط كفتتىك

فما  م ت كا  اتىكتات  كااتىكا تمدةكا لافتمحكاا  ف تدلكك-و ملكاالدئ كوخفلي كفىكه فام
ااداتتمك لستتبكدلا اتتمكاا تتمد كال  م تت كوتتلكامتتنكوستتمط ةكااقفتتم مكاالدئ تت  كفتتىكاتتدلكانك

ستبكوستمط ةكالافتمتامك تات  كلشت نكاسمستىكااتىكتقت  مكاا  م  كااثمط  كاةتنكاهف موتمكل 
  ا فتتتمكلاتتتلكطت تتت ك-و لجوتتتملكال  اتتتجعكاا تتتمفكلاتتتلكاا  م تتتملكردتتتتكااصتتت  ق كاللدئتتت ك

اافتىككاستف  لكك–اا قم  لكوركلاد  كولكالافمحكهذلكاا  م مل.كلشييكطفمت كاا عاس ك
انكوا تتتت كاا  م تتتت كاا شتتتتط كك دعمتتتت كك–لالتتتتىككوبتتتتمد حكطمت تتتت ككا تصتتتتملكااحتتتتجاع ك

الاف مدهتتتمكلالتتتتىكالافتتتتمتامكوتتتتلكامتتتتنكتحقدتتتت كهتتتتذلكاا ا تتتت كتتتتتؤفتكلالتتتتىكو تتتت لك طل  تتتت ك
اسفخ افكهذلكاا  م تملكال جاةتركا ا  فت ط ت ك.فكل تمكاعتيتركو ت لكالاف تمدكاا  م ت كلالتىك
الافتتمتامكفتتىكتحقدتت كاهتت افامكلل تتمكاادكو تت لكتج يداتتمكا بتتمد حكا تصتتملكااحتتجاع كفتتىك

ج  ت كوبتتمد حكا تصتتملكااحتجاع كاافما تت كفتتىكوجاة اتمكا ا  فت ط تت كادت كاعتيتتركو تت لكت
اا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال  م تتت كا  اتتتىكوقمعطتتت كلما  م تتت كااثمط تتت ك:تتتتجافتكفتتتت كااحتتتجاعك
اافيملالى اافشتتت  ركلالتتتىكو تتتم دةكا تتتمعةكاا جةر تقتتت  مكو لجوتتتملكويدتتت ةكاجستتتمتنكا لاتتت فك

كك58 ا لافمح.ك
 Annelie M.E. Naude,Johannesاا عاستت كاافحلدل تت كاا د اط تت كاافتتىكامتاهتتمك

D.Froneman,and Roy A.Atwood (2004فبمعكااطل  ت كاافيملال ت كال جاةترك  )
ا ا  فت ط  كال  م ملكاا شط كاسف مداكلالىكط جيلكا تصتم لكاا ف مستق كفتىكات تمهدلك

(كوجاةتتركا ا  فت ط تت كا  م تتملكردتتتكا جو تت ك ردتتتكهمدفتت ك10  تتمافطلد كلالتتىكلاتت دك)
افت م تمك وتلك ت لكاا قتم  لكاا ف  قت كوتركوستئجاىكاا  ةتملكتحقد كااتت  كفتىكم تجاك

اا موتت كفتتىكهتتذلكاا  م تتملكتتتمكاافجهتتنكااتتىكاا فتتمت كاافما تت ك:انكااكثدتتتكوتتلكاا  م تتملك
وحنكاا عاس ك ت طىكاهف مومك امحمكال جاةتركا ا  فت ط ت كااخمهت ك اتمكفاتىكات سكوتلك
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ذلكاا  م تتتملكهتتتجكاستتتف تاعكمتتت لكا اج تتتملكاهف مومتاتتتمكادتتت كانكا هف تتتمفكااتت ستتتىكااتتت
اابقمحك. انكرمال  كهذلكاا  م تملك كت فلتتكانكوتلكمت لكاهت ا كاا  ةتملكاا موت ك اتمك
اةموتتتت كلا ةتتتتملك فاتتتتمكوفبتتتتمدلكوتتتتركاا  اتتتتجعك هتتتتجكوتتتتمكلا ستتتتنكتطلدتتتت كويتتتتمه مكط تتتتجيلك
ا تصتتتتم لكاا ف مستتتتق كفتتتتىكات تتتتمهدلكفتتتتىكوجةتتتتركاا  فت طتتتتىك ااتتتت كفقتتتت كوتتتتلكاا جاةتتتترك

قتيكلالداتمكاا عاست ك. انكرمال ت كاا جاةتركا ا  فت ط ت كوحتنكاا عاست كا ا  فت ط ت كاافتىكطب
تيفق كااىكاافيملال  ك تطلد كوبمد حكا تصتم لكاا ف مستق كفتىكات تمهدلك تستفخ فكرمابتمك

ك59لملافبمعهمك سدل كا شتكاا  لجوملك.
(ك اتت  ك2009)كD.Ingenholf and M.Koellingاا عاستت كاافحلدل تت كاافتتىكامتاهتتمك

  كفملال تت كاستتفخ افكاا  م تتملكردتتتكااح جو تت ك ردتتتكاات ح تت كال جاةتتركااف تتت كلالتتىكوتت
ا ا  فت ط تت كلتتمداةكالفجاهتتنكوتتركاا  اتتجعك   تتمحكلا ةتتملكو اتتمك مهتت ك ستتمتنكا لاتت فك

(وجةتتتركااكفت طتتتىكا  م تتتملكو ف تتتركوتتت طىكستتتج    ك134  ياتتت كلتتتمافطلد كلالتتتىكلاتتت د)
 جاةتتتركا ا  فت ط تتت ك.كشتتتييكطفتتتمت كاا عاستتت كلاتتتلكفشتتتنكهتتتذلكاا  م تتتملكفتتتىكاستتتفخ افكاا

ليملال تتت كفتتتىكاداعةكاا  ةتتتملكوتتترك ستتتمتنكا لاتتت فك ادتتت كانكاا  يتتت كوتتتلكاا جاةتتتركل د تتت ك
اا عاس كلمطتيكتخمطتبك ستمتنكا لات فكلالتىكهتيحفامكااتت ست  كفقت ك  كتخصت كااتذلك

ك60اايئ كاا  مهدت  كمزحكولكوجاة امك.
-Hyunjin Seo,Ji Young Kim and Sungاا عاست كاا ستتح  كاافتىكامتاهتتمك

UnYang (2009ك  فبتتتمعكو تتت لكاستتتفخ افكو م تتتملكاا  ف تتتركاا تتت طىكوف تتت دةك)
اا  ستتت  كالجستتتمتنكا تصتتتما  كااح يثتتت كفتتتىكو معستتت كاطشتتتط كاا  ةتتتملكاا موتتت ك  تح يتتت ك
اا جاوتتنكاا تتؤفتةكلالتتىكو تت لكاستتف مطفامك اتتذلكااجستتمتنك  ياتت كلتتمافطلد كلالتتىكلاد تت كوتتلك

(كو م تت كوتتلكو م تتملكاا  ف تتركاا تت طىكوف تت دةكاا  ستت  ك75تصتتملكل تت دك)وستتئجاىكا 
فتتىكااج  تتملكاا فحتت ةكا وت   تت ك.كشتتييكطفتتمت كاا عاستت كلاتتلكانكت ز تتزكااصتتجعةكااذه  تت ك
ال  م ت ك م تركاافلتلاتملكهتىكاكثتتكا هتت ا كاافتىكتست ىكهتذلكاا  م تملكااتىكتحم قاتتمك

 معستت كاطشتتط كاا  ةتتملكاا موتت ك  انكوتتلك تت لكا ستتف مط كلتتما جاةركا ا  فت ط تت كفتتىكو
او مط تملكاا  م ت ك هتت فامكه تمكاهتمكاا  تتميدتكااحمك ت كا  ت لكاستتفخ افكهتذلكاافك جاجم تتمك

كك61 ا سكاايملال  كااف م    ك.
ك
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كولك  لكاا تلكااسم  ك   لكاسفخ  كومكيلىك:
 ت  تت كوح  د تت كاا عاستتملكاافتتىكت م اتتيكاا  م تتملكاا شتتط كلما عاستت ك  طتت عةكاا عاستتملكاا -

 فىكهذاكاا  ملك.
اتتمكتف تتتلكاا عاستتملكاا ت  تت كاافتتىكتف تتم لكفملال تت كاا جاةتتركا ا  فت ط تت كال  م تتملك -

ا جاةتتتركاا  م تتتملكاا شتتتط  ك ااتتتذاكااتتت   كوتتتلكاا  م تتتملكاا شتتتط كلتتتم   ك هتتتجك
 اا قململكاا ا   ك.

الاف تتمدكرمال تت كاا عاستتملكااستتملق كاا ت  تت ك ا م ل تت كلالتتىكوبتتمد حكطمت تت كا تصتتملك -
 ااحجاع كلمسمسكطمت كال عاس ك اافحلدنك.

اكفييكرمال  كاا عاسملكااسملق كاا ت   ك ا م ل  كلممتاحكتحلدتنكال جاةتركا ا  فت ط ت ك -
  وح  د تتت كاا عاستتتملكاافتتتىكم  تتتيك تتتدلكاستتتفط .كاعاحكاا  اتتتجعك تحلدتتتنكاا جاةتتترك

 ا ا  فت ط  كال  م ملك.
فت ط تتت كال  م تتتملكاا شتتتط كفمكفيتتتيكلما ستتتب كال عاستتتملكاافتتتىكت م اتتتيكاا جاةتتتركا ا   -

رمالدفامكا فتمك فحلدتنكوفت جنكاا جاةترك ت  نكامتتاحكدعاست كود اط ت ك ستفط .كعا ك
اا  اجعكفىكو  كفملال  كهذلكاا جاةركا كتطل قامكا بمد حكا تصتملكااحتجاع ك  هتجك

 ومكسفحم لكهذلكاا عاس كت ا ن.
 الدراسة : تعتمد عليهلنموذج النظري ال ي ا

 Michael L.Kent and Maureen Taylor)62 (نظرية الاتصال الحواري: 
  جدكوياجفكااحجاعكااىكق تمفكاا  م ت كلم تصتملكل  مهدتهتمكا سمست  كا  مةشت كااقفتم مك
اا خفليتت ك.ت تت كهتتذلكاا مت تت كتطتتج تاكال  تتجيلكااتالتتركا تصتتم لكاا ف مستتق كفتتىكات تتمهدلك

.ك1992اا موتت كااتتذ كة وتتنكمتت  سكمتتت ط  ككوتتلكاا  تتميلكاا   مع تت كا  معستت كاا  ةتتمل
ادتت كعا كاابماثتتمنكانكااحتتجاعك   فلتتتكل ثملتت كااحتتنكا وثتتنكال  م تت كفتتىكلتتنكااحتتم لك
  انكق تمفكاا  م تت كلمطشتتمحكه مكتتنكاتصتتملكاجاع تت كوتتركاا  اتتجعك    تتىكلمافتتت عةكاطاتتمك
تفصتتت كلشتتت نكاتتجاع كفتتتماحجاعكاتت سكلا ل تتت كا كسلستتل كوتتتلكااخطتتجالكاط تتتمكهتتجكطفتتتملك

 متركاابماثتمنكاطتمعاكطمت تمكوفجااطتمكال  ةتملكاا موت كك.اسف تاع  كا تصم لك اا  ةمل
اد كطمةشتمكتصت  مكااحجاع  ك قجفكلالىك مركاا  مهدتكلالىكة عكاا سم اةكوركاا  م  ك

اا جاةتتتركا ا  فت ط تتت ك اداعتاتتتمك اافتتتىك   تتتلكانكتفتتت  كال  م تتتملكفتهتتتمكا طختتتتانكفتتتىك
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وبتمد حكوف ا لت كت ثتنكاا  تمطىكاافت    ككتقت  مك  تسك يا كولك  لاتصملكاجاع كك
ك. ااصت ح كاافىك   لك ليامكوياجفكااحجاعك

 مةادية مفهوم الاتصال الحواري 
اافبمدا  ك: هجك شدتكااىكاافسل مكلمنكاا  م  ك م اجعهمكوتتبطتمنك ب فتامكااتب  ك -

وصتتماحامك(كاعتبمطتتمك ف قتتمك تفصتتفكاافبمدا تت كلشتت جعكااطتتتفدلك)اا  م تت ك م ملاتتملك
 لما سم اةكاا فبمدا ك س مدةكع  كااف م نك د ا م.

اافجاهتتنكااافقتتمعا:    ىكوتتلك ماتت كطمتتتكاا  م تت ك متتجاكاسفشتتمعةكاا  تتمهدتكفتتىك -
اا جمتجلاملكاافتىكتا اتمك  وتلك مات كطمتتكاا  اتجعك شتدتكااتىكاستف  ادكاا  اتجعك

احتتتجاعك ة عتتتتنكلالتتتىكتقتتت  مكوطمابتتتنكال  م تتت .ك  ففتتت لكياتتت كق تتتمفكاا شتتتمعلدلكفتتتىكا
لمافجاهنكاايجع كا  مةش كااقفم مكاا ثمعةكةلتنكاتختميكا كةتتاعكلشتأطامك  فاتمكوممتىك
 اممتتتكلتتنكاا شتتمعلدلكفتتىكااحتتجاعك ا فتتفتامكااي لتتىكفتتىكااحتتجاعك لاتت فكا كفيتتمحك

 لم سف م.ك.
ااتتتفق  :كا كتق تتت كاا  م تتت كاتتت  عكاا  اتتتجعك ا تتتذكوصتتتما ك اممتتتملكاا  تتتمهدتك -

 تت كاافتت   مكا كتشتت  ركااطتتت كا  تتتكلالتتىكااف لدتتتكل تتدلكا لافبتتمع.ك   تت علكو تتنكق 
لاتتلكعا تتنكد نكت ددتتزكفما  م تت كتفيملاتتنكوتتركلتتنكاايئتتملكاا  مهدت تت كافتتىكاا خفليتت ك

 و امكفىكاات  ك اافجماملك.
اا خمطتة:كةت كيتؤد كااحتجاعكااتىكطفتمت كردتتكوفجة ت ك وتركيات ك  تبكلالتىكاا  م ت ك -

 طنك حق كاه ا كاا  م  ك.انكتخمطتكلما  جلكفىكاجاعكوفجاهنكوركم مهدتهمك 
ا افتزاف:يفحفمكافطلدت كطمت ت كااحتتجاعكتت ع بكاا  معستدلكلالتتىكاستسكااحتجاعك ةجالاتت لك -

.فتتم افزافكلتتماحجاعكلالتتىكااتتترمكوتتلكاا ختتمطتةكاافتتىك   تتلكانكت تتف كلا تتنكيتت   سكفتتىك
فجاتتتت كتفحقتتت كال  م تتت ك.  لفتتتزفكاا شتتتمعلجنكفتتتىكااحتتتجاعكلماكشتتتفكلاتتتلكوتتتجاةيامكو تتتمك

ااجهتجلكااتىكالتجلكال شت  لك تحقدت كاا صتما كاا فبمداتت .ك مكك   تلكااطتتفدلكوتل
يلتزوامكلياتمكوجاةتفكا  تت لك.ك تمكةت ك  تتلكااحتجاعكاا  م ت ك ستفت لكا طتتا ك
اا ف مولت كو اتتمكا  لجومتاتتمكو تتمكةت ك  تمتتامكا قتت كس مستتمتامك هتجكوتتمك يتتتلكمتتت عةك

  خفلي كا  اجعهمك.ت ف امكلما ت ط ك اا ي مو    كااكما  كالفك  كوركاافجماملكاا
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ثم حدد الةاحىال ثلاث يطوات لتطبيق نظرية الاتصال الحواري فى ممارسة العلاقعات 
ا  ك:  محكلا ةملكفخص  ك:  فطلبكيات كتت ع بكااقتمت دلكلالتىكالعامة عبر الانترنل: 

اداعةكااحتتجاعكلالتتىكواتتمعالكا ستتف م.ك تح يتت كاعمتت  كوشتتفتل كا طتتتا كاا شتتمعل كفتتىك
كزكلالتتىكا هتت ا كطج لتت كاا تت  ك اتت سكةصتتدتةكاا تت  ك طتااتتمكالحتتجاع ااحتتجاعك اافتلدتت

 تح يت كا فتتتادكا كاا  ملاتملكاا  معمتت كافجماتملكاا  م تت ك تطلدت كهتتذلكاا اتمعالكفتتىك
اطشتتط كاا  ةتتملكاا موتت كوتتلكامتتنكاستتفخ اوامكال تتمحكلا ةتتملك تتدلكاا  م تت ك م اجعهتتمك

كاا ا لىك ااخمعمىكل نكفئمتن.
 تتتت ك ستتتت ط ك:ادتتتت كتتتتت لامكاا  م تتتت كاافزاواتتتتمكلتتتتماحجاعك تقتتتتج كفمط م:  تتتتمحكلا ةتتتتملكاجاعك

 ط ك)اا جةتتتتتركا ا  فت طتتتتتىكلا ةمتاتتتتتمكوتتتتتركاا  تتتتتمهدتكلمستتتتتفخ افكة تتتتتجالكاتصتتتتتما  ك ستتتتت
ك(.ال  م  

فماثتتتم:تطج تكاا تتتملكوستتتملا ةكتستتتانكامتتتتاحكااحتتتجاعك تي دلتتتنكالجهتتتجلكااتتتىكفاتتتمكوفبتتتمدلك
اقجالاتت كاافتىكتح تتمك  ا تت ك التجلكوشتتفتل كال شتت  ل.ك وتلكهتتذلكا ا تتملك:ا تيتمتكلالتتىكا

 استتتتتف تاعك طام تتتتت كااحجاع ااقجالاتتتتت كاافتتتتتىكتحتتتتت دكااتتتتتزولكاا ستتتتتفتتتك تتتتتدلكطتتتتتت كااقفتتتتت  ك
 ا ستتتف مل كاام ااقجالاتتت كاافتتتىكتح تتتمكا ف تتتمعك ستتتمتنكااحجاع ااقجالاتتت كاافتتتىكتتدتتتتكا كوتتتلك

كااقجالا كااسملق ك.
 مؤشرات فاعلية الاتصال الحواري عبر الموقع الاليكترونى للمنظمة:

مكاا  لجوتتتملكاا يدتتت ةك:اافتتتىكت دتتتبكلالتتتىكتستتتم  لكااتتتز اعكلالتتتىكانكيتتتفمكتقتتت   امكتقتتت  -
لشتتت نكهتوتتتىك  ا تتت كوتتتلكاا  لجوتتتملكاا موتتت كفتتتمكا كثتتتتك صجهتتت  كا جمتتتج.كاا جةتتترك
. ه تتتممكو  جلاتتتملكو د تتت كوتتتلكاا  تتتمهدتكلاتتتمدةكوتتتمكتستتتفا فامكوجاةتتتركاا  م تتتملكلالتتتىك

 ت لك اا  تتت حك ك تتتمكانكااج تتتبكلصتتتجعةكاكلتتتتكوتتتلكردتهتتتمكوثتتتنك ستتتمتنكا لاتتت فك اا ستتتفث
ه تتممكلا مهتتتكا تتت ك فتت لكتجافتهتتمكمتتجدةكو لجوتتملكاا جةتتركوثتتنك:ت تت دكاتتتملكاا جةتترك
 وصتتت اق  كاا  لجوتتتملك دةفاتتتمك هتتتحفامكاالتج   تفتتت دلكاااتتت  كوتتتلكاا جةتتترك  تحفتتتنك

ك تمع بكا تكتح ي كال  لجوملك.
 تتنكاا جةتتركستاجا كاستتفخ افكاا جةر:ادتت ك  تت ك انكتكتتجنكه تممكستتاجا كفتتىكااحتلتت كدا-

فستتاجا كاستتفخ افكاا جةتتركفتتتنكالحتتجاعكوتتركاا  م تت كلالتتتكااج تتبكادتت كاطتتنكاياكاتتمك  تت ك
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اازاتتتتكستتاجا كفتتىكاستتفخ افكاا جةتتركع  تتمك   تتجدكااتتىكا معتتتنكوتتتةكا ت . ه تتممكو  جلاتت ك
وتتلكاا جاوتتنكتستتانكوتتلكاستتفخ افكاا جةتتركو اتتمك: متترك تتتات كال جةتتركا كع التت كاختتتات ك

اصتيح كا فففما ت كال جةر تز  ت كاا جةتركل حتتمكلحت كفتىكاا جةركلطت ق ك امتح كفتىكا
ااصيح كا فففما  كال جةرك اطفملك تات ك امح كاصجعكاا جةرك وت ط كاا جةترك ةم لدفتنك
الف تت ينكفتتىكطصجهتتنك وحفجال اافقلدتتنكوتتلكا لاف تتمدكلالتتىكااصتتجعك ااتستتجفكفتتىكتصتت  مك

جا كامتتاحكاا  تمو لكاا جةركافسادنكلا ل  كاافح دنك ستتلا كااف قتنكلالتتكااصيحمل ستا
ل قتتتتتتملك عستتتتتتمتنكاالت تتتتتت كا ا  فت ط تتتتتت كاا خفليتتتتتت كوتتتتتتلك  اتتتتتتنكلماطبملاتتتتتت ك اعستتتتتتملكااف 

ا ولك ست  كاا  لجوملك تفت دلكطمتمفكتشتيدتكاوتلكلا ت كااحممت ك عستملكك ا ا  فت طى
كو لجوملك معلكاا جةرك.

ركو اتمكا افيمظك ز اعكاا جةر:  فحق كيا كولك  لكتجافتكلا مهتتكو د ت كفتىكاا جةت-
 متتركاا  لجوتتملكاااموتت كفتتىكااصتتيح كا فففما تت كوتتركلاتتتلكاا  لجوتتملكلاما تت كااطلتتبك
 لتتتتتذا كا  بتتتتتمعكاافتتتتتىكتاتتتتتمكاا فصتتتتتي ك مهتتتتت كاا  لجوتتتتتملكااح يث  تفتتتتت دلكااج تتتتتبك
 جهتتت لكال جاةتتتركيالكااصتتتل ك اافتتتجاحكاا جةتتتركلالتتتىكااختتت وملكاا ف جلاتتت كاافتتتىكت تتتذاك

 ت لك ااتجالكااطقتسكففت كلاتلكاو مط ت كاا سفخ ودلك و امكا انكااحمستب ك است معكاا 
تح دتنك و معستت كا ا تماك  تتتاو كاافستتل  ك اافتا ت كاا خفليتت كوتلكاا جةر وتالاتتمةكاا ماتتتك
اا  ماىكال جةركوركتف د نكلماصجعك ااتستجفكاا ذالت كااثم فت ك اا فحتلت كلم متمف كااتىك

كااجسمت كا لا و  ك وؤفتاتامكااس    ك اابصت  ك.
عةكاا جةتتتتر:كىكيل تتتتتىكاا جةتتتتركلا ةتتتتملكطج لتتتتت كا وتتتت كوتتتتتركا اعلكتشتتتت  ركو تتتتم دةكا تتتتتم-

  شتتتت  امكلالتتتتىكتكتتتتتاعكا معتتتتتنك  تتتتبكانكيتالاتتتتىكلاتتتت ةكالافبتتتتمعالكو اتتتتمكااف تتتتت كلالتتتتىك
 صمت كا اعكاا جةرك و   لكا معتامك تطج تكةجالا ك  مطملكاا جةرك فقتمكافيفتد لك

اعك و تتتتم دةكااز اع اافحتتتت ي كاا ستتتتف تكا  لجوتتتتملكاا جةتتتترك تقتتتت  مكدلاتتتتجةكهتتتتت ح كافكتتتتتك
ااز معة تفتت دلكاا جةتتركلتتما ت لكاافت    تت كاا خفليتت ك ااتتتدكلالتتىكا ستتئل كاا فكتتتعةكوتتلك

كااز اعك.
تجافتكفت كااحجاعكاافيملالىك:ت  كاافيملال  كولكاهمك صمت كاا جةركااحتجاع ك افتىك-

تحق كاا جاةركفت كااحجاعكاافيملالىكوركا اعهمك   كولكانكتشتف نكلالتىكو  جلات كوتلك
 ام:تخص  كعال كافلقىكاسفيسمعالكاا سفخ فك تخص  ك لتاحكالتتدكلالتىكاا  مهتكو
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هذلكا سئل كفىك ةيكةصدتك تجفدتكوخفلفك  مطملكا تصملكل ج يىكاا  ةتملكاا موت ك
لما جةركولكتل يجنكاعمىك فمكسك وح تجلك  ت ت كاا  فت طتىك لا تم  لكوبمفتتةكال  م ت ك

 ااف لدتتتكلاتتلكاعاتتتنكت تتملكااقفتتم مكهتتماب كاا جةتترك اتماتت كاايتهتت كال ستتفخ فكالفصتتج يك
اا خفليتتت كوتتتلك تتت لكاستتتفط لاملكااتتتتا كا ا  فت ط تتت ك اتماتتت كفتتتت كاا عدفتتت ك ااحتتتجاعك

ك اا  مةش كاجلكوجمج.كومكلالتكهيحملكاافجاهنكا مف ملاىك.
 الاطار المنه ى للدراسة : 

يف تتتم لكهتتتذاكا طتتتمعكوشتتت ل كاا عاستتت ك اافستتتم  لكاافتتتىكتستتت ىكا مملتتت كلا اتتتمك فتتتت لك
كاا عاس ك و ا امك اا  ف ركااذ كت ت كلال نك ا  مكيلىكهذلكاا قمن:

 مشكلة الدراسة :
تفللتتتتجعكهتتتتذلكاا شتتتت ل كفتتتتىكتجهتتتت  ك تحلدتتتتنكاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت كال قملتتتتملكاا ا  تتتت ك
اا صت  ك ااجةج كلالىكو  كتج  يامكا بمد حكا تصملكاافيملالىك و  كاستفيمدتامكوتلك

فتتىكتحقدتت كاهتت افامك ع تت كياتت كل  تت لكت تتتلكالافتتمحكهتتذلكااجستتدل كا تصتتما  كااح يثتت ك
كاا قململكوحنكاا عاس كااذلكاا جاةركا ا  فت ط  ك اسفيمدتامكو امك تم  امكاام.ك

 تااؤلات الدراسة :
فتتىكمتتجحكا طتتمعكاا متتت كال عاستت ك اا شتت ل كاابحث تت كتستت ىكهتتذلكاا عاستت كااتتىكا مملتت ك

كلالىكاافسم  لكاافما  ك:
ا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت كوتتلكادتت كااشتت نك اا فتت جنكوتتمكهتتىكستت ملكاا جاةتترك -

ك امتاحالكااف مونكوركاا جةر؟
ومكهىكاهمكا سفتات   ملكا تصما  كاافىكتستفخ وامكاا قملتملكاا ا  ت كلالتتكوجاة اتمك -

 ا ا  فت ط  كلالىكا طفتطي؟ك
وتتتمكهتتتىكا تتتتاكاهتتت ا كاا قملتتتملكاا ا  تتت ك كاافتتتىكتستتتمهمكوجاة اتتتمكا ا  فت ط تتت كفتتتىك -

 تحم قامك؟
ااتتتتىكا كوتتتت  كتطلتتتت كاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت كال قملتتتتملكاا ا  تتتت كفتتتتىكوصتتتتتكوبتتتتمد حك -

 ا تصملكااحجاع ك؟
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 فرو  الدراسة :

ه تتتتممكلا ةتتتت كاعتبمط تتتت ك تتتتدلكمتتتت سكالاتتتت دكستتتت جالكلافتتتتج  كاا بحتتتتجفدلك وستتتتفج ك -
 و تففامك جمجدكوجاةركاا  فت ط  كال قململكاا ا   كوحنكاا عاس .

 تتدلكم سالاتت دكستت جالكلافتتج  كاا بحتتجفدلك و تت لكا تتمعتامكه تتممكلا ةتت كاعتبمط تت ك -
 ال جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   ك.

يتتتتتؤفتكمتتتتت سكالاتتتتت دكستتتتت جالكلافتتتتتج  كاا بحتتتتتجفدلكلالتتتتتىكاستتتتتبماكا تتتتتمعتامكال جاةتتتتترك -
 ا ا  فت ط  كال قململكاا ا   ك.

يتتتتتؤفتكمتتتتت سكالاتتتتت دكستتتتت جالكلافتتتتتج  كاا بحتتتتتجفدلكلالتتتتتىكتمتتتتت  امكايملال تتتتت كاا جاةتتتتترك -
  كال قململكاا ا   ك.ا ا  فت ط 

 منهج الدراسة واداة ال ياس:
ا مملتت كلالتتىكتستتم  لكاا عاستت كالاف تت لكاابماثتت كلالتتىكاا تت ا كااجهتتيىك فتتىكاطتتمعلكتتتمك

كم ركاال مطملكلمسفخ اف:
استتتتف معةكتحلدتتتتنكاا فتتتت جنكتففتتتت لكو  جلاتتتت كوتتتتلكاايئتتتتملكاافتتتتىكتمتتتت سكوفتدتتتتتالكك -

 كوتتلكهتت تكاا قتتمي سك فبمتاتتمكاا عاستت ك. ةتت كوتتتلكاداةكاام تتمسكل تت ةكامتتتاحالكالفمكتت
.ابما سب كاص تكاا م مسكتمكلاتلكاداةكاام مسكلالىكلات دكوتلكاا فخصصتدلكو تلك
اتت يامكااخلتتتةكفتتىكوجمتتج.كاا عاستت ك تتتمكت تت ينكاا م تتمسكفتتىكمتتجحكوقفتاتتملكهتتج حك
ااخلتاح.اوتتتتتمكا  تتتتتمكيف لتتتتت كلماثبتتتتتملكفقتتتتت كتتتتتتمكتحلدتتتتتنكوفتتتتت جنكاف تتتتتدلكوتتتتتلكاا جاةتتتتترك

  فبتتمعكفبتتملكاا م تتمسك اافأكتت كوتتلكوتت  كت ثدتتنكفئتتملكا ا  فت ط تت كل د تت كاا عاستت ك
اافحلدتتنكا فتدتتتالكاا عاستت ك ةتت كلتتمنكهتتذاكاافحلدتتنكوا تتمكفتتىكتكتتج لكااشتت نكاا اتتمتىك
ال تتجدكاام تتمسكا فتدتتتالكاا عاستت ك.   تت كهتتذلكا  فبتتمعالكتتتمكتصتت  مكاستتف معةكاافحلدتتنك

اا موتت ككاافتتىكتففتت لكفئتتملكت ثتتنكطل  تت كاا فتت جنكاا قتت فك فتت نكاا جةتترك ستت متن
  ا متاحالكاا فب  كفىكااف مونكو نك.

كاسف معةكاسفقصمحكوجما ك لافمحكاا قململكاا ا   كوحنكاا عاس ك.ك -
 م تمع الدراسة والعينة :

يف ثتتنكو ف تتركاا عاستت كاافحلدل تت كفتتىكاا جاةتتركااتستت   كلالتتىكااتتجاكاكتتنكاا قملتتملكاا ا  تت ك
وجةترك كفتىكوصتتكاا جمتجدكلالتىكاا صت  ك.الاف  لكاا عاس كلالتىكدادتنكاا قملتملكاا ا  ت
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  وجةتتتركو لتتتسك63 ااعةكاا  اتتت كالف   تتت كا داع تتت ك االجالتتت كا ا  فت ط تتت كا حمفمتتت كااقتتتمهتة
ىكتح يتتت كفتتت64ااتتتجاعاحك وتلتتتزكاا  لجوتتتملك دلاتتتمكاتختتتميكااقتتتتاعك جالتتت كو لجوتتتملكوصتتتتك

تجهتتتليكاابماثتتت كااتتتىكانكام تتتماىكلاتتت دكاا قملتتتملكاا ا  تتت كفتتتىكوصتتتتكو ف تتتركاا عاستتت ك.
طقمل ك. انكلا دكاا قملتملكاا ا  ت كاافتىكات يامكوجاةتركاا  فت ط ت كوي لت كلات دهمكفقت كك(24)
ك(كطقمل ك  هذةكاا جاةركت ثنكاا د  كاا     كال عاس ك اافىكيجمحامكاا   لكاافماىك:14)

فدف ثتتنكفتتىككلتتنكالافتتمحكاا قملتتملكاا ا  تت كوحتتنكاوتتمكلما ستتب كا  ف تتركاا عاستت كاا د اط تت ك
(كويتتتتدةكوتتتلك200اا عاستتت ك تتتتمكستتتحبكلاد تتت كلاشتتتجات  كت ثتتتنكو ف تتتركاا عاستتت كا  اتتتمك)

اا قملتملكاا ا  ت كوحتنكاا عاست كيجمت كاا ت  لكاافتماىك صتمت كلاد ت كاا عاست ككالافتمح
كاا د اط  ك:

ك

 الموقع الاليكترونى النقابة
 http://www.baegypt.org نقابة المحامين
 www.ejs.org.eg نقابة الصحفيين
 http://www.eea.org.eg نقابة المهندسين

 http://www.ems.org.eg/index.php النقابة العامة لاطةاة مصر
 synd.org-vet-http://www.egy نقابة الاطةاة البيطريين
 egypt.net-http://www.eps نقابة الصيادلة
 www.alzera3een.com نقابة الزراعيين
 http://www.ets.eg نقابة المعلمين
 egypt.com-http://www.togareen نقابة الت اريين

 http://www.egtgs.org نقابة المرشدين الاياحين
 eg.org-http://www.ds نقابة مصممى الفنول التطبي ية
 syndicate.com-http://www.sport النقابة العامة للمهن الرياضية

 egypt.com-www.essp نقابة العلميين
 egypt.org-http://www.gpts نقابة العلاج الطبيعى
 غير متاح نقابة المهن التطبي ية
 غير متاح نقابة الاجتماعيين

 متاحغير  نقابة المهن الموسي ية
 غير متاح نقابة الاينماويين
 غير متاح نقابة اطةاة الاسنال
 غير متاح نقابة المهن التمىيلية
 غير متاح نقابة ماتخلصى ال مارك
 غير متاح نقابة محفظى القرال
 غير متاح نقابة التمريض

 غير متاح نقابة الفنانين التشكليين

http://www.baegypt.org/
http://www.ejs.org.eg/
http://www.eea.org.eg/
http://www.ems.org.eg/index.php
http://www.egy-vet-synd.org/
http://www.eps-egypt.net/
http://www.alzera3een.com/
http://www.ets.eg/
http://www.togareen-egypt.com/
http://www.egtgs.org/
http://www.ds-eg.org/
http://www.sport-syndicate.com/
http://www.essp-egypt.com/
http://www.gpts-egypt.org/
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ك
 % ك الخصاوت الديموغرافية

نوع
ال

 

 50 100 ذكر
 50 100 أنىي

وية
ع 
ال

 

 49 98 قديمة
 51 100 جديدة

 نتاوج الدراسة التحليلية :
تستم  لكاا عاست ك يات كلالتىكاا حتجكسج كيفمكلاتلكطفمت كاا عاس كاافحلدل  كفتىكمتجحك

كاافماىك:
اافستتتتم لكا  لك:وتتتتمكهتتتتىكااخصتتتتمت كاا موتتتت كال جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت كال قملتتتتملكاا ا  تتتت ك

وتلكااخصتمت كاا موت كال جاةتركا ا  فت ط ت كك؟ا ممل كلالىكهذاكاافسم لكتتمكتح يت كلات د
لش نكلامفك تح ي كو  كتجافتهمكفىكاا جاةركا ا  فت ط ت كال قملتملكاا ا  ت كوحتنكاا عاست ك

ك هذلكااخصمت كهىك:
كا  ك:اا فمودلكاا جمجدةكلالىكاا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   ك:

 (1جدول رقم )
 ليكترونية للنقابات المهنية محم الدراسةاهم الم امين الموجودة على المواقع الا 

ك%كمكاا ف جنك
ك%100ك14كا بمعكلالكاطشط كاا قمل كاا مو 

ك%100ك14كا بمعكلالكاطشط كاا قململكاايت   
ك%100ك14كوجادكو شجعةكا كوذالا كفىك سمتنكا لا ف

ك%7ا85ك12كتمع بكاا قمل 
ك%3ا14ك2كع   كاا قمل ك عسمافام

ك%9ا92ك13كااىكا لافمحااخ وملكاافىكتق وامك
ك%4ا71ك10كق مدالكاا قمل 

ك%9ا92ك13كةجالا ك امتاحالكاا فج  
ك%3ا14ك2كاا  ميدتكاا ا   ك ا   ق  

ك-ك-كاا جةفكاا ماىكال قمل 
ك%50ك7كاا شمعل كفىكةفم مكاا  ف ر

ك%6ا78ك11كةجاطدلك تشت  ملكوتتبط كلما ا  
ك%4ا71ك10كدادنكاا قمل 

ك%3ا14ك2ك دعاسملطفمت كلحجاك
ك%6ا28ك4كط  الكاوؤت تال
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ك%3ا64ك9كط ميلك طلبملكوف جلا 

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
انكاهتتتتمكاا فتتتتمودلكاا جمتتتتجدةكلالتتتتىكاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت كال قملتتتتملكاا ا  تتتت كل د تتتت ك -

اا عاستتت كهتتتىكتلتتت كاا فتتتمودلكااخمهتتت كلم  بتتتمعكلاتتتلكاطشتتتط كاا قملتتت كاا موتتت ك   نك
اا قململكوحنكاا عاس كاامكفت .كلما حمفمملكففمكتفت دلكا بتمعكلاتلكاطشتط كرمال  ك

متتمحلكاا تتجادككم(.ك تت%100اا قملتتملكاايت  تت كا فتتمكفتتىكهتتذلكاا جاةتترك ياتت ك  ستتب ك)
ااصحل  كا كا يا   كا كاافل يز جط  كطق كلالك سمتنكا لا فكفتىكوق وت كاا فتمودلك
اا جمجدةك اذلكاا جاةركاد كامك خلجكوجةركولكهذلكاا جاةركولكومدةكالا و  كتف لت ك

 لما قمل كا كق مداتامك.
قلدلكمتتتمحلكفتتتىكاا تتبتتت كااثمط تتت كاا فتتتمودلكاا ف لقتتت كلم لافتتتمحكااحتتتماددلكا كاا تتتتت -

لش نكوبمفتك اافىكت ثليكفىكااخ وملكاا ف جلا كاافىكتق وامكاا قمل كااتىكا لافتمحك
 (اك كو ا مك.%9ا92  ةجالا ك امتاحالكا افحمتكل فج  كاا قمل ك يا ك  سب ك)

فتتتتليكاا فتتتتمودلكاا ف لقتتتت كلما قملتتتت كاا تتبتتتت كااثماثتتت ك ت ثلتتتتيكهتتتتذلكاا فتتتتمودلكفتتتتىك -
قمل ك دادنكاا قمل ك ااذ كيففت لكو لجوتملكلاتلك( ق مدالكاا %7ا85:تمع بكاا قمل ك)

(   يتتتتمعتك%4ا71ااادئتتتتملك ف قتتتت كااصتتتتل كل  تتتتنكاا قملتتتت ك ستتتتلنكاافجاهتتتتنكو اتتتتمكك)
( فتتىكاتتدلكاتتمكتقتت فكا كطقملتت كو لجوتتملك%3ا14كلدتمتتمحلكع  تت ك عستتما كاا قملتت ك)ك

 تف ل كل جةيامكاا ماىكلالىكوجة امك.
وحتتتنكاا عاستتت ك فج  تتت كا اعهتتتمكلتتتمهمككاهف تتتيكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملكاا ا  تتت  -

ااقتتجاطدلك اافشتتت  ملكااحما تت ك اا قفتاتت كفتتىكو تتملكاا ا تت ك لاتمتتامكلشتت نكتحلدلتتىك
 (.%6ا78وبس كاامك يا ك  سب ك)

ا اتتتلكهتتذلكاا جاةتتركاهف موتتمكوفجستتطمكلقفتتم مكاا  ف تترك وشتتمعل كاا قملتت كفتتىكهتتذلك -
 (.%50ا ك  سب ك)يااقفم مك ك

وتتتلكاا فتتتمودلكاافتتتىكتحمتتتىكلمهف تتتمفكوحتتت  دكلالتتتىكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملك -
لاتتتتلكفملال تتتملكاا تتت  الك اا تتتؤت تالكستتتجاحكاافتتتىكت م اتتتمكاا قملتتت كا كماتتت كاا ا  تتت ك

(  طفتتمت كاابحتتجاك اا عاستتملك ف قتت كااصتتل ك%6ا28ا تتت ك اكتتلكفتتىكططتتمتكاا ا تت ك)
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حمك تت كال  تنكفتىكهتتذاكاا  تملك ياتت كلما ا ت ك  ا دتتاكاا  تتميدتكاا ا  ت ك ا   ق ت كاا
 (كاك كو ا م.%3ا14  سب ك)

كفمط مك:ااقجاابكا تصما  كاا جمجدةكلالىكاا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   :
 (2جدول رقم )

اهم القوالب الاتصالية الموجودة على المواقع الاليكترونية للنقابات المهنية محم 
 الدراسة

ك%كمكااقجااب
ك%100ك14كا بمع

ك%7ا85ك12كهجعكفم ف 
ك%9ا42ك6كتقمع تكس ج  

ك%4ا21ك3ك  مطملكهحل  
ك%100ك14كفد يج

ك%4ا21ك3ك تات ك عسجف
ك%1ا57ك8كلكةم ل كالفح دنمولي

ك%4ا71ك10كالا طمل
ك%1ا7ك1كعسجفكوفحتل ك متاا  

ك%7ا35ك5ك فمت ك وليملك
ك%4ا21ك3كوليملكهجت  
ك%3ا14ك2كطلبملكتج   

ك%7ا35ك5كاا قمل و ل كك
ك%50ك7كطشتالكا بمع  

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
انكفىكوق و كااقجاابكا تصتما  كفتمت  كا ستفخ افكفتىكاا جاةتركا ا  فت ط ت كال قملتملكك-

(  هتجكوتتمكيفستت كوتركاا ف  تت كااستملق كاافتتىكتشتتدتك%100اا ا  ت كا  بتتمعك يات ك  ستتب ك)
لالتتتىكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملكاا ا  تتت كل د تتت كااتتتىكانكا تتتتاكاا فتتتمودلكاا جمتتتجدةك

اا عاستت كهتتىكتلتت كاا فتتمودلكااخمهتت كلم  بتتمعكلاتتلكاطشتتط كاا قملتت كاا موتت ك كاا قملتتملك
كاايت   .

ااثمط تتتتتتتتت ك ياتتتتتتتتت ك  ستتتتتتتتتب كفتتتتتتتتتىكاا تتبتتتتتتتتت كمتتتتتتتتتمحلكاايدتتتتتتتتت يجهملك ااصتتتتتتتتتجعكااثم فتتتتتتتتت كك-
اكتت كو ا تتمكلالتتىكاافتتدتتبك هجوتتمكيفستت كوتتركاا ف  تت كااستتملق كاافتتىكك(%7ا85 100%)

تشتتدتااىكانكاا تتجادكااصتتحل  كا كا يا  تت كا كاافل يز جط تت كطقتت كلاتتلك ستتمتنكا لاتت فكفتتىك
وق وتتتتت كاا فتتتتتمودلكاا جمتتتتتجدةك اتتتتتذلكاا جاةتتتتترك تقتتتتت فكفتتتتتىكهتتتتتجعةكفدتتتتت يجهملكا كا بتتتتتمعك

كوصحج  كلصجعك.
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 مهتتتت كتلتتتت كمكت فشتتتتتكا لا طتتتتملكلالتتتتىكاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت كال قملتتتتملكاا ا  تتتت كل تتتتك-
ك(.%4ا71اا ف لق كلملا طملكلالك  وملكتق وامكاا قمل كااىكا لافمح يمك  سب ك)

 كتاتتفمكاا قملتتملكاا ا  تت ك ففتت دلكو لتت كاا قملتت كلالتتىكوجة اتتمكا ا  فت طتتىكا  تتمكلاتت اكك-
كطقمل كاا ا  سدلك.  سكطقململكوا   كفق كفىكوق وفامك

رمال تت كاا ليتتملك ااجفتتمت كاا جمتتجدةكلالتتىكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت ك اافتتىكك-
(كلتتمنكوفتت جطامكيف لتت كلتتماقجاطدلك اافشتتت  ملكااحما تت كا ك%7ا35)اتتمكتف تتم اكطستتلفامك

كاا قفتا كفىكو ملكلا نكاا قمل ك.
 جاةتركا ا  فت ط ت كال قملتملكاا ا  ت كطمدعاكوتمكتستفخ فكااقجااتبكا تصتما  كاافما ت كفتىكااك-
اال مطتتتتملكااصتتتتتحل  ك ااختتتتتات ك ااتستتتتتجفك وليتتتتملكهتتتتتجت  ك طلبتتتتتملكطشتتتتتالكا بمع تتتتت  ك:

ك. عسجفكوفحتل ك متاا  كتج   ك
كفماثمك:اا  اجعكاا سفا  كولكاا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   ك:

 (3جدول رقم )
 للنقابات المهنية محم الدراسةال مهور الماتهدف من المواقع الاليكترونية 

ك%كككمككككككككاا  اجعكاا سفا  كككككككككككككككككككككككك
ك%3ا14ك2كاا مولجنك جسمتنكا لا ف

ك%ك100ك14كا لافمحكااحمادجنكلما قمل ك
ك%ك100ك14كا لافمحكاا تتقلجنك

ك%9ا42ك6كجو  ك ااادئملكااح
ك%7ا35ك5كيالكااصل كل  نكاا قمل كاااجااعالكااجااعةك

ك%3ا14ك2كاال جمك
ك%1ا7ك1كفتلملكاافأودلك

ك%4ا21ك3كو م ملكاا  ف ركاا  طىك
كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:

اا تتتتقلدلكهتتمكاايئتت كاا  مهدت تت كاافتتىكتستتفا فامكاا جاةتتركك كانكالافتتمحكاا قملتتملكااحتتماددل -
 اليئفدل.ك(%100ا ا  فت ط  كال قململكاا ا   ككلش نكاسمسىك)

(كفتمكااتجااعالكيالكااصتل كل  تنك%9ا42  يمعتكللدتكممحلكااادئملكااح جو    ستب ك) -
 (.%7ا35اا قمل ك  سب ك)

  ستتتتتتتتتبكوحتتتتتتتتت  دةكاستتتتتتتتتفا فيكل تتتتتتتتت كهتتتتتتتتتذلكاا جاةتتتتتتتتتركاال تتتتتتتتتجمك فتتتتتتتتتتلملكاافتتتتتتتتتأودلك -
 (ك  تتب كيا كا فمك فق  مكاا قمل كاخ وملك لافمتامك.%1ا7( )%3ا14)
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ف موتتتمكوفجستتتطمكل  م تتتملكاا  ف تتتركاا تتت طىكا اتتتتلكاا قملتتتملكاا ا  تتت كوحتتتنكاا عاستتت كاه -
اد كامكتف تم اكطستب كاهف تمفكاا جاةتركا ا  فت ط ت كااتذلكاا قملتملك اتذلكاايئت كاا  مهدت ت ك

(كوتتتلكانك1( تفستتت كهتتتذلكاا ف  تتت كوتتتركاا ف  تتت كاافتتتىكافتتتمعكااتتتمكمتتت  لكعةتتتمك)%4ا21)
ملت كفتىكوفمودلكهتذلكاا جاةتركا اتتلكاهف موتمكوفجستطمكلقفتم مكاا  ف ترك   شتمعل كاا ق

 هذلكااقفم م.
اتتتتمكتستتتتفا  كاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت كال قملتتتتملكاا ا  تتتت كا لا ودتتتتدلكا ك  ستتتتب كوحتتتت  دةك -

(لالتتتىكااتتتترمكوتتتلكاهف تتتمفكهتتتذلكاا جاةتتتركلتتتما جادكا لا و تتت كاا ف جلاتتت ك هتتتجكوتتتمك%3ا14)
ك(.1كشييكلا نكطف   كاا   لكعةمك)

كا ا   :عال م:االت كاا سفخ و كفىكاا جاةركا ا  فت ط  كال قململكا
 (4جدول رقم )

 محم الدراسة اللغة الماتخدمة فى المواقع الاليكترونية للنقابات المهنية
ك%كمكاالت 

ك%100ك14كاالت كاا ت   كفق 
ك-ك-كاالت كا ط لدز  كفق 

ك-ك-كا ف دلكو م
ك-ك-كاكثتكولكاتفدل

ك%100ك14كاا   ج.
كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:

اا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   كوحنكاا عاس كتستفخ فكاالتت كاا ت  ت كفقت كانكم  رك -
د نكردتهتتتتتمكوتتتتتلكاالتتتتتتملكا  تتتتتت ك  تمتتتتتركياتتتتت كااتتتتتىكانكاايئتتتتت كاا  مهدت تتتتت كااتت ستتتتت  ك

 اا سفا ف كولكهذلكاا جاةركا ا  فت ط  كهىكا لافمحكااحماددلكا كاا تتقلددلك.
و كفتتتتىكاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت كال قملتتتتملك موستتتتم:كلا مهتتتتتكااجستتتتمت كاا ف تتتت دةكاا ستتتتفخ 

كاا ا   :
 (5جدول رقم )

الوساوط المتعددة الماتخدمة فى المواقع الاليكترونية للنقابات المهنية محم 
 الدراسة

ك%كمكاا  مهت
ك%100ك14كاا  
ك%100ك14كااصجعة
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ك%100ك14كوقمطركاايد يج
ك%4ا71ك10كولفكااصجل

ك%1ا7ك1كااتسجف
كاا   لكااسم  كومكيلىك:تجم ك  مطملك

ت ف  كاا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   كلشت نكاسمستىكلالتىكاا صتج ك ااصتجعك -
(اكتت كوتت امك تفستت كهتتذلكاا ف  تت كوتتركاا ف  تت ك%100 وقتتمطركاايدتت يجك ياتت ك  ستتب ك)

(كوتلكانكا بتتمعكاطشتتط كاا قملت ك كاا تتجادكااصتتحل  كا ك1اافتىك شتتدتكااتمكمتت  لكعةتتمك)
اافل يز جط تتت كطقتتت كلاتتتلك ستتتمتنكا لاتتت فكمتتتمحلكفتتتىكوق وتتت كاا فتتتمودلكا يا  تتت كا ك

اا جمجدةك اذلكاا جاةرك هذلكاا فمودلكرمابتمكوتمكتقت فكفتىكفت نكطصتج كوصتحج  ك
 لماصجعكا كفىكف نكوقمطركفد يج.

اطخيتتت كلشتتت ةكو تتت لكاستتتفخ افكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملكاا ا  تتت كالتستتتجفكفلتتتمك -
ك ماىكلاد  كاا عاس ك.(كولكام%1ا7تف م اكطسلفامك)

كسمدسم:كطج.كاا مدةكاا صجعةكلما جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   ك:
 (6جدول رقم )

 نوع المادة المصورة بالمواقع الاليكترونية للنقابات المهنية محم الدراسة
ك%كمكاا ج.

ك%100ك14كهجعكا ا اا
ك-ك-كهجعكا لافمح

ك-ك-كهجعكوبمطىكاا قمل 
ك%6ا28ك4كهجعكالم مدال

ك%9ا42ك6كهجعكفخص ملكفادتةكفىكو ملكلا نكاا قمل 
ك%7ا35ك5كهجعكفخص ملكلامو ك

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
اا صتتتتتجعةكلتتتتتما جاةركا ا  فت ط تتتتت كال قملتتتتتملكاا ا  تتتتت كوحتتتتتنكاا عاستتتتت ككجاداا تتتتتكم  تتتتترانك -

)وتؤت تالك(هىك بمعةكلالكهجعك ا ااكرمابمكومكتكجنك ف ق كااصتل كلما ا ت ك100%)
 طت  الك افففتتم كفتتت.كم يتت كال قملت كفتتىكااتت كاا حمفمتتملك .....(.ك تمكتجمتت كا فتتمكهتتجعك

(ك  هجعكاشخصت ملكلاموت ك%9ا42اشخص ملكفادتةكفىكو ملكاا ا  ك يا ك  سب ك)
 (.%6ا28(  هجعكام مدالكاا قمل ك  سب ك)%7ا35  سب ك)
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ا  فت ط ت كال قملتملكاا ا  ت كا ك  لكففتةكامتاحكاا عاس كاافحلدل  كاتمكتستفخ فكاا جاةتركا  -
هجعكا لافمحكلالىكااترمكولكاه   كهذلكاايئت كاا  مهدت ت كال قملتملكاا ا  ت ك الافبمعهتمك
اايئتت كاا  مهدت تت كا  اتتىكاا ستتتفا ف كوتتلكاا جاقتتركا ا  فت ط تت كالاتتتذلكاا قملتتملك.ك تتمكاتتتمك

 ت ك ت لكففتتةكتسفخ فكا نكومدةكوصجعةك امكهتجعكلاتلكوبتمطىكاا قملت كلتما جاةركا ا  فت ط
كاافحلدن.

ك:اهمكا د الكااي   كاا سفخ و كلالىكاا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   ك:سمل م
ك

 (7جدول رقم )
 الادوات الفنية الماتخدمة على المواقع الاليكترونية للنقابات المهنية محم الدراسة

ك%كمكا د الكااي   ك
ك%100ك14كع ال كف   كابمةىكاا فمودل

ك%100ك14كال جةر ت ط ك
ك%100ك14كاو مط  كاا  جلك اافصي ك  ستك فىك ةيكةصدت

ك-ك-كاو مط  كتتددتكاالت ك
ك%50ك7كوحتلملكاابح 

ك%9ا42ك6كع ال كا جاةركا ت كيالكهل ك
ك%4ا21ك3كاعف  

ك%100ك14كاو مط  كا ففتامك اا فج  ك
كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:

ا ا  فت ط تتتت كال قملتتتتملكاا ا  تتتت كيفجافت اتتتتمفىكاا قتتتتمفكا  لككاو مط تتتت كانكم  تتتتركاا جاةتتتترك -
ااتتت  جلك اافصتتتي كلستتتاجا ك  ستتتتك فتتتمكع التتت كف  تتت كابتتتمةىكاا فتتتمودلك   ت طتتت كال جةتتترك
   نكالافتتمحكاا قملتتت كااحتتماددلك اا تتتتتقلدلكهتتتمكاا  اتتجعكااتت ستتتىكاا ستتفا  كوتتتلكهتتتذلك

 مك اا فج  كولك  اام.اا جاةركففجفتكاامكهذلكاا جاةركاو مط  كا ففتا
(يفتتجافتك اتتمكوحتلتتملكلحتت ك%50انكطصتتفكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كل د تت كاا عاستت كفقتت ك) -

 (كع ال كا جاةركا ت كيالكهل ك.%9ا42   سب كاةنك)
فلتمكتف تم اك فىكاا قم نك يفجافتكفىكهذلكاا جاةركلش نكللدتتكفتىكاا قتمفكا  لكاعفت  ك -

 (.%4ا21اعف  )طسب كاا جاةركا ا  فت ط  كاافىك امك
ك:كاهمكااجسمتنكاافيملال  كلالىكاا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   ك:كفمو م

ك
ك
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ك
ك

 (8جدول رقم )
 الوساوم التفاعلية على المواقع الاليكترونية للنقابات المهنية محم الدراسة

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:ك
لالداتتمكاا قملتتملكاا ا  تت كالفيملاتتنكوتتركم اجعهتتمكهتتىكانكااجستتدل كااتت ستت  كاافتتىكت ف تت ك -

 ستتتتمتنكا تصتتتتملكاا  فتتتتمدةك:اافل يتتتتجنك اايتتتتمكسك االت تتتت كا ا  فت طتتتتىك ياتتتت ك  ستتتتب ك
(.  لداتتتتمكاستتتتفط لاملكااتتتتتا ك اافتتتتىكتجمتتتتنكا لافتتتتمحكفقتتتت ك ياتتتت ك  ستتتتب ك100%)
( ك تتتتمكيجمتتتت كلالتتتتىكرمال تتتت كاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت كال قملتتتتملكاا ا  تتتت كوحتتتتنك%7ا85)

ستتتتتتتتت كطمفتتتتتتتتتذةكوخصصتتتتتتتتت كا تتتتتتتتتتلكا ستتتتتتتتتئل كااشتتتتتتتتتمت  كا لافتتتتتتتتتمحك امج فاتتتتتتتتتمكاا عا
(  تخصتتت كطمفتتتذةكا تتتت كا قتتت فكا لافتتتمحكوتتتلك  ااتتتمكوقفتاتتتمتامك ياتتت ك%6ا78)

(  ا دتتتاكتفتت  كرمال تت كاا قملتتملكاا ا  تت كلالتتىكوجاة اتتمكوجمتتج.كوتتمك%4ا71  ستتب ك)
 (ا%3ا64الفصج يكاجانك يا ك  سب ك)

خ فكلالتتتىكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملكه تتتممكل تتت كااجستتتمتنكاافيملال تتت كاافتتتىكتستتتف -
اا ا  تت ك  عمتت كوفجستتط كوثتتنك:ااتت لاجةكا قتت كو مةشتتملكاتتجلكوجمتتج.كا كةفتت  كوتتمك

( اافجاهنكاا بمفتتكوتركاداعةكاا  ةتملكاا موت كا ك%1ا57وحنكم لكدا نكاا قمل ك)

ك%كمكااجسمتنكاافيملال  
ك%100ك14ك ت  كاا  فت طى-فمكس-ا تصملكلما قمل :تل يجنك

ك%4ا71ك10كاو مط  كتق  مكوقفتاملك
ك%9ا42ك6كاو مط  كتق  مكف م  ك تجم نكاا ق كال قمل ك

ك%6ا28ك4كاو مط  كااف لدتكلالكااتا كفىكوختمملكاا قمل ك
ك%50ك7كاو مط  كا تصملكلقسمكاا  ةملكاا مو كوبمفتة

ك%4ا21ك3كاو مط  كا تصملكلم مدالكاا قمل كوبمفتةك
ك-ك-كاو مط  كاا  جلكفىكوحمدف كوبمفتةك

ك%1ا57ك8كاا لاجةكا  مةش كةف  كو د  كدا نكاا قمل ك
ك%3ا64ك9كاافصج يكاجلكوجمج.كو دل
ك%7ا85ك12كاسفط لاملكعا كا لافمحك
ك%6ا78ك11كاسئل ك امج  كتامكا لافمح
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( تخصتتت  كطمفتتتذةكافلقتتتىك%50وتتتمك  ثلاتتتمكوتتتلكا داعالكاافتتتىكتقتتتجفك تتت يسكاا شتتتمنك)
 (.%9ا42ااش م  ك)

فىكادلكي خي كو  لكاسفخ افكااجسمتنكاافيملال  كاافما  كلالىكاا جاةتركا ا  فت ط ت ك -
ال قملتتتتتملكاا ا  تتتتت ك:تخصتتتتت  كطمفتتتتتذةكالف لدتتتتتتكلاتتتتتلكااتتتتتتا كفتتتتتىكوختمتتتتتملكاا قملتتتتت ك

ك(.%4ا21)او مط  كا تصملكلم مدالكاا قمل كوبمفتةك( %6ا28)
ك:اا ا   :كو  لكتح ي كاا جاةركا ا  فت ط  كال قململكتمس م

 (9جدول رقم )
 معدل تحديث المواقع الاليكترونية للنقابات المهنية محم الدراسة

ك%كمكو  لكاافح ي 
ك%7ا35ك5كتمكتح ي كتمع بكاافح ي 

ك%3ا64ك9كامكيفمكتح ي كتمع بكاافح ي 
ك%100ك14كاا   ج.

 توضع ايانات ال دول الاااق ما يلى :
اهعا (لايعتم %64,3ال غالبية المواقع الاليكترونيعة للنقابعات المهنيعة محعم الدراسعة )

تمقارنعة اناعةة المواقعع الاليكترونيعة للنقابعات المهنيعة  تحديد تاريخ تحديث البيانات 
(مععن %35,7التععى يععتم اهععا تحديععد تععاريخ تحععديث ايانععات الموقععع والتععى لععم تت ععاو  )

 اجمالى المواقع محم الدراسة .
 : الزمن الماتغرق للديول الى المواقع الاليكترونية للنقابات المهنية :  عاشرا

 (10جدول رقم )
 الزمن الماتغرق للديول الى المواقع الاليكترونية للنقابات المهنية محم الدراسة

ك%كمكاازول
ك%100ك14كفجانك4اةنكولك

ك-ك-كفجانكفمكثتك4ولك
ك%100ك14كاا   ج.

كااسم  كومكيلىك:كتجم ك  مطملكاا   ل
انكم  تتركاا جاةتتركا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت كاافتتىك فتت يكال عاستت ك  ستتفتتتكاوتتلك

كفجاطىك هىكففتةكو مسب كت  سكستلا كتح دنكاا جةرك.ك4ولككاا  جلكاادامكاكثت
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كلاشتك:وسفج كاا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   كوحنكاا عاس :كااحمد 
 (11جدول رقم )

 المواقع الاليكترونية للنقابات المهنية محم الدراسةماتوي 
ك%كمكاا سفج ك

ك%100ك14كلس  
ك-ك-كوتلب

ك%100ك14كاا   ج.

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
وتتلك تت لكو  تتنكاا تتتلكااستتم  كيففتت كا تتمكانكم  تتركاا جاةتتركا ا  فت ط تت كال قملتتملك

اا فت جنكا كااشت نكا كامتتاحالككاا ا   كوجاةركلس ط ك ا ستيكوتلبت كستجاحكوتلكادت 
كا سفخ افك.

اافتتتتتىكتستتتتتمهمكوجاة اتتتتتمككاا قملتتتتتملكاا ا  تتتتت ك اافستتتتتم لكااثتتتتتمطىك:وتتتتتمكهتتتتتىكا تتتتتتاكاهتتتتت ا ك
تمكاافجهنكااىكامملت كهتذاكاافستم لكوتلك ت لكطفتمت كاا ت  لكا ا  فت ط  كفىكتحم قامك؟

 اافماىك:
 (12جدول رقم )
 محم الدراسة يلال فترة التحليم اهداف المواقع الاليكترونية للنقابات المهنية

ك%كمكا ه ا 
ك%3ا14ك2كت   مكاا  ةملكورك سمتنكا لا ف
ك%9ا92ك13ك  محكهجعةكيه   كا  م   كال قمل 

ك%100ك14كت   مكاا  ةملكوركالافمحكاا قمل 
ك%50ك7كت   مكاا  ةملككوركاا  ف ر
ك%9ا42ك6كت   مكاا  ةملككااح جو  
ك%100ك14كمذاكوز  كولكا لافمح

ك%4ا21ك3كا كاا  اجعكلالىكاا شمعل كفىكفملال ملكاا قمل 
ك%7ا35ك5كاداعةكااقفم مكاا اومل

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
وحتتتنكاا عاستتت كتتتت   مكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملكاا ا  تتت كانكفتتتىكوق وتتت كاهتتت ا ك -

 ياتتتت ك  ستتتتب ككلا ةتتتت كاا قملتتتت كلم لافتتتتمحكااحتتتتماددلك  وحم اتتتت كمتتتتذاكالافتتتتمحكمتتتت د
وقمعطتتت كلمهف مواتتتمك فتتت   مكلا ةمتاتتتمكوتتتركلتتتمةىكاايئتتتملكاا  مهدت تتت كستتتجاحك(100%)
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(  ا دتتتاك  يتتمعتكللدتتتك ستتمتنك%9ا42( ااادئتتملكااح جو تت ك)%50كمطتتيكاا  ف تترك)
( اافتىكتشتدتكااتىكانك3.تفس كهذلكاا ف  ت كوتركطفتمت كمت  لكعةتمك)(%3ا14ا لا ف)

تقلدلكهتتتمكاايئتتت كاا  مهدت تتت كاافتتتىكتستتتفا فامكانكالافتتتمحكاا قملتتتملكااحتتتماددلكا كاا تتتتك
 اا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   ككلش نكاسمسى.

ال جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   كوحنكاا عاس كهجك  تمحكهتجعةكانكااا  كااثمطىك -
 (.%9ا92يه   كا  م   كلالكاا قمل ك يا ك  سب ك)

وجاة اتتتتمكا ا  فت ط تتتت كفتتتتىكاداعةكااقفتتتتم مكتاتتتتفمكا فتتتتمكاا قملتتتتملكاا ا  تتتت كلمستتتتفخ افك -
(ك مهتتت كااقفتتتم مك ا اوتتتملك%7ا35 ا اوتتتملكاافتتتىكتف تتتتلكااتتتمك ياتتت ك  ستتتب ك)

اا ف لقتت كلما ا تت ك رمالدفاتتمكفتتىكففتتتةكامتتتاحكاا عاستت كلمطتتيكوف لقتت كلقفتتدفدلك:كتتمدعك
 لافتتمحكاا ا تت ك تشتتت  ملكوقفتاتت كوثدتتتةكال تت لكا كاتت  كاا تتمولدلكفتتىكهتتذلكاا ا تت ك

 ملكلالدامك.الافتام
ومكهىكاهتمكا ستفتات   ملكا تصتما  كاافتىكتستفخ وامكاا قملتملكاا ا  ت ككاافسم لكااثما :

تتتتمكاافجهتتتنكااتتتىكامملتتت كهتتتذاكاافستتتم لكوتتتلكلالتتتتكوجاة اتتتمكا ا  فت ط تتت كلالتتتىكا طفتطتتتي؟ك
ك  لكطفمت كاا   لكاافماىك:

 (13جدول رقم )
 المهنيةالاستراتي يات الاتصالية التى توظفها النقابات 

ككفى مواقعها الاليكترونية من اجم تحقيق اهدافها يلال فترة الدراسة 
ك%كمكا سفتات    
ك%4ا71ك10كاا  لجومت  

ك%4ا21ك3كااتوز  
ك%1ا7ك1كت م    
ك%9ا42ك6كةمطجط  

 توضع ايانات ال دول الاااق ما يلى :
وجاة اتمكا ا  فت ط ت ككانكا سفتات    كااتت ست  كاافتىكتستفخ وامكاا قملتملكاا ا  ت كفتى -

 هتتجكوتتمكيفستت كوتتركاا ف  تت ك(ك%4ا71هتتىكا ستتفتات    كاا  لجومت تت ك ياتت ك  ستتب ك)
وتتتلككانكاهتتتمكاا فتتتمودلكاا جمتتتجدةكلالتتتىكاا جاةتتتركك(1اافتتتىك شتتتدتكااتتتمكمتتت  لكعةتتتمك)

ا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت كل د تت كاا عاستت كهتتىكتلتت كاا فتتمودلكااخمهتت كلم  بتتمعك
اا موتت ك اا قملتتملكاايت  تت ك ك وتتركاا ف  تت كاافتتىك شتتدتكااتتمكمتت  لكلاتتلكاطشتتط كاا قملتت ك
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وتتتتلكانكفتتتتىكوق وتتتت كااقجااتتتتبكا تصتتتتما  كفتتتتمت  كا ستتتتفخ افكفتتتتىكاا جاةتتتتركك(2عةتتتتمك)
 شتدتكااتمكمت  لكعةتمكا ا  فت ط  كال قململكاا ا  ت كا  بمع  ا فتمكوتركاا ف  ت كاافتىك

اا ا  تتت كوحتتتنكاا عاستتت ك(انكفتتتىكوق وتتت كاهتتت ا كاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملك12)
 ت   مكلا ة كاا قمل كلم لافمحكااحماددلك  وحم ا كمذاكالافمحكم د.

تتتأتىكا ستتفتات    كااقمطجط تت كفتتىكاا تتبتت كااثمط تت كوتتلكا ستتفتات   ملكا تصتتما  كاافتتىك -
 تفست ك(%9ا42تسفخ وامكاا قململكاا ا  ت كفتىكوجاة اتمكا ا  فت ط ت ك يات ك  ستب ك)

اا جاةتتركا ا  فت ط تت ككوتتلكان(ك1 كاافتتىك شتتدتاامكمتت  لكعةتتمك)هتتذلكاا ف  تت كوتتركاا ف  تت
 فج   كا اعهمكلمهمكااقجاطدلك اافشت  ملكااحما  ك اا قفتات كفتىككتافمال قململكاا ا   ك

 .و ملكاا ا  ك لاتمامكلش نكتحلدلىكوبس كاامك
تج تتتتفكاا قملتتتتملكاا ا  تتتت كا ستتتتفتات   ملكاافما تتتت كفتتتتىكوجاة اتتتتمكا ا  فت ط تتتت كلشتتتت نك -

ا ستتتتفتات    ك يتتتتمعتكللدتتتتتك( ك%4ا21د:ا ستتتتفتات    كااتوز تتتت ك ياتتتت ك  ستتتتب ك)وح  ك
. تفستت كهتتذلكاا ف  تت كوتتركاا ف  تت كاافتتىك شتتدتكااتتمكك(%1ا7ااف م   تت ك ياتت ك  ستتب ك)

(كوتلكانككاا قملتملكاا ا  ت كتاتفمكلمستفخ افكوجاة اتمكا ا  فت ط ت كفتىك12م  لكعةمك)
ااقفم مك ا اوملكاا ف لقت كلما ا ت ككاداعةكااقفم مك ا اوملكاافىكتف تلكاامك مه 

 رمالدفاتتمكفتتىكففتتتةكامتتتاحكاا عاستت كلمطتتيكوف لقتت كلقفتتدفدلك:كتتمدعك لافتتمحكاا ا تت ك
ك تشت  ملكوقفتا كوثدتةكال  لكا كا  كاا مولدلكفىكهذلكاا ا  كالافتامملكلالدام.

  ت كفتىكال عاس ك:كااتىكا كوت  كتطلت كاا جاةتركا ا  فت ط ت كال قملتملكاا اكااتالراافسم لك
 وصتكوبمد حكا تصملكااحجاع ك؟

 (14جدول رقم )
 ملامع توظيف المبدا الاول من مةادية الاتصال الحواري 

 على الموقع الاليكترونى للنقابة)سهولة استخدام الموقع الاليكترونى (  
ك%كمكلا مهتكاا ل ظكا  ل

ك%100ك14كو طم  كلاتلك ت م مكاا  لجومل
ك%100ك14كساجا كا  مدكاا  لجومل

ك-ك-كاو مط  كا ف معكات كاا جةركولكاال ا  ك
ك%100ك14ك مج كوس  ملكاات ال كاا جمجدةكلالىكاا جةر

ك%100ك14ك مجدكع ال كالفصي كلالىكلنكهيح ك
ك%100ك14ك مجدكع ال كال جدةكااىكااصيح كااتت س  كلالىكلنكهيح 

ك%100ك14كةصتكاولكتح دنكااصيح كااتت س  
ك%1ا7ك1كاا  لجوملكوركار تكااصجعاو مط  كتصي ك

ك%100ك14كاتما كاا  لجوملكااتت س  كلالىكااصيح كا  اىك
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ك%100ك14ك مجدكع ال ك امح كابمةىكوف جنكاا جةركلالىكااصيح كا  اىك
ك%4ا71ك10ك مجدكوحتمكلح كلالىكااصيح كااتت س  

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
ا  لكولكوبمد حكا تصملكااحجاع ك)ساجا كاسفخ افكاا جةتركانكرمال  كلا مهتكاا ل ظك -

ا ا  فت طىك(كوطبق كفىكاا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   ك يات كلالتىكاا حتجكاافتماىك
:ه تتتتممكو طم تتتت كفتتتتىكلاتتتتتلك ت متتتت مكاا  لجوتتتتملك  ستتتتاجا كفتتتتىك هتتتتجلكااتتتتز اعكااتتتتىك

متتح ك  تفتتجافتكع التت كاا  لجوتتملك ك تتمكانكوستت  ملكااتتت ال كاا جمتتجدةكلالتتىكاا جةتترك ا
الفصتتتي كلالتتتىكلتتتنكهتتتيح كوتتتلكهتتتيحملكاا جاةتتتركوحتتتنكاا عاستتت ك  ع التتت كال تتتجدةكااتتتىك
ااصتتتتيح كااتت ستتتت  ك  ع التتتت ك امتتتتح كابتتتتمةىكوفتتتت جنكاا جةتتتتركلالتتتتىكااصتتتتيح كا  اتتتتىك

   ا دتاكتفجافتكلنكاا  لجوملكااتت س  كلالىكااصيح كا  اىك.
اتتب  كاا جاةتتركوحتتنكاا عاستت كفتتىكاتتدلكاتتمكيفتتجفتكوحتتتمكلحتت كلالتتىكااصتتيح كااتت ستت  ك -

 اتتمكيفتت  كا تتمكوتتلكاا جاةتتركوحتتنكاا عاستت كاتتز اعلكاو مط تت كا ف تتمعكاتتت كاا جةتتركوتتلكاال ا تت ك.
ادتتت كانكم  تتتركاا جاةتتتركااخمهتتت كلما قملتتتملكاا ا  تتت كتستتتفخ فكاالتتتت كاا ت  تتت كفقتتت كد نك

 ردتهمكولكاالتملك.
 (15جدول رقم )

 ملامع توظيف المبدا الىانى من مةادية الاتصال الحواري على 
 الموقع الاليكترونى للنقابة)تقديم المعلومات المفيدة لماتخدمى الموقع (

ك%كمكلا مهتكاا ل ظكااثمطى
ك-ك-كتق  مكاا  لجوملك لتملكوف جلا 

ك%100ك14كا تااكو  جلاملكاا صما كاا سفا ف كل ف جنكاا جةر
ك%3ا14ك2كتمع بكاا قمل كتجافتكو لجوملكلال

ك%3ا14ك2كاقمت كوتتبط كل  ملكلا نكاا قمل 
ك%4ا21ك3كا تااكوا  كاا قمل ك فلسيفامكلالىكاا جةر

ك%9ا42ك6كتجفدتكوطلجلاملكاا قمل كلالىكاا جةر
ك-ك-كو لجوملكلالكفامدالكاا جدةكا كااف دزكاافىكاصليكلالدامكاا قمل 

ك%7ا85ك12كو لجوملكلالكاط ماالكاا قمل ك  تاو ام
ك%100ك14كو لجوملكلالكاافجاهنكوركاا قمل 

ك%100ك14كو لجوملكلالكا طف مفكااىكلافج  كاا قمل 

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
انكوتتمك قتتتاكوتتلكطصتتفكلا مهتتتكاا لتت ظكااثتتمطىكوتتلكوبتتمد حكا تصتتملكااحجاع )تقتتت  مك -

فتتىكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كلشتت نكلموتتنكاا  لجوتتملكاا يدتت ةكا ستتفخ وىكاا جةتترك(كوطبقتت ك
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ال قملتتتتملكاا ا  تتتت ك ياتتتت كلالتتتتىكاا حتتتتجكاافتتتتتماىك:تحتتتت دكهتتتتذلكاا جاةتتتتركاايئتتتت كاا  مهدت تتتتت ك
تفتتجافتك اتتذلكاا جاةتتركو لجوتتملكلاتتلكل ل تت كا طفتت مفكااتتىكلافتتج  كاا قملتت ك كاا ستتفا ف ك 

ك لالكاط ماالك  تاو كاا قمل ك.  لالكل ل  كاافجاهنكوركاا قمل ك 
ولكاا ل ظكااثمطىكولكوبتمد حكا تصتملكااحتجاع ك  عمت كوحت  دةككتفجافتكاا  مهتكاافما   -

:وطلجلاتتتملككلمافتتدتتتبكلالتتتىكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملكاا ا  تتت كوحتتتنكاا عاستتت ك هتتتى
 اا قمل ك فلسي كاا قمل ك تمع بكاا قمل ك اقمت كوتتبط كل  ملكلا لام.

 اتتمكيفتت  كا تتمكوتتلكاا جاةتتركوحتتنكاا عاستت كاتتز اعلكو لجوتتملكلاتتلكفتتامدالكاا تتجدةك ااف دتتزكك -
كاافىكاصليكلالدامكاا قمل ك  تق  مكاا  لجوملك لتملكوف جلا ك.

 (16جدول رقم )
 ملامع توظيف المبدا االىالث من مةادية الاتصال الحواري 

 على الموقع الاليكترونى للنقابة)الاحتفاظ ازوار الموقع ( 
ك%كمكلا مهتكاا ل ظكااثما 

ك%100ك14كةصتكاولكتح دنكااصيحمل
ك%100ك14كساجا كااجهجلكال  لجوملكاا طلج  كولك  لكت م  ام
ك%100ك14ك مج كع ال كال جاةركاافت ع  كفق كاا تتبط كلما قمل 
ك%7ا85ك12ك مجدكااتوزكاا  دزكال قمل كفىكلنكهيح كلالىكاا جةر

ك%7ا35ك5كاا جةرا تااكوجالاد كتح ي كوف جنك
ك%100ك14ك مجدكعال كا  بمعكااح يث اا تتبط كلما قمل 

ك-ك-كا ففتامكفىك  و ك هجلكو لجوملكو فم  كلالتكاالت  كا ا  فت طى
ك-ك-كفت كاام مفكل ج لكاففتام  كا قتكاا قمل كولك  لكاا جةر

ك-ك-ك مجدكولفكفد يجكت ت يىكلالكاا قمل كلالىكاا جةر
ك%100ك14كااشمفملكاا لاتةكهمع  كا اجانلا فكاسفخ افك

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
انكطصتتتفكاا  مهتتتتكاا ففتتت   كفتتتىكاا لتتت ظااثما كوتتتلكوبتتتمد حكا تصتتتملكااحتتتجاع ك -

وطبقتتت كلشتتت نكلموتتتنكفتتتىكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملك(ك)ا افيتتتمظك تتتز اعكاا جةتتتر
ت متتتت مكهتتتيحملكاا جةتتتترك  ككاا ا  تتت ك ياتتتت كلالتتتىكاا حتتتتجكاافماى:ةصتتتتتكاوتتتلكتح دتتتتن

اا  لجوتتملكو تتمك ستتانكااجهتتجلكااداتتمك  متتج كع التت كال جاةتتركيالكااصتتل كلما قملتت ك
   مجدكع ال كا  بمعكااح يثت كاا تتبطت كلما قملت ك  لات فكاستفخ افكااشمفتملكاا لاتتةك
هتتتتمع  كا اجان    عمتتتت كاةتتتتنك متتتتجدكااتوتتتتزكاا  دتتتتزكال قملتتتت كفتتتتىكلتتتتنكهتتتتيح كوتتتتلك

 هيحملكاا جةر.
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اا  صتتتتكاافتتتما كوتتتلكاا لتتت ظكااثماتتت كوتتتلكوبتتتمد حكا تصتتتملكااحتتتجاع ك  عمتتت ككيفتتتجافتك -
وح  دةكلالىكاا جاةركا ا  فت ط  كال قملتملكاا ا  ت كوحتنكاا عاست ك هتجكا تتااكوجالادت ك

 تح ي كوف جنكاا جةر.
 امكيف  كا مكولكاا جاةركوحنكاا عاست كاتز اعلكا فتفتامكفتىك  وت ك هتجلكو لجوتملك -

ا  فت طتتى كفتتت كاام تتمفكل تتج لكاففتامتت  كا قتتتكاا قملتت كوتتلكو فم تت كلالتتتكاالت تت كا 
ك  لكاا جةر ك مجدكولفكفد يجكت ت يىكلالكاا قمل كلالىكاا جةر.

 (17دول رقم )ج
 ملامع توظيف المبدا الرابع من مةادية الاتصال الحواري 
 على الموقع الاليكترونى للنقابة)تش يع معاودة  يارة الموقع (

ك%كمكلا مهتكاا ل ظكااتالر
ك%4ا71ك10ك مجدكو لجوملكا يث كلمسف تاعك

ك%7ا85ك12كت ج ركااقفم مك ااخ وملكاا طت ا كلالىكاا جةرك
ك%100ك14ك مجدكع ال ك امح كا سئل كااشمت  كا  ملاملكاا صما ك

ك%100ك14ك مجدكعال كافلقىكا سئل ك ا سفيسمعالك ا سف مل ك
ك%100ك14كاو مط  كااحصجلكلالىكو لجوملكف   كاكثتكتخصصمكلالتكاالت  كا ا  فت طىك

ك-ك-ك مجدكوليملكهجت  كا كوتت  ك   لكتح لدامكا كاعسماامكا  ت لك
ك-ك-ك مجدكدلاجةكهت ح كا  م دةكا معةكاا جةرك

ك-ك-ك مجدكعال كاجمركاا جةركلالىكويف لكاا سفخ فك
ك%9ا42ك6كع ال كا جاةركا ت كفىكطيسكاا  ملك

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
اا لتتت ظكااتالتتتركوتتتلكوبتتتمد حكا تصتتتملكااحتتتجاع ككفق كوتتتلكلا مهتتتتلا مهتتتتككفتتت اانك -

)تشتتتت  ركو تتتتم دةكا تتتتمعةكاا جةتتتترك(كوفحققتتتت كلشتتتت نكلموتتتتنكفتتتتىكاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت ك
ال قملتتملكاا ا  تت ك ياتت كلالتتىكاا حتتجكاافتتماىك: متتجدكع التت ك امتتح كا ستتئل كااشتتمت  ك
اكتتتتنكم ملاتتتتملكاا صتتتتما ك  متتتتجدكعالتتتت كافلقتتتتىكا ستتتتئل ك ا ستتتتف مل كااتتتتمك او مط تتتت ك

جلكلالىكو لجوملكف   كاكثتكتخصصتمكلالتتكاالت ت كا ا  فت طتىك.   عمت كاةتنكااحص
 مجدكت ج.كفىكااقفتم مك ااخت وملكاا طت ات كلالتىكاا جةتركتحققيكاا  مهتكاافما  ك:

  تح ي كاا  لجوملكلمسف تاع.
يفتتتجافتكاا  صتتتتكاافتتتما كوتتتلكاا لتتت ظكااتالتتتركوتتتلكوبتتتمد حكا تصتتتملكااحتتتجاع ك  عمتتت ك -

 ا  فت ط تت كال قملتتتملكاا ا  تت كوحتتنكاا عاستت  هج مجدكع التتت كوحتت  دةكلالتتىكاا جاةتتركا
 ا جاةركا ت كفىكو ملكاا ا  ك.
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 اتتمك قتت فكا تتمكوتتلكاا جاةتتركوحتتنكاا عاستت كاتتز اعلكدلاتتجةكهتتت ح كا  تتم دةكااز تتمعةك  اتتمك -
يتتجفتكاتتتز اعلكوليتتملكهتتتجت  ك وتت تت ك   تتتلكتح دلاتتمك اعستتتماامكا  تتت لك ا كاو مط تتت ك

كسفخ ف. مركاا جةركلالىكويف لكاا 
 (18جدول رقم )

 ملامع توظيف المبدا الخامس من مةادية الاتصال الحواري 
 على الموقع الاليكترونى للنقابة)توافر فرص الحوار التفاعلى (

ك%كمكلا مهتكاا ل ظكااخموس
ك%100ك14كاو مط  كق مفكااز اعكل تاسل كاا قمل 

ك-ك-كتجفدتكاو مط  كطلبكتح ي كوسف تكال  لجوملكولك  لكاالت  كا ا  فت طىك
ك%100ك14كاو مط  كاافصج يكلالىكاا جةركت ملكةفم مكوح دةك

ك%100ك14ك مجدكاسفط لاملك عاحكاا  اجعكلالىكاا جةرك
ك%6ا28ك4كتجافتكرت كاا عدف ك اا  ف  ملكاافيملال  ك

ك-ك-كاا جةر مجدكو  طملكا كع ال كاامكلالىك
ك%100ك14ك مجدكو لجوملكلالكل ل  كاافجاهنكوركاداعةكاا قمل كلالىكااصيح كااتت س  ك
ك-ك-كتخص  كع ال كوسفقل كاك ل  كتجاهنكلنكو  جلا كوصما كوركاا قمل ك

ك%100ك14ك مجدكطلبكوبمفتكا قفتاملك اعاحك اسفيسمعالكاا  اجع
ك-ك-ك اا  سكفت كاعسملكلت لكو مي ةكولكاا قمل كااىكاا  اجع

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
انكطصفكلا مهتتكاا لت ظكااختموسكوتلكوبتمد حكا تصتملكااحجاع )تتجافتكفتت كااحتجاعك -

اافيتتملالىك(كوفحققتت كلشتت نكلموتتنكفتتىكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت ك ياتت كلالتتىك
لالتىكاا جةتركت تملكةفتتم مكاا حتجكاافماى:او مط ت كق تمفكااتز اعكل تاستل كاا قملتت ك  اافصتج يك

وحتت دةك  متتجدكاستتفط لاملك عاحكاا  اتتجعكلالتتىكاا جةتترك   متتجدكو لجوتتملكلاتتلكل ل تت ك
 اعاحككاافجاهتتنكوتتركاداعةكاا قملتت كلالتتىكااصتتيح كااتت ستت  ك  متتجدكطلتتبكوبمفتتتكا قفتاتتمل

 ك اسفيسمعالكاا  اجعك.
 عمتتتت كيفتتتتجافتكاا  صتتتتتكاافتتتتما كوتتتتلكاا لتتتت ظكااختتتتموسكوتتتتلكوبتتتتمد حكا تصتتتتملكااحتتتتجاع ك  -

وحتتتت  دةكلالتتتتىكاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت كال قملتتتتملكاا ا  تتتت كوحتتتتنكاا عاستتتت  هجتجافتكرتتتتت ك
 ال عدف ك اا  ف  ملكاافيملال  ك.

 اتتمكيفتت  كا تتمكوتتلكاا جاةتتركوحتتنكاا عاستت كاتتز اعلكفتتت كاعستتملكلتتت لكو ميتت ةكوتتلكاا قملتت ك -
  روابععط ماععتقلة لتواصععم كععم م موعععة مصععالع مععع النقابععة ااتتىكاا  اتتجعك اا  تتس 

وجود مدونات او روابعط لهعا   تحديث ماتمر للمعلومات من يلال البريد الاليكترونى
 .على الموقع
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 نتاوج الدراسة الميدانية 
يصصعععل الةاحىعععة ال عععزة الاول معععن الاسعععتمارة التعععى وجهعععل العععى اع عععاة النقابعععات 

مصعدر مععرفتهم المهنية لتحديد ماتوي معرفتهم اوجود مواقعع اليكترونيعة للنقابعات ت
مصعععادر و نيعععة للنقابعععات المهنيةومععععدل تصعععفحهم لهعععا المواقعععع الاليكترو هععع    وجععودا

واسعةا   يعارتهم للمواقعع  واسعةا  ععدم بشعكم ععام  ات المهنيعةمعلوماتهم عن النقاب
وتعثثير هع   الزيعارة علعى مععدل مشعاركتهم فعى انشعطة   يارتهم لهع   المواقعع بانتظعام

 .النقابات المهنية  
وة الفععرو  وذلععك علععى النحععو الدراسععة الميدانيععة فععى ضعع سععوف يععتم عععر  نتععاوج

 :التالى
 (19دول رقم )ج

 تةعا للنوع مصنفة ماتوي معرفة المةحوثين اوجود موقع اليكترونى للنقابة 
 النوع

 المعرفة بالموقع
 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك
ك100ك200ك50ك100ك50ك100ك  ت 

ك-ك-ك-ك-ك-ك-ك ك  ت 
ك100ك200ك50ك100ك50ك100كالإم ما 

 (20جدول رقم )
ماتوي معرفة المةحوثين اوجود موقع اليكترونى للنقابة مصنفة تةعاعدد سنوات 

 الع وية 
 الع وية

 المعرفة بالموقع
 الإجمالي القديمة ال ديدة 

 % ك % ك % ك
ك100ك200ك51ك102ك49ك98ك  ت 

ك-ك-ك-ك-ك-ك-ك ك  ت 
ك100ك200ك51ك102ك49ك98كالإم ما 

كتجم ك  مطملكاا   ادلكااسملقدلكومكيلىك:
ام تتتم.كاا بحتتتجفدلكل د تتت كاا عاستتت كلالتتتىكو تتتتففامك جمتتتجدكوجةتتتركاا  فت طتتتىكال قملتتت كلالتتتىك
ا طفتطتتتيك  اتتتتمك  تتتتلكه تتتممكتتتتتأفدتكا فتدتتتتتكمتتتت سكاا بحتتتجفدلك ا كوفتدتتتتتكلاتتتت دكستتتت جالك

كلافج فنكلالىكوسفج كاا  تف ك جمجدكهذلكاا جاةرك.
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ععععدم تحقععق الفععر  الاول للدراسععة وهععو هنععاك علاقعععة ولعع لك يكععول قععد تععم اثةععات 
ارتةاطيععة اععين جععنس نعععدد سععنوات ع ععوية المةحععوثين وماععتوي معععرفتهم اوجععود 

 مواقع اليكترونية للنقابات المهنية محم الدراسة.
 (21جدول رقم )

 مصدر معرفة المةحوثين بالمواقع الاليكترونية للنقابات المهنية مصنفة تةعا للنوع

 النوع
 المصدر

 ذكور
 (100)ل=

 إناث
 (100)ل=

 الإجمالي
رات إحصاوية (200)ل=  مؤش ِّ

درجة  2كا % ك % ك % ك
 الحرية

ماتوي 
 المعنوية

 - - - 8 16 4 8 4 8 من اع اة النقابة
 0.579 1 0.307 7 14 3 6 4 8 من ادارة النقابة

 0.516 1 0.421 5 10 2 4 3 6 بالصدفة
من الزملاة العاملين فى 

 0.093 1 2.829 13 26 8.5 17 4.5 9 نفس الم ال
 0.788 1 0.072 7.5 15 3.5 7 4 8 من وساوم الاعلام

 0.179 1 1.802 7.5 15 2.5 5 5 10 من مطبوعات النقابة
من يلال روابط 
اليكترونية على مواقع 

 ايري 
50 25 53 26.5 103 51.5 0.180 1 0.671 

 : توضع ايانات ال دول الاااق ما يلى
انكاا صت عكا  لكا  تفت كاا بحتتجفدلك جمتجدكوجاةتركاا  فت ط تت كال قملتملكاا ا  ت كهتتجك -

ولكاا صمدعكاافك جاجم  كااح يث كال  لجوملكادت كا مت كطصتفكاا بحتجفدلكل د ت ك
(كانكوصتت عكو تتتففامك جمتتجدكوجاةتتركاا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت ك%5ا51اا عاستت ك)

ا  تتتت ك.  يتتتمعتكللدتتتتككمتتتمحلكاا  ةتتتملككهتتتجكااتتتت ال كا ا  فت ط تتت كلالتتتىكاا جاةتتتر
ااشخصتت  كفتتىكاا تتبتت كااثمط تت كفتتىكتتتدتتبكوصتتمدعكو تفتت كاا بحتتجفدلك جمتتجدكوجاةتترك

(كوتلكاا بحتجفدلكل د ت ك%13اا  فت ط  كال قململكاا ا   كلالىكا طفتطيكاد كيلتتك)
ك اا عاستت كاطاتتمكلاتفتتجاك جمتتجدكهتتذلكاا جاةتتركوتتلكاو تاتتمكاا تتمولدلكفتتىكطيتتسكاا  تتمل

(كوتتتت امكانكالافتتتتمحكا تتتتت لكلما قملتتتت كهتتتتمكوتتتتلكالال تتتتجهمك جمتتتتجدكوجاةتتتترك%8)ك يلتتتتت
(كوتت امكت تفتتجاكلالتتىكهتتذلكاا جاةتترك%7اا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت كلالتتىكا طفتطتتيك )

تستتتتم لك ستتتتمتنكا لاتتتت فكوتتتتركااجستتتتمتنكااخمهتتتت كلما قملتتتت كوتتتتلكاداعةكاا قملتتتت كياتاتتتتمك.
فتت كاا بحتتجفدلك جمتتجدكهتتذلك اا  ثلتت كفتتىكوطلجلاتتملكاا قملتت كلملافبمعه تتمكوصتتمدعكا  تك
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(.امكتف م اكطسب كولكلاتفجاك جمتجدك%5ا7اا جاةركاد كاصنكل ه مكلالىكطسب ك)
(كوتلكام تماىكا تمك%5وجاةركاا  فت ط  كال قململكاا ا   كلالىكا طفتطيكلماصت ف ك)

 اا د  ك.
امكيؤفتكاد ملكوفتدتكطج.كاا بحجفدلكلالىكتتتدتبكوصتمدعكو تفت كاا بحتجفدلك جمتجدك -

فتتىكك2 هتتجكوتتمكتجمتتحنكق  تت كلتتم فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت كلالتتىكا طفتطتتيكوجاةتتركاا 
كاا   لكااسم  .

 (22جدول رقم )
مصدر معرفة المةحوثين بالمواقع الاليكترونية للنقابات المهنية مصنفة تةعا لعدد 

 سنوات الع وية 

 الع وية
 المصدر

 جديدة
 (98)ل=

 قديمة
 (102)ل=

 الإجمالي
رات  (200)ل=  إحصاويةمؤش ِّ

درجة  2كا % ك % ك % ك
 الحرية

ماتوي 
 المعنوية

 0.000 1 16.709 8 16 8 16 - - من اع اة النقابة
(0.278) 

 0.000 1 14.463 7 14 7 14 - - من ادارة النقابة
(0.260) 

 0.001 1 10.114 5 10 5 10 - - بالصدفة
(0.219) 

من الزملاة العاملين 
 0.000 1 28.713 13 26 13 26 - - فى نفس الم ال

(0.354) 
 0.000 1 15.580 7.5 15 7.5 15 - - من وساوم الاعلام

(0.269) 
 0.000 1 15.580 7.5 15 7.5 15 - - من مطبوعات النقابة

(0.269) 
من يلال روابط 
 اليكترونية على مواقع 

 ايري 
98 49 5 2.5 103 51.5 180.963 1 0.000 

(0.689) 

كااسم  كومكيلىك:تجم ك  مطملكاا   لك
ه تتتممكلا ةتتت كيالكد اتتت كااصتتتمت  ك تتتدلكوصتتت عكو تفتتت كاا بحتتتجفدلك جمتتتجدكوجاةتتترك -

 اا  فت ط  كال قململكاا ا   ك لا دكس جالكاا فج  ك يا كلالىكاا حجكاافماىك:
ىكا لافتتتتتمحكاا تتتتت دكلما قملتتتتت كا  تتتتتتففامك جمتتتتتجدكوجاةتتتتترككتتتتتمنكاا صتتتتت عكا  لك ا سمستتتتت
ااتتتت ال كلالتتتىككعكاتتت ي كال  لجوتتتملك ت ثتتتنكفتتتىكوصتتت اا  فت ط تتت كال قملتتتملكاا ا  تتت كهجك

(ك9ا180)ك2وقمعطت كلم لافتمحكااقت اوىك ا كلتتكست مكادت كلمطتيكق  ت كلتمكوجاةركا تت ك
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(كااتتتىكةتتتجةكهتتتذلك689ا0(كل تتتمكتشتتتدتكق  تتت كو موتتتنكاافجافتتت ك)0ا00)كل ستتتفج كو  ج تتت ك
اا  ةتتتت ك.فتتتتىكاتتتتدلكانكاا  ةتتتتملكااشخصتتتت  كهتتتتىكاا صتتتت عكا  لكا  تفتتتت كا لافتتتتمحك

وقمعطتتت كلم لافتتتمحكك جمتتتجدكوجاةتتتركاا  فت ط تتت كال قملتتتملكاا ا  تتت كلالتتتىكا طفتطتتتيكااقتتت اوى
ككك2ستتتتتتجاحكلتتتتتتمنككياتتتتتت كوتتتتتتلك تتتتتت لكاا  ةتتتتتتملكوتتتتتتركاوتتتتتت حكاا ا تتتتتت ك)ق  تتتتتت كلتتتتتتمكاا تتتتتت د

كك2ا كولك  لكا لافمحكا  ت لكلما قمل ك)ق  ت كلتمك(00ا0 ل سفج كو  ج  ك28.713
ك14.463ككك2(ا كوتتتلك تتت لكاداعةكاا قملتتت ك)ق  تتت كلتتتم00ا0ل ستتتفج كو  ج تتت ك16.709

تسم لك سمتنكا لا فكوركااجسمتنكااخمهت كلما قملت ك اا  ثلت كك(.00ا0ل سفج كو  ج  ك
فتتتىكوطلجلاتتتملكاا قملتتت كلملافبمعه تتتمكوصتتتمدعكا  تفتتت كا لافتتتمحكااقتتت اوىك جمتتتجدكوجاةتتترك

طتت كلم لافتتمحكاا تت دكادتت كلمطتتيكق  تت كاا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت كلالتتىكا طفتطتتيكوقمعك
ك(اك ه مك.00ا0(كل سفج كو  ج  ك)15.580)ك2كم

ا فتتمكا لافتتمحكااقتت اوىكفقتت كهتتمكااتتذيلكلاتفتتجاكلتتما جاةركا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت ك
 .كك001ا0ل سفج كو  ج  كك10.114كك2لماص ف كاد كلمطيكق   كلم

 (23جدول رقم )
للمواقع الاليكترونية للنقابات المهنية مصنفة معدل تصفع المةحوثين بعينة الدراسة 
 للنوع اتةع

 النوع
 تصفع المعدل 

رات إحصاوية الإجمالي إناث ذكور  مؤش ِّ
درجة  2كا % ك % ك % ك

 الحرية
ماتوي 
 المعنوية

 14.5 29 9.5 19 5 10 يوميًّا

3.967 3 0.265 
 34.5 69 15 30 19.5 39 أسبوعيًّا
 1 2 0.5 1 0.5 1 شهريًّا

 50 100 25 50 25 50 على فترات متةاعدة
 100 200 50 100 50 100 الإجمالي

 توضع ايانات ال دول الاااق ما يلى :
تاععاوي معععدل تصععفع المةحععوثين للمواقععع الاليكترونيععة للنقابععات المهنيععة بشععكم  -

( مععع معععدل تصععفحهم لهعع   %50شععهريا )منععتظم سععواة يوميععا او اسععبوعيا او 
 ( .%50المواقع بشكم غير منتظم او على فترات متةاعدة )

لععم يععؤثر اديععال متغيععر النععوع علععى معععدل تصععفع المةحععوثين للمواقععع الاليكترونيععة  -
 (.0.265(بماتوي معنوية )3.967)2للنقايات المهنية حيث كانل قيمة كا
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 (24جدول )   
بعينة الدراسة للمواقع الاليكترونية للنقابات المهنية مصنفة معدل تصفع المةحوثين 

 تةعا لعدد سنوات الع وية
 الع وية

 تصفع المعدل 
رات إحصاوية الإجمالي قديمة جديدة  مؤش ِّ

درجة  2كا % ك % ك % ك
 الحرية

ماتوي 
 المعنوية

 14.5 29 0.5 1 14 28 يوميًّا

194.136 3 0.000 
(0.702) 

 34.5 67 - - 34.5 67 أسبوعيًّا
 1 2 0.5 1 0.5 1 شهريًّا

على فترات 
 50 100 50 100 - - متةاعدة

 100 200 51 102 49 98 الإجمالي

 توضع ايانات ال دول الاااق ما يلى :
ه تتتممكلا ةتتت كاعتبمط تتت كةج تتت ك تتتدلكلاتتت دكستتت جالكلافتتتج  كاا بحتتتجفدلك)الافتتتمحكةتتت اوىك -

ال جاةركا ا  فت ط ت كال قملتملكاا ا  ت ك هتجكوتمكتجمتحنك الافمحكم د(ك و  لكتصيحامك
(ادتت كانكا لافتتمحكاا تت دك000ا0(ك وستتفج كاا   ج تت ك)702ا0ق  تت كو موتتنكاافجافتت ك)

و ت لكتصتيحامكال جاةتركا ا  فت ط ت كال قملتملكاا ا  ت كاكثتتكاطفمموتمكستجاحكلشت نكيتتجوىك
م لافتتتتتمحكلكوقمعطتتتتت (%5ا0(    ستتتتتب كو خيفتتتتت كفتتتتتات مك)%5ا34( استتتتتلجلاىك)14%)

يفصتتتيحجنكهتتتذلكاا جاةتتتركلالتتتىكففتتتتالكوفبملاتتت ةك طستتتب ك(ك%50)رتتتمالدفامااقتتت اوىكااتتتذيلك
 . (كتفصي كهذلكاا جاةركفات مكا كلصي كيجو  %5ا0وح  دةكم اكو امك كتف م اك)

ععدم تحقعق ال عزة الاول معن الفعر  الىعانى للدراسعة حيعث اثةعات ول لك يكول قد تم 
لمةحععوثين ومعععدل  يععارتهم للمواقععع الاليكترونيععة علاقععة ارتةاطيععة اععين جععنس الاتوجععد 

.فى حععين قععد تحقععق ال ععزة الىععانى مععن الفععر  الىععانى حيععث توجععد للنقابععات المهنيععة
علاقعععة ارتةاطيعععة اعععين ععععدد سعععنوات ع عععوية المةحعععوثين ومععععدل  يعععارتهم للمواقعععع 

ك.الاليكترونية للنقابات المهنية
ك
ك
ك
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 (25جدول رقم )
 النقابات المهنية بشكم عام مصادر معلومات المةحوثين عن
 النوع

 الوساوم الاتصالية
 الإجمالي

 (200)ل=
 % ك

 التليفزيول 
 24 48 منخفض
 61 122 متوسط
 15 30 مرتفع

 الراديو
 25 50 منخفض
 63 126 متوسط
 12 24 مرتفع

 الصحف العامة
 24.5 49 منخفض
 62.5 125 متوسط
 13 26 مرتفع

 الم لات العامة
 25 50 منخفض
 62 124 متوسط
 13 26 مرتفع

 رساوم المحمول
 31.5 63 منخفض
 55 110 متوسط
 13.5 27 مرتفع

 من الاع اة الايرين
 28 56 منخفض
 60.5 121 متوسط
 11.5 23 مرتفع

من الزملاة فى نفس 
 م ال العمم

 23.5 47 منخفض
 64 128 متوسط
 12.5 25 مرتفع

 الاليكترونى للنقابةالموقع 
 40 80 منخفض
 10 20 متوسط
 50 100 مرتفع

 مطبوعات النقابة
 27.5 55 منخفض
 61 122 متوسط
 11.5 23 مرتفع

 توضع ايانات ال دول الاااق ما يلى :
تحفتتتنكااجستتتمتنكاافك جاجم تتت كااح يثتتت كاا تتبتتت كا  اتتتىكفتتتىكوصتتتمدعكاا  لجوتتتملكاافتتتىك -

اا بحتتجفدلكلالداتتمكفتتىكااحصتتجلكلالتتىكو لجوتتملكلاتتلكاا قملتتملكيتتيتتركو تت لكالاف تتمدك
(ك ت ثلتتتيكهتتتذلكااجستتتمتنكفتتتىكاا جاةتتترك%5ا63اا ا  تتت كوحتتتنكاا عاستتت  يا ك  ستتتب ك)

 (.%5ا13(كفمكعسمتنكاا ح جلك  سب ك)%50ا ا  فت ط  ك  سب ك)
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متتمحلك ستتمتنكا لاتت فكفتتىكاا تتبتت كااثمط تت كا صتتمدعكاا  لجوتتملكاافتتىكيتتيتتركو تت لك -
اا بحتتجفدلكلالداتتمكفتتىكااحصتتجلكلالتتىكو لجوتتملكلاتتلكاا قملتتملكاا ا  تت كوحتتنكالاف تتمدك

( ت ثلتتتتتتتتتتيكهتتتتتتتتتتذلكااجستتتتتتتتتتمتنكفتتتتتتتتتتىك:اافل يز تتتتتتتتتتجنك%53اا عاستتتتتتتتتت ك ياتتتتتتتتتت ك  ستتتتتتتتتتب ك)
(كلالتتتىك%12(كاكتتت كو ا تتتمك ااتاديتتتجك)%13( ااصتتتحفك اا  تتت لكاا موتتت ك)15%)

 اافتتدب.
لكاافتتىكمتتمحلكاا  ةتتملكااشخصتت  كفتتىكاافتتدتتبكااثماتت ك ا  دتتتكا صتتمدعكاا  لجوتتم -

يتتيتتركو تت لكالاف تتمدكاا بحتتجفدلكلالداتتمكفتتىكااحصتتجلكلالتتىكو لجوتتملكلاتتلكاا قملتتملك
( ت ثلتتيكفتتىكاا  ةتتملكوتتركااتتزو حكفتتىك%24اا ا  تت كوحتتنكاا عاستت ك ياتت ك  ستتب ك)

 (.%5ا11( ولكا لافمحكا  ت لك)%5ا12طيسكاا ا  ك)

 (26جدول رقم )
 م مصنفة تةعا للنوعمصادر معلومات المةحوثين عن النقابات المهنية بشكم عا

المتوسط  العدد الوساوم الاتصالية
 الحاااي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 مؤشرات إحصاوية

ماتوي  Tقيمة
 المعنوية

- 198 0.556 2.88 100 ذكور التليفزيول 
 0.679 2.94 100 إناث 0.495 0.684

 0.646 2.87 100 إناث 1.000 0.000 198 0.544 2.87 100 ذكور الراديو
- 198 0.544 2.87 100 ذكور الصحف العامة

 0.659 2.90 100 إناث 0.726 0.351
- 198 0.533 2.83 100 ذكور الم لات العامة

 0.671 2.93 100 إناث 0.244 1.168
- 198 0.601 2.77 100 ذكور رساوم المحمول

 0.691 2.87 100 إناث 0.276 1.092
- 198 0.587 2.83 100 ذكور الاع اة الايرينمن 

 0.631 2.84 100 إناث 0.908 0.116
من الزملاة فى نفس م ال 

 العمم
- 198 0.598 2.84 100 ذكور

 0.583 2.94 100 إناث 0.233 1.197
- 198 0.961 3.08 100 ذكور الموقع الاليكترونى للنقابة

 0.935 3.12 100 إناث 0.766 0.298
- 198 0.631 2.81 100 ذكور مطبوعات النقابة

 0.626 2.85 100 إناث 0.653 0.450

 توضع ايانات ال دول الاااق ما يلى :
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ال اديال متغير النوع لعم يعؤثر علعى ترتيعب مصعادر معلومعات التعى يعتمعد عليهعا  -
 المةحوثين )سواة معن الع كور او الانعاث( للحصعول علعى معلومعات ععن النقابعات

ال عدول المهنية بشعكم ععام وهعو معا توضعحه قيمعة قيمعة ت وماعتوي المعنويعة ب
 الاااق. 

 (27جدول )
مصادر معلومات المةحوثين عن النقابات المهنية بشكم عام مصنفة تةعا عدد 

 سنوات الع وية 

المتوسط  العدد الوساوم الاتصالية
 الحاااي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 مؤشرات إحصاوية

ماتوي  Tقيمة 
 المعنوية

 0.419 3.22 102 ع وية قديمة  0.000 8.162 176 0.632 2.61 98 ع وية جديدة  التليفزيول 
 0.405 3.20 102 ع وية قديمة  0.000 9.356 181 0.574 2.55 98 ع وية جديدة  الراديو

 0.405 3.20 102 ع وية قديمة  0.000 8.632 177 0.604 2.58 98 ع وية جديدة  الصحف العامة
 0.405 3.20 102 ع وية قديمة  0.000 8.755 177 0.605 2.57 98 ع وية جديدة  الم لات العامة
 0.551 2.41 102 ع وية قديمة  0.000 11.918 190 0.432 3.24 98 ع وية جديدة  رساوم المحمول

من الاع اة 
 الايرين

 0.389 3.18 102 ع وية قديمة  0.000 9.677 175 0.593 2.50 98 ع وية جديدة 
من الزملاة فى نفس 

 م ال العمم
 0.405 3.20 102 ع وية قديمة  0.000 8.672 180 0.586 2.59 98 ع وية جديدة 

الموقع الاليكترونى 
 للنقابة

 0.470 2.24 102 ع وية قديمة  0.000 37.885 101 0.000 4 98 ع وية جديدة 
 0.593 2.50 102 ع وية قديمة  0.000 9.036 188 0.455 3.17 98 ع وية جديدة  مطبوعات النقابة

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
ه تتممكفتتت تكدااتت كااصتتمت مك تتدلكا لافتتمحكاا تت دك ا لافتتمحكااقتت اوىكلما قملتتملكاا ا  تت ك

لالداتمكفتىكااحصتجلكلالتىكو لجوتملكلاتلكطقملتمتامكا  مكيف لت كلما صتمدعكاافتىك  ف ت  نك
كلش نكلامفك يا كلالىكاا حجكاافماىك:
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  ف  كا لافمحكاا  دكلالىكااجسمتنكا تصتما  كااح يثت كوف ثلت كفتىكاا جةتركا ا  فت طتىك -
فتتىكااحصتتجلكلالتتىكو لجوتتملكلاتتلكاا قملتتملكاا ا  تت كوقمعطتت ك عستتمتنكاا ح تتجلكال قملتت كك

لم لافتتتتمحكااقتتتت اوىكادتتتت كلمطتتتتيكق  تتتت كاا فجستتتت كااحستتتتم ىكفتتتتىكهتتتتذلكااحماتتتت كاصتتتتما ك
لما ستتتتب كال جةتتتترك00ا0ل ستتتتفج كو  ج تتتت كك37.885ا لافتتتتمحكاا تتتت دك لمطتتتتيكق  تتتت كلك
كلما ستتب كاتستتمتنك00ا0ل ستتفج كو  ج تت كك11.918ا ا  فت طتتىكال قملتت ك  لمطتتيكق  تت كل

 اا ح جل.
  ف  كا لافمحكااق اوىكلالىكااجسمتنكا تصتما  كاافقلد  ت كاا ف ثلت كفتىك ستمتنكا لات فك -

وتتتلكو تتت لك هتتتحفك عاديتتتجك تل يز تتتجنكفتتتىكااحصتتتجلكلالتتتىكو لجوتتتملكلاتتتلكاا قملتتتملك
ق  تت كاا فجستت كااحستتم ىكفتتىكهتتذلكااحماتت كاا ا  تت كوقمعطتت كلم لافتتمحكاا تت دكادتت كلمطتتيك

لما ستتتتب كلتتتتماتاديجك  لمطتتتتيكق  تتتت كك9.356ق  تتتت كلكاصتتتتما كا لافتتتتمحكااقتتتت اوىك لمطتتتتي
لما ستتتب كالصتتحفكاا موتتت ك8.632لما ستتب كال  تتت لكاا موتت ك  لمطتتتيكق  تت كل8.755ل

ا   تتتتركوصتتتتمدعكك00ا0ل ستتتتفج كو  ج تتتت ككلما ستتتتب كالفل يز تتتتجنك8.162  لمطتتتتيكق  تتتت كل
اا  ةتملكااشخصت  كاا ف ثلت كاا  لجوملكااسملق ك. ا فمك  ف  كا لافمحكااقت اوىكلالتىك

ىكاا  ةملكوركا لافمحكا  ت لكلما قمل كا كاا  ةملكوركاازو حكاا مولدلكفىكطيتسكف
اا ا تتت كفتتتىكااحصتتتجلكلالتتتىكو لجوتتتملكلاتتتلكاا قملتتتملكاا ا  تتت كوقمعطتتت كلم لافتتتمحكاا تتت دك

ادتتتت كلمطتتتتيكق  تتتت كاا فجستتتت كااحستتتتم ىكاصتتتتما كا لافتتتتمحكااقتتتت اوىك لمطتتتتيكق  تتتت كلكك
ك8.672لما قملتتتت ك  لمطتتتتيكق  تتتت كللما ستتتتب كال  ةتتتتملكوتتتتركا لافتتتتمحكا  تتتتت لك9.677

ا   تترك00ا0وتتركااتتزو حكاا تتمولدلكفتتىكطيتتسكاا ا  ل ستتفج كو  ج تت كلما ستتب كال  ةتتملك
 وصمدعكاا  لجوملكااسملق ك.

اومكوطلجلاملكاا قمل كل ص عكو لجوملكا  ف  كلال نكا لافمحكاا  دكل  ت لكاكلتتكوتلك -
لافتمحكاا ت دك لمطتيكا ا لافمحكااق اوىكاد كلمطيكق   كاا فجس كااحستم ىكاصتما ك

 .00ا0ل سفج كو  ج  ك9.036ق   كل
ك
ك
ك
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 (28جدول رقم )
 اسةا   يارة المةحوثين للمواقع الاليكترونية للنقابات المهنية مصنفة تةعا للنوع 

 النوع
 

 الاسةا 

 ذكور
 (100)ل=

 إناث
 (100)ل=

 الإجمالي
رات إحصاوية (200)ل=  مؤش ِّ

درجة  2كا % ك % ك % ك
 الحرية

ماتوي 
 المعنوية

للحصول على معلومات 
 0.396 1 0.720 51 102 27 54 24 48 عن انشطة النقابة

للمشاركة فى انشطة 
 0.027 1 4.861 28 56 10.5 21 17.5 35 النقابة

(0.154) 
التا يم الاليكترونى 

 0.165 1 1.929 21 42 12.5 25 8.5 17 فى انشطة النقابة

 : توضع ايانات ال دول الاااق ما يلى
انكا لكا ستتتبماكاافتتتىكتتتت لاجكاا بحتتتجفدلكاز تتتمعةكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملكاا ا  تتت ك -

(ك%51 ياتت ك  ستتب )كوحتتنكاا عاستت كهتتجكااحصتتجلكلالتتىكو لجوتتملكلاتتلكاطشتتط كاا قملتت ك
  ل تتتنك  يتتتمعتك امتتت كال شتتتمعل كفتتتىكاطشتتتط كاا قملتتت ك  ستتتب كوتتتلكام تتتماىكا تتتمكاا د تتت ك.

 (.ك%21(ك ا دتاكالفس دنكا ا  فت طىكفىكاطشط كاا قمل ك يا ك  سب ك)28%)
لالتىكاستبماكا تمعةكاا بحتجفدلكال جاةتركا ا  فت ط ت ككانكاد ملكوفتدتتكاا تج.كاتمكيتؤفتكلقتجة -

ا تتمعةكاا جةتتركوتتلكامتتنكك هتتىكعحبتت كاا بحتتجفدلكفتتىال قملتتملكاا ا  تت كا كفتتىكاماتت ك ااتت ةك
اا شتتمعل كفتتىكاطشتتط كاا قملتت كادتت كلمطتتيكطستتب كااتتذلجعكوتتلكاا بحتتجفدلكااتتذيلكيتتز ع نك

(كاكلتتتك%5ا17اا جاةتركا ا  فت ط تت كال قملتملكاا ا  تت كوتلكامتتنكاا شتمعل كفتتىكا طشتط )
 0.027ل سفج كو  ج  كك861ا4ك2(ك كلمطيكق   كلم%5ا10ولكطسب كا طماك)
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 (29جدول رقم )
اسةا   يارة المةحوثين للمواقع الاليكترونية للنقابات المهنية مصنفة تةعا لعدد 

 سنوات الع وية 
 الع وية
 

 الاسةا 

 جديدة
 (98)ل=

 قديمة
 (102)ل=

 الإجمالي
رات إحصاوية (200)ل=  مؤش ِّ

درجة  2كا % ك % ك % ك
 الحرية

ماتوي 
 المعنوية

للحصول على معلومات 
 0.000 1 103.64 51 102 44 88 7 14 عن انشطة النقابة

(0.584) 
 0.000 1 21.040 28 56 7 14 21 42 للمشاركة فى انشطة النقابة

(0.309) 
التا يم الاليكترونى فى 

 0.000 1 55.335 21 42 - - 21 42 انشطة النقابة
(0.466) 

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
لافتتج  كاا بحتتجفدلكفتتىكاا قملتتملكاا ا  تت كه تتممكلا ةتت كاعتبمط تت كةج تت ك تتدلكلاتت دكستت جالك -

فماستتتلبكااتت ستتتىكوحتتتنكاا عاستتت ك استتتبماكا تتتمعتامكال جاةتتتركا ا  فت ط تتت كااتتتذلكاا قملتتتملك.
از تتمعةكاا بحتتجفدلكوتتلكا لافتتمحكاا تت دكال جاةتتركا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت كاافستت دنك

 ياتتتت كوقمعطتتتت كا ا  فت طتتتىكفتتتتىكاطشتتتتط كاا قملتتتت ك اا شتتتتمعل كااي ل تتتت كفتتتتىكهتتتتذلكا طشتتتتط ك
الستللدلكل ستفج كو  ج ت ك21.040 55.335ك2لم لافمحكااق اوىكاد كلمطيكق   كلم

.اوتتتمكااستتتلبكااتت ستتتىكاز تتتمعةكا لافتتتمحكااقتتت اوىكال جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملك000ا0
وقمعطتتتت كاا ا  تتتت كوحتتتتنكاا عاستتتت كفاتتتتجكااحصتتتتجلكلالتتتتىكو لجوتتتتملكلاتتتتلكاطشتتتتط كاا قملتتتت ك

 .000ا0ل سفج كو  ج  كك103.64ك2اد كلمطيكق   كلملم لافمحكاا  دك
ول لك يكول قد تم اثةعات ععدم تحقعق ال عزة الاول معن الفعر  الىالعث للدراسعة حيعث 
لاتوجد علاقة ارتةاطيعة اعين جعنس المةحعوثين واسعةا   يعارتهم للمواقعع الاليكترونيعة 

يععث توجععد للنقابععات المهنيععة.فى حععين قععد تحقععق ال ععزة الىععانى مععن الفععر  الىالععث ح
علاقعععة ارتةاطيعععة اعععين ععععدد سعععنوات ع عععوية المةحعععوثين واسعععةا   يعععارتهم للمواقعععع 

 الاليكترونية للنقابات المهنية.
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 (30جدول رقم )
اسةا  عدم انتظام المةحوثين فى  يارة المواقع الاليكترونية للنقابات المهنية 

 مصنفة تةعا للنوع

 النوع
 

 الاسةا 

 ذكور
 (50)ل=

 إناث
 (50)ل=

 الإجمالي
رات إحصاوية (100)ل=  مؤش ِّ

درجة  2كا % ك % ك % ك
 الحرية

ماتوي 
 المعنوية

لمهارات تقنية  الاحتياج
 0.280 1 1.169 31 31 13 13 18 18 متخصصة لاستخدامه

صعولة الوصول الى 
المعلومات التى اريدها عن 

 طريقه
2 2 3 3 5 5 0.211 1 0.646 

الارهاق ال ادي وال هنى 
ال لوس على الحاسب من 
 الالى

29 29 27 27 56 56 0.162 1 0.687 

م توافر المعلومات دع
 0.169 1 1.895 5 5 4 4 1 1 والتفاصيم التى احتاجها

بطة الموقع وصعولة 
 0.079 1 3.093 3 3 3 3 - - التحميم

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
كا طفمتمفكفتىكك(كوتل%87ل د ت كاا عاست ك)انكا سبماكاافىكو  يكرمال  كاا بحتجفدلك -

ا تتمعةكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت كهتتىكاستتبماكوف لقتت كلتتما بحجفدلكاطيستتامك
 هتتىكلمافتتدتتبكا عهتتمتكاا ستت  ك ااتتذه ىكاا تتمت كوتتلكاا لتتجسكلالتتىكااحمستتبكا اتتىك

( لاتت فكاتقتتمنكاا بحتتجفدلكا اتتمعالكااف موتتنكوتتركااحمستتبكا اتتىك  ستتب ك%56  ستتب ك)
(31%.) 

ا طفمتتمفكفتتىكستتب كوحتت  دةكوتتلكاا بحتتجفدلكوتتلكاوتتمكا ستتبماكا  تتت كاافتتىكو  تتيكط -
ا معةكاا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   كفكمطيكوف لقت كلتما جاةركياتاتمك ت ثلتيكفتىك
ا ستتتبماكاافما تتت ك:هتتت ج  كااجهتتتجلكااتتتىكاا  لجوتتتملك لاتتت فكتتتتجافتكاا  لجوتتتملكاافتتتىك

 (.%3(كاك ه مك ل حكاا جاةرك ه ج  كاافح دنك)%5 حفممامكاا بحجفدلك)
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كا طفمتمفكفتىككامكيؤفتكوفتدتكطتج.كاا بحتجفدلكلالتىكتتتدتبكا ستبماكاافتىكت ت  امكوتل -
ك2ا معةكاا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   كوحنكاا عاس ك هجكوتمكتجمتحنكق  ت كلتم

كلما   لكااسم  ك.
 (31جدول )

اسةا  عدم انتظام المةحوثين فى  يارة المواقع الاليكترونية للنقابات المهنية 
 فة تةعا لعدد سنوات الع ويةمصن

 الع وية
 

 الاسةا 

 جديدة
 (0)ل=

 قديمة
 (100)ل=

 الإجمالي
 (100)ل=

 % ك % ك % ك
 31 31 31 31 - - يحتاج لمهارات تقنية متخصصة لاستخدامه

صعولة الوصول الى المعلومات التى اريدها عن 
 5 5 5 5 - - طريقه

الحاسب الارهاق ال ادي وال هنى من ال لوس على 
 56 56 56 56 - - الالى

 5 5 5 5 - - عم توافر المعلومات والتفاصيم التى احتاجها
 3 3 3 3 - - بطة الموقع وصعولة التحميم

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
انكا لافتتتمحكاا تتت دكيتتتز ع نكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملكاا ا  تتت كوحتتتنكاا عاستتت ك -

اا بحتتجفدلكااتتذيلكيلتتت اكاطاتتمكردتتتكو فم تتدلكفتتىكا تتمعةكلشتت نكو تتفممكفتتىكاتتدلكانك
كاا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   كم   امكولكا لافمحكااق اوىك.

 (32جدول )
تاثير  يارة المةحوثين للمواقع الاليكترونية للنقابات المهنية على مشاركتهم فى 

 انشطة النقابة مصنفة تةعا للنوع
 النوع

 التثثير
رات إحصاوية الإجمالي إناث ذكور  مؤش ِّ

درجة  2كا % ك % ك % ك
 الحرية

ماتوي 
 المعنوية

ارتفع معدل مشاركتى فى 
 52.5 105 28 56 24.5 49 انشطة النقابة

0.982 1 0.322 
لم يتاثر معدل مشاركتى 

 47.5 95 22 44 25.5 51 فى انشطة النقابة
انخفض معدل مشاركتى 

 - - - - - - فى انشطة النقابة
 100 200 50 100 50 100 الإجمالي

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:



 اهدافها تحقيق فى الاليكترونية للمواقع المهنية النقابات استخدامات

 63  العدد الثالث –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

(كةتتتت كاعتيتتتتركو تتتت لك%5ا52فتتتتىكلاد تتتت كاا عاستتتت ك)انكاكثتتتتتكوتتتتلكطصتتتتفكاا بحتتتتجفدلك -
وشتتمعلفامكفتتىكاطشتتط كاا قملتت كطف  تت كاز تتمعتامكال جاةتتركا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت ك

(اتتتتمكتفتتتتأفتكوشتتتتمعلفامكفتتتتىكاطشتتتتط كاا قملتتتت ك ز تتتتمعتامكال جاةتتتترك%5ا47فتتتتىكوقم تتتتنك)
 فتتتتتىكاتتتتتدلكاتتتتتمكيتتتتت خي كو تتتتت لكوشتتتتتمعل كا كوتتتتتلكا ا  فت ط تتتتت كال قملتتتتتملكاا ا  تتتتت ك

فدلكل د تتتت كاا عاستتتت كفتتتتىكاطشتتتتط كاا قملتتتت كطف  تتتت كاز تتتتمعتامكال جاةتتتتركاا  فت ط تتتت كاا بحتتتتجك
 . ال قململكاا ا   

 تجمتت كلا ةتت كاعتبمط تت ك تتدلكطتتج.كاا بحتتجفدلك)يلتتجعكااطتتما(ك تتتأفتكو تت لكوشتتمعلفامك -
فتىكاطشتتط كاا قملت ك ز تتمعتامكال جاةتركا ا  فت ط تت كال قملتملكاا ا  تت كادت كلمطتتيكق  تت ك

 (.322ا0و  ج  ك)ك(كل سفج ك982ا0)2كم
 (33جدول )

 تاثير  يارة المةحوثين للمواقع الاليكترونية للنقابات المهنية على مشاركتهم 
 فى انشطة النقابة مصنفة تةعا لانوات الع وية 

 الع وية
 

 تثثير الموقع

رات إحصاوية الإجمالي قديمة  جديدة   مؤش ِّ
درجة  2كا % ك % ك % ك

 الحرية
ماتوي 
 المعنوية

ارتفع معدل مشاركتى فى 
 52.5 105 5 10 47.5 95 انشطة النقابة

152.169 1 0.000 
(0.657) 

لم يتاثر معدل مشاركتى 
 47.5 95 46 92 1.5 3 فى انشطة النقابة

انخفض معدل مشاركتى 
 - - - - - - فى انشطة النقابة
       الإجمالي

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
ه تممكلا ةتت كاعتبمط ت كةج تت ك تتدلكلات دكستت جالكلافتتج  كاا بحتجفدلكل د تت كاا عاستت كانك -

 تتتتأفتكو تتت لكوشتتتمعلفامكفتتتىكاطشتتتط كاا قملتتتملكطف  تتت كاز تتتمعتامكال جاةتتتركا ا  فت ط تتت ك
ك(1ا152)2لتتمك( 657ا0ال قملتتملكاا ا  تت ك هتتجكوتتمكتجمتتحنكق  تت كو موتتنكاافجافتت ك)

اا ستتب كا كلتتتكوتتلكا لافتتمحكادتت كيتتيتتركو تت لكوشتتمعل كك(00ا0ل ستتفج كو  ج تت ك)
اا  دكل د  كاا عاس كفىكاطشط كاا قململكاا ا   كطف   كاز معتامكال جاةتركا ا  فت ط ت ك

(كفتتىكاتتدلكانكو تتت لكوشتتمعل كاا ستتتب ك%5ا47ااتتذلكاا قملتتملكافصتتتنكطستتلفامكااتتتىك)
(ك%5ا47ا كلتكولكا لافمحكااق اوىكل د  كاا عاس كفىكاطشط كاا قملتملكاا ا  ت ك)

 اةركا ا  فت ط  كااذلكاا قململك.طف   كاز معتامكال جكككامكتفأفت
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يصصععل الةاحىععة ال ععزة الىععانى مععن الاسععتمارة التععى وجهععل الععى اع ععاة النقابععات 
المهنيععة لتحديععد ت ععيمهم للمواقععع الاليكترونيعععة للنقابععات المهنيععة مععن حيععث الشعععكم 

لتععى تعبععر والم ععمول واجععراةات الاسععتخدام وذلععك باسععتخدام م موعععة مععن العناصععر ا
 ف اةت النتاوج على النحو التالى: عن المةادية الخماة للاتصال الحواري 
 (34جدول )

ملامع توظيف المبدا الاول من مةادية الاتصال الحواري فى المواقع الاليكترونية 
 للنقابات المهنية محم الدراسة

 التقييم
 العنصر

الو ل  ضعيف جيد جيد جدا ممتا 
 % ك % ك % ك % ك الترتيب النابي

سهولة اي اد 
 1 70,5 2.5 5 48 96 14.5 29 35 70 المعلومات

تتوافر روابط للعودة 
الى الصفحة 
الروياية على كم 

 صفحة
69 34.5 30 15 93 46.5 8 4 70 2 

منط ية عر  
 3 69,4 8 16 42 84 14.5 29 35.5 71 وتنظيم المعلومات

وضوح ماميات 
الروابط الموجودة 

 الموقععلى 
50 25 49 24.5 88 44 13 6.5 67 4 

تتوافر روابط 
واضحة لةاقى 
م مول الموقع 
على الصفحة 

 الاولى

58 29 40 20 78 39 24 12 66,5 5 

تتوافر روابط 
للتصفع على كم 

 صفحة
48 24 50 25 86 43 16 8 66,3 6 

اتاحة المعلومات 
الروياية على 

 الصفحة الاولى
49 24.5 47 23.5 88 44 16 8 66,1 7 

يتوافر محرك بحث 
على الصفحة 

 الروياية
46 23 52 26 85 42.5 17 8.5 65,9 8 

امكانية تصفع 
المعلومات مع 

 اغلاق الصور
48 24 48 24 82 41 22 11 65,3 9 

قصر  من تحميم 
 10 65 9.5 19 44 88 23.5 47 23 46 الصفحة الروياية

يععة ايتيععار لغععة امكان
 11 64,9 12 24 38.5 77 27.5 55 22 44 الموقع من البداية
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كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
لالتتىكاا جاةتتركك ستتاجا كااف موتتنكو اتتمكاا  لجوتتملك فتتجافتكفتتتليكاا  مهتتتكاا ف لقتت ك -

ا ا  فت ط تتت كال قملتتتملكاا ا  تتت كتتتدتتتبكوفقتتت فكفتتتىكاطتتتمعكتتتدتتتبكاا  مهتتتتكااخمهتتت ك
كلما ل ظا  لكولكوبمد حكا تصملكااحتجاع ك)ستاجا كاستفخ افكاا جاةتركا ا  فت ط ت ك(

 ياتتت كلالتتتىكاا حتتتجكاافتتتماىك:متتتمحكاا  صتتتتكااختتتم كلستتتاجا كا  تتتمدكاا  لجوتتتملكاافتتتىك
فتتدتتتبكا  لكوتتتلكو متتتجعكاا بحتتتجفدلكل د تتت كاا عاستتت ك حفمماتتتمكا اعكاا جاةتتترككفتتتىكاا

متتتتتمحكاا  صتتتتتتكااختتتتتم كل  طم تتتتت كلاتتتتتتلك ت متتتتت مك( 5ا70 ياتتتتت ك تتتتتجانكطستتتتتلىك)
( اوتتمكاا  صتتتكااختتم كلمتماتت ك4ا69اا  لجوتتملكفتتىكاافتتدتتبكااثتتمطىك تتجانكطستتلىك)

اا  لجوتتملكااتت ستت  كلالتتىكااصتتيح كا  اتتىكف تتمحكفتتىكاافتتدتتبكااستتملرك تتجانكطستتلىك
اا  صتكااختم كلمو مط ت كتصتي كاا  لجوتملكوتركارت تكااصتجعكك( ك مكممح1ا66)

 (.3ا65فىكاافتتدبكاافمسرك جانكطسلىك)
فتتتىكاتتتدلكفتتتتليكاا  مهتتتتكاا ف لقتتت كلتتتمات ال كاا فماتتت كلالتتتىكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت ك -

ا  لككال قملتتملكاا ا  تت كاا تاكتتزكاافما تت كفتتىكاطتتمعكتتتدتتبكاا  مهتتتكااخمهتت كلما لتت ظ
حتتجاع ك ياتت كلالتتتىكاا حتتجكاافتتماىك:متتتمحكاا  صتتتكااختتتم كوتتلكوبتتمد حكا تصتتتملكاا

 جمتتجدكع التت كال تتجدةكااتتىكااصتتيح كااتت ستت  كلالتتىكلتتنكهتتيح كوتتلكهتتيحملكاا جةتترك
( فتتتتمكاا  صتتتتتكااختتتتم ك جمتتتتج كوستتتت  ملك70فتتتتىكاافتتدتتتتبكااثتتتتمطىك تتتتجانكطستتتتلىك)

( فتتمكاا  صتتتك67ااتتت ال كاا جمتتجدةكلالتتىكاا جاةتتركفتتىكاافتتدتتبكااتالتترك تتجانكطستتلىك)
لالتتىكااصتتيح كا  اتتىكفتتىككابتتمةىكوفتت جنكاا جاةتترافتكع التت ك امتتح كااختتم ك فتتجك

( فتتمكاا  صتتتكااختتم ك فتتجافتكع التت كالفصتتي ك5ا66اافتتدتتبكااختتموسك تتجانكطستتلىك)
ك(.3ا66لالىكلنكهيح كفىكاافتتدبكااسمدسك جانكطسلىك)

اوتتتمكاا  مهتتتتكاا ف لقتتت كلتتتممتاحالك  ا تتت كااف موتتتنكوتتتركاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملك -
اا ا   كفشتليكوتاتبكوفأ تةكلالىكاا حجكاافماىك:تجافتكوحتمكلحت كلالتىكااصتيح ك

( ةصتتتتكاوتتتلكتح دتتتنكااصتتتيح ك9ا65ااتت ستتت  كفتتتىكاافتتدتتتبكااثتتتمولك تتتجانكطستتتلىك)
( او مط تتت كا ف تتمعكاتتتت كاا جةتتتركوتتتلك65ااتت ستت  كفتتتىكاافتتدتتتبكاا مفتتتك تتتجانكطستتتلىك)

 (.9ا64اال ا  كفىكاافتتدبكااحمد كلاشتك جانكطسلىك)
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 ( 35جدول ) 
العلاقة اين جنس المةحوثين وت يمهم لمدي تطبيق عناصر المبدأ الاول من 

 الاتصال الحواري بمواقع النقابات المهنيةمةادية 

المتوسط  العدد العناصر
 الحاااي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 مؤشرات إحصاوية
ماتوي  Tقيمة 

 المعنوية
منط ية عر  وتنظيم 

 المعلومات
 0.976 2.76 100 إناث 0.837 0.207 198 1.076 2.79 100 ذكور

 0.924 2.79 100 إناث 0.656 0.446 198 0.978 2.85 100 ذكور سهولة اي اد المعلومات
امكانية ايتيار لغة الموقع من 

 البداية
 0.973 2.77 100 إناث 0.662 0.438 198 0.965 2.83 100 ذكور

وضوح ماميات الروابط 
 الموجودة على الموقع

 0.922 2.67 100 إناث 0.879 0.153 198 0.929 2.69 100 ذكور
تتوافر روابط للتصفع على كم 

 صفحة
 0.863 2.61 100 إناث 0.546 0.605 198 1.002 2.69 100 ذكور

تتوافر روابط للعودة الى 
الصفحة الروياية على كم 

 صفحة

 1.014 2.68 100 ذكور
 0.904 2.51 100 إناث 0.212 1.251 198

قصر  من تحميم الصفحة 
 الروياية

 0.947 23.54 100 إناث 0.371 0.897 198 0.945 2.66 100 ذكور
امكانية تصفع المعلومات مع 

 اغلاق الصور
 0987 2.57 100 إناث 0.561 0.582 198 0.957 2.65 100 ذكور

المعلومات الروياية اتاحة 
 على الصفحة الاولى

 0.962 2.62 100 إناث 0.708 0.375 198 0.922 2.67 100 ذكور
تتوافر روابط واضحة لةاقى 
م مول الموقع على الصفحة 

 الاولى

 1.037 2.66 100 ذكور
 1.017 2.66 100 إناث 1 0.000 198

يتوافر محرك بحث على 
 الصفحة الروياية

- 198 0.896 2.62 100 ذكور
 0.968 2.65 100 إناث 0.820 0.227

 9.334 29.15 100 إناث 0.637 0.472 198 9.822 29.79 100 ذكور إجمالي العنصر الأول

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
ا  وتت ككلا توجددع قة ددل عاحددل ا بدد جن  اددنح جدد ب احةا ددوانح اتن ددل احع ا ددل وت ددنة  

تج  تتتتت كاا لتتتتت اكا  لكوتتتتتلكوبتتتتتمد حكا تصتتتتتملكااحتتتتتجاع كلالتتتتتىكاا جةتتتتتركا ا  فت طتتتتتىك
وهو ة  توضد    نةد  احةتو دل اح  د ا  ال قمل )ساجا كاسفخ افكاا جةركا ا  فت طىك(ك

ك.(0,637(اة توى ةت ونل )0.472و نةل ت)
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 ( 36جدول ) 
العلاقة اين عدد سنوات ع وية المةحوثين وت يمهم لمدي تطبيق عناصر المبدأ 

 الاتصال الحواري بمواقع النقابات المهنية الاول من مةادية 

المتوسط  العدد العناصر
 الحاااي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 مؤشرات إحصاوية

 Tقيمة 
ماتوي 
 المعنوية

منط ية عر  وتنظيم 
 المعلومات

 0,454 3,71 98 ع وية جديدة
 0,483 1,87 102 ع وية قديمة 0.000 29.188 196

 0,459 3,70 98 ع وية جديدة سهولة اي اد المعلومات
 0,297 1,97 102 ع وية قديمة 0.000 31.581 165

امكانية ايتيار لغة الموقع 
 من البداية

 0,463 3,69 98 ع وية جديدة
 0,340 1,94 102 ع وية قديمة 0.000 30.417 177

وضوح ماميات الروابط 
 الموجودة على الموقع

 0,522 3,48 98 ع وية جديدة
 0,447 1,91 102 ع وية قديمة 0.000 22.761 190

تتوافر روابط للتصفع على 
 كم صفحة

 0,540 3,45 98 ع وية جديدة
 0,473 1,88 102 ع وية قديمة 0.000 21.801 192

تتوافر روابط للعودة الى 
الصفحة الروياية على كم 

 صفحة

 0,499 3,44 98 ع وية جديدة
 ع وية قديمة 0.000 23.890 196

102 1,78 0,480 

قصر  من تحميم الصفحة 
 الروياية

 0,605 3,40 98 ع وية جديدة
 0,447 1,83 102 ع وية قديمة 0.000 20.742 178

تصفع المعلومات  امكانية
 مع اغلاق الصور

 0,558 3,45 98 ع وية جديدة
 0,468 1,80 102 ع وية قديمة 0.000 22.544 189

اتاحة المعلومات الروياية 
 على الصفحة الاولى

 0,560 3,47 98 ع وية جديدة
 0,383 1,85 102 ع وية قديمة 0.000 23.743 170

تتوافر روابط واضحة 
الموقع  لةاقى م مول 

 على الصفحة الاولى

 0,516 3,58 98 ع وية جديدة
 ع وية قديمة 0.000 26.523 190

102 1,77 0,443 

يتوافر محرك بحث على 
 الصفحة الروياية

 0,521 3,46 98 ع وية جديدة
 0,392 1,84 102 ع وية قديمة 0.000 24.719 179

 2,704 38,84 98 ع وية جديدة إجمالي المبدأ الأول
 2,492 20,74 102 ع وية قديمة 0.000 49.889 195

 توضح ان   ت احجعول اح  اق ة  نل  :

كه  ك قة ل عاحل ا ب جن  انح قعع   وات قضونل احةا وانح اتن ل احع ا دل وت دنة  
ا  وت كتج  ت كاا لتت اكا  لكوتلكوبتتمد حكا تصتملكااحتجاع كلالتتىكاا جةتركا ا  فت طتتىك

واحددد نح  ددد ح حبددد حح الاقضددد د احجدددعع ال قمل )ستتتاجا كاستتتفخ افكاا جةتتتركا ا  فت طتتتىك(ك

ت ددنة   ا ادد  انج انددل )ةةتدد ج او جنعجددعا(ةح الاقضدد د اح ددعاة  واحدد نح  دد ح ت ددنة   

وضدد    نةدد  احةتو ددل اح  دد ا  و نةددل وهددو ةدد  تنتدد اوم ةدد  اددنح جنددع وضددتن  

  .(0,000(اة توى ةت ونل )49.889ت)
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 (37جدول )
ملامع توظيف المبدا الىانى من مةادية الاتصال الحواري فى المواقع الاليكترونية 

 للنقابات المهنية محم الدراسة
 التقييم

 العنصر
الو ل  ضعيف جيد جيد جدا ممتا 

 % ك % ك % ك % ك الترتيب النابي
توافر معلومات عن 
ان ا ات النقابة 

 ولرام ها
42 21 58 29 79 39.5 21 10.5 65,1 1 

اارا  مهمة النقابة 
وفلافتها على 

 الموقع
43 21.5 54 27 81 40.5 22 11 64,8 2 

توافر معلومات عن 
شهادات ال ودة او 
التميز التى حصلل 

 عليها النقابة
42 21 55 27.5 82 41 21 10.5 64,8 3 

توافر حقاوق مرتةطة 
 4 64,5 8.5 17 42 84 32.5 65 17 34 بم ال عمم النقابة

توفير مطبوعات 
 5 64,5 10.5 21 41.5 83 27.5 55 20.5 41 النقابة على الموقع

توافر معلومات عن 
 6 64 6.5 13 45.5 91 33.5 67 14.5 29 تاريخ النقابة

توافر معلومات عن 
 7 63,9 12.5 25 39 78 29 58 19.5 39 التواصم مع النقابة

توافر معلومات عن 
شرو  الان مام الى 

 ع وية النقابة
39 19.5 60 30 72 36 29 14.5 63,6 8 

الماتهدف ر ال مهو 
بم مول الموقع 

 واضع
28 14 64 32 89 44.5 19 9.5 62,6 9 

 توضح ان   ت احجعول اح  اق ة  نل  :

اةضدةوح احةتلوةد ت احةت  دل قلد  احةوا دي الاحن ت و ندل  فتليكاا  مهتكاا ف لق  -

تتتدبتمكوفقت ومكفتىكاطتمعكتتتدتتبكحل   اد ت احة  ندل ص بدل تلددك احةتتل دل ا ح   ادل  ات دد  
تقععديم المعلومععات اا  مهتتتكااخمهتت كلما لتت ظااثمطىكوتتلكوبتتمد حكا تصتتملكااحتتجاع ك)

  احصد   اتدوا   :جد د احت بد( يا كلالتىكاا حتجكاافتماىالمفيدة لماتخدمى الموقع

ادددوجح   دددا   ةتلوةددد ت قدددح ا جددد جات اح   ادددل وا اةج ددد   ددد  احت تنددد  الاول

 شد  عات احتةندج احتد   بدلت قلن د  (،ةتلوة ت قح ة ةل اح   ال و ل دتت  65,1)

احة  دل احتد  ،ةتلوة ت قح ح ةهة (64,8اوجح   ا  )واحا حث    احت تن  احا    
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،تد  ن  اح   ادل  د    64,5ادوجح   دا   اايحاحت تن  ا ال  ه     اح   ال   تتةل 

 (.64احت تن  اح  عب اوجح   ا  )

اةددد  احت  بددد  احةتتل دددل اتدددو ن  ةتلوةددد ت حلدددجوا  ت ددد قعه  قلددد  احتوابدددل او  -

الا ضة   حل   ال  شغلت احة ات  احت حندل :ةتلوةد ت قدح  دال احتوابدل ةدي اح   ادل 

ل ا ح   اددل  دد  احت تندد  (،شدد ول احتضددون63,9 دد  احت تندد  اح دد اي اددوجح   ددا  )

 (.63,6احا ةح اوجح   ا  )

 ةدددل ةدددح ا ةددد ل   دددلاةددد  احت بددد  احةتتلدددق اوضدددوم احجة دددو  احددد ى ن دددت ع    -

 (.62,6احةتلوة ت اح  ا ل  ج د    احت تن  احت  ي والاصن  اوجح   ا  )

 (38جدول )
من  الىانىوت يمهم لمدي تطبيق عناصر المبدأ االعلاقة اين جنس المةحوثين 

 الاتصال الحواري بمواقع النقابات المهنيةمةادية 
المتوسط  العدد العناصر

 الحاااي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 مؤشرات إحصاوية
 Tقيمة 

ماتوي 
 المعنوية

 0.223 1.03 100 ذكور المعلومات الغات متنوعةتقدم 
 0.223 1.03 100 إناث 1.000 0.000 198

الماتهدف بم مول  ال مهور
 واضع الموقع

 0.900 2.59 100 ذكور
 0.794 2.42 100 إناث 0.158 1.417 198

توافر معلومات عن تاريخ 
 النقابة

 0.837 2.63 100 ذكور
 0.798 2.49 100 إناث 0.227 1.211 198

حقاوق مرتةطة بم ال توافر 
 عمم النقابة

 0.886 2.61 100 ذكور
 0.857 2.55 100 إناث 0.627 0.487 198

اارا  مهمة النقابة وفلافتها 
 على الموقع

 1.017 2.58 100 ذكور
193 -

 0.876 2.60 100 إناث 0.882 0.149
توفير مطبوعات النقابة على 

 الموقع
 0.946 2.57 100 ذكور

198 -
 0.922 2.59 100 إناث 0.880 0.151

معلومات عن شهادات توافر 
او التميز التى حصلل ال ودة 

 عليها النقابة

 0.863 2.61 100 ذكور
 إناث 0.763 0.301 193

100 2.57 1.008 
معلومات عن ان ا ات توافر 

 النقابة ولرام ها
 0.923 2.58 100 ذكور

198 -
 0.950 2.63 100 إناث 0.706 0.378

معلومات عن التواصم توافر 
 مع النقابة

 0.952 2.61 100 ذكور
 0.937 2.50 100 إناث 0.411 0.823 198

شرو  معلومات عن توافر 
 م الى ع وية النقابةاالان م

 0.969 2.52 100 ذكور
198 -

 0.967 2.57 100 إناث 0.715 0.365
 7.405 24.33 100 ذكور إجمالي العنصر الىاني

 7.189 23.95 100 إناث 0.713 0.368 198
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 ال دول الاااق ما يلى :توضع ايانات 
ا  وتت ككلا توجددع قة ددل عاحددل ا بدد جن  اددنح جدد ب احةا ددوانح اتن ددل احع ا ددل وت ددنة  

تج  تتتتت كاا لتتتتت اكااثتتتتتمطىكوتتتتتلكوبتتتتتمد حكا تصتتتتتملكااحتتتتتجاع كلالتتتتتىكاا جةتتتتتركا ا  فت طتتتتتىك
وهدو ةد  توضد    نةد  احةتو دل (كتقديم المعلومات المفيدة لماتخدمى الموقعال قمل )

 .(0,713(اة توى ةت ونل )0.368)اح   ا  و نةل ت
 ( 39جدول ) 

العلاقة اين عدد سنوات ع وية المةحوثين وت يمهم لمدي تطبيق عناصر المبدأ 
 الاتصال الحواري بمواقع النقابات المهنية الىانى من مةادية

المتوسط  العدد العناصر 
 الحاااي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 مؤشرات إحصاوية
ماتوي  Tقيمة 

 المعنوية

تقدم المعلومات 
 الغات متنوعة

ع وية 
 0,284 1,04 98 جديدة

ع وية  0.501 0.674 198
 0,139 1,02 102 قديمة 

ال مهور 
الماتهدف 

بم مول الموقع 
 واضع

ع وية 
 0,561 3,21 98 جديدة

ع وية  0.000 19.988 176
 0,408 1,82 102 قديمة 

توافر معلومات 
 تاريخ النقابةعن 

ع وية 
 0,509 3,27 98 جديدة

ع وية  0.000 22.252 172
 0,353 1,88 102 قديمة 

توافر حقاوق 
مرتةطة بم ال 

 عمم النقابة

ع وية 
 0,496 3,34 98 جديدة

ع وية  0.000 23.052 187
 0,408 1,85 102 قديمة 

اارا  مهمة النقابة 
وفلافتها على 

 الموقع

ع وية 
 0,553 3,41 98 جديدة

ع وية  0.000 22.529 186
 0,446 1,80 102 قديمة 

توفير مطبوعات 
النقابة على 

 الموقع

ع وية 
 0,566 3,38 98 جديدة

ع وية  0.000 21.784 182
 0,439 1,81 102 قديمة 

توافر معلومات 
عن شهادات 
ال ودة او التميز 
التى حصلل عليها 

ع وية 
 0,551 3,40 98 جديدة

ع وية  0.000 22.426 185.176
 0,439 1,81 102 قديمة 
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 النقابة
توافر معلومات 
عن ان ا ات 
 النقابة ولرام ها

ع وية 
 0,497 3,43 98 جديدة

ع وية  0.000 24.307 192
 0,439 1,81 102 قديمة 

توافر معلومات 
عن التواصم مع 

 النقابة

ع وية 
 0,528 3,38 98 جديدة

ع وية  0.000 23.233 190
 0,449 1,76 102 قديمة 

توافر معلومات 
عن شرو  
الان مام الى 

 ع وية النقابة

ع وية 
 0,492 3,40 98 جديدة

ع وية  0.000 24.563 196
 0,470 1,73 102 قديمة 

إجمالي العنصر 
 الىاني

ع وية 
 2,368 31,24 98 جديدة

ع وية  0.000 47.195 178
 1,746 17,31 102 قديمة 

 توضح ان   ت احجعول اح  اق ة  نل  :

كه  ك قة ل عاحل ا ب جن  انح قعع   وات قضونل احةا وانح اتن ل احع ا دل وت دنة  
وتلكوبتمد حكا تصتملكااحتجاع كلالتىكاا جةتركا ا  فت طتىككا  و كتج   كاا لت اكااثتمطى

حبد حح الاقضد د احجدعع واحد نح (كتقديم المعلومات المفيعدة لماعتخدمى الموقععال قمل )

  ح ت نة   ا ا  انج انل )ةةت ج او جنعجعا(ةح الاقضد د اح دعاة  واحد نح  د ح ت دنة   

نتدد اوم ةدد  اددنح جنددع وضددتن  وهددو ةدد  توضدد    نةدد  احةتو ددل اح  دد ا  و نةددل 

 .(0,000(اة توى ةت ونل )47.195ت)
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 (40جدول )
الاتصال الحواري فى المواقع الاليكترونية ملامع توظيف المبدا الىالث من مةادية 

 للنقابات المهنية محم الدراسة
 التقييم

 العنصر
الو ل  ضعيف جيد جيد جدا ممتا 

 % ك   % ك % ك الترتيب النابي
سهولة الوصول 

للمعلومات 
المطلولة من 

 يلال تنظيمها

41 20.5 60 30 86 43 13 6.5 66,1 1 

عدم استخدام 
المبهرة الشاشات 

 صارية الالوال

47 23.5 52 26 84 42 17 8.5 66,1 2 

وجود ملف فيديو 
تعريفى عن 
النقابة على 

 الموقع

43 21.5 56 28 86 43 15 7.5 65,9 3 

اارا  مواعيد 
تحديث م مول 

 الموقع

51 25.5 48 24 76 38 25 12.5 65,6 4 

وضوح روابط 
للمواقع ال رورية 
فقط  والمرتةطة 

 بالنقابة

42 21 57 28.5 82 41 19 9.5 65,3 5 

وجود رابط 
للايةار الحديىة 
 المرتةطة بالنقابة

39 19.5 60 30 83 41.5 18 9 65 6 

امكانية الاشتراك 
فى يدمة وصول 
معلومات منتظمة 
عبر البريد 

 الاليكترونى

46 23 52 26 76 38 26 13 64,8 7 

وجود الرمز 
المميز للنقابة فى 
كم صفحة على 

 الموقع

47 23.5 53 26.5 70 35 30 15 64,6 8 

فرص ال يام 
ب ولات افتراضية 
لمقر النقابة من 

 يلال الموقع

43 21.5 55 27.5 78 39 24 12 64,6 9 

قصر  من تحميم 
 الصفحات

34 17 67 33.5 65 32.5 34 17 62,6 10 
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كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
ااشتت ل  كاافتتىك طلتت كوتتلك  ااتتمكاا ستتئجاجنكلاتتلكانكه تتممكو  جلاتت كوتتلكاا  مهتتتك -

اا جاةتتركا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت كاا لتت ظكااثماتت كوتتلكوبتتمد حكا تصتتملكااحتتجاع ك
لاتتتت فكاستتتتفخ افكااشمفتتتتملكاا لاتتتتتةكك هتتتتىكلمافتتدتتتتب:كااحيتتتتمظكلالتتتتىكا اعكاا جةتتتترك()

يتىك متجدكولتفكفدت يجكت ت ك( 1ا66فىكاافتتدبكااثمطىك جانكطستلىك)كهمع  كا اجان
ا تتتتااكوجالادتتت كك( 9ا65فتتتىكاافتتدتتتبكااثماتتت ك تتتجانكطستتتلىك)كلاتتتلكاا قملتتت كلالتتتىكاا جةتتتر
 متتج كع التت كك( 6ا65فتتىكاافتتدتتبكااتالتترك تتجانكطستتلىك)كتحتت ي كوفتت جنكاا جةتتر

فتتتتىكاافتتدتتتتبكااختتتتموسك تتتتجانكطستتتتلىككال جاةتتتتركاافتتتتت ع  كفقتتتت كك اا تتبطتتتت كلما قملتتتت 
فتىكاافتتدتبكااستمدسك تجانكك مجدكعال كا  بتمعكااح يثت كاا تتبطت كلما قملت ك (3ا65)

فتىكاافتتدتتبكك ك متجدكااتوتزكاا  دتزكال قملت كفتتىكلتنكهتيح كلالتىكاا جةتر(65طستلىك)
ك( ك6ا64ااثمولك جانكطسلىك)

اافتتتتىكيفب اتتتتمكاا ستتتتئجاجنكلاتتتتلكاا جاةتتتترككه تتتتممكو  جلاتتتت كوتتتتلكا متتتتتاحالكانكك تتتتمك -
  تت كافطلدتت كاا لتت ظكااثماتت كوتتلكوبتتمد حكا تصتتملكااحتتجاع كا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا

)ااحيتتتمظكلالتتتىكا اعكاا جةتتترك( هتتتىكلالتتتىكاافتتدتتتبك:ت متتت مكاا  لجوتتتملكااتتتجاعدةكلالتتتىك
ا تتتتااك( 1ا66اا جةتتتركو تتتمك ستتتانكااجهتتتجلكااداتتتمكفتتتىكاافتتدتتتبكا  لك تتتجانكطستتتلىك)

لكتتتجفدتك  وتت ك هتتجكك( 6ا65فتتىكاافتتدتتبكااتالتترك)كوجالادتت كتحتت ي كوفتت جنكاا جةتتر
( كتتتتجفدتك7ا64ااستتتملرك)كفتتتىكاافتتدتتتبككو لجوتتتملكو فم تتت كلالتتتتكاالت تتت كا ا  فت طتتتى

فتتت كاام تتمفكل تتج لكاففتامتت  كا قتتتكاا قملتت كوتتلك تت لكاا جةتتركفتتىكاافتتدتتبكاافمستترك
ةصتتتكاوتتلكتح دتتنكااصتتيحملكفتتىكاافتتدتتبكاا مفتتتك ا  دتتتك( 64,4 تتجانكطستتلىك)
 (.6ا62 جانكطسلىك)

ك
ك
ك
ك
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 (41جدول )
من  الىالثجنس المةحوثين وت يمهم لمدي تطبيق عناصر المبدأ االعلاقة اين 

 الاتصال الحواري بمواقع النقابات المهنيةمةادية 

المتوسط  العدد العناصر
 الحاااي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 مؤشرات إحصاوية
ماتوي  Tقيمة 

 المعنوية
 0.990 2.49 100 إناث 0.827 0.219 198 0.948 2.52 100 ذكور قصر  من تحميم الصفحات 
سهولة الوصول للمعلومات 
 المطلولة من يلال تنظيمها

- 198 0.876 2.60 100 ذكور
 0.884 2.69 100 إناث 0.471 0.723

وضوح روابط للمواقع 
ال رورية فقط  والمرتةطة 

 بالنقابة

 0.946 2.56 100 ذكور
198 -

 0.901 2.66 100 إناث 0.445 0.765
وجود الرمز المميز للنقابة 
 فى كم صفحة على الموقع

 1.008 2.56 100 إناث 0.727 0.350 198 1.014 2.61 100 ذكور
اارا  مواعيد تحديث 

 م مول الموقع
- 198 1.005 2.60 100 ذكور

 0.999 2.62 100 إناث 0.725 0.353
وجود رابط للايةار 

 بالنقابةالحديىةالمرتةطة 
 0.891 2.57 100 إناث 0.639 0.469 198 0.917 2.63 100 ذكور

امكانية الاشتراك فى يدمة 
وصول معلومات منتظمة 

 عبر البريد الاليكترونى

 0.925 2.55 100 ذكور
193 -

 1.041 2.63 100 إناث 0.566 0.574
فرص ال يام ب ولات 
افتراضية لمقر النقابة من 

 يلال الموقع

 0.958 2.53 100 ذكور
198 -

 0.959 2.64 100 إناث 0.418 0.811
وجود ملف فيديو تعريفى 

 عن النقابة على الموقع
- 198 0.862 2.62 100 ذكور

 0.947 2.65 100 إناث 0.815 0.234
عدم استخدام الشاشات 

 المبهرة صارية الالوال
- 198 0.896 2.62 100 ذكور

 0.975 2.67 100 إناث 0.706 0.378
- 198 8.429 25.84 100 ذكور إجمالي العنصر الىالث

 8.543 26.21 100 إناث 0.758 0.308

 
كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:

ا  وت كتج  ت كاا لت اكااثمات ككاح اعص ل ةتغن  ج ب احةا دوانح حد  ند ا  قلد  ت دنة  
وتتتلكوبتتتمد حكا تصتتتملكااحتتتجاع كلالتتتىكاا جةتتتركا ا  فت طتتتىكال قملتتت )ااحيمظكلالتتتىكا اعك

(اة دددتوى 0.308-وهدددو ةددد  توضددد    نةددد  احةتو دددل اح  ددد ا  و نةدددل ت )اا جةتتتر(ك

ك.(0,758ةت ونل )
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 ( 42جدول ) 
العلاقة اين عدد سنوات ع وية المةحوثين وت يمهم لمدي تطبيق عناصر المبدأ 

 الاتصال الحواري بمواقع النقابات المهنيةالىالث من مةادية 

المتوسط  العدد العناصر
 الحاااي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 مؤشرات إحصاوية
 Tقيمة 

ماتوي 
 المعنوية

قصر  من تحميم 
 الصفحات 

 0,485 3,31 98 ع وية جديدة
 0,628 1,74 102 ع وية قديمة  0.000 19.739 198

سهولة الوصول 
للمعلومات المطلولة 
 من يلال تنظيمها

 0,490 3,39 98 ع وية جديدة
 ع وية قديمة  0.000 20.961 197

102 1,93 0,493 

وضوح روابط للمواقع 
 ال رورية فقط 

 المرتةطة بالنقابةو 

 0,513 3,40 98 ع وية جديدة
 ع وية قديمة  0.000 21.662 196

102 1,85 0,495 

وجود الرمز المميز 
للنقابة فى كم صفحة 

 على الموقع

 0,502 3,47 98 ع وية جديدة
 ع وية قديمة  0.000 23.884 197

102 1,74 0,525 

اارا  مواعيد تحديث 
 م مول الموقع

 0,502 3,51 98 ع وية جديدة
 0,468 1,77 102 ع وية قديمة  0.000 24.827 196

وجود رابط للايةار 
الحديىةالمرتةطة 

 بالنقابة

 0,508 3,38 98 ع وية جديدة
 ع وية قديمة  0.000 22.354 193

102 1,85 0,454 

امكانية الاشتراك فى 
يدمة وصول 
معلومات منتظمة 
عبر البريد 

 الاليكترونى

 0,573 3,43 98 ع وية جديدة

197 21.618 0.000 
 ع وية قديمة 

102 1,78 0,538 

فرص ال يام ب ولات 
افتراضية لمقر النقابة 

 من يلال الموقع

 0,532 3,40 98 ع وية جديدة
 ع وية قديمة  0.000 21.270 197

102 1,80 0,527 

وجود ملف فيديو 
تعريفى عن النقابة 

 على الموقع

 0,516 3,42 98 ع وية جديدة
 ع وية قديمة  0.000 22.838 188

102 1,88 0,429 
عدم استخدام 
الشاشات المبهرة 

 صارية الالوال

 0,502 3,47 98 ع وية جديدة
 ع وية قديمة  0.000 24.391 191

102 1,85 0,431 

إجمالي العنصر 
 الىالث

 2,599 34,16 98 ع وية جديدة
 2,956 18,21 102 ع وية قديمة  0.000 40.581 196

 توضح ان   ت احجعول اح  اق ة  نل  :
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كه  ك قة ل عاحل ا ب جن  انح قعع   وات قضونل احةا وانح اتن ل احع ا دل وت دنة  
ا  و كتج   كاا ل اكااثمات كوتلكوبتمد حكا تصتملكااحتجاع كلالتىكاا جةتركا ا  فت طتىك

حبدد حح الاقضدد د احجددعع واحدد نح  دد ح ت ددنة   ا ادد  (كالحفععاظ علععى  وار الموقعععال قملتت )

انج انل )ةةت ج او جنعجدعا(ةح الاقضد د اح دعاة  واحد نح  د ح ت دنة   نتد اوم ةد  ادنح 

(اة دتوى 40.581جنع وضتن  وهو ة  توض    نةد  احةتو دل اح  د ا  و نةدل ت)

 .(0,000ةت ونل )
 (43جدول )

لحواري فى المواقع الاليكترونية ملامع توظيف المبدا الرابع من مةادية الاتصال ا
 للنقابات المهنية محم الدراسة

 التقييم
 العنصر

الو ل  ضعيف جيد جيد جدا ممتا 
 % ك   % ك % ك الترتيب النابي

تنويع الق ايا والخدمات 
 المطروحة على الموقع

64 32 34 17 91 45.5 11 5.5 68,9 1 
وجود روابط واضحة 
 للاسئلة الشاوعة للزوار

58 29 40 20 90 45 12 6 68 2 
وجود رابط لتلقى الاسئلة 

والاستفاارات 
 لهاوالاست ابة

57 28.5 41 20.5 81 40.5 21 10.5 66,7 3 

وجود معلومات حديىة 
 باستمرار

60 30 38 19 77 38.5 25 12.5 66,6 4 
عبر البريد  الدعم الفنى

 الاليكترونى للزوار
54 27 45 22.5 78 39 23 11.5 66,3 5 

وجود ملفات صوتية او 
مروية يمكن تحمليها او 

 ارسالها للايرين

51 25.5 44 22 88 44 17 8.5 66,1 6 

وجود رابط لوضع الموقع 
 على مف لات الماتخدم

54 27 44 22 79 39.5 23 11.5 66,1 7 
وجود دعوة صريحة 

 لمعاودة  يارة الموقع
58 29 38 19 76 38 28 14 65,8 8 

الاشتراك فى امكانية 
ع وية النقابة عبر 

 الموقع

53 26.5 42 21 83 41.5 22 11 65,8 9 

روابط لمواقع ايري فى 
 نفس الم ال

45 22.5 51 25.5 86 43 18 9 65,4 10 

كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلىك:
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يتالاىكاا سئجاجنكلالكاا جاةتركا ا  فت ط ت كال قملتملكاا ا  ت كو  جلات كوتلكاا  مهتتك -
 ا تتتتت كتف لتتتت كلتتتتممتاحالكك ف لقتتتت كلما فتتتت جنكااكو  جلاتتتت كوتتتتلكاا  مهتتتتتااشتتتت ل  ك ك

فىكاطمعكتطلت قامكال لت ظكااتالتركوتلكوبتمد حكا تصتملكااحتجاع كككااف مونكوركاا جةر
ت ج تترككت ثلتتيكاا  مهتتتكاا ف لقتت كلما فتت جنكفتتىك:كتشتت  ركو تتم دةكا تتمعةكاا جةتتر(.)

ك( 9ا68فىكاافتتدبكا  لك تجانكطستلىك)كااقفم مك ااخ وملكاا طت ا كلالىكاا جةر
 متتتجدكك (6ا66فتتىكاافتتدتتتبكااتالتترك تتتجانكطستتلىك)ك متتجدكو لجوتتتملكا يثتت كلمستتتف تاع

فتتىكاافتتدتتبكااستتمدسككوليتتملكهتتجت  كا كوتت تت ك   تتلكتح لداتتمكا كاعستتماامكا  تتت ل
فتىكاافتتدتبكااثتمولكك مجدكدلاجةكهت ح كا  م دةكا معةكاا جةترك( 1ا66 جانكطسلىك)

ت ثليكاا  مهتتكااشت ل  كا  تمكيلتىكلالتىكاافتتدتبكوتلك(.فىكادلك8ا65لىك) جانكطس
فتىكاافتتدتتبكك متجدكع الت ك امتتح كا ستئل كااشتمت  كالتتز اعك مات كطمتتكاا بحتتجفدلك:

ك متتجدكعالتت كافلقتتىكا ستتئل ك ا سفيستتمعالك ا ستتف مل اامك( 68ااثتتمطىك تتجانكطستتلىك)
 مجدكعال كاجمتركاا جةتركلالتىكويفت لكك (7ا66فىكاافتتدبكااثما ك جانكطسلىك)

ع الت كا جاةتركا تت كفتىك متجدكك( 1ا66فىكاافتتدبكااستملرك تجانكطستلىك)كاا سفخ ف
اوتتتمكاا  مهتتتتكك(.4ا65فتتتىكاافتتدتتتبكاا مفتتتتك ا  دتتتتك تتتجانكطستتتلىك)كطيتتتسكاا  تتتمل

اا ف لقت كلتممتاحالكااف موتتنكوتركاا جةتركفف ثلتتيكفتىك:كتتجفدتك  وتت كاات لامكااي تىكفتتىك
او مط تت كا فتتفتامكفتتىكلافتتج  كاا قملتت كلالتتتكك( 3ا66ختتموسك تتجانكطستتلى)اافتتدتتبكاا

 (.8ا65فىكاافتتدبكاافمسرك جانكطسلىك)كاا جةر
ك
ك
ك
ك
ك
ك
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 (44جدول )
من  الرابعالعلاقة اين جنس المةحوثين وت يمهم لمدي تطبيق عناصر المبدأ ا
 مةادية الاتصال الحواري بمواقع النقابات المهنية

المتوسط  العدد العناصر
 الحاااي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 مؤشرات إحصاوية
 Tقيمة 

ماتوي 
 المعنوية

وجود معلومات حديىة 
 باستمرار

 1.034 2.68 100 ذكور
 1.048 2.65 100 إناث 0.839 0.204 198

تنويع الق ايا والخدمات 
 المطروحة على الموقع

 0.964 2.80 100 ذكور
 0.977 2.71 100 إناث 0.513 0.656 198

وجود روابط واضحة للاسئلة 
 الشاوعة للزوار

 0.949 2.78 100 ذكور
 0.977 2.66 100 إناث 0.374 0.817 198

وجود رابط لتلقى الاسئلة 
 والاستفاارات والاست ابة

 1.018 2.71 100 ذكور
 0.991 2.63 100 إناث 0.574 0.563 198

الحصول على امكانية 
معلومات فنية اكىر تخصصا 

 للزوار عبر البريد الاليكترونى

 0.973 2.68 100 ذكور
 إناث 0.673 0.423 198

100 2.62 1.033 
وجود ملفات صوتية او مروية 
يمكن تحمليها او ارسالها 

 للايرين

 0.971 2.69 100 ذكور
 إناث 0.507 0.665 198

100 2.60 0.943 
صريحة لمعاودة  وجود دعوة
  يارة الموقع

 1.045 2.67 100 ذكور
 10.55 2.59 100 إناث 0.591 0.539 193

وجود رابط لوضع الموقع على 
 مف لات الماتخدم

 1.012 2.63 100 ذكور
198 -

 0.997 2.66 100 إناث 0.833 0.211
روابط لمواقع ايري فى نفس 

 الم ال
 0.977 2.66 100 ذكور

 0.891 2.57 100 إناث 0.497 0.681 198
امكانية الاشتراك فى ع وية 

 النقابة عبر الموقع
 1.014 2.73 100 ذكور

 0.969 2.53 100 إناث 0.155 1.426 198
 10.014 29.66 100 ذكور إجمالي العنصر الرابع

 9.707 28.88 100 إناث 0.577 0.55 198

 يلى :توضع ايانات ال دول الاااق ما 
ا  وتت ككلا توجددع قة ددل عاحددل ا بدد جن  اددنح جدد ب احةا ددوانح اتن ددل احع ا ددل وت ددنة  

تج  تتتتت كاا لتتتتت اكااتالتتتتتركوتتتتتلكوبتتتتتمد حكا تصتتتتتملكااحتتتتتجاع كلالتتتتتىكاا جةتتتتتركا ا  فت طتتتتتىك
وهدو ةد  توضدد    نةد  احةتو دل اح  د ا  و نةددل ال قمل )تشت  ركو تم دةكا تمعةكاا جةتر(ك

 .(0,577(اة توى ةت ونل )0,55ت)
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 ( 45جدول ) 
العلاقة اين عدد سنوات ع وية المةحوثين وت يمهم لمدي تطبيق عناصر المبدأ 

 الاتصال الحواري بمواقع النقابات المهنية الرابع من مةادية

المتوسط  العدد العناصر
 الحاااي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 مؤشرات إحصاوية

 Tقيمة 
ماتوي 
 المعنوية

وجود معلومات 
 حديىة باستمرار

 0,513 3,60 98 ع وية جديدة 
 0,449 1,76 102 ع وية قديمة 0.000 26.927 192

تنويع الق ايا 
والخدمات المطروحة 

 على الموقع

 0,505 3,63 98 ع وية جديدة 
 ع وية قديمة 0.000 27.260 178

102 1,91 0,375 

وجود روابط واضحة 
للاسئلة الشاوعة 

 للزوار

 0,540 3,55 98 ع وية جديدة 
 ع وية قديمة 0.000 23.393 186

102 1,92 0,438 

وجود رابط لتلقى 
الاسئلة 

والاستفاارات 
 والاست ابة

 0,540 3,54 98 ع وية جديدة 

 ع وية قديمة 0.000 22.980 196
102 1,83 0,509 

امكانية الحصول 
على معلومات فنية 
اكىر تخصصا عبر 

 الاليكترونىالبريد 
 للزوار

 0,522 3,52 98 ع وية جديدة 

197 23.120 0.000 
 ع وية قديمة

102 1,81 0,521 

وجود ملفات صوتية 
او مروية يمكن 
تحمليها او ارسالها 

 للايرين

 0,596 3,47 98 ع وية جديدة 

 ع وية قديمة 0.000 22.309 170
102 1,85 0,408 

وجود دعوة صريحة 
  يارة الموقعلمعاودة 

 0,557 3,56 98 ع وية جديدة 
 0,465 1,74 102 ع وية قديمة 0.000 25.102 188

وجود رابط لوضع 
الموقع على 
 مف لات الماتخدم

 0,542 3,52 98 ع وية جديدة 
 ع وية قديمة 0.000 23.509 194

102 1,80 0,488 

روابط لمواقع ايري 
 فى نفس الم ال

 0,555 3,42 98 ع وية جديدة 
 0,439 1,84 102 ع وية قديمة 0.000 22.207 184

امكانية الاشتراك فى 
ع وية النقابة عبر 

 الموقع

 0,596 3,47 98 ع وية جديدة 
 ع وية قديمة 0.000 20.863 191

102 1,82 0,515 
إجمالي العنصر 

 الرابع
 3,268 38,81 98 ع وية جديدة 

 2,754 20,11 102 ع وية قديمة 0.000 43.530 189

 توضح ان   ت احجعول اح  اق ة  نل  :
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كه  ك قة ل عاحل ا ب جن  انح قعع   وات قضونل احةا وانح اتن ل احع ا دل وت دنة  
ا  وت كتج  ت كاا لت اكااتالتتركوتلكوبتمد حكا تصتملكااحتتجاع كلالتىكاا جةتركا ا  فت طتتىك

حبد حح الاقضد د احجدعع واحد نح  د ح ت دنة   ا اد  ال قمل )تش  ركو م دةكا معةكاا جةتر(ك

انج انل )ةةت ج او جنعجدعا(ةح الاقضد د اح دعاة  واحد نح  د ح ت دنة   نتد اوم ةد  ادنح 

(اة دتوى 43,530جنع وضتن  وهو ة  توض    نةد  احةتو دل اح  د ا  و نةدل ت)

 .(0,000ةت ونل )
 (46جدول )

الحواري فى المواقع ملامع توظيف المبدا الخامس من مةادية الاتصال 
 للنقابات المهنية محم الدراسة الاليكترونية

 التقييم
 العنصر

الو ل  ضعيف جيد جيد جدا ممتا 
 % ك   % ك % ك الترتيب النابي

امكانية التصويل على 
 1 68,9 6.5 13 44 88 17 34 32.5 65 الموقع ت ا  ق ايا محددة
امكانية قيام الزوار 

 2 67,4 10 20 40.5 81 19.5 39 30 60 بمراسلة النقابة
توفير امكانية طلب 
تحديث ماتمر 
للمعلومات من يلال 

 البريد الاليكترونى
61 30.5 38 19 79 39.5 22 11 67,3 3 

وجود مدونات او روابط 
 4 66,6 8.5 17 43 86 22 44 26.5 53 لها على الموقع

فرص ارسال كروت 
معايدة من النقابة الى 

 والعكسال مهور 
54 27 44 22 80 40 22 11 66,3 5 

وجود طلب مةاشر 
لمقترحات واراة 
 واستفاارات ال مهور

51 25.5 47 23.5 82 41 20 10 66,1 6 

تخصيت روابط 
ماتقلة لكيفية تواصم 
كم فئة جماهيرية مع 

 النقابة
55 27.5 40 20 79 39.5 26 13 65,5 7 

توافر غرف الدردشة 
 8 65 12 24 40.5 81 23 46 24.5 49 التفاعليةوالمنتديات 

وجود معلومات عن 
كيفية التواصم مع 
ادارة النقابة على 

 الصفحة الروياية
52 26 42 21 77 38.5 29 14.5 64,6 9 

وجود استطلاعات لاراة 
 10 64,6 12 24 39.5 79 27.5 55 21 42 ال مهور على الموقع
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ك:كتجم ك  مطملكاا   لكااسم  كومكيلى
يتالاتتتىكاا ستتتئجاجنكلاتتتلكاا جاةتتتركا ا  فت ط تتت كال قملتتتملكاا ا  تتت كو  جلاتتت كوتتتلكاا  مهتتتتك
ااشت ل  ك و  جلاتت كوتلكاا  مهتتتكاا ف لقت كلما فتت جنك ا تت كتف لتت كلتممتاحالكااف موتتنك
وتتركاا جةتترككفتتىكاطتتمعكتطلتت قامكال لتت ظكااختتموسكوتتلكوبتتمد حكا تصتتملكااحتتجاع ك)تتتجافتك

كجكاافماىك:كفت كااحجاعكاافيملالى( يا كلالىكاا ح
كلتتتممتاحالكاستتتفخ افكاا جةتتترك ااف موتتتنكوتتتركوفتتت جطنكفتتتىت ثلتتتيكاا  مهتتتتكاا ف لقتتت ك -

او مط تتت كق تتتمفكااتتتز اعككاا  مهتتتتكاافما تتت كلالتتتىكاافتتدتتتبكوتتتلك ماتتت كطمتتتتكاا بحتتتجفدلك:
( طلتتتتبكااتتتتز اعك4ا67ل تاستتتتل كاا قملتتتت ك متتتتمحلكفتتتتىكاافتتدتتتتبكااثتتتتمطىك تتتتجانكطستتتتلىك)

اافتتدتبكااثمات ك تجانكافح ي كوستف تكال  لجوتملكوتلك ت لكاالت ت كا ا  فت طتىكفتىك
( اعسملكلت لكو مي ةكولكاا قملت كااتىكاا  اتجعك اا  تسكفتىكاافتتدتبك3ا67طسلىك)

 .(3ا66ااخموسك جانكطسلىك)
ت ثلتتيكاا  مهتتتكااشتت ل  كفتتىكاا  مهتتتكاافما تت كلمافتتدتتبكوتتلك ماتت كطمتتتكاا بحتتجفدلك -

فتتتىكاافتتدتتتبكااستتتمدسك تتتجانك:طلتتتبكوبمفتتتتكا قفتاتتتملك اعاحك اسفيستتتمعالكاا  اتتتجعك
( تخص  كع ال كافجاهنكلنكفئ كم مهدت ت كوتركاا قملت كفتىكاافتتدتبك1ا66طسلىك)

فتتدتتبكااثتتمولك تتجانكطستتلىك( تتتجافتكرتتت كدعدفتت كفتتىكاا5ا65ااستتملرك تتجانكطستتلىك)
ك(.65)

تصتتج يكلالتتىكاا جةتتركت تتملكةفتتم مك متتجدككت ثلتتيكاا  مهتتتكاا ف لقتت كلما فتت جنكفتتى -
 كو  طملكا كع ال كااتمكفتىكاافتتدتبك(9ا68كفىكاافتتدبكا  لك جانكطسلىك)كوح دة

و لجوتتتملكلاتتتلكل ل تتت كاافجاهتتتنكوتتتركاداعةكاا قملتتت كلالتتتىك( 6ا66ااتالتتترك تتتجانكطستتتلىك)
ك( 6ا64 ممحلكفتىكاافتتدتبكاافمسترك كةلتنكا  دتتك تجانكطستلىك)كااصيح كااتت س  

فتتىكاافتتدتتبكاا مفتتتك ا  دتتتك تتجانكك متتجدكاستتفط لاملك عاحكاا  اتتجعكلالتتىكاا جةتتر
 (.4ا64طسلىك)

ك
ك
ك
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 (47جدول )
من  الخامسالعلاقة اين جنس المةحوثين وت يمهم لمدي تطبيق عناصر المبدأ ا

 ابات المهنيةمةادية الاتصال الحواري بمواقع النق

المتوسط  العدد العناصر
 الحاااي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 مؤشرات إحصاوية

 Tقيمة 
ماتوي 
 المعنوية

امكانية قيام الزوار بمراسلة 
 النقابة

 1.025 2.67 100 ذكور
198 -

 0.996 2.72 100 إناث 0.727 0.350
توفير امكانية طلب تحديث 

من يلال ماتمر للمعلومات 
 البريد الالكترونى

 1.045 2.67 100 ذكور
 1.008 2.71 100 إناث 0.783 0.687 198

امكانية التصويل على الموقع 
 ت ا  ق ايا محددة

 0.993 2.73 100 ذكور
198 -

 980..0 2.78 100 إناث 0.721 0.358
وجود استطلاعات لاراة 

 ال مهور على الموقع
 0.884 2.63 100 ذكور

 1.020 2.52 100 إناث 0.416 0.815 198
توافر غرف الدردشة 

 والمنتديات التفاعلية 
 0.994 2.61 100 ذكور

 0.986 2.59 100 إناث 0.887 0.143 198
وجود مدونات او روابط لها 

 على الموقع
 1.018 2.71 100 ذكور

 0.908 2.62 100 إناث 0.510 0.660 198
عن كيفية وجود معلومات 

التواصم مع ادارة النقابة على 
 الصفحة الروياية

 1.014 2.63 100 ذكور
 1.019 2.54 100 إناث 0.537 0.618 193

تخصيت روابط ماتقلة 
لكيفية تواصم كم فئة 

 جماهيرية مع النقابة
 1.030 2.64 100 ذكور

 1.025 2.60 100 إناث 0.783 0.275 198
لمقترحات وجود طلب مةاشر 

 واراة واستفاارات ال مهور
 0.997 2.66 100 ذكور

 0.950 2.63 100 إناث 0.828 0.218 198
فرص ارسال كروت معايدة من 
 النقابة الى ال مهور والعكس

 0.985 2.67 100 ذكور
 1.012 2.63 100 إناث 0.777 0.283 198

 9.116 26.62 100 ذكور إجمالي العنصر الخامس
 8.899 26.34 100 إناث 0.826 0.220 198

 توضع ايانات ال دول الاااق ما يلى :
ا  وتت ككلا توجددع قة ددل عاحددل ا بدد جن  اددنح جدد ب احةا ددوانح اتن ددل احع ا ددل وت ددنة  

تج  تتتتت كاا لتتتتت اكااتالتتتتتركوتتتتتلكوبتتتتتمد حكا تصتتتتتملكااحتتتتتجاع كلالتتتتتىكاا جةتتتتتركا ا  فت طتتتتتىك
ة  توض    نةد  احةتو دل اح  د ا  و نةدل  وهوال قمل )تجافتكفت كااحجاعكاافيملالىك(ك

ك.(0,826(اة توى ةت ونل )0,220ت)
ك
ك
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 ( 48جدول ) 
العلاقة اين عدد سنوات ع وية المةحوثين وت يمهم لمدي تطبيق عناصر المبدأ 

كالخامس من مةادية الاتصال الحواري بمواقع النقابات المهنية

المتوسط  العدد العناصر
 الحاااي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 مؤشرات إحصاوية

 Tقيمة 
ماتوي 
 المعنوية

امكانية قيام الزوار 
 بمراسلة النقابة

 0,490 3,61 98 ع وية جديدة
 0,416 1,81 102 ع وية قديمة 0.000 27.944 190

توفير امكانية طلب 
تحديث ماتمر 
للمعلومات من يلال 

 البريد الالكترونى

 0,487 3,62 98 ع وية جديدة

 ع وية قديمة 0.000 28.093 192
102 1,79 0,430 

امكانية التصويل 
على الموقع ت ا  

 ق ايا محددة
 0,475 3,66 98 ع وية جديدة

 0,353 1,88 102 ع وية قديمة 0.000 29.998 178

وجود استطلاعات 
لاراة ال مهور على 

 الموقع
 0,534 3,41 98 ع وية جديدة

 0,443 1,77 102 ع وية قديمة 0.000 23.496 188

توافر غرف الدردشة 
 والمنتديات التفاعلية 

 0,577 3,45 98 ع وية جديدة
 0,480 1,78 102 ع وية قديمة 0.000 22.148 188

وجود مدونات او 
روابط لها على 

 الموقع
 0,542 3,51 98 ع وية جديدة

 0,431 1,85 102 ع وية قديمة 0.000 23.868 185

وجود معلومات عن 
كيفية التواصم مع 
ادارة النقابة على 
 الصفحة الروياية

 0,596 3,47 98 ع وية جديدة

 ع وية قديمة 0.000 22.150 190
102 1,74 0,506 

تخصيت روابط 
ماتقلة لكيفية 
تواصم كم فئة 
 جماهيرية مع النقابة

 0,579 3,51 98 ع وية جديدة

 ع وية قديمة 0.000 22.956 190
102 1,76 0,491 

وجود طلب مةاشر 
لمقترحات واراة 

واستفاارات 
 ال مهور

 0,523 3,51 98 ع وية جديدة

 ع وية قديمة 0.000 25.342 185
102 1,81 0,416 

فرص ارسال كروت 
معايدة من النقابة 
الى ال مهور 

 والعكس

 0,521 3,54 98 ع وية جديدة

 ع وية قديمة 0.000 25.800 188
102 1,79 0,430 

إجمالي العنصر 
 الخامس

 2,573 35,30 98 ع وية جديدة
 2,214 18,01 102 ع وية قديمة 0.000 50.835 191

 توضح ان   ت احجعول اح  اق ة  نل  :
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كه  ك قة ل عاحل ا ب جن  انح قعع   وات قضونل احةا وانح اتن ل احع ا دل وت دنة  
ا  وت كتج  ت كاا لتت اكااتالتركوتلكوبتتمد حكا تصتملكااحتجاع كلالتتىكاا جةتركا ا  فت طتتىك

حب حح الاقض د احجدعع واحد نح  د ح ت دنة   ا اد  ال قمل )تجافتكفت كااحجاعكاافيملالى(ك

انج انل )ةةت ج او جنعجدعا(ةح الاقضد د اح دعاة  واحد نح  د ح ت دنة   نتد اوم ةد  ادنح 

(اة دتوى 50,835ةد  احةتو دل اح  د ا  و نةدل ت)جنع وضتن  وهو ة  توض    ن

 .(0,000ةت ونل )
 (49جدول رقم )

 ترتيب المةادية الخمس للاتصال الحواري تةعا لتقييم المةحوثين بعينة الدراسة
 التقييم

 العنصر
الو ل  ضعيف جيد جيد جدا ممتا 

 % ك   % ك % ك الترتيب النابي
 1 73,8 0.5 1 49.5 99 4.5 9 45.5 91 الرابع المبدأم مم 

 2 71,5 4 8 46.5 93 9 18 40.5 81 الأول م مم المبدأ
 3 69,7 8 16 42.5 85 12 24 37.5 75 الخامس م مم المبدأ
 4 67,4 9 18 41 82 21.5 43 28.5 57 الىالث م مم المبدأ
 5 60,8 12.5 25 37.5 75 44.5 89 5.5 11 الىاني م مم المبدأ

 ال دول الاااق ما يلى :توضع ايانات 
انكاا لتت ظكااتالتتركوتتلكوبتتمد حكا تصتتملكااحتتجاع ك هتتجك)تشتت  ركو تتم دةكا تتمعةكاا جةتترك -

(متتتتتمحكفتتتتتىكاافتتدتتتتتبكا  لكتب تتتتتمكافقدتتتتت مكاا بحتتتتتجفدلكا  مهتتتتتتكتطل قتتتتتنكفتتتتتىكاا جاةتتتتترك
 (.8ا73ا ا  فت ط  كال قململكاا ا   كوحنكاا عاس ك جانكطسلىك)

تصتتتملكااحتتتجاع ك هتتتجك)ستتتاجا كاستتتفخ افكاا جةتتتركمتتتمحكاا لتتت ظكا  لكوتتتلكوبتتتمد حكا  -
ا ا  فت طتتى(كفتتىكاافتتدتتبكااثتتمطىكا  لكتب تتمكافقدتت مكاا بحتتجفدلكا  مهتتتكتطل قتتنكفتتىك

 (.5ا71اا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   كوحنكاا عاس ك جانكطسلىك)
اوتتتتمكاا لتتتت ظااخموسكوتتتتلكوبتتتتمد حكا تصتتتتملكااحتتتتجاع ك هتتتتجك)تتتتتجافتكفتتتتت كااحتتتتجاعك -

(ف تتتمحكفتتتىكاافتتدتتتبكااثماتتت كتب تتتمكافقدتتت مكاا بحتتتجفدلكا  مهتتتتكتطل قتتتنكفتتتىككاافيتتتملالى
 (.7ا69اا جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   كوحنكاا عاس ك جانكطسلىك)

ااحيتتمظكلالتتىكا اعكاا جةتتر(كمتتمحكاا لتت ظكااثماتت كوتتلكوبتتمد حكا تصتتملكااحتتجاع ك هج) -
تطل قتتنكفتتىكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كفتتىكاافتتدتتبكااتالتتركتب تتمكافقدتت مكاا بحتتجفدلكا  مهتتتك

 (.4ا67ال قململكاا ا   كوحنكاا عاس ك جانكطسلىك)
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متتمحكاا لتت ظكااثتتمطىكوتتلكوبتتمد حكا تصتتملكااحتتجاع ك هتتجك)تقتت  مكاا  لجوتتملكاا يدتت ةك -
ا ستتتفخ وىكاا جةتتتر(فىكاافتتدتتتبكااختتتموسك ا  دتتتتكتب تتتمكافقدتتت مكاا بحتتتجفدلكا  مهتتتتك

قملتتتتتملكاا ا  تتتتت كوحتتتتتنكاا عاستتتتت ك تتتتتجانكطستتتتتلىكتطل قتتتتتنكفتتتتتىكاا جاةتتتتتركا ا  فت ط تتتتت كال 
 (.8ا60)

يكعول قعد تعم اثةعات ععدم تحقعق ال عزة الاول معن الفعر  معن يعلال الععر  الاعااق 
الرابع للدراسة حيث لاتوجد علاقعة ارتةاطيعة اعين جعنس المةحعوثين وت عيمهم للمواقعع 

الرابععع الاليكترونيععة للنقابععات المهنيععة.فى حععين قععد تحقععق ال ععزة الىععانى مععن الفععر  
حيععث توجععد علاقععة ارتةاطيععة اععين عععدد سععنوات ع ععوية المةحععوثين وت ععيمهم للمواقععع 

 الاليكترونية للنقابات المهنية.
ك متتتجدكوتتت  ك استتتفخ  ك اا د اط تتت كاافحلدل تتت كاا عاستتت كطفتتتمت ك  تتتتاكلاتتتتلكيلتتتىكا  تتمك

ك:ك د ا مكاتسمت
 ا  ك:ااس ملكاا مو كال جاةركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   ك:

انكاهتتتتمكاا فتتتتمودلكاا جمتتتتجدةكلالتتتتىكاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت كال قملتتتتملكاا ا  تتتت كل د تتتت ك -
اا عاس كهىكتلت كاا فتمودلكااخمهت كلم  بتمعكلاتلكاطشتط كاا قملت كاا موت ك اا قملتملك

 اايت    فمكاا جادكا لا و  ك.
كانكالافمحكاا قمل كااحتماددلك اا تتتقلددلكهتمكاايئت كاا  مهدت ت كاافتىكتستفا فامكاا جاةتر -

ا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت كلشتت نكاسمستتىك. ااجستتدل كااتت ستت  كاافتتىكت ف تت كلالداتتمك
–هذلكاا قململكفىكاافجاهتنكوتركم اجعهتمكهتىك ستمتنكا تصتملكاا  فتمدةك:اافل يتجنك

 االت  كا ا  فت طى..-اايمكس
ت ف تتتت كهتتتتتذلكاا جاةتتتتركلشتتتتت نكاسمستتتتتىكلالتتتتىكاا صتتتتتج ك ااصتتتتجعك وقتتتتتمطركاايدتتتتت يجك -

ا ت  تتت كفقتتت كد نكردتهتتتمكوتتتلكاالتتتتملكا  تتتت ك.  تتتماترمكوتتتلكانك. تستتتفخ فكاالتتتت كا
فجاطىك هىكففتةكو مستب كالفح دتنكا كك4اا  جلكااىكهذلكاا جاةرك  سفتتتكاكثتكولك

 انكرمالدفامك يفمكلنكتح ي كتمع بكتح ي كاال مطملك.
كتفستت كاا فتتمت كااستتملق كال عاستت كاافحلدل تت كوتتركوتتمكلشتتييكلا تتنكطفتتمت كاا عاستت كاا د اط تت  -

اافىكو  يكرمال  كاا بحجفدلكل د ت كاا عاست كوتلكا طفمتمفكفتىككولكانكا تاكا سبماك
ا تتمعةكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت كهتتىكاستتبماكوف لقتت كلتتما بحجفدلكاطيستتامك
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 هتتىكلمافتتدتتبكا عهتتمتكاا ستت  ك ااتتذه ىكاا تتمت كوتتلكاا لتتجسكلالتتىكااحمستتبكا اتتىك
 ا ستتيكاستتبماكتف لتت كك موتتنكوتتركااحمستتبكا اتتىلاتت فكاتقتتمنكاا بحتتجفدلكا اتتمعالكااف

 لماس ملكاا مو كال جاةركياتامك.
فمط تتمك:ا هتت ا كاافتتىكتستت ىكاا قملتتملكاا ا  تت كافحم قاتتمكوتتلك تت لكوجاة اتتمكا ا  فت ط تت ك

  ا سفتات    كا تصما  كاافىكتسفخ فكفىكهذلكاا جاةر:
ا  تتتمكيف لتتت كه تتتممكاتستتتمتك تتتدلكطفتتتمت كاا عاستتت كاافحلدل تتت ك طفتتتمت كاا عاستتت كاا د اط تتت ك -

لم ه ا كاافىكتس ىكاا قململكاا ا   كااىكتحم قاتمكوتلك ت لكوجاة اتمكا ا  فت ط ت ك
 اافتتىكمتتمحكفتتىكوقتت وفامكتتت   مكلا ةتت كاا قملتت كلم لافتتمحكااحتتماددلك وحم اتت كمتتذاك

م  تتتت كلاتتتتلكاا قملتتتت ك  ا دتتتتتاكاداعةكااقفتتتتم مك  تتتتمحكهتتتتجعةكيه  تتتت كا  الافتتتتمحكمتتتت دك فتتتتمك
 ا اوتتتتتملكاافتتتتتىكتف تتتتتتلكااتتتتتمكلالتتتتتتكهتتتتتذلكاا جاةتتتتترك. اتتتتتذا كت فلتتتتتتكا ستتتتتفتات    ك
اا  لجومت  كهىكا سفتات    كااتت س  كاافتىكتستفخ وامكاا قملتملكاا ا  ت كفتىكوجاة اتمك

وتركوتتمككا ا  فت ط ت كفتمكا ستتفتات    كااقمطجط ت ك ا ستفتات    كااتوز تت ك. هتجكوتمكيفستت 
يلتتتتتلكاا بحتتتتجفدلكوتتتتلكانكا لكا ستتتتبماكاافتتتتىكتتتتت لاجهمكاز تتتتمعةكاا جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت ك
ال قملتتتملكاا ا  تتت كوحتتتنكاا عاستتت كهتتتجكااحصتتتجلكلالتتتىكو لجوتتتملكلاتتتلكاطشتتتط كاا قملتتت ك
  ل تتنك  يتتمعتك امتت كال شتتمعل كفتتىكاطشتتط كاا قملتت ك ا دتتتاكالفستت دنكا ا  فت طتتىكفتتىك

ةتتت ككاا عاستتت كاطتتتنفكاا بحتتتجفدلكفتتتىكلاد  اكثتتتتكوتتتلكطصتتكك تتتمكا متتت اطشتتط كاا قملتتت ك.
اعتيتتتتركو تتتت لكوشتتتتمعلفامكفتتتتىكاطشتتتتط كاا قملتتتت كطف  تتتت كاز تتتتمعتامكال جاةتتتتركا ا  فت ط تتتت ك
ال قملتتتملكاا ا  تتت كفتتتىكاتتتدلكاتتتمكيتتت خي كو تتت لكوشتتتمعل كا كوتتتلكاا بحتتتجفدلكل د تتت ك

 . اا عاس كفىكاطشط كاا قمل كطف   كاز معتامكال جاةركاا  فت ط  كال قململكاا ا   
ك:ركا ا  فت ط  كال قململكاا ا   م:و  لكتطلد كوبمد حكا تصملكااحجاع كفىكاا جاةفماث

كاا ل ظا  لك)ساجا كاسفخ افكاا جةركا ا  فت طىك(:
ه ممكاتسمتك  عمت كللدتتةك تدلكطفتمت كاا عاست كاافحلدل ت ك طفتمت كاا عاست كاا د اط ت كلما ستب ك

ا ا  فت ط تت كال قملتتتملكاا ا  تت كادتت كا متتتحيكا  وتت كتطلدتت كهتتذاكاا لتتت ظكفتتىكاا جاةتترك
(كلا صتتتتكوطبقتتتت كلماكموتتتنكفتتتتىكهتتتتذلك11(لا مهتتتتكوتتتتلكام تتتتماىك)7اا فتتتمت كانكه تتتتممك)

اا جاةترك هتتىك:كستتاجا كا  تتمدكاا  لجوتتملكاافتىك حفمماتتمكا اعكاا جاةتتر ككو طم تت كلاتتتلك
 ت متتت مكاا  لجوتتتملك اتماتتت كاا  لجوتتتملكااتت ستتت  كلالتتتىكااصتتتيح كا  اتتتىك  متتتجدكع التتت ك

 تتتجدةكااتتتىكااصتتتيح كااتت ستتت  كلالتتتىكلتتتنكهتتتيح كوتتتلكهتتتيحملكاا جةتتترك تتتتجافتكع التتت كال
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 متتتج كوستتت  ملكااتتتت ال كك امتتتح كابتتتمةىكوفتتت جنكاا جاةتتتركلالتتتىكااصتتتيح كا  اتتتىك 
اا جمجدةكلالىكاا جاةرك تجافتكع ال كالفصي كلالىكلنكهيح .ك انكه ممكلا صتتك اات ك

ت ستت  ك. لا صتتتك ااتت كوطلتت ك  عمتت كللدتتتةك هتتجك:تتتجافتكوحتتتمكلحتت كلالتتىكااصتتيح كااتك
. لا صتتتكاو مط تت كتصتتي كاا  لجوتتملكوتتركارتت تكااصتتجعكوفحقتت ك  عمتت كو خيفتت ك هتتجك

 اا كردتكوفحق كلالىكا ط تك هجكاو مط  كا ف تمعكاتت كاا جةتركوتلكاال ا ت ك. لا صتتك
 اا كا اكا ف  كاجانكاد ك  فقت كاا بحتجفدلكاطتنكوطلت ك  عمت كو خيفت كفتىكاتدلك

ةصتتكاوتلكتح دتنكااصتيح كل  كاطنكوطل كلش نكلمونك هجككشييكطفمت كاا عاس كاافحلد
ك.ااتت س  ك

كاا ل ظااثمطىك)تق  مكاا  لجوملكاا يد ةكا سفخ وىكاا جةر(:
ه تتتممكاتستتتمتكوحتتت  دك تتتدلكطفتتتمت كاا عاستتت كاافحلدل تتت ك طفتتتمت كاا عاستتت كاا د اط تتت كلما ستتتب ك

ادتت كاتت اكاتيتتمتككا  وتت كتطلدتت كهتتذاكاا لتت ظفىكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت 
(كلا مهتتتتك هتتتىك:تتتتجافتكو لجوتتتملكلاتتتلك10اتتتجلكفتتت اكلا مهتتتتكفقتتت كوتتتلكام تتتماىك)

اط تتتماالكاا قملتتت كلالتتتىكاا جاةتتترك هتتتذاكاا  صتتتتكوطلتتت ك  عمتتت كللدتتتتةك تتتتجافتكوطلجلاتتتملك
اا قملتت كلالتتىكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كال قملتتملك هتتذاكاا  صتتتكوطلتت ك  عمتت كوفجستتط ك تقتت فك

ت ط تت ك لتتتملكوف تت دةك هتتذاكاا  صتتتكردتتتكوطلتت كلالتتىكاا  لجوتتملكلالتتىكاا جاةتتركا ا  ف
ا طتتت تك.اوتتتمكاا  مهتتتتكاافتتتىكاتتت اكاجااتتتمكا تتتف  كفاتتتىك:ا تتتتااكوا تتت كاا قملتتت كلالتتتىك
اا جةرك  تجافتكاقمت كوتتبط كل  ملكلا نكاا قملت كلالتىكاا جةترك  تتجافتكو لجوتملكلاتلك

 هتجكلا تتسكتتمع بكاا قملت كلالتىكوجة اتمكوطبقتت ك  عمت كللدتتةكوتلك ماتت كطمتتكاا بحتجفدلك
 اا  مهتتتكاافما تت ك:تتتجافتكو لجوتتملكلاتتلكطتتتتكوتتمكلشتتييكلا تتنكطفتتمت كاا عاستت كاافحلدل تت ك.

اافجاهتتنكوتتركاا قملتت ك  فتتت نكا طفتت مفكااداتتمك  اا  اتتجعكاا ستتفا  كوتتلكاا  لجوتتملك
اافتىكلالتىكاا جةتركفتىكطبقت ك  عمت كوفجستط كااتىكو خيفت كوتلك مات كطمتتكاا بحتتجفدلك

كعاس كاافحلدل  ك. هجكلا سكومكلشييكلا نكطفمت كاا 
كاا ل ظكااثما )ااحيمظكلالىكا اعكاا جةر(:

ه ممكاتسمتكللدتك دلكطفمت كاا عاس كاافحلدل ت ك طفتمت كاا عاست كاا د اط ت كلما ستب كا  وت ك
تطلدتت كهتتذاكاا لتت ظكفتتىكاا جاةتتركا ا  فت ط تت كال قملتتملكاا ا  تت كادتت كاتت اكاتيتتمتكاتتجلك

(كلا مهتك هىك:كت م مكاا  لجوملكو تمك ستانكااجهتجلك10(كلا مهتكولكام ماىك)7)
اا لاتتتتتةكهتتتتمع  كا اجان  متتتتج كع التتتت كال جاةتتتتركيالكااداتتتتم كلاتتتت فكاستتتتفخ افكااشمفتتتتملك



 اهدافها تحقيق فى الاليكترونية للمواقع المهنية النقابات استخدامات

 88  العدد الثالث –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

ا تتتااكوجالادتت كتحتت ي ككااصتتل كلما قملتت ك  متتجدكع التت كا  بتتمعكااح يثتت كاا تتبطتت كلما قملتت  
ك مكلش نكلموتنك   فتامك  عمت كوفجستط  هذلكاا  مهتكوفحق كل فاكوف جنكاا جةر

ا قملتت كوتتلك تت لكفتتت كاام تتمفكل تتج لكاففتامتت  كا قتتتكااوتتمكاا  مهتتتكاافما تت ك:كتتتجفدتك
ردتتتتككهتتتى ككتتتتجفدتك  وتتت ك هتتتجلكو لجوتتتملكو فم تتت كلالتتتتكاالت تتت كا ا  فت طتتتى اا جةتتترك

كلالتتتىكا طتت تكفتتتىكطفتتمت كاا عاستتتفدل. ا اكا تتف  كاتتتجلكاا  مهتتتكاافما تتت ك:ك وفحققتت
ك مجدكااتوزكاا  دتزكال قملت كفتىكلتنكهتيح كلالتىكاا جةتركةصتكاولكتح دنكااصيحمل 

ا كطمتتكاا بحتجفدلك هتجكلالتىكاا  تسكو تمكلشتييك هىكوطبق ك  عم كو خيف كولك م
 جمتجدكولتفكفدت يجكت ت يتىكلاتلكاا قملت كلا نكطفتمت كاا عاست كاافحلدل ت ك  اا  صتتكاا ف لت ك

لالتتىكاا جةتترك هتتجكردتتتكوطلتت كلالتتىكا طتت تكل تتمكا متتحيكطفتتمت كاا عاستت كاافحلدل تتت ك
ك لالىكاا  سكولك ما كطمتكاا بحجفدلك.

كا معةكاا جةرك(:اا ل ظكااتالرك)تش  ركو م دةك
ه تتتممكاتستتتمتكللدتمتتت اك تتتدلكطفتتتمت كاا عاستتت كاافحلدل تتت ك طفتتتمت كاا عاستتت كاا د اط تتت كلما ستتتب ك
ا  وت كتطلدت كهتذاكاا لت ظكفتىكاا جاةتركا ا  فت ط ت كال قملتملكاا ا  ت كادت كات اكاتيتتمتك

ت ج تتتتتركااقفتتتتتم مك ااختتتتتت وملك(كلا مهتتتتتتك هتتتتتى:ك9(كلا مهتتتتتتكوتتتتتلكام تتتتتماىك)8اتتتتتجلك)
 متتتجدكو لجوتتتملكا يثتتت كلمستتتف تاعك  متتتجدكع التتت ك امتتتح كك كاا طت اتتت كلالتتتىكاا جةتتتر
 ك متتتجدكعالتتت كافلقتتتىكا ستتتئل ك ا سفيستتتمعالك ا ستتتف مل كااتتتمك كا ستتتئل كااشتتتمت  كالتتتز اع
 هذلكاا  مهتكوطبق ك  عم كللدتةكا كلشت نكلمون.اوتمكك متجدككتجفدتك  و كاا لامكااي ى

 متتتجدكدلاتتتجةكهتتتت ح كك كوليتتتملكهتتتجت  كا كوتت تتت ك   تتتلكتح لداتتتمكا كاعستتتماامكا  تتتت ل
فاتىكردتتكك متجدكعالت كاجمتركاا جةتركلالتىكويفت لكاا ستفخ فك كا  م دةكا معةكاا جةر

وطبقتتت كلالتتتىكا طتتت تكتب تتتمكا فتتتمت كاا عاستتتفدلك.فتتتىكاتتتدلكانكاا  صتتتتكاا ف لتتت ك جمتتتجدك
فاتجكوطلت ك  عمت كوفجستط كل تمكا متحيكطفتمت ككع ال كا جاةركا ت كفىكطيتسكاا  تمل

كلالىكاا  سكو مكلشييكلا نكطفمت كاا عاس كاا د اط  ك.كاا عاس كاافحلدل  ك هجك
ك)تجافتكفت كااحجاعكاافيملالىك(:اا ل ظكااخموس

ه تتتممكاتستتتمتكوفجستتت ك تتتدلكطفتتتمت كاا عاستتت كاافحلدل تتت ك طفتتتمت كاا عاستتت كاا د اط تتت كلما ستتتب ك
ا  وت كتطلدت كهتذاكاا لت ظكفتىكاا جاةتركا ا  فت ط ت كال قملتملكاا ا  ت كادت كات اكاتيتتمتك

(كلا مهتتتتك هتتتى:كاو مط تتت كق تتتمفكااتتتز اعكل تاستتتل ك10(كلا مهتتتتكوتتتلكام تتتماىك)5اتتتجلك)
لكةفتتتم مكوحتتت دة كطلتتتبكوبمفتتتتكا قفتاتتتملك اعاحكاا قملتتت ك اافصتتتج يكلالتتتىكاا جةتتتركت تتتم
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 اسفيستتتتمعالكاا  اجع هتتتتذلكاا  مهتتتتتكوطبقتتتت كلشتتتت نكلموتتتتنك كتتتتتجافتكرتتتتت كدعدفتتتت ك ك
تخصتت  كع التت كافجاهتتنكلتتنكفئتت كم مهدت تت كوتتركاا قملتت ك هتتذلكاا  مهتتتكوطبقتت ك  عمتت ك
و خيفتتت كمتتت ا.اومكا  تتتف  كفحتتت اكاتتتجلكاا  مهتتتتكاافما تتت ك:كطلتتتبكااتتتز اعكافحتتت ي ك

 لجوملكولك  لكاالت  كا ا  فت طتى كاعستملكلتت لكو ميت ةكوتلكاا قملت كااتىكوسف تكال 
 هتتىكردتتتكوطبقتت كلالتتىكا طتت تكل تتمككوتت  طملكا كع التت كااتتماا  اتتجعك اا  س  متتجدك

ا متتتحيكطفتتتمت كاا عاستتت كاافحلدل تتت ك هتتتجكلالتتتىكاا  تتتسكو تتتمكلشتتتييكلا تتتنكطفتتتمت كاا عاستتت ك
 متتتجدكاستتتفط لاملك عاحكاا  اتتتجعكك  او مط تتت كق تتتمفكااتتتز اعكل تاستتتل كاا قملتتتكاا د اط تتت ك. 
 هتذلكاا  مهتتكوطبقت كلشت نكلموتنكل تمكا متحيكطفتمت كاا عاست كاافحلدل ت ككلالىكاا جةتر

  هجكلالىكاا  سكو مكلشييكلا نكطفمت كاا عاس كاا د اط  ك.
ك  
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