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 مقدمة :أولاا 
أصبحتتشبببحالإشارنت نببتشونبب شأتاعببيشا تابباًنًهتشًهنحببهمشويوببهمشحبببايشوت اًبب شوبب ش
اببتن سشا نببهتشارنت نببتش وًوتنببلإشتااببالإشوبب شا ويببهسشتا نببب لإشوبب ش ا تًببهةشا ًتوًببلإسشتً
بب شار ات تنببالتشإ بباشا تتبب ثشحبببايشوببت اشرا    بببلإشتا و ااببالإش ببالإشرا حً  ا ن هحببهتشا وس اة

بببلإلتشإ ببباشإًببب ا شا حتبببث ببببلسشاوبببهشأصبببحتتشا تًبببه ةششا فتً  نببب شا وااتوبببهتشرببببحالإشا تً
نشا ونتًببببهتش اواببببتيااً تشت  بببب شار ات تنًببببلإش تاببببًالإشواببببتن ولإشحبببببايشوت اًبببب ش تاببببتً

بببببشا ونتافببببلإسشابببب   شًبببب ً شا نببببهتشأصببببت يسشا وه ًببببلإشنحبببب شبببببحالإش حهاببببتن اسشوتالبببباشا تً
ارنت نببببببتشواببببببتن وً شأ تاتشولببببببيشا نبببببب وهتشا وصبببببب وًلإشنحبببببب شارنت نببببببتتشتا وتالبببببباش

شار ات تنًلإش ت اتيشا ايسس
ت ابشى اشالانتبه شا تاااش لإنت نتش اوهشواشته بلإشا ا ًب شوب شالاحتابه اتشش–تً

ًلإشا ت ًللإش وب شأوب ا شا وًتوباشتاابسشتت بتً شوًوتنبلإشً ًب ةشوب شا ويبه اتسشش–ا تانت تً
تلببب شتاابببسشا وابببتن وت شا ونتروبببت ش لإنت نبببتشويبببسشتتنفًببب ش قبببهتشحنهعًبببلإشً ًببب ةش وتالببباش

بببش بب شار ات تنبباتشاوببهشتااببسشحابب شا واببتن وً شا تً أًضببهمشاًفًببلإشتبببقًيشتننببهتً شا حً 
شح اوجشالاتصهلاتشا فتً لإشروليشا    بلإشتا و ااالإشا فتً لإلس

تل شتات شا اً  ةشنااشببحالإشارنت نبتشويوبلإشببهللإشحه نابحلإش اوابتن وً شوب ش
احه شا ا سشويؤلا شا واتن وً شًتاًيت شاهوبلإشأنبتااشا ااحبهتشا تباشًابت شا وابتن وت ش

بببلإش اتقاببببشناًيبببهسش تاًبببوشا وابببنت شا وابببتن وت ش لإنت نبببتشا صبببق شابببنهمشأوضبببيشًهىً  تً
                                                           

*
 و  تشواهن شحااسشا الالهتشا اهولإشتارنلا  
**
 أاته شا الالهتشا اهولإشتارنلا  
***
 أاته شواهن شا الالهتشا اهولإشتارنلا  
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ًهشغً شوأ تحهرضبهولإشإ باش  ب تشواب ش تولإشتا تاًفشوايبهسشا تت اشا وتوليشواشتااسشتانت تً
نتنلإشا  اشحه اببب  اتشا ح نًبببلإشتار  ااًبببلإشا نهصبببلإ حه نبببب لإشا ًتوًبببلإششتساتِبببنشنواًبببلإشا ببببً

ا ونتافبببلإسشووببب شا وواببب شأ شتحببب أشا ابببً شوببباشا تببب ىت تشووبببهشًابببحبشواببب ا شً عببباشأتشااببباش
وابب شأًضببهمشأ شتاببيشتهاببلإشا اببواتشتتتنببهل شا تبب   اتشا1 احصبب شر  واببوتنلإش بب   سشلسشتً

ا   شوإ شا تيهبشا وفهصيشًصًبشناحلإشاحً ةشو شا وانً شتتابتنشلالاوبوشا ت ابلإشتا تنابيش
تشوببإ شالاضبب  احهتشا اصببحًلإشرولببيشا ضببافشار  اابباشا وتتابب تشتا نبب فتشلسشتأنًبب امش2ر

تا  ا شا ااااشا وننف تشتلب شتصبيشوباشلشًوا شأ شتؤ اشإ اشا ناًه تشتو  شا  ىهًو 
شلس3ناه ةشااًلإش ا اا ةشتا ترهعفشار  ااًلإشرنيهًلإشإ اشا 

نته شحا شا وانً شن سشالااتفه ةشوب شا و اًبهشا تباشتاب ويهشببحالإشارنت نبتش تً
نتبه شحاضبيسشأًضبهمشنب سشتاابسشاًفًبلإش  نيسشنهبتاشتًهتيسش انتاتشن ًب ةشحب ت ش  ب سشتً

ًببهشا ً ًبب ةسشااببتن اسشارنت نببتش نيببسشًبببا ت شحفابب ا شا ابب  ةشنابباشا تاًببفشوبباشا تانت تً
اوبببهشأ شىنبببه شوابببتن وً شوببب شاحبببه شا اببب شًتبببهت ت شتاابببسشاًفًبببلإشاابببتن اسشارنت نبببتتش
ت انيسشًفبات شواشوتهتلاتيسش احهبشونتافلإسشوه ببنه شا ب ً شًابهنت شوب شا ضبافش
ار  اابباشا وتتابب تشأتشا نبب فتشأتشوبب  شا  ىببهًو تشتتببأل شلبب  تيسشحه اببابشنابباشتااببسش

ح لإشحهاتن اسشارنت نتسشاب   شوينبه شوابنت شلانب ت ش ب ًيسشتت ا شا ويهسشا ً ً ةشا و ت
نهىهتشحصً لإشتًايشا ا ً شو شا وتالباشغًب شواب ت ةشحابحبشأتًبهسشا ن بت شا صبقً ةش

ا ضاًفلإشا وت انابلإسشتأنًب امتشوبإ شىنبه شحاب شا وابتن وً شا وابنً شًصبحتت شتا  تا ش
بلشحاحبشاننفبه شويبه اتيسشا  ت اًبلإشا ب اشًبؤل شوت توً شو شارنت نتشرتنهصلإشا تً

شح ت هشنااشويولإشا نا شنااشا  تاح شا و غتحلإشتأ تاتشا حتثس
وابب شتنفًببفشا الًبب شوبب شا صبباتحهتشا وه ًببلإشا و تح ببلإشحتابب سشا اوبب تشتا تبباش تً
تببؤل شوبباشلبب  ةشا بببن شنابباشااببتن اسشارنت نببتشوبب شنببلايشتصببوًسشا وتالبباشحن ببت ش
أاحببب شتأالببب شحابببه لإتشتالانتًبببه شا ًًببب ش   بببتا سشت اببب شوبببهشىببباشا ن بببتاتشا تببباشًواببب ش

ا وابتن وً شوب شاحبه شا اب ششاتنه ىهشو شًهنبشوصوواشا وتالاشار ات تنًبلإش وابهن ة
شا و تح شأتًهنهمشحه و  شتا تا سشواشا ا سا  ً شًاهنت شو شاننفه شا ا  اتشار  ااًلإش

ىبتشش(MCI)شMild Cognitive Impairmentإ شا اًب شار  ااباشا واتب يش
ته ببلإشنااًببلإشًت اًبباشوًيبببهشإ  ا شا وببً  ش ًصببح شأاحبب شووبببهشىببتشوتتلبباشحه ناببحلإش اوببب ش
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لسشأوببهشوبب  شا  ىببهًو شتا ببباهيشا نبب اشوبب شا نبب فشوتاببت شأالبب شتبب ةش4ا وببً  شر
أ شش(MCI)تتبؤل شنابباشوًوتنببلإشأاحب شوبب شا ترببهعفشا وا وًبلإسشتىابب اتشًوابب ش وببً  ش

ًاببت شلببه  امشنابباشإنًببه شا ويببهسشحهاببتن اسشبببحالإشارنت نببتشا تبباشلبب شلاشًاببت ًاشإنًه ىببهش
اببب   شواببب شًوتاببب شأًضبببهمششا و ضببباشوببب شأصبببتهبشا نبببتنً شا نبببً ً ش ااًببب شار  ااببباس

وً ةشن شو ضاشا ن فشواشت ا شاًفًلإشإاوهيشا ويهسشا تباشتبسشتااويبهشش(MCI)و ضاش
وبببؤن امسشتىببب هشا اببب  ةشناببباشتببب ا شتتاببب ا شا ويبببهسشىببباشننصببب شتهابببسشوببباشتاابببسشاًفًبببلإش

شااتن اسشارنت نتس
تولببببيشا قبببب  شوبببب شىبببب هشا   ااببببلإشا اًفًببببلإشوبببباشويببببسشا صبببباتحهتشا تبببباشتببببتسش تً

ااببتن اسشارنت نببتشوبب شلِحببيشوًوتنببلإشوبب شاحببه شا ابب شا بب ً شًاببهنت شوبب شوتاًيتيببهشننبب ش
أنبببتااشا اًببب شار  ااببباشا نببب اش اتشا  حًابببلإششا ضبببافشار  ااببباشا وتتاببب شتغًببب هشوببب 

يببببلإشإ بببباش تا ببببب ةشا ووهلاببببلإسشتاببببتفشتبببببايشنتببببهعجشىبببب هشا   ااببببلإشأاهاببببهمش تتصببببًهتشوتً
ببببش ًابببيشارنت نبببتشأالببب شابببيت لإشتواه ًبببلإش يببب هشا و ًوتنبببلإشا ف نًبببلإشوببب شوصبببوواشا تً

شا ااه س
 ثانياا: العرض النظرى

وتهت بببببلإش تًوًببببباشا وااتوبببببهتشوببببب شا ا ًببببب شوببببب شسًاببببب شىببببب اشا اببببب  شا نرببببب اشش
ا تنصصهتش اتشا صالإسشوًح أشحهابتا ا شا حتبتثشا وتااابلإشحوابتن واشارنت نبتشوب ش

ناباشش–حق شا نر شنب شا تببنً ش-ا وانً تشتتتحاوشونهلبلإشلاله شا ت ىت شار  اااش
شتشتأنً امشًتسشن  شوؤب اتشااتنتهًًلإسااتن اسشارنت نت

 واتن واشارنت نتشو شاحه شا ا : -1
بلإشناباشنابحلإشابهتالإش ب شأنوبه ىسشنبب شًبؤل شاننفبه شا  ؤً وب شا ببنه شا ب ً شتً 

ببببشوببب شأًبببيشش65 نهوببهمتشتلببب شناصبببتشا   ااببهتشا ابببهحالإشإ ببباشتتصبببًهتش وصببوواشا تً
الإشارنت نببتشلاشًاببيشأىوًببلإشنبب شتًببسشا نبب شتنفًببفشىبب هشا ااحببلإسشوتًببسشا نبب شنابباشبببح

قابببشنابباشاحببه شا ابب شأنيببسشًًبب ت شصبباتحلإشأاحبب شوبباشلبب ا ةشا  حهنببلإش وبباشا  حهنببلإسشتً
ا صببق تشتتتفببهلسشىبب هشا وببباالإشننبب وهشًريبب شنبب شصببقً شوبباشتضببتحشوببننف شنابباش
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ااببتن اسشحببن ششل6تش5بهبببلإشا اوحًببتت سشتلبب شالت تببتشتتصببًهتشونبببت ةش ابب ةش  ااببهتشر
ش ًايشا ن شأال شايت لإشواشل ا توشحه ناحلإش اواتن وً شا وانً سش14أتشحن شش11

تحهرضبهولإشإ بباشتًببسشا نبب تشووبب شا وواب شأ شًتاًببوشا واببتن وت شوبب شاحببه شا ابب ش
صاتحلإشواشلب ا ةشأبباهيشن بت شواًنبلإسشتوب شأًبيشتصبوًسشا وتالباش تابت شوباشوتنبهتيش
ا واتن وً شا وانً تشوًنحقاشأ شًاتن سشا وصبووت شأبباهيشن بت شحبلاش نبه فشولبيشش

Helvetica– Arial– Univers– Verdana)تىبب هشا ن ببت شتاببت شلسش8تش7لشر
بت ش ًابت شأتش نبه فشش11أاييشواشل ا تيهشنن وهشًابيشتًبسشا نب شنب ش حبن سشواب سشتً

ببب شوببب ش بببه ةشواببب ا شا وابببهتلإشا حًضبببه شتبببتيشابببيشتببب فتشا وببب شا ببب اشًً  ًاوبببيشناببباشً 
شتضتحشا ت فشتحه ته اشتضتحشا ااولإس

ً  شتحهً ش ت شا ن  ااحبهتشا نافًلإشا  اشًنتبه هشحاب شا وصبووً ش تنفًب هشوب شا /تً
اتب حش لش(Hanson, 2004ا حصً لإشا تاشًتاًييهشا وانت شو شواتن واشارنت نبتسشتً

ا تحببببهً ش بببب نسشتصببببف شارنت نببببتش/أ شًبببببتويشتصببببوًسشا حبببب اوجشنابببباشا ببببتتاسشوبببباشا اببببت 
لشإ باشا صباتحلإش(Hanson, 2001لسشاب   شًببً شأًضبهمش9حهاتن اسشوتصبف شلًهاباشر

لسشت واه ًببببلإشحابببب شىبببب هش10ًببببلإشروبببباشلبببب ا ةشا ببببن شا وتضببببتاشنابببباشصببببت ةشوبببباشا ناف
ا وبببت تشًًببببشأ شًحتاببب شا وصبببووت شنببب شاابببتن اسشا   نشتا نضببب شتا صبببف شناببباش
وا حلإشو شحاضيسشا حا سشتوضلامشن ش   تشوًنحقاشنااشا وصبووً شاابتن اسشا ببايش

شلس11ا وراسشنااشنافًلإشوضًعلإشأتشا ت تفشا حًضه شنااشنافًلإش اانلإشر
تحهرضهولإشإ اشا ااحهتشا حصً لإشا تباشًتاًييبهشا وابنت شوب شوابتن واشارنت نبتتش

لش(Milne, 2005وبإ شا بحا شأتًهنبهمشًتاًبوشاننفبه شا ويبه اتشا ت اًبلإسشتىنبهشًببً ش
إ بباشأ شاحببه شا اببب شًًبب ت شصبباتحلإشحه قبببلإشوبباشضبببح شتلببتشا نابب شناببباشا بب تاح شا تببباش

تيسشا ت اًلإشًً  شوب شناب شلب  تيسشً غحت شواشااتن اويهتشوضلامشن شأ شضافشويه ا
أًضببهمشأنببوشًًبببششMilneنابباشا  فببلإشوبباشااببتن اسشا وببهتتشتا تاببت شناًببوسشاوببهشًتضبب ش

ناباشا وابتن وً شا تفبهرشناباشلحبهتشا وبهتتشننب شا ناب شناباشا ب اح شا و ابتبسشت اب ش
ا ب ً شًابهنت شوب شوب  شوليشى اشا لحهتشًات شحاًب شا ونبهيشنب شا وابتن وً شا وابنً ش

شلس12ا  نهششتغً هشو شالاض  احهتشا اصحًلإش اتشا صالإشرا بايش
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 ,Beckerتلب شتوببتشاببهحاهمش  ااببلإشا تهًببلإشإ بباشىًهابيشتاضببتلإش اتصببف سشوتضبباش
لشا تصببف شحهنتحبببه هشأتببب شناحبببهتشا تصبببوًسشا ا ًببب ةشا تببباشًتاًييبببهشا وابببتن وت ش(2004

بببسشووبباشتابب سشا اوبب تشتاببيشا ابب  ةشنابباشتااببسشويببهس ً ًبب ةتششا واببنت شننبب شااببتن اسشا تً
ًببهشغًبب شوأ توببلإشر لسشتنابباشا بب غسشوبب شأ ش13تنصتصببهمشتابب شا تبباشتن ببتاشنابباشتانت تً

شا حببهتلً شاننفببه شىبب هشا ابب  اتشحتابب سشا ابب شًنتاببفشوبب شبببن ش نبب تشإلاشأ ش  ااببلإ
Gregor, Newell & Zajicek, 2002)لب شأريب تشأ شتصبف شوتالباشارنت نبتششل

ًتتببببهجشإ بببباشأ شًاببببت شحاببببً همشتتاضببببتهمشوبببب شأًببببيشنًببببهحشا واببببتن وً شا واببببنً شوبببباش
شلس14واهنًيسشالاوت اضًلإشر

 ا ضافشار  اااشتارنت نت: -1
ببت شصبباتحهتشوبباشااببتن اسش  ح ببتشا ا ًبب شوبب شا   ااببهتشالاننفببه شار  اابباشحتً

ناباشأ شتاب سشا اوب شتوبهشًب تح شحبوشوب شششل(Gregor et al., 2002رنت نبتسشوأاب شا
ضبافشوباشا ب اا ةشتا حصب شلبب شًًابيشوب شا صبابشااببتن اسشارنت نبتشوب شًهنببشاحببه ش

ًببؤل شوبباششMCI)لسشتا  اشاببه شضببافشا بب اا ةشرنبب  ش عًابباشوبب شأنبب ا ش15ا ابب شر
لبب  ةشا فبب  شنابباشا تناببيشحنًببهحشنببلايشوتلبباشوببهشنابباشبببحالإشارنت نببتتشويبب اشًبب نتشإ بباش

شاًات ش وشتألً شووهليشت حوهشألتاسش(MCI) ضافشار  اااشا وات يشالانتاه شحأ شا
ن ببتةشأنبب اشلببهعلامشحببأ شا ا ًبب شوبب ششل(Czaja, 2005أنبب ششتGregorتحابب شتأاًبب ش

ا   ااببببهتشلبببب شأريبببب تشأ شا ابببب  اتشار  ااًببببلإشولببببيشا بببب اا ةشا اهواببببلإتشتالانتحببببههتشتا ابببب  اتش
لسشوحًنوبببهشتبببسش16ا واهنًبببلإشىببباشوؤبببب اتشىهوبببلإش اتنحبببؤشحبببأ ا شا ويبببهسشا وتااابببلإشحبببه اوحًتت شر
أ شا ب اا ةشا اهوابلإشتتضً شأ شا تا سشوباشا اوب شًب تح شحتقًب اتشإ  ااًبلإتشوبإ شا تأاًب شناباش

لبب شتببؤل شنابباشأ ا شا ويببهسشا نهصببلإشحببه اوحًتت شسًريِبب شوبب ةشأنبب اشأ شا ضببافشار  اابباش
فشش(MCI)ا واتبب يش ضببً  ,.Gugerty et alًوابب شأ شًببؤ اشإ بباشتببألً شووهلببيسشتً
ا ترهعفشار  ااًلإشا لا ولإشلااتن اسشارنت نبتشحنًبهحشلب شتتضبه يشأًضبهمششأ شلش(2006

ن شا وابببب تشاه ضببببافشحاببببحبشا اهىببببهتشا نبببب اشا تبببباشًوابببب شأ شًاببببهناشونيببببهشا ببببب
شلس17ا حص اشتا ت ااشر
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لشتبلامش اوابتن وً شا وابنً ش تاشا ضبافش(Gregor et al., 2002التب حشتلب ش
حقًببلإشا تاحًبب شا افربباشنبب ششBrookes Talkار  اابباش تنفًبب شًبب  مشوبب شح نببهوجشًاببواش

ببوش اواببتن وً ش بببسشتىبب اشا ًبب  شوبب شا ح نببهوجشوتً حابب شا ًتانبببشا  تح ببلإشحتصببف شا تً
ننببب شحببب  شا تببببقًيش لانتابببه شوببب شنببب ةشنًبببه اتشونتافبببلإشحهابببتن اسشوفبببهتً شا تربببهعفشوببباش
وابب ش اواببتن وً شتابب ا شا نًببه اتشننبب شا ضبب ت ةسش ا ًبب  شا ااببتاشوبب ش تتببلإشا وفببهتً سشتً

ب امشوب شا لابلإشوباشلب  اتيسشناباشا تاهوبيشتش ى هشا فا ةشو شأًيشون شىؤلا شا واتن وً شوً 
شلس18واشا نرهسشر
ا ح نبهوجشلانتحبه شلهحاًبلإشالاابتن اسششحتنفًب شلش(Gregor et al., 2002تلب شلبهسش

حًببلإش احببه ش ببت شانببتلافشحببً شا وًوتنببلإشا تًً  بب اتشا صببتتًلإسشتأريبب تشا نتببهعجشتً  اتاً 
ا ا شتوًوتنلإشا صق شانهمشا ضهح لإشوًوبهشًتاابنشحاب  اتيسشناباشا تاهوبيشوباشا حًهنبهتش

وبببباششا تااًوًببببلإشا صببببتتًلإشا  ببببتيشواهحببببيشا لصبببب شونيببببهسشوابببب شا تحبببب شا وبببب ا شا واببببنت 
ا وًوتنلإشا تًً حًلإشنن وهشتبسشتاب ًسشوااتوبهتشإضبهوًلإش يبسشتا  ةشوباشا حًهنبهتشا صبتتًلإش

شلس19ا تااًوًلإشا  تيشر
ابب سش ونتافببهمسشوحبب لامشوبب شتنفًبب شًبب  شوبب ششوبب نلامششلش(Gugerty et al., 2006تً

بشا ته اشتتسشحبايشأوضبيتشو حوبهشًنحقباش ا ح وًًلإشو شأًيشًايشإواهنًلإشا تصتيش اتً
هتشا ونتافببلإش  اابب  ةشار  ااًببلإشإنببه ةشتصببوًسشا تاًيببهتش تتتاوببنشوبباشا وبب ا ش تاشا واببتتً

لشحوًوتنببلإشوبب شا وحببه ئش(Kurniawan & Zaphiris, 2005لسشتلبب شًببه ش20ر
ًيًبببلإش وابببهن ةشا وصبببووً شوببباشإنببببه شتاًيبببهتشونهابببحلإش احبببه شا اببب سشتوببب شحبببً ش ا تتً
ًيًببببلإشا ا ًبببب ةشا وا وببببلإتشتابببب شا تبببباشتتببببهتيشا تنفًببببفشوبببب شلالببببه شا تبببب ىت ش ا وحببببه ئشا تتً
ًيًببلإش اتشا صببالإشىبباشاوببهشًاببا:شلأًًبببشأ شتاببت شا ًاتنببهتش ار  اابباسشتا وحببه ئشا تتً

إضبببهوًلإشتأالببب شًببب أةش اتصبببف لأتشلأًنحقببباشحابببً لإشت اتشوقببب الأتشلأًنحقببباشتبببتوً شوفبببهتً ش
تبتوً شتصبف شتاضبب لأتشلأتبتوً شوتلباش اصببفتلإشا ته ًبلإلأتشلأتًنببشا اببتاعسشا وناب  لإلأتشلأنبب سش
ااببتن اسشتاااببيشى وبباشنوًببنلأتشلأتًنبببشا وااتوببهتشا قًبب ش اتشصببالإشنابباشا بهبببلإلأتش

ببت شتوببهً شحببً شا بب تاح شا تبباشلأ ًًبببشتابباً شا ضببت شنابباشا وااتوببهتشا يهوببلإلأتشلأًنحقبباشتً
وببتشً ه تيببهشوبب شلحببيشتتابب شا تبباش ببسشتاببحنشً ه تيببهلأتشتلأتببتوً شنًببه اتشألببيش اواببتن سلأشت
شششلس21ر
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 وؤب اتشااتنتهًًلإ: -3
وإنبوشًواب شتتباش اضبافشار  ااباشا واتب يشأ شتواهمش لااتا ا شا نر اشا ابهحنتش

ًات ش وشتألً شواشل  ةشا ف  شنااشااتن اسشبحالإشارنت نتشحنًهحسشتلب شًنتبه شوصبووتش
ببببشات ًيًبببلإشواًنبببلإشننببب شحنبببه شا وتالببباشوببب شأًبببيشاابببتًاهبشا تببب ىت شا تً حبببهاشوحبببه ئشتتً

ار  ااببباتشاوبببهشأ شا حببب اوجشا وصبببوولإش تنفًبببفشا ابببب شناببباشا ببب اا ةشا اهوابببلإشًواببب شأ ش
تاهن شواشواهوتلإشلاله شى اشا ضافشار  اااشحه نابحلإش يبؤلا شا وابتن وً سشاب   شوبإ ش

هتشونتافببببلإش اابببب  ةشننبببب شيببببهشا اببببحهبشا ونتافببببلإش اضببببافشار  اابببباشلبببب شًنببببتجشنن واببببتتً
اابببتن اسشارنت نبببتتشتتببباش بببتشتبببسشتصبببنًفشحاببب شا لبببه شا نبببسشتتبببتشورابببلإشوصببب ا ش

شا ضافشار  اااشا وتتا س
توبهشًب تح شحبوشوب شوتقًب اتشولبيشش–تىنه شوًتةشواشوا ولإشاًفش ات ىت شار  اااش

ا اوبب شتا واببتتاشا تااًوبباشؤشأ شًببؤل شوبباشلبب  ةشا فبب  شنابباشااببتن اسشارنت نببتشحنًببهحسش
و ا تشا   ااهتشا اهحالإشنااشتت ًهتشاابتن اسشارنت نبتشا نهًوبلإشنب شا لبه شا ًاب ًلإش
ببلإشا وتتلاببلإش هتشا اوً   ابببًنتنلإتشتابببتواتشا   ااببهتشنابباشولاترببهتشنهصببلإشحه واببتتً

ت اًبباشار  اابباسشتىبب هشا   ااببلإشتتببهتيشااتبببهفشحابب شا صبباتحهتشا وف تضببلإشنابباش ا
وابببتن واشارنت نبببتشا ببب ً شًاابببت شضبببو شوعبببلإشوننفضببباشار  ا شناببباشأوبببيشأ شتابببت ش

شا نتهعجشإ اشً ه ةشا تناشحي هشا صاتحهتشتا تت ًهتشنن شتصوًسشوتالاشارنت نتس
 ثالثاا: التصميم المنهجى المستخدم

ضببافشار  اابباشاببتن وً شا ونتروببً ش لإنت نببتشا بب ً شًاببهنت شوبب شا تببسشانتًببه شا و
وب شونبه  يسشا تباشًتاهنب ت شحيبهتشأتشا وبها شا اهوبلإشش-نااشأاهتشت تناشش–ا نفًفش

اه نتا اتشأتش ت شا احه ةسشلسشأسًً تشواهحلاتشتولاتربهتشنهصبلإشحهابتن اسشارنت نبتتش
اهتشوعهتش اتتب ًهتشا و تح بلإشتتسشت تً شى هشا ًااهتسشلسشتسشت وً شا نصت شنااشأ

حهرنت نببتشا تبباشأنبب بشننيببهشا وبببه ات تشتتببسشااببتنلا شتتصببًهتش ووه اببهتشأوضببيش
بشحنه مشنااشتا شا فعهتس ش تصوًسشا تً

ش
ش
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 وًتواشتنًنلإشا حتث: -1
وشىب هشا   اابلإشًببويشًوًباشا وب ا شا ب ً شأصبهحيسشإ شا وًتوباشارًوبه اشا وانًبلإشحب
ار  ااًبببببلإش اتشا  حًابببببلإشتا بببببب ةششوببببب شارنهلبببببهتا ضبببببافشار  ااببببباشا وتتاببببب شتغًببببب هش

بببببويشا وًتوبببباشاببببلامشوبببب شا وبببب ا شا بببب ً شًاببببهنت شوبببب شإنهلببببهتشإ  ااًببببلإشتببببسش ا ووهلاببببلإسشتً
ا بببب ً شًاببببهنت شولببببيشىبببب هشا وبببب ا شت اببببنيسشراببببتاشحبببب ت شتبنًصببببيهشحه فاببببيتشتأت عبببب ش

تضبببببو شا وًتوببببباشا ببببببنه شوببببب شًوًببببباشا نافًبببببهتشالاًتوهنًبببببلإش تببببببنً ش يبببببهسشتً
تشتوببب شا ًنابببً سشنبببلاتةشنابببباش  ببب تشوبببه وًتواشًتضبببو شًوًببباشا تببببهلاتشالالتصبببه ًلإ

شو انلس-أ وي-وت تج-الاًتوهنًلإشرأن ب
ا شوًتواشى هشا   االإشوت ت ش نوشًاتو شناباشنابحلإشا وب ا شا ب ً شتًبهت تاشاب ش تً
اببببتن وت شارنت نببببتشوبببباشا تلببببتشا تهضبببب شأتشا بببب ً شااببببتن وتاش ا نهواببببلإشتا اببببتً تشتً

 ةشا اتلإشأبي شا تاشتاحنشايشواهحالإسشتل شتسشانتًه شا اًنبلإشوب شارنت نتشواشغضت شوت
شى اشا وًتواتشتتاتنتشو شاحالإشوبه اً شوو شتن حنشناًيسشا وتاصفهتس

شأ تاتشًواشا حًهنهت: -1
وبباشا ح اًببلإشًببتسشإن بببه شا وبببه اً شنوببت جشوتاواببلإشًتضبببو شتتضببًتهمش اقبب  شوببب ش
ا   ااببلإتشتأىوًببلإشا وبببه الإشوًيببهتشتا فتاعبب شا وتتواببلإشونيببهتشتأنًبب امشوتاواببلإشا وحتببتثشنابباش
ا وبه الإشواشا   االإشتتتلًاوسشلسشًتسشإً ا شا واهحالإشا تاشتبسشتاابًسشأابعاتيهشإ باشلابوً ش

يبببلإش اوحتبببتثشنهصببب تأابببعالإشنهصببببلإشش–لإشحهاببببتن اووشا بنصببباش لإنت نبببتشرأابببعالإشوتً
وشأتش وًاوشأتشوتت اش نهًتولس يلإش  تً شحهاتن اسشا وحتتثش لإنت نتشوتً

تباشلب شلاشتابت شتاضبتلإشوباشا تابًًلاتتشتنن شا ض ت ةتشًتسشت تً شا ولاتربهتشا 
تىببتشا وبب شا بب اشًاوببيشنابباشتابباً شا ضببت شنابباشا ناببه شتا واببه شا يهوببلإشا تبباشتاببهن ش

تتاًيشا نيهعاش احًهنهتسشتل شتسشتاًًيشايشواهحالإشنااشًيه شاهاًتشصبقً شحاب شواشا 
شا تصتيشنااشإ  شا وبه اً شحه   االإس

تحهرضببهولإشإ بباشا واببهحلاتتشتببسشاببؤايشا وبببه اً شنوببهشإ اشاببهنتاشنابباشااببتا ا ش  ش
تببتسشولاترببتيسشألنببه شااببتن اويسش بببحالإشارنت نببتسشتًببثش ساِبببشوبب شىببؤلا شا وبببه اً ش

هيشويولإشنااشارنت نتش ًاتشو شانتًه ىسسشواب شتوبتشولاتربتيسشألنبه شاابتن اويسشإاو
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بببشا نببه شحإتبب اشا وؤااببهتشا تاتوًببلإشوبب شأًببيشاتهحببلإش اببه لإشإ ات تنًببلإش  وتلبباشا تً
ش اواعت ً شحي هشا وؤاالإس

تنبببلايشًاابببلإشا ولاتربببلإتش ساِببببشوببب شا وببببه اً شا تفاًببب شحصبببتتشنبببهيتشواحبببً  ش
ىسسشتتابو شىب هشا  ً ابلإشحًوباشا حًهنبهتشا وتااابلإشحته بلإشابيش فرًهمشن شوبهن ىسشتتفاً ش

لببببسشلهوببببتشا حهتلببببلإشحاببب ش  بببب شحتبببب تً شاببببلامشوبببب شا واببببهحلاتشوببببه  شألنببببه شأ ا شا ويببببهسسش
ببفتشحوببهشوبباش بب شتابب شا وبب تنهتشوبب شوااتوببهتشا تاً  ااببهتشا ولاترببلإتشتتًً  ا واببًالإشتً

 نبهًتيسشتأًبلإشوااتوبهتشش   شأاوه شا وبه اً شأتشأاوه شأ تاًيسشأتش واه ىسشأتشوتبت  
شأن اشنهصلإشحيسس

شأاه ًبشتتاًيشا حًهنهت: -3
تبببسشاابببتن اسشأاببباتبشا ت وًببب شا وفتبببتحش تتاًبببيشا حًهنبببهتشا اًفًبببلإشا واتناصبببلإشوببب شش

نصت شا واهحلاتشتا ولاترهتسشتتسشت وً شا نصت ش اوتضبتنهتشتا اضبهًهشا واب  ةش
ألنه شًاابهتشا ولاتربلإششا تاش ا ىهشا وبه ات شنلايشا واهحلاتشتا تاشتوتشولاترتيه

و شنلايشح تتتابتيشا تفاًب شحصبتتشنبهيتشووبهشنبتجشننبوشن بلإشتاتً ًبلإشوتتب ةشت حبنش
شنااشًوًاشا نصت س

يبببببلإش ابببببيشوبببببه  شوببببب ةشااببببتن اسشارنت نبببببتتش أغببببب ا شتلبببب شغ بببببتشا اببببعالإشا وتً
بببببببببب شار ات تنبببببببببباش ا حتببببببببببثشنبببببببببب شش–ااببببببببببتن اووتشوًببببببببببهلاتشالااببببببببببتن اسشولببببببببببيشرا حً 

ببببلإلتشوبببببه/ا    بببببلإش–ا نحببببه ش/ا وااتوببببهت ايشتصبببباتحهتشالااببببتن استشا و ااببببالإشا فتً 
شتا تتاًنهتشا تاشًوا شالت احشإضهوتيهش لإنت نتس

 رابعاا: النتائج والمناقشة
بببببشأتشحإواهنًببببلإششاهنببببت ا قه حًببببلإشا اروبببباشوبببب شا تتبببب ًهتشتبببب تح شحتصببببوًسشوتالبببباشا تً

هً شنبببب شتتضببببونتشا تتبببب ًهتشا نبببب اشوبببببهايشوبببباشإًبببب ا شا حتببببثشا نببببا تصببببتيشإ ًيببببهسش
ببببب شGoogleا وااتوبببببهتشحهابببببتن اسش تشتا ااحبببببهتشوببببباشالاابببببتفه ةشوببببب شلببببب  اتشتو اًبببببهشا حً 

شا وافهتلس sending تا  اهيششattachingار ات تناشروليشتتوًيش
ش
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شا وبه ات : -1
تاببه شللالببلإشاببه شًوًبباشا وبببه اً شا اببحالإشًاًبببت شوبباشوًتواببهتشا تاهنبب سش

نهوبهمسشتلب شابه شش67أنوبه ىسشوبتنششونيسشو شا  ات شتأ حابلإشوب شارنبهثسشتابه شوتتاب 
ببهتيسسشش/للالببلإشوبب شا وبببه اً شًاًبببت شحوفبب  ىستشتأ حاببلإشوببنيسشًاًبببت شوبباشأ تاًيببس  تً

تل شاوتا شاتلإشوب شا وببه اً شإنت نبتشنبه اشا اب نلإشوباشونبه  يستشحًنوبهشابه شا وببه  ش
ش–ا وتحابباشًاببتن سشارنت نبببتشوابب شوببباشواوببيشا اوحًبببتت سشتلبب شتاوبببنشًوًبباشا وببببه اً ش

شنااشا وبه الإشواشًاالإشا ولاترلإشالانتًهً لإسش-حهاتلنه شى اشا نً 
 ا حتتثشا فهبالإشن شا وااتوهت: -1

تحبه يسشننب شإًب ا شا حتببثش نحب شللالبلإشوب شا وببه اً شا ابحالإشنبب شوتبهنحيسشتا 
نبب شا وااتوببهتسشتأبببه شأتبب شا وبببه اً شحبببايشنببه شإ بباشوتاًيتببوش ببحا شا وبببهايش

يش  شوليشى هشا حتتثتشتلبهيشأنبوش بسشًفاب شو اابهمشوباشرً اشGoogleنن شااتن اسشًتً
ببه ةشإواهنببهتشوت اببهتشتوفببهتً ش اًفًببلإشتنفًبب شنواًببهتشا حتببثشحببه   نشا تبباشوبب شبببأنيهشً 
ا حتبببثشا واببببتن ولإسشواببب شلاشتت ببببهحنشوصبببب اتهتشا حتبببثشا تبببباشأ نايبببهشا وبببببه  شوبببباش
بببش ات ببيشتا تبباشتبب تح شوبباشصببفتهتشا تً اببلإشوبب شلِحببيشًتً شوصبب اتهتشا حتببثشا وسفي ة

شا صالإشحه وااتوهتشا و اتحلإس
تلب شتصببفشوبببه  شلانبب شوبببهايشوبببهحيلإشوبباشإًًببه شا ااتوببهتشا و اتحببلإسشوابب ش
أتض شصاتحلإشا تنابيشنحب شنب  شىهعبيشوب شا نتبهعجشا وا تضبلإشحاب شتنفًب شنواًبلإشا حتبثش
وبب شنببلايشإ نببهيشا وصبب ا شا و اببتبشوا وببلإشوااتوببهتشننببوشوبباشا نهنببلإشا ونصصببلإش

ش احتثس
اشأنببوشلببب شتبببهتيشا الببت شناببباشوتلبباشوابببً شحهابببتن اسشتأبببه شوببببه  شله ببثشإ ببب

وت  شا حتثتشت انوش سشًبنً سشتًبثشاببتواتشا نتبهعجشناباشوتالباش اتشأابوه شوببهحيلإش
ب شىب اشا وببه  شوباشنيهًبلإش وهشاه شًحتثشننوتشت ا ش سشًا شىنه شت بهحنشتبهسسش تلب شتً

حاببب ش  ببب شحتلبببوشا انبببتا شا صبببتً تشتابببه شلبببه  امشناببباشتتوًبببيشا وتلببباشا صبببتً تشت انبببوش
تاًيتوشوباالإشا الت شنااشوهشابه شًحتبثشننبوش انبيشىب اشا وتلباسشتلب شتضبو شا وتلباش

 واهلاتشإنحهً لإشواشًويشأت باشلاًابلإشوب شىب هشا وابهلاتشتتتيبهتشت اب ش بسششlinks تاح ش
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وب شوا وبلإشاًفًبلإشاابت  ا شا بن شا اهوبيش اوابهلاتسشت  شىب اشا وببه  شًتوا شا وببه  ش
ارنت نببتشحنًببهحش ابب ةشاببنتاتشلحببيشأ شتحبب أشوبببالاتش اا تببوتشوببإ شاببه شًاببتن سشبببحالإش

شى هشا صاتحهتشو شا ووا شأ شتات شنتًًلإش انا شار  اااش  ًوس
شصاتحلإشإً ا شت تًحهتشا اف : -3

وبه اً شأنيبسشًابهنت شوب شارتحبه شننب وهشًتبهت ت شأتض شألنه شو شا احالإشش
حنًبهحشإ باشصبفتلإشا وببه اً شا تً شرً ا اتشا اف شنح شارنت نتسشتلب شتصبيشأتب ش

ا  تابببلإشا تببباشًحتبببثشننيبببهشوببباشوتلببباشا ابببف شا ببب اشًا ضبببيهتشاببب   شتواببب شوببب شا تًببب ش
يبلإشا  تابلإشغًب شصبتًتلإسش تا  واش ي هشا  تالإسشت انوشأن أشواش و شا و ه تشواهنتشتً
تل شًات ش   شنتًًلإش ضافشا  اا ةشأتشار  ا سشتل شتاًوشوبه  شلانب شوببهايشتت ًب ش

غتحبببلإش اببب تلاتشوببباشوتالببباشا ابببف تشتًبببثشتابببت شىنبببه شلبببتاعسشوناببب  لإش اتشا تبببتاً لشا و ش
نًبببه اتشوتاببب  ةسشاببب   شووببب شا وواببب شأ شًناببباشا وببببه  شاًفًبببلإشالانتًبببه شوببب شا ابببتاعسش

شحبايشصتً س
شصاتحهتشا تصتيش وتالاشا  تاح شا و غتحلإ: -4

هتشونتافببببلإشوبببب شًااببببلإشا ولاترببببلإشالانتًتاًببببوشا وبببببه ات شوبببباش ببببلإشواببببتتً هً 
وا وببلإشتتت ًبب شواببه ش احبب شالاتصببهيشحواببعت  شا وؤااببلإشا تاتوًببلإشننبب شا صبباتحلإشوبباش

بببسشتلبب شتاببت شىبب هشا صبباتحهتش بب شار ات تنبباش يببسشنابباشا تً وتببهت تيسشتت ًبب شوتلبباشا حً 
بببت شوا وبببلإش وببب شأنببب ا شضبببافشا ببب اا ةش ببب اشا وببببه اً شا وابببنً تشأتشنتًًبببلإش اببب سشتً

شاهوًلإشح لالاتشبحالإشارنت نتس
 ن شا وااتوهت:ا توً  ش افيشواشا حتثش -5

ب ش ابب  ش ابه شا ا ًب شوبب شا وببه اً ش بب ًيسشوببهايشوبباشاابتن اسشبببً  شا توً 
هتشا وتالاسشوا شتً شوارسشا وبه اً شواشًاالإشا ولاترلإشصاتحلإشوباشالانتابهيش وتتتً
إ اشا ً  شا افيشو شصفتلإشا وؤاالإشا تاتوًلإشا نه شحهلاتصهيشحوابعت ًيهشلأاتصبيش

ش يسسشحنهلأتشتىتشوهشاحبشحا شالا تحه 
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ت ابب شىنببه شنهوببيششتلبب شتاببت شىبب هشا صبباتحهتشنتًًببلإش اببت شتصببوًسشا وتلببات
بب شار ات تنبباش ا وبب  جشوبباشوااتوببهتشلانبب شلبب شًاببت شأالبب ش لببلإسشوه حتببثشنبب شننببتا شا حً 

ببلإتش الاتصبهيشوبباشأنابباشا صببفتلإشغًبب شحبب ًياشحه ناببحلإش اواببتن وً شوبباشىبب هشا فعببلإشا اوً 
وببباشاتهحبببلإش ابببه لإشأتشإًببب ا شش-وببب شأًبببيشالاتصبببهيشحببببن شوبببهش–تًبببثشأنيبببسشًفاببب ت ش

ت امشواشأافيشا صفتلإس شواه ولإشىهتفًلإتشتىتشوهشاه شوتً
ت شوااتوهتشتنًه اتشالً ةش اقهًلإ:ش -6  تً

بت شصباتحهتشوباشا تاهوبيشوباشابسشأن بشللا لبلإشوب شا وببه اً شا ابحالإشنب شتً
به ةشوتالبباشارنت نبت نببلايشًاابلإشا ولاترببلإتششا وااتوبهتشا بتوً ةشا تبباشلسبِ وتش يببسشننب شً 

ببيشًاضببًوشا فبب  شا وابب شنابباشارنت نببتش االببت ش تىببتشا وبب شا بب اشًتتببهجشإ بباشتلببتش تً
شنااشا وااتوهتشا تاشًحتثشننيهس

شو حاهتشا حتثشواهحيشأب  لإشرحه اتلشا انتا : -7
ا وببه اً شا وابنً شووب شببه اتاشوباشًاابلإشا ولاتربلإشأنيبسشأتض شألنه شوب ش

ا فببب نشحبببً شببببً  شرحبببه لشا انبببتا شحبببه ا بشوببب شأناببباشًتاًيبببت شصببباتحهتشوببباشتوًًببب ش
ببت شنابباشا صببفتلإشا  عًاببًلإش ببب الإشواًنببلإسش بببشتبببً  شرحببه لشا حتببثشا وتً وتصببف شا تً
تل شتات شا وتهنبشا نهصلإشحي هشا نا لإشنتًًلإش ا سشافهًلإشتااًسشا بن شا واب شاًفًبلإش

بشا نوت ًاس شتارًسشإواهنهتشوتصف شا تً
تااوببببببببهتشا وبببببببب ت ششUsernames شتاابببببببببشأتشتتحبببببببباشأاببببببببوه شا واببببببببتن وً -8

Passwords:ش
بت شوتهنببشوباشأابوه شا وابتن وً شش أبه شللاللإشوب شا ابحالإشوببه اً شإ باشتً

ببشا تباشً ت تنيبهشحببايشوتاب  سش وب ا شأتب ىسشوبللامشأنبوشلب شتااوهتشا و ت ش وتالاشا تً
تاًببوشصبباتحلإشوبباشا تصببتيشإ بباشا تاببهبشا نببه شحوافببوشالااببتلوه اشنابباشارنت نببتتش
توباتشوتهتلاتوشا وتا  ةشر نهيشااسشا واتن سشتااولإشا ا ش ا ةشأًبهسسشتلب شأصب شىب اش
ا وبببببه  شنابببباشأنببببوشاببببه شسًبببب نِيشا وااتوببببهتشا صببببتًتلإتشت نببببهشا ببببب الإشالااببببتلوهً لإش

ىنهشًوا شا تتصيشإ اشاابتنتهجشإوبهشأ شًابت شا وببه  شا واب شًابتسش تصتً شا تضاسشتش



 الاتصال لتكنولوجيا السن كبار استخدام عمى المعتدل الإدراكى الضعف آثار

 329  العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث قسم العلاقات 

حإ نبببهيشوااتوبببهتشنه عبببلإشنهصبببلإشحهابببسشا وابببتن سشأتشااوبببلإشا وببب ت شأتشااًيوبببهشحابببحبش
شوبهايشواشا  اا ةتشأتشأ شا ب الإشاهنتشتتاًوشوبهايشونًلإشواشتاًيلإشا  نتيشوًيهس

 شار ات تنباشتاهنتشىنه ش  اشوبه  شلان شوباالإشواشا تصتيش تاهبشا حً 
تلبب شااببتن سشا وبببه  شىبب اشا تاببهبش ببحا شا تلببتتشا نببه شحببوشنابباشبببحالإشارنت نببتسش

توببؤن امش ببسشًببتوا شوبب شا بب نتيشناًببوسشتىنببهشًوابب شااببتنلا شأنببوشإوببهشأ شًاببت شوببتو ش
بببب ش بببب شار ات تنبببباشىببببتشا واببببعتيشنبببب شىبببب هشا ااحببببلإشتلببببهسشحتقًًبببب شننببببتا شا حً  ن وببببلإشا حً 

شأ شًات شىتشو شأن أشواشإ نهيشحًهنهتوسشار ات تناش ابن شا وبه  تشأت
ب شار ات تنباتشتأ ش ت ا شوبه  شله ثشأنبوشًًب شصباتحلإشوباشتب ا شننبتا شا حً 
تببوشلبب شغًبب تشا انببتا شنبب ةشوبب اتتشتىببتشوببهشاببه شًوناببوشوبب شا تصببتيشإ بباشتاببهبش  تً

ببب شار ات تنببباسشتصببب حشوببببه  شلانببب شأنبببوشًاتببببشىببب هشا وااتوبببهت ا نهصبببلإشحهابببسششا حً 
شح لامشو شالانتوه شنااشا  اا ةسشا و ت شا واتن سشتااولإ

شونهلبلإشا نتهعجش
ت ا تشا وبهايشا تاشًاهناشونيهشا وبه ات شا وانت شناباشوتهت بلإشالاابتفه ةش
ا اهوالإشو شا وتالاشا ونتافلإشا تاش ا تىهتشإوبهشحوفب  ىسشأتشاًب  شوب شًاابلإشا ولاتربلإسش

تت ًبببب شوتالبببباشا بببب تاح ش:شا  ا شا نببببهً ش احتببببثشنبببب شا وااتوببببهتتشتتضببببونتشا تتبببب ًهت
بتشتا  نهيشا وااتوهتشا صتًتلإشننب شإًب ا شت تًحبهتش تةشنن شتصف شصفتهتشا تً ا وً 
ببببب ش ا ابببببف سشتببببببواتشا تتببببب ًهتشا نببببب ا:شإ ابببببهيشا وافبببببهتشا و وابببببلإشوببببباشن بببببهبشا حً 

ببب شار ات تنببباشار ات تنببباتشتتتحببباشأابببوه شا وابببت ن وً شتااوبببهتشا وببب ت ش تابببهحهتشا حً 
شا وه ًلإشنح شارنت نتستا تصتيشإ اشا تاهحهتش

هاشا ا ًب شوب شا تتب ًهتشتا صباتحهتشتا اضبهًهشا و  تتبلإشوباشىب هش وا شإً  تً
ا   ااببلإشإ بباشاننفببه شا ابب  اتشار  ااًببلإش بب اشا وبببه اً شا واببنً تشوببأن ا شا ضببافش

شار  اااشا وات يشتتتاونشواشالً شو شى هشا اضهًهس
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 خامساا: توصيات موجهة لمصممي مواقع الويب
ا تتصًهتشا نهتًبلإشنب شىب هشا   اابلإشوب شنبلايشا وصبهنبشتا تتب ًهتشتسشحنه ش

شا تاشاه شًتاًييهشا وبه ات شا وانت شنن شااتن اويسش لإنت نتس
شإ نهيشتتاًنهتشنااشوت اهتشا حتث: -1

تات شو شا وًهلاتشا تاشتاًوشوًيهشا ا ً شو شا وبه اً شنب ةشصباتحهتتشىبتش
تلببب شتصبببفشا وببببه ات شوبببهشًتاابببنشحاواًبببلإشا حتبببثشنببب شا وااتوبببهتشتتصبببنًفشا نتبببهعجسش

ا صبباتحهتشا تبباشًتاًيتنيببهشوبباشا الببت شحه ضببح شنوببهشاببهنتاشًحتلببت شننببوسشتوبباشضببت ش
إنببه ةشتصببوًسشتاًيببهتشىبب هشا نتببهعجتشًًبببشنابباشببب اهتشوت اببهتشا حتببثشا نربب شوبباش

شششا واتن سش وت اهتيهشواشا   نشا ته ًلإ:ش
ا اضببه شنابباشا بب تاح شا  نهعًببلإشتارنلانببهتسشتًببثشأنببوشًببتسشن ضببيهشغه حببهمشوبباش -

ا ًببب  شا اابببتاشوببب شنتبببهعجشا حتبببثتشأتشناببباشأتببب شا ًبببهنحً تشأتشااًيوبببهسشتوببباش
حابب شا تببهلاتتشلبب شتببؤ اشىبب هشا تن ً ببهتشإ بباشواببتتاشأاحبب شوبب شالا تحببه ش
 يؤلا شا وبه اً تشتنصتصهمشننب وهشتريب شا نتبهعجشوباشأالب شوب شنوبت شتاتب ش

 ششنااشا صفتلإس
حبب لامشوبب شا بب تاح شارنلانًببلإتشًًبببشا نربب شوبباشإضببهولإشالت اتببهتشتببتيشاًفًببلإش -

تتاببً شنواًببلإشا حتببثش تضببًًنشتبب ت شا نتببهعجسشتتبببويشىبب هشا  بب نشااببتن اسش
 quotationحبهتشلتشتاابتن اسشنلاوبهتشالالت-وببقلاتش اعب شر لشتنبهل شر

marksا لا لإشنااشا احه اتسش  
شإنه ةشتضاشو حاهتشا حتث: -1

ا تبباشتتضبباشحبببايشانببتا شنابباشحابب شا وبببه اً شا واببنً شو حاببهتشا حتببثش
بت شحبه ا بشوب شأناباشوتصبفتهتش حه  شواشوتالاشواًنبلإشوباشببً  شرحبه لشا انبتا شا وتً

ببشببهعالإشالاابتن اسسشتوب شىنبهشتتصباشا   اابلإش ش(Google, Yahoo & MSN)ا تً
حنابببيشو حابببهتشا حتبببثشوببب شوتالايبببهشا ته ًبببلإشوببباشا اوبببلإشحبببه ا بشوببب شأناببباشا صبببفتهتش
ا  عًابببًلإش اتنفًبببفشوببب شته بببلإشالا تحبببه شا تببباشًاًببببيهشىبببؤلا شا وابببتن وً سشتوببب شنهتًبببلإش
أنبب اتشووببب شا ووابب شأ شًبببتسشارحاببه شناببباشوتاضبباشتاببب شا و حاببهتشناببباشأ شًببتسشتااًبببيش



 الاتصال لتكنولوجيا السن كبار استخدام عمى المعتدل الإدراكى الضعف آثار

 331  العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث قسم العلاقات 

تضبببتتهمشحبببً شو حابببهتشا حتبببثشتأبببب  لإشننبببهتً شتًويبببهشوببب شأًبببيشنابببنشتحبببهً شأالببب ش
شا وتصف س

تحهرضهولإشإ اشتااًيشتًسشو حاهتشا حتثتشوو شا واتتا شأ شًتسشنابيشو حباش
ا حتببثشإ ببباشا ًهنبببشا ًوببب شا ااببتاشوببب شا صببفتلإشا  عًابببًلإتشحبب لامشوببب شا نابباشتو اببب ش

ًبببتو شتحهًنبببهمشأالببب شتضبببتتهمشنببب شببببً  شا صبببفتلإسشتىببب اشا تتببب  ش و حببباشا حتبببثشابببتفش
ا انتا شا  اشًوت شوارسشن  شنهو ةشا وتصف تشتىتشوهشابتفشًاابيشوب شا تحبه شىبؤلا ش

شا وبه اً سشتحهنتصه تشوو شا وتصاشحو:
تااًبببيشتًبببسشو حببباشا حتبببثتشوببب شأًبببيشتًنببببشا ناببب شحًنبببوشتحبببً شببببً  شننبببتا ش -

 ا وتصف س
لإشا ًوناشو شا صفتلإسش - شششنايشو حاشا حتثشواشأنااشا  اتً
شن  شا وااتوهتشتا  تاح :شتتاً  -3

تبببً شا حتببتثشا اببهحالإشإ بباشأ شا ابب  شا ولببيشوبب شا بب تاح ش بببً  شا تصببف شوبباش
إ ش ببسشًابب شوبباشًوًبباشش– تاحبب سشتىبب هشتتصببًلإشًًبببشتنفًبب ىهشش7أتشش6واببه شوببهشًاببه بش

يبببببببلإش احبببببببه شا اببببببب سشتلببببببب شأريببببببب تشأًضبببببببهمش  اابببببببلإشش-ا وًبببببببهلات وااببببببباشا لبببببببيشا وتً
(Kurniawan & Zaphiris, 2005)حب لامشوب شش– شاابتن اسشا ب تاح شا نصبًلإشح لبلإشأش

ًاببو ش اواببتن وً شا واببنً شحتاابببشا بب تاح شا تبباش ا تىببهشوبب شلحببيتشش– تاحبب شا صببت ةش
لسشتتتفنشنتبهعجشىب هشا   اابلإشوباش22تىتشوهشلاشًا شووانهمشنن شااتن اسش تاح شا صت ةشر

شتا شا نتهعجشتا تتصًهتشا اهحالإس
ا اببوهحشإ بباشش(Kurniawan & Zaphiris, 2005)تلبب شأبببه تش  ااببلإشش

 اح شن  شو شا نًه اتشنااشا صفتلإشا  عًاًلإشلسشا تااًبيشوب شنب  ش حابهتشا صبفتهتش
ا  اناًبببلإشأتشا صبببفتهتشا تببباشلاشًواببب شا تصبببتيشإ ًيبببهشوحهبببب ةشوببب شا صبببفتلإشا  عًابببًلإش

بببت شش–حه نابببحلإش قه حًبببلإشا وببببه اً ش–لسشتلببب شأريببب تشنتبببهعجشا   اابببلإشا ته ًبببلإش23ر أ شتً
ش شا وااتوهتشأتشا  تاح شل شًات شو حاهمش اقهًلإسا الً شو

شتىنه شحا شا تتصًهتشا نهصلإشحه ا  شا اهسشتن  شا  تاح شاوهشًاا:
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إوهشااتن اسشببً  شا تنابيشا اوبت اشوباشا ًب  شا اابتاشأتشببً  شا تنابيشا واباش -
 نااشا ًهنبشا ًا تشولاشتاتن سشااًيوهس

صبتيشإ ًيبهشوب شا صبفتلإشتصنًفشا صفتهتشإ اشوعبهتش اتشوقب اشًواب شا تشش -
 ا  عًاًلإشح لامشو شتا ًسش تاح ش ايشا صفتهتشا  اناًلإشا ف  ًلإس

ااببببتن اسشا بببب تاح شا نصببببًلإشوابببب شننبببب وهشًاببببت ش  بببب شووانببببهمتشتالاوتنببببهاشنبببب ش -
 ااتن اسش تاح شا صت ةس

  تاح سش7أتشش6ا ت شو شن  شا  تاح شواشبً  شا تصف شإ اش -
 حاايسش1214شxش768ن  شاهولإشا وااتوهتشا يهولإشوتنش للإشن  ش -
شإضهولإشتتاًنهتش وتالاشا اف : -4

تشوابب ش-وضببلامشنبب شوتالبباشببب اهتشا  ًبب ا ش–وبباشإ  ًببه شببباحًلإشوتالبباشا اببف ش
أصبببببح شتًببببب شت تًحبببببهتشا ابببببف شنحببببب شارنت نبببببتشىبببببتشا اببببباتبشا وفضبببببيش اا ًببببب شوببببب ش

ًتاًيبببت شصببباتحهتشا وابببتن وً سشتلببب شأببببه شألنبببه شوببب شا ابببحالإشوببببه اً شإ ببباشأنيبببسش
وتنتنبلإشوبباشىبب هشا نببتااشوبب شا وتالبباسشت  شا تلببتاشوبباشأن ببه شألنببه شااببتن اسشولببيشىبب هش

ا شأ شًابت شواافبهمشًب امتشوبإ شا تتصبًهتشحإ نبهيشتتابًنهتش تًنببشولبيشىب هشا وتالاشًو
شا ن ه شتا شض تً لإس

يببلإشن ببأش ووبللامش ابب شأتبب شا وبببه اً شا واببنً شأنببوشلبب شلببهسشحتًبب ش تاببلإشإ بباشتً
غًببب شواصبببت ةسشتحه تبببه اشواببب شتاًبببوشحاببب شا اًبببت شا نهصبببلإشحهر قبببه تشتاابببت ا شا وحبببه  تش

بب شإ بباش وبباش اببتسشإضببهوًلإشرصببلاحشا ن ببأسشتتقًًبب شا واببه اتسشتاًضبب  شنابباش ا ً 
شت اواهن ةشواشتيشى هشا وبهايشا تاشل شتات شواافلإتشتتً شلاعتلإشو شا تتصًهت:

ا نر شواشت حًنشنرهسش اهنب ةشا حًهنبهتشًابو شحه تصبتيشا ابييشإ باشا ابت شأتش -
 ا  و شا صتً ش ا تلاتشتا و ه اتس

سشأتتتوهتًاًببهش و حاببهتشإ نببهيش - ا تببهً لسشتىبب اشًاببهن شنابباشتًنبببشتً ًبب شا تاببتً
واس ا اشا واتن وً شا تتاً لشواشتناًنشتاتً  وباالإشا اتاعسشا ونا  لإتشتً

تتبببتوً ش احببب شأالببب شتاببب وهمشتحابببً شا صبببفتهتشا ت ًبببلإش احتبببثشنببب شا ببب تلاتتش -
  صفتلإشا حتثش اواتن وً ش تاشالاتتًًهتشا واا ةشواشت تًحهتشا اف س
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شا تنا شو شا فتضا: -5
ببت شوبببهايش بب ًيسشوبباشا تاهوببيشوبباشأنبب بشللالببلإشوشش بببه ات شوبب شا اببحالإشنبب شتً

غبب ا ةشا وااتوببهتشا وا وببلإشنابباشوتالبباشواًنببلإسشتلبب شنبب  شىببؤلا شا وبببه اً شبببات ىسش
بببببهتشا ا ًببببب ةش اوااتوبببببهتشا وتبببببتو ةشوببببب شحاببببب شا وتالببببباشا تببببباش حهلا تحبببببه شتًبببببههشا وتتتً

اتشتاابببالإشنتبببتشً ت تنيبببهتشتلببب شأصبببح شولبببيشىببب اشالا تحبببه شنهعابببهمشتاًاًبببهمشلاتنبببه شن بببتش
تتاًببنشوابببتتاشأناببباشوبب شالاابببتن اسشحه نابببحلإش اوبببه اً شا وابببنً سشإ  شتتتبببهجشوتالببباش

بش ببشوباشا تً إ اشأ شتات شغنًلإشحه وااتوهتتشت ا شًًببشأًضبهمشأ شًأنب شوصبووتشا تً
بب امشوبب شا صبباتحهتشوبباش انتحببه ىسشأ شىنببه شحابب شا واببتن وً ش لإنت نببتشاببًتاًيت شوً 

شا تاشً تنيهشنااشا وتالاسشويسشتتًيً شاهولإشا وااتوهت
ا ال شواه ًلإشر ا لإشا فتضاشنااشوتلباشوبهشتتولبيشوباشا ت اًب ششت ايشا تتصًلإ

به ةشلب  شا وابهتلإشا حًضبه سشتحهرضبهولإشإ باشوابهن ةشا ب ً شًابهنت شوب شوببهايش ناباشً 
اببلإشأالببب ش ببلإتشوبببإ ش  بب شابببتفشًبب واشا وصببوسش ت تًببببشا ببن شتا وااتوبببهتشح ً  وبباشا  ؤً

ببنشتبببًًاشا وصببووً شنابباشتتاببً شت تتاببنش  بب شنبب ش ً  نرببًسشا وااتوببهتشتوهابباهمسشتً
وببباشوًوتنبببهتشوتببب  ةتشتىببب اشحهابببتن اسشوابببهتهتشحًضبببه شوت اًببب ةشاتببب ت ش اوًوتنبببلإسش
تىببب اشا بببنيجشلببب شلاشًاوبببيشتوهوبببهمش اوتالببباشا تببباشتتتبببتاشناببباشاتبببيشنصبببًلإشونفببب  ةتشت اببب ش
به ةشابيت لإش ا وتالاشا تاشتتتتاشناباشا بن شا ب اشًواب شتًوًابوتشوابتفشتابتفً شوب شً 

شا ا ا ةشتايت لإشا تنايس
 دساا: خاتمة الدراسةسا

ب شوباشا تاب سشوباشا اوب سش إ شن  شا واهنهةشو شا ضبافشار  ااباشا وتتاب شًً 
ابب  شا حهتلببه ش أ شا تبب ىت شار  اابباشلبب شًاببت شش(Artero & Ritchie, 2003)تً

ببت امشوًوببهشًصببيشإ بباش بب شنوبب ىسشنبب ش52وتً نهوببهمتشنابباشش65%شوبب شا ابباه شا بب ً شًً 
ب ناشأًضبهمش24أابهتشا بباهتاشا وسا ةوبلإش اتًبهمشر أ شش(Gauthier et al., 2006)لسشتً

ش65ًصببًبشناببحلإشاحًبب ةشوبب شأت عبب شا بب ً شتًببهت تاشش(MCI) اابباشا واتبب يشا ضببافشار 
أ شا واتنبهتشا اباتاًلإشولبيشا اابنتشش.Gauthier et alنهوبهمسشتحهرضبهولإش ب   تشًب ا ش

شلس25الااتعهبتشا يًهجتشتا لاوحهلاةشل شتنحاشأًضهمشو شا ت ىت شار  اااشر
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ه ةشا ا  شارًوه اش  بنه شا وصهحً شحه ضافشار  اااشتو شا وً  ش  ً
تغً هشو شارنهلهتشار  ااًلإتشت   شنرب امش نوبتشنابحلإشا اباه شا ب ً شش(MCI)ا وات يش

ببب شنوببب ىسشنببب ش نهوبببهمسشووببباشا تاببب سشوببباشا اوببب تشتحببب أشلببب  اتشا وببب ا شناببباشأ ا شش65ًً 
تتبب تح شلسش26نتاببفشحه واه نببلإشوبباشألبب انيسشرا ترببهعفشا ًابب ًلإشتا تاببًلإشتار  ااًببلإشت

ببت شوبب تنشأنبب اشتاببححيهشا وبب ا ش حابب شىبب هشا فبب تنشحتابب سشا ابب تشنابباشا بب غسشوبب شتً
تويببببسشاًفًبببلإشتببببألً شا فبببب تنشا ف  ًبببلإشوبببباشلبببب  ةشا ببببن شنابببباشااببببتن اسشسش(MCI)ولبببيش

ًببهشحبببايشواببهيشًاببو ش وصببوواشا تاًيببهتشحتاببيًيشا تصببتيش يبب هشا تاًيببهتش ا تانت تً
وا شتو ً شى هشا احه ةش تببويشنابحلإشأاحب شوب شا وب ا ش27ناحلإشو شا ااه شر اح ش لسشتً

شواشا شا بًنتنلإس
بب شناببحلإشا ابباه شا بب ً شتتًببهت شأنوببه ىسش اببنلإتشوببإ شأىوًببلإشتاًببًسشش65تاوببهشتً 

 Morris)تويسشاتتًهًهتشى هشا وًوتنلإشا  ًوتً اوًبلإشابتفشتت اًب شأًضبهمسشتلب شأًب اش
et al., 2004)تبببتيشالاتتًهًبببهتشالاًتوهنًبببلإش احبببه شا اببب ش تاش  اابببلإشاًفًبببلإشش

هتشا ونتافبببلإشوببب شا تببب ىت شار  ااببباسشتناصبببتشا   اابببلإشإ ببباشأ شىنبببه شللالبببلإش ا وابببتتً
ا تحه  ًببلإتشا تنببتاتشأىبب افش عًاببًلإشوبب شا تفببهنلاتشالاًتوهنًببلإش يبب هشا وًوتنببلإشا ابباهنًلإ:ش
لإش فيبسشاًبفشًواب شتالاتاهاسشتو شى هشا وت شا للاللإتشوإ شا نً ا شىوهشا ال شولاعوب

لسشوهرنت نببتش28 ولببيشىببؤلا شا نببهتشا تفهنببيشوبباشارنت نببتشتالااببتفه ةشوبب شااببتن اووشر
لسشتاابببتن اسشارنت نبببتش تابببتً ش29ًواببب شأ شًبببتو شواهنبببهمشً ًببب امش اتنببببعلإشالاًتوهنًبببلإشر

تتبب نًسش تاحبب شاًتوهنًببلإشتااببالإشتوتنتنببلإشًوابب شأ شًاببهن شوبباشا تنفًببفشوبب شا بببات ش
لاتبببببرشا حهتبببببثش حه ا  بببببلإش ببببب اشا ببببببنه شا ببببب ً شًابببببهنت شوببببب شا ت اًببببباشار  ااببببباسشتً

(Czaja, 2005)ًبلإش يب هشا وًوتنبلإشا وابتن ولإشش أًضبهمشأ شويبسشالاتتًهًبهتشا تانت تً
 ةشتصبببوًسشا تاًيبببهتش تاحًبببلإشىببب هشالاتتًهًبببهتشابببتفشًابببهن شىبببؤلا شلبببسشتصبببوًسشأتشإنبببه

شلس30ا واتن وً شواشا تصتيشنااشًت ةشأوضيش تًهتيسشر
تأنً امشوحهرضهولإشإ اشا ً ه ةشا وتتلالإشواشن  شا ااه شا  ً شًً  شنوب ىسشنب ش

ببلإشتولببيشتاتبب ةشوبب شأابب اشا وًوتنببهتشنوببتامشوبباشش65 نهوببهمتشوببإ شىبب هشا وًوتنببلإشا اوً 
لسشتىنبه شوببه نشتاتب ش عًاباشىببتشا ب اشًضبباشىب اشا ًًببيش31راابتن اسشارنت نببتشوًبهيش

شًتوليشواشالااتن اسشا تاااش لإنت نتسحاً امشن شاهحاًوش
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