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 دراسة تتبعية لتطور دراسات

 إتصالات الأزمة محليا وعالميا

 *أ.د / حنان جنيد 

 مقدمة:

تتعرر ك يريرر  لررس ات الترراي اتتلاناررة واتهررنا ية واتيي رراي ات   ليررة 

اتترراناو وصاصررة اتع رردان واتخاصررة تمالرراي ات تعررددم  وات ت رر نم   وا ت رر  

الأصي ان لس ات  ن اتعش اس " اتر انيناي واتتتعيناي " بألر رة  داردم   رذ  ر ا 

الأالررراي   واتترررذ ترررل ت تهررر    رررذ اتشررر ياي واتيي ررراي وات التررراي ات اتيرررة 

ات خت فة فذ اتدول اتهنا ية بل تتعدا ا إترذ لريتتيرا فرذ اتردول اتناليرة أا را    

ت ف  ند حدود اتشر ياي واتيي راي برل تتعردك إتر  إترذ  ي ا أن   ه الأالاي لا

يافة أن اع ات نظ اي واتتل عراي اننترانية والاجت ا يرة   فالأالراي لا تعر   

حرردودا    فيررذ تهرريك اتشرر ياي وات نظ رراي اتتررذ لا تيررد  ت رر ب  واتيي رراي 

 .  (1)ات   لية ودون اتعبادم و ي اي اتخدلاي اتعالة واتتعاونياي واتعائتي

ب جه  ام فرنن الانتفراع ات ترت   فرذ  ردد ون  يرة الأالراي وات ر ان  و

لررس جيررة وتترر ن ت ن ت جيررا الاتهررال وورر نم ات ع  لرراي ولرريادم  رريل و تيرراي 

اتع ت رررة لرررس جيرررة وانيرررة اررردفت ن ررر  اارررادم الا ت رررام بب ررر   إ رررتم الأالررراي 

ي  دادم   وات  ان    ي ا افت  للالاي جدادم ألام اتباحريس   بل واري  إش اتيا

ف ري  لس ت نياي ج ت وت  يل ات ادم  رد تتر ني   وفرذ ات  ابرل تتر ني أا را  

ولرررائل وفنررر ن اتتلإتيرررة ان تليرررة وولرررائل الاتهرررال ب يررر  اهرررعك إصفرررا  

ات ع  لراي  رس نجرال ان رتم وج ا راي ات هرات  أو حترذ اتل عيراي الأ  يرة 

ل ات دا  تنش  وترداول اتتت  ية واتتذ ا  س تيل ج يعا التخدام ولائل الاتها

 .  (2)ات ع  لاي   ذ ات تت ايس ات  لي واتدوتي
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ب ا الا ت ام بدون أجيزم انتهال ب جره  رام واتعت راي اتعالرة ب جره  

صاص فذ إدانم الأالاي فذ اتتن اي اتعش  الأصي م لس ات  ن اتعش اس بعد أن 

ك الا تهرراداة يانررد دنالرراي إدانم الأالررة ت يررل إتررذ تلإ يررك الا ت ررام باتل انرر

واندانارررة واتتيالرررية تيرررا . ولرررت دصررر ل الأتفيرررة اتراتررررة ت يرررز الا ت رررام   رررذ 

اتهالاي الأالة وصاصة فذ الآونة  الأصي م با تبان را ل ر ن ألالري  لا نري 

 نررره تنلررراة إدانم الأالررراي   رررذ اصرررتت  نتا اتيرررا   وللالاتيرررا وأن ا يرررا 

 تخت ف اتر  ك حر ل أ  يتره وأصب د تتت تك  نااة اتباحريس ي لال ب ري لا

وتأوي ه وإن را إترذ الاصرتت  فرذ للرال اتتنراول   ودنجرة اتتع ر  اتب رري فيره   

وإت  تتعدد الأبعاد ات ت  نة فيه لرس ناحيرة   وإصرتت  لرداصل تناوتيرا ودنجرة 

 ات داوة فييا لس ناحية أص ك .        

لأالررة   و ررد أصررب د إتهررالاي الأالررة لا تعنررذ ف ررد ب  اجيررة أحرردا  ا

وات د لس تأوي اتيا اتت بية   وإن ا تتتر   إترذ تلإ يرك الأ ت رام بانلرت اتيلياي 

ات  ائية اتتذ تع رل   رذ لنرت الأالرة   وتتفرذ ألرباه حردوويا لرس صرتل إدانم 

ات  ااا   وي ت  إدانم    ياي اتتلإي  واتت  ل ات ب ك اتترذ ت رد    رذ نترا  

 ة .اتبي ية اتداص ية واتخانجية ت  نظ 

ول ا لا د   ذ تت ن   ا ات  ض ع لا أشان إتيه اتباحر ن واتخب ا  لس 

  الل ش  د   م دفت تتعظيل الا ت ام بدون الاتهرال فرذ إدانم الأالراي وإتر  

 :  اتتاتي  ذ اتن   

اتتزااد ات   ر   فرذ الأالراي اتترذ تتعر ك تيرا اتردول / ات نظ راي اتعالرة  -

ولا انلل  نيا لس تأوي اي تفا  ية لتعرددم واتخاصة فذ اتتن اي الأصي م   

الأبعراد إ تهرراداا  وليالرريا  تشرر اعيا اجت ا يرا وت ن ت جيررا   ل ررا اايررد   ررذ 

أ  ية فيل دانالي ية   ه اتترأوي اي واتتعالرل لعيرا   رذ لتراناس لتر ااايس 

 .  (3)فذ نفس ات  د أحد  ا إداني والأص  اتهاتي
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  Organizational cultureفرة اتتنظي يرة الا ت ام ات تزاارد بترأوي اي اتر ا -

  رررذ يفرررا م اتهرررالاي الأالرررة   حيررر  تررراو    رررذ  ررردنتيا   رررذ ان رررداد 

واتتختيد ت  اجيتيا لس  دله  وتلعل بعض ات نظ راي لترتعدم تمالراي 

ولنظ رراي أصرر ك لتررتيدفة بالأالرراي و ررذ اتتررذ تعررانذ لررس  هرر ن نظررل 

 الاتهالاي ات ل ية داصل وصانج ات نظ ة .

ت غل لس ااادم وتتر ن الا ت الراي اتنظ ارة واتع  يرة باتهرالاي وإ رتم با -

الأالاي وات  ان  فنن الا ت ام بير ا ات لرال فرذ اتر لس اتع بري  الرة لرا 

ازال ل دود ت لإااة وا رل بداااي نائدم ت تاج إتذ لزاد لس اب   واتدنالة 

 لس ناحية وات بد بيس ات لال اتنظ ي واتع  ي لس ناحية أص ك .

تتعرر ك اتعداررد لررس اترردول فررذ لخت ررف ب رردان اتعرراتل ت عداررد لررس الأالرراي    -

لرر ا  يانررد بشرر اة أم لبيعيررة   ونغررل اتليرر د ات ب وتررة   ررذ ات تررت ك 

ات ل ي وغي  ات ل ي   إلا أن حلل   ه اتختائ  فذ تزااد لتت     نظر ا  

تتزااررد  رردد الأالرراي وات رر ان  اتتررذ لررادي بهرر نم يبيرر م فررذ اتتررن اي 

صي م لس ات  ن اتعشر اس وألتتره ات ر ن ات رادي واتعشر اس ل را اتت رك الأ

الا ت اد   رذ نظرام اتهراتذ فعرال ندانم ات خرال  والأالراي ا ت رز   رذ 

 ا رردم   ا ررة لررس ات ع  لرراي واتبيانرراي اتتررذ ا  ررس أن تبنررذ   ييررا إدانم 

 .(4)الأالة

انبرا   ظريل الأ  يرة اتتأوي  اتباتغ ن تم الأالاي وات ك أصب  ا رل اتير م ج -

فذ ب   الرت اتيلياي وصترد وبر الد إدانم الأالراي وات ر ان    ولربل 

ات  اجية   واتتأييد   ذ أ  ية إدانم اتع  ية انتهاتية ب ا اع ل   ذ ت  يرل 

اتفلر م بريس ات ع  لرراي ات تاحرة   وت ر  اتتررذ ا  رس ن  يرا لررس صرتل ولررائل 

 .(5)ت  نظ ة ان تم وب ا ا افظ   ذ ات هات  اتعالة

الانتبررال ات ويرر  برريس الأالررة واتتلإيرر اي اتعات يررة اتلدارردم وفررذ  ررل نظررام  -
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اتع ت ة ولت وج د  ت رة ل دارة بينيرا وبريس يافرة ات تلإير اي لر ا  يانرد 

ا تهرراداة أو اجت ا يررة أو ليالررية   واتتررذ أدي إتررذ الا ت ررام ب يفيررة إدانم 

   وتفعيررل نظررام (6)ايالأالرراي بررل واتتنبرر   بيررا لررس صررتل نظررل ات ع  لرر

إتهاتذ  ادن   رذ التشرعان الأالرة وفرذ ت  يرد لتئرل ا  رس ات نظ رة لرس 

 .(7)اتتعالل لعيا بفعاتية

 ي ن ن اة ن داة تن  ية الالت اتيلياي الاتهاتية ات تتخدلة   ول   ن  -

ات لررائل الاتهرراتية ات ن  تررة  برر  ولررائل ان ررتم أونررا  الأالررة   وتأييررد 

 .(8)  نظ ااي اتهاتية صاصة باتهالاي الأالةات اجة إتذ تت ا

وت ت  فنن اتدنالة ات اتية ت يز   ذ اتب    واتدنالاي اتعات ية ات داررة 

اتتررررذ تناوتررررد دون الاتهررررال فررررذ إدانم الأالرررراي   ررررذ ات تررررت ايس اتنظرررر ك 

واتتتبي ررذ وتفترري  ات تلإيرر اي ات اي ررة تيرر ا اترردون ولررا تتررتتيت أن ت دلرره  رر ه 

 ررر   فرررذ تتررر ا  ات لرررائل ات تبعرررة فرررذ إدانم الأالررراي   رررذ اتدنالررراي واتب

ات تررت ك الاتهرراتذ وان تلررذ فررذ  ررل اتتترر ن اتت ن ترر جذ اتيائررل فررذ   رر م 

وت نياي الاتهال ات ك شيده اتعاتل صتل اتتن اي الأصير م لرس ات ر ن اتعشر اس 

وبررداااي ات رر ن ات احررد واتعشرر اس وإل انيررة ت  يررف  رر ه اتت نيرراي ات دارررة فررذ 

تنرراول ولعاتلررة الأالررة وات رر ان  اتتررذ اشرريد ا بهرر نم ل    ررة فررذ اتفترر م 

 الأصي م وإت  فذ ات  اون اتتاتية:

 أهداف الدراسة:

ات دد اتيد  ات ئيتي تي ه اتدنالة فذ نصد وت  يرل اتتتر ن فرذ ب ر   

اتر انينياي ودنالراي اتهرال الأالراي صرتل اتعشر اس لرنه الأصير ه لنر  بداارة 

وإتررر  لرررس صرررتل  ررر ك وت  يرررل اتدنالررراي  2010ترررذ  رررام اتتترررعيناي وح

واتب رر   اتع  يررة ات نشررر نم لرر ا  اتع بيرررة والأجنبيررة فرررذ اترردونااي اتع  يرررة 

ات تخههة   وات تك ات نش نم   بانضافة إتذ اتدنالاي ات  ج دم فرذ   ا رد 
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اتبيانرراي واتتررذ تتنرراول دنالرراي وب رر   اتهررال الأالرراي وات رر ان  ب خت ررف 

ولنا ليا واتتذ تلاواي ات  اي واتتذ تع س دون الاتهال فذ تناول ت جياتيا 

 ولعاتلة الأالاي وات  ان .

 منهج الدراسة:

تنت ري  رر ه اتدنالرة إتررذ لل   رة اتدنالرراي ات صرفية اتتررذ تيرد  إتررذ " 

 .   (9)ته ا  وت وي  ات  ائت وات  ائ  اتلاناة

ذ وإتر  فرذ اتفتر م وا ت دي اتدنالة فذ لل  يا   ذ لنيد ات ت  اتت  ي ر

( و ذ فت م يافية ت صد وت  يل اتظا  م بشر ل ل ضر  ذ 2010-1990لس )

وصاد  ت تع     ذ لبيعة اتلا اي اتب    واتدنالاي اتع  ية اتترذ  ير ي 

صتل اتتتعينياي لس ات  ن اتعش اس وإلتتة ات  ن ات ادك واتعش اس ت  ص ل 

ي ت  يررف ل انلرراي وأنشررتة إتررذ اترردلالاي وات اشرر اي اتع  يررة برريس اتلا ررا

 الاتهال فذ للال لعاتلة الأالاي وات  ان    ذ لخت ف أن ا يا .  

 تقسيم الدراسة:

  ام ف ا  اتب   بت تيل صتة اتدنالة إتذ ات  احل اتتاتية:

اتفيررل اتعررام ت  ضرر ع اتدنالررة وت ترر ه إتررذ  ناصرر ه ات خت فررة اتهررال  -1

 اتهال الأالة .الأالة   ان تم والأالاي ن اإج ونظ ااي 

   تبة اتلالعة الأل ا ية بات ا  مت داد لهادن ج ت ات ع  لاي و ذ : ل -2

ل تبررة ي يررة ان ررتم جالعررة ات ررا  م   اتشررب ة ات  ليررة ت  ع  لرراي اتتابعررة 

لأيادا يررة اتب رر  اتع  ررذ   ات  تبررة ات  يزاررة بلالعررة ات ررا  م   و رريس 

ش س   ل تك ات ل س الأ  ذ ت ه افة ,ات  تبة اتعالرة اتتابعرة ت  لراتس 

ات  ليرررة ات تخههرررة   ل تبررررة ات  يرررز ات رررر لذ ت ب ررر   واتدنالرررراي 

لاجت ا يررة واتلنائيررة   ل يررز ب رر   الأالرراي بلالعررة  رريس شرر س . ا
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 اتب     ذ شب ة اننت ند فذ ات  اف  اتتاتية :

http : // www goggle . crisis- management. Com 

the library of congress, Washington .D . C 

the library of Gorgeastate University.   

ة ب ا ت ت اه لس دونااي    ية ويترك لنشر نم اتب   فذ الألايس اتتاب  -3

 و  ا د بياناي بنلتخدام ات   اي وات هت  اي اتتاتية :

Crisis Management /Public Relations Management / Crisis/Disaster  

Prevention/Crisis Communication/Risk Communication/Organizational 

Communication/ Lssue management /Public Relation Review. 

 ررام ف ارر  اتب رر  بل ررت اتب رر   واتدنالرراي ات نشرر نم فررذ اترردونااي  -4

اتع  ية وات ترك واتترذ تتهرل ب  ضر ع اتدنالرة   ورل  رام بتهرنيفيا إترذ 

اتف اي ات اندم فذ أ دا  اتب   و د تلراواي  ر ه اتدنالراي والأب را  

 . جنبية ب جه  امتت ك اتدنالاي الأات راه دون تف تيا صاصة   ذ ل –

وتت رر ن  رر ه اتدنالررة لررس وتوررة ل اونلررب يا ل دلررة وتع بيررا اتختصررة 

واتخات ة وإت    ذ اتن   اتتراتذ ل دلرة اتدنالرة : تت ر س ت ضري ا  ت  ضر ع 

 اتدنالة أ دافيا   اتل انك ات نلية ت دنالة .

: لت  وت ييل اتب    واتدنالاي اتنظ ارة واتتتبي يرة اتعالرة فرذ  ات   ن الأول

 للال اتهال الأالة وا تم الاالاي . 

: تترر ن ن رراإج ونظ ارراي اتهررال الأالررة فررذ للررال اتعت رراي  ات  رر ن اترررانذ

 اتعالة .

 : انتلا اي ات دارة فذ للال إتهال الأالة .  ات   ن اترات 

 



 دراسة تتبعية لتطور دراسات إتصالات الأزمة محليا وعالميا

 41  ة لبحوث قسم العلاقات العامة والإعلانيالمجلة العلم
 

 اتختصة. 

                                ذ اتن   اتتاتذ:وفي ا ا ذ   ضيا  

أولا : مسححو وتقيححيم البحححوث والدراسححات النتطبححة والتطبيقيححة العامححة  حح  

  الأزمة مجال اتصال

 Communication Crisisاشرري  اتبرراحر ن إتررذ أن اتهررالاي الأالررة  

 ذ لل   ة اتهالاي تل ايا اتعت اي اتعالة فذ  رل  ر و  وضرلإ ل غير  

ا تباداة .  د ا  ن لنيا اتلإ  ك ات ك ا يد بالأالة ون ص ات ع  لاي ات اندم 

ت لائل ان تم  نيرا لرس ناحيرة   واتتلإتيرة اتتر بية ت لرائل ان رتم لرس ناحيرة 

يردد بع ا رك لر بية يبير م وانية وات   ف اتت بذ تبعض اتعال يس بات التة ل ا ا

 . (10)لس اتناحيتيس ات اداة وات عن اة لس ناحية واترة"

وباتتاتي فنن اتهالاي الأالة ت  م   ذ لل   ة الأدوان والأنشرتة اتترذ 

ا  م بيا ل  ف  اتعت اي اتعالة لت لندوبي ولائل ان تم ات خت فة ب را ا ر   

ن اتررر ك ت ضرررذ  نررره وصررر ل ات ع  لررراي إترررذ اتل يررر ن باتشررر ل وات  ررر  

 .(11)ات نظ ة

وارر ك اترربعض أن  نرراه تشررابيا نظ اررا  برريس اتهررالاي الأالرراي وإ ررتم 

الأالاي فذ حيس ا ك  ص ون بأن  ناه تباانرا فرذ ات  ر  ن   وإن يران  نراه 

تشررابيا فررذ بعررض الألرر    فيرر ا ل جعررة أن يررت ات لرري تيس تعاتلرران ل ضرر  ا 

ي ررا   لررس أن حلررل ونتررا  الأالررة أو واحرردا   الأن  نرراه ضرر ونم ت ت ييررز بين

ات انوررة ا ررددان اتل ررا ي  اتتررذ تتررأو  بيررا   أو   ررذ الأ ررل ا رر ن ترردايا ا ت ررام 

 ب  ض ع ونتائد الأالة.

فاتت ييز بيس اتهالاي الأالاي وات  ان  اتل وفر  نر ع وحلرل الأالرة   

ذ  ر  أو ات انوة   وج ا ي  يل لنيا ا ر د ف ار  الأالرة إترذ اصتيران الرت اتيلي

التخدام أك ن ع لرس ولرائل الاتهرال   تردصل فرذ إتر   نهر  اتت  فرة   وبرأك  
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ل رراليس   فالأنشررتة والأدوان اتتررذ ت رر م بيررا ولررائل ان ررتم اتل ررا ي ي فررذ 

ات لت ت تدصل فرذ نترا  اتهرال الأالرة   ل را اعنرذ أن اتهرال الأالراي تريس 

 تية ات يام بره ت رت   رذ  اص ا    ذ و ائف وليام اتعت اي اتعالة   بل إن لت 

ولررائل ان ررتم اتل ررا ي ي   ولررت إترر  ا  ررس اتت ييررز برريس اتهررال الأالرراي 

وات  ان  داصل ات التاي وات نظ اي اتهلإي م  اتتذ لا تيتل يري ا بان تم   

اتر ك اعت رد   رذ ولرائل إتهرال ج را ي ك    وبيس اتهال الأالاي وات ر ان 

 . Media crisisوات ك اع   بـ " إ تم الأالاي 

فيناه إتفا ا  بريس اتبراحريس   رذ أن انتهرال ا عرك دونا  براتغ الأ  يرة فرذ 

خت فررة تمالررراي أو ات رر ان  ولرررس  نررا تنرررالذ ان ت ررام اتنظررر ك  ات  احررل ات ت

واتع  رذ بنتهررالاي الأالراي واتتررذ تتترت ت ررل أن رال انتهررال وللالاتره أونررا  

 الأالاي وات  ان  .

ني   رذ ن ر  لر ات ونب را لألرباه    يرة ب ر   وفذ   ا اتتريا  تتر 

وإلتخدالاي اتعت اي اتعالة نتهرالاي الأالراي حير  تع رل اتعت راي اتعالرة 

نظ ررة اتداص يررة واتخانجيررة ب ررا فييررا ولررائل ان ررتم    رذ انتهررال بل ررا ي  ات ت

نظ ررة لررس ونلتيررا وتيي ررة اتظرر و  ن ررادم  وألرر ا  اترر أك اتعررام نصرر اج ات ت

ظ ة وص نتيا إتذ لا ياند   يه لس  بل الأالرة   وفرذ ات  ابرل  رل لت عة ات ن

اتتت ن فذ ب    وإلتخدالاي إ رتم الأالراي / وولرائل ان رتم اتل را ي ك 

أونا  ات  ان  ل دودا  ب ا لأن ات ر ان  ب  رل تع افيرا وير ت  الأالراي اتعالرة 

اي اتترذ تتعر ك اتتذ تاو  فذ ات أك اتعام وات لت ت ي ل أ ل حدووا  لس الأالر

 تيا ات التاي وات نظ اي اتهلإي م .
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و  ذ ات غل لس إصتت  ات نظ اي وإصرتت  الأالراي اتترذ ت اجييرا إلا 

  -إنه ا  س ت داد أ دا  إتهالاي الأالة في ا ا ذ :

 ل اوتة لنت و  ع الأالة إإا أل س إت . -1

 اتتهدك تمالة  ند و   يا بأيب   دن لس اتفا  ية. -2

ات يررام والأدوان   ررذ الأجيرر م ات خت فررة وإحرردا  أيبرر   رردن لررس ت ااررت  -3

 اتتنتي  بينيا ت  اجية الأالة وحه  وت في  ات  اند اتتالة.

 ت  يل اتختائ  إتذ أدنذ حد وت في  ل  ة انلتلابة. -4

 ااادم  دنم ات نظ ة   ذ اتتعالل لت ولائل ان تم. -5

ل  نرة وإلرت  ان أدائيرا إاتعادم ات نظ ة تعافيتيا فرذ أ هر  فتر م النيرة  -6

 تدون ا فذ ات لت ت.

تخفيررف الآورران اتترر بية تمالررة وإااتررة نوالرربيا   ررذ لتررت ك اتل ررا ي   -7

 اتداص ية واتخانجية.

انلررتفادم لررس لعتيرراي الأالررة ونتائليررا ت نررت ت رر ان أالرراي ل او ررة لررا  -8

 أل س إت . 

و ررد نصررد ف ارر  اتب رر  اتعداررد لررس اتدنالرراي اتتررذ ا ت ررد بتنرراول دون 

الاتهال فرذ لعاتلرة وتنراول الأالراي   رذ لترت ك الاتهرال ب لرائل ان رتم 

أونررا  الأالرراي أو   ررذ لتررت ك اتليرر د الاتهرراتية ت عت رراي اتعالررة وتأوي اتيررا 

ت نظ رة أو   ذ ن اة ات لي ة ان تليرة واتل را ي  وانع الراتيا   رذ صر نم ا

  ررذ لتررت ك إلررت اتيلية ات لررائل الاتهرراتية ت  نظ ررة وتأوي  ررا   ررذ يفررا م 

اتهررالاي الأالررة   و ررد ألررف  لترر  اتدنالرراي وأونا  اتع ررل ات  دلررة ت حرردم 

ب    الأالاي ات ه اة وي ت    ذ نترا  اتدنالراي واتب ر   الأجنبيرة  رس 

  ا تهر  اتربعض وج د أونا    ل وأل وحاي  دادم تناوترد  ر ا ات  ضر ع 
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لنيررا   ررذ للرر د لرر ة ن ك وأف رران وانتبا رراي بين ررا  رردم اترربعض الأصرر  

دنالاي    ية لنيلية   إضافة إتذ ت ييز بع يا   ذ دنالاي حالاي بعينيرا 

 :    ي ا ا ذوا ت ام بع يا باتتناول ان تلذ تمالاي ات  لية 

 أولاً: الدراسات الخاصة بإتصال الأزمة:

وب اوف ند ح ل الالت اتيلياي انتهاتية ات تبعة فذ دنالة جاني  -1

اتش ياي  ينة اتدنالة ت  اجية الاتيالاي اتتذ تع ضد تيا ت   

اتش ياتبنلتخدام لنيد ات ت  وت صت فذ نتائلي ا إتذ أن أدا  ات ب  ويس 

 د أ ي ي تف ي يل لالتخدام الت اتيلية "انلتهاص" تخفض حدم 

ت اتيلياي انتهاتية يفا م لس بيس اتبدائل اتيل م تعتب لس أير  الال

 دم الالتلابة(.  –ان ت ان  –اتتب ا   –الاتهاتية الأص ك )انن ان 

 :(12) دنالة "ت لباندك"

  وتتتخدم "لنيد ات ت " وات نيد Lombardi” 1990(13)“دنالة  -2

ات  انن وإت  نج ا  دنالة ل اننة تدون انتهال فذ إ تم  وت  ية 

اتل ي ن بتبل ل اجية الأصتان اتناتلة  س ي ان  صنا ية  وت  ال 

لدنياي اتل ا ي  ح ل بعض ات نظ اي اتهنا ية اتتذ تع ضد 

 لأالاي لاب ة.

وت د أوض  اتب   أن اتل ا ي  اتتذ تعيش فذ دول تدايا  دن أيب  لس 

ل ح اة ات ع  لاي  ت يل ت تفا ل ب  م وبت  ة أيب  لت اتتيداداي اتتذ ات

إدناييا  ي ا وأن دنجة احت افية ويفا م صياغة ل   ن ات لائل 

 الاتهاتية ااو  بدنجة يبي م   ذ لهدا يتيا تدك اتل ي ن ات تتيد . 

و ذ دنالة حاتة لاالة انفلان لتت دع  (14)1990دنالة ف ند واوه  -3

و د يشف اتب    س  1993بت وتذ فذ ش ية أيت ن الأل ا ية  ام 

فذ إتباع ات  ا د اتخاصة بنتهالاي الأالة لس حي   نلاة ات نشأم
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الالتلابة اتت اعة ت لائل ان تم  واتل ا ي  وت دال لع  لاي ل اعة 

ويال ة والتخدام ن  إج الاتهال ات زدوج لت ولائل ان تم واتل ا ي  

اتداص ية واتخانجية ت  نشأم وي ت  نلاحا فذ وضت  ائ ة )أجندم( تتناول 

 م ت  د  و د ت     دفيا فذ ات  افظة   ذ ص نم ات نشأم. ولائل ان ت

فذ دنالة ت اتة أالة  دد لس اتش ياي  1996 (15)وت صل ي ولبس -4

اتهنا ية الأل ا ية إتذ نلاة اتش ياي فذ ات د لس الأض ان اتتذ 

تع ضد تيا أونا  أالاتيا نتيلة ت ج د الت اتيلية اتهاتية ناج ة فذ 

 ت ت وة  س أالاتيا. صتابيا ان تلذ ا

ات ت ية ف د التيدفد ات شف  س  1997 (16)ألا دنالة بات ل ن واتتس -5

ييفية إدناه اتل ي ن ته ة الالت اتيلياي الاتهاتية ات تتخدلة لس 

 ات نظ اي اتتذ تع ضد لأالاي نتد  نيا أض ان بي ية. 

ات ل   اي و د يشفد نتائد اتدنالة  س وج د إصتتفاي ج   اة بيس 

 اترت  لس   ه الالت اتيلياي وياند الت اتيلية اتتب ا   ذ الأف ل.

ونفعد نض ان  س لياناي الاتهال فذ  (17) 1992دنالة اتتيد   ي م  -6

الأالاي باتتتبي    ذ ات تتشفياي و د أ ت دي   ا اتب     ذ اتدنالة 

تع  ية لأالاي ات  تبية وت  يل ات ع  لاي ات ت ف م  س بعض اتتتبي اي ا

ح ي ية حدود فذ بعض ات تتشفياي ات ه اة وييف تل ل اجيتيا 

ولعاتلتيا ونظل الاتهال ات تتخدلة فذ إدانتيا وي ا لياناي الاتهال 

وفا  ية ولائل الاتهال ولع  اتيا.وت ص د اتدنالة إتذ ضعف نظل 

الأتهال داصل ات تتشفياي  ينة اتدنالة  ند لعاتلة الأالاي اتتذ 

جييا وأن  دم ت اف  لياناي انتهال ات تعددم أدك ت   ع بعض ت ا

 الأالاي. 

وفييا التخدم اتباح  لنيد ات ت  تت  يل  (18)1997دنالة يي نت ذ  -7
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ل   ن ات لائل الاتهاتية اتخاصة بنحدك ش ياي ات ي اوااي الأل ا ية 

(Dow)  وات  جية ت ل ي ن اتخانجذ فذ إدانم الأالة  و د ت ص د

تائد إتذ إادااد ا ت ام اتش ياي بدون ان تم فذ إدانم الأالة وتلإيي  اتن

 ص نتيا ات  نية. 

ف د التخدلد لنيد ات ت  تدنالة  1998 (19)ألا دنالة فااد اتب  ك -8

اتلي د الاتهاتية اتتذ  الد بيا واانم اتتياحة ات ه اة ت  اجية أوان 

ضعف   ه اتلي د  وتدا ياي أالة اتتياحة  وص هد اتدنالة إتذ 

وأوصد ب  ونم الا ت ام ب ضت الت اتيلية إ تلية فذ لخالبة 

 اتل ي ن ات تتيد .

ح ل الأل  ه اتع  ذ ندانم  (20)دنالة نيفيس  زي   ذ ات بيشذ -9

الأالاي  دنالة ل اننة بيس له  وات لاااي ات ت دم الأل ا ية و د 

إتذ أن لل   ة  ا ت دي اتدنالة   ذ لنيد دنالة ات اتة وت ص د

الأنشتة اتخاصة باتن احذ الالت اتيلية ولل   ة الأنشتة اتخاصة 

بانتهالاي تيا نفس   م اتتأوي    ذ  دنم ات نظ ة فذ اتتعالل لت إدانم 

الأالاي بأل  ه    ذ وباتتاتذ فنن غياه أك لني ا اعتب  لبك نئيتذ 

   ذ ل يل. تعدم  دنم ات نظ اي   ذ اتتعالل لت الأالاي بأل  ه  

و ذ دنالة حاتة تتلت اتيلياي الاتهاتية  1998 (21)دنالة لانتي نذ -10

ات تتخدلة وش ية "أودوالا" أونا  أالة ت    لنتلاتيا لس اتعهائ   

ت ن اش وت ص د إتذ أن الالت اتيلياي الاتهاتية تتتخدم وف ا  ت   احل 

م  دم الت اتيلياي اتتذ ت   بيا أحدا  الأالة ل ضعيا وأنه ا  س التخدا

 فذ الأالة ات احدم. 

ح ل "انتهال وات ت  تية  1999 (22) دنالة ننا أح د  تيانذ -11

الاجت ا ية"   ك تبعض الأالاي ات ا عية وت تيباي ات  اجية فذ 



 دراسة تتبعية لتطور دراسات إتصالات الأزمة محليا وعالميا

 47  ة لبحوث قسم العلاقات العامة والإعلانيالمجلة العلم
 

تاناو الأ  ال"  و ذ دنالة حاتة ترت  أالاي واجيد ش ياي  ات ية 

دون انتهال فذ إدانم الأالاي وت ص د اتدنالة إتذ اتتأييد   ذ أ  ية 

وأن إدانم أك أالة الك أن ت ت ك   ذ بعداس نئيتييس   ا: إدانم 

الأالة لس اتداصل ت خانج  وإدانتيا لس اتخانج ت داصل و   لا ا تاج فذ 

نفس ات  د إتذ  ا دم إتهال أو ل يز لع  لاتيا جيدا  ا ف  اتبياناي 

عنية فذ و د الأالة وبعد ا وات ع  لاي وا    ات بد باتل ا ي  ات 

 بش ل لنالك ول ات. 

و ذ دنالة حاتة لاالة اتتي ل  1999 (23)دنالة نجك  بد ات  يد اتتيد -12

اتتذ تع ضد تيا له  صتل اتتن اي الأصي م باتتتبي    ذ   اة 

اتدنن ة بألي ل, ويشفد اتدنالة  س أن انتهال ب لائ ه وألاتيبه 

إدانم أك أالة ت ت  الك الأص  فذ ان تبان ات خت فة ته دون فعال فذ 

أ  يته ات ه ك واتتذ تت  ف نتائله   ذ ج دم اتشب ة انتهاتية 

 وان تلية 

و ذ دنالة حاتة لأالة ح ا  ش ية  1999 (24)دنالة ي ا ان ف اد -13

"ت ي ه " وص هد اتدنالة لس اتت  يل ات يفذ ت    ن ات لائل 

التخدلد لزالا  لت الت  لس ات لائل انتهاتية ت ش ية إتذ انيا 

وات لائل الاتهاتية ت  د لس أض ان الأالة   ذ ص نم اتش ية  

ونيزي ا ت اليا   ذ اتل ي ن اتخانجذ لتتخدلة فذ إت   دم 

 الت اتيلياي اتهاتية. 

ح ل تأوي  شب ة اننت ند   ذ اتهالاي الأالة  1999 (25)دنالة   يتز -14

ة ات ع  لاي أحد أ ل لهادن ات ع  لاي إاي ويشفد اتدنالة ان شب 

اتتأوي  ات بي  فذ ات  د ات ا س  و ذ ت    ات دنم لس صتل أن ال 

انتهال اتتفا ل   ذ ت تيس ص نم ات نظ ة فذ اتداصل واتخانج ب فا م 

  اتية. 
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و ذ دنالة حاتة لأالة )اتنفاااي اتن واة(  2000 (26)دنالة فاجان   -15

   س أ  ية تفيل تفا ل دانالي ياي اتهال ات خال  وفييا يشف اتباح

والأالاي صاصة بيس يافة الأل ا  ات عنية بالأالة حتذ ا  س وضت 

 اتب الد الاتهاتية اتفعاتة ندانم ت   الأالة. 

فذ نتائد دنالته ت اتة إحدك الأالاي  2000 (27)واشي   ي  نوب ي -16

اتل ي ن بفعاتية لشانيتيل  ات  لية ح ل أ  ية إتهال الأالة فذ ت  ية

 فذ انج ا اي اتتذ تتخ  ا اتت تاي يالتلابة ت   ا ف اتتانئة.

ح ل الاحتياجاي ات ع فية  2002 (28)دنالة صاتد لالذ ل  د  ه  -17

وات التية لالت اتيلية إدانم الأالاي فذ ات لال الألنذ  و ذ دنالة 

 داس الأصي اس لس ات  ن ت  ي ية ت    ن الأالاي الألنية اتتذ شيد ا اتع

اتعش اس وت ص د اتدنالة إتذ أ  ية اتتختيد الالت اتيلذ تلإتهال 

 يعنه  حايل ن داد الت اتيلية لت ال ة ندانم الأالاي.. 

وفي ا اشي  اتباح  إتذ أن ات نظ اي  2000-2001 (29) دنالة جات يند -18

تتتعد نتهال الأالاي  س ل ا  ته يل وتنفي  وت ييل انج ا اي 

واتتينانا  اي الاتهاتية ات ت وحة ت عاتلة الأالة وانج ا اي ات تخ م 

 ت لابية اتت انئ واتتأييد   ذ اتلانك اتدفا ذ نتهال الأالة.

Interactive multi-factor democratic process proactive  

فذ دنالته إلان نظ ك )ن  إج( ت ع  ية  2001 (30)وا دم نونلان ب ناند -19

الاجت ا ية اتنفتية اتتذ ات دد وف ا تيا ن  ية ات ع  لاي ون د الاتهال 

واتلي د اتتع ي ية ات ت  بة فذ إلان اتهالاي الأالة وأنه لس أجل ااادم 

 لك أن ا  ن    ية اتهال إاي اتلا يس. فعاتية اتهال الأالة في

و ذ دنالة وصفية التخدلد فييا اتباحرة  (31)دنالة حنان فانو  جنيد -20

لنيد ات ت  بيد  ات شف  س ألاتيك ت  يف أتياي الاتهال وان تم 
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فذ إدانم أالة اتتياحة و د ت ص د اتدنالة إتذ لل   ة لس اتنتائد لس 

الاتهاتية اتتذ تل الالتعانة بيا ت  اجية أ  يا يرافة وتن ع الأنشتة 

الأالة ل ا  صانجيا  أو داص يا  وتأتذ ات لائل اتل ا ي اة ات تب  ة 

اتدوتية فذ ل دلة ات لائل اتتذ تل الالتعانة بيا ت  اجية الأالة   ذ 

 ات تت ك اتخانجذ و ن اي اتت يفزا ن ات   ذ   ذ ات تت ك اتداص ذ. 

وتل فييا التخدام ت  يل ات    ن تتتت حالاي  0022 (32)دنالة تاا  ن -21

لس الأالاي التخدلد ات فاوضاي فييا ت ل الأالة وأ ي ي اتنتائد 

التخدام ح  ل لتعددم الأبعاد فذ الأتهال اتتفاوضذ لس أجل حل الأالة 

. 

أل  ه لنيلذ لنظل لاتهال الأالاي  2002 (33)وا دم ل نجان ج انل  -22

  لاي واتبياناي اتتالة  س يل لا ا يد بات خال  لس صتل ت في  ات ع

اتتذ تتناوتيا ولائل ان تم و د أ ت د اتباح    ذ نظ اة انتهال 

 ونظ اة   ل اتنفس فذ بنا  ن  إجه اندنايذ . 

  ذ أن نظ اة اتتنظيل  2002 (34)واايد شالذ ويانن -23

Organizational Theory  ات خال   ت ف  بعد أص  تفيل تت ن اتهال

حي  ا  س اتنظ  إتذ   ا اتن ع لس انتهال   ذ أنه ت يف تنظي ذ لس 

 بل ات ائ يس   ذ ات نظ اي فذ ل اجية ات لإ ل اتخانجية اتتذ 

 اتع ض ن تيا. 

و ذ دنالة ت  ي ية ت    ن ات  الاي فذ  2002 (35)   –ااس -دنالة ب  -24

ح ل أالة "في وس اته ف ات ب ك اترت  اتهادنم فذ لدانة ني ا نه 

وادك اتنيل"  واتناول اتب   دنالة أن ال اتتلإتية ان تلية وتأوي اتيا 

  ذ إدناه اتل ا ي  تمالة وف ا  ت  تت ك اتتاتذ لس    ية وضت 

الأجندم  واتتع يل والاتهال اتشخهذ وت صل فذ نتائد دنالته إتذ أن 
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الأالاي وات  ااا  بعض ل  ناي الأصبان اتتذ تتنا  يا ولائل ان تم  س

 .ات اتية لس اتهع بة ت  ينيا فذ اتبنا  ات ع فذ ت ل ي ن. 

واعنذ إت  أن اتهال الأالاي ته حدود لعينة فذ بنا  لدنياي الأف اد 

 ن   أالاي و  ااا اتتا ة صاصة إاي اتتأوي    ذ اتل ا ي  اتعالة. 

  و ذ دنالة ت  ي ية ت    ن   اناي 2003 (36)دنالة فينتذ لتفيس -25

ات ش و اي ات   لية الأل ا ية ت  اجية أالاي اتبي ة فذ للال اتزنا ة 

واايد اتباحرفذ نتائلة   ذ أن يشف ات خال  ت ل ا ي  اعتب  أحد 

ات  دداي ات ئيتية ندناه الأف اد اتتالة  ف   ا تزااد إدناه اتف د 

يي ه أف ل تت   الأالة ولبل ات د لس ت خال  الأالة ي  ا يان ت 

 تأوي اتيا. 

 الدراسات الخاصة بإعلام الأزمة 

اتتذ أج اد ح ل دون ان تم فذ تفادك  1995 (37)دنالة لت ييند -1

الأالاي وأ ت د باتتع     ذ لبيعة اتدون ات ك ا  م به ان تم فذ 

 للال اتت  ية اته ية  س الأل اك والأوب ة اتتذ ت دد ص ة

لالتة ص ية بات لاااي ات ت دم  58ات  النيس  وتل تتبي يا   ذ 

 وت  يل ل   ن لا تل نش ه  نيا ببعض اته ف الأل ا ية اتي لية.

تايررد أن  رر ك ت ن ت جيررا الاتهررال تتت ررك لررس ات نظ رراي  1990 (38)داارر  -2

لنظ ن والرت و ر اض نتهرالاي الأالرة  لأن لتلر  صر نم ات نظ رة 

اتل ا ي  لس صتل لا تن  ه ولائل ان تم  نيا و    تتش ل فذ لدنياي

لا أل     يه لنت  ولائل الا تم  و  ا اايد   ذ أ  ية تختيد وتنفي  

اتهالاي الأالة لس جانك ات نظ اي وض ونم ات  اانة بيس الا تباناي 

ات ان نيررة اتتررذ ترراو    ررذ ت رر  الاتهررالاي وت ررن  إ ررتن لررا  الررد برره 

ل ان تم وتف ك ل اته وبيس فعاتية الاتهالاي و د ات نظ ة  ب  ولائ
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 الأالة.                                          

حر ل دون ولرائل ان رتم فرذ الأالراي 1997 (39)وفذ دنالة فر ني اوه -3

وات رر ان  ف ررد  رردفد إتررذ اتتعرر     ررذ لررا ت تاجرره ولررائل ان ررتم لررس 

ات نظ رراي أونررا  الأالررة  ولررا  رر  اتشرر ل ات نالررك ت تعالررل لررت الأالرراي 

تتفررادك ات زاررد لررس اتختررائ  وات رر ان  وت صرر د اتدنالررة إتررذ ضرر ونم 

ن ررتم وتزواررد ا بات ع  لرراي ترردف  ات ع  لرراي برريس ات نظ رراي وولررائل ا

اته ي ة  س الأالة  والتخدلد اتدنالة لنيد ات ت  باتعينة   ذ  ردد 

لتررر  لا   133لرررس لررردا ك ات نررر اي اتت يفزا نيرررة الال ا يرررة و ررردد ل 

وأ ي ي اتدنالة أنه لا ت جد حياداة فذ تنراول الأالراي وأن يرل ل ترة 

 لاي ات خت فة.ت يفزا نية ت تزم بتيالتيا تلاه ات  ا ف والأا

 رررس إدانم ان رررتم فرررذ 1997 (40)دنالرررة ل  رررد يالرررل لهرررتفذ ات ررر دك -4

الأالرراي ف ررد أشرراني إتررذ أ  يررة  الررل ات  ررد فررذ  ررل الأالررة حيرر  أن 

ات رردنم   ررذ اتتنبررا ون اررة ات تررت بل تظررل لش شررة وصررعبةحي  ت اجرره 

 اندانم فذ اونا  الأالة إلا ف ضذ وص ل شداداس فذ أدا  ات التة ي رل 

وإلررا تشرربت يالررل فررذ ولررائل انتهررال اتتررذ ترر بد ات التررة بررات  يد 

اتخررانجذ. وأيرردي اتدنالررة فررذ نتائليررا   ررذ دون ولررائل ان ررتم يررأدام 

فعاتررة فررذ ل اجيررة الأالررة لررت اتل يرر ن اتخررانجذ ل ررا ا  ررذ   ررذ  ررات  

اتعت اي اتعالة بات نظ ة لت  تية اتت  ت وانلتلابة ت دو  الأالاي لس 

ييز اتبياناي وات ع  لاي اتتالة نلداد ولائل ان تم بيا وير ا صتل تل

 تعيس ات ت دويس ات ل ييس.                                                  

 ررس ان ررتم ودونه فررذ اتت  يررة ت  ررد لررس  1997 (41)دنالررة ل  رر د   ررام -5

فادم لررس اتختررائ  اتناتلررة  ررس الأالرراي وات رر ان  ف ررد  رردفد إتررذ انلررت

انل انياي ات تت نم وات ت ف م فذ يل ولائل الاتهال اتل ا ي ارة أونرا  

الأالرراي ات  ليررة  وأيرردي اتدنالررة فررذ نتائليررا   ررذ أ  يررة نشرر  اتر افررة 
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ات  ائية انالابية بيس اتل ي ن. وأوصد اتدنالة بان ت ام بن داد بر الد 

ة تتفرادك حردو  أارة ت  ية تع ي ية وإنشاداة فذ إلان ح  ة   لية لت ال 

 صتائ .

ف ررد الررتيدفد ات  رر     ررذ  1997 (42)دنالررة  ررزم  بررد اتعزاررز  بررد اتررته -6

ييفيررة إدانم اتهرر افة ات هرر اة لأالررة ات رردس  وا ت رردي اتدنالررة   ررذ 

لنيد ات ت  ان تلذ ته ف الأ  ام  ات فد  اتشعك  الأ اتذ فذ اتفت م 

    ررذ   ررية ات رردس برراتتتبي 1997وحتررذ لرراا   1997لررانس  18لررس 

وت ص د اتدنالة إتذ ت اان ج ادم الأ  ام فرذ ل حيرا لألرباه الأالرة 

 وييفية ل اجيتيا فذ حيس نيزي ات فد   ذ الأوان ات ت تبة   ذ الأالة .

اتتعرر ك   ررذ لبيعررة ات عاتلررة  1997 (43)وألررتيدفد دنالررة حتررس ل ررذ -7

ت  اتيرررة اتهررر فية تظرررا  م انن ررراه بررراتتتبي    رررذ صررر يفة اتررر لس ا

والأ رر ام ات هرر اة وأيرردي اتنتررائد  هرر ن ات عاتلررة اتهرر فية ت  ررااا 

انن اه فذ ص ف اتدنالة  وتزواد اتل ي ن بات ع  لاي دون تفتي  ا 

والرررتختص دلالاتيرررا واتت ييرررز   رررذ ات ررر ااا واتتب  ررراي ات  ن حرررة 

 ت   ااا وات هابيس واصتت   هص وتنب  اي بعيدم ت الا   س ات ا ت.

ف رررد ت صررر د إترررذ  هررر ن الالرررت اتيلياي  (44)نالرررة تي تررر ن ولتايترررذد  -8

الاتهرراتية فررذ تلإيرر  اتهرر نم ات  نيررة ت دانررة ليررالذ الأل ا يررة لا تهرران 

 ات   ة ان تلية اتت يفزا نية   ذ لتلإي اي لعينة وإ  ال الأص ك.

حررر ل لررردك أ ت ررراد اتهرررف م  1998 (45)دنالرررة لررر اان ا لرررف ات  يرررذ    -9

اتت يفزار ن فرذ و رد الأالراي  و رذ دنالرة حاترة ت راد   ات ه اة   ذ

الأ هرر  انن ررابذ  و ررد أ ت رردي اتدنالررة   ررذ لررنيد ات ترر  بنلررتخدام 

لفررر دم  125ات ترر  ات يررردانذ   ررذ  ينرررة لررس اتهرررف م ات هرر اة ب لإرررد 

بانضافة إتذ التخدام أل  ه دنالة ات اترة وت صر د إترذ لل   رة لرس 
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فزا ن ات  تبة الأوتذ ي هردن أول ت  ع فرة اتنتائد لس أ  يا احتتل اتت ي

ب اد  الأ ه  تته انإا ة ات هر اة ورل اتهر ف ات هر اة ورل لهرادن 

الأصبان الأجنبية    و ي ن  ت ة أنتبالية   ارة بريس اتهرف م ان تليرة 

بشر ييا الأيررادا ذ وات  انلرذ والا ت رراد   ررذ اتت يفزار ن اترر لنذ صررتل 

 حاد  الأ ه .

حرر ل الالررت اتيلية ان تليررة فررذ إدانم  1998 (46)ل نهرراندنالررة جررت  -10

الأالرراي   ررذ ات تررت ك ات رر لذ و ررد الررتيدفد اتدنالررة وضررت تهرر ن 

ت يفيرررة اتنيررر ك بررردون ان رررتم فرررذ إدانم الأالررراي لرررس صرررتل وضرررت 

الت اتيلية إ تلية   بية تيرد  إترذ تفعيرل أدا  ان رتم اتع برذ بهرفة 

إدانم الأالررراي واتهررر ا اي اتداص يرررة  الرررة وت  نررره لرررس ات ررردنم   رررذ 

 واتخانجية .

 رس ات ر دود ان تلرذ تل ا رة  1998 (47)دنالة ل  د ل  ر د اتشرناوك -11

ف د التيدفد اتتع     ذ دون ان رتم ات تبر ع  1997الأ هذ ن ف ب  

)اتهرر افة( فررذ لعاتلتيررا تيرر ه الأالررة  لررس أجررل اتتعرر     ررذ أوجرره 

اد  ي ررا   تررته اتهرر افة ات هرر اة فررذ ات هرر ن الألنررذ ونا   رر ا ات رر

تلإتيتيا ته  والتخدلد اتدنالة لنيد ت  يل ات  ر  ن ت هر ف ات  ليرة 

وات زبية ات ئيتية وت ص د إتذ أن ان تم ات تب ع لس صتل اتهر افة 

ات  لية  د أ ير  دنجرة  اتيرة لرس الأ ت رام ب عاتلرة  ر ا ات راد  ل اننرة 

ئد اترردون ات ررزدوج ت هرر افة فررذ باتهرر افة ات زبيررة ي ررا أشرراني اتنتررا

لعاتلة   ه الأالة فذ للال اتتأوي    رذ اتر أك اتعرام وتشر ي ه فرذ إتلراه 

نفض وشلك لرا حرد  إترذ جانرك ل انلرتيا ت ترأوي  فرذ صرنا ة ات ر ان 

 اتتيالذ فذ ل اجية ات اد  تت  ة لعاتلة ات ه ن الألنذ. 
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و ررد الررتخدلد لررنيد دنالررة ات اتررة فررذ  (48)دنالررة ل  ررد ي ررال ات اضررذ -12

ت  ي يا لأالة حاد  الأ ه  ووادك ات   ه ويشرفد اتدنالرة  رس وجر د 

ف اررر  ندانم الأالررراي الألنيرررة بررر اانم اتداص يرررة واترررن ص فرررذ ألررراتيك 

 اتتدناك اتع  ذ   ذ ل اجية ولائل ان تم.

اتخراص اتتع     ذ اتلانرك  1999 (49)دنالة ف اك  بد اتلإنذ صت    -13

بتبيعررة اتلا رراي ج يرر ن جنرر ه اتهررعيد ن رر  نلررائل ان ررتم ولرردك 

ا ت اد ل   ييا ي هادن تردايل ن ر  حراد  الأ هر  انن رابذ وإتر  فرذ 

   Media dependencyإلرران ن رر إج ان ت رراد   ررذ ولررائل ان ررتم 

لفرر دم( لررس شررباه  500و ررذ دنالررة ليدانيررة أج اررد   ررذ  ينررة لررس )

 د التخدم اتباح  لنيلذ ات تر  باتعينرة ولرنيد جالعة جن ه اتهعيد  و

دنالة اتعت اي اتتبادتية  وت ص د اتدنالة إتذ لل   ة لس اتنترائد لرس 

أ  يا أن اتتع ك ات نتظل ت لائل ان تم أ ل أن ال اتتع ك تدك شباه 

اتلالعررة بلنرر ه اتهررعيدل ا اايررد   ررذ أ  يررة ولررائل ان ررتم فررذ ت رردال 

ات خت فررة ترردك اتشررباه اتلررالعذ  وتزااررد دنجررة  ات ع  لرراي  ررس الأحرردا 

لهدا ية لع  لاي ولائل ان تم ات لنية حير  إادادي دنجرة الا ت راد 

  ررذ  رر ه ات لررائل ل اننررة ب لررائل ان ررتم الأجنبيررة اتتررذ   رردي إتررذ 

 ت خيل ات د . 

ل ابي  ح ل ان تم وح اد  ات ر ون والرتيدفد  (50)أح د ل دوة تتفذ -14

تعر     ررذ اتردون اترر ك ت ر م برره ولرائل ان ررتم ات خت فرة فررذ اتدنالرة ات

ات د لس ح اد  ات  ون لس صتل ت  يل ل ر  ن لل   رة لرس الأن رال 

اتت  ا اة ات نش نم ببعض اتهر ف ات هر اة وت صر د نترائد اتدنالرة 

إتررذ أن ولررائل ان ررتم تررل تتررا ل فررذ تلإييرر  لرر  ه ات لت ررت تلرراه أالررة 

صبان وات  ائ  وانت اد ات ائ يس   ذ اتتنظريل دون ات  ون وأيتفد بنش  الأ

ت جيرره اتنهررر   ي رررا ترررل تبررر ل ولررائل ان رررتم جيررردا فرررذ تلإييررر  لررر  ه 

 لتتخدلذ اتت ا  ت  د لس الأوان اتت بية تي ه الأالة. 



 دراسة تتبعية لتطور دراسات إتصالات الأزمة محليا وعالميا

 55  ة لبحوث قسم العلاقات العامة والإعلانيالمجلة العلم
 

والررتيدفد نصررد وت  يررل لعاتلررة  1999 (51)ذتنرر ال  بررد اتعزاررز اتهررف  -15

 1998  ات شرر  صررتل  ررام اتهرر ف ات هرر اة وييفيررة إدانتي ررا لأحرردا

وص لا تت  يل لبيعة انتلاه ن   أحردا  اتعنرف ات لإ رف باترداس ول  رف 

اته ف ات ه اة بش ييا ات  لذ وات زبذ تلراه  ر ه الأحردا  وت صر د 

اتدنالة إتذ غ بة اتتابت الأصبانك ت  عاتلرة اتهر فية ات  تبترة بالأالرة 

فرررذ لعاتلتيرررا ل ضررر ع اتدنالرررة  والرررتخدام اتهررر ف ت ختررراه اتررردانذ 

اتهرر فية  وإبرر اا دون الأا رر  وات نيتررة فررذ ات ع  لرراي اترر اندم  ررس 

أحرردا  ات شرر  ي ررا جررا ي صرر يفة الأ رر ام فررذ اتت تيررك الأول ا ت الررا  

 بتلإتية أحدا  ات ش   س غي  ا لس اته ف الأص ك. 

حرر ل إدانم اتهرر ف ات هرر اة ت انوررة  1999( 52)دنالررة ل  ررد شرر لان -16

و ررذ دنالررة ت  ي يررة ت  رر  ن  ينررة لررس  1998 ررام  ترران يفرر  اترردوان 

اتهرر ف ات  ليررة وات زبيررة  و ررد ا ت رردي اتدنالررة   ررذ لررنيد ات ترر  

ان تلررذ وات ررنيد ات  ررانن وت صرر د فررذ نتائليررا إتررذ إ ت ررام اتهرر ف 

ات  ليررة وات زبيررة بات انوررة وجررا ي اتل ي ناررة فررذ ات  تبررة الأوتررذ لررس 

  ية ورل اتهر ن ات اتيرة   رذ حي  ات تراحة  ي را جرا ي اتهر ن ات  ضر

نأس أن ررال اتت  ارر  أك الررتخدلتيا صرر ف اتعينررة فررذ اندانم اتهرر فية 

 ت  انوة  

حرر ل تررأوي  اتعرر اتل اتخانجيررة لررس أ ررتم  1999 (53)دنالررة لرري م يرر ا -17

وج ي ن و ي اي ن ابية   ذ ل عة ات التة أو ات نظ ة وأوبتد اتدنالة 

أن اتش ياي ات ب ك ت ت   ات دنم   ذ تدانه ول اجيرة تردا ياي الأالرة 

اتتذ تعت ضيا  ي ا يشفد اتدنالة  س اتردون )انج راتذ واتتر بذ( اتر ك 

 نم الأالة وتعب ة اتل ا ي  تتأايد ل  فا ب اته.ا  م به ان تم فذ إوا

 ررس لرردك ا ت رراد اتل يرر ن   ررذ  2000 (54)دنالررة اتترريد بينتررذ حتررس -18

ولررائل ان ررتم ات هرر اة أونررا  الأالرراي و ررذ دنالررة ليدانيررة الررتيدفد 
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اتتع     ذ أبعاد  ت اي ا ت اد لته اتلالعاي   رذ ولرائل ان رتم 

 تيك أ  يتيرا تردك اتل ير ن وألرباه ا ت راده ات ه اة أونا  الأالاي وت

  ييا  و د التخدم اتباح  لردصل الا ت راد   رذ ولرائل ان رتم  ولرنيد 

لف دم( وت صل اتب   فذ نتائله إتذ أن اتت يفزار ن  400ات ت  باتعينة )

ات هرر ك  ررد جررا  فررذ ل دلررة ولررائل الا ررتم إتررذ اعت ررد   ييررا اتل يرر ن 

ي ا يرره اتهرر ف ات هرر اة وررل انإا رراي ل ضررت اتدنالررة أونررا  الأالررا

ات هرر اة    وجررا ي اتهرر ف فررذ اتت تيررك الأول لررس حيرر  الانت رراداي 

 ات  جية إتييا أونا  لعاتلتيا تمالاي ا ييا اتت يفزا ن ول ات ادا . 

والتخدلد ات نيليس ات صفذ واتتل ابذ  2000 (55)دنالة صتة لدي ن -19

 يرررة و رررذ ات شرررا داس بأصتررران فررذ دنالرررة دون ان رررتم ات  ئرررذ فررذ تن

اتزتررزال  و ررد تررل إجرر ا  ت  يررل ل رر  ن ت  لررائل ان تنيررة ات  ئيررة فررذ 

(   واتتررذ أ يرر ي 3  2  1اتبرر الد اتبي يررة فررذ اتت يفزارر ن فررذ ات نرر اي )

  بين ررا ا ت ررد %100ا ت ررام  رر ه اتبرر الد بت  يرر   ررد  الأصبرران بنترربة 

ف رد  ورل ترل إ رداد  %5بة   واتتر يرف بنتر%40باتت جيه واننشاد بنتربة 

وتهرر يل فرري ل ووررائ ذ صهيهررا  تتن يررة و ررذ ات رر النيس حرر ل ل اجيررة 

لل   ررراي ت ررررل  8اتزتررزال  وترررل ت تررري يل   ررذ ألررراس جلإ افرررذ إتررذ 

ات  افظاي ات خت فة ت دوتة  و د يشفد اتدنالة اتتل ابية  س حدو  ن   

 خت فرة فذ لترت ك و رذ ات ب ر ويس بأصتران اتزترزال فرذ ات ل   راي ات

 ( لف دم. 204)

حرر ل دون ان ررتم فررذ ل اجيررة الأالرراي  2000 (56)دنالررة ألررال اتعنررانذ -20

وات  ان  و د   ضد اتدنالرة ل ر  ن ن رتن اتل عيرة اتعالرة تملرل 

  ردا  ات يرا  ت  رد  2000لرس  رام  1990ات ت دم با تبان اتفت م لرس  رام 

 د اتخاصرة بردون ان رتم لس ات  ان  اتتبيعية و د بيس   ا ان تن اتبنر

فررذ ل اجيررة الأالرراي وات رر ان  و ررد   ضررد اتباحرررة ت ل   ررة لررس 
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الأالرراي وات رر ان  اتتررذ حرردود ب هرر  ودون ان ررتم بهررفة  الررة فررذ 

إدانتيا وإإا ة ات ا  م ات ب ك بش ل صاص. و د يشفد اتدنالة  س  يرام 

ير د والأنشرتة ولائل ان تم بدون  ام فذ اتتلإتية ان تلية ات ال ة ت ل

اتتذ  الد بيا اتلي د ات   لية ت لي د والأنشتة اتتذ  الرد بيرا اتلير د 

ات   لية والأ  ية فذ للال إدانم ولعاتلة الأالاي  و يام انإا ة بليرد 

يبي  فذ إإا رة ج يرت ات ع  لراي ات تاحرة  رس الأالراي وات ر ان  ل رل 

 اتدنالة لس صتل انتهال بات ت  تيس  

حرر ل دون ولررائل ان ررتم فررذ إدانم  2000 (57) رردنك  بررد ات ليررددنالررة  -21

الأالرراي ف ررد    لررس صررتل ت  يررل ل رر  ن ولررائل ان ررتم حرر ل حرراد  

وت ص د اتدنالة إتذ إتفا  ولرائل ان رتم   رذ أن  ر ا  1997الأ ه  

ات اد  اعد ألر أ أ  رال اتعنرف فرذ لهر  لرت إبر اا ترأوي  ات راد    رذ 

ت  لذ  وت صرذ اتدنالرة ب ر ونم الأ ت رام ب جر د اتتياحة والا تهاد ا

ف ا  لاتهالاي الأالة وف ا  تملس اتع  ية اتتذ ت دد الأدوان اتترذ ا ر م 

 بيا يل    . 

  لعد إتذ لنا شة دون ان رتم فرذ  2000 (58)وفذ دنالة صدالة ح  دم -22

إدانم الأالرراي وات رر ان  واتترر   ات ر ررذ تتلررتفادم لنرره  وصاصررة بعررد 

 ن بعررض ات  ايررز اتب ريررة فررذ اتلالعرراي اتع بيررة تتبنررذ دنالرراي  يرر

وب ررر   الأالررراي. وت صررر د اتدنالرررة إترررذ  صررردانم ان رررتم ات  ئرررذ 

وات ترر  ع أونررا  حرر ه اتخ رريد  وت اجررت ان ررتم ات  رر و  بلانررك غيرراه 

 ان تلييس اتع ه لس اته فييس وانإا ييس  س ل  ت ات د   

حرر ل ات عاتلررة  2000 (59)اد جيررتن لررعددنالررة لرريد لرر اد ل  ررد ولررع -23

و رذ دنالرة  1999فذ أيتر ب   767ان تلية ت انوة اتتائ م ات ه اة 

حاتررة الررتيدفد اتتعرر     ررذ دون ولررائل ان ررتم فررذ إدانم  رر ه الأالررة 

ب  اح يررا ات خت فررة ويرر ا اتتعرر     ررذ لرردك إ ت ررام اتهرر ف ات هرر اة 
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 فة بات اد .و د ت ص د اتدنالة واتع بية واتدوتية وولائل ان تم ات خت

إتذ يرافة اتتلإتية ان تلية اتتذ  دلتيا ولائل ان تم ات ه اة واتدوتية 

ت  اد  إلا أن ات تحرظ غ برة الاصرتت  واتتنرا ض   رذ ات ع  لراي اتترذ 

  دليا ان تم تي ه الأالة 

ف رررد ألرررتيدفد اتتعررر     رررذ اتتلإتيرررة  2000 (60)دنالرررة دوجرررتس أاررره -24

صباناررررة ت ني ارررر نه ترررراا ز وشررررب ة ات نرررر اي اتت يفزا نيررررة ت  رررر ان  ان

اتخانجية. واوبتد اتدنالة أن حلل ات انوة ون  يرا ودنجرة  ر ه أو بعرد 

ل  ت ول ان ات انوة  س ات لاااي ات ت دم ااو    ذ دنجة تلإتية ولائل 

 ان تم الأل ا ية تيا. 

اتتع     رررذ ييفيرررة يررران الأ ت رررام بررر 2000 (61)دنالرررة جررري س  ي تررر ج -25

فرررذ يرررل لرررس صررر ف  1986الأل ا يرررة  رررام  –لعاتلرررة الأالرررة ات يبيرررة 

ات اشنتس ب لد  واتني ار نه تراا ز  وتر س أنل ر س تراا ز  وإتر  لرس 

صررتل ات  اننررة برريس أن ررال اتن ررد اتت تي ررذ صررتل فترر اي شرردم اتهرر اع 

وضررعفه  وأوبتررد اتدنالررة أن اتتعررانك برريس إدانم نالرران وات رر افذ جررا  

لررس ج  ررة ات عاتلرراي ت هرر اع  ويشررفد اتدنالررة أا ررا  أن  %65بنترربة 

 اته ف الأل ا ية د  د ت جياي اندانم الأل ا ية ضد تيبيا. 

  و رذ دنالرة حاترة أ ت رد 2001 (62)دنالة ليا ل  د يالرل اتت ابيشرذ -26

ب ع فررة لرردك ا ت رراد اتل يرر ن ات هرر ك   ررذ اتهرر ف ات هرر اة فررذ 

نئة باتتتبي    ذ حاد  ل  ل اتتائ م ات هر اة لعاتلتيا تمالاي اتتا

وإت  فرذ إلران ن ر إج ان ت راد ات تبرادل  31/10/1999فذ  990ب اند 

  ذ ولائل ان تم. و د أ ت دي اتباحرة بش ل ألالذ   ذ لنيد ات ت  

لفر دم( بنتبراع ألر  ه ات تر   375باتعينة لس أف اد اتل ي ن ات هر ك )

اتظررا  م. وت صرر د اتدنالررة إتررذ إنتفرراع  اتت  ي ررذ تل ررت اتبيانرراي  ررس

ل  وئية اته ف ات ه اة تدك اتل ي ن ات ه ك و رد جرا ي اتهر ف 
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ات  لية ات ل ية فذ ات  تبة الأوتذ لس حير  تف ريل اتل ير ن ات هر ك 

 ت  ا تيا وت تيا اته ف ات زبية فات لتي ات تخههة. 

ترر ن ا ررتم حرر ل اشرر اتياي فررذ لترران ت 2001 (63)دنالررة ل  ررد شرر لان -27

الأالرراي وات رر ان  فررذ اتعرراتل اتع بررذ  وت صرر د اتدنالررة إتررذ أن إدانم 

الأالرراي  ررد تترر ني وأصررب د للررالا  لشررت يا  لأ ت ررام و  ررل برراحريس 

 صب ا  فذ تخههاي    ية لخت فة. 

ح ل ص نم اتع ه فذ ل ابرل  2002 (64). دنالة لاجدم  ال  و لال لعد -28

اة ات زبيرة فرذ أ  راه أالرة ات رادك ص نم اتلإ ه فرذ اتهر افة ات هر 

  ف ررد أ ت رردي   ررذ لررنيد ات ترر  ان تلررذ  2001 شرر  لررس لرربت ب  

ولنيد اتعت اي ات تبادتة باتتتبي    ذ ص ف )لاا   الأ راتذ  الأحر ان 

 ددا  لرس اتهر ف اتخ رس ات خترانم ب عردل  70اتع بذ  ات فد( لا ج  ته 

ذ لل   ررة يبيرر م لررس  ررددا  لررس يررل صرر يفة  وت صرر د اتدنالررة إترر 14

اتنتائد أب ا ا أن اتتيراناي اتف  ارة تمحرزاه ات خت فرة ت عرك دونا  يبير ا  

فررذ صررياغة وتشرر يل اتخترراه اتهرر فذ ت ل ارردم اتتابعررة تيررا. و ررد أوتررد 

 2001اتهرررر ف ات زبيررررة ات هرررر اة ا ت الررررا  باتلإررررا  بأحرررردا  لرررربت ب  

 يا  و ت  اا . ت تلتتيا ت  هات  اتع بية وانلتلية إ تليا  وليال

ح ل لبيعرة الأالرة اتتيالرية فرذ فنرزوات  2003 (65)دنالة في يك جي ك -29

لس صتل ت  يل ل   ن اته ف فذ فنزوات  ولتابعة ند اتفعل اتشعبذ 

إاا  لرررا انشررر  لرررس ل ررراليس ولع  لررراي  رررس حرررالاي اتفتررراد اندانك 

أن  ات تتشرر ك فررذ اتعداررد لررس  تا رراي اتدوتررة . وت صرر د اتدنالررة إتررذ

ات ع  لررراي وات  ررراليس اتترررذ تنشررر  ا ولرررائل ان رررتم ت ظرررذ بن ت رررام 

اتل يرر ن وصاصررة إإا يانررد  رر ه ات ع  لرراي ترر تبد ب تررت ب ه والررت  انه 

 و لنه. 
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ح ل أالة اته فييس فذ ب لإانارا  بتربك  2003 (66)دنالة جي س ت لاس -30

لنررت ات   لررة ترربعض اتهرر فييس لررس ل انلررة    يررل فررذ لبنررذ انإا ررة 

واتت يفزارر ن  واتهرر افة  ي ررا تعررك ان ررتم ات تررت ل وات ررزه دونا  فررذ 

تهعيد أالة اته فييس ل ا اضت  ات   لة إتذ انفر اج  رس ات عت  ريس  

 و  دم اته فييس إتذ    يل لس جداد. 

 التعليق النقدى:

أيررردي اتدنالررراي فررررذ لل  يرررا   رررذ أ  يررررة    يرررة إدانم انتهررررالاي 

ات اضر ة   رذ إدانم الأالرة ب خت رف أن ا يرا اندانارة وات ع  لاي وتأوي اتيرا 

واتبي ية واتتيالية وان تهاداة ل ا  بنلرتخدام ت ن ت جيرا ات ع  لراي أو لر   

 انتهال اتشخهذ )ات  ان واتتفاوك(.

ا ت د اتدنالاي اتع بية بدنالة دون انتهرال فرذ إدانم الأالراي   رذ 

ل رررددم يات لرررال اتهررر ذ ات ترررت ك اتررردوتذ واتررر لنذ لررر ا  فرررذ للرررالاي 

)ات تتشفياي( واتتياحذ وات اتذ  واتهنا ذ  والألنذ أو   رذ لترت ك اتدوترة 

ي ررل  بين ررا ت يررز ا ت ررام اتدنالرراي الأجنبيررة بدنالررة  رر ا اترردون   ررذ لتررت ك 

ات حررداي وات الترراي ان تهرراداة  وا جررت إترر  إتررذ لبيعررة الأالرراي ات برر ك 

  لراي واتبيانراي ح تيرا حير  لرس غير  واتتذ تتت ك إتاحرة  ردن يبير  لرس ات ع

ات   س فذ  ل ت ن ت جيرا انتهرال ات تتر نم الآن حلرك ت ر  ات ع  لراي  رس 

اتل ا ي  صاصة إإا ياند تتع   بأالاي   لية أو إاي أبعاد دوتيرة بع رس لا رد 

تنتيله ات نظ اي صاصة فرذ الأنظ رة اتع بيرة لرس حلرك ات ع  لراي واتبيانراي 

ا ي  وولرائل ان رتم وت ضري  اتترأوي اي اتتر بية تمالراي ات تع  ة ببنا  اتل ر

اتتذ ت اجييا  وبع س إت  لدك تأوي  دنجاي ات  اة واصتت  اتنظل اتتيالرية 

 وانداناة ات تبعة   ذ ح اة تدف  ات ع  لاي فذ ات لت ت اتع بذ.
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نيرزي غاتبيرة اتدنالراي الأجنبيرة   رذ ت  يرل وت ضري  انلررت اتيلياي 

ات تبعة فذ إدانم الأالاي فذ ات حداي اتتنظي ية ل ل اتدنالة  بين ا الاتهاتية 

ا ت ررد اتدنالرراي اتع بيررة برراتتع     ررذ  ورران وترردا ياي الألرراتيك واتبرر الد 

 الاتهاتية ات تتخدلة ولدك يفا تيا فذ إدانم الأالاي ل ل اتدنالة.

 نا د ا ت دي اتدنالاي اتع بية   ذ لنيد ات ت  باتعينة بين ا تن  د ات

ات تررتخدلة فررذ اتدنالرراي الأجنبيررة وألرراتيبيا وأدواتيررا لررابيس ات ترر  ات يرردانذ 

 وت  يل ات    ن واتت  يل ات  انن.

يشرف اتدنالراي  ررس أوجره ات هرر ن اتترذ تعرانذ لنيررا إتهرالاي الأالررة 

ب جه  ام لس حي  ات اجة إتذ تت ا    ا د لع  لاي وبياناي تتع   بالأالة  

فررذ إدانم الأالرراي   لرراتيك انتهرراتية اتت ن ت جيررة ات دارررةوأ  يررة إلررتخدام الأ

و دم تزالس الألاتيك انتهاتية ات تتخدلة لرت ات  ح رة اتترذ ت ر  بيرا الأالرة 

ون ص نظل انن ان ات ب   تمالرة صاصرة   رذ ات ترت ك اتع برذ ل را أدك إترذ 

 يل تلرر   ات نظ رراي   ررذ إلررت اتيلياي اترردفاع واتتب ارر  تت ترريس ل  فيررا وتررد

ص نتيا ات  نية لت  دم ت اف  لياناي انتهال اتتالة ت تعالرل لرت الأالراي 

وغياه ات  اة اتتنظي ية لأ  ية لشانية اتل ا ي  فذ تنفير  إجر ا اي اتتهردك 

ول اجية الأالاي  ي ا نصد اتب   ب وا تت ن ل ات ولتتح  فرذ الا ت رام 

 تت ب ية فذ إدانم الأالاي بدون الاتهالاي صاصة الألاتيك وانلت اتيلياي ات

بالتخدام اتت نياي ات داررة صاصرة   رذ ات ترت ك الأجنبرذ و رد ن را  ر ا الاتلراه 

بات لااراي  2001  ذ وجره انصرص فرذ أ  راه أحردا  ات رادك  شر  لربت ب  

 ات ت دم.
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 ثانياً : الدراسات الخاصة بالمحور الثان  نماذج ونتطبات إتصال الأزمة:

 ات :النماذج والنتطب  

نظ اة ات باناراي ين ر إج ت تخر ك ات ر ان  (67)1987 دلد ب ليت لي فذ  -

فررذ اتعت رراي اتعالررة صررتل الأالررة  وتتررتخدم  رر ه اتنظ اررة يررأدام ت  ي يررة 

تهررناع ات رر ان حيرر  تترري  ت  ترر  تيس تنظرريل برردائل واصتيرران الالررت اتيلياي 

ات ر ان ات نالرك صرتل ات نالبة وات   نة  وا عك ات  رد دونا   الرا  نتخراإ 

 .الأالة

 .(68)(1990النموذج المدمج المتوازن لإتصالات الأزمة )جونز اليز وبطابد 

 دلد دنالة ج نز اتيزوب ااس ن  إجا  ي يا  لاتهالاي الأالة ا ض   

دون اتعت اي اتعالة فذ أنبعة ل احل ألالية ت رل فذ لل  يا    ية إتهالاي 

ت ييل ت ع الل اتبي ية وتت ا  الت اتيلية إتهاتية الأالة وتت رل فذ ل ح ة ات

و ائية ت نت و  ع الأالاي و   لا ات     ييا )اتهالاي إدانم ات  ااا  

ول ح ة اتتختيد لاتهالاي الأالة بيد  ات  ائية والالتعداد  ول ح ة تنفي  

صتة الاتهالاي بيد  ل اجية الأالة  وأصي ا  ل ح ة اتهالاي لا بعد الأالة 

تتتيد  تت ا  الت اتيلية إ تلية ل ا ة ات دك تت تيس ص نم ات نشأم و

 وج ه اتل ا ي . 

ين  إج ندانم الأالاي  Choos Theory (69) 1997نظ اة اتف ضذ 

وات  ااا لس صتل انتهال  وت دم لرالا ليبا  ت   ا ف اتتذ تت د فييا الأالاي 

. وت ك Chaotic Systemواتتذ تتشابه دانالي يا لت اتنظام اتف ض ك 

اتنظ اة أنه لس ات   س أن تت  س اتعت اي اتعالة لس اتتأوي    ذ اتل ا ي  إإا 

لا تدص د فذ ات  د ات نالك  بل أن تتبك ندود أفعال   ه اتل ا ي  فذ 

 ا ز ة اتر ة فذ ات التة ونظاليا ات ائل.

ات تعردد الأبعراد فرذ اتهرالاي اتعت راي  1997 (70)ن  إج ني ت ن ولتايس -
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( حر ل ن راإج اتعت راي 1992اتعالة تمالة واعت د   ذ نظ اة جر ونيد )

اتعالة الاتهاتية حير  افتر ك أن يرل أالرة تيرا لبيعرة وتفرا تي تخت رف 

 ررس غي  ررا لررس الأالرراي وباتترراتذ تتت ررك الررت اتيلياي اتهرراتية لخت فررة 

يررا  وبرر ت  ت رردم تفترري ا  ت يفيررة الررتلابة تع ررس لبيعررة ات   ررف ات  رريد ب

ات نظ ة لس صتل اتهالاتيا ت   ف الأالة  ولا ت   ه   ه الاتهالاي لس 

 أ دا  بنا ا    ذ ف تفة اندانم فذ ات نظ ة اتتذ ت اجه الأالة. 

ات تترررر ن ندانم اتعت رررراي اتعالررررة تمالرررراي ( 71) 1998ن رررر إج لاناررررا  -

ترتل الأنشرتة الاتهراتية ندانم الأالرة فرذ وات  ان  وا  م   رذ أ  يرة أن 

ض   اتر افة اتتنظي ة ت  نظ ة اتتذ ت د ا بنلان وات يل اتتذ ت  ل ات ر اناي 

والالررت اتيلياي الاتهرراتية ندانم الأالررة  واتتأييررد   ررذ ضرر ونم تفعيررل 

 دون لدا ك اجيزم انتهال فذ صنت ات  اناي الالت اتيلية تمالة. 

اتت  عذ نتهرالاي الأالرة وا ردم  ر ا  1999( 72)تيالزن  إج أولاني ان وو -

اتن رر إج تفترري ا  وت  رريت  تع  يررة صررنا ة ات رر اناي انداناررة وانتهرراتية 

تمالة  وف ا  تت  يل نظل انن ان ات ب   تمالة  ول ا برة ات تلإير اي اتبي يرة 

  ذ ات تت ك اتداص ذ واتخانجذ ت  نظ رة والرتخداليا فرذ ت  رت الأالراي 

  ت  ة  وإتخاإ ات  اناي ات في ة ب ن   ر ه الأالراي وات  اارة لنيرا إدانارا ات

 وإتهاتيا. 

وا رررل  رر ا  (73)2000تبنرر وس  Proactive Modelن رر إج "ات بررادنم"  -

اتن ررر إج ت ررر لا فرررذ تنررراول دون انتهرررال ان رررتم لرررس ن ررر إج ند اتفعرررل 

Reactive Model فعل وات ك فذ لعاتلة الأالاي إتذ ن  إج ات بادنم بات

ايررررتل بألرررراتيك ات  ااررررة وت داررررد  تيرررراي الاتهررررال  واتل ررررا ي  ات تررررأو م 

 وانج ا اي الاتهاتية تمالة ات ت  عة. 
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تلإتهرالاي اتتفا  يرة ندانم  2001 (74) ن  إج يراندون ودونانرد وأصر ون -

الأالاي وا  م   ا اتن  إج   ذ ف  م ض ونم الا ت اد   ذ نظل اتهراتية 

ات الرررك الأترررذ وصررر لا إترررذ   ا رررد اتبيانررراي وتبرررادل  لع ررردم لرررس صرررتل

ات ع  لرراي  ررس ل ارر  الاتهررال اتتفررا  ذ واترر    رر ا اتنظررام الاتهرراتذ 

بنل انية اتتختريد وف را  ت  ردنياي ات تاحرة تمالرة لرس وا رت حردوويا وتريس 

 وف ا  ت ختة ات  ض  ة ل فا ت    ف أو الأالة ات  ت ل و   يا.

واعت ررد   ررذ ات ع فررة ات ال ررة  2001 (75) الررةن رر إج شررافل نتهررالاي الأ -

بالأالة وات  ائ  ات  تبتة بيا وت  عاي ل انلذ اتعت راي اتعالرة ونجرال 

ان ررتم  ررس الأالررة ات  ت  ررة واايررد اتن رر إج   ررذ أ  يررة تبررادل الأنا  

وات ع فررة وات  ررائ   ررس الأالررة والألررباه اتتررذ أدي إتييررا ل ررا ا  ررس لررس 

 فت اضاي اتتذ ا  س أن تهاحك   ه الأالة.ل اجية اتشائعاي والا

اتلداد ندانم الأالراي وات ر ان   2002 (76)ن  إج ت يالفيت ذ و ص ون -

وايد  إتذ ل  ة تلراوا الأالرة واتع رل   رذ إ رادم ات نظ رة إترذ حاتتيرا 

اتتاب ة  بل الأالة ول اص ة اتع ل واننتاج وإت  لس صتل تتبير  نظ ارة 

اتت  يد وات  ايام   ذ بعض ات نظ اي وات تا راي اتترذ تع ضرد لأالراي 

  ج وتعر  ا.تتببد فذ ت  فيا  س اننتا

 التعليق النقدى :                                    

 :لاا ذاتتحظ لس اتع ك اتتاب   

إ ت د اتن اإج ات خت فة بدنالة تأوي  ات تلإي اي اتبي ية اتداص ية واتخانجية  -

وأ  يررة انتهررالاي اتتررذ ت رر م بيررا اتعت رراي اتعالررة بيررد  ات  ااررة وات نررت 

ة   ذ إدانم ات  ااا با تبان ا  جز  لس انلت اتيلياي و ذ اتن اإج ات ائ 

ات  ائيرررة نتهرررالاي الأالرررة وتخت رررف  رررس إتهرررالاي "ات   رررف اتررر  تذ" 

Contingent واتتذ ت د  و د و  ع الأالة ف رد وإن را  رذ إتهرالاي "
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تبنذ   ذ اتتختيد وانلتشعان واتت تك وات دك اتزلنذ اتت ال فتتل  برل 

 وأونا  وبعد الأالة.

إ ت ام اتدنالاي فذ اتبدااة بت ردال ن راإج  الرة ي يرة ت ت رز   رذ اتل انرك  -

اتتفهرري ية ات اداررة تمالرررة يرراتت ييز   ررذ أ  يرررة تشرر يل ف ارر  تمالرررة  

واتتلييرررزاي انتهررراتية ات ت  برررة وتررردناك ل انلرررذ اتعت ررراي اتعالرررة 

 وانتهررال   ررذ اتتعالررل لررت الأالررة وررل ت رر ل انتلرراه إتررذ تنرراول ج انررك

أص ك تنظي ية يي اة ات نظ ة وو افتيا وحل يا ون  يرا وترأوي  إتر    رذ 

 يفا م إتهالاي الأالة.

اتت  ل فذ اتدنالاي لس ان ت اد   ذ ن  إج ند اتفعل اتت  يدك ات ك تل اعد   -

للداا  فذ  ل اتت دم اتفنذ واتت ن ت جذ فذ انتهرالاي إترذ ان ت راد   رذ 

إ تليررا  بن رر إج ات بررادنم واترر ك اعت ررد   ررذ إلرر  ه ات بررادنم أو لررااتع   

اتتررر اان فرررذ انتهرررالاي اتداص يرررة واتخانجيرررة ت  نظ رررة وان ت ررراد   رررذ 

اتت نياي ات دارة فذ انتهال تت  ة ن ل ات ع  لاي اتد ي ة ض انا  نحدا  

إلررتلابة لرر اعة وفعاتررة أونررا  الأالرراي  و رر  لررا اهرراحك أا ررا  تزااررد 

لاي اتتفا  يررة اتشررال ة ندانم الأالرراي بان ت رراد ان ت ررام بدنالررة انتهررا

  ررذ   ا ررد ات ع  لرراي ات تاحررة  ررس ات   ررف ات  ررذ تمالررة و رر  لاا رررل 

ات  ك ات تت ب ية تي ه اتن راإج فرذ اتتعالرل لرت الأالراي لترت ب يا  وإدانتيرا 

 بنلتخدام اتت نياي ات دارة تت ن ت جيا انتهال.

 جاهات الحدبثة    مجال الإتصال وإدارة الأزمة:ثالثاً : الدراسات الخاصة بالإت

ت يرز للررال انتهرال وإدانم الأالررة   رذ لتررت ك اتدنالراي اتع بيررة ات دارررة 

ب جه  ام باتندنم صتل اتتن اي الأصي م بنلترنا  بعض اتدنالراي اتترذ أج ارد فرذ 

للررالاي ل رردده يات لررالاي ان تهرراداة واتهرر ية ولعاتلررة ولررائل ان ررتم ترربعض 

 الأالاي ات   ية فذ له  وبعض ات لت عاي اتع بية ولس   ه اتدنالاي :
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ح ل ات عاتلة اته فية لأالة انف  نزا   (77( )50)2009-دراسة حنان جنيد  -

اتخنااا  و ذ دنالة تتبي ية ت  ي ية ت    ن اته ف ات  لية 

وات زبية وات تت  ة فذ له  وت ص د إتذ  دم حياداة ل   ن 

انتهال ات تب ع فذ لعاتلتة إ تليا تمالة لس  بل بعض اته ف 

بعد ات   ذ ات ل ية واتخاصة وت ييز ل   ن انتهال اته فذ   ذ ات

فذ لعاتلة الأالة دون وج د الت اتيلية ل ددم نحت ا  الأوان ات ت تبة 

   ييا تدك اتل ا ي . 

وتتف  نتائد اتدنالة لت نتائد لل   ة لس اتدنالاي فذ للرال انتهرال 

 Fiona Chew,Sushmaوالأالرة واتتررذ اج اررد لراص ا يدنالررة يررل لررس 

Palmer 2003-2007 اتهررر ية فرررذ إدانم الاالررراي  حررر ل ترررأوي  ات ع  لررراي

حرر ل ا  يررة  2010وت جيررة لرر  يياي اتل يرر ن ويرر ت  دنالررة ألررال اتلإررزاوك 

انتهال صتل الأالاي لت ر ة فرذ االرة أنف ر نزا اتخنرااا  صاصرة فرذ ل ح رة 

إتررذ   ررة  2009نشرر  ج انررك ات ع فررة بالأالررة. ي ررا ت صرر د لرريا اتبترر اوك

اة ت   ة انف ر نزا اتتير ن برات غل لرس لدنياي  ينة اتدنالة فذ ات  احل اتتنفي 

اتلي د ان تلية واتت   اة بخت نم ات با  وان يرافة اتتع ك ت    ة ام اراو  

  ذ انت ال ات ب  ويس ت  احل اتت  ه انالابية.وي ت  دنالة حنان جنيرد حر ل 

ات ت  تية انجت ا ية ت لائل انتهال اتل ا ي اة باتتتبي    رذ أالرة ات ر ون 

د فذ نتائليا إتذ ان الأتهال ات تبر ع لرس صرتل اتهر ف وات لرتي وت ص 

اتعالررة الإ ررك   يررة اتتررابت اتخبرر ك فررذ لعاتلتررة تمالررة وإ ت رراد ان ررتم   ررذ 

ات هررادن ات لرر ية ت  ع  لرراي وان ات  ا ررت انتي ت ونيررة اتعالررة تتتررل باتتررابت 

ا نيرزي بعررض اننشرادك اتر ك لا اتع رر  براتتع يل او تلإييرر  لر  ه اتل ا ي .ي رر

اتدنالاي اتع بية ات دارة   ذ دون انتهرال فرذ لعاتلرة الأالراي الأ تهراداة 

حر ل دون اتعت راي اتعالرة فرذ ( 78)2010ولنيا دنالة فيهل  بد الله ات تر ن 

إدانم الأالرراي ان تهرراداة بررات لت ت ات رراتذ اتتررع دك ودنالررة لرر اة لاضررذ 
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ه اة تمالة ات اتية اتعات ية ح ل نصد وت  يل لعاتلة اته ف ات ( 79)2009

حر ل نصرد وت  يرل  2009 (80)فذ صتابيا اته فذ  ودنالة صاتد  بد اتلر اد

ات عاتلررة ان تليررة ت  ررااا ول ضرر  اي الأالررة ات اتيررة اتعات يررة فررذ ات  ا ررت 

  Timothy Combs أصبران لهر (. –اتع بيرة  –انصباناة اتع بية )اتلزا م 

تيرة اتعات يرة وت يريل دون الاتهرالاي إونرا  الأالرة ح ل الأالرة ات ا (81)(2007)

وأ  يته بدانلة وتع يل ألباه الأالاي  TVAN Savie  (2008)(82)ودنالة

الا تهاداة ولنيا ل  ف ولائل الاتهال اتل ا ي اة وصاصة ات ن اي اتف رائية 

حر ل ت  يرل ا ت الراي انصبران ات ئيترية  Andre kohut(2008)(83)ودنالة 

 تاي اتت يفزا نيرة لررل فر يس وس إن إن  ولرذ برذ  إلرذ وإن برذ ب ب ك ات 

لذ  فذ إلران تلإتيتي را اتتالرة الا تهراداة و رذ لرس اتدنالراي اتتري حرددي 

 0بد ة ا ت الاي ولائل ان تم ات ب ك اونا  الأالة 

أهم الخطوط العطبضه للإتجاهحات الحدبثحة  ح  مجحال الإتصحال والإعحلام وإدارة 

 الأزمة :

اتدنالررراي ات دنجرررة اتتررري أج ارررد ب جررره  رررام فررري للرررال إدانم نيرررزي  -1

الأالاي واتهالاي الأالة وصاصة فري الآونرة الأصير م با تبان را ل ر ن 

ألالررري لاغنررري  نيرررا تنلررراة إدانم الأالررراي والاتلررراه ات تزاارررد تدانلرررة 

 تأوي اي يفا م اتهالاي الأالة.

ون  ررر ه ت ييرررز الاتلررراه ات ررردا  فررري دنالرررة اتهرررالاي الأالرررة   رررذ د -2

الاتهررالاي ي  رر ن نئيترري فررذ الالررت اتيلياي ات  ائيررة اتترري تع ررل   ررذ 

 تلنك أو لنت و  ع الأالة 

ا ت د اتدنالاي ات دارة باتت نياي الاتهراتية ات تتر نم وأ  يرل  الا ت راد  -3

  ذ اتت ن ت جياي ات داررة فرذ اتهرال وإدانم الأالراي ت را تير ه الأنشرتة 

  ه   ذ أنشتة ات نظ ة   ذ ات دك اتت الالاتهاتية وج انك ونتائد لاو
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ا ت ررد اتدنالرراي الأجنبيررة ات دارررة بت رردال ن رراإج  الرره ي  ررا ت يررز   ررذ  -4

اتل انك اتتفهي ة ات اداة تتالة ياتت ييز   ذ أ  ية تش يل ف ا  تتالة 

واتتلييررزاي الاتهرراتية ات ت  بررة وترردناك لترر  تي الاتهررال ت تعالررل لررت 

 اتدنالاي اتع بية  الأالة ل اننة بالاتلاه

الا ت ررام بدنالررة الاتهررالاي اتتفا  يررة اتشررالل  ندانم الأالرراي بالا ت رراد  -5

   ذ   ا د ات ع  لاي ات تاحة  س ات   ف ات  ذ تتالة 

ا ت ررد اتدنالرراي ات دارررة بتترر ا  ن رراإج نظ اررة تهرر   ت تتبيرر  ات  ررذ  -6

 واتهال الأالة وإدانم الأالة ب جه  ام 

لرراي لرر ا  اتع بيررة أو الأجنبيررة   ررذ لررد لرر ا  دنالررة تنررالي اتلرراه اتدنا -7

ودون ان تم ب جه  ام واتتلإتية ان تليرة ب جره صراص ت  رااا الأالرة 

الا تهاداة اتعات ية وتأوي اتيرا ل  يرا  لرس جانرك و  رذ لردنياي اتل ير ن 

 ات ت  ي لس جانك اص 

 الخلاصة:

ا  ررس ات رر ل انرره لررس صررتل ل اجعررة وت  يررل أدبيرراي ل ضرر ع اتهررالاي 

الأالررة ب جرره  ررام ولررا انترربد بي ررا لررس ل ضرر  اي حي اررة ف  يررة  يررالأ تم  

وإدانم الأالرراي أنرره نصررد ف ارر  اتب رر  تترر ن دنالرراي واتهررال الأالررة لررس 

ل ح ررة اتع  ليرراي )فرري اتر انيرراي( إتررذ ل ح ررة إالرراد نظ ارراي ون رراإج شررال ة 

اول   ا ات  ض ع باتت  يل واتتفتي  لت لت ت )اتتترعيناي ( وبرداااي ات ر ن تتن

ات احد واتعش اس  وي ت  ت  ل الا ت ام ل ص ا  لس دنالة اتل انك ات  ية فرذ 

اتهررالاي الأالررة اتررذ تنرراول ج انررك أصرر ك ييفيررة غيرر  لنظرر نه يتررأوي  و افررة 

ل الأالرة والألراتيك ات نظ ة   و  اتيا ولتت ك ات   ة فرذ أدانه ف ار  اتهرا

واتت نياي ات دارة اتتذ تتتخدم انبعاد واتل انك ات  ائية ندانم الأالة بردلا  لرس 

اتل انررك اتعتجيررة ف ررد لررس صررتل اتتتبي يررة اتع  رري تن رراإج اتهررالاي الأالررة  
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ولرردك تررأوي  اتل انررك اتتنظي يررة واتت ن ت جيررة   ررذ يفررا م اتهررالاي الأالررة 

وت  يررل الأالرراي ب جرره  ررام صاصررة   ررذ ات تررت ك  وتعررا ل الا ت ررام بدنالررة

الا تهادي ل  يا و ات يا  وإت    ذ لتت ك اتدنالاي اتع بية أو الأجنبية   ذ 

 حد ل ا 
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