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محددات الكلمة المنطوقة الإلكترونية عبر موقع التواصل 
الاجتماعى "الفيس بوك" وتأثيرها على النوايا الشرائية 

 للجمهور المصرى

 دراسة مسحية على عينة من مستخدمى موقع "الفيس بوك"

 *داليا محمد عبد الله

 مقدمة:

ُلتُعدي ُ ُمهمة ُوسيلة ُالمعلومات ُتكنولوجيا ُوتطور ُنمو ُمع بادلُالإنترنت

ُوالمعلوما ُالمنتجاتُالمختلفة ُعن ُتُالتسويقية ُهائلاً ُكمًا ُالمستهلك ُأمام منُأصبح

ُوالخدماتالم ُللسلع ُمتنوعة ُواختيارات ُُعلومات ُالفرصةُكما ُالمستهلك امتلك

معُغيرهُمنُالمستهلكينُخاصةُمعُليسُفقطُمعُالمسوقينُولكنُُلتواصلللتفاعلُول

ُُ.اقعُالتواصلُالاجتماعىمينُلمونموُأعدادُالمستهلكينُالمستخد

ُ ُالاجتماعية ُالشبكات ُمواقع ُأشهر ُبوك ُالفيس ُالتواصلُويعد أو

ُ ُالاجتماعى ُالإنترنت ُصفحاتُعبر ُبتصميم ُلمستخدميه ُالموقع ُهذا ويسمح

شخصيةُودعوةُالآخرينُليكونواُأعضاءُمعهُداخلُشبكتهُالاجتماعيةُفىُذلكُ

ُبدونُقيودُجغرافيةُأوُز منيةُتمكنُالأفرادُفىُأىُالمجتمعُالافتراضىُوهكذا

ُوالمقترحاتُ ُالآراء ُمختلف ُتبادل ُمن ُوبسرعة ُوبسهولة ُيشاءون وقت

ُمتعلقةُ ُأمور ُضمنها ُومن ُوالقضايا ُالموضوعات ُمختلف ُفى والمعلومات

ُالتجارية ُوالعلامات ُالمنتجات ُالعلاقاتُُبمختلف ُتلعب ُأن ُيمكن وبذلك

ُ ُالفيسُبوك ُعبر ُالإلالشخصية ُالمنطوقة ُالكلمة ُأعضائهُوتبادل ُبين كترونية

                                                 
ُجامعةُالقاهرة.ُ–ُالمدرسُبقسمُالعلاقاتُالعامةُوالإعلانُبكليةُالإعلامُ*

 بحثُعلميُمحكمُضمنُمتطلباتُالحصولُعلىُدرجةُالأستاذُالمساعد
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ُمهمًُ ُبعضُالمنتجاتُدوراً ُنحو ُاتجاهاتُالمستهلكين ُعلى ُالتأثير ُفى وعلىُا

ُنواياهمُالشرائيةُنحوها.

ََُ  2004ُHennig - Thurau etفُهيننجُثوراىُوآخرونُوقدُعرَ

al.ُُُبه ُقام ُسلبى ُأو ُإيجابى ُتصريح ُأى ُبأنها ُالإلكترونية ُالمنطوقة الكلمة

محتملُعنُمنتجُماُأوُشركةُماُويكونُمتاحًاُلدىُمستهلكُسابقُأوُحالىُأوُ

ُتحولُالعديدُ(1)أعدادُكبيرةُمنُالأشخاصُوالمؤسساتُعبرُالإنترنت ،ُوهكذا

منُالمستهلكينُمنُكونهمُمستخدمينُسلبيينُيقبلونُالرسائلُمنُالمسوقينُإلىُ

طينُيلعبونُدورًاُأساسياًُفىُنشرُآرائهمُبحريةُعنُتجاربهمُمعُيمستهلكينُنش

ُ.(2)تلفُالمنتجاتُلأقرانهممخ

فذذىُتوليذذدُهائلذذةُلمواقذذعُالتواصذذلُالاجتمذذاعىُولذذذلكُتذذدعوُالإمكانذذاتُالُ

الكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُإلذذىُبحذثُتذأثيرُهذذهُال ذذاهرةُفذىُمجذالُالتسذذويقُ

خاصذذةُمذذعُقلذذةُالدراسذذاتُالعربيذذةُالتذذىُتبحذذثُأسذذبامُحذذدو ُالكلمذذةُالمنطوقذذةُ

وتأثيرهذذاُعلذذىُُهذذذهُالمواقذذعباعتبذذارهُأشذذهرُالإلكترونيذذةُفذذىُموقذذعُالفذذيسُبذذوكُ

النواياُالشرائيةُباعتبارهاُأحدُمخرجاتُاتصالاتُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُ

ُُولذلك يمكن صياغة المشكلة البحثية على النحو التالى:

تسعىُهذهُالدراسةُإلىُبحثُالعواملُالمؤثرةُعلىُقيامُالفذردُباتصذالاتُالكلمذةُ

ةُعبذذرُموقذذعُالتواصذذلُالاجتمذذاعىُوالفذذيسُبذذوكوُوكذذذلكُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذ

بحثُالعلاقةُبينُالرغبةُفىُالاشتراكُفىُالكلمةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُوالنوايذاُ

الشرائيةُللفرد،ُكماُتسعىُالدراسةُإلىُبحثُالعلاقةُبينُكلُمنُإدراكُالعلاقاتُ

تخدامُالفيسُبوكُالاجتماعيةُعبرُالفيسُبوكُوالقابليةُللتأثرُبالآخرينُوكثافةُاس

ُوبينُاشتراكُالفردُفىُأحدُأوُبعضُصفحاتُالشركاتُعبرُالفيسُبوك.

وتتمثلللل العواملللل الملللاثرر محلللل الدراسلللة او محلللددات الا لللتراك  لللى الكلملللة 

 المنطوقة الإلكترونية  ى التالي:
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ُكثافةُاستخدامُموقعُالفيسُبوك. -

 الثقةُالمدركةُفىُالمصدرُ)أعضاءُالشبكةُالاجتماعية(. -

 راكُالعلاقاتُالاجتماعيةُعبرُهذاُالموقعُ.إد -

 القابليةُللتأثرُبالآخرين. -

بعضُالعواملُالديموجرافيةُكالنوعُوالسنُومستوىُالتعلذيمُوالمسذتوىُ -

 الاجتماعىُالاقتصادى.

 كما تتمثل ابعاد الكلمة المنطوقة الإلكترونية  ى:

الذذينُوهمُالأفرادOpinion leadershipُ تقديمُالآراءُوقيادةُالرأىوُ -

لديهمُالرغبةُفىُتقديمُنصائحُلأصدقائهمُبشأنُمنتجُماُويبادرونُبذلكُ

 عنُطريقُوضعُتعليقاتهمُعلىُ

 صفحاتهمُعبرُالفيسُبوك.ُ

وهذذمُالذذذينُُ Seeking Informationالسذذاعونُنحذذوُالمعلومذذاتُ -

يطلبونُالنصائحُوالمعلوماتُمنُأصدقائهمُعندُرغبتهمُفىُصنعُقرارُ

ماُيقومونُبذلكُلأنهمُأقلُانغماسًاُمعُالمنتجُوأقلُبالشراءُلمنتجُماُورب

 معرفةُبه.

وهذذمُالأفذذرادُالذذذينPass-Along Behaviorُُسذذلوكُتناقذذلُالرسذذائلُ -

لديهمُالرغبذةُفذىُإرسذالُمذاُيصذلُإلذيهمُمذنُرسذائلُإلذىُبذاقىُأعضذاءُ

شبكتهمُالاجتماعيةُبمعنىُآخرُمشاركةُأصدقائهمُفيمذاُيصذلُإلذيهمُمذنُ

ُ.ُُ(3)..غيرُذلكُتعليقاتُأوُأفلامُأو

2011ُوقدُركزتُالباحثةُفىُهذهُالدراسةُعلىُموقعُالفيسُبوكُلأنهُوفقاًُلعامُ

احتلُالمرتبةُالثانيةُبعدُمحركُالبحثُجوجلُمنُحيثُأعدادُالزائذرينُكمذاُأنذهُ
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أكثرُالمواقعُاستخدامًاُفذىُشذمالُأفريقيذاُوأمريكذاُالشذماليةُوأوروبذاُوكذانُعذددُ

صذديقُللفذرد130ُُمليذونُمسذتخدمُبمتوسذط750ُُوصذل2011ُُمستخدميهُفىُ

وإذاُتذمُتصذنيفُالفذيسُُ(4)بليذونُدقيقذةُفذىُالشذهر700ُالواحدُوتقريباًُيقضذونُ

،ُوقدُبلغُُ(5)بوكُكدولةُسيكونُالثالثُبعدُالهندُوالصينُمنُحيثُعددُالنسمات

وهنذذذاكُالعديذذذدُمذذذنُُ(6)مليذذذارُمسذذذتخدم2012ُ1.3ُعذذذددُمسذذذتخدميهُفذذذىُيونيذذذوُ

دتُإلذىُزيذذادةُشذعبيتهُوشذذهرتهُومنهذاُبسذذاطةُالتصذميمُومذذنُثذذمُالعوامذلُالتذذىُأ

سذذذهولةُالاسذذذتخدامُوالتركيذذذزُعلذذذىُالاتصذذذالُوالتفاعذذذلُبذذذينُالنذذذاسُبعضذذذهمُ

،ُولذلكُليسُمذنُالغريذبُأنُيقذومُالمسذوقونُاليذومُبتخصذيدُمذواردُ(7)ببعض

ماليةُكبيرةُلتشجيعُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُفىُصفحتهمُالتىُأنشأوهاُعلذىُ

لفذيسُبذوكُلتعبذرُعذذنُمنتجذاتهمُودعذوةُالمسذذتهلكينُللاشذتراكُوالتفاعذلُمعهذذمُا

وتكوينُصداقةُمعُعلامذتهمُالتجاريذةُمثذلُصذفحةُبيبسذىُوشيبسذيُوكوكذاكولاُ

ُوبرسيلُوكياُموتورزُو...غيرها.ُُ

وقذدُاسذذتخدمُالعديذدُمذذنُالبذذاحثينُلفذاُالكلمذذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذذةُفذذىُ

 Viralعضُإليهاُبأنهاُالتسويقُالفيروسىُأوُالشبكىُبينماُأشارُالبُ(8ُ)دراساتهم

Marketingُُحيذذثُأنُالذذرأىُقذذادرُعلذذىُتكذذرارُنفسذذهُبسذذرعةُوالانتقذذالُمذذن

أوُُMouse-of-Word(10)كمذذاُأسذماهُالذذبعضُبذذ ُ(9ُ)مضذيفُإلذذىُمضذيفُآخذذر

أوُبالتسذذويقُالطنذذانُأىُُGrassroots Marketingُ(11)التسذذويقُالمتشذذعبُب

بينمذاُآخذرونُأطلقذواُعليهذاُالمضذمونُالذذىُُ(12)نُلآخذرالمتنقلُبسرعةُمنُمكا

وبغضُالن رُُGenerated Content-Userُ(13)يكتبهُالمستخدمُأوُالمستهلكُ

رائهذمُلُالمعلوماتُومشذاركةُالآخذرينُفذىُآعنُالمسمىُإلاُأنُالأساسُهوُتباد

ُوتجاربهمُعنُالمنتجاتُالمختلفة.

ُالدراسات السابقة:ُُ
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اتُالعربيذذةُفذذىُالمقذذامُالأولُعلذذىُبحذذثُالتذذأثيراتُركذذزتُالعديذذدُمذذنُالدراسذذ

السياسذيةُلمواقذعُالتواصذلُالاجتمذاعىُخاصذةُبعذدُالذدورُالمهذمُالذذىُلعبتذهُفذذىُ

أحدا ُثورةُالخامسُوالعشرينُُكماُتناولتُدراساتُأخذرىُالآثذارُالاجتماعيذةُ

لمواقعُالتواصلُالاجتمذاعىُبينمذاُنذدرتُالدراسذاتُالعربيذةُالتذىُتناولذتُبحذثُ

عُالتواصلُالاجتماعىُمنُحيثُالتأثيراتُالتسويقيةُأماُالدراساتُالأجنبيذةُمواق

فقدُاتسذمتُبذالتنوعُفقذدُتذمُتنذاولُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُكعمليذةُُاتصذالُ

وبحثُتأثيراتُكلُمنُالعواملُالخاصةُبالمصدرُوالرسالةُوالمستقبلُوتأثيرهاُ

ونيذةُكمذاُتذذمُتنذاولُتذذأثيراتُعلذىُالاشذتراكُفذذىُسذلوكُالكلمذةُالمنطوقذذةُالإلكتر

الكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُعلىُكلُمنُالمبيعاتُوالنواياُالشذرائيةُللمسذتهلكينُ

ُوفيماُيلىُعرضُمختصرُلأهمُنتائجُالدراساتُالسابقة.

 اولاً: الدراسات العربية

فذذىُالبدايذذةُُ–فذذىُحذذدودُإطذذلاعُالباحثذذةُُ–اهتمذذتُالدراسذذاتُالعربيذذةُُ

مواقذذعُالتواصذذلُالاجتمذذاعىُومنهذذاُدراسذذةُأشذذرفُجذذلالُبالآثذذارُالاجتماعيذذةُل

وتوصذذلُإلذذىُوجذذودُعلاقذذةُارتباطيذذةُبذذينُزيذذادةُمعذذدلُاسذذتخدامُهذذذه2009ُُُ

الشبكاتُوبينُاتجاهُالشبامُنحوُتكوينُعلاقاتُاجتماعيةُثابتةُومسذتقرةُوكلمذاُ

شعرُالأفرادُبالخصوصيةُفىُاسذتخدامُجهذازُالكمبيذوترُكلمذاُزادُانعذزالهمُعذنُ

،ُكمذاُاتضذحُمذنُدراسذةُنذرمينُ(14)وانخفضُمستوىُتفاعلهمُالاجتماعىُالواقع

أنُمعرفذذةُطذذلامُجامعذذةُالقذذاهرةُوالجامعذذةُالبريطانيذذةُبموقذذع2009ُُزكريذذاُ

الفيسُبوكُيرجعُبدرجةُكبيرةُإلىُالأصدقاءُوالمعارفُوأنُدافعُالتسذليةُيذأتىُ

وعذةُطذلامُفىُمقدمةُدوافعُاستخدامُطلامُالجامعةُللفيسُبوكُوقدُاتفقتُمجم

جامعةُالقاهرةُوالجامعةُالبريطانيةُعلىُأنُالتفاعلُالاجتمذاعىُبذينُالأشذخاصُ

عبذذرُموقذذعُالفذذيسُبذذوكُيذذؤدىُإلذذىُتنميذذةُالمهذذاراتُالشخصذذيةُوالتعامذذلُمذذعُ

ُ.(15)الآخرين
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وحولُدوافعُتعرضُالجمهورُلمواقعُالتواصلُالاجتمذاعىُعلذىُشذبكةُُ

مفذردة346ُُعمديذةُبلغذتُُمنُخذلالُعينذة2012ُاحمد حسين الإنترنتُتوصلُ

يليذذذهُُ%87.3إلذذىُأنُأكثذذرُالمواقذذعُتعرضًذذذاُكانذذتُموقذذعُالفذذذيسُبذذوكُبنسذذبةُ

كمذذاُجذذاءُفذذىُمقدمذذةُأسذذبامُالتعذذرضُلمواقذذعُالتواصذذلُُ%48اليوتيذذومُبنسذذبةُ

الاجتماعىُأنهاُتناقشُمشكلاتهمُبصورةُكبيذرةُثذمُأنهذاُتتذيحُللفذردُالتعبيذرُعذنُ

ُوقدُاتفقُمعهُ(16)تطوراتُالأحدا رأيهُبصراحةُوأيضاًُالتعرفُعلىُأخرُ

منُعينةُالدراسةُيتعذاملونُبشذكلُدائذمُمذعُُ%90.2حيثُتبينُأن2012ُُامين وا ى 

شبكاتُالتواصلُالاجتماعىُوكانتُسذهولةُالحصذولُعلذىُالمعلومذاتُوالأخبذارُفذىُ

ُ.ُ(17)مقدمةُدوافعُتعاملهمُمعُهذهُالشبكاتُيليهُالإطلاعُعلىُكلُماُهوُجديد

ةُالخذذامسُوالعشذذرينُاتجهذذتُالعديذذدُمذذنُالدراسذذاتُإلذذىُومذذعُقيذذامُثذذور

قذذدُخلصذذتُأغلبهذذاُإلذذىُالذذدورُاتُالسياسذذيةُللشذذبكاتُالاجتماعيذذةُوالتذذأثيربحذذثُ

المهمُالذىُتلعبهُفىُتعريفُالجمهورُبالأحدا ُالسياسيةُوحشدُالجماهيرُللقيذامُ

نحذوُالثذوراتُُُهمبالوقفاتُالاحتجاجيذةُوكذذلكُدورهذاُفذىُتكذوينُاتجاهذاتُلذدي

2012ُعالية عبد العال  لى العربيةُوالمرشحينُالسياسيينُومنُهذهُالدراسات؛ُ

نُوقادةُالرأىُودورهمُفىُتعبئذةُالحركذاتُللتعرفُعلىُملامحُالنشطاءُالرقميي

مفردةُمذنُالمشذاركينُفذى200ُُالاحتجاجيةُالجماهيريةُوذلكُعلىُعينةُقوامهاُ

نةُمذنُالقذائمينُبالاتصذالُينايرُفضلاًُعنُعي25ُم اهرةُالذكرىُالأولىُلثورةُ

علىُشبكةُالفيسُبذوكُوُالأدمذنوُفذىُعذددُمذنُالحركذاتُالسياسذيةُمثذلُحركذةُ

التذىُتوصذلتُإلذىُأنُُ(2012رانيلا مبلروك  ،ُودراسةُُ(18)منُأبريل6ُكفايةُو

شبكةُالإنترنتُبمذاُتضذمنهُمذنُمواقذعُومذدوناتُوشذبكاتُاجتماعيذةُومنتذدياتُ

اخذذتلافُتوجههذذاُإعلامذذاًُبذذديلاًُسذذريعُُيمكذذنُأنُتذذوفرُللحركذذاتُالسياسذذيةُعلذذى

كما توصلت وسلا  كملال ؛ُ(19)الانتشارُقادراًُعلىُالتفاعلُمعُالجماهيرُالمختلفة

فذىُدراسذتهاُالمسذحيةُإلذىُأنُمحذذررىُمواقذعُبوابذةُالأهذرامُوإخذذوانُُ(2012 
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أونُلاينُومحيطُومصذراوىُوالمصذريونُوأونُإسذلامُمحذلُالدراسذةُأجمعذواُ

ُ(20)عيذةُهذىُالفاعذلُالأكبذرُوراءُالحشذدُالإلكترونذىُللثذورةأنُالشبكاتُالاجتما

فقدُتوصلُمنُخلالُدراستهُعلىُعينةُعمديةُُ(2012اما ممدوح عبد الواحد  

مفذذردةُمذذنُالشذذبامُبجامعذذةُكفذذرُالشذذياُإلذذىُأنُشذذبكات300ُُحصصذذيةُقوامهذذاُ

التواصلُالاجتماعىُأسهمتُبدورُرئيسىُفذىُالتحذولاتُالسياسذيةُالتذىُشذهدهاُ

معُالمصرىُفىُالسنواتُالأخيرةُوأنهاُبمثابةُكلمةُالسرُفىُالدعوةُلثورةُالمجت

ُ.ُ(21)ينايرُوبصفةُخاصةُموقعاُالفيسُبوكُوتويتر25ُ

دراسذذةُمسذذحيةُعلذذىُعينذذةُعشذذوائية2012ُُاجللرى ا للرل جلللال كمذذاُُ

مفردةُمنُدولُعربيةُمختلفةُوتبينُأنُهناكُتفوق500ُُمتعددةُالمراحلُقوامهاُ

لاجتماعيذذةُفذذىُتكذذوينُآراءُالجمهذذورُنحذذوُالثذذوراتُالعربيذذةُواضذذحُللشذذبكاتُا

نتيجةُعاملينُأساسيينُهماُسماحُهذهُالوسذائلُبحريذةُأكبذرُبكثيذرُمذنُالوسذائلُ

التقليديذذةُوكذذذلكُقذذدرتهاُعلذذىُتحقيذذقُالمشذذاركةُبفاعليذذةُكمذذاُاتضذذحُأنُللنذذوعُ

هذاُفذىُوالجنسيةُتذأثيرُفذىُاسذتخدامُالأفذرادُللشذبكاتُالاجتماعيذةُوالاعتمذادُعلي

منُخلالُدراسذتهاُعلذىُعينذة2012ُُدعاء سالم كماُتوصلتُُ(22)تكوينُآرائهم

مذنهمُيعتمذدونُعلذىُُ%38.7مفردةُمنُالصفوةُالمصذريةُإلذىُأن150ُُقوامهاُ

شذذذبكاتُالتواصذذذلُالاجتمذذذاعىُلالتمذذذاسُالمعلومذذذاتُالمتعلقذذذةُبأحذذذدا ُمذذذاُبعذذذدُ

ُ.(23)الثورة

حذذثُمواقذذعُالتواصذذلُنذذدرتُالدراسذذاتُالعربيذذةُالتذذىُتناولذذتُبوهكذذذاُ

2012ُسللوى العلوادلى  لى الاجتماعىُمنُحيثُالتأثيراتُالتسويقيةُوقدُقامتُ

بالتعرفُعلىُكيفيةُاستخدامُالمسوقينُللوسذائلُالاجتماعيذةُوتحديذدُدورهذاُفذىُ

دعذذمُالعلاقذذاتُبذذينُالشذذركاتُوجماهيرهذذاُوذلذذكُباسذذتخدامُمذذنهجُدراسذذةُالحالذذةُ

تُعينذةُالدراسذةُيسذتخدمونُالوسذائلُمنُالشركاُ%80ومنهجُالمسحُوتبينُأنُ

الاجتماعيذذةُلخلذذقُتعذذرضُأكبذذرُلمنتجذذاتُالشذذركةُيليهذذاُإيجذذادُشذذركاءُجذذددُفذذىُ
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العملُثمُتحسينُمحركاتُالبحثُثمُخلقُحوافزُللعملُثمُتقليذلُنفقذاتُالتسذويقُ

حيذذثُيذذرىُمسذذئولىُُ%43وجذاءُتحسذذينُالمبيعذذاتُفذذىُالمرتبذذةُالأخيذرةُبنسذذبةُ

الوسائلُالاجتماعيةُلاُتؤدىُبشكلُمباشرُإلىُزيذادةُالشركاتُعينةُالدراسةُأنُ

المبيعاتُولكنهاُتؤدىُإلىُخلقُعلاقاتُمذعُالجمهذورُعلذىُالمذدىُالطويذلُوقذدُ

جاءُالفيسُبوكُفىُمقدمذةُالوسذائلُالاجتماعيذةُالأكثذرُاسذتخدامًاُبذينُالشذركاتُ

ثذذمُلينكذذدُإنُبنسذذبةُُ%86يليذذهُالتذذويترُبنسذذبةُُ%93عينذذةُالدراسذذةُوذلذذكُبنسذذبةُ

ثذمُُ%54ثمُاليوتيومُوعروضُالفيذديوُبنسذبةُُ%65ثمُالمدوناتُبنسبة72%ُُ

ُُُ.ُُ(24)%28ثمُالمواقعُالإخباريةُبنسبةُُ%42المنتدياتُبنسبةُ

 الدراسات الأجنبية:

 يمكن تقسيم هذه الدراسات إلى الاتجاهات البحثية التالية:

ُرونية.دراساتُعنُدوافعُالقيامُباتصالاتُالكلمةُالمنطوقةُالإلكتُ-1

دراساتُعنُمحدداتُاشتراكُالمسذتهلكينُفذىُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُُ-2

ُعبرُالشبكاتُالاجتماعية.ُ

دراساتُركزتُعلىُتأثيرُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيذةُعلذىُالنيذةُالشذرائيةُُ-3

ُللمستهلكُويتضمنُهذاُالاتجاهُأيضاًُالدراساتُالتالية:ُُ

صدرُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُعلذىُ)أ(ُدراساتُبحثتُتأثيرُخصائدُم

ُالنيةُالشرائيةُللمستهلك.ُ

)م(ُدراسذذاتُبحثذذتُتذذأثيرُخصذذائدُرسذذائلُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُ

ُعلىُالنيةُالشرائيةُللمستهلك.

ُ)ج(ُدراساتُبحثتُتأثيرُخصائدُالمستقبلُعلىُسلوكُالمستهلك.

ُوفيماُيلىُعرضُمختصرُبأهمُنتائجُهذهُالدراسات.
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 دراسات عن دوا ع القيا  باتصالات الكلمة المنطوقة الإلكترونية. -1

مذنُخذلال2003ُHennig-Thurau & Walshُُتوصذلُهينذنجُووالذشُفذىُ

مفذذردةُإلذذىُأنُمذذنُدوافذذعُالسذذعىُللحصذذولُعلذذى2903ُُدراسذذةُمسذذحيةُعلذذىُ

معلوماتُعبذرُالإنترنذتُعذنُمختلذفُالمنتجذاتُخفذضُالمخذاطرةُوتقليذلُوقذتُ

ةُاسذتهلاكُمنذتجُمذاُوخفذضُالتنذافرُالمعرفذىُوتحديذدُالمكانذةُالبحثُوتعلمُكيفي

كمذاُتوصذلُُ(25)الاجتماعيةُمنُوراءُاقتناءُمنتجُماُوالانتماءُلمجتمعُافتراضذى

مبحذذو 2083ُُمذذنُخذذلالُدراسذذةُمسذذحيةُعلذذى2004ُُهينذذنجُوآخذذرونُفذذىُ

باستخدامُالاستبيانُعبرُالإنترنتُإلىُأنُالتعبيرُعنُالمشذاعرُالسذلبية،ُورغبذةُ

لمستهلكينُفىُالحصولُعلىُحوافزُاقتصادية،ُوالمنافعُالاجتماعيذةُ،ُوالسذعىُا

للحصولُعلىُنصائحُالآخرين،ُومنفعةُالحصولُعلىُموافقةُمحتملةُلمنتجُما،ُ

ومساعدةُالشركة،ُوالدعمُالذاتىُحيثُيشاركُالفردُبآرائهُلتوضيحُخبرتهُومنُ

رشذذحُمذذاُمذذنُدوافذذعُالقيذذامُثذذمُيحقذذقُإشذذباعًاُذاتيذًذاُ،ُودعذذمُالبرنذذامجُالسياسذذىُلم

 & Kayeكذذذذلكُاتفذذذقُكذذذاىُوجونسذذذونُ(26)بالكلمذذذةُالمنطوقذذذةُالإلكترونيذذذة

Johnson ُ2004ُُفذذذىُأنُالفذذذردُيسذذذتخدمُالمذذذدوناتُُالدراسذذذةُالأخيذذذرةمذذذع

والمنتدياتُوغرفُالمحادثةُو..غيرهاُللسعىُللحصولُعلىُنصائحُومعلوماتُ

تُهذذذهُالدراسذذةُالمسذذحيةُبشذذأنُالبذذرامجُالسياسذذيةُللمرشذذحينُالسياسذذيينُوكانذذ

أماُ،ُ(27)أجريتُقبلُالانتخاباتُالرئاسيةُالأمريكيةُبأسبوعينُوبعدهاُبأسبوعين

أنُالمتعذذةُوالتسذذليةُوالرغبذذةُفذذىُمسذذاعدةُفقذذدُوجذذدوا2004ُُفيلذذبسُوآخذذرونُ

الآخذذرينُأكثذذرُالذذدوافعُشذذيوعًاُلنشذذرُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُعبذذرُرسذذائلُ

ُ(28)البريدُالإلكترونى

  & Goldsmithدراسةُمعُ(29ُ)2005ُفىBaileyُُدراسةُاتفقتُُاكم

Horowitzُُ(30)مفذردة309ُوالتىُأجريتُبالمسحُعلىُعينةُقدرها2006ُُفىُُ

تقليذلُالمخذاطرةُوسذهولةُاسذترجاعُالمعلومذاتُوخفذضُُفىُبعضُالدوافعُوهى
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التنذذافرُالمعرفذذىُوأضذذافواُدوافذذعُأخذذرىُمثذذلُالحصذذولُعلذذىُأسذذعارُأقذذلُولأنُ

ُ.السعىُللحصولُعلىُالنصائحُشيءُممتعُعملية

Dellarocas & Narayanُ2006ُوقذدُاتفذقُديلاروكذاسُونارايذانُُ

حيذثُأنُالمنذافعُالاجتماعيذةُالتذىُيحصذلُعليهذا2004ُُمعُهيننجُوآخرونُفذىُ

الفذذذردُمذذذنُخذذذلالُاشذذذتراكهُفذذذىُالمنتذذذدياتُوالصذذذفحاتُأوُالمجموعذذذاتُعبذذذرُ

تكوينُعلاقاتُمعهذمُولذذلكُهذىُأحذدُالإنترنتُتمكنهُمنُالتفاعلُمعُالآخرينُو

،ُكماُاتفقُمعُهيننجُأيضًذاُتذونجُ(31ُ)الدوافعُللقيامُبالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُ

منُخلالُدراستهُالتجريبيةُعلىُعينذةُمذنُطذلامُالجامعذة2007ُُوآخرونُفىُ

بالاعتمذذادُعلذذىُن ريذذةُالتبذذادلُذلذذكُوُاطالبذًذ176ُفذذىُسذذنغافورةُوبلذذغُعذذددهمُ

ىُوالحذذوافزُدُتوصذذلواُإلذذىُأنُالمنذذافعُالاجتماعيذذةُوالذذدعمُالذذذاتالاجتمذذاعى،ُوقذذ

ُ.(32)دوافعُالقيامُبالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُالاقتصاديةُمنُأهمُ

اللذذذينُأشذذاراُإلذذىُأنُالمسذذوقينُقذذد2006ُُكمذذاُاتفذذقُبذذورترُوجذذولانُ

يسذذتخدمونُالجذذنسُأوُالعنذذفُأوُالمشذذاعرُفذذىُرسذذائلهمُلتحفيذذزُالأفذذرادُبنشذذرهاُ

توصذذذلواُإلذذذىُأنُالارتبذذذاطُالذذذذين2007ُُدوبيذذذلُوآخذذذرونُمذذذعُُ(33)ينللآخذذذر

الشعورىُبمضمونُرسالةُماُسواءُكانُمفاجذأةُأوُفذرحُأوُحذزنُأوُغضذبُأوُ

ُ.(34)خوفُهوُأساسُالقيامُبالتسويقُالفيروسىُ

أنُمنُبينُدوافعُاستخدامُفقدُوجدواُُ.2007ُLi et alلىُوآخرونُُأما

د ُمذعُأصذدقائهمُحذولُالمنتجذاتُالتذىُتهمهذمُمواقعُالشذبكاتُالاجتماعيذةُالتحذ

ُ،(35)منُأفرادُالعينةُيحبونُذكرُالمنتجاتُالتىُيفضلونهاُلأصدقائهمُ%50وأنُ

مفذذردةُمذذنُطذذلام513ُُدراسذذةُتجريبيذذةُعلذذى2010ُُكمذذاُأجذذرىُديفيذذدُتذذايلورُ

المرحلذةُالجامعيذةُلبحذذثُالعلاقذةُبذينُدافذذعُدعذمُمفهذومُالذذذاتُواسذتخدامُالكلمذذةُ

لكترونيةُواتضحُأنهُكلماُازدادُاعتقادُالمستهلكُبذأنُالرسذائلُالتذىُالمنطوقةُالإ

يبعثهذذاُمذذنُخذذلالُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُستسذذهمُفذذىُبنذذاءُصذذورةُذاتيذذةُ
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إيجابيةُعنهُلدىُالآخرينُكلماُكانُأكثرُاحتمالاًُأنُينقذلُهذذهُالرسذائلُلهذمُكمذاُ

اتُالتجاريذةُالتذىُتنقذلُأنُالفردُيميلُأكثذرُلنقذلُرسذائلُعذنُالمنتجذاتُوالعلامذ

ََُ ُ.(36)نُمنُصورتهُلدىُالآخرينرمزياًُشيئاًُعنهُأوُتحسَ

ومذنُخذلالُدراسذةُمسذحيةُعلذى2012ُُفذىLee & Cheungُُأماُلىُوشينجُُ

مفردةُفقدُدرساُالدوافعُالنفسيةُللقيامُبالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُواتضح203ُُ

ُ.ُ(37)فىُالقيامُبهذاُالسلوكُأنُالجماعيةُوالإيثارُوحبُالغيرُكانُلهماُدوراًُ

دراسات عن محددات ا تراك المستهلكين  ى الكلمة المنطوقة الإلكترونيلة  -2

 عبر الشبكات الاجتماعية. 

اهتمذذتُالعديذذدُمذذنُالدراسذذاتُببحذذثُالعلاقذذةُبذذينُخصذذائدُالمسذذتهلكُ

لصلن والاشتراكُفىُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُفقدُتوصلتُالدراسةُالمسذحيةُ

مفذذذردةُمذذذنُالطذذذلامُفذذذىُمرحلذذذة250ُُعلذذذىُعينذذذةُقوامهذذذاُُ(2006ون  وآخلللر

البكالوريوسُإلذىُأنذهُتوجذدُعلاقذةُبذينُالاتجذاهُنحذوُالحداثذةُوبذينُتقذديمُالآراءُ

ولكنُلاُتوجدُعلاقةُبينهُوبينُالسعىُنحوُالآراءُكماُتوجذدُعلاقذةُإيجابيذةُبذينُ

6200ُChiu et alُ ليو وآخلرون كمذاُتوصذلُُ،(38)تقديمُالآراءُوتناقلُالآراء

إلذذىُأنُالأفذذرادُالأكثذذرُانفتاحًذذاُأكثذذرُاحتمذذالاًُلتناقذذلُالآراءُمذذنُالأفذذرادُالأقذذلُ

ُ.(39)انفتاحًا

اتجهللت العديللد مللن الدراسللات إلللى بحللا مجموعللة مللن المت يللرات  كمذذا

لفهذذذمُكيفيذذذةُالقيذذذامُبالكلمذذذةُُالخاصلللة بملاملللم او سلللمات العلاقلللات الاجتماعيلللة

لذذةُهذذذهُالسذذماتُرأسُالمذذالُالاجتمذذاعى،ُوقذذوةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُومذذنُأمث

الصذذلة،ُوالتشذذابهُبذذينُالمصذذدرُوالمتلقذذى،ُوالثقذذةُفذذىُالمصذذدر،ُوالقابليذذةُللتذذأثرُ

بذذالآخرين،ُوإدراكُالعلاقذذاتُالاجتماعيذذةُعبذذرُمواقذذعُالتواصذذلُالاجتمذذاعىُ..ُ

 2007ُBrown etبلراون وآخلرون دراسلة ومنُبينُهذذهُالدراسذاتُوغيرهاُ

al.ُُمؤثرةُعلىُالعلاقذاتُالاجتماعيذةُأبعادُُةخمسخلالُدراستهمُُمنحيثُتبين
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والكلمذذذةُالمنطوقذذذةُالإلكترونيذذذةُوهذذذىُالثقذذذة،ُوقذذذوةُالصذذذلة،ُوالقابليذذذةُللتذذذأثرُ

وقذدُاتفذقُمعذهُدرُبذروينُوليلذينُُ(40)بالآخرين،ُوالتشذابه،ُومصذداقيةُالمصذدر

2008ُDe Bruyn & Lilienُُُمفذردة1100ُُمنُخذلالُدراسذةُميدانيذةُعلذى

ىُأنُالصلةُالاجتماعيةُوقوةُالصلةُوالألفةُالمدركةُبينُالمصدرُوالمتلقىُلهمُإل

علىُدورُسلوكُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُفذىُكذلُمرحلذةُمذنُُاُإيجابياًتأثيرًُ

مراحلُاتخاذُالقرارُالشرائىُوهىُخلذقُالذوعىُوإثذارةُالاهتمذامُوشذراءُالمنذتجُ

علىُدورُالسذلوكُفذىُُاُسلبياًتأثيرًُُاهمبينماُكانُالتشابهُوالسماتُالديموجرافيةُل

مذنُخذلالGuoqing et al.ُ2009ُُوأيضًاُتوصلُ(41ُ)كلُمراحلُاتخاذُالقرار

مفردةُإلىُأنهُتوجدُعلاقةُبينُقوةُالصلةُبينُالمرسل198ُُدراسةُمسحيةُعلىُ

والمستقبلُوبينُالنيةُلنشرُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُالإيجابيذةُوأنُالحذوافزُ

كمذذاُتوصذذلُدوهُُ(42)ديةُالأكثذذرُفعاليذذةُفذذىُالتذذأثيرُعلذذىُالنيذذةُلنشذذرهاالاقتصذذا

منُعينةُالدراسةُيثقونُفىُُ%97.9إلىُأن2009ُDoh & Hwangُُوهوانجُ

ُُ.ُُُ(43ُُ)الكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُقبلُشراءُمنتجُما

363ُمنُخلالُعينةُمنُالمتطوعينُبلغذت2009ُChuُُُكماُبحثُشوُُُُ

عامًذذذذاُالأدوارُالمحتملذذذذةُللعوامذذذذل24ُُو18ُارهمُبذذذذينُمفذذذذردةُتتذذذذراوحُأعمذذذذ

الاجتماعيةُللاشتراكُفىُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُمنُخلالُمواقعُالشذبكاتُ

ُ*الاجتماعيذذةُوتوصذذلُإلذذىُأنُهنذذاكُعلاقذذةُبذذينُرأسُالمذذالُالاجتمذذاعىُالذذرابط

عذابرُوبينُالسعىُنحوُالآراءُوكذلكُتناقلُالآراءُبينماُرأسُالمالُالاجتمذاعىُال

لهُعلاقةُفقطُبتناقلُالآراءُأماُقوةُالصلةُأوُالتشابهُفلذمُيثبذتُعلاقتهمذاُبالكلمذةُ

،ُوقذدُأجذرىُشذوُدراسذةُمشذابهةُللدراسذةُالسذابقةُمذعُُ(44)المنطوقةُالإلكترونية

وتوصلُإلىُوجودُعلاقةُإيجابيةُبينُالقابليةُللتأثرُبالآخرينُوالقيام2011ُُكيمُ

                                                 
(ُيعرفُرأسُالمالُالاجتماعىُبأنهُالمواردُالتىُيمكنُأنُيحصلُعليهاُالفذردُمذنُخذلالُتفاعلذهُكالمعلومذاتُ*)

ماعىُالرابطُوالعذابرُوالأفكارُوالدعمُالعاطفىُوالثقةُوالترابطُمعُالآخرينُويتكونُمنُنوعينُرأسُالمالُالاجت

حيذذثُيشذذيرُالنذذوعُالأولُإلذذىُالذذروابطُالقويذذةُبذذينُالأفذذرادُالمتشذذابهينُذوىُالخلفيذذاتُالمشذذتركةُكذذأفرادُالأسذذرةُ

 والأصدقاءُأماُرأسُالمالُالاجتماعىُالعابرُفيشيرُإلىُالروابطُالضعيفةُبينُالأفرادُالمختلفينُفىُخلفياتهم.



محددات الكلمة المنطوقة الإلكترونية عبر موقع التواصل الاجتماعى "الفيس بوك" 

 مهور المصرىوتأثيرها على النوايا الشرائية للج

 311 المجلة العلمية لبحوث قسم العلاقات العامة والإعلان
 

ةُكمذاُلاُتوجذدُعلاقذةُبذينُقذوةُالصذلةُبذينُالمصذدرُبالكلمةُالمنطوقةُالإلكتروني

كمذاُتوصذلُُ(45)والمستقبلُوالنيةُلإعطاءُآراءُعبرُمواقعُالتواصذلُالاجتمذاعى

مفذذردةُأنُالأفذذراد209ُُمذذنُخذذلالُدراسذذةُمسذذحيةُعلذذى2011ُُبذذاركُوآخذذرونُ

الذذذذينُلذذذديهمُالقابليذذذةُللتذذذأثرُبذذذالآخرينُمذذذنُالمحتمذذذلُأنُيتذذذأثرواُأكثذذذرُبالكلمذذذةُ

ةُالإلكترونيذذذةُخاصذذذةُفذذذىُالسذذذوقُالصذذذينىُالذذذذىُيتصذذذفُبالثقافذذذةُالمنطوقذذذ

ُ(46)الجماعية

فقذذدُتوصذذلُإلذذىُوجذذودُعلاقذذةُإيجابيذذةُبذذينُالثقذذةLohُ2011ُُأمذذاُلذذوهُ

والاشتراكُفىُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُوكانذتُهذذهُالدراسذةُأجريذتُعلذىُ

سذذذلوكُمفذذذردةُبالاسذذذتبيانُعبذذذرُالبريذذذدُالإلكترونذذذىُواسذذذتعانتُبن ريذذذةُال225ُ

مذذنُالعينذذةُأعضذذاءُفذذىُالفذذيسُبذذوكُوأنهذذمُجميعذًذاُُ%92المخطذذطُكمذذاُتبذذينُأنُ

 Soaresويتفقُمعُهذهُالدراسةُُُ(47)يستمتعونُبالتفاعلُمعُالآخرينُمنُخلاله

et al.ُ2012ُُطالذبُفقذدُتوصذلواُإلذىُأن150ُُفمنُخلالُدراسذةُمسذحيةُعلذى

ماعيةُمنُخلالُالشبكاتُهناكُعلاقةُبينُالثقةُوكذلكُبينُإدراكُالعلاقاتُالاجت

،ُوقذذدُاتفقذذتُالدراسذذةُ(48)الاجتماعيذذةُوبذذينُنشذذرُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذة

فذىُأنُالفذيسُبذوكُEllison et al.ُ(49ُُ)الأخيرةُمعُدراسذةُإليسذونُوآخذرونُُ

كانُضمنُأعلىُخمسُمواقعُيستخدمهاُالطلامُعينذةُالدراسذةُوأكثذرُالشذبكاتُ

ُُ.امالاجتماعيةُشيوعًاُفىُالاستخد

دراسات ركزت على تأثير الكلمة المنطوقة الإلكترونية على النية الشلرائية  -3

ُُللمستهلك

دراسذةُتجريبيذة2004ُSenecal & Nantelُُأجرىُسينيكالُونانتيلُُ

واتضحُأنُالأفرادُالذينُتعرضواُلتوصياتُبمنتجُماُاختذارواُهذذاُالمنذتجُأكثذرُ

هذذوُمذذاُيعنذذىُقذذوةُتذذأثيرُالكلمذذةُالأفذذرادُالذذذينُلذذمُيتعرضذذواُلتوصذذياتُبذذهُومذذنُ

المنطوقةُالإلكترونيةُوتأثيرُالتوصياتُبمنتجُماُعلىُقراراتُالمستهلكُبشذراءُ
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Thurau -Hennigوقدُاتفقتُهذهُالنتيجةُمعُُدراساتُكلُمذنُُ(50)هذاُالمنتج

& Walshُ2004ُ(51ُ)ُُ2006ُوشذذيفاليرُومذذايزلينُفذذىChevalier & 

Mayzlinُ(52)ُُفذىُُ(54)2009ُوُشونجُوآخذرونُُ(53)2007ُوُباركُوآخرون

أنُالنصائحُالمتاحةُعبرُالإنترنتُتؤثرُعلىُآراءُالمستهلكُنحوُالمنتجُومنُثمُ

 Wallaceسيكونُلهاُتأثيرُعلىُقراراتهُالشرائية،ُكذلكُاتفقُوالاسُوآخرونُ

et al.ُ2009ُ(55)ُُمذذعُديفلذذىُوآخذذرونDiffley et al.ُ2011ُ(56)ُُفذذىُأن

لإلكترونيذذةُتكذذونُفعالذذةُبشذذكلُأكبذذرُفذذىُالتذذأثيرُعلذذىُالنوايذذاُالكلمذذةُالمنطوقذذةُا

الشرائيةُللمسذتهلكينُمذنُالإعلانذاتُالتقليديذةُعبذرُمواقذعُالتواصذلُالاجتمذاعىُ

حيذذثُيراهذذاُالمسذذتهلكينُعلذذىُأنهذذاُغيذذرُموثذذوقُفيهذذاُبدرجذذةُعاليذذةُلأنهذذاُمذذنُ

ُالشركة.ُ

دماتُالضذيافةُكماُتلعبُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُدوراًُمهمًاُُفذىُخذُ

ن راًُلتحد ُالسائحينُعنُتجارمُسفرهمُلأصدقائهمُعبرُالشبكاتُالاجتماعيةُ

أنذهُكلمذاُزادُعذددُالمسذافرينُالذذينُُ.2007ُBrey et alويرىُبراىُوآخرونُ

يعتمدونُعلىُمحركاتُالبحثُلتحديدُأماكنُسفرهمُوإقامتهمُكلماُستغيرُالكلمةُ

السذفرُوإمكانيذةُالحصذولُعليهذاُومذنُُالمنطوقةُالإلكترونيةُمنُهيكلُمعلومات

ُ(57)ثمُستغيرُمنُمدركاتُالمسافرينُنحذوُالمنتجذاتُالمتعلقذةُبسذفرهمُوإقذامتهم

ُ%88مفذردةُ)165ُمنُخلالُعينذةُقذدرها2011ُُوقدُتوصلُأشرفُتاجُالدينُ

مذذديرًاُبالفنذذادقُالأربعذذة33ُُمذذنُآسذذيا(ُوُ%7مذذنُمصذذرُوُ%5مذذنُأوروبذذاُو

ُإلذىُأنُقطذاعُالضذيافةُفذىُمصذرُيبذدوُمهتمًذاوالخمسُنجومُالعاملةُفذىُمصذرُ

داةُلدعمُخططهذمُالترويجيذةُوقذدُقذامواُبتصذميمُبالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُكآ

صفحةُلهمُعلىُالفذيسُبذوكُوتذويترُلتطذويرُعمليذةُالتفاعذلُمذعُالمسذتهلكُوقذدُ

أوصتُالدراسةُبضذرورةُاسذتحدا ُطذرقُلبحذثُوتحليذلُكيفيذةُتذأثيرُمسذتهلكُ

،ُكمذذاُ(58)مذذنُخذذلالُاسذذتخدامُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُُعلذذىُمسذذتهلكُآخذذر

طالبُمذنُطذلامُمرحلذة411ُُدراسةُمسحيةُعلى2012ُُأجرىُمحمدُالغمدىُ
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البكالوريوسُفىُجامعةُأوتاجوُوتوصلُإلىُأنُهناكُعلاقةُإيجابيةُبينُالسذعىُ

نحوُالمعلومذاتُمذنُخذلالُأصذدقاءُالشذبكةُالاجتماعيذةُواتخذاذُالقذرارُالشذرائىُ

منُعينةُالدراسةُذكرواُأنهذمُيعتمذدونُفذىُُ%85علىُهذهُالنصائحُوكانُُاناءًُب

ُ.ُ(59)اتخاذُقراراتهمُالشرائيةُعلىُهذهُالنصائحُ

 ويتضمن هذا الاتجاه ايضًا الدراسات التالية:  

 ا( دراسلات بحثلت تلأثير خصلائد مصلدر الكلملة المنطوقلة الإلكترونيلة عللى 

 النية الشرائية للمستهلك. 

ُبلارك وآخلرونمذعُمذاُتوصذلُإليذهُCheung et alُ2009ُ(60ُ).كذلُمذنُُاتفق

مسحيةُحيثُتوجدُعلاقذةُبذينُإدراكُمصذداقيةُمصذدرُُمنُخلالُدراسة2011ُ

،ُكماُتوصلُ(61)الكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُوتأثيراتهاُفىُاتخاذُالقرارُالشرائى

Fan and Miaoُ2012ُدامُمفردةُوباستخ116ُمنُخلالُدراسةُمسحيةُعلى

نمذذوذجُاحتماليذذةُالتبنذذىُإلذذىُأنُمسذذتوياتُعاليذذةُمذذنُمصذذداقيةُالكلمذذةُالمنطوقذذةُ

الإلكترونيةُتؤدىُإلذىُمسذتوياتُعاليذةُمذنُتقبلهذاُوُمسذتوياتُعاليذةُمذنُتقبلهذاُ

تؤدىُإلىُمستوياتُعاليةُمذنُالنيذةُللشذراءُكمذاُأنُللنذوعُتذأثيرُعلذىُمصذداقيةُ

واسذذتخدامهاُوالتذذأثيرُعلذذىُالنيذذةُُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُومذذنُثذذمُقبولهذذا

ُ.(62)للشراء

 ب( دراسات بحثت تأثير خصائد رسلائل الكلملة المنطوقلة الإلكترونيلة عللى 

ُ.النية الشرائية للمستهلك

بأهميةُالتكاملُبذينُاسذتراتيجياتُالإعذلانُعبذر2007ُُأوصىُجراهامُوهافليناُ

يبذدأُتصذفحُالمسذتهلكُالإنترنتُوالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيذةُفمذنُالطبيعذىُأنُ

بموقعُالمنتجُعبرُالإنترنتُوإذاُلمُتقدمُلهُالشذركةُرسذائلُواضذحةُعذنُسذماتُ

أمذذذاُعذذذوادُُ(63)منتجاتهذذذاُفسذذذوفُيطلذذذبُآراءُمذذذنُالآخذذذرينُحذذذولُهذذذذاُالمنذذذتج
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فقذذدُتوصذذلاُإلذذىُتذذأثيرُجذذودةAwadُُ& Ragowskyُ2008ُُوراجوفيسذذكىُ

معلوماتُالمقدمةُعبرُالإنترنتُرسالةُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُعلىُالثقةُبال

يختلفُباختلافُالنوعُكماُأنُالثقةُتلعبُدوراُمهمًاُفىُالنيةُللتسوقُعبذرُوهذاُ

Doh & Hwangُكمذاُتوصذلُُ(64)الإنترنذتُلذدىُالسذيداتُأكثذرُمذنُالرجذال

جامعذذاتُبكوريذذا3ُُمفذذردةُفذذى134ُُباسذذتخدامُالمذذنهجُالتجريبذذىُعلذذى2009ُُ

دلاتُالرسائلُالإيجابيةُعنُمنتجُماُداخذلُموقذعُالجنوبيةُإلىُأنهُكلماُزادتُمع

ماُكلمذاُازدادُتذأثيرُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُعلذىُالاتجذاهُنحذوُهذذاُالمنذتجُ

والنواياُالشرائيةُلهُولكنُيتوسطُالانغماسُمعُهذاُالمنذتجُوالمعرفذةُالسذابقةُبذهُ

لكلمذذةُهذذذهُالعلاقذذةُبذذينُمعذذدلاتُالرسذذائلُالإيجابيذذةُعذذنُمنذذتجُمذذاُوتذذأثيراتُا

مذذعُالدراسذذةُالسذذابقةُفمذذن2011ُُوقذذدُاختلفذذتُناتاليذذاُُ(65)المنطوقذذةُالإلكترونيذذة

مفردةُاتضحُأنُارتفاعُالحاجةُلدىُالمستهلك120ُُخلالُالمنهجُالتجريبىُعلىُ

للتفردُوالتميزُللحفذا ُعلذىُصذورتهُالذاتيذةُوالاجتماعيذةُقذدُتجعلذهُلاُيسذتجيبُ

ةُوربمذذاُيتفاعذذلُإيجابيذًذاُمذذعُالرسذذائلُللرسذذائلُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُالإيجابيذذ

أماُلذيمُُ(66)السلبيةُالتىُتخدُالمنتجاتُالتىُتساعدهُعلىُإشباعُالتميزُوالتفردُ

فقذامواُبدراسذةُتذأثيراتُرسذائلُالكلمذةُالمنطوقذة2012ُLim et alُُوآخذرونُ

134ُالإلكترونيةُفىُمجالُالتسويقُالرياضىُمنُخلالُالمذنهجُالتجريبذىُعلذىُ

ىُالجامعذذاتُالأمريكيذذةُوتوصذذلواُإلذذىُأنُالرسذذائلُعاليذذةُالجذذودةُلاُطالبذذاًُبدحذذد

ُ.ُ(67)نُقليلىُالخبرةُوالمعرفةُبالمنتجتؤثرُعلىُالنواياُالشرائيةُللمستهلكي

  ج( دراسات بحثت تأثير خصائد المستقبل على سلوك المستهلك.

إلذذىُأنُالتذذأثيراتُالاقناعيذذة2004ُXue & Phelpsُُتوصذذلُزيذذوُوفيليذذبسُ

قاتُالمستهلكينُعبرُالإنترنتُتتأثرُبانغماسُالمستقبلُللمنتجُمحلُالتعليذقُلتعلي

كمذذذاُتبذذذينُجذذذرونُُ(68)وخبرتذذذهُفذذذىُالكلمذذذةُالمنطوقذذذةُالتقليديذذذةُووجهًذذذاُلوجذذذهو

مفذذردة616ُُمذذنُخذذلالُدراسذذةُمسذذحيةُعلذذىُُ.2006ُGruen et alوآخذذرونُ
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رامجُمشتركينُفذىُمنتذدىُتذمُتصذميمهُلتبذادلُالآراءُوالمعلومذاتُعذنُبعذضُبذ

الحاسذذبُالآلذذىُإلذذىُأنُأنشذذطةُالتفاعذذلُوتبذذادلُالمعلومذذاتُبذذينُالأفذذرادُبعضذذهمُ

ببعضُيؤثرُعلىُمدركاتهمُلقيمةُالمنتجُومنافعهُفذىُضذوءُتكلفتذهُوكذذلكُعلذىُ

أمذذاُُ(69)ترشذذيحُشذذراءُالمنذذتجُولكنذذهُلاُيذذؤثرُعلذذىُالنوايذذاُلإعذذادةُشذذراءُالمنذذتجُ

Hung & Yiyanُ2007ُُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُفقذذدُتوصذذلاُإلذذىُأنُالكلمذذة

يكونُلهاُتأثيراتُمختلفةُعلىُالمستهلكُالذىُلديهُمعلومذاتُعذنُالمنذتجُوالذذىُ

لذذيسُلديذذهُمعلومذذاتُفبالنسذذبةُليخيذذرُسذذتزيدُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُمذذنُ

سذذذعيهُللحصذذذولُعلذذذىُمعلومذذذاتُأكثذذذرُأمذذذاُالأولُفستسذذذهلُالكلمذذذةُالمنطوقذذذةُ

تقائىُالقذائمُعلذىُاحتياجذاتُمعينذةُيرغذبُفذىُالإلكترونيةُمنُعمليةُالشراءُالان

ُ.(70)إشباعها

Wallace et al.ُ2009ُكماُاتضحُمنُخلالُدراسةُوالاسُوآخرونُُ

أنُالسذذنُلذذهُعلاقذذةُبالتذذأثرُبالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُحيذذثُتبذذينُأنُعينذذةُ

عامًذذاُأكثذذرُالفئذذاتُتذذأثراًُبهذذاُلأنهذذاُأكثذذرُالفئذذاتُالعمريذذة24ُُ-15ُالدراسذذةُمذذنُ

Tseng and Hsuُأماُتسذينجُوهسذوُُ(71)تخدامًاُلمواقعُالتواصلُالاجتماعىاس

فقدُتوصلاُمنُخذلالُاسذتمارةُاسذتبيانُعبذرُالإنترنذتُعلذىُعينذةُبلغذت2010ُُ

مفذذذردةُإلذذذىُوجذذذودُعلاقذذذةُبذذذينُمسذذذتوىُخبذذذرةُالسذذذاعىُللحصذذذولُعلذذذى415ُُ

ةُعبذذرُمعلومذذاتُوبذذينُتذذأثيرُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُعلذذىُالنوايذذاُالشذذرائي

الإنترنذذتُلمنذذتجُجديذذدُكمذذاُاتضذذحُوجذذودُعلاقذذةُبذذينُإدراكُمنفعيذذةُالتكنولوجيذذاُ

وبذذينُالنوايذذاُالشذذرائيةُوكذذذلكُبذذينُإدراكُالتسذذليةُوبذذينُالنوايذذاُالشذذرائيةُوقذذدُ

Zhu & zhangُوكذانُ(72ُُ)اسذتعانتُهذذهُالدراسذةُبنمذوذجُتقبذلُالتكنولوجيذاُ

لإنترنذتُأحذدُالعوامذلُالمذؤثرةُتوصلاُإلىُأنُالخبرةُالسابقةُفىُمجذالُا2010ُ

ُ.ُُ(73)علىُاعتمادُالمستهلكُعلىُالآراءُوالتعليقاتُعبرُالإنترنت
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حيذثُأنُمذعُدراسذةُوالاسُوآخذرون2011ُُوقدُاتفذقُبذاركُوآخذرونُ

أفرادُالعينةُالأصغرُسناًُيؤمنونُبالآراءُالمكتوبةُعبرُالإنترنتُمنُالأكبرُسذناًُ
نُخلالُاستعراضُالدراسذاتُالسذابقةُمSerajُ2011ُ،ُكماُتوصلُسيراجُُ(74)

إلىُنموذجًاُيوضحُالعواملُالمؤثرةُعلىُفعاليةُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُفذىُ

اتخاذُالقراراتُالشرائيةُوتمثلتُهذهُالعواملُفىُخصذائدُالمسذتهلكُ)خبراتذهُ

الميذلُُ–القذدرةُعلذىُالذتحكمُُ–النذوعُُ–الثقافذةُُ–المخذاطرةُالمدركذةُُ–السابقةُ

خصذذذائدُالمضذذذمونُ)سذذذلبىُأمُإيجذذذابى(،ُوخصذذذائدُالمنذذذتجُو،ُك(للارتبذذذا

ُ.(75)ُ)ملموسُأمُغيرُملموسُومشهورُأمُأقلُشهرة(

 اوجه الاستفادر من الدراسات السابقة  ى موضوع الدراسة: 

تعتبرُالعوامذلُالمذؤثرةُأوُمحذدداتُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُعبذرُ -1

وُمذذنُالموضذذوعاتُأشذذهرُمواقذذعُالشذذبكاتُالاجتماعيذذةُوُالفذذيسُبذذوك

البحثيذذةُالجذذديرةُبالدراسذذةُخاصذذةُفذذىُ ذذلُنذذدرةُدراسذذتهاُمذذنُالناحيذذةُ

ُالتسويقيةُعلىُمستوىُالبحو ُالعربية.

تنوعتُالدراساتُالأجنبيةُفيماُبينهاُمنُحيثُالمناهجُفبعضهاُاستخدمُ -2

المنهجُالتجريبىُوالبعضُالآخرُاستخدمُالمذنهجُالمسذحىُكذذلكُقامذتُ

قُعلىُموقعُالفيسُبذوكُوقذدُجذاءُالفذيسُبذوكُأغلبُالدراساتُبالتطبي

فذذىُمقدمذذةُالوسذذائلُالاجتماعيذذة2012ُُفذذىُدراسذذةُسذذلوىُالعذذوادلىُ

ولذذلكُُ%93الأكثرُاستخدامًاُبينُالشركاتُعينةُالدراسةُوذلكُبنسذبةُ

رأتُالباحثذذةُبحذذثُمتغيذذرُالاشذذتراكُفذذىُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُ

 عبرُالفيسُبوك.ُ

بيذةُفذىُتحديذدُأهذمُالمتغيذراتُالتذىُيمكذنُأنُيكذونُأسهمتُالدراساتُالأجن -3

لهذذاُتذذأثيرُعلذذىُالاشذذتراكُفذذىُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُوهذذىُإدراكُ
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العلاقاتُالاجتماعيةُوالثقةُوالقابليةُللتأثرُبالآخرينُكماُأسهمتُالدراسذاتُ

 الأجنبيةُفىُتحديدُأبعادُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونية.

ركزتُعلىُالنيةُالشرائيةُباعتبارهاُأهذمُمخرجذاتُُأغلبُالدراساتُالأجنبية -4

 الكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُوهوُماُأخذتهُالباحثةُفىُعينُالاعتبار.

أسذذهمتُالدراسذذاتُالأجنبيذذةُفذذىُتحديذذدُالنمذذوذجُالعلمذذىُالذذذىُسذذتعتمدُ -5

عليهُالباحثةُفذىُدراسذتهاُوالذذىُبذدورهُسيسذهمُفذىُصذياغةُالفذروضُ

ُالعلميةُلهذهُالدراسة.ُُُ

 :لإطار النظرىا

أوصتُالعديدُمنُالدراساتُالأجنبيةُإلىُأهميذةُاسذتحدا ُنمذاذجُلبحذثُ ذاهرةُ

الكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُوعذذدمُالاعتمذذادُبشذذكلُأساسذذىُعلذذىُالن ريذذاتُ

والنمذذاذجُالتذذىُبحثذذتُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالتقليديذذةُالتذذىُتحذذد ُوجهًذذاُلوجذذهُن ذذرًاُ

مثذذذلُأهمهذذذاُفذذذىُأنُالكلمذذذةُالمنطوقذذذةُلوجذذذودُالعديذذذدُمذذذنُالاختلافذذذاتُبينهمذذذاُتت

الإلكترونيذذةُيمكذذنُأنُتحذذد ُمذذنُخذذلالُعذذدةُأسذذاليبُبعضذذهاُعذذامُكالمذذدوناتُ

ومواقعُاستعراضُالمنتجاتُأوُبشكلُخاصُكالبريدُالإلكترونيُوصفحةُالفذردُ

ُ(76)وتكونُمكتوبةُمماُيجعلُالمعلوماتُتبدوُفىُشكلُرسذمىُعلىُالفيسُبوك،

يذذةُأوُزمنيذذةُممذذاُيذذؤدىُإلذذىُانتشذذارهاُبشذذكلُكذذذلكُعذذدمُوجذذودُعوائذذقُجغراف

،ُوقدرةُالمستهلكُ(78)وكذلكُسعةُالوصولُلأعدادُكبيرةُمنُالجماهيرُ(77)سريع

،ُ(79)علذذىُتحديذذدُمتذذىُوأيذذنُوكيذذفُيسذذتخدمونهاُنتيجذذةُتكنولوجيذذاُالإنترنذذتُ

كذذلكُيكذونُُ(80)وانخفاضُالضذغطُالاجتمذاعىُالنذاتجُعذنُالتفاعذلُوجهًذاُلوجذه

غرباءُعنُبعضهماُالذبعضُومذنُثذمُسذتكونُالمصذداقيةُأحياناًُطرفىُالاتصالُ

،ُونتيجذةُلهذذهُالاختلافذاتُ(81)تتعلقُبشذكلُأكبذرُبطبيعذةُالموقذعُعبذرُالإنترنذت

 ,Soares., Pinhoاعتمدتُالباحثةُفىُدراسذتهاُعلذىُالنمذوذجُالذذىُوضذعهُ

& Nobreُُ2012فى:ُ

ُ

ُ
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ُ

ُ(82)( نموذج الدراسة1 كل رقم  

ُُُ 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

 عناصر النموذج وكيفية تطبيقه على موضوع الدراسة:

يشذذيرُهذذذاُالنمذذوذجُإلذذىُمجموعذذةُمذذنُالمحذذدداتُأوُالعوامذذلُالمذذؤثرةُعلذذىُُ-1

ُالتفاعلاتُالتسويقيةُعبرُالفيسُبوكُوتتمثلُفىُ:

إلذىُأىُمذدىُيذرىُالفذردُأنُالفذيسُُ:)أ(ُإدراكُالعلاقاتُالإجتماعيةُبمعنى

ويساعدهُهذاُالتفاعذلُلتفاعلُمعُأصدقائهُبشكلُكبير؛ُهُبابوكُيسمحُل

علذذىُالاطذذلاعُعلذذىُكذذلُمذذاُهذذوُجديذذدُكمذذاُقذذدُيمكنذذهُمذذنُحذذلُبعذذضُ

المشكلاتُالتىُقدُيمرُبهاُُويساعدهُعلىُالاحتفا ُبعلاقاتُاجتماعيةُ

ُوقويةُمعُأعضائهُفىُصفحتهُبالفيسُبوك.

إدراكُالعلاقاتُ

 الاجتماعية

 الثقة

القابليةُللتأثرُ

 بالآخرين

كثافةُاستخدامُ

موقعُالفيسُ

 بوك

 التفاعلات التسويقية

نشرُالكلمةُالمنطوقةُُ-1

 الإلكترونية

 تقديمُالآراء

 سعىُنحوُالآراءال

 تناقلُالآراء

اشتراكُالمستهلكُفىُُ-2

أحدُأوُبعضُصفحاتُ

 الشركاتُعلىُالفيسُبوك

النيةُ

الشرائيةُنحوُ

 المنتج
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 & Bearden, Netemeyer)م(ُالقابليذةُللتذأثرُبذالآخرينُوقذدُعرفهذاُ

Teelُ1989ُُبأنهذذاُالرغبذذةُفذذىُالاتفذذاقُمذذعُتوقعذذاتُالآخذذرينُبشذذأن

قراراتُالشراءُوالميلُللتعلمُعنُالسلعُوالخدماتُالمختلفةُمذنُخذلالُ

ُ.(83)ملاح ةُالآخرينُوالسعىُللحصولُعلىُمعلوماتُعنُالآخرين

)ج(ُالثقذذةُوتشذذيرُفذذىُمواقذذعُالتواصذذلُالاجتمذذاعىُإلذذىُالثقذذةُفذذىُأعضذذاءُ

جتماعيذذةُالتذذىُينتمذذىُلهذذاُالفذذردُومذذنُثذذمُالثقذذةُفذذىُآرائهذذمُالشذذبكةُالا

ََُ فُوالمعلومذذذاتُالتذذذىُيقذذذدمونهاُعذذذنُالمنتجذذذاتُالمختلفذذذةُوقذذذدُعذذذرَ

Ridings, Gefen & Arinzeُ2002ُُالثقذذةُبأنهذذاُالرغبذذةُفذذى

ُ.(84)الاعتمادُعلىُشخدُماُبناءُعلىُمعتقداتُالفردُنحوه

ةُهذذاُالعنصذرُللنمذوذجُ)د(ُكثافةُاسذتخدامُالفذيسُبذوكُوقذدُأضذافتُالباحثذ

منُالانخراطُفىُالتفاعلُمعُُان راًُلأنُكثافةُالاستخدامُقدُتعنىُمزيدًُ

الأصدقاءُأوُأعضاءُالشبكةُالاجتماعيةُمماُقدُيزيدُمنُالاشتراكُفذىُ

الكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُومنُثمُقدُيكذونُهنذاكُعلاقذةُبذينُمعذدلُ

المنطوقةُالإلكترونيذةُُاستخدامُالفيسُبوكُوُمدىُالاشتراكُفىُالكلمة

ُبأبعادهاُالثلاثة.

يفتذذذرضُالنمذذذوذجُأنُالمحذذذدداتُالأربعذذذةُالسذذذابقةُسذذذتؤثرُعلذذذىُالتفذذذاعلاتُُ-2

التسويقيةُعبرُالفيسُبوكُوسذتركزُهذذهُالدراسذةُعلذىُهذذينُالنذوعينُمذنُ

التفذذذاعلاتُالتسذذذويقيةُوهمذذذاُالاشذذذتراكُفذذذىُالكلمذذذةُالمنطوقذذذةُالإلكترونيذذذةُ

تركذزُصذفحاتُالشذركاتُعبذرُالفذيسُبذوك،ُووالعضويةُفىُأحدُأوُبعضُ

هذذذهُالدراسذذةُعلذذىُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُالتذذىُيضذذعهاُالمسذذتهلكُ

Concumer –generated messages or C2Cُُفقذدُتوصذلتُالعديذد

إلذى2007ُSen & Lermanُُمنُالدراساتُومنهاُدراسذةُسذينُوليرمذانُ

يراًُعلىُالنواياُالشذرائيةُأنُالرسائلُالتىُيضعهاُالمستهلكينُتكونُأكثرُتأث
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،ُ(85)لأنُالمسذذتهلكينُعامذذةُيثقذذونُفذذىُأقذذرانهمُأكثذذرُمذذنُثقذذتهمُبالمسذذوقين

 Brooner & deولكذنُفذىُنفذسُالوقذتُتوصذلتُبعذضُالدراسذاتُمثذلُ

Hoogُ2010ُُإلىُأنُبعضُالمستهلكينُيزورونُفقطُمواقعُالشركةُأثنذاء

يذةُالتعذرفُعلذىُمذدىُولذذلكُرأتُالباحثذةُأهمُ(86)اتخاذهمُالقرارُالشرائى

اشذتراكُعينذذةُالدراسذةُبصذذفحاتُالشذذركاتُعلذىُالفذذيسُبذوكُوعلاقذذةُهذذذاُ

المتغيذذرُبذذددراكُالعلاقذذاتُالاجتماعيذذةُوالقابليذذةُللتذذأثرُبذذالآخرينُوكثافذذةُ

ُالاستخدام.

تتمثلُأبعادُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُالثلاثةُفىُتقديمُالآراءُعنُمنذتجُمذاُُ-3

عذذنُمنذذتجُمذذاُوُتناقذذلُالرسذذائلُبشذذأنُمنذذتجُمذذاُوالسذذعىُنحذذوُالمعلومذذاتُ

وستبحثُالدراسةُالعلاقةُبينُالمحدداتُالأربعةُوهذهُالأبعادُالثلاثة؛ُفعلىُ

سبيلُالمثالُربماُكلماُأدركُالفذردُتذدعيمُالفذيسُبذوكُلعلاقاتذهُالاجتماعيذةُ

كلماُاشتركُفىُاتصالاتُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُبأبعادهاُالثلاثةُوهذاُ

ُيتضحُلناُلاحقاًُعندُعرضُنتائجُالدراسة.ُُماُس

أضافتُالباحثةُلهذذاُالنمذوذجُالنيذةُالشذرائيةُباعتبارهذاُتمثذلُأحذدُمخرجذاتُُ-4

اتصذذذالاتُالكلمذذذةُالمنطوقذذذةُالإلكترونيذذذةُوقذذذدُركذذذزتُعليهذذذاُالعديذذذدُمذذذنُ

 Cheung & Thadaniالدراساتُالأجنبيةُومذنُخذلالُدراسذةُأجراهذاُ

2009ُوحتذى2001ُُدراسةُمنشورةُمذن25ُُوقاماُفيهاُبتحليل2010ُُفىُ

دراسذذاتُمذذن10ُُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُفقذذدُوجذذدواُأنُُفذذىُمجذذال

ولذذذلكُسذذتبحثُهذذذهُ(87ُ)دراسذذةُقذذامواُبدراسذذةُالنيذذةُالشذذرائية25ُُإجمذذالىُ

الدراسةُالنيةُالشذرائيةُكمتغيذرُتذابعُومذنُثذمُنلاحذاُهنذاُأنُالاشذتراكُفذىُ

وفقذًذاُلهذذذاُالنمذذوذجُيذذأتىُتذذارةُكمتغيذذرُتذذابعُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُ

للمحذذدداتُالأربعذذةُالسذذابقُذكرهذذاُوتذذارةُأخذذرىُكمتغيذذرُمسذذتقلُيمكذذنُأنُ

ُيؤثرُعلىُالنيةُالشرائيةُللمستهلكين.
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 اهدال الدراسة:

التعذذرفُعلذذىُمذذدىُاسذذتخدامُالمسذذتهلكينُلموقذذعُالفذذيسُبذذوكُكذذأداةُلتبذذادلُ -1

هميذذةُالنسذذبيةُلهذذذاُالموقذذعُكوسذذيلةُالمعلومذذاتُالتسذذويقيةُومذذنُثذذمُتحديذذدُالأ

ُمؤثرةُللكلمةُالمنطوقةُالإلكترونية.

تحديذذذدُالعوامذذذلُالخاصذذذةُبالعلاقذذذاتُالاجتماعيذذذةُالمذذذؤثرةُعلذذذىُمشذذذاركةُُ-2

ُالمستهلكينُفىُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُعنُمنتجُما.

فهمُالتغييراتُالتىُحدثتُفذىُطذرقُالمسذتهلكينُللحصذولُعلذىُالمعلومذاتُُ-3

راتُالمتعلقةُبالمنتجاتُالمختلفةُوكذلكُفهمُالطريقةُالتىُقدُيصنعُبهاُوالخب

المسذذتهلكُقراراتذذهُالشذذرائيةُبعذذدُالتطبيقذذاتُالحديثذذةُعلذذىُمواقذذعُالشذذبكاتُ

الاجتماعيةُوأشهرهاُالفيسُبوكُوإمكانيةُالتفاعذلُمذعُأصذدقاءُقذدامىُوجذددُ

ُومنُثمُالتأثرُبتعليقاتهمُأوُآرائهم.

معلومذذاتُمفيذذدةُحذذولُطبيعذذةُالعلاقذذةُبذذينُالاشذذتراكُفذذىُإمذذدادُالمسذذوقينُبُُ-4

الكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيذةُوالنيذةُالشذرائيةُممذاُيسذاعدُعلذىُتحديذدُجذدوىُ

تو يذذفُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُضذذمنُإسذذتراتيجياتُالشذذركاتُلبنذذاءُ

ُعلاقاتُطويلةُالمدىُمعُعملائهم.

  روض الدراسة:

ادُللعلاقاتُالاجتماعيةُعبرُالفيسُبوكُوبينُتوجدُعلاقةُبينُمدركاتُالأفرُ-1

ُالرغبةُفىُالاشتراكُفىُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُبأبعادهاُالمختلفة.

توجدُعلاقةُبينُمدركاتُالأفرادُللعلاقاتُالاجتماعيةُعبرُالفيسُبوكُوبينُُ-2

ُالاشتراكُفىُعضويةُصفحةُأحدُأوُبعضُالشركاتُعلىُالفيسُبوك.

نُقابليةُالفردُللتأثرُبالآخرينُوبينُالرغبةُفذىُالاشذتراكُفذىُتوجدُعلاقةُبيُ-3

ُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُبأبعادهاُالمختلفة.
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توجدُعلاقةُبذينُقابليذةُالفذردُللتذأثرُبذالآخرينُوبذينُالاشذتراكُفذىُعضذويةُُ-4

ُصفحةُأحدُأوُبعضُالشركاتُعلىُالفيسُبوك.

ةُالفردُالاجتماعيذةُعبذرُالفذيسُتوجدُعلاقةُبينُإدراكُالثقةُفىُأعضاءُشبكُ-5

بوكُوبينُالرغبةُفذىُالاشذتراكُفذىُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُبأبعادهذاُ

ُالمختلفة.

توجدُعلاقةُبينُكثافذةُاسذتخدامُالفذردُلموقذعُالفذيسُبذوكُوبذينُالرغبذةُفذىُُُ-6

ُالاشتراكُفىُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُبأبعادهاُالمختلفة.

ثافةُاستخدامُالفردُلموقعُالفيسُبوكُوبذينُالاشذتراكُفذىُتوجدُعلاقةُبينُكُُ-7

ُعضويةُصفحةُأحدُأوُبعضُالشركاتُعلىُالفيسُبوك.

المستوىُُ–السنُُ–توجدُعلاقةُبينُبعضُالمتغيراتُالديموجرافيةُ)كالنوعُُ-8

المستوىُالاجتماعيُالاقتصادى(ُوبينُالرغبةُفىُالاشتراكُفىُُ-التعليمىُ

ُرونيةُبأبعادهاُالمختلفة.الكلمةُالمنطوقةُالإلكت

توجذذدُعلاقذذةُبذذينُالرغبذذةُفذذىُالاشذذتراكُفذذىُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُُ-9

ُبأبعادهاُالمختلفةُوبينُالنيةُالشرائيةُلمنتجُما.

ُ–السذذذنُُ–توجذذذدُعلاقذذذةُبذذذينُبعذذذضُالمتغيذذذراتُالديموجرافيذذذةُ)كذذذالنوعُُ-10

النيةُالشذرائيةُُالمستوىُالاجتماعيُالاقتصادى(ُوبينُ–المستوىُالتعليمىُ

ُلمنتجُما.ُ

ُتصميم الدراسة:

 منهج الدراسة وآدار جمع البيانات -

اسذذتعانتُالباحثذذةُبمذذنهجُالمسذذحُلبحذذثُمحذذدداتُنشذذرُأوُالاشذذتراكُفذذىُالكلمذذةُ

المنطوقةُالإلكترونيةُعبرُموقعُالفيسُبوكُوكذلكُلبحثُالعلاقةُبينُالاشذتراكُ
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الشذذرائيةُوقذذدُاسذذتعانتُالباحثذذةُفذذىُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالالكترونيذذةُوبذذينُالنيذذةُ

باستمارةُاستبيانُكآداةُلجمعُالمعلوماتُوقبلُتطبيقهاُتمُعرضُالاستمارةُعلىُ

وتذمُإجذراءُالتعذديلاتُاللازمذة؛ُكمذاُأجريذتُدراسذةُقبليذةُُ(88)ُبعضُالمحكمذين

مفردةُ(ُوُقدُتمُإجراءُكافذةُالتعذديلاتُالتذى25ُُمنُحجمُالعينةُ)ُأرُُ%5علىُ

جُالدراسةُالقبليذة،ُوبعذدُذلذكُقامذتُالباحثذةُبتطبيذقُالاسذتمارةُأسفرتُعنهاُنتائ

2013ُمذذارس23ُُينذذايرُوُحتذذى19ُُالخاصذذةُبذذالجمهورُوُذلذذكُفذذىُالفتذذرةُمذذنُ

وطوالُفترةُملءُالاستماراتُكانُيتمُعملُمراجعةُمكتبيةُلكلُاسذتمارةُللتأكذدُ

ُاستمارة.23ُمنُصلاحيتهاُوقدُتمُاستبعادُ

 عينة الدراسة: -

مذنُالجمهذورُووفقذًاُلهذذاُالنذوعُاختذارتُالباحثذةُ لباحثةُعينةُعمديذةاستخدمتُا

وهىُمستخدمىُموقعُالفيسُبوكُن راًُلأنُُ(89)مفرداتُالعينةُوفقاًُلسمةُمحددة

الدراسةُتبحثُضمنُأهدافهاُمحذدداتُنشذرُالكلمذةُالمنطوقذةُعبذرُموقذعُالفذيسُ

مبحو ُالاسذتمارةُبوكُولذلكُتعمدتُالباحثةُوفريقُجمعُالبياناتُقبلُإعطاءُال

سؤالهُماُإذاُكانواُعضوًاُفىُموقعُالفيسُبوكُوكانُيتمُاستبعادُالمفرداتُالتذىُ

460ُاستمارةُواستجامُمنهم500ُُوقدُتمُتوزيعُُليستُأعضاءُفىُالفيسُبوكُ

اسذذتمارةُغيذذرُصذذالحةُلعذذدمُاكتمذذال23ُُوتذذمُاسذذتبعادُُ%92مفذذردةُأىُبنسذذبةُ

ردةُوأثنذاءُتوزيذعُالاسذتمارةُتذمُمراعذاةُمفذ437ُالبياناتُفبلغتُمفرداتُالعينذةُ

وقدُتذمُتطبيذقُالاسذتمارةُفذىُ*التنوعُفىُالنوعُوالسنُومستوىُالأحياءُالسكنيةُ

محاف اتُالقاهرةُوالجيزةُوالقليوبيةُونسذبةُقليلذةُمذنُمحاف ذةُالإسذكندريةُوتذمُ

اختيذذارُهذذذهُالمحاف ذذاتُلارتفذذاعُمسذذتوىُالتعلذذيمُبهذذاُوكذذذلكُالارتفذذاعُالنسذذبىُ

المعيشةُومنُثذمُربمذاُيذزدادُالاهتمذامُبذأنُيكذونُالفذردُعضذوًاُبذالفيسُُلمستوى

ُبوكُوالتفاعلُمعُأصدقائهُوالتحد ُبشأنُبعضُالمنتجات.ُُُ
                                                 

الدراسةُوفقاًُللنوعُوالسنُومستوىُالتعليمُوالمستوىُالاجتماعىُُ(ُيوجدُبملحقُالدراسةُتوزيعُعينةُ*)ُ

 الاقتصادى.
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 المقاييس البحثية

قامتُالباحثةُبقياسُمتغيرُكثافةُاستخدامُموقعُالفذيسُبذوكُعذنُطريذقُُ

ُ–أحيانذًاُُ–ئمًذاُثلاثةُأسئلة؛ُالأولُُيحددُمدىُاستخدامُالمبحو ُللفذيسُبذوكُ)دا

ًُنادرًا(ُوالثانىُيحددُمتوسطُالأيامُالتىُيدخلُفيهاُعلىُهذذاُالموقذعُ مذنُُ-)يوميذا

ُ-مرةُواحدةُفىُالأسبوعُُ-أيامُفىُالأسبوع3ُُحتىُُ-أيامُفىُالأسبوع6ُُإلى4ُُ

مرةُكلُشهر(ُأماُالسؤالُالثالثُفقدُطلبُمنُالمبحوثينُأنُُ-مرةُكلُأسبوعينُ

لوقتُالذىُيقضونهُعندُالدخولُعلىُالفيسُبذوكُبالذدقائقُيحددواُفىُالمتوسطُا

ُ–أوُبالساعاتُوبعدهاُقسمتُالباحثةُالوقتُإلذىُثذلا ُفئذاتُ)أقذلُمذنُسذاعتينُ

وأربذعُسذاعاتُفذأكثر(ُوبعذدُذلذكُتذمُُ–منُسذاعتينُإلذىُأقذلُمذنُأربذعُسذاعاتُ

ُ-متوسذطةُُ–حسامُالدرجاتُوتمُتقسيمُالمبحوثينُإلىُمستخدمُبدرجةُضعيفةُ

ُ.(90)ةكبير

أماُمقياسُإدراكُالعلاقاتُالاجتماعيةُعبرُالفيسُبوكُفقدُتمُقياسهُمنُُ

بحيذثُتذمُتقسذيمُالمبحذوثينُإلذىُُ*عباراتُاعتمذاداًُعلذىُمقيذاسُليكذرت6ُخلالُ

أماُمقياسُالثقةُالمدركةُنحوُ(91)مرتفعُُ–متوسطُُ–إدراكُمنخفضُ أفرادُلديهم

بحذو ُعبذرُصذفحتهُعلذىُالفذيسُأعضاءُالشبكةُالاجتماعيةُالتذىُينتمذىُلهذاُالم

عبذاراتُاعتمذاداًُعلذىُمقيذاسُليكذرتُبحيذثُتذم4ُُبوكُفقدُتمُقياسهاُمنُخذلالُ

ونفذسُُ(92)مرتفذعُ–متوسذطُُ–إدراكُمذنخفضُ تقسيمُالمبحوثينُإلىُأفرادُلديهم

عبذارات4ُُالأمرُبالنسبةُلمتغيرُالقابليةُللتأثرُبالآخرينُفقدُتمُقياسهاُمنُخذلالُ

قابليذةُ سُليكذرتُبحيذثُتذمُتقسذيمُالمبحذوثينُإلذىُأفذرادُلذديهماعتماداًُعلذىُمقيذا

ُ.(93)مرتفعةُ–متوسطةُُ–منخفضةُ

فيتكونُالمقيذاسُالتجميعذىُمقياسُالاشتراكُفىُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُُأما

اعتمذذاداًُعلذذىُمقيذذاسُليكذذرتُحيذذثُيتكذذونُكذذلُبعذذدُمذذنُالأبعذذادُعبذذارة12ُُمذذنُ

                                                 
ُ(ُيوجدُبالملحقُالعباراتُالتىُاستخدمتُفىُقياسُمتغيراتُالدراسة.*)
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السذعىُنحذوُالمعلومذاتُُ-ديمُالآراءُعنُمنتجُماُتقالثلاثةُالمكونةُلهذاُالمتغيرُ)

عباراتُوبعدُذلذكُتذمُتقسذيم4ُُ(ُمنُُتناقلُالرسائلُبشأنُمنتجُماُ-عنُمنتجُماُ

مرتفعذةُفذىُالاشذتراكُُ–متوسذطةُُ–المبحوثينُإلىُأفرادُلديهمُرغبةُمنخفضذةُ

ُ.(94)فىُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونية

راتُاعتماداًُعلىُمقياسُليكذرتُبحيذثُتذمُكماُتمُقياسُالنيةُالشرائيةُبأربعُعبا

ُ–متوسطةُُ–تقسيمُالمبحوثينُإلىُأفرادُتتأثرُنواياهمُالشرائيةُبدرجةُمنخفضةُ

ُ.(95)مرتفعةُ

 نتائج  روض الدراسة:

مفذذردةُأىُبنسذذبة308ُُتبذذينُللباحثذذةُمذذنُخذذلالُالجذذداولُالتكراريذذةُالبسذذيطةُأنُ

ثافذذةُمرتفعذةُممذذاُيعكذذسُمذنُإجمذذالىُالعينذةُيسذذتخدمونُالفذذيسُبذوكُبك70.5%ُ

أهميذذةُتوجيذذهُالمسذذوقينُاهتمذذامهمُإليذذهُواسذذتخدامهُكذذأداةُتسذذويقيةُوترويجيذذةُ

لذذذديهمُرغبذذةُمتوسذذذطةُُ%74.1مفذذذردةُبنسذذبة324ُُلمنتجذذاتهمُكمذذذاُاتضذذحُأنُ

لذذديهمُُُ%15.8للاشذتراكُفذىُالكلمذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذةُبأبعادهذاُالمختلفذةُو

ةُأفرادُالعينةُالذينُتتأثرُنواياهمُالشرائيةُرغبةُمرتفعةُللاشتراكُكماُبلغتُنسب

مذنُُ%14.4وُ%67بدرجةُمتوسطةُومرتفعةُبالكلمةُالمنطوقذةُعلذىُالترتيذبُ

إجمالىُأفرادُالعينةُوهوُماُيعنىُأنُتبادلُالمعلوماتُالتسويقيةُبينُالمسذتهلكينُ

عذذنُمختلذذفُالمنتجذذاتُسذذيلعبُمسذذتقبلاًُدورًاُمهمًذذاُفذذىُالتذذأثيرُعلذذىُاتجاهذذاتُ

تهلكينُوسلوكهمُنحوُمنتجُماُوأنُتقديمُكلمةُمنطوقةُإيجابيذةُفذىُالشذبكاتُالمس

الاجتماعيةُخاصةُالفيسُبوكُأمرًاُحاسمًاُللمسوقينُلبناءُوللحفا ُعلىُعلاقاتُ

ُقويةُمعُالمنتجُوعلامتهُالتجاريةُوفيماُيلىُعرضُلنتائجُفروضُالدراسة:

ت الأ لراد للعلاقلات توجلد علاقلة بلين ملدركاتبين صحة الفرض الأول حيا ُ-1

الاجتماعية عبر الفيس بلوك وبلين الرغبلة  لى الا لتراك  لى الكلملة المنطوقلة 

ُالإلكترونية بأبعادها المختلفة.
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معاملُارتباطُسبيرمانُأنُهناكُعلاقةُارتباطيذةُطرديذةُعاليذةُُاتضحُباستخدام

رغبذةُمدركاتُالأفرادُللعلاقاتُالاجتماعيةُعبرُالفذيسُبذوكُوبذينُالالدلالةُبينُ

حيثُبلغتُقيمذةُفىُالاشتراكُفىُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُبأبعادهاُالمختلفةُ

وعنذدُمسذتوىُُ%99وهىُذاتُدلالةُإحصائيةُعنذدُدرجذةُثقذةُ 0.323المعاملُ

(ُويعنىُذلكُأنهُكلمذاُزادُإدراكُالفذردُللعلاقذات0.000ُ)0.01ُمعنويةُأقلُمنُ

بذذوكُكلمذذاُازدادتُرغبتذذهُفذذىُُوالتفذذاعلاتُالاجتماعيذذةُالتذذىُتحذذد ُعبذذرُالفذذيس

الاشذذتراكُفذذىُتبذذادلُالمعلومذذاتُالتسذذويقيةُعذذنُالمنتجذذاتُوعنذذدُإجذذراءُمعامذذلُ

للعلاقذاتُالاجتماعيذةُعبذرُالفذيسُارتباطُسبيرمانُلبحثُالعلاقةُبينُالمذدركاتُ

ُوبينُكلُبعدُمنُأبعادُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُاتضحُماُيلى:ُبوك

رتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليةُمعاملُاُتبينُباستخدام1/1ُُ

مذدركاتُالأفذذرادُللعلاقذذاتُالاجتماعيذةُعبذذرُالفذيسُبذذوكُوبذذينُالدلالذةُبذذينُ

حيذذثُبلغذذتُقيمذذةُالرغبذذةُفذذىُتقذذديمُالآراءُأوُالمعلومذذاتُبشذذأنُالمنتجذذاتُ

وعنذذدُُ%99وهذذىُذاتُدلالذذةُإحصذذائيةُعنذذدُدرجذذةُثقذذةُ 0.179المعامذذلُ

ُ(.0.000)0.01ُمستوىُمعنويةُأقلُمنُ

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام2/1ُ

مذدركاتُالأفذذرادُللعلاقذذاتُالاجتماعيذةُعبذذرُالفذيسُبذذوكُوبذذينُالدلالذةُبذذينُ

الرغبةُفىُالسعىُللحصولُعلىُبعذضُالمعلومذاتُبشذأنُبعذضُالمنتجذاتُ

ةُعنذدُدرجذةُثقذةُوهىُذاتُدلالةُإحصائي 0.302حيثُبلغتُقيمةُالمعاملُ

ُ(.0.000)0.01ُوعندُمستوىُمعنويةُأقلُمن99%ُُ

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام3/1ُ

مذدركاتُالأفذذرادُللعلاقذذاتُالاجتماعيذةُعبذذرُالفذيسُبذذوكُوبذذينُالدلالذةُبذذينُ

ىُتصذذلُالرغبذةُفذىُتناقذلُالآراءُأوُإعذذادةُإرسذالُالمعلومذاتُأوُالآراءُالتذ

حيذثُبلغذتُقيمذةُللفردُبشأنُبعضُالمنتجاتُلأصدقائهُعبذرُالفذيسُالبذوكُ
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وعنذذدُُ%99وهذذىُذاتُدلالذذةُإحصذذائيةُعنذذدُدرجذذةُثقذذةُ 0.315المعامذذلُ

ُ(.0.000)0.01ُمستوىُمعنويةُأقلُمنُ

مذذدركاتُالأفذذرادُللعلاقذذاتُالاجتماعيذذةُعبذذرُوتعكذسُهذذذهُالنتيجذذةُأهميذذةُمتغيذذرُ

ُجتماعيذذةُالمذذؤثرةُعلذذىُمشذذاركةُالمسذذتهلكينُفذذىكأحذذدُالعوامذذلُالاُالفذذيسُبذذوك

ُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُعبرُهذاُالموقع.

توجد علاقة بلين ملدركات الأ لراد للعلاقلات تبين صحة الفرض الثانى حيا  -2

الاجتماعية عبر الفيس بوك وبين الا تراك  ى عضلوية صلفحة احلد او بعل  

 الشركات على الفيس بوك.

عنذذدُدرجذذات2ُُ5.626ُُبذذالملحقُبلغذذتُقيمذذةُكذذا5ُدولُرقذذمُكمذذاُهذذوُمبذذينُبالجذذ

وعنذدُمسذتوىُمعنويذةُُ%90وهىُذاتُدلالةُإحصائيةُعنذدُدرجذةُثقذة2ُُحريةُ

(ُويعنذذذىُذلذذذكُأنُالأفذذذرادُالذذذذينُلذذذديهمُإدراكُمرتفذذذع0.060ُ)0.10ُأقذذذلُمذذذنُ

صفحةُيشتركونُبدرجةُأكبرُفىُعضويةُُللعلاقاتُالاجتماعيةُعبرُالفيسُبوك

لذذذديهمُإدراكُالشذذذركاتُعلذذذىُالفذذذيسُبذذذوكُبينمذذذاُالأفذذذرادُالذذذذينُأحذذذدُأوُبعذذذضُ

غيذرُمشذتركينُبدرجذةُأكبذرُفذىُُللعلاقاتُالاجتماعيةُعبرُالفيسُبوكمنخفضُ

وهكذذذاُتعكذذسُهذذذهُ صذذفحةُأحذذدُأوُبعذذضُالشذذركاتُعلذذىُالفذذيسُبذذوكعضذذويةُ

مدركاتُالأفذرادُالنتيجةُأيضاًُكماُهوُالحالُبالنسبةُللفرضُالأولُأهميةُمتغيرُ

لاقاتُالاجتماعيذةُعبذرُالفذيسُبذوكُوتذأثيرهُعلذىُالتفذاعلاتُالتسذويقيةُعبذرُللع

الفذذيسُالبذذوكُسذذواءُفذذىُصذذورةُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُأوُالعضذذويةُفذذىُ

 صفحاتُأحدُأوُبعضُالشركاتُعبرُالفيسُبوك.ُ

تبللين صللحة الفللرض الثالللا حيللا توجللد علاقللة بللين قابليللة الفللرد للتللأثر  -3

غبة  ى الا تراك  ى الكلمة المنطوقلة الإلكترونيلة بأبعادهلا بالآخرين وبين الر

 المختلفة.
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معاملُارتباطُسبيرمانُأنُهناكُعلاقةُارتباطيذةُطرديذةُعاليذةُُاتضحُباستخدام

وبذينُالرغبذةُفذىُالاشذتراكُفذىُالكلمذةُ قابليةُالفذردُللتذأثرُبذالآخرينالدلالةُبينُ

وهذىُ 0.378غذتُقيمذةُالمعامذلُحيذثُبلالمنطوقةُالإلكترونيةُبأبعادهاُالمختلفةُ

0.01ُوعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُمذنُُ%99ذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجةُثقةُ

(ُويعنىُذلكُأنهُكلماُازدادتُقابليةُالفردُللتأثرُبالآخرينُكلمذاُازدادت0.000ُ)

رغبتهُفىُالاشتراكُفىُتبادلُالمعلوماتُالتسويقيةُعذنُالمنتجذاتُوعنذدُإجذراءُ

وبذينُكذلُُقابليةُالفردُللتأثرُبالآخرينلبحثُالعلاقةُبينُُمعاملُارتباطُسبيرمان

ُبعدُمنُأبعادُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُاتضحُماُيلى:

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام1/3ُ

وبذينُالرغبذةُفذىُتقذديمُالآراءُأوُ قابليذةُالفذردُللتذأثرُبذالآخرينالدلالذةُبذينُ

وهذذىُذاتُ 0.284حيذذثُبلغذذتُقيمذذةُالمعامذذلُلومذذاتُبشذذأنُالمنتجذذاتُالمع

0.01ُوعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُمذنُُ%99دلالةُإحصائيةُعندُدرجةُثقةُ

(0.000.)ُ

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام2/3ُ

عىُللحصذولُوبذينُالرغبذةُفذىُالسذ قابليةُالفردُللتأثرُبذالآخرينالدلالةُبينُ

حيذذثُبلغذذتُقيمذذةُالمعامذذلُعلذذىُبعذذضُالمعلومذذاتُبشذذأنُبعذذضُالمنتجذذاتُ

وعنذذدُمسذذتوىُُ%99وهذذىُذاتُدلالذذةُإحصذذائيةُعنذذدُدرجذذةُثقذذةُ 0.393

ُ(.0.000)0.01ُمعنويةُأقلُمنُ

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام3/3ُ

وبينُالرغبذةُفذىُتناقذلُالآراءُعبذرُ الآخرينقابليةُالفردُللتأثرُبالدلالةُبينُ

وهذىُذاتُدلالذةُإحصذائيةُ 0.303حيذثُبلغذتُقيمذةُالمعامذلُالفيسُالبوكُ

ُ(.0.000)0.01ُوعندُمستوىُمعنويةُأقلُمنُُ%99عندُدرجةُثقةُ



محددات الكلمة المنطوقة الإلكترونية عبر موقع التواصل الاجتماعى "الفيس بوك" 

 مهور المصرىوتأثيرها على النوايا الشرائية للج

 329 المجلة العلمية لبحوث قسم العلاقات العامة والإعلان
 

كأحذذدُ قابليذذةُالفذذردُللتذذأثرُبذذالآخرينوتعكذذسُهذذذهُالنتيجذذةُأيضًذذاُأهميذذةُمتغيذذرُ

الكلمذذةُالمنطوقذذةُُلذذىُمشذذاركةُالمسذذتهلكينُفذذىالعوامذذلُالاجتماعيذذةُالمذذؤثرةُع

ُالإلكترونيةُعبرُهذاُالموقع.

تبللين صللحة الفللرض الرابللع حيللا توجللد علاقللة بللين قابليللة الفللرد للتللأثر  -4

بالآخرين وبين الا تراك  ى عضلوية صلفحة احلد او بعل  الشلركات عللى 

 الفيس بوك.

عنذدُدرجذات2ُُ16.117ُُبذالملحقُبلغذتُقيمذةُكذا6ُكماُهوُمبينُبالجذدولُرقذمُ

وعنذدُمسذتوىُمعنويذةُُ%99وهىُذاتُدلالةُإحصائيةُعنذدُدرجذةُثقذة2ُُحريةُ

(ُويعنىُذلكُأنُالأفرادُالذينُلديهمُقابليذةُمرتفعذةُللتذأثر0.000ُ)0.01ُأقلُمنُ

صذفحةُأحذدُأوُبعذضُالشذركاتُبالآخرينُيشذتركونُبدرجذةُأكبذرُفذىُعضذويةُ

يذةُمنخفضذةُللتذأثرُبذالآخرينُغيذرُلديهمُقابلعلىُالفيسُبوكُبينماُالأفرادُالذينُ

صذفحةُأحذدُأوُبعذضُالشذركاتُعلذىُالفذيسُمشتركينُبدرجةُأكبرُفىُعضويةُ

بذذوكُوربمذذاُيرجذذعُذلذذكُإلذذىُرغبذذةُالأفذذرادُالذذذينُلذذديهمُقابليذذةُمرتفعذذةُللتذذأثرُ

بالآخرينُإلىُالاطلاعُعلىُآراءُالمستهلكينُالمشتركينُفىُصذفحاتُالشذركاتُ

لُماُهوُجديدُلدىُالشركاتُوهكذاُتعكسُهذهُوالتعرفُعلىُك عبرُالفيسُبوك

قابليذذةُالفذذردُالنتيجذذةُأيضذذاًُكمذذاُهذذوُالحذذالُبالنسذذبةُللفذذرضُالثالذذثُأهميذذةُمتغيذذرُ

وتأثيرهُعلىُالتفذاعلاتُالتسذويقيةُعبذرُالفذيسُالبذوكُسذواءُفذىُ للتأثرُبالآخرين

صذذورةُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُأوُالعضذذويةُفذذىُصذذفحاتُأحذذدُأوُبعذذضُ

 عبرُالفيسُبوك.ُُالشركات

تبين صحة الفرض الخامس حيا توجد علاقة بين إدراك الثقة  لى اعضلاء  -5

 للبكة الفللرد الاجتماعيللة عبللر الفلليس بللوك وبللين الرغبللة  للى الا للتراك  للى 

 الكلمة المنطوقة الإلكترونية بأبعادها المختلفة.
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عاليذةُمعاملُارتباطُسبيرمانُأنُهناكُعلاقةُارتباطيذةُطرديذةُُاتضحُباستخدام

إدراكُالثقةُفىُأعضاءُشبكةُالفردُالاجتماعيةُعبرُالفيسُبوكُوبينُالدلالةُبينُ

حيذثُالرغبةُفذىُالاشذتراكُفذىُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُبأبعادهذاُالمختلفذةُ

ُ%99وهذذىُذاتُدلالذذةُإحصذذائيةُعنذذدُدرجذذةُثقذذةُ 0.489بلغذذتُقيمذذةُالمعامذذلُ

الثقةُُنىُذلكُأنهُكلماُازدادت(ُويع0.000)0.01ُوعندُمستوىُمعنويةُأقلُمنُ

كلماُازدادتُرغبتهُُالمدركةُفىُأعضاءُشبكةُالفردُالاجتماعيةُعبرُالفيسُبوك

فىُالاشتراكُفىُتبادلُالمعلوماتُالتسويقيةُعنُالمنتجذاتُوعنذدُإجذراءُمعامذلُ

إدراكُالثقذذذةُفذذذىُأعضذذذاءُشذذذبكةُالفذذذردُارتبذذذاطُسذذذبيرمانُلبحذذذثُالعلاقذذذةُبذذذينُ

وبينُكلُبعدُمنُأبعادُالكلمةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُُوكالاجتماعيةُعبرُالفيسُب

ُاتضحُماُيلى:

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام1/5ُ

إدراكُالثقةُفىُأعضاءُشبكةُالفردُالاجتماعيةُعبرُالفيسُبذوكُالدلالةُبينُ

حيذذثُبلغذذتُجذذاتُوبذذينُالرغبذذةُفذذىُتقذذديمُالآراءُأوُالمعلومذذاتُبشذذأنُالمنت

وعنذدُُ%99وهىُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجةُثقةُ 0.340قيمةُالمعاملُ

ُ(.0.000)0.01ُمستوىُمعنويةُأقلُمنُ

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام2/5ُ

إدراكُالثقةُفىُأعضاءُشبكةُالفردُالاجتماعيةُعبرُالفيسُبذوكُالدلالةُبينُ

لرغبذذةُفذذىُالسذذعىُللحصذذولُعلذذىُبعذذضُالمعلومذذاتُبشذذأنُبعذذضُوبذذينُا

وهذىُذاتُدلالذةُإحصذائيةُعنذدُ 0.424حيثُبلغتُقيمةُالمعاملُالمنتجاتُ

ُ(.0.000)0.01ُوعندُمستوىُمعنويةُأقلُمنُُ%99درجةُثقةُ

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام3/5ُ

قةُفىُأعضاءُشبكةُالفردُالاجتماعيةُعبرُالفيسُبذوكُإدراكُالثالدلالةُبينُ

حيذثُبلغذتُقيمذةُالمعامذلُوبينُالرغبةُفىُتناقلُالآراءُعبذرُالفذيسُالبذوكُ
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وعنذذدُمسذذتوىُُ%99وهذذىُذاتُدلالذذةُإحصذذائيةُعنذذدُدرجذذةُثقذذةُ 0.430

ُ(.0.000)0.01ُمعنويةُأقلُمنُ

بكةُالفذذردُإدراكُالثقذذةُفذذىُأعضذذاءُشذذوتعكذذسُهذذذهُالنتيجذذةُأيضًذذاُأهميذذةُمتغيذذرُ

كأحذدُالعوامذلُالاجتماعيذةُالمذؤثرةُعلذىُمشذاركةُُالاجتماعيةُعبذرُالفذيسُبذوك

الكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُعبرُهذاُالموقع؛ُإذُكلمذاُزادُاعتقذادُُالمستهلكينُفى

الفذذذردُبدمكانيذذذةُالاعتمذذذادُعلذذذىُآراءُومعتقذذذداتُأعضذذذاءُشذذذبكتهُالاجتماعيذذذةُ

كلمذذاُازدادتُرغبتذهُفذذىُتقذذديمُالآراءُعذذنُوتذوافرتُالثقذذةُالمتبادلذذةُبينذهُوبيذذنهمُ

مختلفُالمنتجاتُأوُالسعىُنحذوُالمعلومذاتُوُالآراءُبشذأنهاُأوُتناقذلُمذاُيصذلُ

ُإليهُمنُمعلوماتُللآخرين.ُُ

تبين صحة الفرض السادس حيلا توجلد علاقلة بلين كثا لة اسلتخدا  الفلرد ُُ-6

ة الإلكترونيلة لموقع الفيس بوك وبين الرغبة  ى الا تراك  ى الكلمة المنطوقل

ُبأبعادها المختلفة.

معاملُارتباطُسبيرمانُأنُهناكُعلاقةُارتباطيذةُطرديذةُعاليذةُُاتضحُباستخدام

وبينُالرغبةُفىُالاشتراكُفىُ كثافةُاستخدامُالفردُلموقعُالفيسُبوكالدلالةُبينُ

 0.133حيثُبلغتُقيمةُالمعامذلُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُبأبعادهاُالمختلفةُ

وعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُمذنُُ%99ذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجذةُثقذةُوهىُ

كثافةُاسذتخدامُالفذردُلموقذعُالفذيسُ(ُويعنىُذلكُأنهُكلماُازدادت0.005ُ)0.01ُ

كلمذذاُازدادتُرغبتذذهُفذذىُالاشذذتراكُفذذىُتبذذادلُالمعلومذذاتُالتسذذويقيةُعذذنُبذذوكُ

ثافذةُاسذتخدامُكالمنتجاتُوعندُإجراءُمعاملُارتباطُسبيرمانُلبحثُالعلاقةُبينُ

وبذذينُكذذلُبعذذدُمذذنُأبعذذادُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُالفذذردُلموقذذعُالفذذيسُبذذوكُ

ُاتضحُماُيلى:

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام1/6ُ

كثافةُاستخدامُالفردُلموقعُالفيسُبوكُوبينُالرغبذةُفذىُتقذديمُالآراءُالدلالةُبينُ
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وهذىُذاتُدلالذةُ 0.153حيثُبلغتُقيمةُالمعاملُبشأنُالمنتجاتُُأوُالمعلومات

ُ(.0.001)0.01ُوعندُمستوىُمعنويةُأقلُمنُُ%99إحصائيةُعندُدرجةُثقةُ

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام2/6ُ

لسذذعىُكثافذذةُاسذذتخدامُالفذذردُلموقذذعُالفذذيسُبذذوكُوبذذينُالرغبذذةُفذذىُاالدلالذذةُبذذينُ

حيثُبلغتُقيمةُالمعاملُللحصولُعلىُبعضُالمعلوماتُبشأنُبعضُالمنتجاتُ

وعنذدُمسذتوىُمعنويذةُُ%95وهىُذاتُدلالةُإحصذائيةُعنذدُدرجذةُثقذةُ 0.116

ُ(.0.015)0.05ُأقلُمنُ

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام3/6ُ

لموقعُالفيسُبوكُوبينُالرغبذةُفذىُتناقذلُالآراءُُكثافةُاستخدامُالفردالدلالةُبينُ

وهذىُذاتُدلالذةُإحصذائيةُ 0.115حيذثُبلغذتُقيمذةُالمعامذلُعبرُالفيسُالبوكُ

ُ(.0.016)0.05ُوعندُمستوىُمعنويةُأقلُمنُُ%95عندُدرجةُثقةُ

 كثافذةُاسذتخدامُالفذردُلموقذعُالفذيسُبذوكوتعكسُهذهُالنتيجةُأيضًاُأهميةُمتغيذرُ

الكلمذةُالمنطوقذةُُصاليةُالمؤثرةُعلىُمشاركةُالمسذتهلكينُفذىكأحدُالعواملُالات

الإلكترونيةُعبرُهذاُالموقعُحيثُكلماُقضىُالأفذرادُأوقاتذًاُطويلذةُفذىُاسذتخدامُ

الفيسُبوكُكلماُازدادتُاحتماليةُتبادلُالآراءُحولُبعضُالمنتجذاتُأوُالتحذد ُ

عذنُتناقذلُمذاُُعنُتجاربهمُوخبراتهمُالشرائيةُللسلعُوالخذدماتُالمختلفذةُفضذلاًُ

ُيصلُإليهمُللآخرين.

لللم تثبللت صللحة الفللرض السللابع حيللا لا توجللد علاقللة بللين كثا للة اسللتخدا    -7

الفللرد لموقللع الفلليس بللوك وبللين الا للتراك  للى عضللوية صللفحة احللد او بعلل  

ُالشركات على الفيس بوك.
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عنذذدُدرجذذات2ُُ3.106ُُبذذالملحقُبلغذذتُقيمذذةُكذذا7ُكمذذاُهذذوُمبذذينُبالجذذدولُرقذذمُ

وعنذذدُمسذذتوىُُ%95ىُغيذذرُذاتُدلالذذةُإحصذذائيةُعنذذدُدرجذذةُثقذذةُوهذذ2ُحريذذةُ

ُ(.0.212)0.05ُمعنويةُأقلُمنُ

توجللد  للرون معنويللة بللين حيللا تللم قبللول هللذا الفللرض ولكللن بشللكل جزئللى  -8

السلن (  لى بعل  ابعلاد الرغبلة  لى  –بع  المت يرات الديموجرا ية  كالنوع 

بينمللا لا توجلد  للرون معنويللة بللين الا لتراك  للى الكلمللة المنطوقلة الإلكترونيللة 

المستوى التعليمى و المستوى الاجتماعي الاقتصادى  ى الرغبة  ى الا لتراك 

وفيماُيلىُعرضُنتائجُهذاُ ى الكلمة المنطوقة الإلكترونية بأبعادها المختلفة.. 

ُالفرضُبالتفصيل:

انُبملحقُالدراسة؛ُتبينُباستخدامُمعاملُمذ8ُكماُهوُموضحُبالجدولُرقم1/8ُُ

عدمُوجذودُفذروقُمعنويذةُبذينُالذذكورُوالإنذا ُفذىMann-Whitneyُُويتنىُ

رغباتهمُفىُالاشتراكُفىُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُعمومًذاُبأبعادهذاُالثلاثذةُ

وهىُغيرُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُمستوىُمعنويةZُ-1.150ُُحيثُبلغتُقيمةُ

بحلا العلاقلة بلين ولكن عنلد اسلتخدا  نفلس المعاملل ل(0.250ُ)0.05ُأقلُمنُ

النللوع وبللين كللل بعللد مللن ابعللاد الكلمللة المنطوقللة الإلكترونيللة كمللا هللو واضللم 

ُبالملحق تبين ما يلى: 9بالجدول رقم 

الرغبذذةُفذذىُتقذذديمُالآراءُأوُ)أ(ُتوجذذدُفذذروقُمعنويذذةُبذذينُالذذذكورُوالإنذذا ُفذذىُ

 Zُ-1.830وذلذكُلصذالحُالإنذا ُحيذثُبلغذتُقيمذةُالمعلوماتُبشأنُالمنتجذاتُ

وعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُمذنُُ%90ذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجذةُثقذةُوهىُ

(ُوهذذوُمذذاُيعنذذىُأنُالإنذذا ُأكثذذرُرغبذذةُفذذىُتقذذديمُآرائهذذنُبشذذأن0.067ُ)0.10ُ

ُالسلعُوالخدماتُالمختلفةُمنُالذكور.ُ

الرغبذةُفذىُتناقذلُالآراءُأوُ)م(ُتوجدُفذروقُمعنويذةُبذينُالذذكورُوالإنذا ُفذىُ

 Zُ-3.089ذلذكُلصذالحُالإنذا ُحيذثُبلغذتُقيمذةُوالمعلوماتُبشأنُالمنتجذاتُ
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وعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُمذنُُ%95وهىُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجذةُثقذةُ

(ُوهذذوُمذذاُيعنذذىُأنُالإنذذا ُأكثذذرُرغبذذةُفذذىُتناقذذلُالآراءُبشذذأن0.002ُ)0.05ُ

ُالسلعُوالخدماتُالمختلفةُمنُالذكور.ُ

بذذةُفذذىُالسذذعىُنحذذوُالرغ)ج(ُلاُتوجذذدُفذذروقُمعنويذذةُبذذينُالذذذكورُوالإنذذا ُفذذىُ

وهذىُغيذرُ Zُ-0.287حيذثُبلغذتُقيمذةُالآراءُأوُالمعلومذاتُبشذأنُالمنتجذاتُ

0.05ُوعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُمذنُُ%95ذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجةُثقةُ

(0.774.)ُ

وهكذا يمكن قبول هذا الفرض الفرعى بشكل جزئى حيا توجلد  لرون معنويلة 

 ُرغبة  ى تقديم الآراء وتناقلها  قط.البين الذكور والإناث لصالم الإناث  ى 

تبينُباستخدامُمعاملُكروسذكالُ؛ بالملحق10ُكماُهوُواضحُبالجدولُرقمُ 2/8

وجذذودُفذذروقُمعنويذذةُبذذينُالمراحذذلُالعمريذذةُفذذىKruskal-Wallisُُوالاسُ

رغباتهمُفىُالاشتراكُفىُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُعمومًذاُبأبعادهذاُالثلاثذةُ

وهذىُذاتُدلالذةُإحصذائية4ُُعنذدُدرجذاتُحريذة2ُُ8.557ُُقيمةُكاحيثُبلغتُ

(ُحيثُكانذت0.073ُ)0.10ُوعندُمستوىُمعنويةُأقلُمنُُ%90عندُدرجةُثقةُ

عامًذذاُأكثذذرُالفئذذاتُالعمريذذةُرغبذذةُفذذى34ُُعامًذذاُوحتذذى22ُُالفئذذةُالعمريذذةُمذذنُ

عامًذذا35ُُالاشذذتراكُفذذىُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُيليهذذاُالفئذذةُالعمريذذةُمذذنُ

عامًاُثمُالفئذةُالعمريذةُالأكثذرُمذن22ُُعامًاُثمُالفئةُالعمريةُالأقلُمن44ُُُوحتى

عامًذاُوربمذاُيرجذعُذلذكُإلذى54ُُوحتذى45ُُعامًاُوأخيرًاُالفئةُالعمريذةُمذن55ُُ

عامًذذاُهذذىُأكثذذرُالفئذذاتُالعمريذذةُكثافذذة34ُُعامًذذاُوحتذذى22ُُالفئذذةُالعمريذذةُمذذنُ

الفلرون المعنويلة مل لبحا ولكن عند استخدا  نفس المعالاستخدامُالفيسُبوكُ

و قاً لكل بعد من ابعاد الكلمة المنطوقة الإلكترونيلة تبلين  بين المراحل العمرية

 ما يلى: 11كما هو واضم بالجدول رقم 
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الرغبةُفىُالسذعىُنحذوُالآراءُ)أ(ُتوجدُفروقُمعنويةُبينُالمراحلُالعمريةُفىُ

4ُدُدرجذاتُحريذةُعنذ2ُُ12.625ُحيثُبلغتُكذاُأوُالمعلوماتُبشأنُالمنتجات

وعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُمذنُُ%95وهىُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجذةُثقذةُ

عامًذاُويليهذا44ُُعامًذاُوحتذى35ُُ(ُحيثُكانتُالفئةُالعمريةُمن0.013ُ)0.05ُ

عامًذاُثذمُبفذارقُضذئيل34ُُعامًذاُوحتذى22ُُبفارقُضئيلُجداًُالفئةُالعمريةُمذنُ

كثذرُالفئذاتُالعمريذةُرغبذةُفذىُالاشذتراكُعامًذاُأ22ُجداًُالفئةُالعمريةُالأقلُمنُ

عامًذذاُو54ُُوحتذذى45ُُفذذىُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُمذذنُالفئذذةُالعمريذذةُمذذنُ

ُعامًاُعلىُالترتيب.55ُالفئةُالعمريةُالأكثرُمنُ

الرغبةُفىُتقديمُالآراءُأوُ)م(ُلاُتوجدُفروقُمعنويةُبينُالمراحلُالعمريةُفىُ

وهذى4ُُعندُدرجاتُحريذة2ُُ5.579ُُتُكاحيثُبلغُالمعلوماتُبشأنُالمنتجات

وعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُمذنُُ%95غيرُذاتُدلالةُإحصذائيةُعنذدُدرجذةُثقذةُ

0.05ُ(0.233ُ.)ُ

الرغبةُفىُتناقذلُالآراءُأوُ)ج(ُلاُتوجدُفروقُمعنويةُبينُالمراحلُالعمريةُفىُ

وهذى4ُُعندُدرجاتُحريذة2ُُ7.270ُُحيثُبلغتُكاُالمعلوماتُبشأنُالمنتجات

وعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُمذنُُ%95اتُدلالةُإحصذائيةُعنذدُدرجذةُثقذةُغيرُذ

0.05ُ(0.122ُ.)ُُ

وهكذا يمكن قبول هذا الفرض الفرعى بشكل جزئى حيا توجلد  لرون معنويلة 

الرغبة  ى السعى نحو الآراء والمعلومات بشلأن  ى   قطبين المراحل العمرية 

 المنتجات.

لحذذق؛ُتبذذينُباسذذتخدامُمعامذذلُفذذىُالم12ُكمذذاُهذذوُواضذذحُبالجذذدولُرقذذمُ 3/8

وجودُفروقُمعنويةُبينُالمستوياتُعدمKruskal-Wallisُُكروسكالُوالاسُ

التعليميذذةُفذذىُرغبذذاتهمُفذذىُالاشذذتراكُفذذىُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُعمومًذذاُ

وهذىُغيذر2ُُعنذدُدرجذاتُحريذة2ُُ0.561ُُقيمةُكابأبعادهاُالثلاثةُحيثُبلغتُ
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0.05ُوعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُمذنُُ%95ةُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجةُثق

الفذذذروقُالمعنويذذذةُبذذذينُوأيضًذذذاُعنذذذدُاسذذذتخدامُنفذذذسُالمعامذذذلُلبحذذذثُ (0.756)

وفقاًُلكلُبعدُمنُأبعذادُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُاتضذحُُالمستوياتُالتعليمية

ُ:فىُالملحق13ُكماُهوُواضحُبالجدولُرقمُُالتالى

الرغبذةُفذىُتقذديمُالآراءُاتُالتعليميةُفذىُلاُتوجدُفروقُمعنويةُبينُالمستوي ا( 

2ُعنذدُدرجذاتُحريذة2ُُ0.289ُُحيذثُبلغذتُكذاُأوُالمعلوماتُبشذأنُالمنتجذات

وعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُُ%95وهىُغيرُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجةُثقذةُ

ُُ(.0.865ُ)0.05ُمنُ

وُالرغبةُفىُالسذعىُنحذلاُتوجدُفروقُمعنويةُبينُالمستوياتُالتعليميةُفىُ)م(ُ

عنذذدُدرجذذات2ُُ2.634ُُحيذذثُبلغذذتُكذذاُالآراءُأوُالمعلومذذاتُبشذذأنُالمنتجذذات

وعنذذدُمسذذتوىُُ%95وهذذىُغيذذرُذاتُدلالذذةُإحصذذائيةُعنذذدُدرجذذةُثقذذة2ُُحريذذةُ

ُُ(.0.268ُ)0.05ُمعنويةُأقلُمنُ

الرغبةُفىُتناقذلُالآراءُلاُتوجدُفروقُمعنويةُبينُالمستوياتُالتعليميةُفىُ)ج(ُ

2ُعنذدُدرجذاتُحريذة2ُُ0.011ُُحيذثُبلغذتُكذاُتأوُالمعلوماتُبشذأنُالمنتجذا

وعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُُ%95وهىُغيرُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجةُثقذةُ

ُُ(.0.994ُ)0.05ُمنُ

فذذىُالملحذذقُ؛تبذذينُباسذذتخدامُمعامذذل14ُُكمذذاُهذذوُواضذذحُبالجذذدولُرقذذمُ 4/8

وجودُفروقُمعنويةُبينُالمستوياتُعدمKruskal-Wallisُُكروسكالُوالاسُ

عيذذذةُالاقتصذذذاديةُفذذذىُرغبذذذاتهمُفذذذىُالاشذذذتراكُفذذذىُالكلمذذذةُالمنطوقذذذةُالاجتما

عنذدُدرجذات2ُُ1.134ُُقيمذةُكذاالإلكترونيةُعمومًاُبأبعادهاُالثلاثةُحيثُبلغذتُ

وعنذذدُمسذذتوىُُ%95وهذذىُغيذذرُذاتُدلالذذةُإحصذذائيةُعنذذدُدرجذذةُثقذذة2ُُحريذذةُ

وأيضًذذاُعنذذدُاسذذتخدامُنفذذسُالمعامذذلُلبحذذثُ (0.567)0.05ُمعنويذذةُأقذذلُمذذنُ

وفقاًُلكذلُبعذدُمذنُأبعذادُوقُالمعنويةُبينُالمستوياتُالاجتماعيةُالاقتصاديةُالفر
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فذى15ُُكماُهذوُواضذحُبالجذدولُرقذمُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُاتضحُالتالىُ

ُ:الملحق

الرغبةُفىُفىُالاجتماعيةُالاقتصاديةُلاُتوجدُفروقُمعنويةُبينُالمستوياتُ ا( 

عندُدرجات2ُُ0.709ُُحيثُبلغتُكاُنتجاتتقديمُالآراءُأوُالمعلوماتُبشأنُالم

وعنذذدُمسذذتوىُُ%95وهذذىُغيذذرُذاتُدلالذذةُإحصذذائيةُعنذذدُدرجذذةُثقذذة2ُُحريذذةُ

ُُ(.0.701ُ)0.05ُمعنويةُأقلُمنُ

الرغبذةُفذىُُالاجتماعيذةُالاقتصذاديةلاُتوجدُفروقُمعنويةُبينُالمسذتوياتُ)م(ُ

2ُُ1.725ُحيذثُبلغذتُكذاُفىُالسعىُنحوُالآراءُأوُالمعلومذاتُبشذأنُالمنتجذات

وعنذدُُ%95وهىُغيرُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجةُثقة2ُُعندُدرجاتُحريةُ

ُُ(.0.422ُ)0.05ُمستوىُمعنويةُأقلُمنُ

الرغبذةُفذىُُالاجتماعيذةُالاقتصذاديةلاُتوجدُفروقُمعنويةُبذينُالمسذتوياتُ)ج(ُ

عنذذد2ُُ0.804ُُحيذذثُبلغذذتُكذذاُفذذىُتناقذذلُالآراءُأوُالمعلومذذاتُبشذذأنُالمنتجذذات

وعنذذدُُ%95وهذذىُغيذذرُذاتُدلالذذةُإحصذذائيةُعنذذدُدرجذذةُثقذذة2ُُُدرجذذاتُحريذذة

ُُ(.0.669ُ)0.05ُمستوىُمعنويةُأقلُمنُ

تم قبلول الفلرض التاسلع حيلا توجلد علاقلة بلين الرغبلة  لى الا لتراك  لى  -9

 الكلمة المنطوقة الإلكترونية بأبعادها المختلفة وبين النية الشرائية لمنتج ما.

بيرمانُأنُهناكُعلاقةُارتباطيذةُطرديذةُعاليذةُمعاملُارتباطُسُاتضحُباستخدام

الرغبذذةُفذذىُالاشذذتراكُفذذىُالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُبأبعادهذذاُالدلالذذةُبذذينُ

وهذىُ 0.455حيذثُبلغذتُقيمذةُالمعامذلُ المختلفةُوبينُالنيذةُالشذرائيةُلمنذتجُمذا

0.01ُوعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُمذنُُ%99ذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجةُثقةُ

الرغبةُفىُالاشتراكُفىُالكلمةُالمنطوقةُويعنىُذلكُأنهُكلماُازدادتُ(0.000ُ)

كلمذاُازدادُالتذأثيرُعلذىُالنوايذاُالشذرائيةُلمنذتجُمذاُالإلكترونيةُبأبعادهاُالمختلفذةُ
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وعند إجراء معامل ارتباط سبيرمان لبحا العلاقة بين كل بعد من ابعلاد الكلملة 

 اتضم ما يلى:النية الشرائية المنطوقة الإلكترونية وبين 

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام1/9ُ

الرغبذذةُفذذىُتقذذديمُالآراءُأوُالمعلومذذاتُبشذذأنُالمنتجذذاتُوبذذينُالنيذذةُالدلالذذةُبذذينُ

وهذىُذاتُدلالذةُإحصذائيةُ 0.341حيذثُبلغذتُقيمذةُالمعامذلُالشرائيةُلمنتجُماُ

ُ(.0.000)0.01ُويةُأقلُمنُوعندُمستوىُمعنُ%99عندُدرجةُثقةُ

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام2/9ُ

الرغبذذةُفذذىُالسذذعىُللحصذذولُعلذذىُبعذذضُالمعلومذذاتُبشذذأنُبعذذضُالدلالذذةُبذذينُ

وهذىُ 0.480حيذثُبلغذتُقيمذةُالمعامذلُالمنتجاتُوبينُالنيةُالشرائيةُلمنتجُمذاُ

0.01ُوعنذدُمسذتوىُمعنويذةُأقذلُمذنُُ%99قةُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجةُث

(0.000.)ُ

معاملُارتباطُسبيرمانُوجودُعلاقةُارتباطيةُطرديةُعاليذةُُتبينُباستخدام3/9ُ

الرغبةُفىُتناقلُالآراءُعبرُالفيسُالبوكُوبذينُالنيذةُالشذرائيةُلمنذتجُالدلالةُبينُ

ثقذةُوهذىُذاتُدلالذةُإحصذائيةُعنذدُدرجذةُ 0.382حيثُبلغتُقيمذةُالمعامذلُماُ

ُ(.0.000)0.01ُوعندُمستوىُمعنويةُأقلُمن99%ُُ

المسوقينُوهىُأنُالمستهلكينُأصذبحواُجذزءًاُ أهميةُإدراكُوتعكسُهذهُالنتيجة

مذذنُالمجتمذذعُالافتراضذذىُعلذذىُموقذذعُالتواصذذلُالاجتمذذاعىُالفذذيسُبذذوكُوأنُ

رغبذذاتهمُفذذىُتبذذادلُالمعلومذذاتُوالخبذذراتُالشخصذذيةُبيذذنهمُوبذذينُأفذذرادُشذذبكتهمُ

ةُمنُخلالُالكلماتُالمكتوبةُبالفعلُلذهُتذأثيرُعلذىُقذراراتهمُالشذرائيةُالاجتماعي

ومذذنُثذذمُيجذذبُأنُيتبنذذىُالمسذذوقونُفذذىُخططهذذمُالتسذذويقيةُالكلمذذةُالمنطوقذذةُ

ُالإلكترونيةُعبرُمواقعُالتواصلُالاجتماعىُخاصةُالفيسُبوك.ُ
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تم ر   صحة الفرض القائل بوجود علاقة بين المت يرات الديموجرا يلة  -10

المسلتوى الاجتملاعي الاقتصلادى( وبلين النيلة  –المستوى التعليمى –لنوع  كا

الشرائية لمنتج ملا ولكلن توجلد  قلط  لرون معنويلة بلين المراحلل العمريلة  لى 

 التأثير على نواياهم الشرائية لمنتج ما.

كمذذاُهذذوُواضذذحMann-Whitneyُُتبذذينُباسذذتخدامُمعامذذلُمذذانُويتنذذى1/10ُُ

روقُمعنويةُبينُالذكورُوالإنا ُفىُالتذأثيرُعلذىُعدمُوجودُف16ُبالجدولُرقمُ

وهذىُغيذرُذاتُدلالذةُإحصذذائيةZُ-1.352ُُنوايذاهمُالشذرائيةُحيذثُبلغذتُقيمذةُ

ُ(0.176)0.05ُعندُمستوىُمعنويةُأقلُمنُ

توجذدُفذروقُمعنويذةُبذينُفذىُالملحذق؛17ُُكماُهوُواضذحُبالجذدولُرقذمُ 2/10

2ُُ23.972ُحيذثُبلغذتُكذاُئيةالتذأثيرُعلذىُنوايذاهمُالشذراالمراحلُالعمريةُفىُ

وعنذذدُُ%99وهذذىُذاتُدلالذذةُإحصذذائيةُعنذذدُدرجذذةُثقذذة4ُُعنذذدُدرجذذاتُحريذذةُ

عامًذا22ُُ(ُحيثُكانتُالفئةُالعمريةُمذن0.000ُ)0.01ُمستوىُمعنويةُأقلُمنُ

عامًاُالأكثرُتأثرًاُفذىُنوايذاهمُالشذرائيةُلمنذتجُمذاُيليهذاُالفئذةُالعمريذة34ُُوحتىُ

عامًذاُويليهذاُالفئذة44ُُعامًذاُوحتذى35ُُئةُالعمريةُمذنُعامًاُُثمُالف22ُالأقلُمنُ

عامًذاُوربمذا55ُُعامًذاُثذمُالفئذةُالعمريذةُالأكثذرُمذن54ُُوحتذى45ُُالعمريةُمذنُ

عامًاُكانتُأكثذرُالفئذات34ُُعامًاُوحتى22ُُيرجعُذلكُإلىُأنُالفئةُالعمريةُمنُ

بشكلُأكبذرُاستخدامًاُللفيسُبوكُومنُثمُيسمحُذلكُبتبادلُالمعلوماتُالتسويقيةُ

ُفيماُبينهمُمماُقدُيكونُلهُتأثيرُكبيرُعلىُنواياهمُالشرائية.

التذأثيرُعلذىُنوايذاهمُلاُتوجدُفروقُمعنويةُبينُالمسذتوياتُالتعليميذةُفذى3/10ُُ

2ُُ1.731ُحيذثُبلغذتُكذاُفىُالملحذق18ُالشرائيةُكماُهوُواضحُبالجدولُرقمُ

وعنذدُُ%95جةُثقةُوهىُغيرُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدر2ُعندُدرجاتُحريةُ

ُ(.0.421)0.05ُمستوىُمعنويةُأقلُمنُ
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التذأثيرُلاُتوجدُفروقُمعنويةُبينُالمستوياتُالاجتماعيةُالاقتصذاديةُفذىُ 4/10

حيذثُبلغذتُُفذىُالملحذق19ُكماُهوُواضحُبالجدولُرقذمُُعلىُنواياهمُالشرائية

وهىُغيرُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُدرجةُثقة2ُُعندُدرجاتُحرية2ُُ2.968ُُكا

ُ(.0.227)0.05ُوعندُمستوىُمعنويةُأقلُمن95%ُُ

 مناقشة نتائج الدراسة:

مللن بللراون اتفقذذتُهذذذهُالدراسذذةُمذذعُالإطذذارُالن ذذرىُونتذذائجُدراسذذاتُكذذلُ -1

، 2011، وللوه  2011، و بارك وآخلرون 2011، و و و كيم 2007وآخرون 

تذذأثيرُمجموعذذةُمذذنُالمتغيذذراتُ والتذذىُأوضذذحتSoares et al. 2012ُ و

بسذذماتُالعلاقذذاتُالاجتماعيذذةُعلذذىُالرغبذذةُفذذىُالاشذذتراكُفذذىُالكلمذذةُالخاصذذةُ

المنطوقذذةُالإلكترونيذذةُوتتمثذذلُهذذذهُالعوامذذلُفذذىُالثقذذةُالمدركذذةُفذذىُالمصذذدر،ُ

والقابليذذةُللتذذأثرُبذذالآخرين،ُوإدراكُالعلاقذذاتُالاجتماعيذذةُعبذذرُمواقذذعُالتواصذذلُ

هُالعوامذلُمذنُالاجتماعىُوهكذاُفىُضوءُنتائجُهذهُالدراسةُيمكنُالقولُأنُهذذ

محدداتُتدفقُالمعلوماتُالتسويقيةُفىُالفيسُبوكُحيثُكلماُازدادُإدراكُالفذردُ

أنُمواقعُالتواصلُالاجتماعىُكالفيسُبوكُتفىُباحتياجاتُمختلفةُلديهُكالحفا ُ

علذذىُالعلاقذذذاتُالقائمذذةُوبنذذذاءُعلاقذذاتُجديذذذدةُوالتأكذذدُمذذذنُصذذحةُالمعلومذذذاتُ

بُذلذذكُدورًاُمهمًذذاُفذذىُالقيذذامُبالكلمذذةُوالاطذذلاعُعلذذىُكذذلُمذذاُهذذوُجديذذدُكلمذذاُلعذذ

المنطوقةُالإلكترونيةُبأبعادهاُالمختلفذةُوكلمذاُازدادتُالثقذةُفذىُأعضذاءُالشذبكةُ

الاجتماعيةُكلماُشاركُالأفرادُبخبراتهمُوآرائهمُوانتشرتُالمعلومذاتُالخاصذةُ

بالسذذلعُوالخذذدماتُفذذىُشذذبكاتهمُالاجتماعيذذةُالتذذىُتتذذألفُمذذنُالأصذذدقاءُوأفذذرادُ

ُمذذنُالقابليذذةُالأسذذرةُ والذذزملاءُوغيذذرهمُكذذذلكُكلمذذاُتمتذذعُالأفذذرادُبمسذذتوىُعذذال 

لتأثيرُالآخرينُعليهمُكلماُزادتُاحتماليةُقيذامهمُبالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُ

ُبأبعادهاُالمختلفة.
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بحثتُهذهُالدراسةُمتغيرُآخذرُكأحذدُمحذدداتُالكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُُ-2

مُتهذذتمُالدراسذذاتُالأجنبيذذةُببحثذذهُوهذذوُكثافذذةُولكذذنُفذذىُحذذدودُإطذذلاعُالباحثذذةُلذذ

كثافذةُاستخدامُالفيسُبوكُواتضحُبالفعلُأهميةُهذاُالمتغيذرُحيذثُكلمذاُازدادتُ

كلمذاُازدادتُرغبتذهُفذىُالاشذتراكُفذىُتبذادلُاستخدامُالفذردُلموقذعُالفذيسُبذوكُ

المعلومذذاتُالتسذذذويقيةُعذذذنُالمنتجذذذاتُفاتسذذذاعُالوقذذذتُالذذذذىُيقضذذذيهُالفذذذردُفذذذىُ

لفيسُبوكُيجعلُمنُالمحتملُأنُتكونُالمنتجاتُوالعلاماتُالتجاريةُاستخدامهُل

 منُالموضوعاتُالتىُيتحد ُفيهاُالفردُمعُأعضاءُشبكتهُالاجتماعية.

حيذثُ Soares et al. 2012اتفقذتُنتذائجُهذذهُالدراسذةُمذعُنتذائجُدراسذةُُ-3

ُمذدركاتُالأفذرادُللعلاقذاتُالاجتماعيذةُعبذرُالفذيسُبذوكُوبذينتوجدُعلاقةُبينُ

الاشذذتراكُفذذىُعضذذويةُصذذفحةُأحذذدُأوُبعذذضُالشذذركاتُعلذذىُالفذذيسُبذذوكُكمذذاُ

أوضحتُالدراسةُأنُقابليةُالفردُللتأثرُبالآخرينُتلعبُدورًاُمهمًاُفىُالاشتراكُ

فذذىُعضذذويةُصذذفحةُأحذذدُأوُبعذذضُالشذذركاتُعلذذىُالفذذيسُبذذوكُوهذذوُمذذاُيعنذذىُ

وامذلُضرورةُإجراءُالمزيدُمذنُالدراسذاتُالعربيذةُللتعذرفُعلذىُمزيذدُمذنُالع

المؤثرةُعلىُالاشتراكُفذىُصذفحاتُالشذركاتُعبذرُالفذيسُبذوك،ُكمذاُأ هذرتُ

نتذذائجُالدراسذذةُأنُأكثذذرُمذذنُنصذذفُمفذذرداتُالعينذذةُبقليذذلُأعضذذاءُفذذىُبعذذضُ

(ُوقدُتنوعتُالشركاتُماُبينُشذركاتُ%53.8صفحاتُالشركاتُعبرُالفيسُ)

علذذىُللميذذاهُالغازيذذةُوعلذذىُرأسذذهاُبيبسذذىُكذذولاُأوُلخذذدماتُالهذذاتفُالمحمذذولُو

رأسذذهاُفودافذذونُأوُلمستحضذذراتُالتجميذذلُوعلذذىُرأسذذهاُأوريفذذلامُأوُشذذركاتُ

ليجهذذزةُالإلكترونيذذةُوعلذذىُرأسذذهاُسامسذذونجُأوُشذذركاتُلذذيدواتُوالملابذذسُ

و..BMWُُالرياضيةُوعلىُرأسهاُأديداسُأوُشركاتُالسياراتُوعلذىُرأسذهاُ

يمُغيذذرُذلذذكُممذذاُيعكذذسُالتنذذوعُالهائذذلُفذذىُالشذذركاتُالتذذىُحرصذذتُعلذذىُتصذذم

صفحةُلهاُعلىُالفيسُبوكُللتواصلُمعُعملائهاُوهوُمذاُيتفذقُمذعُمذاُتوصذلتُ

حيثُكانُالفيسُبوكُفىُمقدمةُالوسائلُالاجتماعية2012ُُإليهُسلوىُالعوادلىُ

وتؤكذذدُهذذذهُُ%93الأكثذذرُاسذذتخدامًاُبذذينُالشذذركاتُعينذذةُالدراسذذةُوذلذذكُبنسذذبةُ
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كذأداةُتسذويقيةُللتفاعذلُُالنتيجةُارتفاعُالوعىُلدىُالمسوقينُبأهميذةُالفذيسُبذوك

معُعملائهمُوإقامةُعلاقاتُطويلةُالمدىُمعهمُوأنُهذهُالأساليبُالحديثةُوالتىُ

تتميزُبانخفاضُتكلفتهاُنسبياًُبالنسذبةُلععلانذاتُالتقليديذةُيجذبُأنُتحتذلُجذزءًاُ

ُمنُخططهمُالتسويقية.

 Wallaceدراسذةُوالاسُوآخذرونُاتفقتُهذهُالدراسةُمعُماُتوصذلتُإليذهُُ-4

et al.ُ2009ُُحيذذثُأنُالسذذنُلذذهُعلاقذذةُبالتذذأثرُبالكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذة

ولكنهاُاختلفتُمعهاُفىُالمرحلةُالعمريذةُالأكثذرُتذأثرًاُحيذثُاتضذحُمذنُدراسذةُ

عامًاُأكثرُالفئاتُتأثراًُبهذاُلأنهذا24ُُ-15ُوالاسُوآخرونُأنُعينةُالدراسةُمنُ

صذذلُالاجتمذذاعىُبينمذذاُوفقذًذاُلهذذذهُأكثذذرُالفئذذاتُالعمريذذةُاسذذتخدامًاُلمواقذذعُالتوا

عامًذاُالأكثذرُتذأثرًاُلأنهذم34ُُعامًذاُوحتذى22ُُالدراسةُكانذتُالفئذةُالعمريذةُمذنُ

كانواُأكثرُالفئاتُالعمريذةُاسذتخدامًاُلموقذعُالفذيسُبذوكُكمذاُاتفقذتُعمومًذاُهذذهُ

حيذثُأنُأفذرادُالعينذةُالأصذغرُسذناًُيؤمنذون2011ُُالدراسةُمعُباركُوآخذرونُ

ويكذونُلهذاُتذأثيرُعلذىُنوايذاهمُُوبةُعبرُالإنترنذتُمذنُالأكبذرُسذناًبالآراءُالمكت

ُالشرائية.

لاُيمكذذنُتجاهذذلُالتذذأثيرُالمحتمذذلُللكلمذذةُالمنطوقذذةُالإلكترونيذذةُعلذذىُالقذذرارُُ-5

 Hennig-Thurauالشرائىُفقدُاتفقتُهذهُالدراسةُُمعُنتائجُُدراساتُكلُمنُ

& Walshُ2004ُُُو2009ُُُُوُشذذذونجُوآخذذذرون2007ُوُبذذذاركُوآخذذذرون

ُ.Diffley et alوُديفلذىُوآخذرونWallace et al.ُ2009ُُوالاسُوآخذرونُ

فىُأنُالكلمةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُتذؤثرُعلذىُالنوايذاُالشذرائيةُومذنُثذم2011ُُ

سيكونُلهاُتذأثيرُعلذىُقذراراتُالمسذتهلكُالشذرائيةُوهذوُمذاُيعنذىُأهميذةُإدراكُ

فذىُإطذارُالتسذويقُعبذرُالشذبكاتُالمسوقينُللكلمذةُالمنطوقذةُالإلكترونيذةُكذأداةُ

ُالاجتماعية.
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يجذذبُعلذذىُمسذذوقىُالسذذلعُالموجهذذةُلعنذذا ُإدراكُأهميذذةُالكلمذذةُالمنطوقذذةُُ-6

توجدُفروقُمعنويةُبينُالذكورُوالإنا ُالإلكترونيةُفىُالترويجُلمنتجاتهمُحيثُ

 الرغبةُفىُتقديمُالآراءُوالمعلوماتُوتناقلهاُعنُالمنتجاتُ.ُلصالحُالإنا ُفىُ

لاُتتصدرُالمعلوماتُالتسويقيةُعبرُالفيسُبوكُمراكزُمتقدمةُضمنُطبيعذةُُ-7

المعلومذذاتُالتذذىُيتبادلهذذاُالأفذذرادُفوفقذًذاُلنتذذائجُهذذذهُالدراسذذةُوباسذذتخدامُالأوزانُ

المرجحذذةُاتضذذحُأنُالأخبذذارُالتذذىُتتعلذذقُبالعمذذلُأوُبالدراسذذةُويليهذذاُالأخبذذارُ

موضذذوعاتُالدينيذذةُهذذمُأكثذذرُالشخصذذيةُأوُالعائليذذةُثذذمُالقضذذاياُالسياسذذيةُثذذمُال

الموضوعاتُالتىُيتحد ُفيهاُأفرادُالعينةُعلىُالتوالىُولكذنُاحتلذتُالمنتجذاتُ

والعلاماتُالتجاريةُثمُأخبارُالموضةُالمرتبةُالخامسةُوالسادسةُعلذىُالترتيذبُ

مماُيعنىُمنُالناحيةُالتسويقيةُأنُالكلمةُالمنطوقةُالإلكترونيةُعبرُالفذيسُبذوكُ

ُُيجبُإغفالهاُفىُالاتصالاتُمعُالمنتجاتُوالعلاماتُالتجارية.أداةُتسويقيةُلا

 الخلاصة:

منُوجهةُالن ذرُالتسذويقيةُمكنذتُمواقذعُالتواصذلُالاجتمذاعىُوأبرزهذاُالفذيسُ

بوكُالمستهلكُمنُالتحد ُلمسذتهلكينُآخذرينُوللشذركاتُأيضذاًُعبذرُصذفحاتهمُ

مذعُعملائهذا،ُُعلىُالفيسُبوكُوكذلكُمكنتُهذهُالمواقعُالشركاتُمنُالتواصل

ولذذذلكُتمذذدُهذذذهُالمواقذذعُالمسذذوقينُببيئذذةُثريذذةُلينشذذطةُالتسذذويقيةُومذذنُأجذذلُ

التخطذذذيطُلهذذذذهُالأنشذذذطةُالتسذذذويقيةُيجذذذبُأنُتفهذذذمُالشذذذركاتُديناميكذذذةُالكلمذذذةُ

المنطوقةُالإلكترونيةُومنُثمُتزدادُالحاجةُلإجراءُالمزيدُمنُالدراساتُالعربيةُ

كُالمسذذتهلكينُفذذىُالكلمذذةُالمنطوقذذةُلبحذذثُعوامذذلُأخذذرىُقذذدُتذذؤثرُعلذذىُاشذذترا

الإلكترونيذذةُعبذذرُالشذذبكاتُالاجتماعيذذةُمثذذلُقذذوةُالصذذلةُبذذينُالمتلقذذىُوالمسذذتقبلُ

ورأسُالمالُالاجتماعىُوالتشابهُبينُالمتلقىُوالمستقبلُفضلاًُعنُإجذراءُمزيذدُ

منُالدراساتُلبحثُتأثيرُنفسُالعواملُالتىُسبقُدراستهاُفىُهذذاُالبحذثُعلذىُ

تتعلذذقُبالتفذذاعلاتُالتسذذويقيةُعبذذرُالشذذبكاتُالاجتماعيذذةُمثذذلُُمتغيذذراتُأخذذرى
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الاتجاهُنحوُالإعلانُعبذرُمواقذعُالتواصذلُالاجتمذاعىُكمذاُيمكذنُإعذادةُتطبيذقُ

هذذذهُالدراسذذةُولكذذنُلبحذذثُكيفيذذةُالاشذذتراكُفذذىُالكلمذذةُالمنطوقذذةُعبذذرُأسذذاليبُ

ُأخرىُعبرُالإنترنتُكالمدوناتُأوُمنتدياتُالنقاش.ُُ

ُ
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 ملحق الدراسة

 :( توزيع ا راد العينة و قاً للنوع1جدول رقم  
 % ك النوع
ُذكور
ُإنا 

192ُ
245 

43.9ُ%ُ
56.1ُ% 

 %100 437 المجموع

 

 :( توزيع ا راد العينة و قاً للسن2جدول رقم  
 % ك السن

ُعامًاُفأقل21ُُ
35ًُُإلىُأقلُمن22ُُمنُ ُعاما
ُعامًا45ُعامًاُإلىُأقلُمن35ُُ
ُعامًا55ُعامًاُإلىُأقلُمن45ُُ

 عامًاُفأكثر55ُ

131ُ
197ُ
77ُ
26ُ
6 

30%ُ
45.1%ُ
17.6%ُ
5.9%ُ
1.4% 

 %100 437 المجموع

 العينة و قاً للمستوى التعليمى ( توزيع ا راد3جدول رقم  
 % ك مستوى التعليم

ُمتوسطُوفوقُالمتوسط
ُتعليمُجامعى
 دراساتُعليا

31ُ
346ُ
60 

7.1%ُ
79.2%ُ

ُ13.7% 
 %100 437 المجموع

 ( توزيع ا راد العينة و قاً للمستوى الاجتماعى الاقتصادى4جدول رقم  
 % ك المستوى الاجتماعى الاقتصادى

ُمنخفض
ُمتوسط
 مرتفع

203ُ
156ُ
78 

46.5%ُ
35.7%ُ
17.8% 

 %100 437 المجموع
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 مقاييس الدراسة:

 إدراك العلاقات الاجتماعية عبر الفيس بوك

 يساعدنىُالفيسُبوكُعلىُالاطلاعُعلىُكلُماُهوُجديد. -

عندماُأشعرُبالوحدة،ُلدىُالعديدُمنُالأعضاءُداخلُشبكتىُالاجتماعيةُ -

 أتحد ُإليهم.

يذذدةُمذذنُخذذلالُالتفاعذذلُعبذذرُموقذذعُالفذذيسُيمكننذذىُاكتسذذامُصذذداقاتُجد -

 بوك.

 بشكلُعامُأجدُالفيسُبوكُأداةُمفيدةُفىُحياتىُالاجتماعية. -

استخدامُالفيسُبوكُيمكننذىُمذنُالاحتفذا ُبعلاقذاتُاجتماعيذةُقويذةُمذعُ -

 أصدقائى.

التفاعلُمعُأعضاءُشبكتىُالاجتماعيةُيمكننذىُمذنُحذلُأىُمشذكلةُأمذرُ -

 بها.

 الثقة المدركة

 يراًُفىُالآراءُالتىُتصلنىُمنُأعضاءُشبكتىُالاجتماعية.لاُأعتقدُكث -

ليسُهناكُقيمةُفىُالآراءُالتىُتصلنىُمذنُأعضذاءُشذبكتىُالاجتماعيذةُ -

 عبرُالإنترنت.

أثذذقُبصذذفةُعامذذةُفذذىُالمعلومذذاتُالتذذىُتصذذلنىُمذذنُأعضذذاءُشذذبكتىُ -

 الاجتماعية.

 يمكننىُغالباًُالاعتمادُعلىُأراءُأعضاءُشبكتىُالاجتماعية. -
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 ية للتأثر بالآخرينالقابل

للتأكذذدُمذذنُشذذراءُالمنذذتجُالصذذحيح،ُألاحذذاُمذذاُيشذذتريهُالآخذذرونُومذذاُ -

 يستخدمونه.

نادراُماُأشترىُأحد ُموضةُفىُمنتجُمذاُإلاُبعذدُأنُأتأكذدُمذنُموافقذةُ -

 أصدقائىُعليها.

أحبُمعرفةُالمنتجاتُوالعلاماتُالتجاريةُالتىُتتركُانطباعًاُجيداًُلدىُ -

 الآخرين.

 تُشبيهةُبالمنتجاتُالتىُيشتريهاُأصدقائى.أحبُشراءُمنتجا -

 الا تراك  ى الكلمة المنطوقة الإلكترونية

  البعد الأول: تقديم الآراء "قيادر الراى"  -1

عندماُاشترىُمنتجُجديدُويعجبنىُأنصحُأعضاءُشبكتىُالاجتماعيةُعبرُ -

 الإنترنتُبشراءُهذاُالمنتج.

 الذىُأوصىُبشرائه.أصدقائىُغالباًُماُيقومونُبشراءُالمنتجُ -

يبذذدوُأنُأفذذرادُشذذبكتىُالاجتماعيذذةُلاُيهتمذذونُكثيذذراًُبذذآرائىُعذذنُالسذذلعُ -

 والخدماتُالمختلفة.

نادراًُماُيلجأُإلذىُأعضذاءُشذبكتىُالاجتماعيذةُلطلذبُنصذيحتىُفذىُشذراءُ -

 منتجُخاصُبهم.

 البعد الثانى: الساعون نحو المعلومات -2

ءُشبكتىُالاجتماعيةُآرائهمُفذىُأشعرُبالراحةُعندماُيعطينىُبعضُأعضا -

 المنتجاتُالتىُسألتهمُعنها.
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 لاُأحتاجُللتحد ُمعُأعضاءُشبكتىُالاجتماعيةُقبلُشرائىُلمنتجُما. -

 نادراًُماُأسألُأعضاءُشبكتىُالاجتماعيةُقبلُشرائىُلمنتجُما. -

عنذذدُرغبتذذىُفذذىُشذذراءُمنذذتجُجديذذدُغالبذذاًُمذذاُأطلذذبُنصذذيحةُمذذنُأعضذذاءُ -

 .عبرُالفيسُبوكُشبكتىُالاجتماعية

 البعد الثالا: سلوك تناقل الرسائل -3

ُأنوىُإرسالُأىُرأىُيصلنىُعنُأحدُالمنتجاتُلباقىُأعضاءُالشبكة.ُ-

لاُتوجدُفائدةُمنُمشاركةُالآخرينُفيماُيصلنىُمنُأخبارُأوُتعليقاتُعذنُُ-

ُالمنتجات.

وُلاُأهتمُبمشاركةُالآخرينُفذىُشذبكتىُالاجتماعيذةُفذىُمعلومذاتُسذلبيةُأُ-

ُإيجابيةُوصلتنىُعنُأحدُالمنتجات.

أحبُإرسالُلأعضاءُشبكتىُالاجتماعيةُأىُمعلومذاتُتصذلنىُعذنُمنذتجُُ-

ُماُوأجدهاُمفيدة.

 النية الشرائية  التأثير على القرار الشرائى(: 

لاُأغيرُقرارىُبشراءُمنتجُماُحتذىُبعذدُقذراءةُتعليذقُسذلبىُعنذهُكتبذهُ -

ُأحدُأعضاءُشبكتىُالاجتماعية.

لتىُاستقبلهاُمنُأفرادُشبكتىُالاجتماعيةُعذنُمنتجذاتُمذاُغالبذًاُالآراءُا -

 يكونُلهاُتأثيرُعلىُقراراتىُالشرائية.

عنذذدُالتذذرددُفذذىُالاختيذذارُبذذينُمنتجذذينُأعرضذذهماُعلذذىُأفذذرادُشذذبكتىُ -

 الاجتماعيةُوغالباًُاختارُماُقررواُهمُاختياره.
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تىُاصذذذنعُقراراتذذذىُالشذذذرائيةُبنفسذذذىُولاُأهذذذتمُبمذذذاُيقولذذذهُأفذذذرادُشذذذبك -

 الاجتماعية.

علاقة بين مدركات الأ راد للعلاقات الاجتماعية عبر الفيس ( ال5جدول رقم  

بوك وبين الا تراك  ى عضوية صفحة احد او بع  الشركات على الفيس 

 بوك
ُالعضوية

المدركاتُللعلاقاتُ
ُالاجتماعيةُ

ُالمجموعُلاُنعم

ُ(%9.2)40ُ(%55)22ُُ(%45)18ُُمنخفض
ُ(%47.8)209ُ(%50.2)105ُ(%49.8)104ُمتوسط
ُ(%43)188ُ(%39.9)75ُ(%60.1)113ُمرتفع
437ُُ(%46.2)202ُ(%53.8)235ُالمجموع

علاقة بين قابلية الفرد للتأثر بالآخرين وبين الا تراك  ى ( 6جدول رقم  

 عضوية صفحة احد او بع  الشركات على الفيس بوك
ُالعضوية

ُالقابليةُللتأثرُبالآخرينُ
ُالمجموعُلاُنعم

ُ(%8.9)39ُ(%13.9)28ُُ(%4.7)11ُُمنخفضة
ُ(%68.9)301ُ(%69.8)141ُ(%68.1)160ُمتوسطة
ُ(%22.2)97ُ(%16.3)33ُ(%27.2)64ُمرتفعة
437ُُ(%46.2)202ُ(%53.8)235ُالمجموع

( العلاقة بين كثا ة استخدا  الفرد لموقع الفيس بوك وبين 7جدول رقم  

ُركات على الفيس بوكالا تراك  ى عضوية صفحة احد او بع  الش
ُالعضوية

ُكثافةُالاستخدامُ
ُالمجموعُلاُنعم

ُ(%6.9)30ُ(%3.7)16ُُ(%3.2)14ُُمنخفضة
ُ(%22.7)301ُ(%11.9)52ُ(%10.8)47ُمتوسطة
ُ(%70.4)308ُ(%43.5)134ُ(%39.8)174ُمرتفعة
437ُُ(%46.2)202ُ(%53.8)235ُالمجموع
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كور والإناث و قاً لرغباتهم ( مدى وجود  رون معنوية بين الذ8جدول رقم  

  ى الا تراك  ى الكلمة المنطوقة الإلكترونية 
متوسطُرتبةُرغبتهمُفىُ العدد النوع

الاشتراكُفىُالكلمةُالمنطوقةُ
 الإلكترونية

 مستوىُالمعنوية Zقيمةُ

 0.250 1.150- 212.98 192 ذكور
 223.71 245 إنا 

ذكور والإناث و قاً لكل بعد من ( مدى وجود  رون معنوية بين ال9جدول رقم  

 ابعاد الكلمة المنطوقة الإلكترونية
متوسطُرتبةُرغبتهمُفىُتقديمُ العدد النوع

 الآراء
 مستوىُالمعنوية Zقيمةُ

 0.067 1.830- 209.19 192 ذكور
 226.69 245 إنا 
متوسطُرتبةُرغبتهمُفىُ العدد النوع

 السعىُنحوُالآراء
 مستوىُالمعنوية Zقيمةُ

 0.774 0.287- 217.56 192 كورذ
 220.13 245 إنا 
متوسطُرتبةُرغبتهمُفىُتناقلُ العدد النوع

 الآراء
 مستوىُالمعنوية Zقيمةُ

 0.002 3.089- 202.00 192 ذكور
 232.32 245 إنا 

( الفرون المعنوية بين المراحل العمرية  ى رغبتهم للا تراك 10جدول رقم  

 لكترونية ى الكلمة المنطوقة الإ
متوسطُرتبةُ العدد المراحلُالعمريةُ

رغبتهمُللاشتراكُ
فىُالكلمةُالمنطوقةُ

 الإلكترونية

درجاتُ 2قيمةُكا
 الحرية

مستوىُ
 المعنوية

 0.233 4 5.579 218.05 131 عامًا22ُأقلُمنُ
 226.59 197 عامًا34ُإلى22ُُمنُ
 220.40 77 عامًا44ُإلى35ُُمنُ
 171.60 26 عامًا54ُإلى45ُُمنُ

6ُ177.92ُُعامًاُفأكثر55ُ
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و قاً لكل بعد من  ( الفرون المعنوية بين المراحل العمرية11جدول رقم  

 ابعاد الكلمة المنطوقة الإلكترونية
متوسطُرتبةُرغبتهمُ العدد المراحلُالعمريةُ

 فىُتقديمُالآراء
مستوىُ درجاتُالحرية 2قيمةُكا

 المعنوية
 0.073 4 8.557 228.23 131 عامًا22ُأقلُمنُ

 217.07 197 عامًا34ُإلى22ُُمنُ
 223.13 77 عامًا44ُإلى35ُُمنُ
 181.02 26 عامًا54ُإلى45ُُمنُ

6ُ192.67ُُعامًاُفأكثر55ُ
متوسطُرتبةُرغبتهمُ العدد المراحلُالعمريةُ

 فىُالسعىُنحوُالآراء
مستوىُ درجاتُالحرية 2قيمةُكا

 المعنوية
 0.013 4 12.625 223.21 131 عامًا22ُمنُأقلُ
 223.35 197 عامًا34ُإلى22ُُمنُ
 223.88 77 عامًا44ُإلى35ُُمنُ
 166.88 26 عامًا54ُإلى45ُُمنُ

6ُ147.50ُُعامًاُفأكثر55ُ
متوسطُرتبةُرغبتهمُ العدد المراحلُالعمريةُ

 فىُتناقلُالآراء
مستوىُ درجاتُالحرية 2قيمةُكا

 نويةالمع
 0.122 4 7.270 213.83 131 عامًا22ُأقلُمنُ

 229.07 197 عامًا34ُإلى22ُُمنُ
 218.36 77 عامًا44ُإلى35ُُمنُ
 183.88 26 عامًا54ُإلى45ُُمنُ

6ُ161.50ُُعامًاُفأكثر55ُ

( الفرون المعنوية بين المستويات التعليمية  ى رغباتهم 12جدول رقم  

 الكلمة المنطوقة الإلكترونية عمومًا بأبعادها الثلاثة ى الا تراك  ى 
متوسطُرتبةُ العدد المستوياتُالتعليميةُ

رغبتهمُللاشتراكُ
فىُالكلمةُالمنطوقةُ

 الإلكترونية

درجاتُ 2قيمةُكا
 الحرية

مستوىُ
 المعنوية

متوسطُوفوقُ
 المتوسط

31 214.05 0.561 2 0.756 

 220.75 346 تعليمُجامعى
 211.44 60 ادراساتُعلي

 



محددات الكلمة المنطوقة الإلكترونية عبر موقع التواصل الاجتماعى "الفيس بوك" 

 مهور المصرىوتأثيرها على النوايا الشرائية للج

 361 المجلة العلمية لبحوث قسم العلاقات العامة والإعلان
 

و قاً ( الفرون المعنوية بين المستويات الاجتماعية الاقتصادية 13جدول رقم  

 لكل بعد من ابعاد الكلمة المنطوقة الإلكترونية
متوسطُرتبةُ العدد المستوياتُالتعليميةُ

رغبتهمُفىُتقديمُ
 الآراء

درجاتُ 2قيمةُكا
 الحرية

مستوىُ
 المعنوية

متوسطُوفوقُ
 المتوسط

31 214.24 0.289 2 0.865 

 220.31 346 تعليمُجامعى
 213.92 60 دراساتُعليا

متوسطُرتبةُ العدد المستوياتُالتعليميةُ
رغبتهمُفىُالسعىُ

 نحوُالآراء

درجاتُ 2قيمةُكا
 الحرية

مستوىُ
 المعنوية

متوسطُوفوقُ
 المتوسط

31 204.95 2.634 2 0.268 

 222.70 346 تعليمُجامعى
 204.91 60 ليادراساتُع

متوسطُرتبةُ العدد المستوياتُالتعليميةُ
رغبتهمُفىُتناقلُ

 الآراء

درجاتُ 2قيمةُكا
 الحرية

مستوىُ
 المعنوية

متوسطُوفوقُ
 المتوسط

31 218.53 0.011 2 0.994 

 218.82 346 تعليمُجامعى
 220.29 60 دراساتُعليا

ت الاجتماعية الاقتصادية  ى ( الفرون المعنوية بين المستويا14جدول رقم  

 رغباتهم  ى الا تراك  ى الكلمة المنطوقة الإلكترونية عمومًا بأبعادها الثلاثة
المستورُالاجتماعىُ

 الاقتصادرُ
متوسطُرتبةُ العدد

رغبتهمُللاشتراكُ
فىُالكلمةُالمنطوقةُ

 الإلكترونية

درجاتُ 2قيمةُكا
 الحرية

مستوىُ
 المعنوية

 0.567 2 1.134 221.16 203 منخفض
 221.48 156 متوسط
 208.42 78 مرتفع

 

 



محددات الكلمة المنطوقة الإلكترونية عبر موقع التواصل الاجتماعى "الفيس بوك" 

 مهور المصرىوتأثيرها على النوايا الشرائية للج

 362 المجلة العلمية لبحوث قسم العلاقات العامة والإعلان
 

( الفرون المعنوية بين المستويات الاجتماعية الاقتصادية 15جدول رقم  

 و قاً لكل بعد من ابعاد الكلمة المنطوقة الإلكترونية
المستورُالاجتماعىُ

 الاقتصادر
متوسطُرتبةُ العدد

رغبتهمُفىُتقديمُ
 الآراء

درجاتُ 2قيمةُكا
 يةالحر

مستوىُ
 المعنوية

 0.701 2 0.709 218.24 203 منخفض
 215.86 156 متوسط
 227.26 78 مرتفع

المستورُالاجتماعىُ
 الاقتصادر

متوسطُرتبةُ العدد
رغبتهمُفىُالسعىُ

 نحوُالآراء

درجاتُ 2قيمةُكا
 الحرية

مستوىُ
 المعنوية

 0.422 2 1.725 222.84 203 منخفض
 220.13 156 متوسط

 206.74 78 رتفعم
 

 0.669 2 0.804 219.60 203 منخفض
 222.67 156 متوسط
 210.11 78 مرتفع

( الفرون المعنوية بين الذكور والإناث  ى التأثير على 16جدول رقم  

 نواياهم الشرائية
متوسطُرتبةُالتأثيرُعلىُ العدد النوع

 نواياهمُالشرائية
 مستوىُالمعنوية Zقيمةُ

 0.176 1.352- 211.34 192 ذكور
 225.00 245 إنا 

( الفرون المعنوية بين المراحل العمرية  ى التأثير على 17جدول رقم  

ُنواياهم الشرائية
متوسطُرتبةُالتأثيرُ العدد المراحلُالعمريةُ

علىُنواياهمُ
 الشرائية

درجاتُ 2قيمةُكا
 الحرية

مستوىُ
 المعنوية

 0.000 4 23.972 219.97 131 عامًا22ُأقلُمنُ
 238.47 197 عامًا34ُإلى22ُُمنُ
 195.38 77 عامًا44ُإلى35ُُمنُ
 156.08 26 عامًا54ُإلى45ُُمنُ

6ُ134.50ُُعامًاُفأكثر55ُ



محددات الكلمة المنطوقة الإلكترونية عبر موقع التواصل الاجتماعى "الفيس بوك" 
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( الفرون المعنوية بين المستويات التعليمية  ى التأثير 18جدول رقم  

ُعلى نواياهم الشرائية

 العدد المستوياتُالتعليمية
طُرتبةُالتأثيرُمتوس

علىُنواياهمُ
 الشرائية

 2قيمةُكا
درجاتُ
 الحرية

مستوىُ
 المعنوية

متوسطُوفوقُ
 المتوسط

31 196.97 
1.731 2 0.421 

 221.78 346 تعليمُجامعى
 214.33 60 دراساتُعليا

( الفرون المعنوية بين المستويات الاجتماعية الاقتصادية 19جدول رقم  

ُاهم الشرائية ى التأثير على نواي
المستوياتُ
الاجتماعيةُ
 الاقتصادية

 العدد
متوسطُرتبةُالتأثيرُ
علىُنواياهمُ
 الشرائية

 2قيمةُكا
درجاتُ
 الحرية

مستوىُ
 المعنوية

 226.63 203 منخفض
 217.14 156 متوسط 0.227 2 2.968

 202.87 78 مرتفع

ُُ


