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 استراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة الدولية

 دراسة على المواقع الإلكترونية للشركات الأمريكية الموجهة لمصر

 *هبه أحمد مرسي أحمد

فرضتتتتعولمة ملتتتتموظمتتتتنولملرسلتتتتلهو عوىلتتتتل  و ظللم تتتتلوظمتتتتنو  تتتتل و

ظتتتتلملتىويتتتتتنواتاتتتترنوم تتتتلولالأتتتتتلرل وفتتتتتوظتتتتلم ول ظلتتتتل ولمتتتت ارل   تو  لتتتتلو

 تتتيو    تتتتمو لل لأتتتمولملرسلتتتتلهو ظللم تتتلىوغ تتتترهو ا تتتل و تتتتيووغ تتترهولمة ملتتتتم

    تتتمو لل لأتتتمولمةلعتتتلهولمةل تتتمو  كتتت ت لدوفلتتتيو  وتتترولمت تتت الهولمتتتتتوى ل   تتتلو

لمةلعتتتلهولمةل تتتموفتتتتولمكتتتر لهولمةلمل تتتمىو   تتتلوىةلثتتتيو لتتتل  رو تولارتتتمو  لف تتتل و

 ل تللظ تتتتل ىو  عوىرلظتتتتتتو تتتتتضمولااتلفتتتتتلهووم تتتتللعولاى تتتتتل ولم ةتتتتتل و  تتتتتلوىو

ل  تتترولمتتتض وا ةتتتيو تتتيول  ل تتتمو ل تتتلعوو ةرفتتتمو تتت  وىتتت   رولمة ل تتتيولم  لف تتتمو

فلمة اتتت و.وظمتتتنولاى تتتلاهو تتت يولمكتتتر لهو و لل  ر تتتلوفتتتتو تتتضلولمةتتتلم ولمل تتت  ر

 تتتيولمكتتتر لهولمةلمل تتتمولم وتتتر وىاتتتويولأتتت يوف ل تتتلوملاتلفتتتلهو تتت يولمكتتتة  و

مةتتتتتلم ولمةر  تتتتتمو   تلةلى تتتتتلوقمتتتتتنو عوىة تتتتتهوفتتتتتتولمة اتتتتت و تتتتتيو ظللم تتتتتلوفتتتتتتول

لمةر ت.فةمتتتنولأتتتو يولمل تتتل ىوىةتتت ولمكتتتة  ولمةر  تتتموهتتتة  ل و ت ارتتتمو  وة تتتلىوظمتتتنو

لمة تتمو تتيولمكتتةيول  را تتتىو و تتيو تت واو تت و تتيو رلظتتلدولم ل تتيولمتت ارتوظرتت و

ى   تتتت و  و  تتتتل عوقمتتتتنولمكتتتتة  ولمةر  تتتتمىوفتتتتلمر   ولم ار تتتتموى ستتتتنو   لأتتتت مو

ل تتتل وعتتت واتتتت وى تتت ا والصتتتموفتتتتولمةتتتلم ولمةر تتتتىو  رلتتتلوفتتتتو  را تتتلوظمتتتنولأتتتو يولم
                                                           

و    و الظ و  ا ولمةلعلهولمةل مو لاظلعو  م مولاظلمو ل ةمولم ل رد *
ول لأتلذو  ا ولمةلعلهولمةل مو للإظلعو .دو للأ ولم لل :ووى عولهرلف(و2012 لألممو ل ات رو)

و:و   و  ا ولمةلعلهولمةل مو للإظلعوظو والله  ل ود.دلم لو للإهرلفولملكل كو
 ضتتلعوم رتتمولملرلعكتتمولمةمل تتمو تتيو تتيول.د.وثمةتتعوللأتتة ولالأتتتلذو  م تتمولمت تتل دو ل ةتتمولملر تت  دو و

 .  م مولاظلمو ل ةمولم ل ردوولملالظ و رالولمو   ولالأتلذل.د.و
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و تتتيويراتتتمولمتتتر  و لمر تتت  ولم ار تتتمو  تتت  دولأتتتلاردو  وىل  م تتتلىو اةتتت و تتتضلو تتت ي 

و لمتةو ر.

 عتتتتت و ضتتتتتةعولمة اتتتتت و تتتتتيولمرلتتتتتلذتولم  لف تتتتتمومت صتتتتت  ولااتلفتتتتتلهو

لم  لف تتمو تت يولمكتتة  ولملةتم تتمىو اتتض لوفتتتولاظتوتتل وظرتت ولمتةل تتيو تت ولم  لفتتلهو

صتت  و تتلو تت و  وتت  وفتتتو يتت ولمكتتة  ىولملةتم تتمىو ىاتتلظ و تتضمولمرلتتلذتوفتتتوى 

و ىة تو سردو و ئ مومردوفةيو ي ولمكة  و  و   موع واتةرضوم ل.

 ى تتت و تتتضمولمرلتتتلذتولااتلفتتتلهولم  لف تتتموفتتتتوهتتت يولأماتتتممو  لف تتتمىوفتتتلو

ا  تت و يتت ول  ةتتلدولم  لف تتمو  تت  دو ل متتموفتتتو يتت ولمكتتة  ىو تتيواو تت و عوا  تت و

و وا يوىلل ل وفتوللآاروي ولمكة   رايو ت ل ىمىوف  ا وفتو 

 ىةتتتتت وهتتتتتو موللإ تر تتتتتعوقيتتتتت  ول د لهول لأللأتتتتت مولمتتتتتتتوىاتتتتتتتة   لو

لمكتتتر لهوفتتتتولم صتتت  وقمتتتنو لل  ر تتتلولمةلمل تتتم.و ىةتتت دهو   لى تتتلو لتتتلواتتتر و

لمة اتتت و تتتيولموتتتلي  يىو ىةتتت دهو تتتضمجول   تتتلاولمتتتتتو  راتتتعومةتتترضولم  لئتتت و

يو  تتتتر و  تتتتلدايو  تتتولمتتتتتوال تتتتيو عوىاتتتت   و ر تتتتلولمكتتتتر لهو تتتيوىمتتتتجولمكتتتتو م.

لم تتت  ولمتتتتتو ل تتتعو تتت يولموتتتلي  يوفتتتتو  تتتل وللإ تر تتتعو لمة ملتتتمىو تتت و تتتلوقذلو

 ل تتعوهتتو موللإ تر تتعوىاتتلظ وفتتتوامتتهو  لفتتموظلمل تتمو موىاتتلظ ولم  لفتتلهولمل م تتمو

ظمتتتنولم  تتتلتوظمتتتنوى تتتردو  لفت تتتل.وفةمتتتنولأتتتو يولمل تتتل دوقذلو  ةرتتتلوقمتتتنوهتتتو لهو

ل ظتتتتلهولمل م تتتتمولمتتتتتتوى تتتت ولمت لصتتتتيولا تلتتتتلظتىولأتتتتر  ولمة اتتتت و تتتتيولمل 

وات تتت   عو م تتتلى  و وم رتتتلى  ولمل م تتتمىو وارسلتتت عو يتتت ل ل وفتتتتو رتتتلث   .و  ظ تتتلي 

 فتتتو  تتمولم عتتعواتت   ولمة اتت و تتيولملاتتتة   يولم تت  لهولمةلمل تتموممة اتت و تتيو

لمل لعتتتتت وم متتتتتيو رت تتتتتلهو  و ةم  تتتتتلهىو  ويتتتتتتنواكتتتتتتر  عوفتتتتتتو  ل ظتتتتتلهو
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 اتوتتت وذمتتتجدولالأتتتترلى  مولاى تتتلم مولمللئلتتتمولمتتتتتوارو تتتتوظمتتتنوو رلعكتتتموف  تتتل.

لمكتتتتر لهو عوى ت  تتتتلوفتتتتتوى    تتتتلوقمتتتتنو لل  ر تتتتلولملرتكتتتتردوظلمل تتتتل ىو  تتتتلوقذلو

 تتتلعوظم  تتتلو عوىتةل تتتيو تتت ولم لل  رلمةلمل تتتمو تتتر مولالأتتتترلى   لهولاى تتتلم مىو

لهولمتتتتتو مو   تتتلوا تتت و  عوى تتتل وللأتتتترلى   لهولى تتتلم موىةتمتتت و تتتلاتلفولم  لفتتت

وىت   وقم  ل.

م تتتتتيولأتتتتت ليو ل تتتتتعوهتتتتتو موللإ تر تتتتتعوىاتتتتتلظ وظمتتتتتنوىتتتتت لايو ىلتتتتتل تو

عتتت ولى  تتت لوظمتتتنوو تتتلىوقاو عولمة اتتت و تتتيولموتتتلي  يلم  لفتتتلهو مو   تتتلوىتتتند وقمتتتنوىرلفر

  تتت واو تتت وظمتتتنولمكتتتر لهو عوىرلظتتتتولااتلفتتتلهولم  لف تتتموممتتت   ولملةتم تتتمولمتتتتتو

ولملتوم ضمولمكر له.ىت   وقم  لو  ولمل لفسموظمنولمت   ولمة

  تتتتيو رتتتتلوال تتتتيوى اتتتت  ولم  للأتتتتموقمتتتتنو  تتتتلم يوظرا تتتت يىو  م لتتتتل:و

د للأتتتمولالأتتتترلى   لهوولاى تتتلم موممةلعتتتلهولمةل تتتموظمتتتنولمل لعتتت وللإم تر   تتتمو

ممكتتتتر لهول  را  تتتتمولمل   تتتتمومل تتتترىو للآاتتتتر:و تتتت  و رلظتتتتلدو تتتتضمولمل لعتتتت و

وممرللذتولم  لف موفتوى    لومل ر.

 ل تتتتمو لتتتتلذتو  لف تتتتمىو  تتتتت:وظمتتتتتو  للأتتتتمولمو تتتت مى فتتتتتو تتتتضلولم تتتت دىو

و ل ذتو" ل "و   ةلدو"  ات "و  ل ذتو"  ر م".

  صتتتتتو عو تتتتتضمولمرلتتتتتلذتولم  لف تتتتتموي تتتتترول لأتتتتتل وفتتتتتتولمة اتتتتت و تتتتتيو

لم  للأتتتلهولملتةم تتتمو لاى تتتل و تتت يولم  لفتتتلهىو للأتتتتة   لو ةتتت ولموتتتلي  يوفتتتتو

ىو   لتتتتتلثو  تتتتتل ود للأتتتتتمولاى تتتتتل ولمترس لتتتتتتو للإظتتتتتلعو لمةلعتتتتتلهولمةل تتتتتم

للأتتتتتتة لموللإ تر تتتتتع.و لتتتتتلوللأتتتتتتة   لو تتتتتلي  عو تتتتتضمجووفتتتتتتود للأتتتتتلهو  تتتتت او

ظتتت دل و عتتتيولاى تتتل و تتت يولم  لفتتتلهوظوتتترولمل لعتتت وللإم تر   تتتمووممكتتتر لهىوم تتتيو
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لمتتتتتض وللأتتتتتتة   لوفتتتتتتولاتوتتتتتل ولالأتتتتتترلى   لهولاى تتتتتلم موو تتتتتيولموتتتتتلي  يو تتتتت 

و مممةلعلهولمةل موظورولمل لع وللإم تر   مووممكر لهول  را 

وف للوامت:والهدف من الدراسة  يو  وال يوىمة صو

ى تتت فولم  للأتتتموقمتتتنولاتوتتتل و تتت  وى لفتتتهوللأتتتترلى   لهوولاى تتتل ولمتتتتتو

ىاتتتتتتتة   لولمةلعتتتتتتلهولمةل تتتتتتموممكتتتتتتر لهول  را  تتتتتتمو تتتتتتيواتتتتتتل و  لعة تتتتتتلو

للإم تر   تتتتموو تتتت ولمتتتتترلاولمةملتتتتتوملى تتتتل و تتتت يولم  لفتتتتلهوظمتتتتنوقظتوتتتتل و عو

ضمولمكتتتر لهو تتت ولى تتتل و تتت يولم  لفتتتلهىو مت   تتتهولى تتتل ولمةلعتتتلهولمةل تتتموم تتت

وذمجدوفإعو ضمولم  للأمولأت  مو للوامت:

د للأتتتتتتموللأتتتتتتترلى   لهوولاى تتتتتتل وفتتتتتتتولمةلعتتتتتتلهولمةل تتتتتتموممكتتتتتتر لهو

لمتتتتت ل ددوفتتتتتتوعلئلتتتتتمو"   تتتتترولمكتتتتتر لهولمتتتتتتتويتتتتتل هوظمتتتتتنوى تتتتت ارول  را  تتتتتمو

 لمل ل  تتتتتمو تتتتت يولمل تتتتتل عوو2011لم لتتتتتل  ر"وفتتتتتتو  متتتتتمو"ف  ىكتتتتتي"ومةتتتتتلمو

 تتتلمتولمل  تتت وممل تلتتت ول  را تتتتو لمل تتتل عولمل  تتت وممل تلتتت ولمل تتتر ولاى

كتتتتتر لهول  را  تتتتتموممتةتتتتترفوظمتتتتتنو تتتتت  وم تتتتتضمولموفتتتتتتولمل لعتتتتت وللإم تر   تتتتتمو

و رلظلى  وملاتلفلهولم  لف مو.

و: ذمجو يوال وى و ه

 لتتت ذتو" تتتل "ولمتتتض وعاتتت وف تتت ولم  لفتتتلهوقمتتتنو  لفتتتلهوذلهو 

  ار وذلهولأ ل و رة  . ولأ ل و رى  

 لم  لف تتتتمولمتتتتتتوصتتتتر وظمتتتتنووملاتلفتتتتله  ةتتتتلدو"  اتتتتت "و

  ضتتتت و   للأتتتتل وم تتتتيووىف تتتتل ومةلاتتتتمو  ةتتتتلد و لأللأتتتت لولمتتتت   

 د مموفتو يو ة و يو ضمول  ةلد.
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 لم  لف تتتموولااتلفتتتله لتتت ذتو"  ر تتتم"ولمتتتض و ضتتتة ومت  اتتت و

ى   ر تتتتتتلوظمتتتتتتنو ول  را  تتتتتتمى ولمةر  تتتتتتموت ي تتتتتت يولم  تتتتتتلف

 علهولمةل مولم  م م.لاى ل ولمض والل  وفتوقثل ولمةل

و يو  وال يوص لغمو ك ممولم  للأموظمنولمر  ولمتلمت: 

سفففففتراتيجياتها ايتصفففففالية اتختلفففففر ال فففففريات ا مر  يفففففة  فففففي 

مفففففه رماهيرهفففففا يفففففة ل ترو التفففففي تمارسفففففها مفففففن  فففففلا  مواقعهفففففا الإ

بعضفففها و ،الثقا يفففة اي تلا فففات،  بعضفففها  راعفففي المنت فففرب عبفففر العفففالم

سففففتراتيجيات وتتنففففاو  هفففف   الدراسففففة اي .اي تلا ففففاتي  راعففففي هفففف   

يفففة التفففي تسفففتهدف ل ترو ايتصفففالية لهففف   ال فففريات عبفففر مواقعهفففا الإ

 الجمهور المصري.

عتتتت وىتتتت ولاظتلتتتتلدوفتتتتتو تتتتضمولم  للأتتتتموظمتتتتنوى م تتتتيو  تتتتل عو 

م تر   تتتموم تتتضمولمكتتتر لهولمةلمل تتتمو تتتيولمل لعتتت وللإ ولمراتتتةت يولمل م تتتم

ؤاهو تتتتتتلعولم تتتتتتت فو ر تتتتتتلوى  اتتتتتتت وف تتتتتتلومتاتتتتتتتل وذمتتتتتتتج وىل  را  تتتتتتم

لالأتتتتتتتترلى   لهولاى تتتتتتتلم موممةلعتتتتتتتلهولمةل تتتتتتتمولم  م تتتتتتتموممكتتتتتتتر لهو

ى  اتتت و تتتلوقذلو ل تتتعو تتتضمولمل لعتتت و وىم تر   تتتمل  را  تتتموفتتتتو  لعة تتتلوللإ

 تتتتتت يو لل  ر تتتتتتلو و تتتتتتموىرلظتتتتتتتولااتلفتتتتتتلهولم  لف تتتتتتمو  ر تتتتتتلم تر  للإ

ولملةتم مو موا.

 لالأتتتتترلى   لهولاى تتتتلم موعتتتت ول ت تتتتعولم  للأتتتتموف لتتتتلواتةمتتتتهو 

ممةلعتتتتتتلهولمةل تتتتتتمولمةلصتتتتتتمو لمكتتتتتتر لهول  را  تتتتتتموظمتتتتتتنو  لعة تتتتتتلو

 تتتتمىوقمتتتتنو عو تتتتضمولمل لعتتتت وفتتتتتوى    تتتتلوممل تلتتتت ولمل تتتتر وم تر  للإ
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ىاتتتتة مولالأتتتترلى   مولمل م تتتموفتتتتوللأتتتترلى   لى لولاى تتتلم موممةلعتتتلهو

فتتتولم تت يوو/ولمل م تتم.و  تتلولمةل تتمو  تت  دو  وتترو تتيولمةلمل تتمو  ولمةلمل تتم

لمةتتتلاو لمرلتتتلذتولم  لف تتتتمىوف تتت ولى  تتتعو ت  تتتتمولم  للأتتتمو تتت ولم  للأتتتتلهو

لماتتتل  موف لتتتلواتةمتتتهو رلتتت ذتو" تتتل "ومماتتت ل ولملرى تتت وفتتتتو  ل تتتيولماتتت ل و

ىو  رلتتتلولاتم تتتعوى  تتتعوقمتتتنويتتت و تتتلو تتت و لتتت ذتو"  ر تتتم"ل ولملتتترة  ى

 تتت ولم  للأتتتلهولماتتتل  موف لتتتلواتةمتتتهو وةتتت  و نهتتترولمت تتتل هوفتتتتوى  اتتت و

 لم للظ موفتو  ل يولم ردام. ولم  د

 مولم  للأم:لمت و  لهولمرسرامو لمةلم موم ض ى ضحول   ليولمتلم مو

ول ترو ية بها:لإاللغة التي  تم بها تقد م النسخ المحلية من المواقه ا: أوي

ل ت تتتتعولم  للأتتتتموقمتتتتنو عو غمتتتتيولمل لعتتتت و  تتتتيولم  للأتتتتموعتتتت ول ت تتتتعو لمراتتتتةمو

م تر   تتتمو متتت وى تتت مو اتتتةمو اتتتر و لمم تتتمولمةر  تتتم.ولإلا  م  اتتتمو تتتيولمل لعتتت ول

ف تتتت  عو   تتتت وهتتتتر لهوف تتتت ولمراتتتتةمولمل م تتتتمو تتتتلمم ت يولمةر  تتتتمو لا  م  اتتتتموىو

و  ل عولمراةمولمةر  مو  ردوىر لمومرس رى لوللإ  م  ام.

 عتتتتتت وظرضتتتتتترلوفتتتتتتتوللإثتتتتتتل ولمرستتتتتتر ولآ ليولموتتتتتتلي  يويتتتتتت  ولمم تتتتتتمو

اتتتر ولمتتتتوة و   تتتلوظل تتتيو لأللأتتتتتوم تر   تتتتمىوفو رلتتتلولإ   ل ت تتتلوفتتتتولمل لعتتت ول

الصتتموظرتت ولمت  تت وممةتتلم ولمةر تتتوملتتتلوى لمتت و تتيو  ل تتموالصتتموظرتت وع لظتتتلهو

ظرا تتتمو تتتيولم ل تتت  ىوقاو عو تتتلي  يو اتتترايو لأتتت   لولمم تتتمو ةل تتتيو  تتت وفتتتتو

وم تر   م.لإلمل لع ول

 عتتت وظتتت  و" ا تتتلى  "ولماتتتويوفتتتتولاظتلتتتلدوظمتتتنولمم تتتموللإ  م  اتتتموقمتتتنولظت تتتلدو

 تت عولمم تتموللإ  م  اتتموم تتموظلمل تتمىو  تتيو تت وااتت يولمتةلثتتيو  تتلو تتضمولمكتتر لهو
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 تتت و ل تتت وع لظتتتلهولم لتتتل  ر.وم تتتيومتتت وى تتتيو تتتضمو تتتتولم لمتتتموفتتتتولمة اتتت و تتتيو

لمل لعتتتت و لمم تتتتلهولملةتم تتتتمولمتتتتتتوىتتتت وى     تتتتلومم لتتتتل  روفتتتتتولم تتتت يو لم ل تتتتلعوووووو

 تتتلو    اتتتلولمكتتتللم مو غ ر تتتل.و  تتتيو تتت وىتتت  كو تتتضمولمكتتتر لهوعوتتتيوى   تتت و  لعة

 م تتتلهو ة رتتتمو عو رتتتلكوع لظتتتلهوظ اتتت دو تتتيولم لتتتل  روعتتتلد دوظمتتتنولالأتتتت ةل و

و لمتةل يو  ضمولمم له.

  كتتت يوظتتتلموفتتتإعولمل تلتتت ولمل تتتر وىرى تتت وف تتت ول   تتتمو راتتتومو و تتتردىو

ل  تتتترولمتتتتض وا ةتتتتيو تتتتيول  ل تتتتمو ل تتتتلعوىتتتت ف رو اتتتتةمو  م تتتتمو لمم تتتتمولمةر  تتتتمو

 م للعو ص  ولمرلألئيوم يوفئلهولم ل   .

ايسفففففتراتيجيات ايتصفففففالية للعلاقفففففات العامفففففة الدوليفففففة علففففف  المواقفففففه -:ثا يفففففا

 ايل ترو ية لل ريات ا مر  ية المورهة لمصر:

ل ت تتتتتتتتعولم  للأتتتتتتتتموقمتتتتتتتتنو عوللإلأتتتتتتتتترلى   مولمل م تتتتتتتتمو تتتتتتتتتو   تتتتتتتترو

لالأتتتتتتترلى   لهولمتتتتتتتتوىةتلتتتتتت وظم  تتتتتتلولمكتتتتتتر لهول  را  تتتتتتموفتتتتتتتو  لعة تتتتتتلو

 تتتتعوفتتتتتو تتتتضلو تتتت ولم  للأتتتتلهوم تر   تتتتمولمل   تتتتموممل تلتتتت ولمل تتتتر ىو لى لإل

لماتتتل  مىولمتتتتتوىتتتر و عوللإلأتتتترلى   مولمل م تتتمو تتتتوقيتتت  وللإلأتتتترلى   ت يولممتتتت يو

ىت لف تتتلعو تتت و تتت ايوىرتتتلفرولم  لفتتتلهىولمتتتض وا تتت موظمتتتنوف تتتردو عو يتتت وىتتت   رلهو

لمة ملتتمو تت و   تتلوعتت و دهوقمتتنوىرتتلفرولم  لفتتلهوف لتتلو  ر تتلو  تت ولملتت ايولمتتض وىت تتهو

ولمل م م.و/ مو لمةلمل مو ة وللأترلى   تلولمل م

لمل م تتتموو/ عتتت ولى  تتتعولمة اتتت و تتتيولم  للأتتتلهولماتتتل  موظمتتتنو عولمةلمل تتتمو

م تر   تتتتتموممكتتتتتر لهول  را  تتتتتموفتتتتتتولإ تتتتتتول   تتتتتروللأتتتتتتة ل لوفتتتتتتولمل لعتتتتت ول

ى    تتتلومم لتتتل  روفتتتتولم  لفتتتلهولملةتم تتتمىو  تتتلعو تتتضلو  ضتتت واتتتلفوفتتتتو تتتضمو
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مو/ولمل م تتموفتتتوللأتتتترلى   لى للولم  للأتتمىوفمتت وااتتتة موغ تتترو تت عة يوف تت ولمةلمل تتت

 تر تتعىوم ررتتلو ا تتلواو اتتت   ولالأتتترلدوقمتتنو تتضلوف تت ىوي تت ولإلاى تتلم موظمتتنول

فتتتتويتت  دولثتتتلةولمولي تتتمو و تتت ولالأتتتترلى   لهولاى تتتلم موو-متت وى تتت و اتتتمود للأتتتم

ممكتتتر لهول  را  تتتموفتتتتوى    تتتلوممتتت   ولمةر  تتتمو  تتتيو تتت وفتتتلو تتت و تتتيولى تتتلمو

 تتتتو تتتضمولمرت  تتتمىوالصتتتمو  عو ل تتت ولم  للأتتتلهولمتتتتتو   تتتتو  اتتت ومتتتت ظ  و  و 

م تر   تتتتمول  را  تتتتمولإلثمةتتتعوظم  تتتتلولمولي تتتتمول تلتتتعو لمل ل  تتتتمو تتتت يولمل لعتتت ول

 ىمتتجولمل   تتموقمتتنو     تتلو  ود  وهتتر و لأتت لو   را تتلولملى ر تتمىوم تتيومتت وى تتت و

 اتتتمود للأتتتمو لمتتت   ولمةر  تتتمىو  تتتيو تتت وارو تتتتولم  تتتلمو   للأتتتلهو  وتتتروفتتتتو تتتضلو

 .لم  د

ثالثففففا: المواقففففه ايل ترو يففففة وطورهففففا  ففففي أ  ففففةة العلاقففففات العامففففة والسففففمعة 

 وبناء الصورب:

م تتت و كتتت عو تتتضمولم  للأتتتموظتتتيو عو ل تتت ولمراتتت ولمةلمل تتتمو تتتيولمل لعتتت و

لم  تتتلمو   كتتت مووفتتتتولمل تتتلمول   وم تر   تتتموممكتتتر لهول  را  تتتمو تتتلعو تتت ف للإل

لمةلعتتتتلهولمةل تتتتمو  رتتتتليولم تتتت  دو متتتت موى   تتتتهولملو ةتتتتلهىوفمتتتت وىر تتتت و ةستتتت و

م تر   تتتموظمتتتنوذ تتترول لأتتتةل و لمةتتتر ضولمةلصتتتموملرت لى تتتلو  تتت  ولإلمل لعتتت ول

 تتتتلول تلتتتتعو تتتتلمتر   وظمتتتتنولم تتتت دد.وم تتتتيو تتتتضمولمرت  تتتتمولاتم تتتتعوف لتتتتلواةتتتتصو

م تر   تتتتمىول تلتتتتعولمراتتتتةمولمل م تتتتموىوفر تتتت ولمراتتتت ولمل م تتتتمو تتتتيولمل لعتتتت وللإ

 تتتض رو لأتتتةل و رت لى تتتلو اتتت  لى لو  تتت  دو  وتتترو تتتيو رلظلى تتتلومم  تتتلمو   كتتت مو

  رليولمالةمو لم   دولمض ر م.
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 ىت تتهو تتضمولمرت  تتمو تت و تتتلئنولمة اتت و تتيولم  للأتتلهولماتتل  مولمتتتتو  تت هو

ظمتتتنو  ل تتتمولمل لعتتت وللإم تر   تتتموممكتتتر لهو ل  تتت لفولمتتتتتوال تتتيو عوى    تتتلو

الأتتتت لددو تتتيوللإ  ل تتتلهولملاتتتت   موا   تتتلوظمتتتنوهتتتو موللإ تر تتتعوم تتتلىو   ل تتتمول

 قعو ت تتتترهود للأتتتتلهو اتتتتر و عو لل لأتتتتتولمةلعتتتتلهولمةل تتتتموفتتتتتولمة اتتتت و تتتتيو

لمكتتتتتر لهولم وتتتتتر واوا لمتتتتت عواةتتتتتل  عو تتتتتي"ولمةتتتتت فو تتتتتيولمت ر م   تتتتتل"و او

 ا لم عو ة  ايوظيولمللل لألهولملات   موملإ تر ع.

لعتتتتتتت وللإم تر   تتتتتتتموممكتتتتتتتر لهو تتتتتتتيولمل و%و40 لم تتتتتتت ارو لمتتتتتتتض رو عو

ىو ذ ر  تتتتلوف تتتت وضتتتتليورل  را  تتتموومتتتت وى تتتتت و ت   تتتت و  عتتتت وقم تر  تتتتومل تتتت

 ر  تتتمولمكتتتر ول  لأتتت و  و فرا  تتتلو  ولمتتت   ولمةر  تتتمىوفةمتتتنولأتتتو يولمل تتتل ومتتت و

ى  تتتت وهتتتتر مو"  واتتتتت   "وصتتتت  موالصتتتتمومل تتتتترو    تتتتعوصتتتت  مو ليتتتتت دو

  تت وصتت  مومل تتتروقاومملر  تتمولمةر  تتمو.وووووو لمتتوة وللآاتترو تتلمرغ و تتيو  تت و

 عو تتتتضمولم تتتت  مو  تتتتردوهتتتت يواتتتتل  تو فتتتتتولمر لاتتتتمو تتتتتو  تتتتمولمل تتتتل عىو

فكتتتر مو"   ل تتتي"و تتتلعومتتت ا لو ل تتت ومل تتترىوم تتتيو ل تتتردولم تتت  وظم تتت وار تتتيو

قمتتتنولم تتت  مولمةلصتتتمو   متتتموللإ تتتل لهىو   تتتمولمكتتتر مو فتتترهو ل  تتتلوم تتت  مو

مةلصتتتموفتتتتولم  اتتتعو مورتتتلعوم تتتيوظرتتت ولم تتت  وظم  لتتتلو تتتضمجوىر تتتيومم تتت  مول

   متتتموللإ تتتل لهىو اةرتتتتو تتتضلو عولمكتتتر موعتتت وا  تتتعوصتتت  مو ليتتت دوممتتت   و

لمةر  تتتمو م تتتل.و وىت تتتهو تتتضمولمرت  تتتمو تتت ولموتتتلي  يولمتتتضايواتتتر عو عولمة اتتت و تتتيو

 لل لأتتتتتتولمةلعتتتتتلهولمةل تتتتتمومتتتتت وااتتتتتت    لو تتتتتيوللإ  ل تتتتتلهولم لئمتتتتتموممل لعتتتتت و

ف تتتت وذ تتتتروللإم تر   تتتتمىوفلمة اتتتت و تتتتيولمل لعتتتت ولمل   تتتتمومل تتتترىو تتتتلعو تتتت ف لو

 لأتتتةل و رت لى تتتلو   تتتل يولمو تتت و متتت وى تتتت و ت تتت ا وصتتت  لى لو  وى تتت ا و  تتتل عو

ظتتتتيو تتتت ددو رت لى تتتتلو اتتتت  لى لىو  تتتتضلواةرتتتتتوق تتتتلو عولمكتتتتر لهواوىرستتتتروقمتتتتنو
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لماتتتت  ولمل تتتتراموظمتتتتنو   تتتتلو اتتتتتة مو لأللأتتتتتوملإ تر تتتتعوىو  تتتتيو تتتت واوى تتتتت و

م مو ت تتتت ارولم تتتت  لهولمل   تتتتمومل تتتترو  و   تتتتلوىر تتتت وظمتتتتنو  كتتتت مولى تتتتل

 اتتتتتتر وغ تتتتتتروللإ تر تتتتتتعوفتتتتتتتو  تتتتتترو ى تتتتتت  لوذلهو تتتتتت   وظتتتتتتيولمل لعتتتتتت و

وللإم تر   م.

  تتتيولملليستتتلهولمل لتتتمو تتتضمجوفتتتتو تتتضمولم  للأتتتمىو عو ةستتت ولمل لعتتت و

للإم تر   تتتتتموممكتتتتتر لهول  را  تتتتتمولملت تتتتتلرموفتتتتتتولم  للأتتتتتموىاتتتتتتة مو  لعتتتتت و

م تتيواووFace book, Twitter and Flickerلمت لصتتيولا تلتتلظتىو  تتي:و

 صتتتتتلهوم تتتتتلوفتتتتتتولمراتتتتت ولمل م تتتتتمىوفةمتتتتتنولأتتتتتو يولمل تتتتتل وىومكتتتتتر مووىتتتتت فر

 دو تتتت لوظمتتتتنوىتتتت اترىو  ة  تتتتموف تتتت ومم ل تتتت  و"وصتتتت  مو  تتتت   لمتتتت  " ل 

لمل تتتر ىو اتتتت وى تتت ا  لو للأتتتتلرل وم تتتيواوال تتتيولم صتتت  وقم  تتتلوقاو تتتيواتتتل و

لمل عتتتت ولمةتتتتتلملتو  و  تتتتتركولمو تتتت و"   تتتتتي"ىو و  تتتتتموولم لمتتتتمو تتتتت وهتتتتتر مو

 لو  تت دوعتت  وظمتتنوهتتو لهولمت لصتتيولا تلتتلظتوم تتيواو"   تتل  ا"ولمتتتتومتت ا

وى فروم و  ل  وظمنولم   مولمل م م.

 رابعا: النماذج الثقا ية عل  المواقه الإل ترو ية لل ريات ا مر  ية:

لى  تتتعو تتتتلئنو تتتضمولم  للأتتتمو تتت ولم  للأتتتلهولماتتتل  موف لتتتلواتةمتتتهو رلتتت ذتو

لمل لعتتتت وللإم تر   تتتتموو" تتتتل "ىوفل ت تتتتعولم  للأتتتتموقمتتتتنو عولمراتتتت ولمةلمل تتتتمو تتتتي

ىت لفتتتهو تتت ولأتتتللهولم  لفتتتلهوذلهولماتتت ل ولملتتترة  ىو  رلتتتلوظمتتتنولمة تتتموىرتلتتتتو

لمراتتت ولمل م تتتمو تتتيولمل لعتتت و  اتتت لومماتتت ل ولملرى تتت وىوفتت تتتهو تتتضمولمرت  تتتمو تتت و

ولم  للألهولمال  مو   و  ةلدو ل ذتو" ل ".
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  تتتتلو  ةتتتتلدو"  اتتتتت "وىوفلاتم تتتتعولمرت  تتتتمىوي تتتت و ت تتتترهولمرتتتتتلئنو عو

راتتت ولمةلمل تتتموارى تتت وف  تتتلو نهتتترولمت تتتل هوفتتتتوى  اتتت ولم تتت دىو  رلتتتلو ت تتترهولم

لمة تتتتموفتتتتتولمراتتتتةمولمل م تتتتمىو   تتتتمولمكتتتتتيو تتتت و ةتتتت ولم للظ تتتتموفتتتتتو  ل تتتتيو

لم رداتتتموىوف تتت ول ت تتتعولم  للأتتتموقمتتتنو عولمراتتت ولمل م تتتموىل تتتيوقمتتتنولم رداتتتمو  رلتتتلو

 تتتتلا مولمراتتتت ولمةلمل تتتتموىل تتتتيوقمتتتتنولم للظ تتتتمو.و ىةتمتتتت و تتتتضمولمرت  تتتتمو تتتت و 

"  اتتتت "ىوم تتتتيو لمراتتتتوموممتتتتترلاولمةملتتتتتوف تتت ولاتم تتتتعو تتتتضمولمرت  تتتتموفتتتتتولموةتتتت و

لمةتتتتلاو لمت تتتتل هوفتتتتتوى  اتتتت وولم تتتت دىو  تتتت وذمتتتتجوفإ  تتتتلولى  تتتتعو تتتت و ةتتتت و

ولم  للألهولمال  موفتولموة ولمةلاو لم للظ موفتو  ل يولم ردام.

 عتتت وىةرتتتتو تتتضمولمرت  تتتمو  تتت وارو تتتتوقظتتتلددولمرستتتروفتتتتولمل تتتلا مولمةلصتتتمو

ضمول  ةتتتلدىوفةمتتتنولأتتتو يولمل تتتل و تتتلعو يتتت ولملت  تتترلهولمتتتتتوىتتت وع تتتل ولموةتتت و  تتت

لمةتتتتلاو لنهتتتترولمت تتتتل هوفتتتتتوى  اتتتت ولم تتتت دو تتتت ىو تتتت و تتتتلوقذلوظتتتترضولمل عتتتت و

لمت رالتتتلهولمتتتتتوي تتتمعوظم  تتتلولمكتتتر مو تتتيولمل تلتتت و  تتتضمجوظلعتتتمولمكتتتر مو

اكتتتت رلعوقمتتتتنوو    تتتتمولمل م تتتتمىوف تتتتضلعولملت  تتتترلعو ف تتتتلومم  للأتتتتلهولماتتتتل  م لم

ل ى تتتلةو نهتتترولمت تتتل هوفتتتتوى  اتتت ولم تتت دوفتتتتولمل عتتت وللإم تر  تتتتوىوم تتتيوال تتتيو

 عوا تتت عولأتتتويوذ تتترولمل عتتت و  و تتتيو تتتضايولملت  تتترايو   لتتتلواتتت ظللعوصتتت  دو

 لأتتتتتتلةمولمكتتتتتتر موىو ظلعت تتتتتتلو  لل  ر تتتتتتلولملةتم تتتتتتمىو  تتتتتتر  ولملاتتتتتتئ م عو

ولم      ع.

يتتتتت و ل  تتتترو  اتتتتت وار وتتتتتهوظمتتتتتنو ةتتتتت ولم للظ تتتتموفتتتتتتو  ل تتتتتيولم رداتتتتتمىوف 

لملت  تتتترلهولم لمتتتتموظمتتتتنولم للظ تتتتمو تتتت و تتتتلوقذلو ل تتتتعولمكتتتتر لهوعتتتت وظرضتتتتعو

  كتتت مولملاتتتئ م مولا تللظ تتتمولمتتتتتوى تتت مو  تتتلوفتتتتولمل تلةتتتلهىولأتتت ليو ل تتتعو

 الضتتت مو  وىرف   تتتمو  وصتتت موظل تتتمو غ ر تتتلىو   كتتت مولملاتتتئ م مولا تللظ تتتمو
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للأتتلو تتتو تت يو لأللأتتتوفتتتو  تتل وظلتتيولمكتتر لهو  تتتو يتت ولملةتتلا رولمتتتتوىتت و لأ

لات تتتتل و تتتتضمولمكتتتتر لهو رتتتتليوظم تتتت ىوف تتتتلعواو تتتت و تتتتيو  تتتت دموظمتتتتنوصتتتت  لهو

لمل لعتت وللإم تر   تتمو  تت و تتلو فتت و تتيو نهتترولم للظ تتموفتتتو تتضمولمل لعتت وظمتتنو

لمة تتمو تتيولمراتت ولمل م تتمو تتيولمل لعتت ولام تر   تتمولمتتتتومتت وى تتت و تتضمولمكتتر لهو

مولمتتتتوعل تتعو  تتلوف  تتلوفتتتو   تترو تتيولم تتلاهو تتض رو  كتت مولملاتتئ م مولا تللظ تت

وفتو ضمولمل تلةله.

  تتتلمرغ و تتتيو عو لتتت ذتو"  اتتتت "و تتتيو هتتت رولمرلتتتلذتولم  لف تتتمىوقاو  تتت و

ارو تتتتوقظتتتلددولمرستتتروف تتت وفتتتتوضتتت يولمت تتت  لهولما للأتتت مول ا تتتردوفتتتتولمةتتتلم و

لمةر تتتتتىوف تتتت و  وتتتتتعولمت تتتت  لهول ا تتتتردو  تتتت واوال تتتتيوقد لتو ل تتتت ولمتتتت   و

و-الصتتتمود  ولمةمتتت نو–متتت   ولمةر  تتتمولمةر  تتتموى تتتعو  تتتمولمل  تتتل ىوفتتتوة ول

ارى تتتت وف  تتتتلو نهتتتترولمت تتتتل هوفتتتتتوى  اتتتت ولم تتتت دوظتتتتيود  و  تتتتيو  تتتترو د  و

لمل تتتر ولمةر تتتتىوالصتتتمو  عولم تتت  لهوعتتت و ت تتترهو عولملاتتتئ م يولم  تتت    يو

اوا ستتت عو  تتتضمول  ل تتتمو  ولمل تتت لع مولمتتتتتوى ةتتتيو تتتيو نهتتترولمت تتتل هوفتتتتو

مو تتيود  ولمةمتت نولمتتتتوى ستتنوف  تتلوى  اتت ولم تت دوارى تت وف  تتل.و ذمتتجوظمتتنولمة تت

لمةلئمتتمولمللم تتمو ل ل تتمو و تتردىوفةمتتتولأتتو يولمل تتل و ل تتعوقيتت  ويلتتلهولمت ظ تتمو

ضتتت ولأتتترثلعولم تتت  وعتتت وللأتكتتت  هوفتتتتوقظل  تتتلولمتم  اتتت  تو  ملتتتمومملمتتتجوظوتتت و

اللهىو متتجولماتتة دامىوف تتضلو نهتتروظمتتنو  ل تتمولم تتلددوفتتتو تتضلولمل تلتت .و  تتيو تت و

 ل ذتو ضمجوفتولمل لع وللإم تر   م.ىةتم و  لا مو ضلولمر

  كتتت يوظتتتلمو ضتتت و"  اتتتت "و  ةتتتلدموفتتتتولماتتتوة ر لهىو وعتتت وثتتتر هولمة اتتت و تتتيو

لمت  تتتترلهوظمتتتتنولمةتتتتلم و رتتتتضوذمتتتتجولم عتتتتعىو  تتتتيو تتتت وفإ تتتت و تتتتيولمل  تتتت وقظتتتتلددو

ولاتول  ل.
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  تتتلو لتتت ذتو"  ر تتتم"ىوف ف تتتلواثتتتلةولمولي تتتمىومتتت واتتتت وى و  تتت وفتتتتو اتتتمو

د للأتتتموظمتتتنولمل لعتتت وللإم تر   تتتمو  تتتيو تتت وفتتتإعولمل تتتلا مولمتتتتتوىتتت ولاظتلتتتلدو

ظم  تتتتلوم  تتتتل و تتتت  وى و  تتتت وفتتتتتولمل لعتتتت وللإم تر   تتتتمو تتتتيوظ  تتتت و ل تتتتعو تتتتيو

لمرلتت ذتو  اتتت و متت مو تتتيو  ود للأتتمو اتتتر .و عتتت ولى  تتعو تتتضمولم  للأتتمو تتت و تتتضلو

لمرلتتت ذتوفتتتتولموةتتت ولمةتتتلاو لم  لفتتتلهولمة  تتتمو لم  لفتتتلهوغ تتترولمة  تتتمىو  رلتتتلو

لاتم تتتعوفتتتتتولموةتتت ولمةتتتتلاو ت  ئتتتمولم عتتتتعو لمركتتتلثوفتتتتتو  ل تتتيوظتتتت موى  ئتتتتمو

 لم ععو لمركلث.

 الخلاصة:

ىس تتتتتتترو تتتتتتتتلئنولم  للأتتتتتتتمو عولمكتتتتتتتر لهول  را  تتتتتتتموفتتتتتتتتو  لعة تتتتتتتلو

لم  لف تتتتموفتتتتتووللإم تر   تتتتمولمل   تتتتمومل تتتترو تتتتلوو لمتتتتعواوىرلظتتتتتولم اللأتتتت م

ى تتتل ل لوم تتتضمولمل لعتتت ىو  واوىتتت ل وىرستتتروقمتتتنولمل تلتتت ولمل تتتر وظمتتتنو لأتتتل و

 عومتتت و  تتتمولماتتتللهولم  لف تتتمولمتتتتتومتتت  ولمل تلتتت ول  را تتتتىو اس تتترو تتتضلو تتتيو

ولاتلفو تلئنولم  للأموفتو ة  و"  ات "و  ي و  ةلدو"  ر م".

رو عتتت وار تتت ولماتتتويوفتتتتوذمتتتجوقمتتتنو عو تتتضمولمكتتتر لهول  را  تتتموىرستتت

قمتتتنولمل تلتتت ولمل تتتر وظمتتتتنو  تتت ومتتت مو اتتتتتة  لوملإ تر تتتعو  تتت  دو و تتتتردىو

 تتتتتلاهو ى ر م   تتتتتلو تتتتتلمرغ و تتتتتيو  تتتتت و ف تتتتتلومت راتتتتترو غاتتتتت مومتتتتت  ل دولاى

 م تتت عوو26 و صتتتيوظتتت دو اتتتتة  تولا تر تتتعوفتتتتو  تتتروقمتتتنولملةم  تتتلهىوعتتت

ىو  تتت و عتتت واوااتتتت لعو تتت وىو%و21.36 اتتتتة موى راوتتتلىو لةتتت  وى   تتترولأتتتر  و

 لمت  اتتتت وهتتتت  و اتتتتلددو و تتتتردوفتتتتتوللأتتتتتة لمو  لعتتتت وو2011 عوظتتتتلموقضتتتتلفموقمتتتتنو

لمت لصتتتتيولا تلتتتتلظتو ت  تتتتمومم تتتت  دولمل تتتترامو  تتتتلوىل تتتتلو تتتتيو يتتتت لاىوف تتتت و
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 ل ةتتتتعولمولي تتتتمو ل تتتت ولمل لعتتتت وللإم تر   تتتتموظ رتتتتمولم  للأتتتتمو تتتتردو اتتتتر وفتتتتتو

 يتتتتتتنول   و تتتتيوهتتتتت رو تتتتتل  وو2011لم تتتتتردو تتتتتيو رت تتتتت وهتتتت روفورلاتتتتترو

عولمراتتت ولمل م تتتمو تتتيولمل لعتتت ولام تر   تتتموعتتت وذ تتترهومو تتت و تتتلوقذلو ل تتتو2011

هتتتت ئلوظتتتتيولم تتتت  دو  و فتتتترهو  ل تتتت ومم تتتت  لهولمةلصتتتتمو ل لعتتتت ولمت لصتتتتيو

لا تلتتلظتولمل   تتمومل تترىوم تتيومتت وى تت ولمولي تتمو  وى  تترلهوعتت وثتتر هوظمتتنو

 تتتضمولم تتت  لهىو ات تتتهو تتتضلو تتت ولموتتتلي  يولمتتتضايواتتتر عو عولمة اتتت و تتتيو لل لأتتتتو

ولم لواوااتة   عوللإ  ل لهولم لئمموملإ تر ع.لمةلعلهولمةل مو ل 

 حدوط الدراسة:

اوال تتتتتتيوىةلتتتتتت  و تتتتتتتلئنو تتتتتتضمولم  للأتتتتتتموظمتتتتتتنو تتتتتتيولمكتتتتتتر لهووأوي:

ل  را  تتتتتمولمةل متتتتتموفتتتتتتو  تتتتترىوي تتتتت و   تتتتتلو  راتتتتتعوف تتتتت وظمتتتتتنولمكتتتتتر لهو

  وظمتتنول عتتيوذ رى تتلوضتتليوولمتتتتو   تتعو  عةتتلوقم تر   رتتلومل تتر ل  را  تتم

لمتتت ل ددوفتتتتوعلئلتتتمو   تتترو و فرا  تتتلو  ولملر  تتتمولمةر  تتتم ر  تتتمولمكتتتر ول  لأتتت ىو

ولمكر لهولمتتويل هوظمنوى  ارولم لل  روفتو  ممو"ف  ىكي".

اوال تتتيوىةلتتت  و تتتتلئنو تتتضمولم  للأتتتموظمتتتنو ل تتت ولمتتت   ولمةر  تتتمووثا يفففا:

  ولمتت   ول فرا  تتمىو عو تتضمولم  للأتتموعتت ويممتتعو عل  تتعوف تت ولمراتت ولمةلمل تتمو و

ل تتتترو تتتيولمل لعتتت وللإم تر   تتتتموممكتتتر لهول  را  تتتمىوفتتتتنولمل م تتتمولمل   تتتموم

تتتتلومل لعتتتت وو50يتتتت يو عو تتتتيوهتتتتر مو تتتتيو تتتتضمولمكتتتتر لهومتتتت ا لو   تتتترو تتتتيو  ل   

قم تر   تتتتموم تتتتيود  ولمةتتتتلم ىو  تتتتضمجوظتتتت دو  ل تتتت وممتتتت   ولمةر  تتتتموف تتتت ىوفةمتتتتنو

"وظكتتتردو  ل تتت وممتتت   ولمةر  تتتمىو رتتترل وقم  تراتتتج'لأتتتو يولمل تتتل وى  تتت وهتتتر مو"
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مرتتتتلئنولأتتتتةتم و تتتلاتلفولمتتت   ولمةر  تتتمولمتتتتتولأتتت ت ولمل ل  تتتموف ةرتتتتو تتتضلو عول

وم تر   مو.لإ  ر لو   يولمل لع ول

ف تتت و  تتت هولمولي تتتموفتتتتو   تتترو تتتيولم تتتلاهو  تتت وظمتتتنولمتتترغ و تتتيو عو

لمرلتتلذتولم  لف تتمو  تتيولم  للأتتموعتت و د  تتعو ل تت ولمتت   ولمةر  تتموى تتعوى تتر  و

تر   تتتموىةتمتتت و تتتلاتلفو ليتتت ىوقاو عولم   تتترو تتتيولمكتتتر لهوى  تتت و  لعتتت وقم 

لمتتت   ولمةر  تتتمولمتتتتتوىت  تتت وقم  تتتلىوفةمتتتنولأتتتو يولمل تتتل و  تتت هولمولي تتتمولاتلفتتتلو

م تر  تتتولمل  تت ومل تتترو تتيوهتتر مو   تتتل  اوظتتيولمل عتتت ولإىل تتلو تت يولمل عتتت ول

م تر  تتتتتتتولمل  تتتتتت وم  متتتتتتموللإ تتتتتتل لهىو  تتتتتتضمجوى  تتتتتت وهتتتتتتر مو" ر  تتتتتتترولإل

 ظمتتنولمة تتمو تتيوذمتتجوىتةل تتيو  ل وتتي"وظتت د لو تتيولمتتر ل  وم تتيود متتموظر  تتمىو

لمة اتتت و تتتيولمكتتتر لهو تتت ولملر  تتتمولمةر  تتتموظمتتتنو   تتتلولأتتت  و ليتتت دىوفت  تتت وم تتتلو

و  ا ولالأترلى   لهولاى لم مو  ا ل.ر  تولمل ع وللإم ت

لمل ل  تتتمو تتتت يولالأتتتترلى   لهولاى تتتتلم موو اةتتتل تو تتتضلولمل تتتتل ولمو  تتتت

 تتت  دو و تتتردوفتتتتوو-فتتتتولمراتتتةمولمةلمل تتتموووووو لمراتتت ولمل   تتتموممتتت   ولمةر  تتتمو

ظتتتت دولم  للأتتتتلهىو  لمتتتتتلمنوال تتتتيو تتتتضلو  تتتتلاو    تتتتلو  لتتتتلومم  للأتتتتلهولمةلصتتتتمو

  لمةلعلهولمةل مولم  م مو لاى ل و  يولم  لفله.

اتتتتت م  يىو  تتتتيو تتتت ومتتتت و  ا تتتترلومتتتت وىت تتتتليو تتتتضمولم  للأتتتتمو ل تتتتيولمل

ىتتتتت   ولمةلعتتتتتمو تتتتت يوللأتتتتتتة لموولالأتتتتتترلى   لهولاى تتتتتلم موممةلعتتتتتلهولمةل تتتتتمو

  ولمكتتتتتر لهو  وىتتتتت   رو  كتتتتت مو لى ل تتتتتلهولملاتتتتتت م  يو  تتتتت وقيتتتتتولم  م تتتتتمو

م تر   تتتتتموظمتتتتتنولى ل تتتتتلهولإلمةلعتتتتتلهولمةل تتتتتمو  رتتتتتليولماتتتتتلةمووفتتتتتتولمل لعتتتتت ول

ظمتتتنو اتتتت  و ستتتر ولملاتتتت م  يو  تتت وقيتتت  ولمكتتتر لهىو تتتيوىلتتتعو رلعكتتتت لو
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ف تتتت وىوفتتتت ل يوم  للأتتتتمو اتتتتت وم مىو عوىو تتتت ولمةلعتتتتمو تتتت يو رلظتتتتلدولمكتتتتر لهو

 .ممرللذتولم  لف موظمنوللإ تر عو لى ل لهولملات م  يو    ل

م تتتيو تتتلمرغ و تتتيويتتت  دولم  للأتتتمولماتتتل هوذ ر تتتلىوقاو   تتتلووى تتت  وقمتتتنو

  لفتتتلهوظتتت دولمتتترلاولمةملتتتتولمةتتتلاو لمةلعتتلهولمةل تتتمولم  م تتتمو لاى تتل و تتت يولم

  ضتت ظلهوىتل تتيوفتتنو للأتتتة لموللإ تر تتعوفتتتولمةلعتتلهولمةل تتمو ىتت   روثو ةتتتموو

لملرتتتتتنو   تتتتل وظلتتتتيولمكتتتتر موظمتتتتنولالأتتتتترلى   لهولاى تتتتلم موفتتتتتولمل لعتتتت و

م تر   تتتمو د  ولمة ملتتتموفتتتتولمتتتت   روظمتتتنو تتتضمولالأتتتترلى   لهوفتتتتولمل لعتتت ولإل

وم تر   موممكر لهلإل

 بحوث مستقبلية:

لم  للأتتتمو عو رتتتلكو ةتتت ولمل تتتلاهولمو   تتتمولمتتتتتوارو تتتتولا تلتتتلمو ت تتترهو تتتضمو

  تتتلىو  ر تتتلوظمتتتنولأتتتو يولمل تتتل :ولالأتتتترلى   لهولاى تتتلم موممكتتتر لهول  را  تتتمو

ظمتتتتتتنود  وظر  تتتتتتمو اتتتتتتر وغ تتتتتترو  تتتتتترىوووووو لالأتتتتتتترلى   لهولاى تتتتتتلم مو

ممةلعتتتتتلهولمةل تتتتتموفتتتتتتولمل لعتتتتت وللإم تر   تتتتتموممكتتتتتر لهولمل تتتتترامو   ل  ت تتتتتلو

ع ول  را  تتتمولمل   تتتمومل تتترىوف تتتضلولمل تتتل ولمو  تتتتواةتتتل تو تتت  دوفتتتتتو تتتلمل ل

وظ دولم  للأله.

 لتتتتتلوارو تتتتتتولم  تتتتتلمو و تتتتت اوفتتتتتتولمل تتتتتل و  اتتتتت وم تتتتتيو تتتتتيو رستتتتت  و

لملاتتتت م  يىو   للأتتتموىتتت   روللأتتتتة لموللأتتتترلى   لهولى تتتلم مو ة رتتتموفتتتتولمل لعتتت و

جو  تتتضم، للإم تر   تتتموممكتتتر لهوظمتتتنولم ل تتت  ولملاتتتت  فو تتتيو تتتضمولمكتتتر له

لمل م تتتموظمتتتنولى ل تتتلهولملاتتتت م  يو  تتت وو/ىتتت   روللأتتتتة لموللأتتتترلى   مولمةلمل تتتم

ولملرت لهو  ولمة  له.
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  رتتتلكو تتتضمجو  تتتل و   تتتنو  تتت وواتةمتتتهو ل تتتللتولمل لعتتت وللإم تر   تتتمو

   اتتت  وىو  ةرفتتتمو تتتلوقذلو تتتل  لواتوةتتتت عو ر  تتتلو ة رتتتلوفتتتتوى تتتل ل  وممل لعتتتت و

ظكتتتتت لئتىو  تتتتت  ول تلتتتتتل   و لرلظتتتتتلدوللإم تر   تتتتتمو مواتتتتتت وى تتتتتل ل لو كتتتتت يو

ولم اللأ مولم  لف موفتو ضمولمل لع .

  تتتتيولمل  تتتت و تتتتضمجو عوى تتتت مود للأتتتتمو إظتتتتلددولاتوتتتتل ول  ةتتتتلدولم  لف تتتتمو

 مـ"  ات "ىو  ض و  لا مو   رودعموم يود مموظر  موظمنوي د.
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