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 ا�()	 ا�'�&�%ى ا�#�"! � آ��� ا����ل Keith Reinhardذآ آ�
 ر	���رد 

 A@ أى و5= >�"!، إذا � 9	DDB Worldwide3ً4�5 " : !+8'ا�'# 	+* Bم، أآ ��ا

�ت ا�'# 	+�� ا�'ا"BFG HF�� ،Iً� "3 ه)ف�3��� . @LM ،���NOا ���9 �'8+! �وإذا 

P�F'QRب ا%T UM HV�� .وم(	 �ًG�FWQك ا'� @LM ،�YZ'�ا UM HV�� 9� ١("وإذا( . (+M ^�%�

 �� 3ً_(A ROI ef�Wb'L�I اR")اUG أLG !La�` ا_'��راً DDBاG'()ت وآ��	 

ة f&�ن ا f� أن �� ULG أه(�WF�A ��Gا("RاRelevant �L�Nوأ ،Original ،

 �YZ� وذاتImpact. 

 ULG أن �8' ى ("� �"�V'<ا (�� � U�ف إ(�� U'�ا �� ا�'�Vر	A3n�ا o4�<ور

 ا�&�nل ��n�ا)The big O ( ���NOا U�إ �r	 %ى�اOriginality � دا_�nA oد�

ة ا�(8 ر	�. ر	���ردf&�ا H�)	 %ى�ه  ا ���NOا ��nMة��8�^ .  ا�ذ (n" HFو��

 �� ر>���LG�M ى(A ،ة�Fآ �T8)د، ")ر� U'�ا Uه UGا("Rم ا �&)�ا %�&�� �+	a

�YZ'�ا !L_ UM �� ا�'�Vر	A3n�٢(ا(. 

 uF�� ،�ة T%ا"fM U�إ ���<� ا��V�ا�وا�)&� م ا("RاUG ه  ا�%ى 	8 ل ا>'

� "3. )٣("��8��ة، 	#�o �%آه�M�T ��'w� ��V�ا�'<��M U�إ ��L	 8� @A ("� روح، و

 y�	 z	و {)�T 3نGRرة ا W<أ `�LG !Laأ �A FG ^�وذ P�F'QRب ا%V� ةfM

James Webb Young �ة  "�A Young and Rubicam>} وآ��&W�ا

��Gا("Rا." 

 @G PN��G �Mآ� FGو U+	 #'�ل ا����8
 ا�((�ر> ن دا_o آo أ��fل اF	

�ة ا�(8 ر	f&�ا The big idea  UG)ا"R(&� م ا�ا oB)� U'�اThe creative 

concept �#'	 u	Gاب، و%T ،!�� ع � A U�إ ���<� ا��V�ا� ا�%ى 	'9T إ>'

 ^L'� �� ا�'�Vر	� و	'#! UM ا� 5= ذا�` �A ا�� رة ا�%ه��A3n�ا o4�<ر �L'bA 9���

��b�<� UM 9�#	و �A3n�٤(ا(. 

                                                 
� وا�3Gن  )∗(A�n��53ت اn�رس "+#9 ا(A" 3مG�� ا�Lf–ة� ا�+�هnA�T  
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3GR�" ��IF ا�fMOر ا�(8 ر	� �A دة�Gو �F�� أن @f)	 AOا �+�+� UM `Qأ �ن، إ

�ت ا�'# 	+�� أ	�ً����� اN��G @A _� ��G أى o_دا �. ه%P ا�fMOر و� �

� ا�(8 ر	� إ�U ا3GRن �Gا("Rر ا�fMOا @G 
ف اOذه�ن �G) ا�8)	��� �A دة�nM

AOا �+�+� UM �LA�f')�ا ��ت ا�'# 	+����� اN��G (أ� F'n	 %ى�د ور". ا n	 �)

ات ا�((')ة دا_o+� o ا3GRن �VA UMل ا�Lb! واR")اع، وآ%�^ Fb�ا U�^ إ�ذ

� ا�(N دة �`)b��ت ا��Qاe�)�ا U�إ إ� أن . ا���ح ا�)ور ا����� U��3Gن "����

 N��G U5�" ULG �ً��'&Qا Bأآ �&#L&" ء�T (5 �LA�f')�ا ��ت ا�'# 	+�����o_(A ا

FNوأ U+	 #'�ل ا����� ا�'�Vر	� هU ا�'U �+ داA3n�رة ا N =8. 

���3�ت � UGا("Rا zQ�V��" �+Ln')�وا ،�وأ8FN= أ"ز ا�'#�ؤ�ت ا�(')او�

 ����3�ت ا�'# 	+�� �� ا�(8 ر	�Gا("Rر ا�fMOت ا�&N ور � ل(� ،�ا�'# 	+�

� اR")اع؟، �A هA U)ا_o ا"'�fر و� ��) ه%P ا�fMOر؟،�L)n" م +	 @A ،�LA�f')�ا �A 

ة �nM ULG��'��؟Y�)�ا oAا n�ا Uه �A؟، و�� ا�(8 ر	�Gا("Rر ا�fMOا ��LG�M ى(A 

 :ا���ر ا����ى ���را��

� ا�8��ة��<� ا��V�ا�� ا�'H�)� U ا>'�Gا("Rة ا&W�ا Uه �ة ا�(8 ر	f&�ا .
�� ا�(8 ر	�G)ا"Rر ا�fMO9 ا��+� ��� �ً+Mو @f(	 U'�&�ت ا��ا @A (	)n�٥(وه��ك ا(. 

 U&L�T) أو�&	ح د� �)nL�o ا�%ى 	ZVL � آ��ت ا����ل ا�'# 	+M ،U+) ا5'F#���"و
David Ogilvy UGا("Rم ا �&)�9 ا��إذا أراد �+ �L�<أ �#)_ `#&Q o�)n�ل اZ#	 أن 

U��'�8  ا��ا ULG ^�وذ ،`�Tا � ��Gإ")ا �LfrA o8� `�LG وضn)�ا: 

د رؤ	'��؟ .١V)" ��Gا("Rة اf&�ا U��Yأ oه 

 هo �(��= أن أoN إ���� "�&#U؟ .٢

ة )A�eة ووا�8�؟ .٣fM Uه oه 

٤. ��V�ا�'<Rا @A on&��" !BF�� o؟/ ه��nA !#'� 

  �Gم؟٣٠ه HL�� o�b'<3)ام �()ة  .٥

 zV	 U'�&�ت ا��ز ا� ا�' �bL� U�)nL�o أ"#)b�ا �L�<Oا U�إ �M��R�"و
� ا�(8 ر	�، ���Mك ا�(n	A (@ ا��&�ت�Gا("Rة اf&�ا UM ه�Mا � P%�� ى_Oا 

� ��8A HF ر	� . ا�fMOر�Gا("Rة اf&��MBig  V� �A(�G I+M%ب اP�F'Q ا�V(�ه�
 �� ا�'�Vر	A3nL� Un�F�ح ا'+)��" IF��، و�M(�'#)�ا)�+#'A( ه�، وذات، و	#�o �%آ

 N��G �L'b)� HL�� �+	a @A BآZ" ه�%�&�'� ��Mآ� �Tر(" Hم 5 ى ووا� �&A
��ت ا�'# 	+����� .)٦(ا
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ة ��3Gن أو fM دVA =#�� ��ت ا�'# 	+�����ة ا�(8 ر	� UM اf&�وا
�، و	(f@ أن �)وم �#� ات أ	�ً�A�n��53ت اn�٧(ا( . zQرO �ة ا�(8 ر	f&�ا F'nو�

Energizer�8T���ا �� ا�(8 ر	�Gا("Rر ا�fM�� �ً�BA  . U&LT) أو�&	وأ��ر دDavid 
Ogilvy � وهA U@ أHVQ وآ��ت ا3GRن إ��A Ogilvy & Mather U>} وآ��

 ه�A3G Uت �Mر5� ��QO ا>'(ت Bات أو أآ �< {)b� تأن ا�8(3ت ا�'U ا>'(
 U�^ إ�ذ �T� ���Y U(�ره� و�#'8 ذ A zQ�T ULG@ ذاآة ا�V(� ر و	L	 a ة'&�

�� �N" ن دوف . 5 ة أ�fMره� ا�(8 ر	L)� oBA ةe�))�8(3ت ا��M)٣٣ % 9	آ
zaA(�L)� ، س�V�M س�	f)@ أن �A ( 	8)ث M UM��Vس 	U+F دا_M o��Vس( 

 @A BآO )'#�٣٠�53b�ة واe�))�ا �R�M")اع ��} .  �Gم "&�o أ�fMره� ا�(8 ر	
A+� داً UM ذا�`، و"��A 9¢@ أه(�� اR")اع UM ا�'�A oA�n أو��ع ا�'eا�9 

�5 u&b�� ،��Gر¢9 إ")ا ،oTOة اة �5�f&�أن ا �� ا�'و	UV إA3n�ن اO ��')
� ا�%ى �G)ا"Rر ا�fM�� ('+�رب�')اول ا�ا @A �ً(" UF#��ت ا�FB�ا U�8'�ج إ� �ا�'�Vر	

� ا�'�Vر	� وإر"�ك ا�V(� رA3n�رة ا N ¤	 r� zF#	 أن @f)	. 

¢�Fت " y'�)�ا4) ا M I"�، و��V�ا�'<�ض A@ اw�ا �ة ا�(8 ر	f&�و�8 ى ا
ة، و��¥ f'FA �+	W" ^L�'#)�ا �ا�8��ة UM ا�( � ع و�onV ا�V(� ر 	' 5

 .)٨(���rه) و	��=

� ا����ل ا�'# 	+U دا_o أى L)8� �ة ا�(8 ر	f&�ا (�� � ��Q�fAإ @A 9¢و"��
 U����� ا�(e	y اN��G @A ��G)ه��، و¢�A�G �53تG ،3نGإ ( @A `Qأ �إ

5 BآOا ��n�ا o_دا U<�<أ ofr" ���G z�+�'�'9 ا	أن  U+W�)�ا ULG و5)رة �ً"
U+	 #'�ا � ا�+�LnM (4�` . ا�'�A oA�n ا�( 5��n�ا UGا("Rا !	د أن 	8)د ا�&V)"و

9G(�ا `� M � U'�ا U+	 #'�ل ا���� اN��G U5�" ر��'_� Un#	 أن. 

UGا("Rا �f&'�ج ا�'Q Uه �واR")اع 	U�n ا�Lb! وا�f'"Rر . ا�fMOر ا�(8 ر	
 �� U�n	 �A  وه ،���NOواoF5 @A دة T A @f� 9� ةfM ً� أو��ً� . ر ��	أ @f)	و

��@ T A د��@ "��&on و����F(� أو fM أو @���� @�" I"أن �'�(@ �L^ ا�fMOر ا�
اً	�wA ًا(	(T �ً��� ���G y'�	 �+	W" �)���" �)V�ن أ. )٩(ا T Hل . وأو� �John 

O'Toole��f	AO3ن اGRت ا� أن ا�fMOر ا�(8 ر	�  ا�4�} ا�(�>} ���8د وآ�
، و�A �F�� ���f@ اR���م�f&'�ج ا�'Q =#��. 

د �)س إUQ�#Q ا_'� "` VA {�� اع("Rن ا§M ،ون�Bآ P(+'n	 �A {fG ULGو
�f&'�ا UM �+	a  ه o" ،9ه دون ¢�rF�ا un" . @A �G )VA ��Gا("Rا ��L)n�وا

�ا�Wb ات 	(Ln� @f(�� وا>'b)ا��A �' ��) أ�fMر وA&�ه�9L�N١٠( أ(. 
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ه9، �¢ @A Bاع أآ("Rوا !LbL� ىW&�اد ا(n'<� �)	�9 اrF�ا un" أن ^� �و
دM oآ o_دا ¤�n� اع("Rا ULG +)رة�أن ا ��ت ا�'# 	+�� . إ����ودا_o+� o ا

 @G 
 و �F'A�LbL! وا�f'"Rر وا�'8)	+'#A اءTإ �"�B)" ��Gا("Rا ��L)n�ا F'n�
@A �G )VA د أوM !	aادMOا  . oر و��fMOج ا�'Q� ��L)n�ا P%م ه(b'#و�

� ا�(8 ر	� �#'b)م A)ا_o . ا�(3frت�Gا("Rر ا�fMOر ا�f'"ا @G �وا�&ق ا�(#� �
UL	 �A o_()ا�ا P%ز ه ا�fMOر ا�V)	)ة، أ"	 W'� دة(n'A: 

١. �G %�A P)ة >� ات G =�A@ :���# ا�"!  ا��ه�	 W� 9� ^��f�  وه 
F<أو {f��أ !	a رن Alex Osborn �. BBDO، وه  أ�) U#<�A وآ��

 @A ع�)'Tا P��'+)" 9'	 �F'A اءTإ U%ه��ا ��n�٦وا U�ص "�)ف ١٠ إ�bأ� 
� �fMOر T)	)ةG �'A ذج�)Q (�� � . ULG أW	 %ى�م ا���R'+�ط ا�ن ا f	 )ف��وا

@	� �'&8�e أ�fMر ا_NM ة(	(T ةfM oآ H�A١١(ذه@ أ�)ه9، و(. 

 ا�%ى "(+'��P 	'9 ا��� ���fMر A@ ا��bرج وه  :�� ا��-"�ت ا�+*ا�()'&� %��$ .٢
 UGا("Rا o)n�اء اF_ (أ� �&Nو �A)  Q " إدوارد دىEdward De Bono (

� ا�+�nFت ا�#=+	W" . ص�b�Oا @A zLW	 دواردR o)n�ورش ا U&M
 �Lfr)L� o� UM �f&'�9 ا��A zLW	 9Y ،ت�G�F+�اء إ�)ى ا(@ ار��رآ�r)�ا

Rا��Qو(�	 U'�ا �nF+�ا `LB)� %ى�ا !W�)�ل ا�)G§" ��G١٢(")ا(. 

 ��L)n�ن أن ا�fQدو Hأو� (+M ،�آ� أو ا� آ��r�ا ��&� � U'�ا o_()ا�ا =Qً� آ�	وأ
U��'�8  ا��ا ULG ^�دة وذV)�ات ا Wb�ا @A �G )VA @)�'� ��Gا("Rا: 

ى ا5O#�م ا:ا�)/. .١	(Aص و ���ا UG(FA + م	&�8 �ا �L�A U&M  9��+'" ���&�
ات، Fb�8+�4!، ا�ا o)r� U'�وا ��Gا("Rر ا�fMOا ���A جb� U'�م ا�b�(�دة ا�ا
 ��n)T 9� U'�ت ا�A Ln)��8 اM �A ' ازى�^ "��وذ G�r)�وا ،�Mn)�¥، ا	'�ر�ا
 UM ����bL� 9� U'�وا U+	 #'�ا �5 )L� =)� U'�ا �nTا	! L)G��ت ا�(a @G

UGا("Rا �bL)�ا .�n�ن ا f	و�L�� ا�%ه�L� UM �ًF<��A U^ ا�()١٣(. 

� أeTاء ا�( 5�،  و	U�n :ا��(-!�ر .٢L'bA @�" U�ًnA ذات �53G U�ل إ N �ا
ة T)	)ةfM U�إ ��ّ4�+L� رة �" oNّ '�^ ا�ذ *�n	ر . و��F'<Rا IF�و	

�ل وا��°�('<�� وا��� 9��A Ln)Lت"�nTاو��bL . )١٤( ا����L)G @G y��ت ا�(
�F'<Rا �L�A`� 5 اد U4�N '�o ا�(A أو U�&� (&� م�ل  N �ر ا�. 

� ULG 5)ر أه(�� ا"'�fره�:ا�(�)&� .٣�Gا("Rة اf&�ا %�&�� UM �f&'��M  . ر�fMO�M
 �+	a UM �f&'�ا U�8'�ج إ� o" ،��#&Q @G �Fn'�ا UM ا���%� HL�� � ��Gا("Rا

���G)١٥( .L)�#�ال ا�ا UM �f&'�ا �L�آ�� 	F�� ا�(F)ع : Hو	�UM HF ه%P ا�(
!Ln')�ال ا�#L� �	از A ؟`�fM :؟�G(FA ةf&�ن ا f� ��f" . ULG �8 لL�و
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 o_دا @�LA�n�ا �Mإ��5ع آ� U�8'�ج إ	 UGا("Rا !	&��M ،ةf&�ا ULG �+M( ا�ا
o�)n�إ��5ع ا �ة . ا� آ��� �8A oF5و�f&��" o�)n�إ��5ع ا UM آ�ء� 9�LnV	 9�G��5�M

 .وT)واه�

�، وهU  :ا�(�&&0 .٤�Gا("Rره9 ا�fM9 أ��'+�8 ث F�9 وا�f8'�ن ا G(F)�م ا(b'#	
��Gا("Rا ��L)n�ا UM ة�_Oة ا Wb�١٦(ا( . ،o�)n�اء واFb�9 ا��+'" IF�	 9�f8'�وا

 =++8� �Aو � "'+��9 ا�V(� ر ����3�ت ا�'# 	+�Fأآ �Tر(" IF�'M 8 ثF�ا �Aأ
������ �'L^ ا"�V'<ا ��#&Q ت��L)G @A `	(�ت. 

 :ا��	9ذج ا�526� �4(�ا3&1&�ت ر���� ا�"��2 ا�(�1ر$�

� UM � ء A)ى UM ����VQ �8+�! اOه)اف �G)ا"Rر ا�fMO9 ا��+� @f(	

� ا�'�Vر	� وا�'U �+�س A ULG#' ى �A �8+! �)ى A3n�ا ���<� ��V�ا�'<Rا

�ت������� �'L^ اn� �V�'Q �M(�'#)�ا  .ا�V(�ه�

� U<��5 I)Q ` وه��ك�ض n	 o4�<ا��V��ت ا�'<"UY3B�( ذج ا��%ى " ا�ا

�ت ا�'# 	+�� ULG �8)	) أه)اف �����'P��F ا�)را>�، و	f)@ أن 	#�UWWbA (G ا

���< ا�'HL�� U �'8)	) . ا��YZ'�) اG��� (�ذجQ ء � UM ( ذج��ه%ا ا 	 W� 9� (5و

� HL�� �)آ ،�� ا�'�Vر	A3nL� ��ت ا�'# 	+�����'+��UM ��V4�'Q 9 ا� 5= أه)اف ا

53� "�@ . )١٧(ذا�`n�9 اG(" !+8'� ��Gا("Rر ا�fMOا ��LG�M ( ذج أن��ا Hو5) أو�

�� ا�'�Vر	�، "�OوT` ا�'���A3n�وا ^L�'#)�ا: 

- �� ا�'�Vر	A3n�ا  .ز	�دة �%آ

- �� ا�'�Vر	A3n��" ��"�V	ت إ�a�Fء ار���". 

- �� ا�'�Vر	A3n�إزاء ا U"�V	ا P�Vء إ���". 

- �� ا�'�Vر	A3n��" �WF�A �WrQأ UM س�)wQRا @A (	eA ULG ر �)V�ا ��Vr�. 

 (	e� U'� �ة ا�(8 ر	f&�ا UM ه�Mا � zV	 U'�#(�ت ا�ا un" ( ذج��ا Hآ(� أو�

U��'�8  ا��ا ULG ^�وذ ،��'�LG�M: 

- ��'�LG�M @A (	eA !+8� U'�ا ����)< زة ا�(8 ر	� أ�) أ"f&�و� ح ا. 

- �A ةf&�ا�#�ق ا����VQ 8)داتA ز� ا�'�Vر	� أ"A3n�ا � . �nA�9 ه 	

- ^L�'#)�ة ا��� I)Q {fnو� ��n5وا �ة ا�(8 ر	f&�ن ا f� ) أن�(&�ا @A. 

- �� ا�'�Vر	A3n�8 ره� اA ن f	 أن @A o�Mأ ^L�'#)�ا ULG ةf&�ا e�آ�. 

- ��'��Nى أ '#A دة�	e" �ة ا�(8 ر	f&�ا ��LG�M (	e�. 

- Q�nA ةf&�ا @�)�� o�MOا�� A@ ا�'آ�ULG e ا�(UQ�n ا� ��&�ً(" ��M�+Y U. 
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 @�" �53nL� o�Mت أ�	 '#A !�+8� UM �ة ا�(8 ر	f&�ح ا�VQ ات��A @Aو
 ULG `Nة، �f&�ا ^L'" (#'�)ف�ر ا �)V�ب ا�VGإ �� ا�'�Vر	A3n�وا ^L�'#)�ا

ة ا�(8 f&�ا ^L� إزاء U"�V	Rا P�V�Rا U�إ �M��R�" ،@	_� �A ��'r5��A� .ر	

 !+8'	 �� ا�'�Vر	A3n�ا o4�<ت ر��V�ا�ض ا��( ذج �3Bث أQ اع A@ ا>'n	و
U��'�8  ا��ا ULG ^�وذ ��L��&'�ه)اف اOا @A �G )VA ���3_ @A: 

� : ا�4(�ا3&1&�ت ا�	"�:&�A3n��" UG �وا �Mn)�دة ا�	e� ت�A Ln)�ا r�" U�nو�

�� اOه)اف ا�'. ا�'�Vر	�V�ا�'<��و�8+! ه%P ا���: 

•  �� ا�'�Vر	A3n�ا �� : Brand identityو� ح ه 	A3n�ا onT 3ل_ @A

�#M��)�ا �� "���A3nت ا�'�Vر	Qر�+A ةe�)Aو �M �ZA . 3ل "��ء_ @A 9'	و

�� ا�'�Vر	A3n��" �+#'Aة وe�)Aو � .)١٨(ار��a�Fت 5 	

� ا: ا�'& ق •�&� �ًQا �G HF�� 
� ا�'�Vر	� و"8�A3n�ا �FL¢ !�+8� 3ل_ @A y'�)�

��� و�� ره� U5�" ULG ا��A3nت W�<و ��'FL¢و�& ��5 و ����� �V�'Q

�� ��A3nLت ا�'�Vر	� ا�'U . ا�'�Vر	F#���" ة�Fآ �T)ف ")ر��'8+! ه%ا ا	و

ة A@ ا�# ق�Fآ ��� f'8�)١٩(. 

A@ _3ل ا�'آ�ULG e >(�ت وeAا	� 	(f@ أن �)G��� Preemptive :ا�	�دة  •

� ��Vر	� دا_A3G �	! U5�" ULG أ	W�ا �W+� ��" ط�Fر�R�" !F#�وا y'�)�ا ��M o

 �#M��)�ت ا�A3n�رت ا5 U'A `Qأ �� �ا HF�	و ،�#M��)�ا �ا��A3nت ا�'�Vر	

(�L+'�ار واf'�ا �#	M �+'< (4& ا�ذات ا M � ��Qء أ�G٢٠(إد(. 

•  �Q�fA !L_Positioning :UM ��+	 #� ��V�ا�� ه  ا>'Q�f)�ا !L_ 9 أن¢��FM 

� إ�Z� U>�}، د9G، أو ��<� ا��V�ا�ة �#Un ا>'�Bأو�5ت آ UM `Qأ �اO>�س، إ

�� ا�'�Vر	A3n�ا �Q�fA ��w�)٢١(. �5وا @A !+8'� �� ا�'�Vر	A3n�ا �Q�fAو 

اI4 اRدراآ�� ا�'U �'8)د b�ا !Mو ،�� ا�'�Vر	A3nL� (#'�)ف�ر ا �)V�إدارك ا

 U�إ �� ا�'�Vر	A3n��5 ا A ره��aإ UM���#M��A . 
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 وا�fMOر :ا��(�ا3&1&�ت ا�9>�ا;&�G�r)�وا �aا n��" !Ln'� ! أه)اف�8+'� `V'و� 

���LG �YZ'�وا .�ا��V��ت اOه)اف ا�'���'<� :و�8+! ه%P ا

•  �� ا�'�Vر	A3nL� �وا�(�Lb" IF! ا�G�FWQت : Brand imageا�� رة ا�%ه��
� ا�'�Vر	�، وA3n�ا @G ةe�)A @A (	(n�ا �� A@ _3ل � ���"�V	ت إ�)#" ^�%"

��ت ا��&#��)'<� .)٢٢(ا�n ا���A oA ا

� ا�'�Vر	� : AssociationاRر��a�Fت  •A3n�ا @�" ��#&Q I"روا !Lb" U�nو�
)��'��b� ،����&N oBA ((#'�)ف�ره� ا �)T @�"٢٣(و(. 

 A@ _3ل � ��� ا�( ا5�، وأQ(�ط ا�8��ة، و: I)QLifestyle ا�8��ة  •G�r)�ا
��" �� ا�'�Vر	A3n�ا e��)'� (#'�)ف�ر ا �)V�ا e�)� U'�٢٤(ا(. 

•  �aا n�اEmotion : �aا n�وا G�r)L� �Bf)�ا �A@ _3ل ا�' ��
� �)ى ا�V(� ر �&a�G I"روا !Lb� �� ا�'�Vر	A3n�ا o4�<ر UM ����)و��

 .)٢٥(ا�(#'�)ف

•  �� ا�'�Vر: Credibilityا�(�)ا5�A3n�ا UM �+B��" !Ln'و� �A oF+و� �	
`�G(�)٢٦( . �	YZ� @A دة�&'<�و�'8+! ا�(�)ا5�� A@ _3ل رN) ا�' �n5ت وا

 
��B�ف اW�)ات ا�آZ� `�LG !LW	 �A أو @	 .Third-partyا_
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و�U�n ا�'ا"�A I ا�'���Tت و� �n5ت : Relevanceا�'ا"I وا��#�ق  •
 �A3n�ا �	اeAت و�&N @G 
ا�'�Vر	� ذات ا��)V ر ا�(#'�)ف A@ _3ل ا�(8	

^L�'#)L� �F#���" � .اOه(�

ا��V��ت إ�U �8+�! أه)اف �'&8'" !Ln�e :ا��(�ا3&1&�ت ا�+�9آ&�'<� و�#Un ه%P ا

�"�V'<ا ULG 5)امRك وا L#�! . ا�و�8+ �� ا�'�Vر	A3n��" آ(� �#Un أ	�ً� إ�U ا�'%آ�

A �WrQأ UM (#'�)ف�ر ا �)V�س ا�)wQا �Tدة در�	، وز���ء �� "�� وآ%�^ ا� WF�

��nA ار � UM )_ ل�ا ULG Pe�&8�/��QZr" . 

•  �M��A �)�5Added value  : @A ��Qو� �n	< �"�V'<ذ ا�bا� e�&8� U�nو�

^L�'#)�ا ���A (�&'#	 �F<��A �)�5 �M3ل إ��_. 

•  ة وULG رأس 4�5(� : Reminderا�'%آ���� �� ا�'�Vر	A3n�ء ا�+"§" !Ln'	و

 PP و�%آ�f&�top-of-mind . 

اض : Loyaltyا� �ء  •GRوا ،�� ا�'�Vر	A3nL� اءr�ا ��L)G ارf'" !Ln'	و

�� ا�'�Vر	A3n�ت اMا � U'A ��L4ا(" @G)٢٧(. 

� : InvolvementاwQR(�س  •A3n�ا UM ^L�'#)�س ا�)wQإ �Tدة در�	ز U�n	و

 �� ��Vر	A3G U�س إ�)wQRا ��&b�A �A3G دVA @A ��f	ا�'�Vر	� و�8

���Gس�)wQRا �)٢٨(. 

و	'Lb" !Ln! � ار UM ا��Vه�@ �A ا�fL�'#)�(" @	Dialogue : @G 3ًا�8 ار  •

�ت zQ�T @A وا�)����و	'8+! ذ�^ "��>'&�دة أ	�ً� A@ إ�Q�fAت . �)M! ا

�B	(8�ل ا���� .)٢٩(ا

 :ا��را��ت ا�+�%��

U��'�8  ا��ا ULG @	8 رA UM �اض ا�)را>�ت ا�#�"+n'<9 ا'	 : 

� ا�%�اA&� وا?:'�ر ا�	/9ر$�درا��ت ر )١�A تBآ. 

 � �� ا�(8 ر	�G)ا"Rر ا�fMO(8 ر أن ا�ه%ا ا �F'� U'�)را>�ت ا�أو�8= ا

 UM اء < ،�ًF	�ت �+�V)�ا �M�f� (')� o" ،z#8M ��ت ا�'# 	+����� ULG ا�'+�

o)n�ت ا��VA UM أو �N�b�ا �����ر . ��fMO)را>�ت أن ا�ا ^L� y4�'Q تآ(� أ��

 �f&'�ا unF�ا `�LG !LW	 �)"ة رe�)Aو �N�_ �n�Fa `� �f&� U�8'�ج إ� �ا�(8 ر	

 U�)ات إ	'�)�وا a�b)�ا o	 8� ،�5ت n)�وز ا�V� #'�)ف	%ى �)وق ا���رج ا�_

ص، و��n�9 ا�n ا4)M .{�L�"م أ � ،��"اء ا�'F_ (أ� H٣٠(و5) أو�( Tom 
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Abeles) ٢٠٠٧ (Oا @A دة�&'<�� أA `Q@ ا�((f@ ا�L)G 9G(� U)5��nب وا�'M�` ا�

�` ا�(8 ر	�، UM ه%ا ا�Zrن، nA'()ة ULG ا�(n	A (@ . ا�'9Ln �)ى اaO&�لfM =Qوآ�

 �n')�ا ��Gو ��LG�&'�ا �	اeA ذه�نOا U�دت إ�Gأ U'�ا �	(�L+'�ا �	و��ت ا���W�ا

U)�Ln'�(8' ى ا�ا z���	 %ى�ا !	 r'�وا �)	�A 9 و5) �5م � م "§�Gدة �+. وا�8(�>

 �Gم �M�� `�a وأن !F<م ٢٠٠٦ �&A رة L" أراد �A(�G ،"�Mn)�ب ا�n�أ ." 

�ت �����M ،ل�)GOا U5�" @G ��ت ا�'# 	+�����اً UM ا�Bآ �L'b	 � AOوا

 U�وا��� U+	 #� �5 A �A oA�n'L� ����A��A UM وح
 ا�F� ر�fMO")اع وا��8'�ج �

�N�_ وف� و�n�Fa `� .A ا�Bوآ UGا("Rم ا �&)�دد أن ا'	 �)�ة ا�(8 ر	f&�ا (

�N�_ �� ا�����Lfr)� o� P� إ�U . ه  T UM هM��R�" ،UV�ا�'<� ا�f&'�وا

�� A ا��� و�Tذ"w�N UM ��W� UGا("م إ �&A U�8'�ج إ	د�`،  Tو `G�#ا�)و5) . )٣١

 f� أن @f)	 �M(�'#)�ل ا�)GOا y4�'Q أن ��B8F�وراق اOراً أو�8= إ�)ى ا�fMن أ

ة ا�(8 ر	�  .)٣٢(8A ر	� UM ذا���f&�م ا �&A ��� � @f)	 ى(A أى U�إ H� 	 وه%ا

 . ����رة إ�U ¢�	�ت ذات 5�(� M� �)	Ln'! "§دارة و�# 	! اGO(�ل و�>�¥ ا�((�ر>�ت

�= درا>� � ن " لn'<)٣٣(ا Shaun Powell) ٢٠٠٨ ( o(G ب L<أ

 UM o)n� U'�آ�ت اr�ج ا�'QRا ��L)n� ��43 وإدار���)n" ��'53Gاع، و("Rل ا�VA

UGا("Rا . (	(n�ا `Tأن � ا @f)	 اع("Rا �G��N o_دارة داRأن ا �أو�8= ا�)را>

 �n�FW" IF�	 ���n" ،ت�	'8)�ا @A��#&Q آ�تr�ا o)G . ت�G��5 Y�� أن @f)	و

 UGا("Rج اb)�ا �n�Fa ULG 3ء)n�وا ،@�fL�'#)�وا ،��Gا("Rادر ا f�ل ا�)Gوأ

U4����ا. 

@	�= درا>� إ���ن و�_a (+M ،ر�fMO) ا��اع و� ("Rا ��L)n" !Ln'	 �)�M٣٤(و( 

Elaine et al) (�8آ�ة) ٢٠٠٩L� ^�وذ ،��L+n��8آ�ة ا)L� �ًTذ )Q ى(� ��Gا("Rا 

� ا�(�8آ�ة . ا�(�G )Vت�L)G 3ل_ @A �&L'b)�ا o4ا(F�ا o)G o�b� ULG ( ذج��م ا +	

� و��Yر ذ�^ ULG اR")اع�L+n�ا. 

=Q درا>� >f ت و"F'n)٣٥(و� Scott & Brentت ) ٢٠٠٩ (�إ�)ى ا�(�8و

ق M )ى�اع ("Rا ��L)G @A اعى ��>�Q حa �¢��N U�إ =n< U'�دة ا�V�ا

 "��F'GرA P&� م Team creativityواه'(= ا�)را>� "(&� م إ")اع ا�&	! . o)nا�

�ًN�_ �ًA�)'اه z#'f	 . (	اe'A ofr" �F��WA =8FNأ �و"��F'Gر أن ا�&ق ا�'���(�

� و�8= وZaة و�w ط ا� 5=G#" ��Gت إ")ا�TbA ج�'Q§" .  5= ه �ا Iwو�

L'bA اض رؤىn'<� �T�� UM 9�QO ت�	'8)�ز ا� أ"M��R�" ،ر�fMOا �r	�nAو ،�&
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�L�&�A قM UM o)n�ت ا�F+G UWb� U�ذج . إ )Q حa UM �و8VQ (5= ا�)را>

 UGم إ")ا �&A ج�'QR =5 ��5ت ا nAو eTا � ،�� F+A رة �" ،UWb'	 ى�Q

z<��A . �وح ULG "��ء ا�&	! اR")اUG واG'(�د _W ات 5��>�W)�( ذج ا��ا eورآ

� اR")اع ذا����L)n�9ا���� �&�oG أ��Gء ا�&	! و�#(B)'" H�o ا5'FG ر W'� . 

ات، B8" (+M= درا>� �Tك �w')�وا oAا n�ا unF" اع("Rا �53G و� ل

��	�M٣٦(و( Jack & Verena) ٢٠١٠ ( @A P�B	 �Aدى، و53� "�@ ا�' T` ا�&n�ا

�، واR")اع�#Mو��� �ى ". �GeQت إ>'+3��f&�ا `T '�ر دور ا�F'_أ�) و�9 ا Pر�F'G�

e�)'�اع وا("Rات اe&8A . اع("Rا @A ع#� U'�ه� ا(و� e�)'�ا UM �F¢و��#= ا�

 o_دى دا53� أ	�ً� "�@ أ�)Qط ا�+��دة وا("Rاع ا�&G (T � o" ،`Vه � @A (	eو�

ى و�ودى&�T � Jeffery & Trudy )٣٧(ا�(��(�ت وه  �A أ���` y4�'Q درا>

)٢٠١٠.( 

8
 	znL اR")اع دوراً هF�3ت واfr)L� �	(�L+� �Aً� و�ور	ً� (+� UM	L� 9 ل ¢�

8� ��G(�ل وه%ا �A آ�ن 8A ر �آ�e واه'(�م T�Q ر�fMأ !L_ة و(	(T صM @G

3Gو �QاT �53� "�@  )٢٠١١ ٣٨( Jarna & Ulla)(درا>n�ا 
8" =M(�'<ا U'�ا

�� �8
 G@ ا�&ص، و� ��) أ�fMر _53F�ت ا��V�ا�و�G . 9(�لإ")اع ا�&د وا>'

 @A ���G ULG �� ا�+��س ا�+ULF وا�nF)ى A@ _3ل FW�١١٧�! ا�)را>+	W" z��a 

ة "' ��) ا�fMOر "+)ر . اR>'+��ء��FA �53G `� {�� اع("Rأن ا y4�'��ت اأ��

 �L�Nر أ�fMأ (�� � ���3_ @A @f)	 U'�ص ا8
 G@ ا�&F�ت ا��V�ا�'<� Pe�&8�

ةf'FAو. 

 n" !Ln'	 �)�Mو@	و و�_T � Gro et )٣٩(ا4) اR")اع، M+) أ��ت y4�'Q درا>

al) ٢٠١٢ ( 9�	(� Mا '� @�G(F)�+�دة ا�أن ا ��V4�'Q =8@ أو��اع �("Rا �أه(�

ه9�¢ @A Bآ���9 أآr� y	و . ا�+)رة ULG ا�'�YZ� ر�F'_ا �وآ�ن ا��)ف A@ ا�)را>

� �Aداه� أن واLWQ+= . إ")اع ا�+�دة A ULG#' 	�ت إ")اع �آ���9��M @A �ا�)را>

 ا�(��خ ا�(3aR U"�8ق �M � 3ل_ @A 9���nLW� @A (	e	9 و��n"�� 9�L	 +�دة�إ")اع ا

��Gا("R�5ت ا�W�ا . H#A اءT3ل إ_ @A 9G�W)�ا o+� o_دا �و�FW� 9�! ا�)را>

� A@ ا�+�دة وا�( �&�@ و�FW�! ا>'+��ء 	'�(@ A+�	�} �(#' 	�ت اR")اع��G راء .

 ا�(��خ �M � 3ل_ @A `53a+`، وإ�8+� @f)	 اع("Rأن ا �وآ�ن أ"ز �A أFY''` ا�)را>

�Vr)�وا z<��)�ا .@	Yى وآ�(Qأ � )٤٠(��} ه%ا o" z#8M أ��ت y4�'Q درا>

Andy & Kathryn) ٢٠٠٩ ( yAاأن اR")اع 	(A `)Ln� @f@ _3ل ��(�9 "

��Gا("R�5ت ا�W�ا V&� �N�_ .�FW� @A 9¢! ا�)را>� دا_�W5 oع ا�'Ln�9، إ� و"��
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 �n ا4)ه�����" ��Gا("Rر ا�fMO9 ا��+� �و�n)دت ا�)را>�ت ا�'U . أ��Q أوZ" =Nه(�

yQ � � درا>F'nو� ،P)4ا Gو Pر�Y� �F'9 و��Ln'�ل ا�VA UM )اع"R�" =٤١(اه'(( 

Loong) )را>) ٢٠٠٨�ا �n�Fa �YZ� ر�F'_�" =)'اه U'�)را>�ت ا�ا ^L� ز�ت A@ أ"

 o4�<ر ULG !�FW'��" o)n�ت ا��VA 	 W� ULG اع("�� �&L'b)�ت ا�	(#' �وا ،��Ln�ا

U����5'��د اRا 	 Wو�  )Q ULG ه��YZدارة و�Rا UM �'#T�)�ا. 

� �e	T @A ( دة Mn)�ا �و�'�n�9 ا�n اM (4§ن �rAرآ� اR")اع، وآ%�^ �rAرآ

@	8
 ) ٢٠١٢ (Chao et al )٤٢(اOداء ا�&دى، ��
 �G�= درا>� ��و و�_F"

�، وآ%�^ ��rرك ا�(�A Lnت ULG أداء ��	 اR")اع ا�' �f� �VA UM UTل ا��YZ�

�٢٥٠و�FW� 9�! ا�)را>� ULG . ا�&د&L'b)�ا ���	�ت ا��VA UM U��	ر . 

 _�رج ) ٢٠١٢ (Knut )٤٣(و�G�= درا>� آ�=�f&'�اع وا("R9 اLn� o��#� ��&�f"

�، "G o)د A@ اRر��دات وأ��M= ا�)را. ا���)وقAر�N (G5 ا (T � � `Qأ �<

 ا��5�Wت�V&و� �f&'�ق اW" �+Ln')�ا . ��G Q ULG ًاf� =#�� ��L+G �واR")اع ���

ت �` �وف 8A)دةMإذا � ا @�LA�n�ا o)ى آ�) T 	 أن @f(	 o" ،rF�ا @A ����n" .

) ٢٠١٤ (Taewon & Vishag )٤٤(وه%ا �A أآ)�` أ	�ً� y4�'Q درا>� ��ون وM��rج

U�)و�! ا	'# �ق اM ى(� ��Gا("Rا ��L)n�ا =nF'� U'�ا. 

 UGم إ")ا �&A (�� � ULG I+M �'+	 � ��ت ا�'# 	+�����واR")اع �VA UMل ا

)�53� "�@ وآ��ت ا����ل ) أ�fMر 8A ر	n�ا UM ه��ك إ")اع @f�و ،��F�ا ULG �5درة

� ��	 ن وT ا�'# 	+U وا�)n�o، وه%ا �A أو�8'` درا<)٤٥( Taewon & Jae 

)٢٠١٢ .( @A ���G ULG ء��+'<�آ� ١٥٠و�(= ا�)را>� "��(#A H@ _3ل ا� 

��" �V�ا �	آ ر UM �LA�G . @A اع("R9 اLn� ULG �5در o�)n�أن ا y4�'��ت اأ��

� A@ اR")اعF<��A �Tدر ��	)�ت Mإذا � ا ،��nA oA�n'	 U'�ت ا�وأآ)ت . ا� آ�

�ت ا�'# 	+�� 	(Ln� @f(` وا�')رب ULG إT�'Q`، ا��'�y4 أن ا����R")اع �VA UMل ا

@	��@ أآ)ت أه(�� ) ٢٠١٠ ()٤٦(وه  �A أآ)�` أ	�ً� y4�'Q درا>� آ��	�� و�_

 .ا�')ر	ULG z ا�'8)	
 واR")اع

 ��" � درا>F'nاع، و�("R�" دارةRا 
8" U�إ =n<  U'�)را>�ت ا�دت ا(n� �)آ

@�T٤٧(و( Pierre & Jean) ٢٠١٢ ( @�" =W"ر U'�)را>�ت ا�ا ^L� زA@ أ"

�Mn)��" دارةRاع وا("R�" دارةRا . o_دا 
وأو�y4�'Q =8 ا�)را>� أن ا�'8)	

�Mn)�اع وا("R�" ى < U�Z'� � �8LAو �ورة �� 	� HFNآ�ت أr�3ل . ا_ @Aو
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53� "�@ اR")اع وT دG أن ه��ك �	UF أو�y4�'Q =8 ا�)را>V� 9�)�� ج�'QRة ا

  .ا�UL+n ا�%ى 	'9T إ�U رؤوس أA ال وG ا4)

@		ULV و�_T ��= درا>n'<)٤٨(وا Gergely et al (�ذج ) ٢٠١٣(��ا

�ت ا�'# 	+�� �' ��) ا�fMOر ����� اG��N o_ن دا M� ا�' U	��A(b'# ا�(8'�L+n�ا

��Gا("Rاء . اT3ل إ_ @Aد٣٠و @�M� A@ ا�(8'��G �A �+)n'A �L"�+A  ىFآ o_ا

ى ا��53nت "��n(3ء	(Aو ،@�WWbA ،@�G(FA 9�� 3نGRت ا�أو�8= . وآ�

 (�� '� �� � =Qآ� �A �ًF��¢ U'�د، وا�n"Oدة ا(n'A ��L+n�(�ذج ا��أن ا �y4�'Q ا�)را>

�Q دة�Gإ U�8'�ج إ� ��Gا("Rر ا�fMOا . Pر�F'G�" اع("Rا ��� '" IF�ة ه�� �f&�وا

اغ "M UM o)n	 � o	��z< ا�# ق ا�(#'�)ف و	'#! �A ا�'���Tت و�وف 

^L�'#)�ا .�� ا�'# 	+�M�+B�ا zQ�T ULG � .و5) رآeت ا�)را>

@	أه(�� وT د Q(�ذج ) ٢٠١٤ (Eleni et al )٤٩(و5) أ��ت درا>� إ���� و�_

� ا��A(bت و�(8	UM ��B � ء �G Q @�#8ل و��)GOا 	 W'� اع("Rا ��L)n� ��<��5

n�ا ��ا�((�ر>�L) . UQ�B�(#' ى ا�ا @A o�L8'�3ل ا_ @A �و5) �9 إ�VQز ا�)را>

� إ�G U)د A@ ا�(+�"3ت M��R�")٢٤�L"�+A  ( فn'L� ��L�L8� 9� U'�ت ا�Q��F�ا �)V�

�و�n)�ا �A(b�@ ا�8#'� ��Gا("Rا ��L)n�9 اG(� U'�ا oAا n�ا ULG. 

 :درا��ت ��3و�* إ�(�ا3&1&� ا������ )٢

�ت ا�'# 	+�� �(�eت ا�)را>�ت ا�'����� UM إ�aر ا��<� ا��V�ا�U ���و�= ا>'

�� ا�'�Vر	A3n�ا o4�<در ر��A �Mآ� =FG '<ا U'�ا ��Lf�ة ا����" �LA�f')�آ(� . ا

 ���f� ^�%وآ ،���nM �	%�&�� �w�N U�إ ��V�ا�'<�� ا)Tاه')= ه%P ا�(را>�ت "'

M�+B�#(�ت ا�وا ��N �b�943 ا�� UV�ا�'<� اf&�ا `�M ¤�n	 %ى�ا �)'V)L� ��

^L�'#)�ا . !Ln'� zQا T (8 ر�ه%ا ا �F'� U'�)را>�ت ا�ا @A u	G ع�W5 آ(� ���ول

��LG�&�ه%ا ا ULG ةY�)�ا oAا n�ا o�L8� ^�%وآ ���<� ا��V�ا�� ا>'�LG�&". 

�Qت آ�روF�أ �إ�U أه(�� ) ٢٠٠٢ ٥٠( Albert Caruana)(أ��رت y4�'Q درا>

 �A3n�ا o4�<ر ��، وا�' U	A ��#fn#' ى ر�� ا�(�A ULG ،^L�'#)ا5�A(b�دة ا T

ه��YZ� 9Gود �ة . ا�'�Vر	F_ � وأه(��YZ� !)G U�إ �وه�� 5) أ�(8= ا�)را>

A ة��F)�ا ^L�'#)�ا ���� UM ر�F'G�� ا�'�Vر	� وا�' U	zV و�UM ��n اA3n�ا �

� وا�F�Rع+B�ت ا�	 '#A �A oA�n'L� ���<� ا��V�ا� .إG)اد ا>'

ا>'ا��V��ت ر>��� ) ٢٠٠٣ (Young Kim )٥١(و���و�= درا>� 	�y آ�9 

� ا��A3nت ا�'�Vر	� ا�((')ة ��� UM �A(b'#)�ا ��ت ا�'# 	+����� Brandا
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extensions 9�)�� �	A UF@ _3ل � ��V'�ا y��)�ا � وا>'A(b= ا�)را>

 �#)b� U+	 #'�ل ا���� ا>'ا��V��ت ر>��� ا�YZ� ر�F'_� �n"رOت ا�G )V)�ا

�� ا�'�Vر	A3n�اد ا('Aت ا�+�FW� @A اع Q) . أ�(&�ا @A `Qأ �و5) أو�y4�'Q =8 ا�)را>

� ا��A3nت ا�'�Vر	��� UM �F<��A ت��V�ا�� ا>'�� � @A y	eA ULG ()'n� ((')ة�ا �

 U'�م اOا �� ا�'�Vر	A3n�وآ%ا >(�ت ا ،��� y	و� ا�'�Vر	� ا�'U 	'9 ا�'A3n�ت ا�)<

Fأو>� وأآ �L�A ofr�. 

� ) ٢٠٠٣ (John )٥٢(اه'(= درا>� T نw�N U�إ ��V�ا�'<�� ا)T� ��&�f"

���nM �	%�&�� .n&�ا �	eآ� وأ��ت ا��'�y4 أن ¢��ب اRدارة ا�(NM H�'	 �)"ر ���

��V�ا�'<� ا�%ى 	� "(N�+) اAOد، ا �V�ا =�'&'� Fأآ . U'�ر ا�fMOا @A (	(n��M

 �آr�ا ��V�ا�� �'�A oA�f ا>' �	eآA 8= إدارة� �� ��� ى "� رة وا�8

� A@ ا���Vح �5� ا�()ىTدر ���8++= �  � U'� . H�'� U'�ا Uه �L�NOر ا�fMOوا

� ا�'�VرA3nL���++8� U'�ا ��#M��'�ة اe�)L� ����" �N�_ ،e�)'�ا @A ً5)را �	. 

�= درا>� > زان ��ى n'<اSusan Tai) ٢٠٠٤ ( ��M�+B�9 ا�+�ا @�" �53n�ا

� UM إ�Q3Gت ا��A(bت��<5) و5) أو�y4�'Q =8 ا�)را>� أQ` . )٥٣(وا>'ا��V��ت ا�

،�� ا_'�M3ت إدراآ��M�+B�9 ا�+�ا *M ت�M3'_� و"��'��* 	#'eLم ا>'b)ام 	�دي ا

�&L'b)�ت ا�M�+B�ا *M �&L'bA ��Q3Gإ �رآeت ا�)را>� ULG . ا>'ا��V��ت ر>��

و5) أ��ت ا��'�y4 أن ا�(�Ln�@ . 5��>�ت ا>'�V"�ت ا�V(� ر، ")� L8� @A�o ا�(8' ى

 A@ ا�(�Ln�@ دا_o ا� �	�ت Bأآ U&a�n�ا �YZB�ا o4�<ا ر A(b'<5) ا yQ آ yQ ه UM

�ا�(�f	AO8)ة ا' . �f&'�ا ���M W�#	 U'�ت ا�n)'V)�ا o_دا `Qأ �وأو�8= ا�)را>

�، 	f ن A@ ا�(&�) � ��� A&�ه�9 وأ�fMر �f	AO('8)ة ا�ت ا�	�ا�(�دى، آ(� UM ا� 

�� ا�'�Vر	A3n�ا �	اeAو HA3A&�ت و��(�دى �ا (�#V'�ا ��G ULG م +� ��Gإ")ا .

�n)'V)L� �F#���" �L'b	 AO9 وا'	 
�� ،G�r)�ل وا��b�وا �&a�n�ر ا(+� U'�ت ا

G�r)�ا �wL" و�'8)ث U&a�n�ا �YZ'�ا @A Bب أآ'+� ��G9 ا")ا�ه�&A (�� � . =8أو�

 ��M�+B�9 ا�+L� ه� "�����¢ @A Bأآ !�FW'L� HL�� ��Gإ")ا o_ا(A أن ه��ك �ا�)را>

 .�VL(� ر ا�(#'�)ف

�Q�	@ وأدر��آ� �� ) ٢٠٠٥ ٥٤( Călin & Adriana)(و�LL= درا>�L)G

ا�G('<Rء �)ى ا�(#'�A ^L@ _3ل �آ�eه� ULG و��&� ا>')�Gء ر>�o4 ا��A3nت 

� ا�('8)ةfL))�ا �8N UM رة r�)�ا �أو�y4�'Q =8 ا�)را>� أن ا>')�Gء . ا�'�Vر	

� اOز�Aت��� UM �N�_ �ًAً� ه���اً ا�����G �� ا�'�Vر	A3n�ا o4�<ت . روأ��

�آ� y4�'Q ا�)را>r�ا �5 A 9Gد UM ���A 3>'&�دة�ت �A Ln)L� ء�G('<Rا ��L)G أن 
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��ت ا�'# 	+������ UM إ�aر اA�n��53ت اn�ا � أ"ز و��4F'n� ت�AزOا ���� UM .

� .وأ�Gدت ا�)را>� ��ذه�ن 4�M)ة ا��'&�ظ "��(�A Lnت وا�F'Gره� و��&� أ>�>�

�<� ا��V�ا�� ا>'�LG�M o�L8'� ��، n< (+M= درا>� > زان و�8A UMو��

 �V&L ة "�@ ) ٢٠٠٥ (Susanne & Carolyn )٥٥(وآ�رو��@�#&� 9	(+� U�إ

ا���Vه�ت وا�#L ك UM إ�aر �8Aو�'�� �VL اب ULG >�ال 	'�F<Z" !Lnب إ�F5ل أو 

�� ا��8�)naOاء ا� @G @�fL�'#)�وف اeG . أن ه��ك �و5) أو�y4�'Q =8 ا�)را>

ULG Y�� U'�9 ا�+�ا un"اءr�ارات او5) و�&= ا�)را>� أ>L ب ا�(�G )Vت .  5

 �A 3ت"�+A اءTة، و�9 إeآ� ا��8�� ١٨١ا�()naOا UfL�'#A @A دة&A 

اء nA+)ة و�8آ�� . ا�(�'�(�@ و¢� ا�(�'�(�@r�ارات اأو�8= ا��'�y4 أن 5

� أ_ى A@ ا�(�'�Vت�M U�إ ��M @A �&L'bA �Mدوا. 

�ت ) ٢٠٠٦ (Olof Holm )٥٦(9و5) أو�8= درا>� أو�� ه �����أن o_(A ا

 	�" U�n�Wb'� a I	o ا�()ى وا�('#� ��o)r ا�'# 	+�� ه  o_(A ا>'ا��O�" UV>�س

 ا�(e	y ا�����U ا�'# 	N��G �Mآ���%�^ 	f ن A@ ا�(�U+W ا�#U+ . Un ا�('�(�

 ��L�n&'� Un#� U'�ا N��n�ا P%ه oآ o)r'� (')� �� ر>���V�ا�� ا>'�� '�

��G oآ o)G z<��	 %ى�ب ا L<O�".ن� ))٥٧ وه  F< �A! أن أآQ A P('  وأ

Manto & Alan) ٢٠٠١(  ،�Fآ (� U�إ ،()'n� �آr�ا �n)< أو��8 أن �)���

53� "� رة ULG ا>'(ار وG ���ء و��FL� 3ً	 a �ً'5و zLW'� �n)#��M ،ده� �T ا�#�ق

�آ� ا�%ه��r�ا. 

 ��، M+) و�&= درا>��<� ا��V�ا��ت ا�('�(�� دا_o ا>'�)'<�� ا�LG�M و� ل

@	� A@ ) ٢٠٠٩ ٥٨( Karen et al)(آ�ر	@ و�_��n� H#)�ا y��A٤٢٥ @A دة&A 

� ا��n�ب ا L<Z" ��F8< 9� @�fL�'#)�ا ULG ت��)'<� Q ع ا�YZ� ر�F'_� ��rn ا4�

@�Y 8F)�ا @A ت�G )VA �n"ت أر�"�V'<ات . ا�YZ� أن �أو�y4�'Q =8 ا�)را>

 ^L� ضG ق��< ULG س�<Oا UM ()'n� ��ت ا�'# 	+������ت UM ا�)'<�ا

�ت �)'<�� اn�Fa ULG �5 '	 ��ت ا�'# 	+������ت، آ(� أن ا��8Q P�V  ا�)'<�ا

ر. �('�(��اF)�ا o)n�ا �	�Q U�إ � .و5) ا>'�)ت ا�)را>

� ) ٢٠١٠ (Joan & Thomas )٥٩(أو�8= درا>� T ن و� �Aس�V�ا�أن ا>'

 z#QOر ا��وا_' H4ا� U�(#'�)ف إ�ر ا �)V�9 ا�#+� U�أن �#'�) إ zV	 ���<ا�

�N�b�ا ��nMدوا �A !M' ا	و"(�  ����T��'�� �ً+Mو �8	� oآ �A oA�n'L� .ر"(� و

 �(3ت ا�'# 	! ا�#��>U ا�'U آ�8A =Q ر اه'(�م ا�)را>� و�VAل AOه%ا ا z<��	
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��+�FW� . �FL+'A ة� �A oA�n'� ��QO ��هN�_ �n�Fa ��� U<��#�! ا	'# �و�(3ت ا

ة A ULG)ار ا� 5=، هU ا�أى ا��nم�w'Aو . z<��	 �ور"(�  �A	��L� z<^ ا�8(3ت 

��ت ا�'# 	+����� ��A3nLت ا�'�Vر	� ا�'Un#� U إ�U "��ء N رة ذه��� �(3ت ا

 �ً(" UF#��ت ا�FB�وا oA�f'�! ا�8+� @)�	 �)"5=، و �ا A ULG ���G �b<ورا �+#'A

آ(� . A@ ا�'r'= ا�%ى 	(f@ أن 	# r� zF	 �ًr��L رة أو إر"�آً� �VL(� ر ا�(#'�)ف

@	 ا�'U ا) ٢٠١١ (Amanda et al )٦٠(أآ)ت درا>� أQ�A)ا وأ_�YZ� تF'_

� ا�'�Vر	� ULG وز��Q و5�('�� A3n�ا �ا>'b)ام ا��br��ت ا��r) رة و(�Aا5�

Brand equity ت���br�ا � y4�'Q ا�)را>� ا�#�"+� وأو�8= أA `Q@ ا�(&�) � ��

 ��V�ا�� ا�'�Vر	� و	��>z ا>'A3n�ا `�G(� �A �ا��r) رة "L<Z ب 	e	�A @A ()ا5�

� ا�'�Vر	� UM ا�A3n�5= ذا�`"��ء ا . 

@�r� @	ل و " �ت درا>F'_)٦١(وا Paul & Yun Chen ٢٠١١( ( �YZ�

 ^L� �� �A ULG)ا5��Qو'f�� و>�o4 ا3GRم اFG �� ا�'�Vر	A3nL� �� ا�(')او�n)#�ا

� �)ى T(� ره� ا�(#'�)فA3n�ا . �YZ� ر�F'_9 ا� ،���<� �A)ر ا�	وا>'��دا ���

G�" `'9 ادراآ	%ى �(�)ر، ا�ا � �A)ا5��YZو� =Q'Q� اFG �5 W�)�ا �)Lf�ا Pر�F'

�� ا�'�Vر	A3n�إزاء ا P�V��� ا�'�Vر	�، ULG اA3n�)اً إزاء ا	�8A . y4�'Q =8أو�

 �n)#�د ا�)'Gوا ��� � �5�(ا�)را>� أه(� W�)�ا �)Lf�ا ( ���<� ا��V�ا��(@ ا>'

�A3n�ا ^L�  8Q ه�ت�V�Rا ULG Hا� �ه� ا�YZ'� ����" �� ا�'�Vر	A3nL� . و5) أآ)ت

�A � ر>�o4 ا�')G�9 ا�'U ��)ر y4�'Q ا�)را>�YZ� نZr" !"�< �� A UM `�a !F< 

 �� ا�'�Vر	A3n�ا `�G(� �A (و��آ 
��Y فa @A)+ ل�ا o4�<ر.( 

 =n< (+M �ة ا�(8 ر	f&�ذات ا @G Fn� U'�ا o4�<و� ل 4�M)ة وT)وى �oA�f ا�

@		y و�_f� �A o@ _3ل �L8�8A o' ى ا�>�4) ٢٠١٤ ٦٢( Craig et al)(درا>

� �ـ �#�4� إ�G U)د A@  ١٨ا�M��R�" ،"A ULG H)ار ��L� �Mه�د �¢ �آ�

�ت ا�'# 	+�� دا_L� o^ ا��rرآ�ت�����  �#A �A�U ا+)n')�(+�"3ت ا�أو�8= . ا

 oB)'و� �� ا�'�Vر	A3nL� ��#�4>�o4 ا�L� �	اe)�& ا4) وا�ا @A (	(n�أن ه��ك ا y4�'��ا

UM زه�� ا�n: أ"Q�fA (�آZ� @	 fو� UG �ى ا '#A ULG (4ا n�9 ا��n� ،�� ا�'�Vر	A3

� ا�'�Vر	� وآ%�^ �8+�! A3n�ا � ��FYً�، ز	�دة وزن و5�(Bأآ ��&a�G 3تNو I"روا

� وا�ر��Fط "��V(� ر ا�(#'�)ف، وذ�^ A@ _3ل ز	�دة �G�)'TRا � ا�(43(��G

� ا�'�Vر	� "V(� ره� ا�(#'�)فA3n�ط ا�Fإر� � أو�8= ا�)را>� أ	�ً� .و�Zآ�) 5�(

�� ا�'�Vر	A3n�ا o4�<ر oA�f� !�+8'� o_()ا�ا @A (	(n�أن ه��ك ا. 
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� M+) ���و�= درا>� آ�'ى و> 	 ن��<  Courtney )٦٣(وM� �)	�a§" !Ln'ر ا�

& Soyeon) ر ) ٢٠١٥��3ل ا_'_ @A ��ت ا�'# 	+����� ر>��� ا�aZ� �أه(�

z<��)�ر ا�aRا �ت . و� ��F'_(� ر و5) اV�ل ا F5 ULG �aZ'�ا �YZ� �ا�)را>

� ) ٢٠٠٧ (Raj Arora )٦٤(ورآeت درا>� ر	y أرورا. �+�4(� �naم���nM 9��+� ULG

 �L�)" )� U'�ت ا�V'�)�ا @A د(G o4�<ر o�L8� 3ل_ @A ���<ا>'ا��V��ت ا�

y���ا �L�A9 و	'+)�ا .�A إزاء P�V�� ا�(�)ا5�� ULG ا�YZ� �'�Vت و���و�= ا�)را>

� ULG ا�� ا	� ��< ا�aRر ا�%ى �+)م A@ _3�` ا��YZ� ^�%ن، وآ��<Oا u�F�

 . وا�('n+)ات �L� P�V^ ا�(�'�Vت�YZ� س��+� ULA�n�9 ا�'�(�ا �وو�&= ه%P ا�)را>

أو�y4�'Q =8 . أوT` ا�(�)ا5�� وا�aRر ULG ا���Vه�ت وا�(n'+)ات وا�� ا	�

 Bأآ U"�V	Rا �aZ'�أن ا � ULG ا���Vه�تا�)را>�YZ'��" !Ln'	 �)�M ����nM . �)آ

 ULG �� إ���4���ات ذات د�YZ� �aZ'�وا �أ��ت y4�'Q ا�)را>� أن �L(�)ا5�

ز y4�'Q UM . ا�(n'+)ات وا�� ا	� إزاء >(�ت ا�(�'�Vت ا�'U 	'9 ا�'+)	9 ���"Oوا

 ا>'ا��V��ت��w� وراء @A وى(T (T � � `Qت أ� ا�)را>� أ��Q أ��F#���" ���< ا�

y���ا �L�)" )� U'�^ ا�9 وآ%	'+)�ا �L�A UM ت�V'�)L�. 

� ا��را��ت ا�+�%���A E&�")ا� : 

�ت  −����� �VA UMل ا�Gا("R= ا�و��� U'�)را>�ت ا�ت ا�Aدت اه'(�(n�
 ،��، و�9 �+'� �L^ ا�)را>�ت ULG "8 ث ا�fMOر ا�(8 ر	LA�f')�ا �ا�'# 	+�

UM اع("Rا =��a o" oF<و ،U+	 #'�ا U����� ا�(e	y اN��G @�" �53تn�ا 
(4�n�9 ا��n�. 

 _�ص  −�f&� ULG ى W�	 اع("Rآ ن ا @A 9¢��" `Q)را>�ت أ�ا y4�'Q =8أو�
 ،`)Lnاآ'#�"` و� @f)	 ��ت ا�'# 	+�����و_3ق، إ� أن اR")اع �VA UMل ا

9Ln'�وا z	ر('L� ل�VA Pر�F'G�"را .و(�ا y4�'Q =8أو� �)آ �>�ت أ	�ً� أه(�
� اR")اع�L)n� � .وT د Q(�ذج nA��ر	

−  �Mآ� UM !�FW'L� HL�� U'�ر ا�fMOر ا�f'"ا �أآ)ت y4�'Q ا�)را>�ت ULG أه(�
�، دون ا5R'��ر ULG ا3GRن أو ا��53nت LA�f')�ا ��ت ا�'# 	+������ اWrQأ

�A�n�ا. 

ا��UV ا�%ى �� −'<�� أ��ت y4�'Q ا�)را>�ت أه(�� ا�nF) اMآ� Pر�aإ UM غ�
 �� ا�'�Vر	A3n�رة ا N ق�#�� o�Mأ �NM H�'	و ،U+	 #'�ل ا����ر>�o4 ا

 .UM اOذه�ن



١٠٥ 

 اR")اUG، إ� أن  −�f&'L� �N�b�ا �n�FW�= ا�و��� U'�)را>�ت ا�د ا(n� @A 9¢��"
 ��ت ا�'# 	+������ اG��N o_دا ��Gا("Rا ��L)n��" �L��+�ط ذات ا��ا un"

A �LA�f')�ا ��Gا("Rق ا A@ ا�w( ض، M(�زال �fr�o ا�&�Bf�ا ��&�'f	 زال�
 (	eA U�ر �8'�ج إ Aأ �� ��&�% ا�fMOر ا�(8 ر	n"�')" ��'53Gو ��L)G �n�Faو

H�� '�رة وا LF�ا @A. 

−  ��'n�Fa !Mو ��ت ا�'# 	+������ اR")اع دا_o ا�L)G y��n� 9� )را>�ت�ا un"
� و�" ��'53G�V اzQ ا�'#N�b�ا`���� I)Qو ^L�'#)�ت ا�T��'وا� ��+	  .

د اR")اع، و��} ¢�	� UM ذا�`، V)� {�� ��ت ا�'# 	+�����R�M")اع دا_o ا
 �� ا�'�Vر	� و�8+�! أه)اف ا�����A3n�ا �" o	� � 9'� `&��n'�9 أ>�9 و5�(

 .8A)دة

−  H#)�ا y��A ULG )را>�ت�ا @A (	(n�ت ا()'Gا)UL�L8'�وا UQ)ا�(�ا (�M��R�" 
� "�)ف ا� 5 ف ULG >(�ت +)n')�(+�"3ت ا�ا oBA ��&�f�ت ا�f��f'�ا un" U�إ
ا��� ULG ا�V(� ر ا�(#'�)ف A@ _3ل �YZ� ^�%وآ ��Gا("Rا ��L)n�و_���4 ا

��LA�f� (�ت�د ��(�)'Gا. 

−  �n�FW� o�L8'�وا �ا�un" =�V ا�)را>�ت eA  8Q	A (@ ا�UM !)n ا�(را>
� A@ _3ل ا�Gا("Rا ��L)n�اo�L8'��" ���8)ودة و���وA ت��� ULG e�آ'�. 

 :�F'�� ا��را��

 ��Gا("Rر ا�fMOر ا�f'"ا �ف ULG آ�&�n'�ا UM �� ا�)را>LfrA �bL'�

 N��G �Mآ� U�إ �A�n��53ت اn�3ن واGRود ا(� Fn� U'�ا ����3�ت ا�'# 	+��

� ا�(e	y ا�����U ا�'# 	+U، وA)ى وT ده� UM `A(G @A وا�5 ا�((�L)n�ا ��ر>

و	 y��A3nLت ا�'�Vر	� UM ا�# ق ا�(�ى، وا�f&�ءات ا�(#� �� G@ ا�"'�fر 'L�

 ��L)G oا�Aت و�N��'_�� اOدوار واn�Fa (N3ل ر_ @A ^�وذ ،	 W'�وا

� . ا�f'"Rر�LG�M ULG oAا n�ا @A د(G �YZ� ر�F'_ا �� ا�)را>LfrA @)�'� �)آ

3_ @A ^�وذ ،��Gا("Rر ا�fMOا IF�	 U'�ا oAا n�ا @A �G )VA �YZ� 
ل "8

 ��Gا("Rة اf&L� ر �)V�دراك ا§" ���n") ق، إدراك�#��إدراك ا� � ح، إدراك ا

�ة، إدراك ا�(UQ�n ا�('�(�f&�ا ���Nإدراك أ ،e�آة، I)Q ا�'f&�ا ��n5وا( ،

ة f&��" ر �)V�ا �53n" IF�� ا�ه(وG اoA أ_ى �Tة، درf&��" ب�VGRم ا�)'

ةf&�إزاء ا P�V�Rا ،@	_� �A ةf&�ا �r5��)" ( U'�وا ��Gا("Rر ا�fMOا ��LG�M ULG

UM oB)'� : ��"�V	ت إ�a�Fار� !L_ ،د� ا�'�Vر	� و�� ره� UM ذه@ ا�&A3n�ا �%آ
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 ULG د� ا�'�Vر	�، و�Vr�� ا�&A3n�إزاء ا ��"�V	ه�ت إ�Vا� @	 f� ،�� ا�'�Vر	A3n��"

 � UM س�)wQRا�� ا�'�Vر	A3n��" �WF�A �WrQار وأ. 

 :أه�اف ا��را��

١(   ،��+	 ÄÄ#'�ت ا��ÄÄ���� UÄÄM اÄÄ�Gا("Rر ا�ÄÄfMOر ا�ÄÄf'"ا oÄÄا�Aب و LÄÄ<أ (ÄÄNر

          @Äf)	 �Ä�Gر إ")ا�fMر أ�f'"ا ��L)G UM �� ا�(�rرآ��b')�ءات ا�&f�) ا	و�8)

U+	 #'�ا U����� ا�(e	y اN��G �Mى آ� '#A ULG ��+�FW�. 

�            �8)	) ا�#Ä(�ت وا    )٢�+	 Ä#'�ت ا��Ä��3� �Ä�Gا("Rة اÄf&L� �Ä()رآ��4 ا�Ä�b�

��'���nM @A (	e� U'�وا �LA�f')�ا. 

٣(           UÄLG ��Gا("Rة اf&��" ر �)V�ا �53n" �+Ln')�ا oAا n�ا @A د(G �YZ� ر�F'_ا

��'�LG�M. 

               UÄ'�ت ا�� ÄG UÄLG)د ÄA@ ا�'#�ÄؤÄ"�TRا UÄ�إ �Ä<)را�ا Un#� ،�و�'8+�! اOه)اف ا�#�"+

 �FW" !Ln'�         ،��+	 Ä#'�ت ا��Ä��3� �Ä	(8 ر�ر ا�ÄfMOر ا�Äf'"وإ !ÄL_ �Ä�L)G oا�Aو �n

     �Ä�L)n�ا P%ه UM �وض          . وا���Vت ا�(�rرآÄ&�ا @ÄA د(ÄG ر�ÄF'_ا �Ä<)را�ف ا(�'Ä#� �Ä)آ

            �Ä	(8 ر�ر ا�ÄfMOا �Ä�LG�M UÄLG oAا n�ا @A �G )VA �YZ'" !Ln'� U'�ح   . اÄW� ^�%Ä�و

 :   ا�'��Uا�)را>� G)د A@ ا�'#�ؤ�ت وا�&وض ULG ا��8

 :3+�ؤ4ت و:�وض ا��را��

�ت ا�'# 	+��؟ )١���� �A ه�A +A Uت اR")اع دا_o ا

 ا�(�bL اR")اUG؟ )٢N��G Uه �A؟، و��Gا("Rا ��L)n�3ت ا_(A Uه �A 

�؟ )٣�Gا("Rة اf&�ا UM ه�Mا � zV	 U'�&�ت ا��ا Uه �A 

�؟ )٤�Gا("Rر ا�fM�� ر�f'"�� ا�Lb! وا�L)G UM رآ ن�r)�ه9 ا @A 

٥( A؟��Gا("Rر ا�fM�� ر�f'"Rا ��L)G oا�Aو o_ا(A Uه � 

       @��ÄÄ#�4ر @�ÄÄ�M ر�ÄÄF'_ا UÄÄ�إ �ÄÄ<)را�ا UnÄÄ#� �+"�ÄÄ#�ت ا�� إ�UÄÄ ا�'#�ÄÄؤM�ÄÄ�R�"

U��'�8  ا��ا ULG ^�وذ ،��Gع G@ آ��A o(� G)د A@ ا�&وض ا�&&'	: 

� :ا�)�KKض ا?ول�+	 ÄÄ#'�ت ا��ÄÄ��3� �ÄÄ�Gا("Rة اÄÄf&�ا �ÄÄ�LG�M ى 'ÄÄ#A �ÄÄL'b	 )ÄÄ� %آ

 �� ا�'�Vر	A3n�ا-      �Ä	ر�V'�ا �A3n��" ت�a�Fر���      – اÄA3n�ا  Ä8Q P�ÄV�Rس  - ا�Ä)wQRا ( ،

ة          Äf&�ا ^ÄL'� �Ä()رآ��4 ا��b�#(�ت وا�ح   ("�_'3ف ا Ä� �ق  -ا�Ä#���    - اÄ�n5ا �ا - 
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 eÄÄ�آ�-IÄÄ)Q ا�'��ÄÄNOا - ��)ÄÄ�')�ا UQ�ÄÄn)�ول   )  اOض اÄÄ&�ا �8ÄÄN @ÄÄA !ÄÄ+8'�9 اÄÄو�

� ا�'��G�"�_'�Fر ا�&وض ا�&��: 

� و��Ä ره� UÄM ذه��Ä" `Ä_'3ف إدراك              )١Ä	ر�V'�ا �ÄA3nL� ر �)V�ا � �%آL'b	

��Gا("Rة اf&�و� ح ا. 

٢(    �ÄÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄÄA3n��" ت�ÄÄÄa�Fر�Rا �ÄÄÄn�Fa �ÄÄÄL'b�)�ÄÄÄ�"�V	إ /��FLÄÄÄ< ( �ÄÄÄ+Ln')�وا

��Gا("Rة اf&�3ف إدراك و� ح ا'_�" ��Gا("Rة اf&�ا UM اردة �ا HA3)��". 

53� "�@ إدراك    )٣G إزاء          ه��ك �Ä�"�V	ت إ�Äه�Vا� @	 fو� ��Gا("Rة اf&�و� ح ا 

�� ا�'�Vر	A3n�ا. 

� "�Ä_'3ف إدراك       )٤Ä	ر�V'�ا �A3n��" �WF�A �WrQأ UM ر �)V�س ا�)wQا �L'b	

��Gا("Rة اf&�و� ح ا. 

� و��Ä ره� UÄM ذه��Ä" `Ä_'3ف إدراك              )٥Ä	ر�V'�ا �ÄA3nL� ر �)V�ا � �%آL'b	

��Gا("Rة  اf&�إ�#�ق ا. 

٦( ÄÄL'b�      ةÄÄf&�ق ا�ÄÄ#3ف إدراك إ�'_�ÄÄ" �ÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄA3n��" ت�ÄÄa�Fر�Rا �ÄÄn�Fa �

��Gا("Rا. 

� إزاء                )٧Ä�"�V	ت إ�Äه�Vا� @	 Äfو� �Ä�Gا("Rة اÄf&�ق ا�Ä#إدراك إ� @�" �53G ه��ك

�� ا�'�Vر	A3n�ا. 

٨(     �ÄÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄÄA3n��" �ÄÄÄWF�A �WÄÄÄrQأ UÄÄÄM ر ÄÄÄ�)V�س ا�ÄÄÄ)wQى ا 'ÄÄÄ#A �ÄÄÄL'b	

ة  اf&�3ف إدراك إ�#�ق ا'_�"��Gا("R. 

٩(          �ÄÄ�Gا("Rة اÄÄf&�د أن اÄÄ&�وإدراك ا �ÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄA3n�ا � "ÄÄ�ÄÄ� @%آÄÄ53G (ÄÄT �

�w��FA ULG ى W�� U'�ة اf&�ا o"�+A ��n5وا. 

ة                )١٠Äf&�د أن اÄ&�وإدراك ا �Ä	ر�V'�ا �ÄA3n��" ت�a�Fر�Rا �n�Fa @�" �53G (T �

�w��FA ULG ى W�� U'�ة اf&�ا o"�+A ��n5وا ��Gا("Rا. 

١١( G ك�ÄÄت     ه��ÄÄه�Vا� @	 ÄÄfو� �ÄÄ�n5وا �ÄÄ�Gا("Rة اÄÄf&�د أن اÄÄ&�إدراك ا @�ÄÄ" �ÄÄ53

�� ا�'�Vر	A3n�إزاء ا `	(� ��"�V	إ. 

� "�Ä_'3ف إدراك        )١٢Ä	ر�V'�ا �A3n��" �WF�A �WrQأ UM ر �)V�س ا�)wQا �L'b	

�ة ا�(8 ر	f&�ا ��n5وا. 
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١٣(   IÄÄ)Q 3ف'_�ÄÄ" `ÄÄذه� UÄÄM ره� ÄÄو�� �ÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄA3nL� ر ÄÄ�)V�ا � �ÄÄ%آÄÄL'b	

��Gا("Rة اf&L� ()رك�ا e�آ .ا�'

� "�ÄÄ_'3ف IÄÄ)Q ا�'آ�eÄÄ ا�(ÄÄ)رك   )١٤ÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄA3n��" ت�ÄÄa�Fر�Rا �ÄÄn�Fa �ÄÄL'b�

��Gا("Rة اf&L�. 

� و�ÄÄf 	@ ا��Vه�ÄÄت          )١٥ÄÄ�Gا("Rة اÄÄf&L� رك(ÄÄ)�ا eÄÄ�آ� "ÄÄ�IÄÄ)Q @ ا�'ÄÄ53G ك�ÄÄه�

�� ا�'�Vر	A3n�إزاء ا ��"�V	إ. 

١٦(         ��" �ÄWF�A �WÄrQأ UM ر �)V�س ا�)wQا �L'b	        IÄ)Q 3ف'_�Ä" �Ä	ر�V'�ا �ÄA3n

��Gا("Rة اf&L� ()رك�ا e�آ .ا�'

� ا�'�Vر	� و��Ä ره� UÄM ذه�Ä` وإدراك            )١٧A3nL� ر �)V�ا 53� "�@ �%آG (T �

��Gا("Rة اf&�ا ���Nأ. 

ة     )١٨ÄÄf&�ا ���ÄÄNوإدراك أ �Ä	ر�V'�ا �ÄÄA3n��" ت�ÄÄa�Fر�Rا �Än�Fa @�ÄÄ" �ÄÄ53G (ÄT �

��Gا("Rا. 

١٩(     Nإدراك أ @�" �53G (T �            إزاء �Ä�"�V	ت إ�Äه�Vا� @	 Äfو� �Ä�Gا("Rة اÄf&�ا ���

�� ا�'�Vر	A3n�ا. 

٢٠(          �ÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄA3n��" �ÄÄWF�A �WÄÄrQأ UÄÄM ر ÄÄ�)V�س ا�ÄÄ)wQا @�ÄÄ" �ÄÄ53G (ÄÄT �

��Gا("Rة اf&�ا ���Nوإدارك أ. 

� ا�'�Vر	� و��Ä ره� UÄM ذه�Ä` وإدراك            )٢١A3nL� ر �)V�ا 53� "�@ �%آG (T �

 UM �� ا�(UQ�n ا�('�(�n�Fa��Gا("Rة اf&�ا. 

٢٢(          �� ا�'�Vر	� "�_'3ف إدارك ا�(UQ�n ا�('�(�A3n��" ت�a�Fر�Rا �n�Fa �L'b�

��Gا("Rة اf&�ا UM. 

٢٣(         @	 Äfو� �Ä�Gا("Rة اÄf&�ا UÄM �� ا�('�(��M�+B�ا UQ�n)�إدراك ا @�" �53G (T �

�� ا�'�Vر	A3n�إزاء ا ��"�V	ه�ت إ�Vا�. 

٢٤(      UÄÄM ر ÄÄ�)V�س ا�ÄÄ)wQا @�ÄÄ" �ÄÄ53G (ÄÄT �    �ÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄA3n��" �ÄÄWF�A �WÄÄrQأ 

��Gا("Rة اf&�ا UM �� ا�(UQ�n ا�('�(�n�Fa  وإدراك. 

 ��           :ا�)�ض ا��6;�+	 Ä#'�ت ا��Ä��3� ��Gا("Rة اf&�ا ����nM ى '#A �L'b	 )  -ا�'Ä%آ

ة ) ا�ÄÄÄ)wQRس- اP�ÄÄÄV�R-ا�ر��ÄÄÄa�Fت f&��ÄÄÄ" ر ÄÄÄ�)V�ا �ÄÄÄ53G 3ف'_�ÄÄÄ" ،) ب�ÄÄÄVGRا
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ةf&��"-   �A ULG ص	@   ا�8_� �A ةf&�ا �r5�-ةf&�إزاء ا P�V�Rا  (    @ÄA !Ä+8'�9 اÄو�

�� ا�'����G8� ا�&ض ا��F'_�" UQ�Bر ا�&وض ا�&N: 

١(     `ÄÄÄذه� UÄÄÄM ره� ÄÄÄو�� �ÄÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄÄA3nL� ر ÄÄÄ�)V�ا � ÄÄÄ#A' ى �ÄÄÄ%آÄÄÄL'b	
��Gا("Rة اf&��" `"�VGى إ '#A 3ف'_�". 

٢(  �ÄÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄÄA3n��" ت�ÄÄÄa�Fر�Rا �ÄÄÄn�Fa �ÄÄÄL'b�)�ÄÄÄ�"�V	إ /ÄÄÄ<��FL ( 3ف'_�ÄÄÄ"
��Gا("Rة اf&��" ر �)V�ب ا�VGى إ '#A. 

� إزاء                   )٣Ä�"�V	ت إ�Äه�Vا� @	 Äfو� �Ä�Gا("Rة اf&��Ä" ب�ÄVGRا @�Ä" �Ä53G ه��ك
�� ا�'�Vر	A3n�ا. 

٤(          �ÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄA3n��" �ÄÄWF�A �WÄÄrQأ UÄÄM ر ÄÄ�)V�س ا�ÄÄ)wQى ا 'ÄÄ#A �ÄÄL'b	
��Gا("Rة اf&��" `"�VGى إ '#A 3ف'_�". 

� ÄÄÄ#A' ى �ÄÄÄ%آ  )٥ÄÄÄL'b	   `ÄÄÄذه� UÄÄÄM ره� ÄÄÄو�� �ÄÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄÄA3nL� ر ÄÄÄ�)V�ا 
@	_� �A ��Gا("Rة اf&�ا �r5��)" د ."�_'3ف A#' ى اه'(�م ا�&

د       )٦ÄÄ&�ا �Är5��A �ÄÄn�Fa 3ف'_�Ä" �ÄÄ	ر�V'�ا �ÄA3n��" ت�ÄÄa�Fر�Rا �Än�Fa �ÄL'b�
 @	_� �A ��Gا("Rة اf&L�)��"�V	إ /��FL<.( 

� ا       )٧ÄÄr5��)�ا UÄÄLG دÄÄ&�ص اÄÄ� @�ÄÄ" �ÄÄ53G ك�ÄÄه�   �ÄÄ�Gا("Rة اÄÄf&L� �ÄÄ�"�V	R
�� ا�'�Vر	A3n�إزاء ا ��"�V	ه�ت إ�Vا� @	 fو�. 

٨(          �ÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄA3n��" �ÄÄWF�A �WÄÄrQأ UÄÄM ر ÄÄ�)V�س ا�ÄÄ)wQى ا 'ÄÄ#A �ÄÄL'b	
@	_� �A ��Gا("Rة اf&�ا �r5��)" د ."�_'3ف A#' ى اه'(�م ا�&

٩(     `ÄÄÄذه� UÄÄÄM ره� ÄÄÄو�� �ÄÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄÄA3nL� ر ÄÄÄ�)V�ا � ÄÄÄ#A' ى �ÄÄÄ%آÄÄÄL'b	
_�"��Gا("Rة اf&�إزاء ا P�V�� .'3ف ا

ة    )١٠ÄÄf&�إزاء ا P�ÄÄV��� "�ÄÄ_'3ف اÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄA3n��" ت�ÄÄa�Fر�Rا �ÄÄn�Fa �ÄÄL'b�
� .ا�(8 ر	

١١(       �ÄÄA3n�ت إزاء ا�ÄÄه�V��� واÄÄ	(8 ر�ة اÄÄf&�إزاء ا P�ÄÄV�Rا @�ÄÄ" �ÄÄ53G ك�ÄÄه�
� .ا�'�Vر	

١٢(          �ÄÄ	ر�V'�ا �ÄÄA3n��" �ÄÄWF�A �WÄÄrQأ UÄÄM ر ÄÄ�)V�س ا�ÄÄ)wQى ا 'ÄÄ#A �ÄÄL'b	
�"�ة ا�(8 ر	f&�إزاء ا P�V�� ._'3ف ا
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 0L١(>�ول ر( 

 �(M&�ات ا��را��

 ا�	(M&� ا�(�%N ا�	(M&� ا�	+(�# ا�)�ض

 
 

 ا?ول

 : إدراك ا�1	9Pر ��)'�ة •
 .ا� � ح -
 .ا�R#�ق -
- ��n5ا �ا. 
- e�آ .I)Q ا�'
- ���NOا. 
- � .ا�(UQ�n ا�('�(�

 : أ%"�د ا�)"��&� •
- �� ا�'�Vر	A3n�ا  .�%آ
�اRر��a�Fت "�� -A3n. 
- �A3n�8  اQ P�V�Rا. 
- �A3n�ا UM س�)wQRا. 

 
 

 
� ا��6;

 

 : �L2A ا�1	9Pر %��)'�ة •
 .ا�VGRب -
- @	_� �A 
 .ا�8)	
ة -f&�ازاء ا P�V�� .ا

 

 : أ%"�د ا�)"��&� •
- �� ا�'�Vر	A3n�ا  .�%آ
- �A3n��" ت�a�Fر�Rا. 
- �A3n�8  اQ P�V�Rا. 
- �A3n�ا UM س�)wQRا. 

1� ���رP�	ر ا���� :ا��ا

        9�ÄÄ�+و� oÄÄ�L8و� 	 ÄÄ�'� UnÄÄ#� UÄÄ'�ا ��&ÄÄN �ث ا ÄÄ8F�ا @ÄÄA �ÄÄ<)را�ا P%ÄÄه ÄÄF'n�

        ^ÄÄÄL� ر ÄÄÄ�)T ^�%ÄÄÄوآ ��+	 ÄÄÄ#'�ت ا��ÄÄÄ��3� �ÄÄÄ�Gا("Rر ا�ÄÄÄfMO�" �ÄÄÄ+Ln')�4! ا�ÄÄÄ+8�ا

            �Ä�Gا("Rر ا�ÄfMOا ^ÄL� �Ä�LG�M ى 'Ä#)" !4�Ä+8�ا ^L� �53Gت، و�����وهÄ%ا ا��Ä ع   . ا

��4���Rا �+	W�م ا(b'#	 8 ثF�ا @A�Mوn)�ا��� ا Wb" . 

 :��RP وA&�� ا��را�� )١

 ULG �"�T�� 3+�ؤ4ت ��     ا�)را>&�8ÄN 3لÄ_ @A ،H#)�ا y��A ULG د�)'GR9 ا�

ÄÄÄ�+'<�� 5 اÄÄÄ�AـاÄÄÄ��G �١٠٠ ـ�ء، راءÄÄÄ&A ـÄÄÄb�ا @ÄÄÄA دةاء وا�((�ر>ÄÄÄـFـÄÄÄ_@ دا�ـ o

ÄÄG��Nت         ـ�� �ÄÄ#� UÄÄLGؤÄÄ"�T�� �ÄÄ�)ت آ�ÄÄQ��" �M ÄÄ� ف(ÄÄ�" ��+	 ÄÄ#'�ت ا��ÄÄ���� ا

� دا_ÄÄL� oÄÄ^    ا�)رÄÄ�G)ا"Rر ا�ÄÄfM�� ر�ÄÄf'"Rوا !ÄÄLb�ت ا�ÄÄ�L(G �ÄÄN " !ÄÄLn'� UÄÄ'�ا �ÄÄ<ا

�G����ا. 

         �Ä+)n')�3ت ا"�Ä+)�ا @ÄA د(G اءTً� �9 إ�	أ �� )٢٠وUM إ�aر ا�(را>ÄL"�+A  (  �ÄA

� ا"'�ÄÄÄfر ا�ÄÄÄfMOر     ÄÄ�&�ل آ ÄÄÄ� 9ÄÄÄ�&�ا !ÄÄ�)n� )فÄÄÄ�" @�ÄÄÄ��b'(�اء واÄÄFb�ا @ÄÄÄA د(ÄÄG

 �ÄÄ	 وه ،��+	 ÄÄ#'�ت ا��ÄÄ��3� �ÄÄ�Gا("Rا  �ÄÄn�Faر و�ÄÄfMOا ^ÄÄL� ر�ÄÄf'"ا @ÄÄG @�� �ÄÄ#)�ا 

 . أدواره9



١١١ 

� :�وضو�_'�Fر ��G راء H#)�ا y��A ULG �ً�	أ 
��F�ا ()'Gا (+M � ا�)را>

 �ة ا�(8 ر	f&��" �WF� إدراك G)د A@ ا�n اoA ا�(�YZ� ر�F'_(� ر "�)ف اV�ا @A

��'�LG�M ULG ةf&�ا ^L'" ر �)V�ا �53Gو . o�L8و� �Nر آ(� �9 و �)V�ه�ت ا�Vا�

 ��Gا("Rر ا�fMOا ��'�a U'�'� رات ا�وا UQ�n)�ء ا � UM �8Q  ا��A3nت ا�'�Vر	

� ."Zrن �L^ ا��A3nت ا�'�Vر	

اء وا�('��b�@ "�)ف Fb�ا �A �+)n')�(+�"3ت ا�ا @A �ً�	أ 
��F�وا>'&�د ا

� �A3Gت ��Vر	rn� �� �8(3ت ا����ت �# 	+��G)ا"Rر ا�fMO9 ا��)∗∗∗∗(�+ oB(� 

 UM ر، أ_%ا�fMOا ^L� ��LG�M ULG ه��YZ� س��اد 5	 U'�ت ا�)#L� �&L'b)�ا `TوOا

�YZ'�8+! ا'" H)#	 %ى�ا ��ت ا�'# 	+������ اWrQأ ULG ق�&QR9 اV� ن�F#8�و�9 . ا

� �(��)ا �_'�Fر �G)ا"Rر ا�fMO�4 و>(�ت ا��_ (Nات ��w')�ا @A �إG)اد 4�5(

��'���nM . =)و� ��ت ا�'# 	+�����ض اG @Aاe� U'�ة اا�(+�"3ت UM ا�&'

�� �L8�o ا�(+�"3ت  . @A��A3nLت ا�'�Vر	� o8A ا�)را>�L)G ت('A١٥وا F)M Q 

٢٠١٥ U'٢٠ و� 	��	 ٢٠١٦. 

   �ÄÄ�A5 ا �ÄÄ��G UÄÄLG �ÄÄ�Q)ا�(�ا �ÄÄ<)را�اء اÄÄT9 إÄÄ٥٠٠و�  �ÄÄ�	(A ن�fÄÄ< @ÄÄA دةÄÄ&A 
ÄÄÄ+�ه�ـا (ÄÄÄn" ىÄÄÄFf�ة ا�ت  �@ L8� @ÄÄÄAـ>ÄÄÄG Fأ�ÄÄÄ��3� �ÄÄÄ�Gا("Rر ا�ÄÄÄfMOت ا�)ÄÄÄ< oÄÄÄ�

��+	 ÄÄ#'�ا .  Ae�ة وا(ÄÄ	(V�ا ÄÄ�A ء�ÄÄ�ر أ��ÄÄ�'_9 اÄÄـو�ÄÄ�ـ� ÄÄVn�وا U5(ÄÄ�ة ـ^ وا(�ÄÄ#�زة وا 
�ق ا�ÄÄÄ)آور ÄÄÄ"و zÄÄÄ�	ز .L'b)�ت ا�ÄÄÄ�&�ا �ÄÄÄ��n�ا oÄÄÄB)� أن UÄÄÄGرو (ÄÄÄ5ـوÄÄÄ&3ف ـ'_�ÄÄÄ" �

               @ÄG 9ره�Ä)Gأ (Ä	e� @	%Ä�ا @�w��ÄF�ا @�	Ä�)L� ��MاT )	(��4 ا��b�م  ١٥ا�ÄG  .  9Äو�
ض   ÄÄw" ث ÄÄ8F�ا P%ÄÄه oÄÄBA UÄÄM �Aا(b'ÄÄ<ا ��ÄÄr	 ى%ÄÄ�ا �ÄÄ�8�ا �ÄÄ��G ب LÄÄ<ر أ�ÄÄ�'_ا
     UG�ÄÄ)'T�ات oÄÄBA ا�(#ÄÄ' ى ا�'Ln�UÄ) وا�(#ÄÄ' ى اÄ�w')�ا @ÄÄA د(ÄÄG Mا Ä� UÄÄM 9f8'Ä�ا

 .ا�5'��دى

                                                 
)∗ ( o4�< ،�f#	M ،����T ،U#F�� ،ن Mدا M ،o���" )� ��ت ا�'# 	+�����آ�Q= �(3ت ا

آ� ا�'��r�ت، ا�آ� ا���� ،U"n�ا �F�� � ت�T3Y ،U#F�� {a�W" ،ى�M ��
���3�ت� �	و5) روUG، "+)ر ا�fARن، أن �'�F ه%P ا��A3nت ا�'�Vر	� ��Mت . ا�(�

 P%ه un" @�" �#M��)�ا @A of� Mا '� �M��R�" ،��A(b�وا ��nL#�ت ا�V'�)L� �G �'A
 . ا��A3nت



١١٢ 

 0L٢(>�ول ر( 

 )ا�1	9Pر(�!�A .S&�� ا��را�� ا�	&�ا;&� 

.S�!Tك ا� % 

 ا��ـــ9ع •
 .ذآ ر -
 .إ�Qث -

 
٢٥٤ 
٢٤٦ 

 
٥٠‚٨% 
٥٠‚٢% 

 :ا�	+(9ى ا�"	�ى •
-  @A o5١٨�ًأA�G . 
- ٣٥�ً-١٨A�G . 
- ٦٠�ً -٣٥A�G . 
- ٦٠BآZM �ًA�G . 

 
١٣٠ 
١٦٠ 
١٨٠ 
٣٠ 

 
٢٦% 
٣٢% 
٣٦% 
٦% 

� اL4(!�دى •A�	)<4+(9ى ا	ا�: 
- u&b�A. 
- I< 'A. 
- �&�A. 

 
١٥٠ 
٢٠٠ 
١٥٠ 

 
٣٠% 
٤٠% 
٣٠% 

 ١٠٠ ٥٠٠ ا�	1	9ع

 :��L �&1P&�س ا�	(M&�ات )٢

%�اء وا��)V ر :�اL�&A&�س ;	` �3آ&B ا�('�ة اFb�9 ا��+� ULG فn'�ا !	a @G 

ة ا�(8 ر	�، "' T�` >�الf&�ا e�آة ULG ا�(#'�L^ أم : ��Fرة �f&�ت اeرآ oه

^L�'#)�ا ULG تeرآ U�9 إ���"�Tإ !Mر و�fMOا �� ا�'�Vر	�؟ و�9 ����A3n�ا-  

�� ا�'�Vر	A3n�ا ULG تeرآ . 

� ا�)'�ة ا: ��	a)	ا� �اء :�%�اL�&A&�س ا�	"�;Fb�9 ا��+� ULG فn'�ا !	a @G 

ة ا�(8 ر	�، "' T�` >�الf&�ا � ا�(UQ�n ا�'T ofr� U ه�G �� ر �)V�وا : oه

 U�9 إ���"�Tإ !Mر و�fMOا ��؟ و�9 �����M�+Y UQ�nA أم �ة UQ�nA و��&�f&�ض اn�

��-�'�(@ UQ�nA و��&��M�+Y UQ�nA @)�'�   . 

 KK'(إزاء ا� d�KK13� ��ÄÄ�" 9ÄÄء +A��ÄÄس �(��eÄÄ د��ÄÄfA UÄÄ ن ÄÄA@ أر"�ÄÄ   :�ة ا�%�ا�KK&L�KK&Aس ا

      ̀ Ä)��+� !ÄMو �Ä���" ث Ä8F)�ك اÄ8'	 ('��دة�&�ت ا��ا @A ت�G )VA .   �¢��ÄN =Ä)و�

U��'�8  ا��ا ULG س��(+�ا: 

   ���" �N � ��#fGت و�&N �G )VA ^��� ULG ضG��) ......ةf&�ا(  
Ä�8" ،

UM ^	ف رأ rQ) ....ةf&�ا (�� و� fG#��أ5ب إ�U ا��&�"�V	Rا   . 



١١٣ 

      �      �Gد	ـــــ�١     ٢     ٣     ٤     T٥%ا"ـــ

      �A ــ�&A١     ٢     ٣     ٤     ٥ �      ¢�Aــــ�

      ��Lـــ#A١     ٢     ٣     ٤     ٥�Lـــــ)A      

      5)	ـــــ(�١     ٢     ٣     ٤     T٥)	ـــ)ة      

	! ا�#�ال ا�(&'Ä ح      :��2 ا�(�1ر$� L&�س 3�آ� ا�"  a @G    :  �9 5��س ا�'%آÄ'أآ `Ä	٥إ 

� ا�(��A3G) ...   y'Äت ��Vر	� �Mآه�ÄV'�A @ÄA �Äت    Ä�M � ا�Y Ä8F)�(    @	Ä%آ��Ä�� 9Ä؟، و�

 A'%آ-) �%آ "(#�G)ة(  A'%آ إ��A (� U -وM! إ�T"���9 إ�A U'%آ�¢  . 

 �KKK$ا�(�1ر �KKK�2"��% ت�KKK��-3ر�	ÄÄÄ! ا�#�ÄÄÄال   �5 9ÄÄÄ��ÄÄÄس اRر:�KKK&Lس اa @ÄÄÄG ت�ÄÄÄa�F�

� ��UM UV "��^ �(� �#(� ا>9   : ا�(&' حT�� � .... (إ	` أآ'Ä	ر�V'�ا �A3n�9  )ا>9 اÄ؟ و�

         �Ä�"�V	ت إ�Äa�F�8ب إر�Nأ U�9 إ���"�Tإ !Mو @�Y 8F)�ا � أ�8ÄNب ار��Äa�Fت     -����

��FL<. 

 �KK$ا�(�1ر �KK�2"إزاء ا� d�KK13��  ��ÄÄ�" 9ÄÄء +A��ÄÄس �(��eÄÄ د��ÄÄfA UÄÄ ن ÄÄA@ أر"�KK&L:  ÄÄس ا

      ̀ Ä)��+� !ÄMو �Ä���" ث Ä8F)�ك اÄ8'	 ('��دة�&�ت ا��ا @A ت�G )VA .   �¢��ÄN =Ä)و�

U��'�8  ا��ا ULG س��(+�ا: 

 �ÄÄÄ��" �ÄÄÄN � ��ÄÄÄ#fGت و�&ÄÄÄN �ÄÄÄG )VA ^�ÄÄÄ�� UÄÄÄLG ضG�ÄÄÄ�) ...... �ÄÄÄA3n�ا

�ÄÄ	ر�V'�ا(   UÄÄM ^ÄÄ	ف رأ ÄÄrQ 
ÄÄ�8" ،) ....�ÄÄA3n�ا (    �� وÄÄ�"�V	Rا �&ÄÄ��ا UÄÄ�ب إÄÄ5أ

��#fG  . 

      �ـــــــ�رة١     ٢     ٣     ٤     ٥          A&�ـــــ)ة  

      >��ــــــــ� ١     ٢     ٣     ٤     ٥>(n'�� �ـL ة      

١��M     ٢     ٣     ٤     ٥        rAـــ� رة  n	       8Aـ)ش آ'�

      _#�رة M��� ا�&Lـ س١     ٢     ٣     ٤     ٥    �#'�هo �(�ـ��  

	M;�53� :�س :� أ;��F ��3-�� %��"��2 ا�(�1ر$�L&�س اG �F''" س�)wQRس ا��9 5� 

UM �LB)')�ا �A3n��" ^L�'#)�ا : ،�آr�و"* ا(�A �A oA�n'�ا ،�آr��" ل����ا

�� ا�'�Vر	A3n�ا @G 
� ا�'�Vر	�، ا�8)	A3nL� y	وو�9 ����� ا�(Y 8F�@ . ا�'

9�<�)wQى ا '#A z#�. 

 



١١٤ 

 :أدوات >	N ا�-&�;�ت )٣

    �K�	")	2ت ا�%�K�	د�&# ا�:           @ÄA �Ä��G �ÄA �Ä+)n')�3ت ا"�Ä+)�ا @ÄA د(ÄG اءÄT9 إÄ� 
Ä�� 
    ��A@ 5 ا�((�ر>�اء واFb�دة ٢٠ا&A )∗( .         (Ä�&� ت�ÄA LnA �M Ä� (+�"3ت�وآ�ن ه)ف ا

               @ÄA د(ÄG oÄ�L8� UM �� إ�U ا�(#�ه(M��R�" �� ULG ا�'#�ؤل ا�4� U#�L)را>"�TRا UM
���3�ت� ��Gا("Rر ا�fMOا� . ا�'# 	+�

اء وا�((�ر>ÄÄ�@     :اKK�4(-&�نÄÄFb�ا @ÄÄA �ÄÄ��G أراء (ÄÄN� ^ÄÄ�دة١٠٠( وذÄÄ&A  ( نZÄÄr"
    ��Gا("Rر ا�fM�� ر�f'"Rوا !Lb�ا ��L)G .       �N�b�ت ا�Q��F�ا �)V� ن��F'<ا !�FW� 9� �)آ

            @�Y 8F)�ى ا(� =Q f� U'�ا �� ا�ر��a�Fت ا�%ه��n�Faو ��Gا("Rر ا�fMOا ����nM س��+"
� ا�)رÄÄ��G �ÄÄ<دة٥٠٠(اÄÄ&A  (      ت�	 'ÄÄ#Aو ،�ÄÄ<)را�ا oÄÄ8A �ÄÄ	ر�V'�ت ا�ÄÄA3n�ن اZÄÄr"

       �ÄWF�A �WrQأ UM ر �)V�س ا�)wQى ا(Aه� و� �%آTودر ��&��o ا��A3nت ا�'�Vر	
 ."�� وآ%�^ ا8Q P�V�R ه�

                   �ًÄ+Mق و(Ä��ر ا�ÄF'_اء اÄTا (Än" 3ت	(Än'�ا uÄn" 
Ä8F�ا>'(�رة ا ULG ىTو5) أ
    A UM �nF')�ا ��)Ln�ل ا N��        ث Ä8F�ا @ÄA ع Ä��ا ا%Äه oB)٦٥(      ءoÄA دة�ÄG9 إÄ� �Ä)٥، آ %

� ا��FBتF#Q =wL" 
�� 9�#&Qأ @�Y 8F)�ا �A رات�)'<� A٠Å٩١٣@ ا

� ��-&�;�ت )٤S�!
� :ا�(/�&# ا

9 �9 �A�e ا�TR"�ت Y 3>'(�رات� ��F'f)�وا ��Q)ا�(�ا �nTا)��" 
��F��5م ا
اnT'�� وإد_���� ا�z<�8 ا�* و�L8�o ا�F���Qت "Aو yA�Qوأ�Aم . b'<�SPSS)ام "

� �9 ا_'�Fره� �Gة إ")اfM oآ @)�'� 
ا_'��رات ا��)V ر � f� 9	( ا�TR"�ت "8�
��� ��L�L8'��4 ا��b�اء اFb�ا ��LLو�  . 

� L8� UÄÄM�oÄÄ ا�F���ÄÄQت  ÄÄ<)را�ا P%ÄÄ) هÄÄ('n� U&ÄÄN �ء ا�ÄÄ��Rا z���ÄÄ<أ UÄÄ�إ �M�ÄÄ�R�"
� "�� oA�nA ULG آ�    N�b�53    ٢اG د Tو @A !+8'L�           �ÄWF�� "�@ ÄG)د ÄA@ ا�n اoÄA ا�(

� �L^ ا�fMOر�LG�M @�"ر "�� و �)V�ا �53Gو ��Gا("Rر ا�fMOدراك ا§". 

                                                 
)∗ (b'A اءFb�ا ���G =)� ��ت ا�'# 	+������ اG��N o_دا �&L'8A ت��VA UM ن ��

� UM ا�o)n دا_o وآ��ت ا3GRن ا�'U �+)م _)�Aت n<ة واF_ 9�	(�  تMا � @)A
� أ"زه9LA�f'A : (FG ()3ل، أ�T �اد ر��)، ه�د	A ،وى�nL+�و ا)G ،ر Q8() أA

 `�Tو �Qور ،=	��G ��	+�در، د�و(ا �� ا�'�Vر	A3n�إدارة اo�)n��" �53n�ا( ،
 ��WG (��و ،z��f�ا e'nA ،8&��وى�8()اA)ص �Q �، أ�() �FGس )ا"'�fر أ�fMر وآ'�"

)�A�G �53تG( دة T ()8A ،د ر���)G ،z�ب وه��	إ  ،)U�M 9�)��( وح()A ()8A ،
�ت ا�'# 	! ).  إQ'�ج(�VA UM ن �(	ن وأآ�د ��b'A �ً�	اء أFb�ا ���G =)� �)آ

�ت ا�'# 	����N& ت ا��n�9 / ، د)�# 	!(nLa= أ>n) / د.+�� وا3GRن أ"زه9 أوا
 / و د) إ3Gن(	8() ")A(�A�G �53تG .( 



١١٥ 

 ا�	-/f ا?ول

 إ%('�ر ا?:'�ر ا�	/9ر$�  

�!� � دا�# �A��g ا34!�4ت ا�(+�$9&� :

� ULG ا�'#�ؤ�ت "�TRا oB)� �8ورA �#)_ �8
 y4�'Q @A ا�)را>F)�ه%ا ا @)�'	
�a U'�ت . '��ا������ اG��N o_)اع دا"Rت ا�A +A (�8ور�ا P%و�'��ول ه

 ��L)G UM @�رآ�r)�ه�، ا(�� � �� وآ�&��Gا("Rة اf&��" �+Ln')�ا zQا V�ا ،�ا�'# 	+�
 .ا"'�fر �L^ ا�fMOر، وآ%ا A)ا_o و_W ات ا"'�fر ا�fMOر

 .����9ت ا�%�اع دا�# �A��g ا34!�4ت ا�(+�$9&�

W�)�ا @A �)"ر ر�fM�� ر�f'"Rوا !Lb�ا ��L)G ت�A +A ل � 
+U أن 	#F! ا�8)	
� إ�+�ء ا�� ء �A ULGه�� اR")اع ذا�`�Gا("Rت . ا�����واR")اع �VA UMل ا

 �A(b� ،`" IF�ا�'# 	+�� ��} ه)UM �ًM ذا�`، "o 	'9 � ��&` وا�>'&�دة A@ اR"��ر ا�(
� ا�'�Vر	� ULG أآ
 A @A#' ىA3n�ا .("R�M �اع 	G !+8)ة أه)اف ��IF " زن و5�(

U# ق وه�ا UM �� ا�'�Vر	A3n�١: (ا ( ،�� ا�'�Vر	A3n��" UG �ا !L_)أو ) ٢ ��w�
� أو ا�#L ك، ) ٣(د9G ا���Vه�ت، "�V'<�� ا�'U ) ٤(�&8�Q e ع A@ ا�LG�&'�ا e�&8�

�� ا�'�Vر	A3n��53ت اG ء��" UM 9�#�. 

n� ح '&A ال�< `�T � 3ل_ @Aو N��G @G 3>'&#�ر�اء Fb�ا @A �� ا�)را>��
 zTا �+�ط ا��وا N��n�ا o)r� U'�وا ،��ت ا�'# 	+������ R")اع �VA UMل ا	n�
 ��L)r	 أن zV	 U'�د ا�n"Oا @A د(G رة L" 9� اع("�� oA�� �	n� UM ه�Mا �

�	n'�ول ر95 . ا(V�ا UM ت�"�TRا � ا�%ى �) ٣(و5) أfA@ ا_'eال و�����r
 �	n� o_ه� داMا � @A ("� U'�ا N��n�ا U�أو Uه ���NOة وا(V�أن ا U�إ `V4�'Q

��ت ا�'# 	+������ "�� N ل �fMOر . ��oA ��")اع �VA UMل اW+��ا P%ه !Ln'و�
 U�ل إ N �ا UM eآ� اO")اع �'n�Fa ر أن�F'Gإ ULG ،(أ� ���#! 	9 � �L�Nوأ f"

(	(T ء*� .Qاع ه�� إ("R�MT A @f� 9� ةfM أو (	(T ر �*ء�f'"ء أو ا�rـ @A دة 
 . oFــ5

 �F#�"اع و("Rا �	n� N��G @)� ��Q�B�ا �F�آ ن اR")اع % ٧٦و	UM U�Z ا�(
� �3fr)Lت�W)Q دد أن اR")اع 	U�n . 	'�(@ ا� N ل إ�L� U ل ¢�'	 �A ا�BfM

UW)Q  _�رج ا���)وق و"L<Z ب ¢� nA'�د و¢��f&'�ر آ(�. ا�fMOأن ا H�'	 
� أو ��nA 3تfrA o8" �L�'Aة و(�&A ن f� أن (" �ا�V)	)ة ا�'U 	'9 ا�' oN إ���� 

	)ةM ل�fأ� *M �Mn)�ا @A �Mوn)�ط ا�)QOا z�آ .  �V(�� وإ�Gدة �

 



١١٦ 

 0L٣(>�ول ر( 

 �g��A 3"�$  ا�%�اع دا�# �A��g ا34!�4ت ا�(+�$9&�

 % �g��A ا�("�$  

�اR")اع 	'�(@ ��NOر وا�f'"R٨٥ ا 

� �3fr)Lت�W)Q  ٧٦ �L ل ¢�

� "�@ ا�O��ءn5 'A  ٧١ �53Gت ¢�

أةV�وا ��L+n�ا �Qو ٦٧ ا�(

 ٦٣ �)M! ا�fMOر و¢eار���

U%ه��'� ر ا�٦٢ 5 ة ا 

�rه(�ة واZT�&)�ر وا��"R٤٥ ا 

��L+n�رة ا��'<� ٤١ اR���م وا

��8W< دون �a�#F�٣٩ ا 

 ٧ أ_ى

 ١٠٠= ن

ورة � @A 9¢��FM ،اع("Rا @A ULGأ �T! در�ورة �8+���" @)�	 �وا�%آ�ء 
 �� ا�%آ�ء F#Q (G��� أن � �) أدA UQ@ ا�%آ�ء ا��nم �'U 	'8+! اR")اع، إMا �

ورة وT د ���A (G(�A UM oY#' ى اR")اع���" U�n	 . قa ULG ()'n	 آ�ء%��M
�Lfr)� (وا� o8� oN '�ف ا(�" �f&'L� ULG ()'n	 اع("Rا �Aأ ،���nA �	�nA !Mو �A 

�Lfr)L� ل F+A (وا� o� @A Bد أآ�V	إ U�دى إ�	 �)A UW)��ا �¢ UL+n�ط ا�r��ا . 

 ^L� *M Mأن �' ا ("� `Qأ H�'	 3تfr)� ل L� �"�B)" ًرا�fM+)م أ	اع ("Rوآ ن ا
" � *Gا("Rا y�����M ،�n&�)�وا ���NOة وا(V�وط ا) أن 	f ن ��} I+M ا�fMOر �

 HFNأ �� أو ا�+�(� ا�'* و�� A@ أUM ��LT ا� Q =5&#`، وإn&�)�8+! ا	و o" ،ا(	M
`�A وى(T � �	fM �BFGو �n4�� ا(�T. 

 �F#�"اع و("Rا �	n� N��G @)� �B��B�ا �F�آ ن اR")اع % ٧١و	UM U�Z ا�(
� "�@ ا�O��ءn5 'A ع 	U�n ا�+)رة  f� ULG	R�M @")ا. 	�W ى ULG "��ء �53Gت ¢�

وإ�rQء �*ء T)	)، أو دyA اراء ا�+)	(� أو ا�V)	)ة N *M رة T)	)ة، أو ا>'n(�ل 
� T)	)ة+	W" ت�T�8�ا �Fr� U'� اراء ���fو� 	 W'� ل��b�ع "+)ر . ا(F)�ا HV�	و

 (T � � `Qأ U�وOا �Lه L� دى�n�ا �br�)رك ا	ء ��@ أ���53ت "G ء��" UM `'Fه A
��"�53G ��. 

� وr5��A'��، وه  n5 'A ح �L ل ¢�W� أةTو ��L+G �QوA اع("Rا zLW'	و
 �F#�"اردة و �اع ا("Rا �	n� N��G @A �"ا ا���n�٦٧ا .% U�n� �Qووا�(



١١٧ 

 �f&'�ا ULG +)رة�وا UL+n�ح ا�'&QRوا ،�+F#)�ادات ا(n'<Rا @G ULb'�وا !MOإ�#�ع ا
�f&'�ا @A �ً(FM ،U#fn�ةاf&�ت ا��FL< UM �f&'�ا @f)	 ت��"�V	Rا UM  . e�)'	و

� �Aذا � ؟+	W" �f&'�ا ULG `ر�(+" ع(F)�ح . ا )W�3م وا�O�" اع("Rا IF�و	
أة دون �� ر أو ا�M(Qع ¢� 8A# بV�ا @A (	eA e�&8'�. 

 �F#�" ^�ار��� وذe¢ر و�fMOا !M('" اع("Rا IF�. A@ ا�TR"�ت ا� اردة% ٦٣و	
�M U%آ�ا �br�ا @G ��" e�)'	و �W+��ا P%ه UM ع(F)�ا �brL� !+8'� U'�ة اe�)�

� وا�)ةLfrA o8� ار���e¢ر و�fMOا �53W" !Ln'� . �	n� N��G @)� ^�ذ UL	و
 �F#�"اع و("R٦٢ا % �F� ا�%ى 	UM U�Z ا�(��n�وه  ا ،U%ه��'� ر ا�5 ة ا

�� V� ULG#�). ا�#�د>+4�M '�(@ 5)رة	اع ("R�M��M�G(F) ن .  ا�fMOر N UM ر ذه��
 �+4�M رة��A ون(F	و ��L�bر و��fMOر ا �� ULG �n4اة 5)ر��9 ا�)'#A �	�( ن "�&
 UM (G�#� U'�ا z���<Oا @Aل و�fر> م وأ� �� ULG ه���Gا("Rر ا�fMOا 	 �� UM

o+n�ا �W	 . ذ�^ ا>'b)ام _

��"Rا @A ة(	M �ورة �����8+! "�	 !F< �A oر وآ�fMO�" �WF�� ا�(r)ه�ر وا
 �F#�"اع و("Rا �	n� N��G @)� �n"�#�ا �F��، وه  �A ورد UM ا�(�Gا("Rا

٤٥% �F#�" ��Gا("Rة اf&�ا (�� '" IF� اR���م وا��F'<Rر ا�(��G `�L	 ،٤١ .%
��8W#�#= ا��و �a�#F�اع ا("Rا @)�'	 �)آ . un" ى أ_ى 	N��G ووردت

و� @�Y 8F)�ا�53b�ا �F( ه�د وا .رة ار�R�" ��a�F")اع oBA ا�'& ق وا�'(�e وا�'&

 @�" �F<��A �+	W" I"�ت ا�'# 	+�� M�U�n أ>�>ً� "������واR")اع �VA UMل ا
	)ة M �+	W" ��n�" ةfM 9	(+� 3ل_ @A (#'�)ف�ره� ا �)Tو �� ا�'�Vر	A3n�ا

�n5 'A ��. و¢�a U'�ا �اء ا3GRن 	'�H أن اR")اع و"���� ��%P ا�ؤ	F_ (أ� �
@)�'	 �G����ا P%ه o_(� ره� ) ١: (داTو �� ا�'�Vر	A3n�ا @�" �53G !L_ ��8Aو�

 U�إ Un#� U'�ا ��ت ا�'# 	+������ 	'8+! ) ٢(ا�(#'�)ف A@ _3ل ا�n�" ةfM 9	(+�
 ا�(&�ZTة واR"��ر) ٣(��� ��G. 

�� اG��N o_اع دا("Rت ا�A +A F'nح و��V�� ت�FLW'A �"�B)" ��ت ا�'# 	+����
�G����ا ^L� o_دا ��L+n�ت ا��L)n�ا ^L� . @A �G )VA �"�B)" ت�A +)�ا ^L� F'n� �)آ

اد �` ا���Vح	 UGإ")ا o(G أى ���LG U�F	 أن zV	 U'�ا {<Oال . ا�< `�T '"و
������ اG��N o_دا @���b')�اء واFb�ا @A �� ا�)را>��n� ��FA ح '&A ت

�w���ا o)8	 ��ت : ا�'# 	+������A ه�A +A Uت اR")اع �VA UMل ا�'و	y وا
U��'�ول ا(V�ا ��Q )�A �bL	 ت�"�Tإ U�إ oN '�؟ �9 ا� :  ا�'# 	+�

 

  



١١٨ 

 0L٤(>�ول ر( 

 ����9ت ا�%�اع :� ا34!�4ت ا�(+�$9&�

 % ����9ت ا�%�اع 

@�G(F)�ا !	M ٩٥ 

�� ا�'�Vر	A3n�ا �A(_ ٩١ 

آ�ULG e ا�V(� را�' ٨٥ 

o�)n�ت ا�G��5 ٨٣ 

 ٧٨ اGR)اد ��")اع

اتFb�دل ا�F� ٧٦ 

�Lfr)�٧٢ و� ح ا 

%�&�'L� ��L"�+�٥٥ ا 

 ٦ أ_ى

 ١٠٠= ن

 ��ت ا�'# 	+������ اG��N o_اع دا("Rت ا�A +A U�وZآ @�G(F)�ا !	M U�Z	و
 �F#�" ^�%. ٩٥وذ�ا @�G(F)�ا I+M {�� 9�	 @�G(F)�! ا	ت ور�LA�n�@ �)ى وآ�

o�)n�ى ا(� @�G(F)�^ ا�آ% @f�و U+	 #'�ل ا����و	'�A H@ ا�(+ م ا�UQ�B أن . ا
 �A(_ `� U#�4اغ، آ�) أQ` ��} هUM �ًM( ذا�`، "o ا��)ف ا�M UM o)n	 �اR")اع 

�+"�< �W+Q UM ����رة إ��Rا =)� U'�ر ا ���" �� ا�'�Vر	A3n�ا. 

ورة ا�'آ�ULG e ا�'���Tت وA@ أ"ز �A +Aت اR")اع أ� UM �bL'	 �A �ً�	
 �B��B�ا �F�و�وف وI)Q ���ة ا�V(� ر ا�(#'�)ف ��
 ورد ه%ا ا�(+ م UM ا�(

 �F#�"٨٥ .% 9'	 
�M�F< ULG ،^L�'#)�o ا�(�Bل، 	zV أن 	+ د ا�o)n ا("RاUG و"8�
رات 5FA `� و�+)م `��T��'ا� za�bو� `F<��'� ��Gا("Rة اf&�ا o��&� o�fr'� �	 

`	(� �ا4�r�ا �� ا�'�Vر	� و�f 	@ ا���A3n�إزاء ا `	(� ��"�V	ه�ت إ�Vت وا��a�Fار� .
 وI)Q ����` و�+��(` �����ء�f&'�ا UM `'+	a {fn� أن zV	 o" ،z#8M ه%ا {�� . 

 �F�� "+���Gت ا�)n�o، وه%ا �A ورد UM ا�(�Gا("Rورة او	zV أ� ��W)م ا��
A +A @)� �n"ا� ا�F#�"و ��ت ا�'# 	+������ اG��N o_)اع دا"R�٨٣ت ا .% o�(n��M

ح اR")اUG، و 9Y @A	H'M zV �5 ات W�ا %�&�� ULG �+Mا )��" AOا �	��Q UM z��WA
واGR)اد ��")اع . �oG�&'L وا�8 ار "�@ وآ��ت ا����ل ا�'# 	+U وا�)n�a o ال ا� 5=

 �(@ ا�(8)دات ا��F'n� ،�	� T هW+Q وردت ^�%� ��'A" ��Gا("Rا ��L)n�ح ا�V�� �A�
�F#�" اع("Rت ا�A +A @)� �#A�b�ا �F�ة %. UM٧٨ ا�(�Bآ �ً�fاد أ�(GRه%ا ا (b'	

� ا�'�Vر	� و>(�ت ا�V(� ر ا�(#'�)ف وآ%�^ A3n�وا o�)n�ا @G ت�A Ln)�ا �)T زه�أ"



١١٩ 

� ا�'�Vر	�، وا�&ص A3nL� ��#M��'�ة اe�)�وا ،@�#M��)�# قا�ا o�L8ت و��	'8)�وا . !Ln'	و
 �F#�" ات ووردFb�دل ا�F'" اع("Rت ا�A +A @)� #�دس�ا ��n�دل %. ٧٦ا�F� (b'	و

� ا�%ه�U وآo أ��fل �n�ت ا�#LTت و�G�)'TRا ���A ل�f�Oا @A (	(n�ات اFb�ا
ات A+ م أ>�>�A +A @)� Uت. ��rرك ا�fMOر وr5��A'�� و�+��(�� وQ+)ه�Fb�دل ا�Fو� 

 UM ()�� أن ("�� of� UM أ�fMر �Gل إ")ا L8" `a�Fر�� �G����ا ^L� o_اع دا("Rا
� ا�'�Vر	� 	�zn �)ارآ�� A3nL� �w��" ت إ>�ءةF'Gا �ا�# ق و	'8+! ��� ا���Vح، وإ

��" ��a�Fر��ه� rQ دV)". 
 �Mه�د ��L)G ��ت ا�'# 	+������ اG��N o_اع دا("Rآ ن ا @G 
و"��8)	

	! ا�G(F)�@و��#=M م�Aأ �Lfr)�و� ح ا �ز أه(�F� ،ذا��� UM �وو� ح .  ¢�	
 �F#�" �n"�#�ا �F�� ا�(W+��ا P%ه o'8� 
� ��A +A @)ت ا("Rاع، ��Lfr)�٧٢ا %

 �F#�" %�&�'L� UGا("Rح اW�ا ��L"�5 ���L� ،@���b')�اء واFb�9 ا��وا�5 �+ @A
٥٥ .% ���A ى� أ_�M UM ى �A	��)" !Ln'خ ا("Rاع ذا�` ووردت �A +Aت أ_

 .وا�+)رة ا�(�>#�� و>(�ت ا�# ق
�Aا�%� .���2ت A	�&� ا�%�اع، و�g��A ا�	�T. ا

 {<Oل ا � �+)n')�(+�"3ت ا�ء ا��Yاء أb�ا @A د(G ت�"�Tإ @A ���G o�L8'"
 �� @fAأ (+M ،��ت ا�'# 	+������ اG��N o_دا UG)ا"Rا o(n�ا ���LG U�F	 U'�ا

 ا�'��*و����N��n�ا UM {<Oا ^L� �: 
١( ��ت ")5����� و�8)	) ¢ض اLfr)�ا �¢��N. 
� �L(�A Lnت )٢	 Q�B�(��در ا�ا �nTاA. 
٣( � .��&�% "8 ث أو��
 ا�F���Qت )٤�#&�. 

 �)Tو 
8FL� ��L)G أى oF5 �5(" ��'¢��N zV	 �L�<رة أ N UM �Lfr)�ا U�Zو�
 	'Ln! "#(�ت ا�V(� ر F< ULnM�o ا�(�Bل �") T � @A�` >�ال. ا�(�A Lnت

�؟، #M��)�ت ا�A3n�ا o"�+A �� ا�'�Vر	A3nL� �ا�(#'�)ف؟، �A هU ا�((�eات ا�()رآ
آ�� 	'#�U إ��5ع ا�V(� ر ا�(#'�)ف "'L^ ا�(�eات ؟، آ�� 	(f@ أن 	)رك 

�؟، و�A هU ا��QZr" 9���G�FWQ؟L)8�ا P%ن ه fL�'#)�ا . @)�'� �و	zV ا�8%ر أ
� أ	� �&�N�o أL�<Oدا �V�ا =�'r� 9'	 � Uآ ��� �)�5 �و��bL ه%P . و �A LnAت 

 �5(" ��M) أه)ا	3ل �8)_ @A ��ت ا�'# 	+�����ض ا¢ `#&Q =5 �ا UM �L�<Oا
��FAو IF��A ب L<Z"و. 

8
 G@ إ�T"�ت �` F�ا zV	 ،8)دةAو �� ا�#�ال �FG UMرة وا�8¢��N دV)"و
M � U'�ت ا�A Ln)�ع ا Qآ9 و �)T !	a @G#�ال�^ ا�ذ @G ت�"�Tد .  إ(n'و�

� ا�'U �'�ح 3V< UMت 	 Q�B�(��در ا�زه� ا��Aدر ا�(�A Lnت وا�F���Qت وأ"



١٢٠ 

��Qو'f��ف ا�'�Vر	�، ا�(�F'fت، وا�( ا�5 اw��8دات وا��آ�، اr�و�(@ . ا
 ،��، ا�'+�ر	 ا�&��A�n��53ت اn�ت ا�&LA ،�آ� � T) ا�'+�ر	 ا�#� 	r�3ت اV<

�ا�( ا�5 �Qو'f�Rا. 
 ا�8F ث اOو��� "���Qت _�م �'Ln! "'+��(�ت و�راء وN&�ت وأر�5مM و� . o)fو�

 ULG �"�TRا UM 9�#و� �	 Q�B�(��در ا�ا UM ت�A Ln)�ت وا�Q��F�ا UM �+��8 ث اF�ا
 �	 Q�B�(��در ا�ا @A ���G �"�T�� ت�A LnA ت أو�Q��" Mا '� � U'�ا �L�<Oا

 "���Qت أو��� و�(') A@ ا�8F ث ذات و�'� ع ا. ��A Ln)LتM � U'�8 ث اF�
� إ�U ا�8F ث ا�(n+)ة وا�((')ةW�#F�(�ت ا�'�(�(���3ت . ا�8 ث اF�ل ا�fأ� @Aو

و�Gت rA ،ةeآ� ا�(G )V)�ت ا�r5��A ،�+)n')�(+�"3ت ا�(# ح، ا�ا ،��)Ln�ا
=Q'QRا FG 8 ثF�رب، ا�V'�8 ث، اF�ا .o_ا(A ��� � 9'	 �A دة�Gدة ��9 و(n'A 

��B8F�ا z���<Oق واW�ا @A (	(n�ا. 
 H�� ه� و�و��HF آL� o^ ا�F���Qت وا�(�A Lnت ¢� ذات 5�(� إذا � 9	9' �&#�

اج إ�T"�ت وا�8� . ewAاه�b'<� ��Gاءة وا5 U�ت إ�A Ln)�ا ^L� ^ �8'�ج�%�و
��'¢��N =)� U'�ا �L�<�� �A �&Aو .F_ U�إ P%ه � ا�'&#��L)G و�8'�ج �N�_ ات

5اءة �+�ر	 ا�8F ث و�L8�o ا�(�A Lnت UM. 
 ��Gاءة وا� و5nTا ا�'U �8'�ج �(N��n�ا ^L� اع("Rا ��L)G 3ت_(A @)�'و�

� و� ��) ا�fMOر�Gا("Rل ا L8�ا UM �f&'�ا oF5 . zQا V�ا o)r'� N��n�ا ^L� د(n'و�
� ا�'�Vر	�، ا�(��M#�@، ا�( A3n�ا ،^L�'#)��" �+Ln')�ا ��V�ا�'<�5� ا�'# 	+U، ا

U��'�ول ا(V�ا ���ض n	 U'�ا �A���ا N��n�ا @A ه��، و¢��Gا("Rا   : 

 0L٥(>�ول ر( 

�&Aا�%� ���2ت ا�"	�&� ا

 % 2ت ـــا�	��

 ^L�'#)�ر ا ��Aconsumer insight  ١٠٠ 
ة(ا�(��M# ن ��FA �#M��A /ة��FA �¢( ٩٥ 

�ت ����ض A@ اw�وا �Lfr)�٨٧ ا 
��Gا("Rا ��V�ا�'<� ٨٥ ا

 �� ا�'�Vر	A3n�د(ا G �ة، واe�)�ا ،�Q�f)�٨٢ )ا 
 �8
 و�L8�o ا�( 5F�اSWOT ٦٩ 

 UGا("Rا �bL)�اcreative brief ٥٠ 
 ١٠ أ_ى
 ١٠٠= ن

 �Mآ� UM وردت 
�� ^L�'#)�ر ا ��A �	'�A H@ ا�V)ول ا�#�"! "وز أه(�

UM اءFb�ا @A @�Y 8F)�ت ا�"�Tإ��ت ا�'# 	+����� .  �VAل ا��n�ه%ا ا !Ln'	و
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 ��Tوو �� ا�'�Vر	A3n��" `'53Gو �8آ� U'�ا �M)وا�وا `��T��'وا� ^L�'#(�ت ا�)#"

�L��ر ذات ا AOا @A (	(n�ا UM P�Q . �F#�" UQ�B�ا eآوورد ا�(��M# ن UM ا�(

ة و¢� ا�(% ٩٥��F)�ا ،����fأ� �M�f" �#M��)�أن ا Hا� �ا @Aو U�ة، �8'�ج إ��F

� A ULG#' ى >(���� وeAا	�ه� و>(�ت T(� ره� وQ+�ط �(�eه� N�_ �nTاA

� .و��'�� ا�# 5�

 UM ��L)G رFA ofr� U'�وا ��ت ا�'# 	+������ ا�'U �'�)ى ��� اLfr)�ز او"

 �F#�" 
��B�ا eآ�ت ا�'# 	+�� ودوا�M % ٨٧ا�(����ض A@ اw�ا ����ف إ��	

��Aا(b'<ا .nو� ��&���� 9'	 U'�ً� وا�	أ ��ت ا�'# 	+������ "Zه)اف اW+��ا P%ه U�

��+�+8'� . �F#�" �n"ا� ا�F�� % ٨٥وورد UM ا�(�V�ا�'<�اء اFb�ت ا�"�Tإ @A

� إQ'�ج �L)Gو �� ا�'# 	+��V�ا�'<� هe)ة ا� oN "�@ أه(اف اF'n� U'�ا ��Gا("Rا

��Gا("Rر ا�fMOا .�#A�b�ا �F�� وUM ا�(F#�"٨٢ و % �A3n��" �N�b�ا zQا V�ا U�Z�

آeه� A oBA ����positionا�'�Vر	W� U'�د ا G �وا ،��n�F�وا ��#M��'�ا ���e�Aو ، . 

 �� ا�#�د>� ا�8F ث و�L8�o ا�( 5F�SWOT analysis  @A وورد UM ا�(

 �F#�" ^�)ات وذ	'�)�ص، ا�، ا�&n��ط ا�+Q ،+ ة�ط ا�+Q ا���ر !LW�A٦٩% UM ،

 �n"�#�ا �F�A@ إ�T"�ت ا�(Y 8F�@ ا��bL) ا("RاUG ا�%ى % �٥٠�@ ورد UM ا�(

�ً+�� PN��G o�L8و� `�G 9'	 . o�L8� oBA N��n�ا un" ى� أ_�M UM وورد

 ��، ا�'�Vرب ا�#�"+�، _W ط ا�Q'�ج وا��A3nت ا�'�Vر	���F�ا �nTاا�#��ق وا�(

��G .ا�&

 أ��fل ا�(�bL ا�Fآ ofr" د(n'� ،!	a �aر�_ �"�B)" F'n	 %ى�ا UGا("R

��ت ا�'# 	+������Q'�ج أ�fMر 8A ر	� �8(3ت ا @�G(F)�ا !	M o)G د +	 o��ود .

P و��Q fA` �(��)اً N��G &�ء�وا>' UG)ا"Rا �bL(�)اد اGإ ULG IWb(�ا �fn	و

 UM آ ن'r	 @	%�ا @�G(F)�ا !	Mو ،o�)n��53ت اG إدارة !	M ULG `�W�

� "��  . @A� N ل ���fMر و��&�%ه�اN�b�ا �و�of وآ��� ا���ل �# 	+U ا��#¥ ا�+��>�

� P�)#A أ	�ً�Lb'	 �)"%ى ر�ا ،UG)ا"Rا �bL(�ل ا�fأ� . @fAأ (+M '� ع�9 ه%ا ا¢و"

 U�إ oN '�'9 ا	أن  UGا("Rا �bL)�ا N��G اء � لFbL� ال�< `�T � 3ل_ @A

 ا� اردة VA UM( �Gت أر"� 	���bL ا�V)ول ا�'N��n�ا �Mرج �8'�� آ�(�� U��

 .ا�TR"�ت
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 0L٦(>�ول ر( 

�Aا�%� ا�	1	�A9ت ا?ر%N ا�	'�g��"� �;9 ا�	�T. ا

�g��"ت ا��A9	1� % 

�� ا�'�Vر	A3n��" `'53G(#'�)ف و�ر ا �)V�ا �N١٠٠ و 

�� ا�'�Vر	A3n�ا ��+LW� U'�د ا G �ا��4 / ار �FA ٩٢ 

=FB� U'�ا ��/ اOد�A3n�ا ��+LW� U'�د ا G �ا �8N (٧٦ ��آ 

 ��ت ا�'# 	+�����ة اFQthe tone of voice ٤٣ 

 ١٠٠= ن

 �A3n��" `'53G(#'�)ف و�ر ا �)V�ا �N#�"! ورود و�ول ا(V�ا @A H�'	
 U'�ت ا�G )V)�ت، �(@ ا�"�TRا �Mأآ)�` آ� �A  وه ،U�وOا �F�ا�'�Vر	� UM ا�(

"Rا �bL)�ا N��G 9��UGا( . ك���M (#'�)ف�ر ا �)V�ا �N " !Ln'	 �)�Mو
 @A(#'�)ف، و�ر ا �)V�ا (	(8'� IWb)�ا ��A(b'#	 U'�ق اW�ا @A (	(n�ا

@�G(F)�أذه�ن ا UM ًاو�") أن 	�9n . ا��ورى أن 	f ن ا�V(� ر ا�(#'�)ف ���
 @A ("�� 	�uF "��8��ة دا_o ا��bL) ا("RاUG، آ(� N " (#'�)ف�ر ا �)V�ا

Nو � M���، وآ%ا �" `'53G��A3nت ا�'�Vر	f&	 �� ا�'�Vر	� وآ�A3n��" `'53G �
�#M��)�ا. 

 ��Q�B�ا �F�� ا�'�Vر	� M+) وردت UM ا�(A3n�ا ���W� U'�د ا G ��" !Ln'	 �A �Aأ
 �F#�"٩٢ % ULG e�آ ا��bL) ا("RاA UG@ ا�'N��G @A �G )V)�ا P%ه !LWو��

 o�L8و� �� ا�'�Vر	A3n�ا��" �N�b�ا �n��+ ة وا�ط ا�+Q . �G )V)�ا P%و�'�(@ ه
 ��" ��"�V	إ �53G أو "��ء ��nA oA�n'�أو ا �� ا�'�Vر	A3n�اء اr� ًراFA ofr	 �A oآ

 .A@ أى Q ع

 �F#�" وردت U'�ا N��n�ا @A �B��B�ا �G )V)�ا !Ln'٧٦و� % �)G)ا�ا �"�Oد�
W� �Aو ،��ت ا�'# 	+������ ا�W� �A �� ا�'�Vر	� A@ وG د��8A3n�ا `+L . U�Zو�

 �A3n�ن اZr" ��ت ا�'# 	+�����>�o4 ا� �"�V'<�� راتFA رة N UM �ه%P اOد�
� .ا�'�Vر	

 UM ��L4�<ض رG �+	aو ��ت ا�'# 	+�����ة اF�" �N�b�ا N��n�ووردت ا
 �F#�" �n"ا� ا�F�� ا�)را>�% ٤٣ا�(��G اءFb�ت ا�"�Tإ @A . د(n'و� U'�ات اF��ا

  @�� UM ،�)G�Q �ات �f ن ود	F��ا unFM ،��ت ا�'# 	+����Rا UM ��&�� � @f)	
 ،Wb�اس اTور"(� �)ق أ �	5) ��آ) ا����ت �# 	+�� أ_ى ULG ا�'�ف ا�#

�8��Q of� UM ى .وU�Z� (5 ا����ت أ_



١٢٣ 

 .�	�ت ا�)'�ة ا�%�اA&� �32!�4ت ا�(+�$9&�
 ��V�ا�'<� اF'n�UGا("�	! ا&L� !	a �aر�_ �"�B)" ��Gا("Rا .

 �L)� `fL#� أن UwF�	 %ى�ا P�V��	!، �8)د اa �aره� _�ر�F'G�" ،��V�ا�'<�وا
��ت ا�'# 	+������ ا�'�Vر	� و��#= . اA3n�ا ��F� �&Nو �"�B)" ��V�ا�'<��M

� ا�&	! اR")اUG ه�� �#)M ،^�ذ UM )مb'#� U'�ر ا ��(�ت واLf�ا @G �Fn'�ا U
�. ذ�^ "��Lf(�ت وا�� ر#M��)�) ا��'8�اد (GRة ا(�T �W_ Uه ��V�ا�'<�آ(� أن . وا

 `"�r'��" H)#� �� �UM %_Z ا��F'Gر ا�'���Tت و�وف ا�(#'�fL�@ و�V�ا�'<�ا
� ��Vر	� أ_ىA3G �� ا�'�Vر	� وأ	A3n�ا @�" �ً+LWA . � �A�G ةfM أو (Gوأى و

M ����)�� @f)	��V�ا�'<�� �Aذا 	zV أن 	+�ل، وآ�� 	'U . 9 ا�V�ا�'<�و�8)د ا
5 �`، و�'�(@ UM ا� 5= ذا�` ر"W�A �ًW+�ً� "�@ اOه)اف ا�'# 	+�� واOه)اف 

`L�N � �+	aو ���<� و8A' ى ا������� .ا

 �ً�� �ً&Nو @)�'� ��V�ا�� �FG UMرة ا>'�Gا("Rا ��V�ا�'<�و	'bL� 9�� ا
Aاً و��FAو UGا("Rا !	�، و	'e� 9و	) ا�&Lfr)�ا o8" �L��ذات ا zQا VL� ًا�'b

��" . �N�_ ة��8��" uF�	و U4A of� UM ��V�ا�'<�� ا��Fnرة ا¢��N (�&)�ا @Aو
� ا�V(� ر ا�(#'�)فN " !Ln'	 �)�M. 

 �Lfr)�ا ULG Pe�آ� ULG 8&�ظL� UGا("Rا !	وأ�) ا�'�f��fت ا�' U	A(b'#` ا�&
 ��<�<Oا�� ا��Fnرة ا�'���¢��N UM @)f	: 

 أن ... )ا�V(� ر ا�(#'�)ف( ....$(	6# ه�ف ر���� ا34!�4ت ا�(+�$9&� :� إ��Lع 
.... )�� ا�'�Vر	A3n�ة( ....... �9ف .... )اe�Aت( ........ ?ن .......... )�FYRا( ...... 

�( .....وk1$ أن 3'9ن ا��(&�1 ��< ULG ا�(#': أه)اف ا��YZ'�ا^L�...( 

	! اR")ا UG�ULG o)nL ر>��� ا����ل &L� o��د �"�B)" رة�Fn�ا P%ه F'nو�
L� U�M ،U+	 #'�ا �+Mوو ���LG o)n�ا zV	 U'�ا oQا V�ا Hووا� ��FA ofr" �b

��� . !	M o��د �"�B)" F'n	 %ى�ا *Gا("Rا �bL)L� IWb)�ا �¢��Nاد و(G^ إ�ذ UL	
U+	 #'�ا U������ و��&�% ا���rط ا"�'f� o)n�ا . Pر N I#"أ UM *G)ا"Rا �bL(�وا

 zQا V�+�ط وا��ا ��� �W�#" رات�FG �G )VA @A ن fA zV	 U'�ا � أه(�BآOا
 �aر�_ �"�B)" Uوه U+	 #'�ل ا����أن ��_% UM ا��F'Gر �G) إG)اد �(3ت ا

!	W�ا. 

� ذات ewAى، �4A رة N UM ��V�ا�'<3� (�#V� ��L)G ��Gا("Rة اf&�ا F'nو�
�ت ا�'# 	+�� oF5 ا�F)ء UM آ'�"� أى �Q أو ����� ا��<� ��L+G رة N �"�B)" U�M

�f&'�اU4A 9�)�� أى UM  . U�#'�) إ	3ق _ Un�" م �&A ��Gا("Rة اf&�وا
� ا�'�Vر	� ور¢�Fت وا�'���Tت و��nLWت A3n�ا �	اeA @�" I"�، و	�V�ا�'<�ا
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�� و��+	 �� �+	W" (#'�)ف�ر ا �)V�ا . �� 8A ر ر>���Gا("Rة اf&�ا oB)و�
 !LW	 ^�%�ه�، وN��G 3ف'_�" ،��ت ا�'# 	+�����ة ا�(8 ر	�اf&�ا ���LG. 

� A@ ا�'Ln�+�ت واOو�Nف G )VA �8N ()ى�اء Fb�9 ا��+� U��'�ول ا(V�ا oB)	و
�A UM ��ت ا�'# 	+������ اG��N o_دا ��Gا("Rا �و�9 ا�'  oN�� . P%�L((�ر>

اء Fb�ا ���G @A 
��F�ا zLaو ،�+)n')�(+�"3ت ا�3ل ا_ @A ف�NوOا
� A@ وا�('��b�H�A @ آ�FG oرةT١٠ در @G ه��Fn� ()ى�9 �)��+'� �ً+Fa ت�Tدر 

 .ا� ا�5

 0L٧(>�ول ر( 

� ا�+9ق ا�	!�ى: �&Aا�%� أ%�ز ا�("�&��ت وا?و�gف ��		�ر�� ا

 ا�	(�9`  ا�("�&��ت وا?و�gف

�A UM ����3�ت ا�'# 	+�� ��Gر ا")ا�fMأ (T � ٩Å٥ 
�fMOر ا�f'"ل ا�VA UM U��G ى '#A ULG اءF_ (T 	 ��Gا("R٩ ر اÅ٣ 

� )A�eة�Gر إ")ا�fM) أ��' �ات F_ دل�F� 8)ث	٩  
� و)A�eةL�Nأ ����3�ت ا�'# 	+�� ��Gا("Rر ا�fMO٨ اÅ٢ 

����G دة V" ��Gا("Rر ا�fMO% ا�'9 ��&	٧ Å٦ 
��Gا("Rر ا�fMOا (�� '� �8T�Q قa ع�F'9 ا�	٧ Å٣ 

�� ا�'�Vر	A3n�م ا(b� ��Gا("Rة اf&�٧ اÅ٢ 

��Gا("Rر ا�fMOا (�� � UM o�)n�رك ا�r	 (5 ٤ 
 ا�fMOر�A UM U+	 #'�ل ا����� اG��N e�)	 �A ز ٣Å٨ أ"

� T�)ة�Gر ا")ا�fMر أ�f'"وا (�� � ��L)G ULG د �5 (T � ٢Å٨ 

� و	#un" oV ا�(��ات � ل ا��P�V إزاء n	< �و	UWn ا�V)ول ا�#�"! �(8
N o_دا ��Gا("Rا �ا�((�ر>�A UM ��ت ا�'# 	+������ اG�� . اءFb�ا Hوأو�

 ��Gا("Rر ا�fMOا �n�Fa ULG `�3�" U+�أ (5 oA�f')�ا U+	 #'�ل ا���� اfM أن
 �Mآ� FG !�FW'L� HL�	3ن وGRود ا(� Fn� ��Gر ا")ا�fMأ (�� � UM �f&'�ا HFNوأ

UV	و ا�(e	y ا�'N��G .F_ Mا '� `Qن أ Y 8F)�آ(� أآ) ا ULGأ ULG اءF_اء و
 @A (	(n�وأن ا ،����3�ت ا�'# 	+�� ��Gا("Rر ا�fMOر ا�f'"ل ا�VA UM ى '#A
 ��)��n�ات اFb��" 9آ��f'�� ����" �اء UM ه%ا ا�(�Vل ��9 "�(�ت وا�8Fb�ا

� UM ه%ا ا�(�VلV����ر"�9 ا�Vو�. 

�ات "�@ �A>#�ت ووآ��ت اFbL� دل�F� د Tت و�"�TRل آ(� أآ)ت ا���
 @�G(F)�ا @A ت���bذج و��)Q ةا�'# 	+UM U ا��V)ل ا("RاUG و� ��) ا�fMOر و��
 ��'��N9 وأ�	)�ر �fMOا �53W� U%ه��ا ��n�ت ا�#LT UM 9�" �Q�n'<����fMر 	'9 ا
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���a (��� ULG 9و5)ر�� . ��Gا("Rر ا�fMOاء أن اFb�ا @A �Fع آ�W5 (و5) أآ
Nأ ����3�ت ا�'# 	+�� �L�)(أ� ��� !F#	 9� دة&'Aة و(	(T ( ��A  ة وهe�)Aو

UGا("Rا y����دة ا V� دة . ه�م V" ر�fMO% ا�أن ��& ����G `F#�" ت�"�TRآ(� أآ)ت ا
U%ه��ا ��n�ت ا�#LT �N�_ه� و(�� '� �F<��A قa ع�F'9 ا�	و ����G . توأ��

("Rر ا�fMOا @A (	(n�م ا(b� on&��" `Qً� أ�	ت أ�"�TR3ل ا_ @A �� ا�'�Vر	A3n�ا ��Gا
� إزا��4 aا n�ا ULG �YZ'�أو ا ��" ��"�V	ت ا�a�Fار� @	 f� أو ��" UG �دة ا�	ز

�ا4�� ��Q @	 fو� . (�� � UM o�)n�ا �اء "(�rرآFb�ا P�V� @A z��� و�9 	��
� 	+ م "�� G(FA ن ��b'A ��L)G ��Qوأو�8 ا أ ،��FA ofr" ��Gا("Rر ا�fMOا

 ULG ر�fMأ `�G y'�	 (5 ر�fMOا (�� � ��L)G UM o�)n�س ا�)wQوا ،U��G ى '#A
�&�n� . P� ��#= هU ا�(�Vل ا�ا4) دون ¢��Gا("Rر ا�fMOاء أن اFb�ا Hآ(� أو�

، و� � nA (T �5ت ULG ا"'�fر ا�fMOر �A UM U+	 #'�ل ا�����ت ا�VA @A
z<��)�ا UGا("Rح اW�وا. 

ض ا�V)ول ا�'�n	و�8T���ا ��Gا("Rة اf&�ز >(�ت ا"O U� . P%�� oN '�و�9 ا
 @A �Tء در�WG�" 9��+'L� #(�ت�ح اa 9� 9Y ،�+)n')�(+�"3ت ا�3ل ا_ @A #(�ت�ا

١٠�N �أو ا !�Ln'�ا � . در�Tت �(oB �+��9 ا�(8F ث �()ى د5

 0L٨(>�ول ر( 

 �	�ت ا�)'�ة ا�%�اA&� ا�1&�ة

 ا�	(�9`  ا�("�&��ت وا?و�gف

ةf&�ا e�آ ٩Å٦ ا�V(� ر ا�(#'�)ف 8A ر اه'(�م و"�رة �
U+	 #'�ا `T 'L� ى(N ة(�V�ا ��Gا("Rة اf&�٩ اÅ٥ 

ة ا�V�)ة �('eج �A ذوق ا�V(� ر ا�(#'�)فf&�٩ اÅ٤ 
� وا�'&د ��NO�" e�)'� ��Gا("Rة اf&�٩ اÅ٣ 

� ا�'�Vر	� UM ذه@ ا�V(� رA3n�ر ا �� �Tدر (	e� ٩Å٣ 
ةf&�ا�� ا�'�Vر	A3n�ا (Gض وn�  ٩Å٢ 

ة ا�V�)ةf&�ا UM oWF�ا Uه �� ا�'�Vر	A3n�٨ اÅ٨ 
 اR"��ر وا�'r 	! وا�V%ب��G ��� !+8'	 ة(�V�ة اf&�٨ اÅ٦ 

�� ا�'�Vر	A3n��" �	 5 ��"�V	ت إ�a�Fار� !Lb� ٨Å٢ 
� وا� � حa�#F��" e�)'� ةf&�٨ اÅ١ 


 ا�8��ة UM ا>F� ��Gا("Rة اf&�ا���<� ا��V�ا�' ٦Å٣ 
��"�V	ا �� >L آ��Q o�frو� �F¢ ٦Å٣ ��W� UM HV 	@ ا�

 ��A�)'8 ر اهA (#'�)ف�ر ا �)V�آ ن ا UM ��Gا("Rة اf&�ز >(�ت او�(LB= أ"

� �'�A oA�n ا�'���Tت و��nLWت ا�V(� ر . و"�رة �آ�eه��Gا("Rة اf&��M

� ا�V�)ة �. ا�(#'�)ف�Gا("Rة اf&�آ(� أن ا `T 'L� �ً<�fnQى وا(N ن f� أن ("
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 ��V�ا�'<�� G@ ا+BF�)�ا ��Gا("�� ا�V�ا�'<��" ��'53G 3ل_ @A U+	 #'�ا

� .ا�'# 	+�

� ا�V�)ة �A ذوق ا�V(� ر �Gا("Rة اf&�ج اe')� HA3)�وا �وA ULG#' ى ا����¢

UM P اAO ر�Q ��Tوو `+W�Aو `���� I)Q {fn� ��Q 3ل آ_ @A (#'�)ف�آ(� . ا

� A@ _3ل ا� N ل ��53nت �Gا("Rة اf&�ا UM د� وا�'&��NOا �)< Mا � @A ("�

oF5 @A ����ل إ N �ا !F#	 9� اره�، . ورؤىf� =#��و �	(�L+� =#�� ة(�V�ة اf&��M

د&'Aو (	(T حa Uه o". 

 @A (	eو� �� ا�'�Vر	A3nL� ^L�'#)�ا � ا�V�)ة �e	A (@ �%آ�Gا("Rة اf&�وا

.  A@ _3ل ز	�دة ا� ��top mind of awareness ��" UG ره� UM ذه�` 

 UM ��')�5و ��Qدة وز�	ر> _�� وز UM ولOا �L��ا oB)	 �� ا�'�Vر	A3n��" UG �وا

 . brand equityا�# ق و�+8� �A !	LG !LW�` ا�ـ  

W+Q UM oB)'	 (5 %ى�ا �� ا�'�Vر	A3n�ا (Gة و(�V�ا ��Gا("Rة اf&�ض اnو� �

 9'	 U'�د ا G �ا �8N =FB� U'�ا (�Q�<Oح اW� �)آ ،��#M��� ةe�A ة، أو(	M ��n�"

���a . @A (�&'#)�ا Uه �� ا�'�Vر	A3n�دا4(ً� ا o�� o" ،`ذا� UM �ًM(} ه��اع ("Rوا

� ا�V�)ة�Gا("Rة اf&�ا o_دا oWF�ا �"�B)" HF�'� P%اع ه("Rا ��L)G. 

 ا�V%ب ��G !+8� ورىواR"��ر وا�'r 	! ا�%ى 	e	T @A (%ب وA@ ا��

� �' U	U�#' ��� أن ��&% A@ ا�'اآ9 وا�'eا�9 �Gا("Rة اf&��" ه'(�م�ا�P�F'Q وا�Yرة ا

UV	و� . ا�����U ا�'�"�V	ت إ�a�Fار� !L_ UM ة(�V�ا ��Gا("Rة اf&�ا HV�� �)آ

اد ا�V(� ر ا�(#'�)فMأذه�ن أ UM �� ا�'�Vر	A3n��" �	 5 .&��M ة(�V�ا ��Gا("Rة اf

 ULG اتYZ'L� (')� o" ،ا��� T (� (�G (+M%ب ا�P�F'Q و�8&�% ا�'%آ�YZ� �5 '� �

�� ا�'�Vر	A3n��" ��"�V	وإ �� و"��ء ار��a�Fت 5 	aا n�ا. 

� T�)ة إذا �9 �Gا("Rة اf&�ا F'n� �� وا� � ح، �%�^ a�#F�ا ULG + م	اع ("Rوا

� ووا�8� و"#�A �&A @f��w��FA ات(�+n� ULG ى W�� � �W . HV�� أن zV	 �)آ

���<� ا��V�ا�
 ا�8��ة UM ا>'" UM ��Gا("Rة اf&�ا ��F�� U'�وح ا A@ _3ل ا�

N @A 9¢��L<Z" ��'¢ ب 9n&A "��8��ة، إ� أ��Q �8'�ج �(e	) . إ	�ه���" ،��V�ا�'<��M

Gا("Rر ا�fMO3ل ا_ @A �� ا�'U �(oB ا�'V#�) اR")اAUG@ ا�'V#�) وا�وح ا���"�� .
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، آ(� أن ��FA ofr" �ا4�r�ا � ا����B� �� ر"(� �Gا("Rة اf&�أن ا unF�ى او	

`��n" ك L< e�&8رة و��Yإ ���A ب LWA @f	 9� �8T���ا ��Gا("Rر ا�fMOا @A �Bf�ا. 

�&Aا�%� .ا�	�Fرآ9ن :� A	�&� ا�E�T وا�%('�ر �m:'�ر ا

اء � ل >(�ت ا��br ا�(F)ع �T � 9�` >�ال Fb�ا @A @�Y 8F)�ا ���n� ح '&A

 ��&���� @fAأ (+M 9���"�Tإ ULG �8 ل�ا (n"و ،��ت ا�'# 	+������VA UMل ا

U��'�ول ا(V�ا `�n	 %ى�ا ofr�ا UM وجbL�  : 

 0L٩(>�ول ر( 

 �	�ت ا�	-�ع :� ا34!�4ت ا�(+�$9&�

 % ا�+	�ت وا�!)�ت 

53� ا�fMOر و¢eارa��� ٩٢ 

 ٨١ 5 ة اR���م ا�%ى 	8آ`

 ٧٧ ا�+)رة V� ULG#�) ا�fMOر

@	5اءة ا_ �Fه A ٦٨ 

� ا�'& ق وا�VQRزGeQ ٦٦ 

�M�+B�وا �Mn)�وا o�هZ'�٥٢ ا 

أةV�وا ��L+n�ا �Qو ٤٦ ا�(

o�MOا @G 
8F�&� ل وا�٣٩ ا 

ة �'8+�! اOه)اف"�B)�٣٥ ا 

 ٢٧ 	&�o ا�o)n دون 5� د

 ٢٤ أ_ى

 ١٠٠= ن

 ULG +)رة�ورة ا���" ^L')	 ع(F)�#�"! أن ا�ول ا(V�ا @A H�'	ج�'Qر إ�fMOا 

 A@ ا��br ا��nدىFأآ �M�Bf" �	(�L+'�ا �¢ . ��+M(ر و��fMO53` اW" e�)'	 ع(F)��M

آ(� 	'(�e ا�(F)ع "+ ة اR���م ا�%ى 	8آ` وا��8 ر ا�%ه�U و�#�>�'` . و¢eار���

Rا u�A " �a� ا�' oN � U�L8L لا�(&�L+n�رة ا��'< . ULG +)رة�)ع اF(�ا ^L'(	و

Pe�)	` و	)�('�ح �ا UL+n�'� ر ا�ة ا +�  . �V#�) ا�fMOر "����

 ofr" 9�nA oA�n'	 9� إذا U'� @	5اءة ا_ UM �N�_ �Fه A ع(F)�ا ^L')	و

ورة���" �ً�G�)'Tا �ً�b� {�� )عF(��M ،ة�Fآ oG�&� �Tودر ��FA . �)آ e�)'	

�z "��'8)	�ت و	#�T Unه)اً �FYRت 5)ر�` 	 `QO ز�VQR'& ق وا�ا �Ge�" ع(F)�ا
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� ��brL . و�& 5`M�+B�3ع واaRوا �Mn)�وا o�هZ'�ا @A �Tدر Mا � @A ("�و

 �)ى ا�(F)ع آ�&�� . ا�(F)ع �& ق ا��br ا��nدىMا '� U'�ت ا�A Ln)�ا @A 9وأه

� وا>'b)ام �L^ ا�(�A Lnت، �� � @A Fأآ �Tر(" �A Ln)�ا @A (�&'#	 ع(F)��M

 .ا��br ا��nدى

 z&� ل و��أة وآ%ا اV�وا ��L+n�ا �Qو)��" �G(F)�ا ���br�ا e�)'و�

ة �'8+�! اOه)اف، و� 	F8% ا�n(o� UM o 5� د وnA �5ت �8) "�B)�3ع، واW'<Rا

� أ_ى ا�(n	A (@ ا�#(�. A@ 5)ر�` ULG اR")اع وا�'&د�M UM ى وورد_Oت ا

 ،�LA�f�رة ا ��ا ^L')	 ع(F)�زه� أن ا�ت ا�'# 	+�� آ�ن أ"�����(F)Lع �VA UMل ا

���G o�N�&'�ا `Lwr� 3M . �wr�ا `�f#	 �)آ`، آ8� ����T G�rA ع(F)�ا ^L')	و

I< ')�ا @A ULGذآ�ء أ �Tودر Pد)'A ���b� ^L')	&� ل، و�وا . un"و

A �¢ ��A�¢ ���b� ن fL)	 @�G(F)�أو ردود ا ����M�� �5 � @f)	 �&� A` و

 �n< U�إ �M��R�" ،�� و�fMه��A ���b� ^L)	و �"�G(�ا UM 9��n" عF	و ،����nMأ

 .ا�b��ل

 	 Wو� ��Gا("Rا ��V�ا�'<�� ا¢��N ل�VA UM @�رآ�r)�ا @A (	(n�وه��ك ا

� ا�(�bL اR")اUG وآ%�^ "L رة ا�fMOر ا�(8 ر	اا�(&� م ¢��Nو UGا("R� .

 ،*V�ا�'<�� A@ ا�('��b�oBA @ ا�(IWb اG )VA @A �Ff�ا !	و	'f ن ه%ا ا�&

T ن ا�&�� ن، )ا�&��Q ن(ا�()	 اR")اUG، آ��z ا��� ص، ا�(�(( ن b)�ا ،

U+�< )�ا UG(FA. 

 U4Aو U� ofr" ��Gا("Rا ��V�ا�'<�ا��UV أن 	��Ç ا'<�وULG ا�(IWb ا

� 	�uF "��8��ةو	�(���  �A	�" !Ln'�V(� ر اNب وو L<Z" (#'�)ف�أن .  ("�و

�ت ا�'# 	+��، و�Aذا 	zV أن 	+�ل؟، ����� A@ ا	�w�ف وا(���" UGو ULG ن f	

وLG�` أن 	('L^ ا�+)رة ULG ا����¢� "L<Z ب ا�'� ر ا�%ه�A U@ _3ل . وآ�� 	+�ل؟

��4A (ه�rAر و N 9<ر. 

Gا("Rا ا���A UV ا�()	'<�	! A@ و	'�nون ا�(IWb اM �A ك'r	 %ى�ا U

ة ا�(8 ر	� A@ _3ل ا��Fع ا�(n	A (@ أ>���z ا>'�Bرة ا�fMOر f&�) ا��' �@ �( ه "�ا

� . و���)ه��Gا("Rر ا�fMOح اW� �و	(L^ ا�()	 اR")اUG ا�+)رة وا�(��رة ا�&�4+

���3�ت ا�'# 	+�� 	#Un. وا��5Rع "��� �ة ا�(8 ر	f&�ا ULG ار+'<� و"n) ا

 U�&�ج اb)�ا �A ون�n'	 �)آ ،���&L�ا ���<��n'Lون �A آ�zQ ا��� ص QR'�ج ا�

o4�< . وا�(�((�@ QR'�ج ا�r! ا�(A U4@ ا�
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 �A ت�)Lf�ج ا�'Qا ��L)G ر W'� 
�� ،���n" @G �و� ��&�o اOدوار ا�#�"+

ج ا�&� U	zV أن b)�وا ��4A �+	W" f&	 أن zV	 ���ا z��fM ،ر ��ج ا�'Qا

�L��وذات ا ��<�<Oا N��n�ا � . �f ن �)	` ا�+)رة ULG آ'�"

 A@ _3ل ا�L+�ءات )'#Aدورى و ofr" 9'	 دوارOد وا �V�! ا�و��#

وا��G�)'Tت �A أ��Gء ا�&	! اR")اUG، وآ%�^ ا�G�)'TRت ا�'V� U(� "���9 و"�@ 

 ��" )	 U'�ا �Lfr)�رة ا L"و U+	 #'�ا �ف ULG ا�( 5n'L� o�)n�وآ%ا ا ،�Mآ� �5("

!	&L� UGا("Rح اWL� P(�	Zو� `)Gاآ'#�ب �8(#` ود. 

�&Aا�%� .A	�&� إ%('�ر ا?:'�ر ا

 UGا("Rم ا �&)�8 ل ا	creative concept ةfM U�إ ���<� ا��V�ا� ا>'

�، 	#�o �%آه�+�� ،�ة . T%ا"f&�ا U�إ ��V�ا�'<3� �M�V�ا �wL�ا @A �وه%P ا�8آ

��" uF�� U'�ا ��Gا("Rة ا&W��" U)#� P�F'QRب ا%Vة و���8creative leap �)آ 

 yQ 	 {)�T 3نGRرة ا W<أ ���LG !LaأJames Webb Young � �A>} وآ��

Young & Rubicam. 

 @G z�+�'�ا U�اء إFb�((�ر> ن وا�ا Un#	 ،U+	 #'�ل ا����� أ��fل اMآ� FGو

� ا�(8 ر	� ا�'oB)� U ا�(&��Gا("Rة اf&�ا U�إ ��V�ا�'<� م اR")اUG ا�%ى 	'9T ا

� ا�'�Vر	� و	UM 9�# �8+�! ا��#�ق A3n�ا o4�<ر �Mآ� @�" I"A � ع T%اب 	

�� ا�'�Vر	A3nL� � .��L رة ا�%ه��

� A@ ا�((f@ أن �Gا("Rر ا�fMOأن ا �� "�3GRن، إ�Gا("Rر ا�fMOا IF�� �A دة�G

 أ_N��G o_دا o)n� ^�%)، وآ�أو �'  �A�n��53ت اn�ا oBA U+	 #'����3ل ا�ى 

��F)�! ا	'# �ا . ،UQ3GRط ا�r�L� ه�(N9 ر'	 U'�ا �)b��ت ا��Qاe�)�ا @A 9¢و"��

 U+	 #'�ل ا����ورة أن ا3GRن 	+ د ا���" U�n	 �ة إ� أن ذ�^ M ')�^ ا�وآ%

� .UM آo ا�( ا5

G ��Gا("Rر ا�fMOا ��ت و�'n)د A)ا_o � ��) و� ������ اN��G �Mآ� F

 N��G (أ� o_دا @A U�وOا �Lه L� ��53a9 إ'	 ��Gا("Rر ا�fMOا unFM ،�ا�'# 	+�

�ت ����� اWrQوأ N��G �Mآ� FG r'�� �A ن�G�ت ا�'# 	+�� و>����ا

ى_Oا �� و���z ا>'b)ام . ا�'# 	+��� � o_ا(A ز"O U��'�ول ا(V�ض اn	و

Gا("Rر ا�fMOاU+	 #'�ا U����� ا�(e	y اN��G FG ��. 
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 0L١٠(>�ول ر( 

�&Aا�%� ��ا�# ا��T)ام ا�('�ة ا

�  �g��A �-A ا�	R$B ا34!��

  &o9)ا� #��� % 

y	e)�ا N��G (أ� o_دا @A ��53a٤٢ إ 

� ا�fMOر�� � UM ىeآ ٣٠ اL<O ب ا�(

 ١٨ روا"I ا�'�#�! وا��#�ق 

ةf&�ام ا(b'<� ١٠ A)ا_o أ_ى 

 ١٠٠= ن

 �F#�"اء، وFb�ت ا�"�Tت إ ا>'b)اUM �ًA ا>'b)ام %٤٢أ��BآOا o_()�أن ا ،

�ت ���� اN��G (أ� o_دا @A ةf&�3ق اaإ UM oB)'	 ��Gا("Rر ا�fMOا �و� ��

 y	e)�ا N��G FG ��&�� � 9'	 �A ن�G< 9Y ،3نGRن ا f	 �A دة�Gو ،�ا�'# 	+�

ى_Oا. 

Q�B�ا o_()�وا �F#�" Pارf� %ى ورد�ا U٣٠ % UM oB)'	 @�Y 8F)�ت ا�"�Tإ UM

آeى A@ اGR)اد وا�'Wb�I �8(3ت A ى '#A ULG ��Gا("Oر ا�fMOر ا�f'"ا

 ��+ م ")ور Bأو أآ ��G ULG e�آ�، ")	G 3ً@ ا�'LA�f')�ا ��ت ا�'# 	+�����ا

� و� ��&���Gا("Rر ا�fMO3ق اaى إ '#A ULG دة��+�ا. 

� واF#�"و 
��B�ا eآ� ا�)را>� �(oB % ١٨�()_o ا�%ى ورد UM ا�(��G 9��+'� �ً+Mو

��ت ا�'# 	+�����ورة ا�#�ق ا� ULG (�آZ'�! وا�'�#�ا I"ام روا(b'<ا UM .

 N��G د �T !�#�� UM 9�#� U'�اءات اTRا @A (	(n�ا (T � `Qأ Hا� �وا

� ا�'�Vر	�، و� ح ا����ل ا�'# 	+���A U ا�'آ� e�Un ا�� رة ا�%A3nL� �ه��

� ا�'# 	+��، ا��G�)'Tت ������� وو� ح اOه)اف وا��w	�ت ا��<� ا��V�ا�ا>'

 ا��V دM! و����'�#�ل ا�)GO اءFb" �Q�n'<Rة، وا .وا�L+�ءات ا�(#'(

 ��M UM ى(وورد� ) A)ا_o أ_F#�" �n"ا� ا�F�زت UM ا�(" U'�١٠ا % un"

�)Ln�ا �¢ o_()ا�ا (+M ،�LA�f')�ا ��ت ا�'# 	+�����ح اa �A !#'� � U'�وا �

� وآ%�^ G)م �en�A رeT UM o)n�! وا�'�#�ق وا�#��أ��ر ا�unF إ�U ¢��ب ا

 .و� ح ا�ؤى

ة fM U�ر إ�f'"Rا HLW�A �r	و ،UGا("Rا �f&'�ا FG �و��'y ا�fMOر ا�(8 ر	

 f" �53تG ر أو�fMO ' ل�3ل ا_ @A ���NOاoF5 @A ����إ oN '�'9 ا	9 � . ��L)n�وا
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 !Ln'� o" ،دةV)�ا ��Q�#QRا �Ge��وا �f&'��" !Ln'� �� ا�(+� دة ه�� �Gا("Rا

���3�ت � �"Wb ات 	'9 ا��bذه� �VQRر nA o)G� @	UM oB)' إ"'�fر أ�fMر 8A ر	

� .ا�'# 	+�

B)" HF�� ��Gا("Rا ��L)n��M ،��ت ا�'# 	+������ A@ و�VA UMل اG )VA �"�

 �ً L� oB)� ر�fMأ of� UM ت�TbA ر�f'") وا��3ق و� aR �اءات ا�+��>�TRا

ادMOا @A �G )VA د أوM !	a @G 3تfr)� . 	 W'� o_()ا�ا @A (	(n�وه��ك ا

� ا�%ه�A U@ أ�� ه%P ا�()ا_o، وه  ��f�W� ^ ر �n�ا F'n	و ،��Gا("Rر ا�fMOا

 ا�(n	A (@ ا�#� اتFG رن F<أو {f��أ `+Laأن أ %�A  Alex Osborn (أ� 

 �� . U#<�ABBDO وآ��G )VA `�M ك'r	 
�� �nF'A ��L)G U%ه��ا ��n�وا

 @A٦ U�ة١٠ إf'F)�ر ا�fMOا @A (	(n�) ا��ص "�)ف � �bى .  أ�وه��ك A)ا_o أ_

�` إدوارد fM !La%ى أ�#= ا�ت ا�nF+�ا o_(A ���A ��Gا("Rر ا�fMOر ا�f'"�دى 

 Q "Edward De Bono !W�)� ز��8QRدون ا �&L'b)�ا  "�)ف �(oB و��Tت ا���

 وا�ULG 9f8 ا�fMOر�f&'�ا UM ����n" �+	aو. 

 FG )� ��Gا("Rا ��L)n�ن ا§M ،��Gا("Rر ا�fMOر ا�f'"ا o_ا(A =&L'_ا �)�Aو

� W_ @A ات ا�(8)دةG )VA :%، وا�'�&�ا ،o8�ح اa ،
8F�اض واn'<�. �'+��9ا

UL	 �)�M o��&'�ا @A ء*r" ات Wb�ا ^L� '9 ���ول	و: 

١( f/-اض وا��")ا�4: �nTاAاض وn'<ا U�إ � 	8'�ج � ��) ا�fMOر ا�(8 ر	

�، ا�V(� ر ا�(#'�)ف، ��<� ا��Vا�'<�	 !Ln'� U'�+�ط ا��ا @A (	(nL� ��	G

8� ا� G د، ا�(��N (آ�	 �A ،�� ا�'�Vر	A3n�ا `�W� %ى�ا (G �)ف ا��ا ،@�#M

�L��+�ط ذات ا��ا @A ه��ت ا�'# 	+��، و¢����� ه%A . P@ ا�'+� �و

� ULG ا� !LW�� o" ،�)V�L8'�o ا�(�A Lnت وه�(�� L� ewAاه� وا>'��nبا�(

���A ��f)A ا>'&�دة U�5! أ�8+� � .وآ�&�

  A@ _3ل ا�'  oN�L(&� م ا�%ى 	(oB ا�o8، و5) 	'3ًf� %b �&��ً� أو:��ح ا�/# )٢

4�ً� أو آ3ه(� UM ا�  `#&Q =5�N '�o ا�(اد 5 �`A . �)5 �L�و�(oB ه%P ا�(

 ��8� UM �ً&a�_ �ً��Aو ���8)ث 	 U'�ا �ة ا�(8 ر	f&L� ل N L� U%ه��ا (�V�ا

�N�n�ا �f&'���8ت ا� @A . un" UM @f�ة وا�)ة، وA ةf&�ا U�Z� �)"ور

��8A3A un" _Z'� (5 ن���Oا. 

ة، ا�%ى 	z#'f  و	'9 :ا�(�)&� )٣f&L� %ى�'�&�ا ofr�ا ULG e�آ� ا�'L�UM ه%P ا�(

ة ذا���f&�ا �رات . أه(�� ��nدل أه(�FA �ة ا�(8 ر	f&�ا o)8� أن zV	و
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 �� �#� ى ����5ع "�� "����_Oا Uة �8'�ج هf&��M ،���G ع�M(L� �	%�&��

+M {�� ،وإ��5ع �A �&A ��4Aو �" 'fA o4�<ر of� UM ه�%�&�� o" ،o�)n�ا I

^�%" U�&�ج اb)�ص وا ���ا zآ�� oBA UGا("Rا !	 .وأ��Gء ا�&

�:ا�(�&&0 )٤�Gا("Rر ا�fMO9 ا��+� z���<ق وأa د(n'ر .  و��F'_�" ن G(F)�+ م ا	و

وA@ ا�((f@ . أ�fMرهA 9@ _3ل إ_�� ��G�L)n��ت ا�'+��9 وA@ _3ل ا�8F ث

د، &�A ofr" UGا("Rح اW�اء اeTر أ�F'_@، ا	و��n�، ا���ر ا�F'_9 ا�M

�، ا��nrر�4 ا�(N��n�ا . @A د(G ULG �"�TRا U�9 إ��'+�ا ��L)G و�8'�ج

��G Q @A �L�<Oا : P�B� %ى�ع ا�FWQ��؟، �A ه  ا�V�ا�'<�ة "�f&�م اe'L� oه

ة ا�V(� ر ا�(#'�)ف f&�ا za�b� o؟، هÈ�< أم (�T  ه oة؟، هf&�ا P%ه

وح "�L<O ب ا�43!؟، هW)�ا (G �ا o؟، ه��V'	ا'<�ة �A اF��ا !#'� o

 �Mآ� FG ةf&�ا P%ه !�FW� @f)	 o؟، ه��Mآ� ��LG�&" `�G �Fn'�و�9 ا Hوا�

�؟+���؟، وهUM HL�� o �(3ت A(b'#)�ا U����� ا�(e	y اN��G 

� ا�	-/f ا��6;

�&Aا�%�� :��A&� ا?:'�ر ا�A �5ةq	ا�"9ا�# ا� 

A 
8F)�ه%ا ا @)�'	��'�a U'�وض ا .@ y4�'Q ا�)را>� y4�'Q ا_'�Fرات ا�&
 y4�'Q 
8F)�ض اn'#	و��Gا("Rر ا�fMOا ��LG�M ULG oAا n�ا @A د(G �YZ� ر�F'_ا .

ة f&�دراك ا§" IF�� U'�ا oAا n�ا @A �G )VA �YZ� ر�F'_�" ولOض او	'Ln! ا�&
 UQ�B�ض ا� LG�M ULG�� UM ،��'� @	Ln'! ا�&�Gا("Rا oAا n�ا @A د(G �YZ� ر�F'_�"

��Gا("Rة اf&��" ر �)V�ا �53n" !Ln'� U'�ا. 

 :;(�RS ا�(-�ر ا�)�ض ا?ول

 ����3�ت ا�'# 	+�� ��Gا("Rة اf&�ا ����nM ى '#A �L'b	) �A3n�ا �%آ
�� ا�'�Vر	� -ا�'�Vر	A3n��" ت�a�Fر���– اA3n�8  اQ P�V�Rس- ا�)wQR3ف ) ا'_�" ،

ة ا�#(�f&�ا ^L'� �� ا��#�ق-ا� � ح(ت وا��4��b ا�()رآTدر - ��n5ا �ا - I)Q 
e�آ�-ا�'��NOا -� ). ا�(UQ�n ا�('�(�

 oول آ��'	 ،��G8� G)د A@ ا�&وض ا�&N @A !+8'�ض �9 ا�_'�Fر ه%ا ا�&
��Gا("Rة اf&L� �� وأ�) ا�#(�ت ا�()رآ���n&�ا N��G (أ� @�" �53n�ا UGM ضM .

bL	ضوM of� U4���Rر ا�F'_� :� ا�V)ول ا�'��y4�'Q U ا

 

 



١٣٣ 

 0L١١(>�ول ر( 

 ;(�RS ا�(-�ر ا�)�ض ا?ول

 P �"��# ا�(9ا:E L٢&	� آ� ا�	(M&� ا�(�%N ا�	(M&� ا�	+(�# ا�)�ض

 ٠Å٠٥ < ٠Å٣٧ ٧٧Å٠٥ ا�'%آ إدراك ا� � ح )١(
 ٠Å٠٥ < ٠Å٢٨ ٤٣Å٣٣ اRر��a�Fت إدراك ا� � ح )٢(
 ٠Å٠٥ < ٠Å١٩ ١٨Å٤ اP�V�R  حإدراك ا� � )٣(
 ٠Å٠٥ > ٠Å٠٥ ١Å٢٢ اwQR(�س إدراك ا� � ح )٤(
 ٠Å٠٥ < ٠Å٣١ ٥٣Å٢ ا�'%آ إدراك ا�R#�ق  )٥(
 ٠Å٠٥ < ٠Å٢٩ ٤٤Å٧ ا�ر��a�Fت إدراك ا�R#�ق )٦(
 ٠Å٠٥ < ٠Å١٥ ١١Å٣ اP�V�R إدراك ا�R#�ق )٧(
 ٠Å٠٥ > ٠Å٠٦ ٢Å٠٤ اwQR(�س إدراك ا�R#�ق )٨(
)٩( ��n5ا �إدراك ا  ٠Å٠٥ > ٠Å٠٧ ٢Å٦ ا�'%آ
)١٠( ��n5ا �ت إدراك ا�a�Fر�R١١ اÅ٠ ٧Å٠ < ١٥Å٠٥ 
)١١( ��n5ا �إدراك ا P�V�R١٤ اÅ٠ ٢Å٠ < ١٧Å٠٥ 
)١٢( ��n5ا �س إدراك ا�)wQR١ اÅ٠ ٩Å٠ > ٠٦Å٠٥ 
)١٣( e�آ ٠Å٠٥ < ٠Å٢٥ ٣٢Å٦ ا�'%آ I)Q ا�'
)١٤( e�آ ٠Å٠٥ < ٠Å٢٠ ٢٠Å١٢ اRر��a�Fت I)Q ا�'
)١٥( e�آ ٠Å٠٥ < ٠Å٣١ ٥٣Å٨ اI)Q P�V�R ا�'
)١٦( e�آ ٠Å٠٥ < ٠Å١٩ ١٩Å٣ اwQR(�س I)Q ا�'
)١٧( ���NOإدراك ا  ٠Å٠٥ < ٠Å٣٤ ٦٥Å٥ ا�'%آ
)١٨( ���NOت إدراك ا�a�Fر�R٢٨ اÅ٠ ١Å٠ < ٢٣Å٠٥ 
)١٩( ���NOإدراك ا P�V�R١٤ اÅ٠ ٣Å٠ < ١٧Å٠٥ 
)٢٠( ���NOس إدراك ا�)wQR١٣ اÅ٠ ٧Å٠ < ١٦Å٠٥ 
)٢١( � ٠Å٠٥ < ٠Å٤ ٩٧Å٢ ا�'%آ ا�(UQ�n ا�('�(�
)٢٢( � ٠Å٠٥ < ٠Å٣٩ ٨٧Å٤ اRر��a�Fت ا�(UQ�n ا�('�(�
)٢٣( � ٠Å٠٥ < ٠Å٢٧ ٣٩Å٣ اP�V�R ا�(UQ�n ا�('�(�
)٢٤( � ٠Å٠٥ > ٠Å٠٦ ١Å٨٨ اwQR(�س ا�(UQ�n ا�('�(�

UL	 �A H�'	 !"�#�ول ا(V�ا @A: 

���3�ت ه��ك .١� �ة ا�(8 ر	f&�إدراك و� ح ا @�" ��a�Fار� �53G 

 
� ا�'�Vر	� و��وه� UM ذه�`، ��A3nL� ر �)V�ا ا�'# 	+�� وA#' ى �%آ

� أA o5@ ٧٧Å٠٥= ٢إن 5�(� آ�	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠ وهÅ٠٥ ÇLFو� 

 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�ا @�" �53n��٠)ة اÅ٣٧  

٢. �L8'�ا @A =FY �ة ا�(8 ر	f&�إدراك و� ح ا @�" �53G د Tو U4���Rا o


 "wL= آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n��" ت�a�Fر�Rا ��"�V	٤٣ ٢وإÅ٣٣ �)�5 Uوه 



١٣٤ 

 @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �	@ وM! ٠Å٠٥دا��w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 

 !M' ا�ا oA�nA٠Å٢٨  

ة ا�(8 .٣f&�إدراك و� ح ا @�" ��a�Fار� �53G ه��ك U"�V	ا P�Vا� @	 fو� � ر	


 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n�١٨= ٢إزاء اÅى ٤ '#A (�G �� دا�)�5 Uوه 

 @A o5أ �	 �nA٠Å٠٥ !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLF٠ و�Å١٩  

٤.  �ة ا�(8 ر	f&�إدراك و� ح ا @�" ��a�Fار� �53G د Tو o�L8'�ا @A =FB	 9�

M ر �)V�س ا�)wQآ�وا �
 إن 5�(�� ،�� ا�'�Vر	A3n��" �WF�A �WrQأ U٢ =

١Å٢٢ @A Fأآ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠ وهÅ٠٥ 

٥.  ����3�ت ا�'# 	+�� �ة  ا�(8 ر	f&�إدراك ا�#�ق ا @�" ��a�Fار� �53G ه��ك

� ا�'�Vر	� و��وه� UM ذه�`، ��
 إن 5�(� آ�A3nL� ر �)V�ا = ٢و�%آ

٥٣Å٢�� دا�)�5 Uوه  @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G ٠Å٠٥ �53n�ة ا(� ÇLFو� 

 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�@ ا�٠"Å٣١  

٦.  �ة  ا�(8 ر	f&�إدراك إ�#�ق ا @�" �53G د Tو U4���Rا o�L8'�ا @A =FY


 "wL= آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n��" ت�a�Fر�Rا ��"�V	٤٤ ٢وإÅ٧ �� دا�)�5 Uوه 

 @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G٠Åو�٠٥  !Mو @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLF

 !M' ا�ا oA�nA٠Å٢٩  

٧.  U"�V	ا P�Vا� @	 fو� �ة  ا�(8 ر	f&�إدراك إ�#�ق ا @�" ��a�Fار� �53G ه��ك


 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n�١١= ٢إزاء اÅى ٣ '#A (�G �� دا�)�5 Uوه 

 @A o5أ �	 �nA٠Å٠٥oA�nA !Mو @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو�  !M' ا�٠ اÅ١٥  

٨.  �ة  ا�(8 ر	f&�إدراك إ�#�ق ا @�" ��a�Fار� �53G د Tو o�L8'�ا @A =FB	 9�


 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n��" �WF�A �WrQأ UM ر �)V�س ا�)wQ٢وا =

٢Å٠٤ @A Fأآ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠ وهÅ٠٥ 

٩. ��n5إدراك وا @�" ��a�Fار� �53G د Tو o�L8'�ا =FB	 9� �ة ا�(8 ر	f&�ا 


 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n�ا  وهU دا�� A (�G#' ى ٢Å٦= ٢و�%آ

 @A Fأآ �	 �nA٠Å٠٥ 

١٠.  @�" �53G د Tو U4���Rا o�L8'�ا @A =FY �ة ا�(8 ر	f&�ا ��n5إدراك وا


 "wL= آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n��" ت�a�Fر�Rا ��"�V	١١ ٢وإÅ٧ �� دا�)�5 Uوه 



١٣٥ 

�	 �nA ى '#A (�G @A o5٠ أÅ٠٥ !Mو @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 

 !M' ا�ا oA�nA٠Å١٥  

١١.  U"�V	ا P�Vا� @	 fو� �ة ا�(8 ر	f&�ا ��n5إدراك وا @�" ��a�Fار� �53G ه��ك


 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n�١٤= ٢إزاء اÅى ٢ '#A (�G �� دا�)�5 Uوه 

 @A o5أ �	 �nA٠Å('٠٥�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو�  !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w٠Å١٧  

ة ا�(8 ر	� واwQ(�س ا�V(� ر  .١٢f&�ا ��n5إدراك وا @�" ��a�Fار� �53G (T � �


 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n��" �WF�A �WrQأ UM١= ٢Å٩ �� دا�)�5 Uوه 

 @A Fأآ �	 �nA ى '#A (�G٠Å٠٥ 

ة ا�(8 .١٣f&L� ()رك�ا e�آ� "�@ I)Q ا�'�a�Fار� �53G ه��ك  ر	� و�%آ

� ا�'�Vر	� و��وه� UM ذه�`، ��
 إن 5�(� آ�A3nL� ر �)V�٣٢= ٢اÅ٦ 

 @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠وهÅ٠٥ @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 

 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�٠اÅ٢٥  

١٤.  ULG ةf&�ا e�آ53� "�@ إدراك �G د Tو U4���Rا o�L8'�ا @A =FY

Rا ��"�V	وإ ^L�'#)�آ�ا =wL" 
�� ،�� ا�'�Vر	A3n��" ت�a�F٢٠ ٢ر�Å١٢ 

 @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠وهÅ٠٥ @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 

 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�٠اÅ٢٠  

١٥.  @�" ��a�Fار� �53G ه��ك ^L�'#)�ا ULG �ة ا�(8 ر	f&�ا e�آإدراك �

�� ،�� ا�'�Vر	A3n�إزاء ا U"�V	ا P�Vا� @	 fآ�و� �٥٣= ٢
 إن 5�(Å٨ Uوه 

 @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5٠Å٠٥ @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 

 !M' ا�ا oA�nA !M٠وÅ٣١  

ة  .١٦f&L� ()رك�ا e�آ� "�@ I)Q ا�'�a�Fار� �53G د Tو o�L8'�ا @A =FY


 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n��" �WF�A �WrQأ UM ر �)V�س ا�)wQ٢وا =

١٩Å٣ @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠ وهÅ٠٥ �53n�ة ا(� ÇLFو� 

 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�@ ا�٠"Å١٩ 

ة ا�(8 ر	� و�%آ ا�V(� ر  .١٧f&�ا ���Nإدراك أ @�" ��a�Fار� �53G ه��ك

� ا�'�Vر	� و��وه� UM ذه�`، ��
 إن 5�(� آ�A3nL�٦٥= ٢Å٥ �)�5 Uوه 

 o5أ �	 �nA ى '#A (�G �	@ وM! A٠Å٠٥@ دا��w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 

 !M' ا�ا oA�nA٠Å٣٤  



١٣٦ 

١٨.  �ة ا�(8 ر	f&�ا ���Nإدراك أ @�" �53G د Tو U4���Rا o�L8'�ا @A =FY


 "wL= آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n��" ت�a�Fر�Rا ��"�V	٢٨ ٢وإÅ١ �� دا�)�5 Uوه 

 @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G٠Å٠٥)�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو�  !Mو @	�w'

 !M' ا�ا oA�nA٠Å٢٣  

� "�@ إدراك  .١٩�a�Fار� �53G ه��ك �ة ا�(8 ر	f&�ا ���Nأ U"�V	ا P�Vا� @	 fو�


 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n�١٤= ٢إزاء اÅى ٣ '#A (�G �� دا�)�5 Uوه 

 @A o5أ �	 �nA٠Å٠٥ !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 

٠Å١٧  

ة ا�(8 ر	� A =FY@ ا� .٢٠f&�ا ���Nإدراك أ @�" ��a�Fار� �53G د Tو o�L8'


 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n��" �WF�A �WrQأ UM ر �)V�س ا�)wQ٢وا =

١٣Å٧ @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠ وهÅ٠٥ �53n�ة ا(� ÇLFو� 

 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�@ ا�٠"Å١٦ 

� "�@ إدر .٢١�a�Fار� �53G ه��ك �ة ا�(8 ر	f&�ا UM �� ا�(UQ�n ا�('�(�n�Fa اك

� ا�'�Vر	� و��وه� UM ذه�`، ��
 إن 5�(� آ�A3nL� ر �)V�ا = ٢و�%آ

٩٧Å٢ @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠ وهÅ٠٥ �53n�ة ا(� ÇLFو� 

 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�@ ا�٠"Å٠٤  

53� "�@ إدر .٢٢G د Tو U4���Rا o�L8'�ا @A =FY �� ا�('�(��M�+B�ا UQ�n)�اك ا


 "wL= آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n��" ت�a�Fر�Rا ��"�V	وإ �ة ا�(8 ر	f&�ا UM٢ 

٨٧Å٤ @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠ وهÅ٠٥ �53n�ة ا(� ÇLFو� 

 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�@ ا�٠"Å٣٩  

٢٣.  @�" ��a�Fار� �53G ('�ه��ك�ا ��M�+B�ا UQ�n)�ة إدراك اf&�ا UM ��)

 �
 إن 5�(� آ�ا�(8 ر	�� ،�� ا�'�Vر	A3n�إزاء ا U"�V	ا P�Vا� @	 f٢و� =

٣٩Å٣ @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠ وهÅ٠٥ �53n�ة ا(� ÇLFو� 

 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�@ ا�٠"Å٢٧  

٢٤.  UM �� "�@ إدراك ا�(UQ�n ا�('�(��a�Fار� �53G د Tو o�L8'�ا @A =FY 9�


 ا�� ،�� ا�'�Vر	A3n��" �WF�A �WrQأ UM ر �)V�س ا�)wQى ا '#Aة وf&�

 A@ ١Å٨٨= ٢إن 5�(� آ�Fأآ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠ وهÅ٠٥ 



١٣٧ 

 �8N ='FY (5 `Q+ ل أ�ا @f)	 �� ا�#�"+�Gو"���� ��'�y4 ا_'�Fرات ا�&وض ا�&

 
ة اRا�&ض ا�4�} اOول، ��f&�ا ����nM ى '#A �L'b	 ت����3� ��Gا("

ةf&�ا ^L'� �ض G)د A@ . ا�'# 	+�� "�_'3ف ا�#(�ت وا��4��b ا�()رآG @f)	و

U��'�8  ا��ا ULG ^�ول وذOض ا :ا�' N��ت UM � ء �A أFY''` ا_'�Fرات ا�&

-  ،�� ا�'�Vر	A3n�ا �ر���a�F "'%آ �ة ا�(8 ر	f&�و� ح ا �ا�'Zآ�) ULG أه(�

�" ��"�V	Rت ا�a�Fر�Rوا"�V	إ P�Vا� @	 f� ^�%وآ ،�U�A3n�ا ^L� إزاء  . @f)	و

ة ا�(8 ر	� A@ _3ل ا�_'�Fر ا�+ULF ��� و5��س A)ى f&�9 و� ح اGد

� �VL(� ر ا�(#'�)فLB)A ���G )ى�و� ��� . 

-  ،�� ا�'�Vر	A3n�ا �ة ا�(8 ر	� �nA �A�9 ه 	f&�ا�#�ق ا ULG صورة ا�8�

��n)�ا ^L� 9�Mاض وn'<3ل ا_ @A��)G(و� ���LG (ر ��آ�fM) أ��ه�� . 9 و� 

	! �FA of)ع �' ��) a �aر�_ F'n	 %ى�ا UGا("Rا �bL)�ا �ز أه(�F�

�LA�f')�ا ��ت ا�'# 	+������ اG��N o_دا � .ا�fMOر ا�(8 ر	

� ا�'�Vر	�، 	zV ا�ه'(�م "' ��) أ�fMر  -A3n�إزاء ا ��"�V	Rا �aا n�9 اG(�

�، M+) أ�n5وا ��Gر إ")ا�fMOا ��n5وا @�" �53G د Tو U4���Rر ا�F'_Rا =FY

�� ا�'�Vر	A3n�إزاء ا ��"�V	ه�ت إ�Vت وا��a�Fار� @	 fو� � .ا�(8 ر	

-  ^L�'#)�ا ULG �ة ا�(8 ر	f&�ا e�آأآ)ت y4�'Q ا�F'_Rرات أه(�� وT)وى �

�� ا�'�Vر	A3n�ت ا�&Nت و�)< ULG ه�e�آ� @A Bأآ . ULG e�آ'��M

^L�'#)�ا ��� P� �%آTدر @A (	e	و �� ا�'�Vر	A3n��" `'53G 9G(	 �A ن�G< 

��" �WF�A �WrQأ UM `<�)wQ^ إ�8 ه�، وآ%Q U"�V	Rه` ا�Vوا� . 

-  ULGدود أA !+8� U'�ا Uه �	(�L+'�ا رة، و¢�f)�ا �¢ ،�L�NOر ا�fMOا

� ا�'�Vر	� وا��8Q P�V هA3n�ا �V(� ر ا�fMOر و	+)ر ا. �"���� �53n'�� "'%آ

 UM س�)wQRا @A (	eA  8Q Un#	 �A ن�G إ�VG"` و>�B� U'�ا �F�b�ا

 ��W)��ا ا��A3nت ا�'�Vر	� ا�'HV�� U أ�fMره� Z� UMآ�) ا�ر��a�Fت ¢�

�� ا�'�Vر	A3n��". 

-  UQ�n)�ا @A �ً(" ��M�+Y UQ�nA �ة ا�(8 ر	f&�أن �'�(@ ا B) أآ�(&�ا @A

" IF�� U'�ا �� ا�'�Vر	�ا� ��&�A3n�داء و_���4 اZ . 9G(� ��M�+B�ا UQ�n)�ا

آ�A ULG e 	��ل � ��QO ،(#'�)ف�ر ا �)V�ى ا(� ��Qا(T �وا �ا�V اzQ ا�%ه��

!)Gأ �P وا�'اA` و	� IF�(	AZ" ` ر ��� 5�(	(+� . 



١٣٨ 

-  !+8� �)4�5 o_دا �A@ ا�(&�) ��(�@ آo ا��&�ت ا�#�"+� ���fMر ا�(8 ر	
�F'_� .وا�'Zآ) T @A دة ا����y اR")اUG ا�fMOر ر

ض اOول �L)را>�، M+) أآ)ت ا��'�y4 ا�#�"+� y4�'Q ا�)را>�ت &��" !Ln'	 �)�Mو
�8T���ا �ة ا�(8 ر	f&�ت ا�)< �b	 �)�M �ا�#+= y4�'Q ا�)را>� y4�'Q �A . ا�#�"+

 9#'� U'��ورة أن �'�(@ >(�ت ا� ULG أآ)ت U'�ا �ا�(n	A (@ ا�)را>�ت ا�#�"+
ة ا�(8 ر	� "��(n	A (@ ا�#(�ت أ"زه�f&�ا : e�آ�، ا�'��NOا ،��n5ا �ح، ا � �ا

��M�+Y UQ�nA ����)و�� ،^L�'#)�ا ULG . 

 �53G د Tت و�FYإ zn��ا @A آ�ن ،�اً Oن اwQR(�س 	�V" IF اL< zQ آ��Qو
ة ا�(8 ر	� وA#' ى اwQR(�س �)ى ا�V(� رf&�ت ا�)< @�" �	 �nA . YZ'	و

Rا ��G Qو ^L�'#)L� ة��F)�ة اFb�ل ا�V)" IF�� U'�ا oAا n�ا @A (	(n��" س�)wQ
ة f&�ا ULG �'+� � U'�ى ا_Oا oAا n�ا @A ه���53G` وI)Q ����` و¢�

� .  ا�(8 ر	

� : ;(�RS ا�(-�ر ا�)�ض ا��6;
 ����3�ت ا�'# 	+�� ��Gا("Rة اf&�ا ����nM ى '#A �L'b	)�aت  ا�ر��F-ا�'%آ

-P�V�Rس- ا�)wQRة ) اf&�ا ^L'" ر �)V�ا �53G ة(، "�_'3فf&��" ب�VGRا- 
@	_� �A ةf&�ا �r5��A ULG ص�-ا�8�n5ة واf&�إزاء - إدراك أن ا P�V�Rا 

ةf&�ا .(��G8� G)د A@ ا�&وض ا�&N @A !+8'�ض �9 ا�_'�Fر ه%ا ا�& . �bL	
���Rر ا�F'_�UGا�V)ول ا�'��y4�'Q U اM ضM of� U4: 

 0L١٢(>�ول ر( 

� ;(�RS ا�(-�ر ا�)�ض ا��6;

 P �"��# ا�(9ا:E L٢&	� آ� ا�	(M&� ا�(�%N ا�	(M&� ا�	+(�# ا�)�ض

ة )١(f&��" ب�VGRا  ٠Å٠٥ < ٠Å٤٠ ٩٦Å٦ ا�'%آ
ة )٢(f&��" ب�VGRت ا�a�Fر�R٦٧ اÅ٠ ٢Å٠ < ٣٤Å٠٥ 
ة )٣(f&��" ب�VGRا P�V�R٥٤ اÅ٠ ٥Å٠ < ٣١Å٠٥ 
ة )٤(f&��" ب�VGRس ا�)wQR١٨ اÅ٠ ٢٣Å٠ < ١٩Å٠٥ 
ة )٥(f&�ا �r5��A  ٠Å٠٥ < ٠Å٤١ ٩٨Å٣ ا�'%آ
ة )٦(f&�ا �r5��A ت�a�Fر�� ٠Å٠٥ < ٠Å٢٧ ٣٩Å٢ ا
ة )٧(f&�ا �r5��A P�V�R٢٣ اÅ٠ ١Å٠ < ٢١Å٠٥ 
ة )٨(f&�ا �r5��A س�)wQR٤٥ اÅ٠ ٩Å٠ < ٢٩Å٠٥ 
ة )٩(f&�ازاء ا P�V�Rا ا ٠Å٠٥ < ٠Å٣٧ ٧٧Å٥ �'%آ
ة )١٠(f&�ازاء ا P�V�Rت ا�a�Fر�R٤٥ اÅ٠ ٨Å٠ < ٢٩Å٠٥ 
ة )١١(f&�ازاء ا P�V�Rا P�V�R٧٨ اÅ٠ ٤Å٠ < ٣٧Å٠٥ 
ة )١٢(f&�ازاء ا P�V�Rس ا�)wQR١٩ اÅ٠ ١Å٠ < ١٩Å٠٥ 



١٣٩ 

UL	 �A H�'	 !"�#�ول ا(V�ا @A: 

ة ا�(8  .١f&��" ب�VGRا @�" ��a�Fار� �53G ه��ك ،�� ا�'�Vر	A3n�ا ر	� و�%آ

 إن 5�(� آ��٩٦= �٢Å٦ @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠ وهÅ٠٥ 

 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLF٠و�Å٤٠  

٢.  @�" �53G د Tو U4���Rا o�L8'�ا @A =FY �ة ا�(8 ر	f&��" ب�VGRا
 
�� ،�� ا�'�Vر	A3n��" ت�a�Fر�Rا ��"�V	آ�وإ =wL"٦٧ ٢Å٢ �� دا�)�5 Uوه 

 @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G٠Å٠٥ oA�nA !Mو @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 
 !M' ا�٠اÅ٣٤  

ة ا�(8 ر	� و�f 	@ ا�P�V ا	U"�V إزاء  .٣f&��" ب�VGRا @�" ��a�Fار� �53G ه��ك

 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n�٥٤= ٢اÅ٥	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 Uوه  �

 @A o5٠أÅ٠٥ !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLF٠ و�Å٣١  

ة ا�(8 ر	� واwQ(�س  .٤f&��" ب�VGRا @�" ��a�Fار� �53G د Tو o�L8'�ا @A =FY

 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n��" �WF�A �WrQأ UM ر �)V�١٨= ٢اÅ٢٣ 

 @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠وهÅ٠٥ÇLFو�  @�" �53n�ة ا(� 
 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�٠اÅ١٩ 

٥.  @	_� �A �ة ا�(8 ر	f&�ا �r5��A ULG ص� "�@ ا�8�a�Fار� �53G ه��ك

 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n�ا � دا�� A (�G#' ى ٩٨Å٣= ٢و�%آ)�5 Uوه 

 @A o5أ �	 �nA٠Å٠٥ !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 
٠Å٤١  

٦.  @�" �53G د Tو U4���Rا o�L8'�ا @A =FY ةf&�ا �r5��A ULG صا�8
 @	_� �A �
 "wL= آ�ا�(8 ر	�� ،�� ا�'�Vر	A3n��" ت�a�Fر�Rا ��"�V	٢وإ 

٣٩Å٢ @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠ وهÅ٠٥ @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 
 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�٠اÅ٢٧  

53� ار� .٧G ه��ك @	_� �A �ة ا�(8 ر	f&�ا �r5��A ULG ص� "�@ ا�8�a�F

 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n�إزاء ا U"�V	ا P�Vا� @	 f٢٣= ٢و�Å١ Uوه 

 @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5٠Å٠٥ @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 
 !M' ا�ا oA�nA !M٠وÅ٢١  

� "�@ ا .٨�a�Fار� �53G د Tو o�L8'�ا @A =FY ةf&�ا �r5��A ULG ص8�
 ،�� ا�'�Vر	A3n��" �WF�A �WrQأ UM ر �)V�س ا�)wQوا @	_� �A �ا�(8 ر	


 إن 5�(� آ��٤٥= �٢Å٩ @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠ وهÅ٠٥ 
 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLF٠و�Å٢٩ 



١٤٠ 

ة  .٩f&�إزاء ا P�V�Rا @�" ��a�Fار� �53G ه��ك �A3nL� ر �)V�ا ا�(8 ر	� و�%آ
� دا�� �G) ٧٧Å٥= ٢ا�'�Vر	� و��وه� UM ذه�`، ��
 إن 5�(� آ�)�5 Uوه 

 @A o5أ �	 �nA ى '#A٠Å٠٥ oA�nA !Mو @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 
 !M' ا�٠اÅ٣٧  

١٠.  �ة ا�(8 ر	f&�إزاء ا P�V�Rا @�" �53G د Tو U4���Rا o�L8'�ا @A =FY
� ا�"�V	آ�وإ =wL" 
�� ،�� ا�'�Vر	A3n��" ت�a�Fر�R٤٥ ٢Å٨ �� دا�)�5 Uوه 

 @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G٠Å٠٥ oA�nA !Mو @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 
 !M' ا�٠اÅ٢٩  

١١.  @�" ��a�Fار� �53G ه��ك �ة ا�(8 ر	f&�إزاء ا U"�V	Rا P�V�Rا P�Vا� @	 fو�

 إ�� ،�� ا�'�Vر	A3n�إزاء ا UFLV	آ�ا �� دا�� �G) ٧٨Å٤= ٢ن 5�()�5 Uوه 

 @A o5أ �	 �nA ى '#A٠Å٠٥ oA�nA !Mو @	�w')�ا @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 
 !M' ا�٠اÅ٣٧  

١٢.  �ة ا�(V ر	f&�إزاء ا P�V�Rا @�" ��a�Fار� �53G د Tو o�L8'�ا @A =FY

 إن 5�(� آ��� ،�� ا�'�Vر	A3n��" �WF�A �WrQأ UM ر �)V�س ا�)wQ٢وا =

١٩Å١ @A o5أ �	 �nA ى '#A (�G �� دا�)�5 U٠ وهÅ٠٥ @�" �53n�ة ا(� ÇLFو� 
 !M' ا�ا oA�nA !Mو @	�w')�٠اÅ١٩ 

o4�+�ا UQ�B�ض ا :و !F< �)A	F5 @f) ل ا�&

 ����3�ت ا�'# 	+�� ��Gا("Rة اf&�ا ����nM ى '#A �L'b	) ا�ر��a�Fت -ا�'%آ

-P�V�Rس- ا�)wQRا (�)V�ا �53G ة ، "�_'3فf&�ا ^L'" ة( رf&��" ب�VGRا- 

@	_� �A ةf&�ا �r5��A ULG صة-ا�8f&�إزاء ا P�V�Rرات ).  ا�F'_ا y4�'Q !#'و�

 o)nL� ر �)V�وق ا%'" =WFار� U'�ا �ا�&ض ا�y4�'Q �A UQ�B ا�)را>�ت ا�#�"+

� "��V اzQ ا�%هWF�� LG�M ULG�'�� ا�(�Gا("Rر ا�fM�� `� F5 �YZو� UGا("Rا ���

��Qا(T �ض . واض G)د A@ ا�' N��ت UM � ء �A أFY''` ا_'�Fرات ا�&G @f)	

U��'�8  ا��ا ULG ^�وذ UQ�B�ا: 

�e" ��'53n" IF	�دة  -� U'�ا ��'�LG�M �Tدر @A ةf&��" ر �)V�ب ا�VGإ (	e	

 �A3n�ا ^L'" ��"�V	Rت ا�a�Fر�Rدة ا�	^ ز�وآ% ،�� ا�'�Vر	A3n�ا � �%آTدر

� و�f 	@ اWF�A �WrQأ UM ^L�'#)�س ا�)wQا e�&8إزا��4، و� ��"�V	ه�ت إ�V�

�A3n�ا ^L'" . ��'��N9 أG3ل د_ @A ةf&��" ر �)V�ب ا�VGدة إ�	ز @f)	و

��W)Q � و¢�M �ZA �¢ UQ�nA ����)و��. 



١٤١ 

ة ا�(8 ر	� UM أو>I ا�V(� ر ا�(#'�)ف،  -f&L� U"�V	ش إ�+Q ��Vr� (�&)�ا @A

	 U"�V	Rش ا�+���M�� ا�'�Vر	A3n��" (#'�)ف�ر ا �)V�ا �53G 5 ة @A (	e .

آ�eه� ULG ا�(#'�L^ و��(���� � !	a @G ةf&L� U"�V	ش إ�+Q e�&8� @f)	و

P� ���ل إ�VG"` و�+)	�M�+Y 9�5و UQ�nA. 

-  �A3n�إزاء ا P�V�R�" `'53n� �ة ا�(8 ر	f&�إزاء ا U"�V	إ P�Vء إ���F" ه'(�مRا

�� ا�'�Vر	�، �(� �)LBA �ًA	L�'#^ ا�(#'�. ا�'�Vر	A3n�ت ا� ^L	L�'#^ ا���

�)���" UM�f�اد ا(n'<� �)	` اMا '	 �و	(f@ "��ء ا�P�V إ	U"�V . ا�(�'y، و�%�^ 

ة ا�(8 ر	� A@ _3ل ا�'Zآ) �3N @A�oF5 ��' ا�'�&�% وا�ه'(�م f&�8  اQ

 ."�_'�Fره�

 ��3	� ا��را��

���3�ت A@ _3ل �'�A �Fه�� اR")اع و� ��Gا("Rر ا�fMOر ا�f'"ا ��L)G �n�Fa

 y	e)�ا N��G �Mآ� U�إ �A�n��53ت اn�3ن واGRود ا(� Fn� U'�ا �ا�'# 	+�

 y	و'L� ��L)n�ا �ا�����U ا�'# 	+U، وA)ى وT ده� UM `A(G @A وا�5 ا�((�ر>

Rأن ا �")اع 	+)م ��A3nLت ا�'�Vر	� UM ا�# ق ا�(�ى، M+) أو�y4�'Q =8 ا�)را>

 L� *M^ ا�fMOر �وط ا�V)ة Mأن �' ا ("� `Q3ت وأfr)� ل L� �"�B)" ًرا�fMأ

�n&�)�وا ���NOوا . o_اع دا("Rت ا�A +A زوA@ _3ل ا�N) ا��H أن A@ أ"

� ا�'آ�ULG e ا�'���Tت و�وف وI)Q ���ة ا�V(� ر LA�f')�ا ��ت ا�'# 	+�����ا

� }  وآ�ن A@ أ"ز اO>.ا�(#'�)فG��N o_دا UG)ا"Rا o(n�ا ���LG U�F	 U'�ا

 o�L8و� �)Tو ��ت ")5����� و�8)	) ¢ض اLfr)�ا �¢��N ��ت ا�'# 	+�����ا

�L��ت ذات ا�A Ln)�ا. 

 ،��ت ا�'# 	+������ اG��N o_ر دا�f'"�وM� �)	�" !Ln'�f&�ءات ا�(#� �� G@ ا

������ اOدوار M+) �9 رN) أ"ز >(�ت ا�(F)ع �VA UMل اn�Fa ^�%وآ �ت ا�'# 	+�

� ا�f'"Rر�L)G oا�Aت و�N��'_� . وا

 ،��Gا("Rر ا�fMOا ��LG�M ULG oAا n�ا @A د(G �YZ� ر�F'_� �آn< �)= ا�(را>

����n" IF "§دراك ا�V(� ر 	 U'�ا oAا n�ا @A �G )VA �YZ� 
وذ�^ A@ _3ل "8

3n" IF��، وG اoA أ_ى ��Gا("Rة اf&L�ةf&�ا ^L'" ر �)V�ا �5 .='FY (5و �8N 

 
�� ،`�A FآOا zQ�V�ا UM ولO} ا�4ة ا�&ض ا�f&�ا ��LG�M ى '#A �L'b	

ةf&�ا ^L'� ����3�ت ا�'# 	+�� "�_'3ف ا�#(�ت وا��4��b ا�()رآ� ��Gا("Rا .

3� ��Gا("Rة اf&�ا ����nM ى '#A 3ف'_�" o4�+�ا UQ�B�ض ا�ت آ(� �F5 9 ل ا�&���



١٤٢ 

 �53� ا�V(� ر "'L^ ) اwQR(�س- اP�V�R- ا�ر��a�Fت -ا�'%آ(ا�'# 	+�G 3ف'_�" ،

ة f&�ة(اf&��" ب�VGRا-@	_� �A ةf&�ا �r5��A ULG ص اP�V�R إزاء - ا�8

ةf&�ا.( 

ة، f&�إدارك و� ح ا @�" �53G د Tت و�Q��FL� U4���Rا o�L8'�ا @A =FB	 9�و

ارك واn5�'��، وإدراك ا�(UQ�n ا�('�(�� M��� وA#' ى اwQ(�س إدراك ا�#���5، إد

�� ا�'�Vر	A3n��" �WF�A �WrQأ UM ر �)V�ا . @�" �53G د Tو o�L8'�ا =FB	 9� �)آ

�� ا�'�Vر	A3n�ا ة ا�(8 ر	� و�%آf&�ا ��n5إدراك وا. 

� ا�Lb! وا�f'"Rر �L)G �N � =n< U'�)را>�ت ا�(@ ا� � ه%P ا�)را>F'nو�

 U�إ �M��R�" ،اءFb�ا �Q ��Tو @A �A UM ��ت ا�'# 	+������ اG��N oدا�

� �'�Vوز �)ود ا3GRن ��'9 �Gر إ")ا�fMد أ Tى و(A ت � ل�"�T9 إ	(+� ��8Aو�

 !Ln'� ات��A 9	(+� U�إ �M��R�" ،U+	 #'�ا U����� ا�(e	y اN��G FG ه�%�&��

3_ @A ��Gا("Rر ا�fMOا ^L� ��LG�&" �A3n�وا @�fL�'#)�ا @�" �53n�ا ULG ه��YZ� ل

��ت ا�'# 	+�� UM . ا�'�Vر	����� اG��N أن �وUM ا����	�، أو�y4�'Q =8 ا�)را>

 �(� �fn#` إ�T"�ت ����" �A(+'A ى� �+W� o راً BA @G�UM ���3 دول أ_ �A
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