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التدريب عمى الإدراك الاجتماعى وأثره فى تحسين بعض الميارات الإجتماعية 
 وخفض التشوه المعرفى لدى الطلاب المعممين أُحادى الرؤية

 د.سالى نبيل عطا                             عائشة عمى رف الله عطيةد.
 مم النفس التربوىمدرس ع                              مدرس عمم النفس التربوى      

 جامعة الفيوم –كمية التربية                            جامعة الفيوم  –كمية التربية          
  ممخص الدراسة: 

 بعض تحسيف فى الاجتماعى الإدراؾ ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرؼ أثر التدريب عمى
الرؤية بكمية  أُحادل فالمعممي الطلبب لدل المعرفى التشكه كخفض الإجتماعية الميارات

. أعدتا الباحثتاف مقياس الميارات الاجتماعية كمقياس التشكه المعرفى  التربية جامعة الفيكـ
كبرنامج تدريبى قائـ عمى عمميات الإدراؾ الاجتماعى . كتككنت عينة الدراسة الاستطلبعية 

كتككنت العينة ( طالبنا كطالبةن؛ لمتحقؽ مف الخصائص السيككمترية لممقاييس، 423(مف 
( طالبنا كطالبةن أحادل الرؤية، تـ تقسيميا إلى مجمكعتيف: إحداىا تجريبية 43الأساسية مف )

كتكصمت نتائج الدراسة إلى  ( طالبا كطالبة.44(، كالأخرل ضابطة كعددىـ )44كعددىـ )
 درجات المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة اتبيف متكسط دالة إحصائيان  فركؽكجكد 

لكؿ مف مقياس الميارات الاجتماعية كأبعاده كمقياس التشكه المعرفى في التطبيؽ البعدم 
كأبعاده لصالح المجمكعة التجريبية كأف حجـ تأثير المعالجة التجريبية قكل جدا حسب محؾ 
ككىيف. كما ظير أف التأثير الأساسى لممعالجة التجريبية بمركر الكقت داؿ إحصائيان؛ كأشارت 

تتبعى( لكؿ مف  -بعدل –القياسات المتكررة) قبمى  بيف ج إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيان النتائ
مقياس الميارات الاجتماعية كأبعاده كمقياس التشكه المعرفى كأبعاده لدل المجمكعة التجريبية، 

 كذلؾ لصالح القياس البعدم كالتتبعى.

 .أحادل الرؤية-التشكه المعرفى–عيةالميارات الاجتما –الإدراؾ الاجتماعىالكممات المفتاحية:
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Abstract : 

The current study aimed at exploring Social Perception 

Training and its Effect on Improving some Social Skills and Reducing 

Cognitive Distortions for One Track Mindedness Student- Teachers. 

The participants of the pilot study consisted of (324) students, and the 

main study sample included (N=74) One Track Mindedness Student- 

Teachers at the Faculty of Education, Fayoum University. They were 

divided into two groups, the experimental group (N=37) and the 

control one(N=37). The researcher prepared two scales Social Skills 

and Cognitive Distortions. The researcher also prepared a training 

program based on Social Perception. The results indicated that there 

are statistically significant differences between means of scores of the 

experimental group and the control one in the post administration of 

both Social Skills and Cognitive Distortions. and their  factors in favor 

of the experimental group. In addition , the results indicated that there 

are statistically significant differences between repeated  measures (pre 

– post – follow up) in the administration  of  both of Social Skills and 

Cognitive Distortions. in favor of the post  and  follow up tests.   

Key Words: One Track Mindedness - Cognitive Distortions - Social 

Skills- Social Perception 
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 المقدمة : 
تمر المجتمعات فى الكقت الحاضر بمرحمة تغيير كبيرة كتطكرات سريعة فى جميع       

المجالات الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية، كالسياسية كقد نتج عف ىذا التغيير أنماط سمككية 
عدة فى السمكؾ الاجتماعى للؤفراد كخاصة طلبب الجامعة كمف ىـ عمى كشؾ الإنخراط فى 

يعاني مف قد تجعمو ، الفردحالة مف التكتر، كالاضطراب لدل  أدل إلى كؽ العمؿ  مما س
 قد يشعرهمما  ،كمكاكبة تمؾ التطكرات كالتكافؽ مع الأخريف ،فى المجتمع التكيؼ عدـ
بسبب كسائؿ الاتصاؿ المتطكرة، . إلا أف كالتمرد عمى ىذه التغيراتأ كالقمؽالاغتراب، ب

أدل إلى أف تصبح المجتمعات أكثر انفتاحان عمى ي شتى المجالات، كالانفجار المعرفي ف
بأف  الأفراد ذات عقكؿ متفتحة يسممكف ىذا أف يككف لدل الثقافات المختمفة، كقد يتطمب

تقميدية أك إبداعية غير  قد تككف نكعةتمبديمة ك  ؿ، كأف لممشكلبت حمك عدة أكجولمحقيقة 
يجابية بدرجات متباينة فعال كتككفتختمؼ فيما بينيا ، مسبكقة  ـقكأف الأفكار كالآراء التي تة كا  رىا اليك

  كيعيش فى بيئة متغيرة كمتطكرة. قد لا تتكافؽ مع أحداث الغد، كلا تناسبيا طالما أف مصدرىا الإنساف نفسو
إف النمك الحقيقي في أم مجتمع ليس في اقتصادياتو أك في منشأتو، فتمؾ أمكر 

مع، لكف التنمية الحقيقية ىي في بناء فعؿ ثقافي قائـ عمى مبدأ يمكف تحقيقيا في أم مجت
لـ تتطكر بنفس المستكل  ةالثقافي البنيةأف  إلاالحكار فمقد تطكر مجتمعنا في بنيتو المادية، 

أحادية الرؤية التي لا  مشكمة تنا الثقافية ىيفإف مشكلبيتلبءـ مع خصائص المجتمع ، ماب
في  لأخر فرصة التبادؿ المعرفي. كىذا ما يفسر لنا ما يحدث حاليان مع ا كالمناقشة تتيح لمحكار

المجتمع مف إقصاء للؤخر فأصبحت الغالبية العظمى لا تجيد لغة الحكار كالإختلبؼ، كلـ 
بؿ أصبح الإقصاء الذم يبدأ بتجنب الأخر  ان تعد لمقكلة "الإختلبؼ لا يفسد لمكد قضية" مكان

  إف لـ يتطكر إلى غضب كعنؼ.إ ىي سمة الإختلبؼ بيف الأفراد
أك الإنغلبؽ الذىنى  الرؤيةأحادية ( أف 5 ،4993) كقد أشار رشدل فاـ ،كقدرل حفنى    

التي يتبناىا الفرد في إدراؾ كتفسير كتقكيـ كؿ ما يحيط بو مف ظكاىر كمشكلبت  ىى الرؤية
كف مف مككف ، كما يصاحب ىذا المكانفعالىكقضايا بكؿ ما تحممو ىذه الرؤية مف مككف 

( مف حيث أحادية Linear perspectiveنظرة خطية )كجية  " كتتضمفمعرفي كأخر أدائي
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مف  Absolute perspectiveنظرة إطلبقية استعلبئية )ككجية . كالمعمكمات المدخلبت
ه لممعمكمات دكف دليؿ معتقدان أف ما تكصؿ إليو تتميز بدرجة مف حتكار إ الفرد حيث تصكر

تعديؿ أك حتى مجرد النقاش الأية محاكلة لمتغيير أك  مسكا بيا رافضان اليقيف كيظؿ مت
كىذه النظرة الاستعلبئية تدعك صاحبيا إلى تبنيو كجية نظر  .أك تبادؿ المعمكمات بخصكصو

إقصائية تتمثؿ فى استبعاد الآخر كرفضو قبكؿ مف يختمؼ عنو سكاء فى أفكاره كمعتقداتو 
 كجية نظرل تمامية مف حيث إيمانو بمسممات معينة كتمسكو بيا.و كبالتالى مسمماتو حيث يككف لدي

 )لآخر إقصاء – الرؤية أحادية)بأف الفرد ( 4994محمد عبد الظاىر الطيب ) كيشير     
عماؿ التأمؿ عمى القدرة بإنعداـ يتسـ  بالاندفاعية يتسـ العاطفي المستكل كعمى العقؿ، كا 

  .تعقؿ دكف مف العدكانية إلى يميؿ فإنو السمككي تكلالمس كعمى الانفعاؿ، كشدة كالكجدانية
 مة ممحةز أأف ىناؾ  Salovay & Mayer ( 1990 ,198-200)كيرل كؿ مف 

كاىر ظفي انتشار  كتعبر عف نفسيا ر، تكمفضاالح ، تكاجييا المجتمعات في العصركشاممة
رغبة كزيادة  ية،العنؼ، كعدـ التسامح، كالصراعات، كاضطرابات الضغكط النفس منيا سمبية

معاكس لمطبيعة الإنسانية التي فطرىا كىذا . ستبعاد الآخر كعدـ التعايش معوإالشخص في 
حتى يمكف الكصكؿ كالتسامح   بالمناقشة كالحكار  ينمانالله عمى الاختلبؼ كالتعدد المذاف 

 . د كالزماف كالمكاففرالؤل تتفاكت تبعان  ةالحقيقة نسبي حيث أفك  ،إلى الحقيقو المستنده الى الدليؿ
بسمكؾ أك  ءزيادة تمسؾ المر  أنو مع Daniel, Sadek, Langdon (2018)كيشير 

محاكلاتو لتدعيـ معتقداتو  كتزدادلممعمكمات التي تيدد ذلؾ الاعتقاد  مقاكمتو تزداد فكر معيف،
جتمع أف مقاكمة التغيير اعتقاد مف المعتقدات الثقافية التي يتقبميا الم كيرلكتصرفاتو، 

ضد الرأم الذم يتعارض مع معتقداتيـ  تقؼالناس فباعتبارىا حقيقة لا تقبؿ الجداؿ، لذا 
  دعـ أحادية الرؤية بأبعادىا.بشكؿ مباشر، كىكذا تُ 

السمبية،  أك الإيجابية مشاعرنا في تتسبب لا بيا نمر التي كالأحداث المكاقؼإف  
 عندما معينة لمشاعر اكتسابنا في يتسبب لذما ىك حكليا كتفكيرنا المكاقؼ ليذه إدراكنا كلكف

الفرد  يعتنؽ الحالة ىذه في منطقية، غير أفكارنا تصبحف  قعياىك ك  عما حيدي أك ينحرؼ
  .لا لبس فييا كاضحة كأحداث لمكاقؼ إدراكو في خاطئة إلي استنتاجات بو تنتيي مشكىة كتصكرات افتراضات
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Turkcapar aci, Kuru&O¨ zdel, Taymur, Guriz, Tul كؿ مف  كيشير

 ذاتو عف الفرد يعتقدىا ثابتة معرفية أفكار كمعتقدات ىك المعرفي التشكه أن (2014)
 سمككو كتكيفو مع نفسو كمع الاخريف. عمى تؤثر ك كالأخريف

كيعد مفيكـ أحادية الرؤية أحد أسباب ىذه الصراعات حيث يستقي الشخص 
تككف آراء أخرل  كأالمعرفة لديو مف معمكمات،  معمكماتو مف مصدر كاجد، كيغمؽ باقي نكافذ

مع ىذا المصدر، حيث يعتبر أف ىذا المصدر حؽ كصحيح كما عداه فيك باطؿ  مختمفة
حادية الرؤية فالشخص أحادل الرؤية ىك صاحب إكخاطئ، كما يرتبط التطرؼ الفكرم ب

لعالـ مف حكلو، كبالتالي الرؤية المنغمقة إزاء القضايا كالمشكلبت التي تتعمؽ بو شخصيا، أك با
 كيتصكر، كيككف متصمبان فى حؿ المشكلبت التى تكاجية  يعجز عف استيعاب ما يدكر حكلو

 (.۱۰۲4، عميـأنو يحتكر الحقيقة كبالتالي لا يصحح المسار. )محمد ثابت كمحمد 
 كالرؤية التفكير في الأحادية أف (2143) الباسط عبد عمى أشار السياؽ، ذات كفى      
 ينتج البشرية، الاختلبفات لتقبؿ العقمية المدارؾ اتساع كعدـ للؤمكر كاحدة زاكية مف المحددة

 كالتطرؼ كالتعصب الإنسانية لمقيـ التكافقية غير السيسكلكجية التفاعلبت مف الكثير عنو
 لاك  ،إطلبقان  المطمؽ بالثبات تؤمف لا السيسكلكجية الحياةك   .كالجمكد بالرأم كالتمسؾ كالتشدد
 كايدكلكجياتيا العريؽ كماضييا الطكيمة عصكرىا عبر الإنسانية فالمجتمعات بالجمكد تؤمف

 ثقافات مف خارجية تفاعلبت لتككف تتجاكز بؿ داخمية تفاعمية تأثيرات كسط تعيش المتعددة
 قيـ مع متكافقة لتككف كيككنيا يشكميا بؿ ىي كما الثقافة بيذه يقبؿ لا المجتمع كلكف مختمفة

  .كالجمكد الأحادية تعرؼ لا الثقافات حتى نعـ ؛ الأـ ثقافةال
( مع ىذه الآراء فى دراستيا عمى طلبب الجامعة حيث 2144كقد اتفقت ماجدة حسيف )     

تكصمت إلى أف الطلبب أحادل الرؤية لدييـ كفاءة اجتماعية منخفضة متمثمة فى عدـ القدرة 
 كما تكصمت نتائجيعارضيـ.  ضكف أل رأل عمى حؿ المشكلبت كالحكار كالمحادثة، يرف

التى أف الطالب أحادل الرؤية يفتقد كثيران مف ميارات اجتماعية  إلى (2143أحمد الشافعى)
الأكاديمى منخفض حيث أنو متصمب  انجازه كيككفممارسة حياتو المينية فيما بعد،  لتؤىمو 

 فى التفكير كغير مرف كما أف لديو مشكلبت مع زملبئيـ .
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يعيش مرحمة إنتقالية تتسـ بالتغيرات السريعة  الحالي عصرنا في الجامعي الشباب أف       
 لمكاقع إدراكيـ في كالتطكر التكنكلكجى غير المسبكؽ أدل إلى معاناتيـ مف صراعات كخمؿ

ىك غير المنطقية ، ذلؾ أف سمكؾ الانساف  لأفكارا لكثير مف كاعتناقيـ أفكارىـ كتشكه
كامؿ مف الع ىك نتيجة لكثير البيئة التى يعيش فييا كىذا السمكؾكبيف  وبينمحصمو التفاعؿ 

يستجيب كفؽ ما يككف لديو مف فلبنساف يحس كيدرؾ كيعرؼ كيتخيؿ كيفكر ثـ  كالمتغيرات.
)  الاجتماعى. الإدراؾ نطمؽ عميوبسمكؾ معيف دكف غيره كىك ما  أفكار كمعتقدات

Gundersen & Christensen, 2015) 
عممية  ىك بأنو الإدراؾ الاجتماعى Grèzes& De Gelder (2009,73)كيعرؼ       

عف كما يعبر  ،تفسير المعمكمات المتكفرة لدينا عف الاخريف لمكصكؿ إلى فيـ أدؽ لسمككيـ
ميكانيزمات تجييز المعمكمات الاجتماعية المتضمنة مف الذاكرة في فيـ المكاقؼ الاجتماعية 

، تظيرىا سمككيات الفرد أثناء استنتاجات مستندة عمى أدلة كبراىيفك  حتى نصؿ إلى النتائج
 .لقصد كانفعالات الاخريف مف خلبؿ سمككيـ كتفسير الاجتماعى ىك فيـتفاعمو الاجتماعي، لذلؾ فالإدراؾ 

الإدراؾ الاجتماعى يكجو سمكؾ الفرد أف  Gundersen & Christensen(2015 (كيرل    
اكيـ لسمكؾ الجماعة أك المكقؼ مما يؤثر عمى كفاءتو الاجتماعية، كالذل يختمؼ باختلبؼ إدر 

كمف ىنا يتضح أىمية دراسة الإدراؾ الاجتماعى الذل نستطع مف خلبلو فيـ دكافع سمكؾ 
 الاخريف فى المكاقؼ الاجتماعية. 

أى الإدراك  Blake & Gannon (2008,42)كفى ذات الإطار، قد أشار

الخبرات الماضية  الاستفادة مف يسيؿ ممادراؾ البيئة لإية الفرد استمرار الإجتواعٔ يساعذ فٔ 
كتطبيؽ التفكير المنطقي كالتحميؿ كالحكـ، كتقكيـ الأحداث كالمكاقؼ قبؿ التفاعؿ الاجتماعي 

 يتكقؼ عمى كاختلبفياأف تصنيؼ الأحداث لذا فالقرار ، لأل بيف الأفراد، أك قبؿ اتخاذىـ 
 .ذم يقرر كيحدد المعرفة كالفيـ العاـ لطبيعة البيئة ال الإدراؾ الاجتماعى لمفرد

الاجتماعى يتطمب أف يككف لدل الفرد سمكؾ أف ال( ۲۱، ۱۰۰۲) ميسكف خميفةكترل 
أل أف  ،يةالأفعاؿ الظاىر تظير فى ، كالتي لعممياتو النفسية كفيما دقيقان  وسمككل ان انتقائي إدراكان 

نفعالية كالسمككية بيف الفرد معلبقات الإلإدراؾ  السمكؾ المؤثر فى العلبقات الشخصية يتطمب
 . إفالآخربالظركؼ كالأحداث التي تحيط كمضمكف إدراؾ سياؽ  . بالإضافة إلىكالآخريف
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العمميات المعرفية  أبعاد بعد مف الإدراؾ الاجتماعي ، كيعدىذه المعرفة تتيح فيـ شخصيتو 
 كـ كالتكقع كالتنبؤ بسمكؾ الآخريف عفالتي تعكس الحاجة كالرغبة لمفيـ، كلمتمكف مف التح

 طريؽ بناء تصكرات لديو عنيـ، فعمى سبيؿ المثاؿ، كيؼ يبدك شكميـ ماذا يفعمكف كيفسركف 
كعادة ما يتـ تصنيؼ الآخريف عمى أساس ككنيـ مف ذكم خصائص معينة، كمف ثـ التمكف  ، يقكمكف بوكما 

 .  يـيترتب عمى ذلؾ سيكلة التكافؽ كالتفاعؿ معحيث ف الآخريف، الدكافع كالسمككيات المتكقعة م مىمف الاستدلاؿ ع
بالعلبقة بيف الإدراؾ الاجتماعى كالميارات  Finne& Svartdal(2017)كقد اىتـ       

كأرجعيا إلى أف إدراؾ الفرد إجتماعيان  حيث فسركا ىذه العلبقةالاجتماعية كالتشكه المعرفى 
قدرة عمى حؿ المشكلبت كالتفاعؿ مع الاخريف كالتى تقمؿ يزيد مف كفاءتو الاجتماعية كمف ال

بدكرىا مف التشكىات المعرفية لديو كالمتمثمة فى التمركز حكؿ الذات كالتضخيـ أك التقميؿ مف 
لقاء المكـ عمى الاخريف كافتراض الأسكأ. أما الأفراد ذكك الإدراؾ الاجتماعى  المشكلبت، كا 

ف كاف المرتفع فيتميزكف بالقدرة عمى تنظ يـ انفعالتيـ ، كالتركيز، كتقبؿ آراء الآخر حتى كا 
 ـذاتى مرتفع كطمأنينة انفعالية عالية أثناء التعامؿ مع الاخريف كمتعدد الرؤل.  مخالفان، كيككف لديو   مفيك

 & Blake& Gannon (2008), Gundersenكما أشارت الدراسات الاجنبية 

Christensen(2015), , اعى يرتبط ارتباطان قكيان بالكفاءة الاجتماعية أف الإدراؾ الاجتم
 كالتشكىات المعرفية.   كاحتراـ الذات كمفيكـ الذات

كما أف الميارات الاجتماعية تعد مف أىـ الميارات التى عمى الطالب االمعمـ 
اكتسابيا، حيث إنو محكر العممية التعميمية بدكنيا لا يتكيؼ مع عممية التدريس كالتفاعؿ مع 

، كالمعمـ أحادل الرؤية يعانى مف ضعؼ فى ىذه الميارات التى تؤدل إلى ضعؼ طلببو
التفاعؿ الاجتماعى ؛مما يؤدل إلى عدـ تكافقو كتكيفو اجتماعيا كمينيان سكاء مع طلببو 
كتلبميذه أك مع الإدارة المدرسية بصفة عامة. فيك يعانى مف إنغلبؽ التفكير  كقصكر فى 

يكاجو مشكلبت كصعكبات حياتية كاكاديمية كمينية ، كأف ك  خريفالتفاعؿ الاجتماعى مع الا
زيادتيا قد تؤدل بو إلى شخص مشكه معرفيا لا يتقبؿ الآخر بؿ يمقى المكـ عمييـ فى تعقيد 
أل مكقؼ أك فى حالة كجكد مشكمة ما كيككف متمركز حكؿ ذاتو، ، لديو قصكر فى إدراكو 

 ه المعرفى .الإجتماعى كالذل ينعكس كيؤدل إلى التشك 
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ساسأ في التفاعؿ الاجتماعي، إذ يرتبط سمكؾ أم فرد أعد الإدراؾ الاجتماعي يكىكذا 
تجاه فرد أخر بطبيعة الاستنتاجات التي يتكصؿ إلييا كؿ منيما عف شخصية الفرد الذم تـ 

ككذلؾ المجتمع. كقد أىتمت الدراسات الحديثة بعممية الإدراؾ الاجتماعي  التفاعؿ معو
ببعض المتغيرات المعرفية كالكجدانية كالنفسية لدل عينات مختمفة مف الاطفاؿ  كعلبقتو

كالشباب الجامعى العادييف ، إلا انو لا تكجد دراسة فى حدكد عمـ الباحثتيف فى البيئات 
العربية كالاجنبية اىتمت بالتدريب عمى الإدراؾ الاجتماعى بيدؼ تحسيف الميارات 

 عرفى لدل الطلبب المعمميف احادل الرؤية.الاجتماعية كخفض التشكه الم
 مشكمة الدراسة:

انغلبؽ ذىنى يعكقو عف التفاعؿ  تكاد تتفؽ الآراء عمى أف المعمـ أحادل الرؤية لديو     
السكل فى المجتمع بصفة عامة كمع تلبميذه كزملبئو كمرؤسيو بصفة خاصة مما يمكف أف 

 ـالقدرة عمى ممارسة يعكؽ العممية التعميمية كيشعره بالفشؿ كعدـ  عممو بنجاح. مما يتطمب أف يت
 ـإلى سكؽ العمؿ.    معالجة أحادية الرؤية فى كقت مبكر أل قى مرحمة الدراسة الجامعية لمطلبب المعمميف قبؿ نزلي

 كى يمارستؤىمو التى جتماعية الإميارات الكثيرا مف الالطالب أحادل الرؤية يفتقد أف 
بالإضافة إلى أف إنجازه الاكاديمى قد يككف منخفض حيث أنو حياتو المينية فيما بعد، 

حساس الإ هيفقد متصمب فى التفكير كغير مرف كيككف لديو مشكلبت مع زملبئيـ . مما
كغير متسامح ، كلا  ،، كيفتقد المركنةقد يصؿ بو إلى حد الإنطكاء بالتكيؼ مع الاخريف،

ف كانت صحيحة بسيكلة كجيات النظر أك آراء الأخريفب اك يقتنع يتستجيب )ماجدة حسيف  كا 
 مثؿ التمركز حكؿ الذات كالتفكير الثنائى كغيرىابعض التشكىات المعرفية بو  كما ،( 2144،

ك ،  مكضكعأل  المحكر الاساسى فىمف التشكىات، كمثؿ ىؤء الطلبب  يعتبركف أنفسيـ 
أنيـ يستطيعكف إتخاذ  يعتقدكف أنيـ يممككف الحمكؿ لأغمب المشكلبت التي تكاجيـ كيشعركف

كأنيـ لا يُغيركف مف أفكارىـ عف الأخريف ،  ،إلا أنيـ فى الكاقع  يفعمكفالقرارات بسيكلة 
يمتزمكف بيا، كيدافعكف عف كجيات نظرىـ بكؿ قكة ، يؤمنكف بيا ك كيفكركف كيعيشكف بطريقة 

ائص تتعارض ، ككؿ ىذه الخصةيـ أشخاص بلب ىكايات أك علبقات إجتماعية كاسعغالبان فك 
 يعيد إليو فيما بعد لتربية كتعميـ أجياؿ مع ما يفترض أف يتميز بو الطالب المعمـ الذل
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ف كانت مخالفة لكجياتيـيتميزكف  ، يفندكنيا كيراجعكف بمركنة التفكير يتقبمكف كجيات النظر كا 
 ـفى ضكءىا كيصححكف أخطاءىـ  ـقدرة عمي  ،أفكارى قامة علبق العمؿكلديي   ات إجتماعية مع الأخريف .التعاكني كا 

نظرتو  كفى أفكاره فحسب بؿإف مشكمة أحادم الرزية لا تكمف في انغلبقو عمى 
كجو كاحد،  عنده ليا الحقيقةفحقيقة فالحقيقة لديو مطمقة ثابتة كاعتقاده باحتقار ىذه الحقيقة لم

منخفض غير متقبؿ أف ادراكو الاجتماعى ، لا مجاؿ لبدائؿ أك براىيف قد تساعده عمى تغيير مساره
 الحياة متغيرة مرنو كأف كجكد اختلبفات للبراء كالثقافات كالعادات لابد أف يتقبميا كى يتكيؼ كيتعايش مع البيئة. 

كفى ضكء ما تكصمت إليو الباحثتاف مف دراسات قامت لمتعرؼ عمى خصائص 
ؿ الأفراد بصفة عامة أحادية الرؤية كالمتغيرات المرتبطة بيا  كارتباطيا بمتغيرات تعكؽ عم

عمؿ برنامج تدريبى قائـ عمى عمميات كالمعممكف بصفة خاصة. فقد ظيرت فكرة ىذا البحث ل
الإدراؾ الاجتماعى لتحسيف بعض الميارات الاجتماعية كخفض التشكه المعرفى لدل الطالب 

غلبؽ الفكرل تفكيره كيقمؿ مف حده الانل يعدؿ مف نظرتو الأحاديةالمعمـ أحادل الرؤية. مما قد 
  كيتصؼ بقدر مف المركنة يتبنى أفكار أكثر كاقعية كمنطقية . فكاره .أخر ك يتقبؿ الآكل

 وفى ضوء ىذا يمكن صياغة المشكمة عمى النحو التالى : 
تختبر الدراسة ما إذا كاف متكسطات استجابات المجمكعة التجريبية  فى كؿ مف       

يمكف أف يتغيرا بفعؿ التدريب عمى عمميات الإدراؾ  الميارات الاجتماعية كالتشكه المعرفى
الاجتماعي مقارنة بأداء المجمكعة الضابطة، كما إذا كاف متكسطات استجابات المجمكعة 

 تتبعى( ؟ -بعدل–التجريبية يمكف أف تتغير بيف فترات القياسات المتكررة )قبمى 
 تى:وقد صاغ الباحثتان عددا من الأسئمة الفرعية عمى النحو  الآ

ىؿ يختمؼ متكسطات استجابات المجمكعتيف )المجمكعة التجريبية كالضابطة( فى القياس  .4
 البعدل لمميارات الاجتماعية اختلبفا دالان؟

ىؿ يختمؼ متكسطات استجابات المجمكعتيف )المجمكعة التجريبية كالضابطة( فى القياس  .2
 البعدل لمتشكه المعرفى اختلبفا دالان ؟

استجابات المجمكعة التجريبية فى القياسات المتكررة)التطبيؽ القبمى ،  ىؿ تختمؼ متكسطات  .4
 كالتطبيؽ البعدل، التطبيؽ التتبعى( لمميارات الاجتماعية اختلبفا دالان ؟
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ىؿ تختمؼ متكسطات استجابات المجمكعة التجريبية فى القياسات المتكررة)التطبيؽ القبمى ،  .3
 تشكه المعرفى  اختلبفا دالان ؟كالتطبيؽ البعدل، التطبيؽ التتبعى( لم

 أىداف الدراسة: 
التدريبى القائـ عمى عمميات الإدراؾ  تعرؼ أثر البرنامج ىدفت الدراسة إلى

عينة مف الطلبب  لدل لاجتماعية ك كخفض التشكه المعرفىالاجتماعى في تحسيف الميارات ا
 .بكمية التربية بجامعة الفيكـ المعمميف أحادل الرؤية 

 دراسة: أىمية ال
 تنبع أىمية الدراسة  من عدة اعتبارات أىميا: 

بدراسة أحد من الناحية النظرية: تسيم الدراسة الحالية فى تدعيم أدبيات البحث  .4
الظكاىر الشائعة كىى التشكه المعرفى كأحادية الرؤية لدل الطالب المعمـ كالتي 

يددات طالب الجامعة، كالتي محظيت باىتماـ الباحثيف في الفترة الأخيرة؛ باعتبارىا أحد 
 ـالتكافؽ النفسى كالاكاديمى كالمينى لمطالب الجامعى.  تؤدل إلى العديد مف الآثار السمبية مثؿ عد

 -ومن الناحية التطبيقية تكمن أىمية الدراسة إلى: .2
أىمية المرحمة العمرية التي تتناكليا الدراسة، كحاجة طلبب الجامعة لمبرامج   -4

مثؿ مرحمة التخطيط كالإعداد لممستقبؿ كمكاجية أحداث الحياة كالإرشاد ، لأنيا ت
 .كذلؾ قبؿ خركجيـ لسكؽ العمؿ الضاغطة ككيفية التغمب عمى المشكلبت

بتحسيف الميارات الاجتماعية التي اىتمت  -تيففي حدكد اطلبع الباحث -ندرة الدراسات الأجنبية كالعربية -2
 .لدييـ التشكه المعرفىخفض حدة ك  ،بصفة خاصة  بصفة عامة كأحادل الرؤية لدل طلبب الجامعة

تقديـ برنامج تدريبى لمتخفيؼ مف بعض المشكلبت التي تؤثر في حياة الطلبب مثؿ  -4
 ـالعممية فيما بعد.التشكه المعرفى   ـفى حياتي  كتحسيف بعض الميارات الاجتماعية التى قد تفيدى
 مصطمحات الدراسة : 

 : One Track Mindednessآحادية الرؤية         
بأنيا الرؤية التي يتبناىا الفرد في إدراؾ كتفسير كتقكيـ كؿ ما  "(۲۱۱3 )رشدم فاـ ك قدرم حفني  يعرفيا     

، كما يصاحب ىذا المككف مف انفعالىيحيط بو مف ظكاىر كمشكلبت كقضايا بكؿ ما تحممو ىذه الرؤية مف مككف 
 ". مككف معرفي كأخر أدائي
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 Cognitive Distortionsالتشوه المعرفى 
كالمعارؼ   الخاطئة الأفكار مف مجمكعة بأنو المعرفي يعرؼ الباحثتاف التشكه

كتشمؿ افتراض الأسكأ، كتفسيرات شخصية ، كتفكير كارثى ، التمركز حكؿ الذات ،  المحرفة
راؾ إد في خاطئة استنتاجات إلى تؤدم كالتي كالتفكير الثنائى، كألقاء المكـ عمى الأخريف 

 الحياة ضغكط عمى قدرتو فى مكاجية سمبان  كتؤثر  كفيمو كتفسيره للؤحداث  لممكاقؼ الطالب 
 ."المحيطة سكاء كانت اكاديمية أك اجتماعية البيئة مع كالاجتماعي النفسي كالتكافؽ

 Social Skills الميارات الإجتماعية

لميارات التى تسمح تشير الباحثتاف الميارات الاجتماعية فى البحث الحالى إلى ا
لمشخص بالتفاعؿ كالتصرؼ بشكؿ مناسب فى سياقات اجتماعية معينة كتشمؿ ميارات 

 ـالذاتى.المحادثة كالحكار، تأكيد  الذات ، كالتعاطؼ كالتضامف كالتعامؿ مع المشكلبت كحميا كميارة التحك
 Social Perception الاجتماعى الإدراك

عممية عقمية لتككيف انطباعات جتماعى عمى أنيا تعرؼ الباحثتاف عممية الإدراؾ الا
صدار أحكاـ حكؿ سمككيـ كالانتباه كالإلماـ بعناصر المكقؼ الاجتماعى سكاء  عف الآخريف كا 

 المكاقؼ المختمفةالكيفية التى يتفاعؿ بيا الفرد مع  كانت )اشخاص ، مشكلبت( كيتضمف
كالمعمكمات كالخبرات المختزنة فى ة لو كالتى يستخدـ بكاسطتيا المعمكمات الاجتماعية المتاح

 ىـيحكـ مف خلبليا عمى افكار ّ للآخريف الاجتواعي السلْككيفسر كيحمؿ كينظـ  كى يدرؾ ذاكرتو،
 ـ ىـكمشاعر   كعمؿ مقارنات بيف مصادر معمكماتو المختمفة بحيث يصؿ إلى السمكؾ الأمثؿ.كانفعالاتي
 البرنامج التدريبى:  -رابعاً 
ح يتضمف مجمكعة مف الخبرات كالإجراءات المنظمة لبعض الأنشطة ىك مخطط مقتر   

تتحدد في عمميتيف أساسيتيف،  كالتيعمميات الإدراؾ الاجتماعى،كالمياـ التدريبية القائمة عمى 
تحسيف بعض ك  التشكه المعرفىكذلؾ بيدؼ خفض )تعرؼ الانفعالات، كنظرية العقؿ( ىما

 . احادل الرؤية  ةلدل طلبب الجامعالميارات الاجتماعية 
 حدود الدراسة :

 تتحدد ىذه الدراسة بما يمى: 
( طالب كطالبة أحادل الرؤية بالفرقة الرابعة بكمية التربية بالفيكـ 43العينة المستخدمة ) .4

( طالبان كطالبةن، 44، تـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف إحداىما تجريبية )2149لمعاـ الجامعى 
 .بةن ( طالبان كطال44كلآخرل ضابطة )

المتغيرات مكضع الدراسة كىى : برنامج تدريبى قائـ عمى الإدراؾ الاجتماعى، كالميارات  .2
 الاجتماعية ، كالتشكه المعرفى .
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 ـالجامعى الحدكد الزمنية: تتحدد الحدكد  .4  .ـ2149-2149الزمنية لمدراسة بالفصؿ الدراسى الثانى مف العا
 الإطار النظرى ودراسات سابقة: 

 : One Track Mindednessة الرؤية آحاديأولًا: 
أل السير  نفتاح الفكرميشير مفيكـ آحادية الرؤية إلي الإنغلبؽ الفكرم في مقابؿ الإ

فى اتجاه معاكس لمطبيعة الإنسانية التى فطرىا الله  القائمة عمى الاختلبؼ كالتعدد كالتى 
إلى الحقيقة المستندة لمديميؿ يصؿ إلييا الفرد بالمناقشة كالحكار كالاتصاؿ المتبادؿ، لمكصكؿ 

 ـ4 ،4993)رشدم فاـ ك قدرم حفني، يعرفياكالبرىاف ك  ( بأنيا الرؤية التي يتبناىا الفرد في إدراؾ كتفسير كتقكي
 .معرفي كأخر أدائي ك، انفعالىكؿ ما يحيط بو مف ظكاىر كمشكلبت كقضايا بكؿ ما تحممو ىذه الرؤية مف مككف 

سمكب معرفي، يجسد أ ىىأحادية الرؤية  أف( 3۷، ۲۱۱۱ محمد)عادؿ  يضيؼك 
لمعتقداتو  ةقاكـ بعناد الآراء المخالفكتعنى أف الفرد يقصائی، إذا طابع استعلبئي  ذىنيان  انغلبقان 
بأنيا ( ۱۰۰۷خالد محمكد ) . كيعرفياةالمطمق ةكالتعميمات الحكمي ةالجامد بالنمطية ةالمتصف

الشخصية كتعبر عف الطريقة الأكثر تفضيلب لدل سية تمثؿ أبعاد مستعرضة عبر نفتككينات 
 كالعكامؿ الخارجية،  لممثيرات تقبموالفرد في تنظيـ ما يمارسو مف نشاط معرفي كطريقة 

كما أنيا تمتد عبر مجالات عقمية الصادر مف الفرد كليس فى محتكاه،  ءكتقاس فى شكؿ الأدا
 .الحقيقة مقابؿ نسبيتياإطلبقية بالاعتقاد  مدلانفعالية سمككية، كتتحدد في 

أف مفيكـ  (334 ،2144) د كسناء محمد كمكسى اسماعيؿ كفاء محمكترل 
التصمب، الإنغلبؽ الفكرم ىك مفيكـ معقد فيك يشير إلي الميؿ إلي إمتلبؾ درجة عالية مف 

كيعتمد مرجعو كبشكؿ كبير عمي الإطلبقيات في التفكير، كعدـ تحمؿ كجيات النظر المتباينو 
خت زاؿ القضايا في" إما " "أك "  مثؿ تعابير " أبيض أك أسكد "، كالمشكمة في التفكير ، كا 

المنغمؽ ليس أف لدم ىؤلاء الناس كجيات نظر قكية حكؿ مكضكع معيف، كلكف بالأحرم أنيـ 
 .يتبنكف كجيات نظر متصمبة كذلؾ إعتمادان عمي مرجع مطمؽ

 ولآحادية الرؤية أربع مكونات أساسية :
 Linear perspective : )المنظور الأحادى(لمُدخلاتآحادية ا .1

بعض فستقي منو الفرد معمكماتو كأفكاره كرؤاه ، يتعمؽ ىذا المككف بالمصدر الذم ي   
 9، 2143الناس يقتصركف عمي مصدر كاحد فقط يستقكف منو معمكماتيـ )أحمد الشافعي، 

تعبر عف مدل النظرة  تبأف أحادية المدخلب (۲۱۱3رشدل فاـ، كقدرل حفنى )كيشيرا  (.
 .ية المدخلبت كارتباطيادالنظرة المنظكمية مف حيث تعد حيث أحادية المدخلبت في مقابؿالخطية لمفرد مف 

 Absolute perspective:  )المنظور المطمق(الإطلاقية .2
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 نطرة الفرد الإطلبقة الاستعلبئية مف حيث تصكره لاحتكار الحقيقةتعبر عف مدل 
  كالإطلبقية .رة النسبية المتكاضعة مف حيث عدـ تصكره لأحتكار الحقيقةكحده، مقابؿ النظ

حتكاء داخمي  إتقكؿ أف الحقيقة كاممة بذاتيا غير متكقفو بأم نحك عمي شئ أخر ، ذات 
كالعلبقات التي لا  إلي التفكير في حدكد الأشياء كالمبادئ كالقكانيكغير شرطية ، كالشخص الإطلبقي يميؿ 

 (.914 ، 2143، كسناء محمد ك سكسف عبد اليادل ماف كالمكاف أك بتغير الظركؼ )مناؿ محمكدتتغير مع الز 
 Entire perspective : )المنظور الكمى(التمامية .3
إمتلبؾ القدرة عمي تصحيح المسار مقابؿ عدـ الإستعداد ب تعبر عف مدل نظرة الفرد 

 (.334 ،2144،كاخركف دلمتصحيح )كفاء محم
  Exclusion perspective ور الاستبعاد( : ة )منظالإقصائي .4
 ـالتعايش معو )عمي عبد الباسط ،إرغبة الشخص في كتعبر عف مدم    (.4 ، 2143ستبعاد الآخر كعد

نغلبؽ الذم يعد بمثابة ف الإإ (۲۱-۲۲ ،۲۱۱3) رشدم فاـ ك قدرم حفنيكيرل 
يككف  المطمقةالأحادية  الحياة كمشكلبتيا، كصاحب الرؤية رؤية تجد طريقيا إلى كافة قضايا

لمحاكلة تغييرىا كأشد ما يككف  بيا كؿ التمسؾ، رافضان  بحالتو غاية الرضا متمسكان  راضيان 
فيما تكصؿ إليو مف  مف مجاؿ الرؤية المتعددة معتقدان  كاحدان  الرفض، فيك لا يرل سكل قطاعان 

أم محاكلة لتغيبره أك  ان كأشد ما يككف التممؾ، رافض مؽ، متمسكان طمعمكمات بدرجة اليقيف الم
 واستبعاد الآخر، باعتبار أن ىى مسممة كما لديو  تعديمو أك حتى مجرد النقاش بخصكصو.
يتعذر عميو التعايش مع الآخر. كيقصد بالإقصائية أك فيتصكر امتلبكو كحده لمحقيقة المطمقة 
ية استبعاده مف الكجكد بمختمؼ المكجو للؤخر، كالتي تستيدؼ في النيااستبعاد الآخر" كافة أشكاؿ العداء 

 ـيشير إلى اتجاه تعصبي سم. الطرؽ كالكسائؿ  ـبالعدائيةبكىكذا فإف الإقصائية مفيك  . Cook (1993).  ي يتس
 الفردقدرة عدـ أف مفيكـ أحادية الرؤية تشير إلى ( ۱۰۰۷) خالد محمكد كما أشار 

المتغيرات الخارجية مف أفكار  عمى التكفيؽ بيف الأفكار كالمعتقدات الداخمية كبيف مجمؿ
ا منغمقا، كىكالفكر الذم يسعى إلى إيجاد تكازف مطمؽ ينشأ فكرن مما كاتجاىات كقيـ أجتماعية، 
طريؽ الرفض المطمؽ لممعتقدات كالأفكار المختمفة عف معتقداتو  لمعتقدات الشخص عف

 يوالقدرة عمى إيجاد تكازف يتـ ف إذا امتمؾ الفرد. أما كأفكاره كالتأييد المطمؽ لتمؾ المتكافقة معيا
اـ مع مككناتو الداخمية، أصبح ىذا تنقؿ المتغيرات الخارجية حتى كلك لـ تكف عمى انسجاـ 

 .رد عمى درجة مف الكفاءة في التعامؿ مع الآخر فال
 ةأف أحادية الرؤية عبارة عف تككينات نفسي( ۲۱، ۱۰۰۷محمكد)خالد  كيرل أيضان 
لدل الفرد في تنظيـ  كتعبر عف الطريقو الأكثر تفضيلبن  ةر الشخصيعب ةتمثؿ أبعاد مستعرض

كتقاس في شكؿ الأداء  ة،مو لممثيرات كالعكامؿ الخارجيتقبما يمارسو مف نشاط معرفي كطريقو 
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نماس في محتكاه يالصادر مف الفرد كل سمككية، فيي لا تنصب  ةعقمية انفعالي عبر مجالات كا 
في مقابؿ نسبيتيما  ةطلبقيو الحقيقإحدد في مدل الاعتقاد في عمى المجاؿ العقمى ذاتو، كتت

عف الشعكر  ةطلبقيو ناتجإفي المدخلبت كنظرة  ةكما ينتج عف ىذا الاعتقاد مف أحادي
 .بأحتكار الحقيقو، كمف ثـ عدـ الاستعداد لتصحيح المسار

يتضح مما سبؽ أف الطالب أحادل الرؤية ىك طالب غير ناضج اجتماعيا متصمب  
التفكير لا يعتد برأل الآخر، كما يميؿ الى البعد عف الاخريف كلا يتعامؿ معيـ، كيفقد 

،  إلى الإنطكاءبعضيـ يميؿ ، كما  كالتكافؽ مع حياتو الاجتماعية كالمينية الاحساس بالتكيؼ
 كغير متسامح ، كلا يتستجيب لكجيات النظر أك آراء الأخريف بسيكلة،  ،كيفتقد إلي المركنة 

 كىى التمركز حكؿ الذات كالتفكير الثنائى كغيرىا.لديو بعض التشكىات المعرفية كما 
 ثانياً: الإدراك الإجتماعى : 

لقد احتؿ مكضكع الإدراؾ أىمية كبرل لدل المختصيف بالدراسات النفسية بشكؿ عاـ      
لبليا يتـ كالميتميف بعمـ النفس المعرفى بشكؿ خاص، فيمك يمثؿ العممية الرئيسة التى مف خ

تمثيؿ الأشياء فى العالـ الخارجى المحيط بيـ كالتكيؼ معو مف خلبؿ اختيار الأنماط 
السمككية المناسبة فى ضكء المعانى كالتغيرات التى يتـ تككينيا للبشياء، كىك بمثابة تجميع 

ينة الانطباعات الحسية المختمفة عف العالـ الخارجى كتفسيرىا كتنظيميا فى تمثيلبت عقمية مع
ليتـ تشكيؿ خبرات تُخزف فى الذاكرة إذ تشكؿ نقطة مرجعية لمسمكؾ أك النشاط يتـ المجكء إلييا 

 Korkman, Kirk & Kemp (2007) .مف خلبؿ عمميات التفاعؿ مع العالـ الخارجى
تساعد الفرد فى فيـ العالـ المحيط بو كالتكيؼ معو  ميمةعممية الإدراؾ عممية  تعد

مناسب فى المكاقؼ المختمفة، فالإدراؾ ىك الطريقة التى تنتقى كتنظـ كتفسر كاختيار السمكؾ ال
عممية معقدة تعتمد عمى الحكاس الخمسة لادخاؿ  فيك ،بيا المدخلبت الحسية لفيـ ما يحيط بالانساف

معرفة الفرد تتـ بيا  كعطاء تفسيرات كاصدار قرارات المعمكمات الى الدماغ كمف ثـ ربطيا بمخزكف المعرفة السابقة لإ
 (Teufel, Westlake, Fletcher, & Von Dem Hagen ,2019). .لبيئتو الخارجية التى يعيش فييا

فالإدراؾ ىك ، درؾ كطبيعتودراكو بالشئ المُ إلى حد كبير فى عممية إيتأثر الفرد 
 ثـيحدث ضمف ظركؼ كمتغيرات تؤثر في الفرد ك  عممية تفاعؿ بيف المدرؾ كالشئ المدرؾ

كذلؾ للبطار المرجعى لمفرد المدرؾ دكر فى الكيفية التى يتـ بيا  ، طريقة تفكيره ثؤثر فى
فعند تعرض الفرد لممثيرات فانو يستجيب ليا ضمف مقارانات يقارف بيا تمؾ المثيرات،  ،الإدراؾ

كما اف لمعلبقات الاجتماعية كالجماعة التى ينتمى ليا الفرد دكر فى عممية الإدراؾ كما يؤدل 
بالاضافة الى  ،كل التعميمى كنكع المينة دكر مباشر كغير مباشر فى عممية الإدراؾالمست
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سمات شخصية المدرؾ كمفيكـ الفرد عف ذاتو كالتصكر الذل يضعو لنفسو كصفاتو الشخصية 
 (.23: 2144الشعكرية كاللبشعكرية ليا اثر بالغ فى تككيف ادراكو )ميا المصرل، كالنفسية كخصائصو 

 قراءة الأفكارلابد أف يككف لدل الإنساف قدرة عمى ية الإدراؾ بنجاح تتـ عمملكي 
يدكر في عقؿ عما  يمكف أف  كتككف عممية الإدراؾ أفضؿ إذا ما كاف لديو فكرة مسبقة 

 الميمةكىك ما يطمؽ عميو عممية الإدراؾ الاجتماعى كالذل يعد أحد المكضكعات  ،الآخر
كيمكف كصؼ الإدراؾ اتو كدكافعو الكامنة كراء السمكؾ، عمى أف يعى الفرد باتجاى التى تساعد

يحدد الإنساف بكاسطتيا مدل اىتمامو بجماعة مف الإفراد  ،الاجتماعي بأنو عممية كجدانية
أىمية كجكدىـ  فيشعر ،كتقبميـ بدرجة أكبر مف غيرىـ مما يجعمو يشعر بيـ كيقبؿ عمييـ 

. كقد ساد خبراتو معيـكبناء عمى  ،نيـ كفقا لما لمسو منيـ مف إحساس متبادؿ بينو كبي
مي بربط بيف قنشاط ع هالاعتقاد بيف المشتغميف بعمـ النفس أف الإدراؾ الاجتماعي في جكىر 

مف إحساس ليذا فالإدراؾ ىك نشاط ايجابي يقكـ بو العقؿ  ،إحساسات منفصمة مختمفة
 (۲۵۰ ،۲۱۱۱ محمكد، ماىرتنظيمة )بإعادة فالعالـ الخارجي فكضى يقكـ العقؿ  ،التنظيـك 

أف الإدراؾ ;Stavrova( 2018,1)  Frederick (2008,29)كيشير كؿ مف       
خريف كدكافعيـ العممية التى تساعد الفرد عمى الحكـ عمى مشاعر الآالاجتماعى ىك 

ستمرار كالتغيير ك غير مباشرة كىذه العممية ىى محكر الإأفكارىـ بطريقة مباشرة أكانفعالاتيـ ك 
ل مجتمع حيث يعيش الفرد داخؿ جماعات اجتماعية أفكار السائدة فى سمككيات كالأفى ال

فعممية الإدراؾ الاجتماعى ىى عممية تككيف  ،تحكميا قكاعد معقدة كتفاعلبت اجتماعية
نطباعات الحسية مف العالـ الخارجى كفيميا كتفسيرىا كتنظيميا فى الذاكرة عمى شكؿ الإ

ككؿ محاكلات  كذلؾ قبؿ إصدار أل استجابة. فى مكاقؼ اخرل خبرات مف الممكف استعماليا
 .)تنمية الإدراؾ الاجتماعى تستيدؼ تغييران عمى مستكل الفرد أل ذىنو أك مشاعره أك سمككو

نو أ( عممية الإدراؾ الاجتماعى 354، 2114كيعرؼ معتز سيد كعبد المطيؼ محمد )
ـ عمى سمككيـ كخصاليـ سكاء فيما عممية تككيف انطباعات عف الاخريف كتقكيميـ كالحك

.ـيتعمؽ بمشاعرىـ أك مقاصدىـ أك   ـأك استعدادتي  ) 444 ، 2112 (منصكر عمى عرفوك  شخصياتي
 ما بمكضكع المباشر احتكاكو  عف الفرد عف يصدر استقصائي معرفي عقمي نشاط" بأنو

 أك صكرة كيفتك ثـ إلييا، ينتمي التي كالفئة كىكيتو خصائصو تحديد بيدؼ معو كتفاعمو
 . " النمكذج أك الصكرة ليذه استنادان  إزائو سمككو كتكجيو لو نمكذج
 إلى أف الإدراؾ الاجتماعى عبارة عف القدرات  Shantz( 2005, 523)كيشير     

 ربتكرا كسمبيان  اجتماعيان، المقبكؿ السمكؾ بتكرار إيجابيان  ترتبط التي المتطكرة الاجتماعية
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 الفرد سمككيات إدراؾ بأنو  Wolman (2006, 243)كيرل. " جتماعيان ا المقبكؿ غير السمكؾ
 . " كاتجاىاتو كنياتو، مشاعره حتكض التي الآخر،
 عمي الاجتماعية البيئة فييا تؤثر التي الكيفية" بأنو  Wade ( 2010,658) عرفو كما    
 . كالتفكير كحؿ المشكلبت كالتعاطؼ لو الأخرل كالاجتماعية المعرفية العمميات عف فضلبن  ، كالمعتقدات الفكر
 التي العممية ىك " الاجتماعي الإدراؾأف  Nurius& Berlin ( 2010,513) كقد أشار   

 عف المعمكمات كتطبيؽ كالتذكر، كالتفسير الإدراؾ في الناس أساليب أك طرؽ إلي تشير
 العممية " :بأنو ( 9، 2144أحمد السيد ) كعرفو "بيـ الخاصة الاجتماعية كالحياة أنفسيـ
ا الآخريف، فيـ بيا المنكط  Making استجابة تكليد إلي تؤدم التي الممارسات كأيضن

response كتنظيـ استقباؿ عممية باعتباره الإدراؾ مع التعامؿ يمكف كما معيف، لمثير 
 مقارنات عمؿ يتـ حيث المحيطة البيئة مف الفرد إلي ترد التي المدخلبت كترجمة كتفسير
 . " محدد سمكؾ إلي يؤدم نحك عمي الذاكرة في المخزكنة مثيلبتيا كبيف بيانات أك معمكمات مف يرد ما بيف ؿكتفاع

عممية ىك الباحثتاف عممية الإدراؾ الاجتماعى  كمف خلبؿ ما سبؽ عرضو تعرؼ
صدار أحكاـ الإدراؾ الاجتماعى عمى أنيا  عممية عقمية لتككيف انطباعات عف الآخريف كا 

ـ كالانتباه كالإلماـ بعناصر المكقؼ الاجتماعى سكاء كانت )اشخاص ، حكؿ سمككي
كالتى يستخدـ  المكاقؼ المختمفةالكيفية التى يتفاعؿ بيا الفرد مع  مشكلبت( كيتضمف

كى  كالمعمكمات كالخبرات المختزنة فى ذاكرتو،بكاسطتيا المعمكمات الاجتماعية المتاحة لو 
ككيفسر كيحمؿ كينظـ  يدرؾ اِ علٔ افكارك للآخزيي الاجتواعي السلْ  نُهّشاعز نُيحكن هي خلال

نِ  فًعالات ك الأهخل.اّ ٔ السلْ َ الوختلفت بحيج يصل إل هْات  ّعول هقاراًث بيي هصادر هعل

عممية الإدراؾ الاجتماعي تعد قدرة جكىرية كأساسية لمحياة الناجحة داخؿ  إف       
الباحثكف كجكد كجييف للئدراؾ الاجتماعي ىما الجماعات بمختمؼ أنكاعيا كطكائفيا، كقد أكد 

تتككف مف مرحمتيف مترابطتيف متتاليتيف ىما كما إنيا  (كتعرؼ الانفعالات)قراءة الأفكار، 
ف الفرد يتمقى المعمكمات كيفسرىا لكى يسمؾ سمكؾ يتكيؼ بو مع أحساس كالتفسير أل الإ

ىـ ىك كيفية ادراكو ا الفرد بؿ الأمجتمعو الذل يعيش فيو فميس الميـ المكاقؼ التى يمر بي
ف عممية الإدراؾ تعتمد عمى الخبرات السابقة التى مر بيا الفرد، فالفرد أكما  .ليذه المكاقؼ

عندما يتمقى المثيرات المختمفة يحاكؿ اف يفسرىا بناءن عمى ما مر بو مف مثيرات سابقة 
 . (Teufel et al,2019)أيضان  مشابية، كمنو نجد أف عممية الإدراؾ عممية انتقائية كذاتية

 ىى تمؾ التى كمف العمميات المعرفية الفعالة التى تكمف كراء الإدراؾ الاجتماعى
لى الاستنتاجات فى المكاقؼ الاجتماعية إدلة التفسيرية لمكصكؿ لى جمع الأإتتمثؿ فى الميؿ 
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 ـاج معتقدات الآتشير إلى قدرة الفرد العقمية عمى استنتضافة إلى نظرية العقؿ كالتى بالإ خريف كأفكارى
 ـكنكاياىـ  ـكانفعالاتي  .    .Korkman, Kirk & Kemp (2007)كمشاعرى

لقراءة العقؿ كالتى مف أىـ كظائفيا الرئيسية  Cohen’s (1995)-Baronككفقا لنمكذج    . 
كالاىتماـ  افزنفس الحبىك تحديد ما اذا كاف الفرد يشارؾ الاشخاص الاخريف فى بيئتو 

لو نفس تكجياتو كأىدافو  الآخرعمى سبيؿ المثاؿ قدرة الفرد عمى تحديد مااذا كاف  ،ترؾالمش
ىذه القدرة ىى مقدمة مسبقة لتنمية القدرة عمى تفسير  Baron فى البيئة الاجتماعية، كاعتبر

خريف كذلؾ عف طريؽ النظر إلي عيف كايجاد استنتاجات حكؿ الحالات العقمية كالانفعالية للآ
ف القدرة عمى اكتشاؼ كتحديد اتجاه نظرة العيف كتعبيرات أكمنو نجد  ، كتعبيرات كجيوخر الآ

كالتعرؼ عمى المشاعر كالانفعالات كاستخداـ ىذه المعمكمات لاحقان لفيـ  كلغة الجسد الكجو
ف اتجاه النظر أكجد ك الاخريف لو اىمية خاصة فى الإدراؾ الاجتماعى فى الحياة اليكمية، 

راؾ الراشديف لكجكد الانفعاؿ فمف خلبؿ العيف يدرؾ ما إذا كاف الانفعاؿ فرح أك دإعمى تؤثر 
انفعالاتنا اتجاه  ولذلؾ فتتبع اتجاه النظر ميـ لتكج ،غضب أك حزف أك خجؿ أك خكؼ

 .(Slessor, Phillips& Bull, 2008, 812)الاخريف 

كـ بيا الفرد أف ميمات الإدراؾ الاجتماعى التى يق Shantz( 2005, 497)كيشير 
المعرفة  الفرد خريف حيث يكتسبفراد الآره الاجتماعى ترتبط بتكضيح سمككيات الأك خلبؿ تط
الاجتماعية عف طريؽ تفاعمو معيـ بفاعمية تجعمو مؤىؿ لتصكر انماط كنماذج  كالخبرات

الميارات  هلكضع استنتاجات بشأنيا، كىذ تشكؿ اساسان تالسمكؾ التى يظيرىا الاخركف كالتى 
فراد افع الداخمية للؤك لى الدإل أالخارجية لمسمكؾ لى ماكراء الملبمح إالاجتماعية تسمح لو بالكصكؿ 

 ـالخفيةأك   ـكمشاعرى  خريف المقبكلة كغير المقبكلة اجتماعيان. يتعامؿ مع سمككيات الآيتقبؿ ك  ف أكعمى الفرد  ،فكارى
 عمميات الإدراك الاجتماعى:

 أن للإدراك الاجتماعى عمميتان اساسيتان ىما : ) ,.Korkman et al.(2007أشار      
 أ.تعرؼ الانفعالات:

ويعنى قدرة الفرد عمى التعبير عن انفعالاتو فى المواقف المناسبة كى يكون قادراً 
 الكجوفمن خلال تعبيرات الوجة. النفسية فراد كتحديد حالتيـ قراءة مشاعر كانفعالات الأعمى 

ؿ عمى معمكمات بصرية لتحديد كقراءة مشاعر كانفعالات الافراد ساسى لمحصك ىك مصدرنا الأ
القدرة المعرفية عمى قراءة كجكه الافراد حكلنا ىك النافذة التى تكضح ف النفسية، كتحديد حالتيـ 

تَ الافرادً وهحقيقة الافراد كطبيعتيـ،  ذَ هى تُ لتحذ س للمعلىماث المرئ تُ المصذر الرئُ  .وقراءة حالاتهم الاوفعال
22)-Crowley, Rosenberg., Dethier & McDonald. ,2019, 12-Wearne, Osborne(. 
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كائؿ ركاد عمـ الفراسة أمف  Johann Kaspar Lavater ككاف العالـ السكيسرل  
ككصؼ تفاصيؿ كيفية القراءة الصحيحة للبنفعالات الداخمية للؤفراد مف خلبؿ ملبمح كجيو 

كثر جدية أؿ حكاجبو قريبة مف عينو فيك شخص فعمى سبيؿ المثاؿ الشخص الذل يجع
كعمى الرغـ مف محاكلات كصؼ الصفات الشخصية مف خلبؿ المظير الخارجى  ،ؽكعم

فالافراد يمكنيـ اصدار احكاـ اجتماعية  ،كملبمح الكجو إلا أنيا لا زالت تحتاج إلى الدراسة 
عقمى كبير فيى لا تستغرؽ ف ىذه الاحكاـ لا تحتاج الى جيد أمف خلبؿ تعبيرات الكجو كما 

شارت أكما  ،لمكجو لمعرفة ىؿ الفرد جاد أـ لا مف خلبؿ النظرممي ثانية  44أكثر مف 
الدراسات التى استخدمت التصكير بالرنيف المغناطيسى الكظيفى أنو يتـ تنشيط مناطؽ معينة 

 فه أفراد عدكانيبمجرد النظر لكجك  انفعالية كرد فعؿ لمكقؼ سمبىمف الدماغ عند اتخاذ قرارات 
 ،ؼ تمقائيان يتصنتقكـ بالمثلبن حتى إذا لـ يطمب مف الفرد تقييـ ىذه الكجكه كذلؾ لأف ادمغتنا 

ساس الكجكه يمكنيا التنبؤ أجتماعية عمى حكاـ الإف الأأكما اشارت العديد مف الدراسات إلى 
 .(Todorov& Oosterhof, 2011, 116) ميمةبنتائج اجتماعية 

لقدرة عمى التعرؼ عمى الانفعالات مف خلبؿ التعبيرات الكجيية ىذا كتعتبر ا
Recognize facial expression of Emotions  ميارة حياة يكمية يصعب عمى الفرد

الاستغناء عنيا، حيث تؤدل التعبيرات الكجيية كظيفة أساسية في التعبير عف المشاعر 
القدرة عمى فيـ ىذه التعبيرات الكجيو (. ك 2142)أسراء محمد،  كالعكاطؼ كالحاجات كالنكايا

 .Lazarus, R. Sتعد عاملب ميما كأساسيا لا غنى عنو في عممية التفاعؿ الاجتماعى )
، كما أنيا تعد آلية أساسية لمتكاصؿ الاجتماعي، كجزء لا يتجزأ مف العلبقات اؿ 2006,11)

ء اجتماعي تكاصمي متميز بيف شخصية ليذا التفاعؿ، ك أمرا ضركريا إذا ما أردنا تحقيؽ أدا
فالانفعالات التي تصؿ مف خلبؿ التعبيرات الكجيية للؤخريف تكفر كسيمة تكاصؿ .  كفعاؿ

دراؾ عكاطفيـ كالتعرؼ عمى مشاعرىـ كنكاياىـ، كما أنيا تيسر قياس  غير لفظية لفيميـ كا 
اىيـ الآثار المترتبة عمى السمككيات المكجية نحكىـ مما يتيح تعديؿ ما نقكـ بو تج

(1995,366 ،Singh  &(Stewart 
 ,Chanes, Wormwood, Betz & Barrett( 2018أشار وفى ىذا الإطار 

 القائمة عمى تفسيرف الإدراؾ الاجتماعى يمكف التعبير عنو مف خلبؿ التنبؤات أ (380
 مف فراد أنيـ أكثر قبكلان خريف حيث يتـ الحكـ عمى الأكقدرة الفرد عمى تقييـ الآ ،تعبيرات الكجو

ف الدماغ تعمؿ بشكؿ تنبؤل لأنو أكيقكـ الفرد بيذه التقييمات عف دكف قصد حيث  ياخلبل
 المدخلبت الحسية مف خلبؿ الخبرات الماضية.عمى باستمرار  يعتمد
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 & Cunningham, Van Bavel, Arbuckle, Packerكما يشير كؿ مف 
Waggoner  (2012: 1)  يف كفقان لجنسيـ كجنس أف الافراد غالبان ما ينظركف للؤخر

 ةفيذه العممية مف التصنيؼ تكفر طرؽ فعال ،لمجتمع الذل ينتمكف إليولثقافة االاخريف ككفقان 
خريف كتكجيو الانتباه لمعرفة انفعالاتيـ، كلقد أشار عمماء النفس الاجتماعى أف ىذا لفيـ الآ

سيطرة كاعية ليحدث  التصنيؼ الاجتماعى يحدث بسرعة كلا يحتاج إلى جيد كبير أك نية أك
ىذا التصنيؼ، كما أف ىذا التصنيؼ يتضمف كضع الفرد للؤشخاص الاخريف فى فئات ذات 

ساس المظير الجسمى أك عمى أساس ملبمح الكجو أخريف عمى يصنؼ الآالفرد  معنى كاف 
 .كالانتماء ساس بعض المظاىر النفسية مثؿ الكرـ كالتسامح كالحبأك عمى أ

مية الإدراؾ الاجتماعى عمى نظرية معالجة المعمكمات تطكر عمقد اعتمد ك 
فعممية الإدراؾ كرد الفعؿ الانفعالى  ،دراؾ الانفعالاتلإمف خلبؿ تبادؿ الحديث  الاجتماعية

 كالمعرفى تمر بخمس خطكات:
 تشفير المحادثة. -4
 تفسير الاشارات الاجتماعية. -2
 تحديد الأىداؼ. -4
 تكليد الاجراءات البديمة. -3
 .(Gunderse& Christensen, 2015, 32)ة         قرار الاستجاب -5

ف اتجاه نظرة أ( 92- 47 ،4994 )كليـ ك.لامبرت كككلاس إ.لامبرت كقد أشار
ف تككف حدثان اجتماعيان، فعمى الرغـ مف أف اتجاه النظرة يبدك امران بسيطان إلا أشخص ما يمكف 

لعاب الرياضية فمثلبن فى الأفراد فيما بينيـ فى سمكؾ الأ ميـأنو يمكنو أف يقكـ بدكر 
ف أكما نجد  ،الفعؿ التالى الذل سيقكـ بو اللبعب إلىاتجاه عينى  يشيركالمباريات قد 

فيـ يفرقكف بيف نظرات الغضب كنظرات  الاطفاؿ حساسكف لمغاية تجاه النظرات المكجيو ليـ
و كلكف ىذا لا تعبيرات الكج معفراد فى العادة عمى ادراؾ خط النظر كما يقكـ الأ الرضا،

 ،يعنى بالضركرة اف الانفعاؿ الذل يشعر بو الفرد ىك الانفعاؿ الذل يبدك للبشخاص مف حكلو
فراد خط نظره اك كجيو لمتعبير عف انفعالاتو اك لإرساؿ فالطرؽ المميزة التى يستخدـ بيا الأ

د اف يككف معمكمات محددة ىى طرؽ ميمة مف الناحية الاجتماعية نكعان ما لأنيا تسمح لمفر 
ف الناس أشخص أخر كىذه الانطباعات بدكرىا ذات اىمية عممية طالما عف شخصية  الأكلية انطباعاتو

 ـالخاص استجابة لذلؾ  .يستخدمكف مثؿ ىذه الانطباعات لمتنبؤ بسمكؾ الفرد فى المستقبؿ كلتحديد سمككي
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 ب. نظرية العقل
تشاران كاىتمامان كبيران مف قبؿ الباحثيف حيث تعد نظرية العقؿ أحدل النظريات التى لاقت ان    

قكية فى فيـ كاستيعاب الحالات العقمية لدل الآخريف كشرح كتفسير أفعاليـ إنيا تمثؿ أداة 
كالتنبؤ بيا مما ييسر عممية التفاعؿ الاجتماعى بيف الفرد كالاخريف. كما تعد نظرية العقؿ 

ىذه الحالات العقمية مثؿ  ،خريف كتصرفاتيـنظامان استنباطيان يمكف الفرد مف فيـ سمكؾ الا
عمى فيـ  ان نظرية العقؿ يجعمو قادر مف الفرد  تمكفالاعتقادات كالرغبات كالنكايا، كما أف 

محتكل عقمو كعقكؿ الآخريف كمف ثـ يمكف النظر إلى نظرية العقؿ عمى أنيا تساعد الفرد 
مما ييسر عممية الاتصاؿ  ،ؤ بوخر كتفسيره كمعالجتو لسمكؾ الاخريف كالتنبالآ فيـعمى 

 .    (Wellman, Cross, & Watson , 2001, 670)كالتفاعؿ الاجتماعى مع الاخريف 
كيمكف تعريؼ نظرية العقؿ بأنيا القدرة الإدراكية التى تمكننا مف فيـ الحالات الذىنية 

يـ ضمف سياؽ الحالات الذىنية فى إطار عكاطف وكيستنتجكن يـسمكك كتفسيرللبخريف 
كرغباتيـ كأىدافيـ كمقاصدىـ كنكاياىـ كانتباىيـ كمعرفتيـ كاعتقادىـ، كبذلؾ فإف نظرية العقؿ 

 . (Wellman & liu, 2004, 525)تشمؿ التنكع فى التعامؿ الإدراكى
بأنيا قدرة   Suway, Degnan., Sussman & Fox  (34 ,2012)كما عرفيا 

الاخريف مف أفكار كمعتقدات كمشاعر كنكايا الفرد عمى ادراؾ كاستنتاج ما يدكر فى عقكؿ 
كذلؾ بالقياـ بعممية التصكر العقمى لما يدكر فى عقكؿ الاخريف لمعرفة الحالات العقمية التى 

 تقؼ كراءىا مف خلبؿ الربط بيف سمكؾ الاخريف كخمفية الفرد الفكرية.
  ميام نظرية العقل 

)كقد يطمؽ عمييا بعض الباحثيف ميمة أخذ فة ميمة الوعى بالعادات والتقاليد والثقافات المختم -4
 ـأف الناس مختمفال( أل كجية نظر الآخر  ـقد يركف الأ كفقدرة عمى في  شياء بشكؿ مختمؼ.كبالتالى فاني

خريف قد ف الآأقدرة عمى فيـ ال: كىى ميمة الاعتقاد الخاطئ حول معتقدات الآخرين -2
 عف الكاقع. ك اعتقادات خاطئة مختمفةأيمتكمكف تمثيلبت عقمية 

قدرة عمى فيـ ما يقصده الآخريف كنكاياىـ ال: كىى ميمة فيم مقاصد ونوايا الآخرين  -4
 مف خلبؿ خبرتو السابقة عف الآخريف.

خريف العذر للآ الفرد ف يمتمسأقدرة عمى ال: كىى عذارميمة حسن الظن والتماس الأ  -3
 Carruthers & Smith (1996)ف يحسف ظنو بيـ. أك 

عمى أىمية عممية الإدراؾ الاجتماعي لأف   Chanes et al ( 2018, 381)كيؤكد
الإنساف كائف اجتماعي في حاجة إلى التفاعؿ كالتقارب مع الآخريف كذلؾ لأف البيئة الطبيعية 
لأل فرد ىي بيئة اجتماعية، كفي مثؿ ىذه البيئة تتضح أىمية القدرة عمى مراقبة كتنظيـ البيئة 
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ر في دكافع كنكايا الآخرم، كالحفاظ عمى العلبقات الاجتماعية، الاجتماعية مف خلبؿ التفكي
كمف ىذا المنظكر نتكقع أف يككف الإنساف قادرنا عمى تجييز تمثيلبت ذىنية بسيكلة نسبية 

خريف مف خلبؿ البيئة كيدرؾ الفرد الآ ،حينما يكاجو مثؿ ىذه التمثيلبت في البيئة الاجتماعية
فإف مى سبيؿ المثاؿ النساء المكاتى ينجحف فى ميف ذككرية الاجتماعية التى يعيش فييا فع

 عاطفية.عمى أنيف أكثر عدائية كأقؿ  نظرائيـ الذككر يدرككنيف
خريف كلقد قامت العديد مف الدراسات التى اىتمت بعممية إدراؾ الفرد للؤفراد الآ

ة أقرب ما جتماعى عمى أساس إنو عممية عقميكاتجيت أغمب الأبحاث فى مجاؿ الإدراؾ الإ
 Hansen& Hansen(1988)تككف إلى تككيف المفاىيـ كحؿ المشكلبت كما فى دراسة

كالتى قامت بالتعرؼ عمى تعبيرات الكجو الانفعالية كالتى ليا القدرة الأكبر فى التكاصؿ لادراؾ 
 انفعالات الاخريف مف خلبؿ تعابير الكجو كقد اشارت نتائج ىذه الدراسة اف الافراد ليس لدييـ
القدرة عمى ادراؾ المشاعر كالانفعالات مف تعابير الكجو فحسب كلكف ايضان لدييـ القدرة عمى 

 .(Aronson, Wilson& Akert, 2010, 86)ملبحظة الانفعالات العدكانية كالغضب كالعدكاف
بدراسة ىدفت إلى معرفة العكامؿ   Chanes et al ( 2018)قاـ كفى ىذا الاطار ، 

طالب جامعى تـ تطبيؽ  45راؾ الاجتماعى كذلؾ عمى عينة مككنة مف التى تؤثر فى الإد
مقياس الإدراؾ الاجتماعى الذل قدـ بالكمبيكتر حيث كاف يعرض عمى افراد العينة مجمكعة 

مع تعبيرات اخرل  -سعادة  –حزف  –مف الكجكه ذات التعبيرات الانفعالية المختمفة )خكؼ 
( كيمييا قصة قصيرة عف الشخص المستيدؼ التعبير محايدة لتجنب تعبيرات الكجو النمطية

عنو انفعاليان كتـ سؤاؿ أفراد العينة أل مف الكجكه يتناسب مع القصة التى قرأتيا، كتكصمت 
الدراسة إلى أف قدرة الفرد عمى قراءة تعبيرات الكجو كفيميا مف أىـ العكامؿ التى تؤثر فى 

 يـ الاخريف.عممية الإدراؾ الاجتماعى كتؤثر فى كيفة تقي
إلى عممية الإدراؾ الاجتماعى كيرجعيا  Ferguson& Bargh(2004, 33) يفسرك 

سمكؾ الفرد يظير أحيانا عف دكف قصد نتيجة التأثر التمقائى بالمعمكمات المكجكة فى أف 
الذاكرة كالتى يفسر بيا العالـ مف حكلو كيتكقؼ عميو تشكيؿ سمككو الفعمى، كاف ال حافز 

نشط فى الذاكرة مجمكعة متنكعة مف المعمكمات المرتبطة بالحافز )كيعرؼ اجتماعى سكؼ ي
دلة كالمعمكمات ذات الصمة نيا مجمكعة مف الأأعمماء النفس المعرفى المحفزات عمى 

المكجكدة بالذاكرة مثاؿ كممة طائر مرتبط بيا مجمكعة مف المعمكمات فى الذاكرة مثؿ جناح 
ف المعرفة الاجتماعية يتـ تنشيطيا ألنفس الاجتماعى كشجرة ...إلخ(، حيث أشار عمماء ا

تمقائيان خلبؿ المسار الطبيعى للبدراؾ، بمعنى انو عندما يتفاعؿ الفرد مع العالـ مف حكلو يتـ 
تنشيط المعرفة الاجتماعية التى تتكافؽ مع المحفزات المصكرة تمقائيان مف الذاكرة دكف قصد أك 
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يو انطباعات الاخريف كاحكاميـ كمشاعرىـ كنكاياىـ دكف أف يتـ تشكيؿ كتكج ىانيو لذلؾ كبعد
يدرؾ الأفراد حدكث ىذا التأثير، بالاضافة إلى ما تكصمت اليو الابحاث بأف انطباعاتنا عف 

 العالـ تتشكؿ بكاسطة عكامؿ الكعى الخارجية.
كما اشار عمماء النفس الاجتماعى أف المعمكمات الاجتماعية يتـ تفعيميا مف خلبؿ  

مثاؿ كالمجتمع الذل يعيش فيو الفرد كالمعمكمات التى تتكافر لدية فى ذاكرتو عف ىذا المجتمع 
تمقائيان معمكمات كمكاقؼ  لديو مجمكعة اجتماعية ينشط ضمفد افر أ يككف أحدعندما لذلؾ 

عف أف الشخص  المعتقدات النمطية الاجتماعية بيذه المجمكعة ككذلؾ كذكريات متعمقة
ف المعرفة التى يتـ تنشيطيا اثناء عممية الإدراؾ كأ ،بطئ كسريع النسيافشخص المسف ىك 

تؤثر عمى احكاـ الافراد لأنيا تكجو تصنيؼ المحفزات المتعمقة بالحكـ كما تتعمؽ بنمط 
لذلؾ يظير الإدراؾ  ،المجمكعة سكاء كاف العرؽ أك الجنس أك العمر أك ما إلى ذلؾ

ات التي يقكـ بيا الفرد للؤشخاص الآخريف  كالمتعمقة الاجتماعي في الاستدلالات كالملبحظ
الاجتماعية كما يشمؿ الإدراؾ  الانطباعاتبالنكايا، كالانفعالات كالأفكار كالاتجاىات ك 

ا استدلالات الفرد عف الجماعات الاجتماعية )مثؿ تككيف الانطباعات عف  الاجتماعي أيضن
 (2144صفاء عمى ، .حمة العمريةخصائص المر الأصدقاء، كأصحاب الميف المختمفة، ك 

الفرد يدرؾ كيستجيب كفقان مع ىذا الاتجاه ف( 23 ،2144 (ميا المصرل كاتفقت
لطبيعة الحياة السائدة فى مجتمعو كثقافتو كمستكل تعميمو كطبيعة الحياة التى يعيش فييا 

كتعطى مثالا  ككفقا لخبراتو التى مر بيا، كما تؤثر الانطباعات عمى تككيف الإدراؾ عند الفرد
ك شرير مف خلبؿ جمع الصفات الطيبة كالشريرة أنو طيب أبعمى أف حكمنا عمى أل شخص 

ف لمعلبقات أكما  ،لديو ثـ نأخذ متكسطيا كبناءن عميو نحكـ عمى الشخص بأنو طيب أك شرير
 ع المينةالمستكل التعميمي كنك فالإدراؾ الاجتماعية كالجماعة التى ينتمى إلييا الفرد دكر فى عممية 

  ثر بالغ فى تككيف الإدراؾ.أ كما أف فكرتو عف نفسو تككف ليابصكرة مباشرة أك غير مباشرة فى تككيف الإدراؾ  تسيـ
كترل الباحثتاف أف جمع الصفات الطيبة كالشريرة عف الآخر تـ حساب المتكسط قبؿ 

حكاما عامة إجمالية الحكـ عمى الفرد نادرا ما تحد فى ظركؼ الحياة العادية إذ أننا نعطى أ
كفؽ كجية نظرنا الشخصية كخبراتنا السابقة عف لآخر حيث يكفى مكقؼ كاحد سيئان كاف أك 

 حسنان مع شخص معيف يدفعنا لإعطاء حكـ عاـ قد يككف متحيزان فى الغالب.
 خصائص الإدراك الاجتماعى:

 من كل ما سبق يمكن استخلاص خصائص عامة للادراك الاجتماعى بأنو:
ة كجدانية: تتضمف العديد مف المشاعر التكاصؿ كالانفعالات مثؿ مشاعر عممي -4

المحبة كالميؿ كالتقبؿ كالسعادة كالفرح كالغضب كالكره كالحزف، كيلبحظ أف الفرد يميؿ الى 
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ادراؾ الافراد الاخريف الذيف يتعاطؼ معيـ كجدانيان بصكرة ايجابية كعمى نحك يختمؼ عف 
 شعكره الكجدانى معيـ بصكرة سمبية. ادراكو للبفراد الذيف يككـ

ك سمبية فى أيجابية سكا كانت إالانفعالات كالمشاعر  تتدخؿ: حيث خبرة سابقة -2
لذلؾ فيى ذاتية فى أغمبيا حيث يركز  ضكء خبرات الفرد الاجتماعية السابقة السارة كالمؤلمة.

 ة تؤثر فييا خبرة الفرد كتؤثر فى تفسيراتو.التى تيمو فى المكقفأل أنيا عممية انتقائيالفرد انتباىيإلى الجكانب 
عممية تبادلية: حيث يككف الإدراؾ الاجتماعى غالبا فى اتجاىيف متبادليف بيف  -4

الفرد كالاخريف كبيف الجماعة كالجماعات الاخرل، كمف المعركؼ اف مشاعر الثقة كالاحتراـ 
 لة.كالحب كالتقدير كالتعاكف تككف فى افضؿ صكرىا عندما تككف متباد

عممية مقارنة حيث يقارف الفرد بيف إطاره المرجعى كبيف الأطر المرجعية  -3
للبخريف مما يدعـ ادراكو لمف يشابيو كيقمؿ ادراكو لمف يختمؼ عنو فى السمات العامة فى 

 (.277 ،2111زىراف،  سلبـالشخصية كالمعايير الثقافية كالاجتماعية )حامد عبد ال
 جتماعى:النظريات المفسرة للادراك الا

 من أىم النظريات المفسرة للادراك الاجتماعى :
الملبمح ك ف عممية الإدراؾ الاجتماعى عممية فطرية فالتعبيرات أتفترض  نظرية الحدس: .4

التعبيرات عممية فطرية لا دخؿ لمعكامؿ البيئية  هالخارجية لمكجو كعمميات التعرؼ عمى ىذ
 ،لفرد الاخريف ككؿ كليس كأجزاء مستقمةنو عممية ذك طبيعة كمية حيث يدرؾ اأكما  ،بيا

 (.27، 2144كاخيران عممية الإدراؾ الاجتماعى تتـ بشكؿ مباشر )ميا المصرل، 
 Environmental Perspective : البيئية النظر وجية .2

 في المكجكدة شياءلأا خصائص عمي تعتمد شعكرية لا مباشرة عممية الإدراؾ أف ترم      
 كالتعرؼ لتمييزىا يكفي مما مثير لكؿ مميزة كتككف الحكاس، عبر صؿت التي الخارجي العالـ
 الإدراكي فالنظاـ كسيطة، عمميات أك تعديلبتجراءت بإ الإدراكي النظاـ تدخؿ دكف عمييا
 قد الإدراؾ في الخطأ كمصدر تعديلبت، أم   دكف كتجميعيا الخصائص التقاط ميمتو سمبي،
 عنو، كافية معمكمات كجكد عدـ أك كاضحة غير أك غامضة فتككف شياءلأا لخصائص يرجع
 .كالتعب القمؽ مثؿ شخصية لعكامؿ يرجع أك
 Constructed Perspective: البنائية النظرية .3

 عمي تعتمد لا للؤشياء computational process تخمينية تقدير عممية الإدراؾ أف تؤكد
 الانطباعات يعدؿ نشطة طبيعة ول الإدراكي النظاـ كأف التقاطيا، يتـ التي شياءلأا خصائص
 إضافية مصادر لاستخداـ الفرد فيمجأ كتفسيرىا، تقديرىا أجؿ مف الخارجي العالـ عف الحسية

 طبيعة عمي تعتمد المصادر كتمؾ المباشرة، الإحساسات بيا تزكده التي غير المعمكمات مف
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 ح لويتي مما الحسية تالمعمكما مع كتدمج بالذاكرة، المخزنة كالخبرات المعرفية العمميات
فالانطباعات التى يككنيا الأفراد عف الاخريف ليا معنى معيف  خبات كادراكات جديدة .بناء

بالنسبة ليـ كلا تكجد بشكؿ مستقؿ عف المعارؼ كالخبرات الماضية بؿ تكجد فى اطار كسياؽ 
ة كلكنيا فنحف لا ندرؾ صفات الاخريف عمى انيا اجزاء منفصم معيف تؤثر فيو كتتأثر بو

اشياء متصمة كيكجد بينيا درجة مف الاتساؽ فادراؾ الاجزاء مع بعضيا لبعض يعطينا 
 انطباعا عاما لا يتكفر مف خلبؿ النظر الى ىذه الاجزاء المنفصمة.

 personal constructs theory :الشخصية البني نظرية .3
 يترتب كما سمككو تقرير إلي تؤدم التي ىي للؤحداث الفرد تكقعات فإف النظرية ليذه طبقان 
 إذا فمثلبن  السمكؾ، مف معينة أنماط تشكيؿ إلي الحاؿ بطبيعة سيؤدم التكقعات ىذه عمي
 السمكؾ مف أنماط منو تصدر أف المتكقع فمف بالتفاؤؿ، تتسـ معيف لحدث الفرد تكقعات كانت
 عممية في عمييا ديعتم إذ النظرية، في الرئيسي النظاـ ىي التكقعات فإف كبذلؾ بالتفاؤؿ، تتسـ

 .الفرد ليا يتعرض التي حداثلأكا لمكقائع التفسير
 inference theory نظرية الاستدلال أو الشخصية الضمنية: .5

يقكـ بيا التى كىى نظرية تفسر عممية الإدراؾ الاجتماعى مف خلبؿ عممية الاستدلاؿ       
ؾ بعض المبادئ العامة الاعتماد عمى الشكاىد المتاحة لديو عف الاخريف ككذلبالشخص 

 المبادئ تمؾ عمي كيطمؽ ،، المتعمقة بالسمكؾ الانسانى كالتى يمكف التعميـ مف خلبليا
 يعقدىا علبقة عف عبارة حكاـلأا تككيف عممية أف :كمضمكنيا "الضمنية الشخصية نظريات"

 ظرياتن ضكء كفي .كتكقعاتو كمعتقداتو، الداخمي، تصكره كبيف المشاىدة السمة بيف الفرد
 الآخريف للؤشخاص إدراكيـ عمي المعرفية بنيةلأا ىذه تؤثرالأفراد  لدم تكجد التي الضمنية الشخصية

 ىذه بكظيفة كلكف لديو، المتاحة بالمعمكمات كمية يتحدد لا الفرد ؾار دفإ إلييا، يصمكف التي الاستنتاجات عمي ككذلؾ
 . (571 ،2147) ثريا عمى، (،2145،224 ،طرأفت عبد الباس )الضمنية الشخصية نظرية في المعمكمات

النماذج النظرية المفسرة للإدراك الاجتماعي : توجد العديد من النماذج النظرية التي تفسر 
 -:كيفية حدوث الإدراك الاجتماعي منيا 

 ( Hargreaves، 1975) نموذج العمميات المتضمنة في إدراك الأخر : -1 
 في إدراؾ الأخر كىي:كضع تصكرا لمعمميات المتضمنة    
 عممية الانتقاء. -أ

العزك ( كتعتبر عمميتا الإنتقاء كالتنظيـ عمميتيف  -عممية التنظيـ ) الاستنتاج  -ب 
التنظيـ ىي التي تقكد الشخص لكي يقكـ مرتبطتيف ببعضيا بصكرة معقدة، فالحاجة إلى 
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ء المعمكمات المناسبة بعممية الانتقاء، كبمجرد تنظيـ المعمكمات المنتقاة يقكـ بانتقا
Wiltshire, Lobato, McConnell& Fiore (2015); Jussim. (1991). 

 Embedded Perspective: Perception  Personالمنظور المضمن لإدراك الآخرنموذج  -۲
أثناء  التفاعلبت كجكد منظكر مضمف يحدث   Katz  &Kahn( 4949افترض )

 ـالشخص الآخر مثؿ : الأجتماعية التي تمد الفرد بإلماعات  ـالأجتماعية كالاستنتاجات المختمفة لفي  سمككية للؤحكا
 العزك ) مثؿ الملبمح السطحية، السمات ( . -4
 علبقة الفرد مع الشخص الآخر . -۱ 
 سمكؾ الشخص الآخر .  -4
 استنتاجات الفرد المباشرة المستمدة مف العزر . -3
 ات المبكرة . تكقعات الفرد كمحصمة لعممية الاستنتاج - 5
 (In Klimoski & Donahve, 2001) . العكامؿ الاجتماعيةسمكؾ الشخص الآخر نحك  -7
 :A reflection Construction Model :نموذج بناء التامل -3

 –فركض -)تكقعات الى كجكد علبقة بيف معتقدات الأفراد Jussim( 1991) أشار
كيفترض ىذا النمكذج أف الفرد يؤسس افتراضات ......( كخصائصيـ كسمككيـ،  -مخططات

السابقة، كالسمكؾ السابؽ لمشخص الآخر، كقد لا يككف لدل  معارفوعمى خمفية  معتقداتو بناءن 
ىك الحاؿ عندما يتقابؿ فرداف لأكؿ مرة في حدث  كماالفرد أساس لکی يبني عميو تكقعاتو، 

تنبؤ بتحقيؽ الذات، الاستقلبؿ اجتماعی ما. كما يشير أف الإدراؾ الاجتماعي لو قدرة عمى ال
 الذاتى، كما يتنبأ بأحكاـ متحيزة فيما يتعمؽ بالكاقع الاجتماعي.

 The Tensor Product Model   . نموذج الناتج الممتد 3
. Kashima, Y., Woolcock, J., & Kashima, E. S. (2000) 

 لاجتماعي، ىي :كيتضمف النمكذج أربع مراحؿ لتجييز المعمكمات في مكاقؼ الإدراؾ ا
فراد، احداث اك أسكاء )الانتباه كالانتقاء : يتـ انتباه الفرد لممثيرات الأجتماعية مف حكلو  -4

 . اجتماعية (، بانتقائو بعض المعمكمات، كيتأثر ىذا الانتقاء بالحالة لمزاجية لمفرد، كالخصائص الشخصية مكاقؼ
الشخص الآخر، كتصنيفو داخؿ فئات  سمكؾالتشفير كالتبسيط : حيث يميؿ الفرد إلى تفسير   -2

 اجتماعية معينة، كتتأثر ىذه المرحمة بالمخططات التي تعزز الانتياه، كما تتاثر بمظاىر السياؽ الاجتماعي.
 ـتخزينو في الذاكرة التخزيف كالاحتفاظ : بمجرد تشفير  -4  3كتفسير سمكؾ الشخص الآخر يت
 عمى الاشاص الاخريف بناء عمى معمكماتو.يصدر الفرد احكامو إصدار الأحكاـ كالقرارات :  -3
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 Affect Infusion Model :نموذج غرس الوجدان -5
أف الكجداف يمكف لو أف يؤدم دكرة ثانية في المعرفة   Forgas( 1992يقترح )

الاجتماعية، بتأثيره عمي كؿ مف اختيارات التجييز التي يستخدميا الأفراد ) كيؼ يفكركف ؟(، 
 لمعمكمات التي ياخذكنيا في الاعتبار ،يفترض النمكذج المفاىيـ التالية : كتأثيره في نكع ا

 : يشير إلي كؿ مف الحالة المزاجية كالانفعالات .  Affectالكجداف  -
سبب بارز  دكف: كىي الحالة الكجدانية ذات ثبات نسبی  Moodالحالة المزاجية  -

 شاعر السيئة . كتتضمف محتكل معرفيا محدكدأ كالمشاعر الجيدة، كالم
: كىي حالة كجدانية أكبر، ذات مدل قصير، غالبا ما  Emotionsالانفعالات  -

يككف ليا سبب بارز كمحتكی معرفی كاضح كالخكؼ ، كغالبا ما يتـ التعامؿ مع الانفعالات 
عمى انيا مخططات فعؿ اك عمميات تيييء الكائف الحي القياـ بسمكؾ متنكع . بينما تستخدـ 

لمزاجية للئشارة إلى المكاقؼ التي تحدث بكاسطتيا انفعالات خاصية سكاء في فترات الحالة ا
 .قصيرة أك عمى نحك متكاصؿ

يتضح مما سبؽ أف عممية الادراؾ الاجتماعى تعد أحد العمميات العقمية الميمة  
اتو اللبزمة لتكافؽ الفرد اجتماعيان مف خلبؿ تنظيـ المعمكمات كتقيميا كتفسيرىا كفقان لخبر 

يدرؾ كيستجيب كفقان لطبيعة الحياة السائدة فى ك المتاحة فى البيئة كالمختزنة فى ذاكرتو 
مما يساعده عمى تعرؼ انفعالات  التى مر بيا كخبراتومجتمعو كثقافتو كمستكل تعميمو 

الاخريف بكضكح كفيـ مشاعرىـ كنكاياىـ كمقاصدىـ ككؿ ذلؾ قد يساعد الطالب المعمـ 
تحسيف مياراتو ككفاءتو الاجتماعية كتقمؿ مف الأفكار كالمعتقدات الخاطئة  أحادل الرؤية فى

 لدية نحك الأخريف كالتى تؤىمو أف يككف متكافؽ اجتماعيان.
    ثالثاً: الميارات الإجتماعية :

لقد نالت الميارات الإجتماعية أىمية كبيرة لما تؤديو مف دكر ميـ فى العلبقات 
ى المجتمع كلدكرىا فى تحديد طبيعة التفاعلبت اليكمية لمفرد مع الإجتماعية بيف الأفراد ف

الآخريف المحيطيف بو فى السياقات المختمفة فالميارات الإجتماعية تسمح بالتفاعؿ بيف الأفراد 
بعضيـ البعض، كما أنيا تعطى لمفرد فرصة التعبير عف مشاعره الايجابية كالسمبية فى 

لتعزيز الاجتماعى بالاضافة إلى كجكد العديد مف فكائد المكاقؼ الإجتماعية دكف فقداف ا
التفاعؿ الاجتماعى فالمشاركة فى الأنشطة الإجتماعية فرصة لتنمية العديد مف المشاعر 
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كالإنفعالات الإيجابية مثؿ الأنتماء كالقبكؿ كالثقة كتككيف الصداقات كالشعكر بالرضا، كيعتبر 
 لاجتماعى لمفرد.ذلؾ أحد المؤشرات عمى التكيؼ النفسى ا

كقد اختمؼ العمماء فى تحديد مفيكـ كاضح لمميارات الإجتماعية فمنيـ مف ينظر إلى      
الميارات الإجتماعية مف منظكر معرفى فى تفسير الميارات الاجتماعية كفى ىذا المنظكر 

و أف الميارات الإجتماعية تيتـ بإدراؾ الفرد كانتباى Libet &   )Lewinsohn (1973أشار
كىى جميع أنكاع المعرفة الاتصالية التى يحتاج إلييا كتفسيره كضبطو لمسمكؾ الاجتماعى كالتحكـ فيو . 

 ـالبعض بطرؽ مناسبة اجتماعيا كفعالة استراتيجيان.  الفرد كالجماعة لمتعامؿ مع بعضي
بأنيا قدرات الفرد الذاتية  Fox& Boulton (2005, 314)كفى ىذا السياؽ، عرفيا  

ماعية لمتعبير عف ذاتو كالسيطرة عمى تفكير كاحساسو بلآخر ككذلؾ تنظيـ كضبط كالإجت
بأف الميارات الإجتماعية ىى قدرة  Beheshtifar& Norozy(2013, 75)عكاطفو.  كما يشير 

 ـعقابيا أك إطفاؤىا مف قبؿ الآخر  خفاء السمككيات التى يت  يف.معقدة تعمؿ عمى إنتاج السمككيات المعززة إيجابيان كا 
كمف جية أخرل فسرت الميارات الاجتماعية مف منظكر سمككى تتضمف سمككيات   

يجابية كفعالة كيتأثر أداؤىا  لفظية كغير لفظية كتتطمب مف الفرد استجابات ملبئمة كا 
أف الميارات الإجتماعية ىى  Rubin (1995, 66)بخصائص الفرد كفى ىذا الإتجاه أشار 

 اح لمقياـ بأداء مياـ اجتماعية تؤدل إلى نتائج إيجابية.سمكؾ معيف يستخدمو الفرد بنج
إلى أف الميارات الإجتماعية سمة   Merrell(1998, 252)كفى اتجاه آخر أشار  

مف سمات الشخصية العامة كلا يمكف ملبحظتيا بشكؿ مباشر كأف ما نستطيع ملبحظتو ىك 
 &Lynch غكبة. كقد عرفيا إنعكاس ىذه الميارات عمى السمكؾ كتؤدل نتائج اجتماعية مر 

Simpson(2010, 3)  بأنيا سمككيات تعزز التفاعؿ الإيجابى مع الآخريف كالبيئة كتشمؿ
أظيار التعاطؼ كالمشاركة فى الأنشطة الإجتماعية كالتعاكف كالمساعدة كالتكاصؿ مع 

 Primi, Santos, John& De Fruytالآخريف كتأكيد الذات كحؿ المشكلبت. كيرل
بأف الميارات الإجتماعية ىي الخصائص الفردية التى تنشأ نتيجة التفاعؿ  (5 ,2016)

المتبادؿ بيف الاستعدادات البيكلكجية كالعكامؿ البيئية، كتظير فييا أنماط متسقة مف الأفكار 
كالمشاعر كالإنفعالات كالسمككيات كما تستمر فى التطكر خلبؿ الخبرات التعميمية الرسمية 

 ا تأثير ميـ عمى النتائج الإجتماعية طكاؿ حياة الفرد. كغير الرسمية كلي
فى حيف يؤكد البعض الآخر إلى أنو يجب النظر إلى الميارات الإجتماعية مف منظكر       

 Riggio( 2015, 26); Riggio(1992, 13تكاممى بإعتبارىا عممية تفاعمية حيث يؤكد )
تعكس قدرات الفرد عمى التعامؿ بفاعمية  بأف الميارات الإجتماعية مككف متعدد الأبعاد فيى

 (Spence, 2003, 84)كيعرؼ .مع الآخريف ككعييـ بالقكاعد التى تحكـ السمكؾ الإنسانى 
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الميارات الإجتماعية بأنيا قدرة الفرد عمى التعبير الإنفعالى كاستقباؿ إنفعالات الآخريف 
الإنفعالات كتعبيراتو المفظية  كتفسيرىا ككعيو بقكاعد التفاعؿ الاجتماعى كميارتو فى ضبط

 كغير المفظية كلعب الأدكار الإجتماعية.
الميارات  Angélico, Crippa& Loureiro( 2013, 16)كفى ىذا الإطار عرؼ 

الإجتماعية بأنيا الميارات التى تسمح لمشخص بالتفاعؿ كالتصرؼ بشكؿ مناسب فى سياقات 
لإصرار كالتكاصؿ كالتعامؿ مع المشكلبت اجتماعية معينة كتشمؿ ميارات تأكيد الذات كا

( بأنيا مجمكعة مف 434، 4994كميارات تككيف الصداقات. كيعرفيا عبد المنعـ الدريرل )
السمككيات  التى يتصؼ بيا الفرد منيا أف يككف لو أصدقاء بسيكلة كقدرتو عمى الحديث 

اعية كأحتراـ مشاعر كمبادرتو بو كأستماعو الجيد للآخريف كمشاركتو فى الأنشظة الإجتم
 ـكيتقبؿ أقتراحات زملبئو كأقرانو.الآخريف كالتحكـ فى إنفعالاتو   ـبي  كردكد أفعالو تجاه الآخريف كيظير الأىتما

فى تعريؼ  Garrote (3 ,2017) ( ، 475، 2144كيتفؽ كؿ مف أحمد محمد )
ابية التى تعبر عف الميارات الإجتماعية بأنيا قدرة الفرد عمى استقباؿ كفيـ الرسائؿ الإيج

كجية نظره فى ضكء المكاقؼ الإجتماعية التى يمر بيا كقدرتو عمى التفاعؿ الإيجابى المعنكل 
 كالمادل مع الآخريف فييا ؛ مما يحقؽ لو أىدافو كتفاعلبن اجتماعيان إيجابيان مع الآخريف. 

أف الميارات  ;Ingeborg  Beheshtifar& Norozy(2013) (2017)كقد أشار   
تاحة  الإجتماعية ىى سمكؾ مكتسب يعمؿ عمى زيادة التفاعؿ الاجتماعى بالتدريب عميو كا 
الفرص لممارسة ىذه الميارات مع مركر الكقت، كىى القدرة عمى التفاعؿ الناجح مع الآخريف، 
ك إظيار مكدتو نحكىـ كلباقتو فى التعامؿ معيـ،  كفف التعامؿ مع الآخريف كفيـ إنفعالاتيـ 

كاطفيـ مما يتيح لو بناء علبقات كصلبت إجتماعية مع الآخريف. كالميارات كتقدير ع
الإجتماعية الجيدة تشمؿ السمكؾ المفظى أثناء التفاعؿ الإجتماعى ككيؼ يقاؿ ىذا المفظ كمتى 
يتكاصؿ الفرد مع فرد آخر كالمحتكل المفظى لمحكار بيف الأفراد أل أف اختيار الفرد لمكممات 

الميارات الإجتماعية بالإضافة إلى كيفية تكصيؿ ىذه الرسالة المفظية عمى  كالعبارات ميـ فى
سبيؿ المثاؿ تعبيرات الكجو المناسبة كلغة الجسد كنظرة العيف كنغمة الصكت المناسبة التى 

 )Ingeborg(121 ,2017 , تساعد عمى تكصيؿ الرسالة المطمكبة
رة عمى القراءة كالفيـ كالفعالية لذلؾ يمكف اعتبار الميارات الإجتماعية بأنيا القد

كالسيطرة عمى التفاعلبت الإجتماعية المتمثمة فى مجمكعة الميارات التى يستخدميا الأفراد 
لمتفاعؿ كالتكاصؿ مع الآخريف كتستند إلى المعايير الإجتماعية لممجتمع الذل يعيش فيو الفرد 

مكقؼ اجتماعى كتدلنا عمى السمككيات المقبكلة كالطبيعية كالمتكقعة فى 
 .  (Beheshtifar& Norozy, 2013, 74- 75)معيف



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 اكتوبرعدد 
 9102الأول الجزء 

987 

أف الميارات الإجتماعية  Korukcu, Ersan& Aral,( 2015, 192)كقد أشار 
ىى سمككيات محددة يستخدميا الفرد لمكصكؿ إلى أىدافو خلبؿ حياتو أثناء تفاعمو مع 

يات اجتماعية أكلية: الآخريف كىذه الميارات تتضمف مجمكعة مف السمككيات كىى: سمكك
كتتمثؿ فى سمككيات الإصغاء كالتساؤؿ كالقدرة عمى التحاكر، كسمككيات اجتماعية متعددة: 
دراؾ الآخريف كأحتراميـ كالقدرة عمى التعامؿ معيـ  كتتمثؿ فى سمككيات طمب المساعدة كا 

مثؿ كتككيف صداقات كالحفاظ عمييا، كسمككيات خاصة بالتعامؿ مع المشاعر كالأحاسيس 
القدرة عمى التعرؼ عمى المشاعر كالتعبير عنيا  كأظيار الشكر كالثناء عمى أفعاؿ الآخريف 
كطمب الإذف كالمساعدة كالكعى الإنفعالى كالتفاعؿ الإنفعالى ككتفيـ مشاعر الآخريف 
كأحتراميا، بالإضافة إلى السمككيات التى تزيد مف النجاح الأكاديمى كالعمؿ مف أجؿ المستقبؿ 

إتباع التعميمات كالأكامر كمعرفة الأىداؼ كمعرفة الفرد بقدراتو كجمع المعمكمات كترتيب  مثؿ
المشكلبت بحسب أىميتيا كالقدرة عمى إتخاذ القرارات المناسبة فى الكقت المناسب، كسمككيات 
التحكـ الذاتى كتتمثؿ فى السمككيات التى تتطمب الضبط فى مكاقؼ الصراع كالقدرة عمى 

مع المكاقؼ الخاصة بالتذمر كتحمؿ المسئكلية كالتفكير الإيجابى كالسيطرة عمى التعامؿ 
الغضب كالإنفعالات، كالسمككيات التى تزيد مف ميارات التكاصؿ مثؿ الأستماع للآخريف 

كاتباع الادكار بالاضافة كمساعدتيـ كالدفاع عف حقكقيـ كتجنب المشاجرات كالقدرة عمى المناقشة 
 ـأثناء التفاعؿ فى المكاقؼ الإجتماعية المختمفة.الى الكعى باىدا  ـكرغباتي  ؼ الاخريف كمراعاة احتياجاتي

ومما سبق نجد أن الميارات الإجتماعية ىى سموكيات متعممة ومقبولة اجتماعياً 
تمكن الفرد من التعامل بفعالية مع الآخرين وقدرتو عمى تجنب السموكيات غير المقبولة 

والمشاركة وطمب العون وتقديم النصائح  والتضامن والحوار والمناقشة اجتماعياً فالمساعدة 
 ىى أمثمة عمى الميارات الإجتماعية.

 الباحثتان بعض الخصائص التى تتميز بيا الميارات الإجتماعية:ومن العرض السابق تستخمص 
 تشمؿ الميارات الإجتماعية كؿ مف السمككيات المفظية كغير المفظية. -4
 تماعية يمكف أكتسابيا كتعمميا.الميارات الإج -2
ىى سمكؾ اجتماعى ملبحظ كمعتمد عمى المكقؼ كالذل يقابؿ محكان محددان  -4

 مرتبطان بالنتائج التى ينتجيا.
 الإيجابى بيف الفرد كغيره مف الأفراد فى المجتمع.تنشأ الميارات الإجتماعية نتيجة التفاعؿ  -3
 يحكـ عميو بالميارة. لابد اف يككف سمكؾ الفرد مقبكلان اجتماعيان كى -5
 تتطمب الميارات الإجتماعية الحد الأقصى مف التدعيـ الاجتماعى. -7
 تتطمب الميارات الإجتماعية الفاعمية كالاستقلبلية الاستجابة الملبئمة. -4
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 الإجتماعية بخصائص الفرد كالبيئة التى ينتمى إلييا كالتى تؤدل فييا الميارة.يتأثر أداء الماىرة  -9
 ت الإجتماعية:مكونات الميارا

تناكؿ العمماء مككنات الميارات الإجتماعية مف زكايا مختمفة كذلؾ تبعان لمخمفيات 
 النظرية التى يتبكنكىا كمف ىذة النماذج:

 الذل يرل أف الميارات الإجتماعية تتككف مف ثلبثة مككنات كىى: (:(Morreson, 1981أكلان: نمكذج 
ديث، الميارات المغكية كالتى تشمؿ حجـ المككنات التعبيرية كتتضمف )محتكل الح -4

 غير المفظية التى تشمؿ تعبيرات الكجة كحركة الجسد كنظرات العيف(.كنغمة كسرعة الصكت، الميارات 
المككنات الأستقبالية كتتضمف )الإنتباه لمحديث، الفيـ المفظى كغير المفظى،  -2

 أدراؾ المعايير الثقافية أثناء الحديث مع الآخريف(.
الإنفعالى كيتضمف )مناسبة كتكقيت الأستجابة، نمط الحديث بالدكر، الضبط  -4

 ( .(Morreson, 1981, 193- 194التدعيـ الاجتماعى(  
 الذل يرل اف الميارات الإجتماعية تتككف مف المككنات الاتية: (Riggio, 1986)ثانيان: نمكذج 

 الأتصاؿ غير المفظى كيتضمف : -4
 جسد كتعبيرات الكجو كخصائص الصكت.التعبير الإنفعالى مثؿ حركات ال .أ 
 ـأشكاؿ الأتصاؿ غير المفظى سكاء الحساسية الإنفعالية مثؿ ميارة  .ب  الفرد فى أستقباؿ كفي

 ـالإجتماعية.  ـأك عف مكانتي  التى تعكس إنفعالات كمشاعر الآخريف أك تعبر عف اتجاىاتي
لتى لا الضبط الإنفعالى كىى قدرة الفرد عمى ضبط إنفعالاتو الداخمية كا .ج 

 تتلبءـ مع المكقؼ الاجتماعى.
 الأتصاؿ المفظى كيتضمف: -2

 .مع الآخرين بطريقة مناسبة فى الحوارات الإجتماعيةالتعبير الاجتماعى كيشمؿ الطلبقة المفظية كالتفاعؿ  .أ 
رمكز الأتصاؿ المفظى مع الآخريف  الحساسية الإجتماعية كىى قدرة الفرد عمى فيـ .ب 

 ماعى المناسب لممكاقؼ الإجتماعيةكمعرفة معايير السمكؾ الاجت
    (Riggio, 1986, 651- 652, Riggio, 1992, 15, Riggio, 2015, 27). 
 كالذل يرل أف الميارات الإجتماعية تتككف مف: (Merrell, 1998)ثالثاً: نموذج 

التعاكف الاجتماعى: كىك ميارة الفرد فى مساعدة زملبئو فى مكاقؼ الحياة الإجتماعية  .أ 
 شتراؾ معيـ فى الأعماؿ الجماعية لإنجاز عمؿ ما.مثؿ الإ

الأستقلبؿ الاجتماعى: كىك ميارة الفرد فى أداء المياـ المختمفة المكمؼ بيا كقدرتو عمى  .ب 
 المحافظة عمى حقكقو كالدفاع عنيا.
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التفاعؿ الاجتماعى: كىك ميارة الفرد فى التعبير عف نفسو كالتكاصؿ مع الآخريف  .ج 
 اقات ناجحة.كميارتو فى تككيف صد

 الضبط الذاتى: كىك ميارة الفرد فى إتباعو لمتعميمات كالقكاعد الإجتماعية. .د 
الميارات الإجتماعية الأكاديمية:  كتتضمف الميارات ذات العلبقة بأداء الميمات  .ق 

 كالتكميفات الأكاديمية كالإشتراؾ مع الأقراف فى الأنشطة المنيجية كالأنشطة اللبمنيجية.
شخصية: كىى ميارة الفرد فى تككيف علبقات إيجابية مع الآخريف كالتقبؿ  الميارات البيف .ك 

 .(Merrell, 1998, 255)الاجتماعى مف الأقراف كالإحساس بمشاعرىـ 
كلقد بذلت محاكلات كثيرة فى محاكلة تصنيؼ الميارات الإجتماعية كأختمؼ العمماء 

ة عكامؿ كىى التعبير إلى ست Riggio(1986, 312)فى تصنيؼ ىذه الميارات فصنفيا 
الإنفعالى كالحساسية الإنفعالية كالضبط الإنفعالى كالتعبير الاجتماعى كالحساسية الإجتماعية 

( فى أربعة ميارات كىى 54، 2114كالضبط الاجتماعىز كأتفؽ معو محمد أحمد إبراىيـ )
اعى. كما الحساسية الإنفعالية كالضبط الإنفعالى كالحساسية الإجتماعية كالضبط الإجتم

( إلى ميارة التعرؼ عمى خصائص الجماعة كميارة 43، 2119صنفيا عباس راغب )
الحديث كميارة الإستماع كميارة التفاعؿ مع الجماعة كميارة المشاركة الإجتماعية كميارة 
الأتصاؿ غير المفظى كميارة التعاطؼ كميارة التعرؼ عمى المشاعر الذاتية لمفرد ذاتو كميارة 

 بط الذات كميارة التسامح كميارة تككيف الصداقات كميارة القيادة.. التحكـ كض
الميارات الاجتماعية  Aydogan, Kılınç& Tepetas(2009, 1507)كقد صنؼ 

تخاذ القرار كالتحكـ الذاتى كالتعاكف بيف الأقراف، فى  إلى ميارات التكاصؿ كحؿ المشكلبت كا 
يارات الإجتماعية تشمؿ مجمكعة أف الم Gresham& Delgado(2011, 29)حيف حدد 

مف الميارات كىى ميارة الإستماع إلى الآخريف، إتباع القكاعد، إتباع تكجييات المعمـ، طمب 
 &Lynchكيرل  .المساعدة، التعاكف مع الأقراف، السيطرة عمى حالات الصراع كالتفاكض

Simpson(2010, 3) يار أف الميارات الاجتماعية تتمخص فى ست ميارات كىى أظ
 كالتعاكف كالمساعدة كالتكاصؿ مع الآخريف كحؿ المشكلبت. التعاطؼ كالمشاركة فى الأنشطة الإجتماعية 

(  صنؼ 99، 2144كفى دراسة حديثة لػػ محمد رزؽ كزينب محمد كزىكة منير) 
الميارات الإجتماعية إلى أربعة ميارات كىى )العلبقات الإنسانية كالتكاصؿ كالتعاطؼ، 

اقد كحؿ المشكلبت، السمكؾ التككيدل، إدراة الأمكر الشخصية(. كما أشارت منى التفكير الن
( إلى أنيا عبارة عف ميارات التعبير الإنفعالى، كالمحادثة، كالتفاعؿ 754، 2144مصطفى )

Gutierrez & -Tapiaالإجتماعى، كحؿ المشكلبت، كالتعامؿ الإيجابى مع النقد. كيشير 
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)015, 1057( 2 Delgado-Cubo  إلى أف الميارات الإجتماعية تتمثؿ فى ميارات
 التعاطؼ كالتضامف، المحادثة، تأكيد الذات، التعاكف، التفاكض، المشاركة.

ومن خلال ما تم عرضو من إختلاف بين أراء الباحثين وتعريفاتيم ووجيات نظرىم     
اعية التى قد تكون اىتمت الباحثتان ببعض الميارات الاجتم ومكوناتيا لمميارات الإجتماعية
 :وذات علاقة بالادراك الاجتماعى وىى ميمة لمطالب المعمم 

 Conversationalالمحادثة والحوار:  -1
نياء المحادثة(، كيطمؽ عمييا إالميارة مف )بدء المحادثة، استمرار المحادثة،  هتتككف ىذ      
عمى  الفرد بأنيا قدرة  Angélico et al(2013,16)كيعرفيا، ميارة التعبير الإجتماعى أيضان 
خريف مف خلبؿ تصاؿ المفظى كغير المفظى كتكصيؿ المعمكمات التى يرغب فى نقميا للآالأ
نتباه لممتحدث كتمقيو عمى الإتو لى قدر إضافة بالإ، شارات الإجتماعيةحاديث كالحكارات كالإالأ

لتعامؿ معيـ فى ضكء دراكيا كفيميا كتفسيرىا كاا  خريف ك الرساؿ المفظية كغير المفظية مف الآ
 ستمرار فيو بنجاح كفاعمية.الرسائؿ كالكفاءة فى بدء ككتكجيو الحكار كالأ هىذ

رساؿ ميارة الأأف ميارة المحادثة كالحكار ىى  Riggio (2015, 28) أشاركقد 
القادريف عمى ميارة المحادثة ىـ مف ك  (،كيعبر عنيا فى عبارة )تحدث كسكؼ أنصت إليؾ

الميارة مع ميارة التعبير  هكيجب أف تتكازف ىذ ،طلبقة فى أل حكارالحديث بيتمكنكا 
إذا كاف الفرد ذك كفاءة فى ميارة المحادثة كذك  ، حيثنفعالى إلا كقد ينشأ عنيا أثار سمبيةالإ

نفعالى طلبقة لغكية فيك يستطيع السيطرة عمى الحديث لكف إذا كانت تنقصو ميارة التعبير الإ
فلب تكفى الطلبقة  ،ميما كاف مضمكنو جذابان أك شيقان  ةبلب حيا فإف حديثو سيصبح مملبن 

خريف كلكف لابد مف تكازف ميارة الحديث مع جادة الحديث لمتأثير عمى الآإالمغكية أك 
 جتماعية ناجحة.إقامة علبقات ا  خريف ك خرل لمتأثير عمى الآالميارات الأُ 

 : Self- assertion  تأكيد الذات  -2
كالسمبية ) ثناء كتقدير( بميارات التعبير عف المشاعر الإيجابية تأكيد الذات  ترتبط ميارة      

راء كالدفاع عف الحقكؽ كتحديد اليكية الأالتعبير عف ك ) غضب كاحتجاج( بصكرة ملبئمة 
 الضغكط التى يمارسيا الآخركف لإجباره عمى عمؿ ما لا يرغبو، كمقاكمة كحمايتيا كمكاجية



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 اكتوبرعدد 
 9102الأول الجزء 

999 

تباع تعميمات أخريف ك طمب المساعدة كطمب معمكمات مف الآ كما تتضمف سمككيات مثؿ
 .(Fox& Boulton, 2005, 315)الكبار كاحتراميا

  ,Eslami, Mazaheri., Mostafavi, Abbasi & Noroozi (2014اكيعرفو       

بأنيا قدرة الفرد عمى التعبير الملبئـ )سمككيان كلفظيان( عف أرائو كمشاعره كأفكاره تجاه 98(
 خريف كالمكاقؼ مف حكلو كالتمسؾ بحقكقو التى يستحقيا دكف ظمـ أك عدكاف.الآ
( أف الفرد المؤكد لذاتو أكثر قدرة 34، 2144كيذكر كؿ مف ميدل العكض كعمى نحيمى ) 

عمى المبادأة كالتطكعية فى الأنشطة الإجتماعية كأقدر عمى التعبير عف مشاعره لأصدقائو 
كيقاكـ محاكلة الآخريف عندما يشعر بالحاجة إلييا،  بالإضافة كأىمو ما يعمؽ العلبقة بينيـ 

إلى تكجيو النقد لمف يرتكب سمككان غير ملبئـ، كيرفض ما لا يستطع عممو حينما يطمب منو 
بكؿ شجاعة ، أما الفرد غير المؤكد لذاتو فيقمؿ مف أىمية نفسو كينقص مف قدرىا كما يظير 

 Gutierrez & -Tapiaناسب فييا ذلؾ. كما يشيرتكاضعان مبالغان فيو فى مكاقؼ لا ي

(2015,1076)  Delgado-Cubo  أف ىناؾ مظيريف مف مظاىر تأكيد الذات مظاىر
غير لفظية كالتى تشمؿ مظاىر سمككية داخمية مثؿ العمميات الفيسيكلكجية كالنبض كضغط 

الأستجابة كشدة الدـ،  كمظاىر سمككية خارجية تتمثؿ فى إلتقاء العيكف كالأبتسامة كمدة 
رتباؾ الكلبـ كتعبيرات الكجو، أما عف المظاىر المفظية فتتمثؿ بالدفاع عف الحقكؽ  الصكت كا 

 عف الأراء كالتصرؼ مع الأشخاص غير المألكفيف لمفرد كالتقدير كالمدح.كالقدرة العامة عمى التعبير 
  :Solidarity and empathetic التعاطف والتضامن -3

رائيـ أخريف ك حتراـ لمشاعر الآىتماـ الكافى كالأعطاء الأإ مىكتعنى قدرة الفرد ع
فى مكاقؼ ضعفيـ  كتشجيعيـ كمدحيـ كثنائيـ عندما  معيـ كالتعاطؼالمشاركة الكجدانية ك 

 ,Korukcu et al, 2015)خريفقامة علبقات كثيقة ككدية مع الآا  يذكركا شيئان ذات قيمة ك 

 . كميارة التأيد كالمساندة نفعالية كالإجتماعيةسية الإميارة الحسا ا أيضان يطمؽ عمييكما  .(193
أف التعاطؼ ىك قدرة الفرد عمى تصكر نفسو مكاف  Golmen (1995, 155)كيرل 

الآخر يتألـ لآلمو كيحزف لحزنو كيفرح لفرحو، كما أنو يقكـ عمى أساس كعى الفرد بذاتو فبقدر 
دراكيا في  ككف قادران عمى قراءة مشاعر الآخريف أيضا.ما يككف الفرد قادران عمى تقبؿ مشاعره كا 
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شعر بما تشعر بو"، كيعرفيا بأنيا أتية "أنا فى العبارة الآ Riggio( 2015, ?)كيكجزىا 
خريف كالقدرة عمى تصاؿ غير المفظى التى تصدر عف الآشكاؿ الأاستقباؿ أالقدرة عمى 

خريف سكاء كاف ير المفظى للآتحميميا، كما تعبر عف قدرة الفرد عمى الكعى الجيد بالسمكؾ غ
 نفعالاتيـ كمشاعرىـ أك عف اتجاىاتيـ كمعتقداتيـ.إىذا السمكؾ يعبر عف 

خريف كالتعبير كمف ىنا يمكننا القكؿ أف قدرة الفرد عمى تأكيد ذاتو كنقؿ مشاعره للآ
خريف فعالات الآنعنيا تسير جنبان إلى جنب مع ميارة التعاطؼ كالتضامف كالحساسية لإ

نكازف خريف، كلكف لابد أف تصاؿ غير المفظى الصادرة عف الآشكاؿ الأالتقاط كتفسير إ كسرعة
 ـلأخريف فزيادة ىذة الميارة سيعطى مردكدان سمبيان فافى التعاطؼ كالتضامف مع الآ فراد الذيف يتميزكف بزيادة تعاطفي

 ـالإ .ـنفعالية ربما يككنكف عرضة لأف يصبحكا متأثريف عاطفيان بالإكحساسيتي  خريف فيتقمصكف شخصيتي
 ىذهكيطمؽ عمييا الضبط الانفعالى كتظير  :Self-control  التحكم الذاتى -4

كتشير إلى قدرة الفرد  ،دكارك المكاقؼ التى تحتاج إلى تبادؿ الأأالميارة أثناء مكاقؼ الصراع 
فاعؿ نفعالى بمركنو كخصكصان فى مكاقؼ التعمى التحكـ فى سمككو المفظى كغير المفظى الإ

ختيار التكقيت المناسب لكى يصدر ا  كتعديمو بما يلبئـ المكقؼ ك  ،خريفالإجتماعى مع الآ
 Gresham, Elliott, Vance& Cook( 2011, 29)يّعزفَ كل هي . (Diestel, 2009, 62)السمكؾ فيو

ٔ التحكن  بأنو قدرة الفرد اِعل ظيو تٌّ  َ فًعالات ٔ ا زِ ف  .  ّ غيز لفظيتألفظيت فًعاليت إتعبيزاث هي خزيي للآ لوا يظ

( بأف التحكـ الذاتى يشير إلى سمكؾ الفرد الذل 445، 2144كيذكر بشرل أحمد )
يظير فى المكاقؼ التى يجب فييا مراقبة أفعالو الخاصة بطريقة ما فى غياب أل مف التدعيـ 

 .الخارجى أك المقيدات الخارجية فى المكقؼ الحالى بما يتلبئـ مع معايير كقكاعد مجتمعو
أف الفرد ذك الميارة الإجتماعية ليس فقط قادر  Riggio(1986, 651)كقد كجد 
 ـمع المكقؼ.إنفعاؿ الداخمى كخاصة خفاء الإإنفعالاتو كلكنو أيضان يجيد إعمى التعبير عف   ذا كاف لا يتلبء

نفعالى كلكنو يفتقر الى ميارة كالفرد الذل لدية درجة عالية مف ميارة التعبير الإ
خريف كلكف ليو بشكؿ سريع كمكجب مف قبؿ الآإنتباه الإف يمفت أد يحقؽ فى البداية الضبط ق

 .(Sharon, 2008, 71)خريف عميو بأنو متيكربعد ذلؾ قد يحكـ الآ
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 : ميارة حل المشكلات 
كيعرؼ عبد الرحمف أحمد سمكب العممى الذل يتبعو الفرد لحؿ مشكلبتو، كىى الأ   

نيا تغيير الطبيعة أك البيئة التى تتكاجد بيا المشكمة مف أجؿ ( حؿ المشكلبت بأ97: 4999)
جراء ما يعتقد بأنو سيؤدل إلى أحسف النتائج كافضميا.  التخمص منيا كا 

بأنيا قدرة الفرد عمى تكظيؼ عدد مف  Baiocco & DeWaters (1998.(كيعرفيا 
ؿ الى حمكؿ ممكنة ستخداـ مبدأ المحاكلة كالخطأ بيدؼ الكصك إالاستراتيجيات المختمفة ب

الميارة أف يتعمـ الفرد التفكير قبؿ العمؿ كالتفكير بطريقة مكجية نحك اليدؼ،  هكتتطمب ىذ
الميارة يستطيع الفرد التعامؿ مع مشاكمو الفكرية بشكؿ أفضؿ كتمييز المشاكؿ  هكمف خلبؿ ىذ

نفيذ الخطط الفعالة يجاد الخطط البديمة كالتفكير فى النتائج كالتنبؤ بعكامؿ حؿ المشكمة كتا  ك 
  لحؿ المشاكؿ الإجتماعية بشكؿ أفضؿ.

لما ليا ميمان فى حياة الفرد بصفة عامة يتضح مما سبؽ أىمية الميارات الإجتماعية 
كفى حياة الطالب الجامعى بصفة خاصة سكاء فى التنمية الشخصية الذاتية لمفرد أك ارتباطو 

المجتمع ك نجاح الفرد فى إقامة علبقات  بالاخريف، كالمشاركة الفعالة مع مختمؼ شرائح
اجتماعية فعالة مع الاخريف كتحقيؽ مكانة اجتماعية متميزة ك قدرتو عمى مكاصمة ىذه 
العلبقات بنجاح، فالميارات الإجتماعية تكسب الفرد القدرة عمى أداء الاعماؿ بسيكلة كيسر، 

، بالإضافة إلى أنيا تؤدل إلى كما أنيا ترفع مف مستكل اتقاف الأداء فى أقصر كبأقؿ مجيكد
 المدل فى تحقيؽ الأىداؼ كتقمؿ مف النتائج السمبية لمفرد كللآخريف. نتائج إيجابية قريبة المدل كبعيدة 

كما يكمف دكر الميارات الإجتماعية فى مساعدة طلبب الجامعة فى تحمميـ 
لمجتمع كخارجو المسئكلية كتطكير ذاتيـ كحؿ المشكلبت التى قد تكاجييـ سكاء داخؿ ا

كالمشاركة فى اتخاذ القرارات، كيتحدد دكر الميارات الإجتماعية باعتبارىا تمثؿ القدرات العقمية 
 كالفاعمية كالكفاءة فى مكاقؼ الحياة اليكمية لمفرد كتفاعلبتو مع المحيطيف بو.
 ويمكن لمباحثتان توضيح أىمية الميارات الإجتماعية فى بعض النقاط الآتية

 ـفى تحقيؽ التكيؼ الإجتماعى داخؿ الجماعات التى ينتمى إليو الفرد.ف أىـ العكامؿ التى تعتبر م -4  تساى
 تساعد فى إيجاد الطرؽ المناسبة لمتغمب عمى مشكلبت الفرد كحميا. -2
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 تعتبر مف العكامؿ الميمة لاشباع الحاجات النفسية لمفرد. -4
عماؿ بما يتفؽ مع قدراتيـ تسمح لمفرد بالمشاركة الإيجابية مع الأخريف فى تأدية الأ -3

 كامكاناتيـ مف جيو كتتيح فرصة للببداع كتأكيد الذات كاكتساب الثقة بالنفس مف جية أخرل.
تساعد الفرد فى التعامؿ مع المكاقؼ الحياتية المختمفة كاكتساب الخبرات الضركرية فى  -5

 تعديؿ السمكؾ بما يتماشى مع المكاقؼ الإجتماعية كالحياتية.
 Cognitive Distortionsلتشوه المعرفى : رابعاً: ا

المعرفة  فكذلؾ لأ لدل عمماء عمـ النفس المعرفى التشكىات المعرفية أىمية كبيرة تحتؿ    
 كىذا إذا ما كانتا ضتعد كسيمة الفرد لمتعرؼ عمى ذاتو كفيميا كعمى العالـ الخارجى أي

لى إتؤدل فأك اضطرابات تصبح خاطئة تشكيو  يصيبياصحيحة كقائمة عمى أساس سميـ ، كلكف عندما 
 ـالسمبيات كتصمب إيمجأ فالفرد تشكيو تفكير    .التشكىات المعرفيةمظاىر  فكر كغيرىا مف اللى التيكيؿ كتضخي

 متراكمة أفكار مف الإنساف ذىف في يدكر ما كؿفى الأساس   تتضمف العقمية المعرفة
 حكؿ همشاعر  الفرد كسبتُ  التي ىي كارالأف ىذه  .كالبيئة مف حكلو الغير كحكؿ نفسو حكؿ
 الاجتواعيت للٌظزياث ّفقًاّ ،اليكمية حياتو في بيا يمر التي المكاقؼ أك غيره أك نفسو

الاخزيي التٔ قذ  ّسلْكياث الاجتواعيت تفسيزٍ للؤحذاث علٔ بٌاءً فِْ يتصزف الوعزفيت،

 المختمؼ عف تكقعاتو عندما يرل السمكؾ تغيير مشاعره في يتسبب ممايزاُا هعاديت لَ 
 إلي بو تنتيي مشكىة كتصكرات افتراضاتمما يدفع الفرد لتبنى منطقية، غير هأفكار  تصبحل

كىذا ما  .كلالا تقبؿ الاختلبؼ كاضحة قد تككف كأحداث لمكاقؼ إدراكو في خاطئة استنتاجات
 علٔ ز حقيقٔهعٌٔ غي لإضفاء هتحيزة أّ دقيقت غيز طزق " فِي الوعزفيت التشُْاثيطمؽ عميو 

اِ الفزد   ٔ يوز ب اّلخبزاث الت اْقف   (Barriga, Gibbs, Potter & Liau, 2001,1)الو

 تؤثر خاطئة أفكار" بأنيا التشكىات المعرفية ( 79، 2111) الله عبد عادؿ يعرؼ     
 مما التكيؼ عمى قدرتو تعكؽ ثـ كمف ،بكاقعية  أحداث الحياة مكاجية عمى الفرد قدرة في سمبان 
 عمى الفرد يككف لا كقد الحدث أك المكقؼ مع تتلبءـ لا زائدة نفعاليةإ فعؿ ردكد إلى دميؤ 

 مضطربة تمقائية أفكار عف عبارة" ياأن( 2115،44ح)صلب ىبة لتر ك  ."الأفكار بيذه كعي
 إلى بدكرىا كتؤدم الفرد، مف كاضحة إرادة دكف تظير كاقعية غير منطقية أخطاء تحمؿ

( 29، 2117) مصطفى أميمة تعرفياكما ."الكاضحة المكاقؼ إدراؾ في خاطئة استنتاجات
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 عمى التحكـ في قدرة الفرد عمى سمبان  تؤثر التي الخاطئة الأفكار مف منظكمة عف عبارة" بأنيا
 ."المحيطة البيئة مع كالاجتماعي النفسي التكيؼ كأ  الحياة ضغكط مكاجية

ي عبارة عف منظكمة مف الأفكار بأنيا ى( ۲۱۱ ،۱۰۲۰ )مياء صلبح الديفل كترل   
الخاطئة التي تضمف التفكير الثنائي، كالتعميـ الزائد، كالتفكير الكارثي، كالتيكيف، كالتجريد 
الانتقائي، كالتفسيرات الشخصية، كالتي تؤدم بدكرىا إلى استنتاجات خاطئة في إدراؾ المكاقؼ 

الحياة كالتكافؽ النفسي عمى مكاجية ضغكط  -الكاضحة، كتؤثر سمبا في قدرة الفرد 
 Covin, Dozois, Ogniewicz & Seedsكيعرفيا  كالاجتماعي مع البيئة المحيطة.

بأنيا مجمكعة مف الأخطاء المعرفية التي يمارسيا الفرد في مجاليف مف   .(2011,298)
مجالات حياتو أحدىما يرتبط بطبيعة علبقاتو الاجتماعية مع الأىؿ كالأصدقاء كالأسرة، 

 خر يرتبط بإنجازاتو الشخصية كنجاحو أك فشمو في مجاؿ العمؿ.كالأ
التشكىات المعرفية ىي المغالطات المنطقية التي بأف  Covino  (19 ,2013)كما ذكر      

تشمؿ عمى كؿ شيء أك لا شيء كالتفكير الكارثي كالقفز إلى الاستنتاجات كتيكيف أك تضخيـ 
ضفاء الطابع الشخصي   .الأمكر كالأحداث كا 

تعرؼ التشكىات المعرفية بأنيا "الأفكار السمبية اللبإرادية التي ترد بسرعة كبشكؿ تمقائي      
Yakovenko, Hodgins, el-عندما غاضبا أك مجيد أك مضغكطا  ذىف الفرد إلى 

Guebaly, Casey, Currie, Smith, ... & Schopflocher ,2016,176)  كما .
عمى أنيا " تصكرات غير دقيقة حكؿ الذات أك حكؿ   Li& Wang( 2013,1470عرفيا )

DeHoog, Rnic& Dozois -Fazakas كيرل. بالاكتئاب بإصابتوبيئة الفرد تساىـ في 

 .بأنيا عمميات تفكير نشطة لاتكيفية تتنبأ بمعالجة المعمكمات بصكرة خاطئة (2017,179)
مف استدلاؿ  لخاطئةا يتضح مما سبؽ أف صاحب التشكىات المعرفية يتصؼ بمعتقداتو    

، كلديو مشاعر سمبية الحكـكأساليب غير منطقية، كالمبالغة في تفسير الأشياء، كتعميـ 
س كلكـ لمذات، كأخطاء في معالجة المعمكمات، مما قد يؤدم إلى التأثير أكالغضب كالي

محيطة، السمبي في قدرتو عمى مكاجية ضغكط الحياة كالتكافؽ النفسي كالاجتماعي مع البيئة ال
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اف أف التشكىات المعرفية ىي نكع مف التفكير الذم يؤدم إلى التحيز ترل الباحثتكمف ىنا 
 الاستناد إلى دلائؿ حقيقية. لشئ ما كتفضيمو عف غيره دكف

المكاقؼ أك الأفكار أك اتجاه   غير دقيؽ أك غير عقلبني تجاه يمكف اعتبار التشكه المعرفيبمعنى آخر، ك 
  Syariani, Azizah & Ayu (2013, 20(ة بسمككيات الافراد أك سمككيات الآخريفالمعتقدات المتعمق
 كالمعارؼ المحرفة  الخاطئة الأفكار مف مجمكعة بأنو المعرفي الباحثتاف التشكه كتعرؼ

كتشمؿ افتراض الأسكأ، كتفسيرات شخصية، كتفكير كارثى، التمركز حكؿ الذات، كالتفكير 
 إدراؾ الطالب  في خاطئة استنتاجات إلى تؤدم كالتي الأخريف  الثنائى، كألقاء المكـ عمى

 كالتكافؽ الحياة ضغكط عمى قدرتو فى مكاجية سمبان  كتؤثر  كفيمو كتفسيره للؤحداث  لممكاقؼ
  ."المحيطة سكاء كانت اكاديمية أك اجتماعية البيئة مع كالاجتماعي النفسي

 أبعاد التشوىات المعرفية 
إلً أن التشىهاث المعرفُت  تشتمل علً العذَذ مه المجالاث التً  Torres (2002)أشار      

 َمكه دمجها فً بعذَه هما: 

 التشكىات الذاتية  .1

كيتضمف ىذا البعد تكقعات الفرد الذاتية فيما يقكـ بو مف أفعاؿ كسمككيات كالتسرع 
كـ بو فى رد الفعؿ دكف الاستناد إلى الأدلة كالبراىيف ، كالمبالغة فى كؿ ما يق

 كاختلبؼ الاخريف معو فى كجية نظره.الأفراد، كالحكـ عمى الآخريف بناءان عمى مدل اتفاؽ 
 التشكىات المعادية لممجتمع .2

كيتضمف ىذا البعد تعميـ الفرد لأفكاره عمى كؿ ما يحدث مف مكاقؼ كأحداث كأف 
فكرتو ىى الصحيحة كأفكار الأخريف خاطئة ، كأف الاخريف غير قادريف عمى 

اجية المشكلبت كالمكاقؼ كما  يكاجيا ىك ، كما لديو تبرير انفعالى لكؿ ما يمر مك 
 بو، كأف كؿ ما يمر بو مف صعكبات مصدرىا الآخريف .

  ف مثؿ مف الباحثي أشار كثيران  كقد,

  Morrison, Potter, ,  ; Nas., Brugman & Koops, (2008); Yurica, 2002

. .. & Heimberg. (2015)Carper, Kinner., Jensen, Bruce,  :إلى أنكاع آخرل مف التشكىات منيا 
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 Dichotomous Thinking: الثنائي التفكير .1
 أل أف يككف ( Polarized thinking ) القطبى أك المتطرؼ بالتفكير أيضان  يعرؼ كىك
ذا لـ نكف مثالييف فنحف إذا  ( Black and white thinking ) أسكدما أ أبيض" التفكير كا 

 شميف. فأصحاب ىذا التفكير لا يعترفكف بالكسطية.فا
 التفکير أساليب أحد يعد الثنائي التفکير أف (441، 4993)إبراىيـ الستار عبد كيذکر

 إما الأشياء لإدراؾ الأشخاص يميؿ حيث .كالعقمي النفسي الاضطرابفى   تسببي قد كالتي
 أف يدرككا أف دكف خاطئة، كأ صادقة أك طيبة، خبيثة سيئة، أك حسنة سكداء، أك بيضاء
 يمكف أفأك  أشياء إيجابية، فيو كفكت قد سيئان، الأمر ظاىر في يبدك قد الذم الكاحد الشيء
 -1 مثؿ مفاىيـ الشخصية مف الخاصية ىذه عمى النفس عمـ في الباحثكف كيطمؽ إيجابية، نتائج إلى يؤدم
  .الاجتماعية العلبقات في سيء يرتأث الخاصية كليذه .الشخصية تصمب-2 أك الغمكض مف النفكر
   Personalization: )الشخصنة(التفسيرات الشخصية   .2

أل يعتبر الفرد نفسو ىك المسئكؿ عف اللؤحداث كأنو السبب كرا حدكثيا 
بأنيا "ىي أف يزعـ الفرد أنو ىك السبب في حدكث حدث  Freeman (1991, 1-3)كيعرفيا

  ,Barrigaكيشير "عكامؿ أخرل ىي المسئكلةخارجي معيف بدلان مف أف يرم أف ىناؾ 

(2000,37). Landau, Stinson, Liau & Gibbs المسئكلية  الفرد إلي أنيا تعني تحمؿ
 .أنيا تحمؿ معاني شخصيةعمى أساس  ىاكتفسير  لوالتى تحدث  الشخصية عف الأحداث السمبية

  Catastrophizing: التفكير الكارثي  .3
مف التفكير الكارثي يتكقع الكارثة  ىالذم يعانالفرد  إلى أف Grohol (2011) يشير

 Barriga et كيعرفو  .أك نتائجيا يشير إلى المبالغة في تقييـ كقكع الأحداث فيكحدث  ميما
al (2000, 37)  إساءة تفسير حدث ما  فيكبأنو "تكقع أف نتائج أم حدث ستككف كارثية

  التضخيـ أك المبالغة إلى كصاحب ىذا التفكير يميؿ  ".سينتيى بمأساهبأنو 
Magnification  أف الأفراد يميمكف لممبالغة ( 414، 4993)حيث يكضح عبد الستار إبراىيـ

ضفاء دلالات مبالغ فييا كتصكر الخطر كالدمار  في إدراؾ الأشياء، أك الخبرات الكاقعية، كا 
بصفة  المصابيف بالقمؽفييا. كمف الثابت أف المبالغة في إدراؾ نتائج الأشياء يميز الأشخاص 
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. فالشخص في حالات القمؽ يتميز بالمبالغة في تفسير المكقؼ مما يؤدم إلى إثارة خاصة
 لأىؿ أك فقداف مركزه الاجتماعى مشاعر مف الخكؼ كالتكتر. فيك دائمان يتكقع الشر  لنفسو أك

مؽ بالق الدائمة ةمعاناالأف التشكه المعرفى تتسبب فى  Leary (2004, 63)كيرل 
يرل أنو يفيـ نفسو كغيره كمكضكعية ك  عدلان منو يتكقع أف يككف الأخركف أقؿ  الفرد كيجعؿ

 يستخؼ بمف حكلو كما يتعممو منيـ .  وعتقادات تجعمخركف كىذه الإأكثر مما يفعؿ الآ
حساس الطلبب إعمى  سمبيان  تأثيران  أف التشكه المعرفى يؤثر Zhang (2008)كما أشار 
 ميكانزمات الدفاع النفسية لدييـ . يككف لو دكر فىك بالتحكـ بالذات 

 Self-centered (egocentric bias)( التمركز حول الذات  الذاتى )التحيز .4
أف التمركز حكؿ الذات   Nas, Brugman & Koops (2008, 182)يشير    

التمركز  تعتبر مف أىـ التشكىات المعرفية الأكلية التى تخدـ الذات كأف الفرد الذل يعانى مف
ىمية الأيعتبر كجيات نظره كتكقعاتو كاحتياجاتو كحقكقو كمشاعره كرغباتو ذات حكؿ الذات 

كلا ينظر إلى الآراء كالتكقعات المشركعة مف كجيات نظر الآخريف  كلا يبدل احتراـ  الكبرل
 آراء أك احتياجات الآخريف )أك حتى مصالح الفرد الخاصة عمى المدل الطكيؿ( كيتـ تجاىمو

كىى التى تعبر عف الأفكار التى تتمركز حكؿ ما يرغب الفرد بالكامؿ.  لاحتياجات الآخريف
أك القياـ بو دكف الاخذ فى الاعتبار اراء الاخريف أك ظركفيـ كلا الاضرار التى يمكف أف تقع 

.ـعمى ما أريد حتى لك يتأذل الاخريف كلا علبقة لى بما يمكف أف يحدعمييـ كأف يقكؿ اننى أحصؿ   ث لي
 Assuming the worstافتراض الأسوأ  .5

لذلؾ كما أنو يرل كيتكقع كيصيغ  مبرر كجكد كيعنى أف الفرد يتكقع النكايا العدائية دكف
أف التحسف  كيفترضحتمية في مجمكعة مف المكاقؼ الاجتماعية ، أسكأ السيناريكىات كيراىا 

 Barriga et al .(4 ,2001) .مستحيؿ في سمكؾ الفرد أك سمكؾ الآخريف
 Blaming othersالآخرين   عمى الموم إلقاء .6

كصعكبات  مف أحداث كمشكلبتأك عمى غيره  كيعنى أف الفرد يمقى كؿ ما يقع عميو 
كيككف الآخركف ىـ  بعيدة عنوإلى مصادر خارجية  عمى تصرفات الآخريف كيرجعيا دائما
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 ,.Osório., Crippa, De  De Oliveira., Seixas.السبب فى حدكثيا أك المجتمع نفسو

)Abreu, Menezes ... & Wenzel (2015, 21. 
إف أخطاء التفكير أك التشكه المعرفى يحمؿ بيف ثناياه مشاعر عدائية مف الفرد للآخريف 
أك المجتمع بصفة عامة يحاكؿ الفرد مف خلبلو حمايو نفسو مف أف يككف سببا فى أل اخطاء 

دكثيا أك يتبرأ منيا عند حدكثيا كيمقى بالمسئكية عمى ما أف يتكقعيا قبؿ ح‘أك أحداث فيك 
 (.4991مف حكلو حتى كأف كاف ىك جزء مف المكقؼ)مديحة العزبى ،

 والميارات الاجتماعيةالعلاقة بين الإدراك الاجتماعى والتشوه المعرفى 
إف النظريات التي تيدؼ إلى تكضيح أصؿ السمكؾ المعادم لممجتمع كتطكره 

كالتى تعرؼ غالبان ما تؤكد عمى أىمية التشكىات المعرفية التي تخدـ الذات  كالمحافظة عميو
إدراؾ ترجع إلى )مثؿ ألقاء المكـ عمى الاخريف كافتراض الاسكأ( بأخطاء التفكير أيضا

، عمييامعنى  إضفاءحيث إنيا طرؽ غير دقيقة لمحكـ عمى المكاقؼ أك غير سميـ الاجتماعي 
 ,Fernández, Rodríguezبات مشككؾ فييا عاطفيا كسمككيا كبالتالي قد تسيـ في استجا

Barriga& Gibbs (2013,544)  تكصؿ إليوكىذا ما Barriga & Gibbs (1996)   بأف
غير صادقة أك غير دقيقة"  أما أف تككف التشكىات المعرفية ىي "مكاقؼ كأفكار كمعتقدات 

 معمكمات الاجتماعية كما يتـ كصفيا عمى أنيا تحيزاتنظرية معالجة ال أشارت إلييالممجتمع كسمككيات معادية 
 في المعالجة التي تتكسط بيف المحفزات الكاردة كالاستجابات السمككية بما قد يؤثر عمى الادراؾ الاجتماعى لمفرد. ذاتية

كتعتمد طريقة تفسير المكقؼ الاجتماعى عمى عدة عكامؿ منيا ما يرتبط بالنكايا 
الذل صحاب خبرة الأذل الجسدل أك العقمى أك النفسى أخلبؿ  المعادية كالتى كضعت مف

ناؿ الأذل مما سبؽ أف شخاص المحيطيف بالفرد الذل باء أك غيرىـ مف الأقبؿ الأ يتـ مف
خريف سيضركف بو أيضان، كمف العكامؿ ايضان ما يرتبط بعدـ معرفة يؤدل إلى اعتقاده أف الآ

كتكبة ككذلؾ فيـ تكيؼ السمكؾ فى المكاقؼ التى قد القكاعد فى الكاقع أك كعدـ كجكد قكاعد م
ىمية التعبير عف الكعى العاطفى بما فى ذلؾ تحديد أتنطكل عمى ثقافات مختمفة علبكة عمى 

 . نفعالات كىك أحد العناصر الرئيسية فى الكفاءة الاجتماعيةالمشاعر كالإ
(Fabes, Eisenberg, Jones, Smith, Guthrie, Poulin, … Friedman ,1999,433).   
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 & Schluter, Kim, Poole, , Hodgins, McGrath, Dobsonكقد أشار 

 Taveres (2019,319). التشكىات المعرفية التي تؤدم  أسباب الانفصاؿ الأخلبقي أف مف
إلى سكء تفسير المعمكمات الاجتماعية كىك ما يعرؼ بنقص الإدراؾ الاجتماعى، كتقمؿ مف 

ّ الذفاع عي الذاث كشخص لذنب التي تثيرىا التعاطؼ أك الشعكر با   . هخالٔالأحكام الأخلاقيت أ

كيسيؿ  ،ف الإدراؾ الاجتماعى يؤثر عمى العاطفة كالسمكؾ، كالعلبقات الشخصيةإ     
كعندما تتـ  مستكيات الكعي الضمنية )اللبشعكرية( كالصريحة )الكاعية( معالجة المعمكمات في

حازة، قد تككف الاستجابات العاطفية كالسمككية المترتبة عمييا معالجة المعمكمات بطريقة من
فكار الأفالتشكىات المعرفية ك الفرد.  يةغير فعالة كتؤثر سمبنا عمى العلبقات الشخصية كرفاى

. سمكؾ كعاطفة الفردتؤثر عمى  تتسـ بالأنانيةك  مؤقتةالسمبية أك الحداث الأتمقائية أك ال
عادة ىيكمتو  كبالتالى فإف إدراؾ الإدراؾ  ،يقمؿ مف الادراؾ الاجتماعى لمفرد  المشكه كتقييمو كا 

 تحمؿ التنكع كالاختلبؼعمى الفرد ، مما يسيؿ  أفضؿقد يعني إدراكنا اجتماعينا منيا التقميؿ ك 
عادة النظر فى كجيات نظر الشخصية   .Morrison, et al.,(2015,288).كقبكلو كا 

 المعرفية التشكىات" يدؼ  معرفة العلبقة بيفب Zhang (2008)  أجراىا دراسة كفي
 التشكىات دكر فحص الدراسة ىدفت ."الصينييف الجامعة طلبب مف عينة لدل الذاتي حكـتالك 

 طلبب مف عينة لدل كذلؾ  .الذاتي  بالتحكـ شعكرىـ في الجامعة طلبب لدل المعرفية
 السمبي التأثير عف ان عمكم نتائج الدراسة كأسفرت .كطالبة طالب (414عددىـ) الجامعة
 مؤشر بأف كجد كأيضان  الذات، بالتحكـ الطلبب إحساس عمى المعرفية لمتشكىات الكاضح

 .النفسية الدفاع ميكانيزمات في ردك  ليا المعرفية التشكىات
أف الأفراد الذيف لدييـ  Gunderse& Christensen, (2015, 33)كتشير دراسة 

خريف يبدكف أكثر كرىان كأكثر عرضة لمرفض مف قبؿ للآ نفعاليةصعكبات فى تفسير الحالة الإ
خريف كاخطاء لقاء المكـ عمى الآإخطاء التفكير الأخرل مثؿ الميؿ إلى ألى إاقرانيـ. بالإضافة 

 .التفكير كالتشكىات المعرفية الأخرل التى تؤثر عمى المكقؼ الاجتماعى
ية يتـ مف خلبليا أف الإدراؾ الاجتماعى ىك عمم Andreassi (2004,12) يرلك 

داء الإدراكى الذل يسمح لمفرد بالمشاركة فى التفاعلبت التى تزداد تعقيدان كيطمؽ التغير فى الأ
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ليات كحقائؽ ميمة تشكؿ أعميو البعض مسمى المعالجة الاجتماعية كىك عبارة عف مجمكعة 
جتماعى الخاطئ كيؤدل الإدراؾ الا ،سمككيات اجتماعية تؤدل الى الكفاءة الاجتماعية لاحقان 

كلكى لا تحدث ىذه المشكلبت  لى عجز اجتماعى ينتج عنو مشكلبت بيف الفرد كالاخريفإ
مما يؤدل إلى تغيرات اجتماعية تعمؿ كمساعدة الفرد لابد مف الدعـ كالتكاصؿ كالمشاركة 

عمى تحسيف الفيـ الاجتماعى كاكساب الفرد الميارات الاجتماعية اللبزمة لذلؾ فالإدراؾ 
 جتماعى ىك مؤشر لمكفاءة الاجتماعيةالا

أف  Guralnick،1986) ) يرل ،الادراؾ الاجتماعى كالميارات الاجتماعيةكفى إطار العلبقة بيف 
كىى مف أىـ عمميا ت الادراؾ  خريف الانفعالات مف خلبؿ التعبيرات الكجيية للآتعرؼ 

آليات التصدم اللبزمة سمح بتطكير علبقات اجتماعية صحيحة كيتيح للؤفراد الأجتماعى ت
 ـلتجنب المشكلبت الشخصية.  لمتعامؿ مع الضغكط الحياتية المختمفة ككذالؾ يؤىمي

أف  .Nicholls, Wolfgang, Clode& Lindell (2002)كمف جية أخرل أشار        
ضعؼ القدرة عمى التعرؼ عمى الانفعالات مف خلبؿ التعبيرات الكجيية للؤخريف يساىـ في 

كما أنو يحد مف  ،تساب كاظيار الميارات الاجتماعية كميارات تقرير المصيرالحد مف اك
كيقمؿ مف التعاطؼ تجاىيـ، كما أف ىذا الضعؼ  الآخريفالاندماج كالتفاعؿ الإيجابي مع 

ضعؼ القدرة  كمعدؿ القدرة عمى التعمـ مف خلبؿ الآثار الاجتماعية، فى  يشير إلى انخفاض 
يؤدم إلى إعاقة القدرة كذلؾ  مف خلبؿ التعبيرات الكجيية  عمى فيـ انفعالات الآخريف

 الاجتماعية لمفرد كما يعد مؤشر قكية التدني مستكل جكدة الحياة .
 بشكؿ الكاقع يتمقى خاملبن  ليس الإنساف عقؿ إف (2145رأفت عبد الباسط)كما أشار     
 النماذج خلبؿ مف اقعالك  صياغة يعيد كخلبؽ ، مبدع ىك كانما مباشر، بشكؿ كيسجمو سمبي

 تدخؿ حتمية مسألة النماذج استخداـ أف أم الإدراؾ، عمميات أبسط أثناء كالإدراكية المعرفية
 السمكؾ كفيـ تفسير عممية ذاتيا ىي الإدراؾ فعممية ثـ كمف .الإدراؾ عممية صميـ في

 عدـ رجعكي ، المحيطة البيئة مع الفعاؿ الإيجابي التفاعؿ خلبؿ مف للآخريف الاجتماعي
 أف حأصب حيث الخاطئ، الاجتماعي الإدراؾ منيا عديدة، مشكلبت إلي الاجتماعى التكافؽ
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 إلي ككذلؾ الآخر، عميو يككف كما ،لا عميو يككف أف يحب كما الآخر إلي ينظر الشخص
 .متكازنة اجتماعية صلبت عقد عمي الفرد قدرة عدـ
تأثير الإدراؾ الذاتي في تجييز  إلى( ۱۰۰۲)أنكر سيير كفى ذات السياؽ، أشارت     

لو دكر في تجييز المعمكمات الاجتماعية، كيرتبط  أف الكعي بالذاتك المعمكمات الاجتماعية 
بكؿ مف الانتباه كالإدراؾ الذاتي كالإدراؾ الاجتماعي كمراقبة الذات كتقييـ الذات كالتحكـ 

ح أف ىناؾ عكامؿ مثؿ ) مفيكـ كبناءا عمى ما سبؽ يتض بالذات كمفيكـ الذات العاـ، كغيرىا.
 .الذات، تقييـ الذات، كمراقبة الذات، كالتحكـ بالذات( ليا علبقة بالإدراؾ الاجتماعي

عمى الادراؾ الاجتماعى يزيد مف  الأفراد أف التدريب Scharlach (2009)كقد أشار      
 نتائج ذلؾ أكدك كيحسف مستكل التكافؽ.  الآخريف مع كالعلبقات الاجتماعية الكظائؼكفاءة 
 ارتباط أكضحتالتى  David, David, Marlens & Aleksandra (2010)  دراسة
 كما الاجتماعية ، كالحالة العامة كالصحة الفرد صحة ترامؤش بجميع الاجتماعي الإدراؾ
 بانخفاض الحياتية الضغكط مف كالمزيد المعنكية الركح كانخفاض الفرد صحة سكء ارتبطت
 إدراكو الاجتماعى. عمي تؤثر للؤحداث الفرد تكقعات أف كجد، الاجتماعي إدراكو مستكيات

أف التدريب عمى  Gundersen & Christensen (2015) اشارت دراسة كما
ة الاجتماعية ءبرنامج الإدراؾ الاجتماعي يعد مف أىـ البرامج فاعمية فى تحسيف الكفا

خريف كادراؾ مقاصدىـ بصكرة صحيحة كالميارات الاجتماعية لدل الشباب لانو يتعامؿ مع الا
 مما يزيد مف قدرتيـ عمى التعامؿ بكفاءة مع الاخريف .

 أف كالتى أشارت إلى Finne & Svartdal (2017) كفى دراسة حديثة أجرىا
( يركز عمى تغيير العمميات الإدراكية التي تنطكم SPTالتدريب عمى الإدراؾ الاجتماعي )

القدرة عمى حؿ المشكلبت، ك كيزيد مف الميارات الاجتماعية  عمييا التفاعلبت الاجتماعية
تشير نتائج دراستو أف التدريب عمى الادراؾ الاجتماعى أدل إلى زيادة الميارات الاجتماعية 
كتقميؿ سمككيات المشكلبت ، بالإضافة إلى تحسيف العلبقات بيف الأقراف كالدعـ العاطفي 

 ىك برنامج تدخؿ كاعد كفعاؿ مف حيث التكمفة.عمكما  SPTالمتصكر مف المعمميف. كأف 
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 كالانتباه، الكعي عمي قائمة معرفية عممية الاجتماعى الإدراؾ إف ذلؾ مف حيتض
كتجييز المعمكمات المكجكدة بالذاكرة  مما   الحكاس، عبر القادمة اتالمثير  جميع فيـ كيشمؿ

 المختمفة الاجتماعية كاقؼالم في تصرفاتيـ كطريقةالآخريف  سمكؾ فيـ يساعد  الفرد عمى
مما قد يزيد مف مياراتو  كيقارف بيف مدخلبتو المختمفة حتى يصدر السمكؾ المناسب

 .كيزيد مف كفاءة الطالب المعمـ أحادل الرؤية اجتماعياالاجتماعية كيقمؿ تشكىاتو المعرفية 
 فروض الدراسة:  

راسة انطلبقا مف مسممة أساسية قامت الباحثتاف بصياغة فركض البحث كاختيار أدكات الد    
ىى أف الطالب أحادل الرؤية يككف لديو انغلبؽ فكرل فى ادراؾ كتفسير كتقكيـ المشكلبت 

 التفكير إلى ادراؾ خاطى غير كاقعى سكاء بالنسبة للآخريف أك لممكاقؼ الاجتماعية . كيؤدل تصمبو فىكالقضايا 
لضابطة( فى القياس البعدل لمميارات يختمؼ متكسطا المجمكعتيف المجمكعة التجريبية كا .4

 الاجتماعية اختلبفا دالا احصائيان لصالح المجمكعة التجريبية.
يختمؼ متكسطا المجمكعتيف المجمكعة التجريبية كالضابطة( فى القياس البعدل لمتشكه  .2

 المعرفى اختلبفا دالا احصائيان لصالح المجمكعة التجريبية.
)التطبيؽ القبمى ، ة التجريبية فى القياسات المتكررةتختمؼ متكسطات استجابات المجمكع .4

 كالتطبيؽ البعدل، التطبيؽ التتبعى( لمميارات الاجتماعية اختلبفا دالا احصائيان لصالح القياسيف البعدل كالتتبعى.
تختمؼ متكسطات استجابات المجمكعة التجريبية فى القياسات المتكررة)التطبيؽ القبمى ،  .3

 التتبعى( لمتشكه المعرفى  اختلبفا دالا احصائيان لصالح القياسيف البعدل كالتتبعى.لتطبيؽ كالتطبيؽ البعدل، ا
جراءتيا  سة التى يتناكؿ ىذا الجزء منيج الدراسة ،ككصؼ العينة كأدكات الدرامنيج الدراسة وا 

المستخدمة  ، كطرؽ التحقؽ مف الخصائص السيككمترية ليا، كالأساليب الإحصائيةجمع البيانات استخدمت فى
 فى معالجة البيانات كيمكف عرض الإجراات عمى النحك التالى :

 منيج الدراسة:
استخدمت الباحثتاف المنيج شبو التجريبى لتصميـ القياسيف القبمى كالبعدل 

ضابطة(، نظران لانو لـ يكف بمقدرة الباحثيف ضبط كؿ العكامؿ الدخيمة –لمجمكعتيف )تجريبة 
بى القائـ ر فى المتغيريف التابعيف لمدراسة ، ثـ استخداـ البرنامج التدريكميا التى يمكف أف تؤث

لطلبب المجمكعة التجريبية، كعدـ تعريض المجمكعة الضابطة  عمى الإدراؾ الاجتماعى
لمبرنامج، ثـ تطبيؽ أدكات القياس بعديان عمى المجمكعتيف التجريبية كالضابطة كاختبار دلالة 
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مى تأثير البرنامج، ثـ تطبيؽ أدكات القياس تتبعيان عمى المجمكعة الفركؽ بينيما كالتعرؼ ع
 التجريبية لمتعرؼ عمى مدل استمرارية تأثير البرنامج.

  مجتمع الدراسة:
 ـجميع الشعب الأدبية الرابعةمف جميع الطمبة كالطالبات بالفرقة  الدراسةيتألؼ مجتمع         ـالجامعي  كالعممية عا لمعا
 ـال  ـ2149-2149  . (1.325)، كانحراؼ معيارم (24.32 ل)كطالبة ، بمتكسط عمر  طالبان  349بالغ عددى
 :الدراسة عينة 
 :الدراسة السيكومترية لأدوات  الخصائصعينة التحقق من  . أ

طالبان كطالبة مف طلبب الفرقة الرابعة   349لما أف كاف قكاـ مجتمع البحث مككنا مف4
تحدد حجميا مف  جامعة الفيكـ–البات كمية التربية عشكائية مف طلبب كط سحبت عينةلذا 

 ـالعينات عمى النحك التالي: وىى معادلة ىيربرت اركنخلبؿ تطبيؽ   إحدل معادلات تعييف حج
 

طالبان كطالبة "  215كبناء عمى ىذه المعادلة يصبح الحد الأدنى لحجـ العينة مساكيا "      
طالبان،  39" طالبان كطالبة )423مترية : مف ".  كتككنت عينة التحقؽ مف الخصائص السيكك 

الكمى لعينة  % مف المجتمع44.9طالبة( مف جميع التخصصات العممية كالأدبية بنسبة  245
مكزعيف عمى النحك المبيف ( 1.74)سنة( كانحراؼ معيارل 24.9الدراسة بمتكسط عمر)

 .الدراسة ؛ كذلؾ بيدؼ التحقؽ مف الخصائص السيككمترية لأدكات (4بالجدكؿ)
 

 عاـ  الرابعةمف الطمبة كالطالبات بالفرقة  الدراسة عينة(: تكزيع أفراد 4جدكؿ)
 انزخصص

 انُٕع 

 انزخصص انًدًٕع

 انُٕع 

 انًدًٕع

 غبنجبد غهجخ غبنجبد غهجخ

 14 13 1 ػهى انُفظ 31 22 3 نغخ ػشثٛخ

 41 31 11 خغشافٛب 55 53 4 نغخ اَدهٛضٚخ

 32 32 1 خٗثٕٛنٕ 25 24 3 كًٛٛبء

 9 9 1 فهغفخ ٔاخزًبع 15 15 2 نغخ فشَغٛخ

  غبنجبد غهجخ  غبنجبد غهجخ 

                                                           

1
 N المجتمع حجم  
t 6..1  وتساوٌ  5..5 الذلالت لمستىي لمقابلتا المعُارَت الذرجت  

  
SE 5.55 وتساوٌ  الخطأ وسبت 

p 5.55=  والمحاَذة الخاصُت تىفر وسبت 
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 انًدًٕع انُٕع  انزخصص انًدًٕع انُٕع  انزخصص

 41 23 15 سٚبظٛبد 31 22 3 فٛضٚبء

 324 255 49 انًدًٕع 26 21 6 ربسٚخ

 

 :الأساسية ب. العينة
إعداد خالد محمكد   كبناء عمى درجات الطمبة كالطالبات عمى مقياس أحادل الرؤية     

مغ عددىـ %( كقد ب24تحديد الأرباعى الأعمى )المرتفعكف( فى أحادية الرؤية)تـ (2114)
الجامعى  طالب كطالبة مف تخصصات مختمفة مف طلبب الفرقة الرابعة لمعاـ(43)

(. كتـ تقسيميـ عشكائيان 1.52)سنة( كانحراؼ معيارل 21.49ـ بمتكسط عمر)2149/2149
 ( طالب 44( طالب كالأخرل ضابطة كعددىا )44عددىا)ك إلى مجمكعتيف متساكيتيف إحداىما تجريبية 

 ج. التكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابطة 
تـ التحقؽ مف التكافؤ بيف مجمكعتى الدراسة فى درجات التشكه المعرفى كالميارات    

الاجتماعية مف خلبؿ تطبيؽ قبمى لممقاييس فى كرتيا النيائية كباستخداـ اختبار ت لمعينات 
 (.2المجمكعتيف التجريبية كالضابطة كجاءت النتائج كما بجدكؿ) لمستقمة لحساب دلالة الفركؽ بيفا

 (:الفروق بين متوسطى درجات المجموعتين التجريبية والضابطة فى التطبيق القبمى لمقياسى2جدول)
 الميارات الاجتماعية والتشوه المعرفى

 انًزغٛشاد

 لًٛخ ف (35انعبثطخ) (35انزدشٚجٛخ )
لاخزجبس 

 نٛفٍٛ

يغزٕٖ دلانخ 
 "ف"

 لًٛخ)د( ٔدلانزٓب
Df(52) 

 انًزٕعػ
الاَسشاف 
 انًؼٛبسٖ

 انًزٕعػ
الاَسشاف 
 انًؼٛبسٖ

 انذلانخ انمًٛخ

انمٛبط 
 انمجهٗ 

انًٓبساد 
 الإخزًبػٛخ 

 غٛش دانخ 1521 غٛش دانخ 1599 152 15 251 1554 رؼبغف

زم 
 انًشكلاد

 غٛش دانخ 15621 خغٛش دان 1512 3 1352 356 1453

 غٛش دانخ 15245 غٛش دانخ 15212 253 1152 254 12 انًسبدثخ

 غٛش دانخ 150.308 غٛش دانخ 0.902 2.8 12.2 3.19 12 رأكٛذ انزاد

 غٛش دانخ 15225 غٛش دانخ 15116 2594 11535 3523 11594 زكى انزاد

انزشْٕبد 
 انًؼشفٛخ

افزشاض 
 اٞعٕأ

 غٛش دانخ 15139 غٛش دانخ 2531 656 2552 2 2554

انزًشكض 
 زٕل انزاد

 غٛش دانخ 15415 غٛش دانخ 2551 452 15512 4591 16559

رفغٛشاد 
 شخصٛخ

 غٛش دانخ 15119 غٛش دانخ 15163 4525 1359 4549 12529

انزفكٛش 
 انثُبئٗ

 غٛش دانخ 15995 غٛش دانخ 2526 2545 12564 259 13525

 غٛش دانخ 15294 غٛش دانخ 15256 2515 13512 2526 13542 رفكٛش كبسثٗ
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( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسطات درجات أفراد 2يتضح مف جدكؿ)
المجمكعتيف التجريبية كالضابطة فى الميارات الاجتماعية كالتشكه المعرفى بما يشير إلى 

لقبمى لمميارات الاجتماعية تعادؿ متكسطات المجمكعتيف التجريبية كالضابطة فى القياس ا
 كالتشكه المعرفى بما يشير لتكافؤ المجمكعتيف فى المتغيرات التابعة قبؿ تنفيذ البرنامج.

 أدوات الدراسة :
 من الأدوات وذلك عمى النحو الآتي: اً استخدم الباحثان في ىذه الدراسة عدد

  2الميارات الإجتماعية*أولًأ: مقياس 
حثيف عمى الدراسات السابقة كالأدبيات العربية كالأجنبية التي طلبع الباإمف خلبؿ       

التي صممت لقياس ، كالإطلبع عمى بعض المقاييس  الميارات الإجتماعيةتناكلت متغير 
Freitas& Del Prette (2015) ;و )2113 (منى مصطفى فرغمى مرسى الميارات الإجتماعية مثؿ

Eslami, Mazaheri, Mostafavi,  ;g (2018)Lervå-Arnesen, Smolkowski, Ogden& Melby
.Delgado(2015)-Gutierrez & Cubo-Tapia Abbasi& Noroozi (2014); 

 ـبعض الميارات الإجتماعية لدل  لميارات الإجتماعيةاف مقياس اتالباحث أعدتبناء عمى ىذه المقاييس     لتقيي
 ـالذاتى ، التعاطؼ ، حؿ المشكلبت (.الطلبب المعمميف أحادل الرؤية كىى )المحادثة ، تأكيد الذ   ات ، التحك

 كجميعيا  ؛مفردة  34مف في صكرتو المبدئية  يتككف المقياس وصف المقياس:
كتراكحت  ،متدرج ليكرت الخماسى مف خلبؿ مقياس نيايُجاب ع صيغت بطريقة مكجبة .
، كيقيس ( دةمكافؽ،غيرمكافؽ بش بشدة، مكافؽ، أحيانا،غير مكافؽ) الاستجابات عميو مف

 تحصؿ بينما درجات، خمس عمى"الإستجابة الأكلى  تحصؿ حيثخمس ميارات اجتماعية، 
ثلبث درجات، بينما الإستجابة الرابعة عمى ، كالثالثة عمى أربع درجاتالاستجابة الثانية عمى 

 كما يمي:   الخمس مياراتعمى  المفرداتكتتكزع  درجتيف، كالخامسة عمى درجة كاحدة.
 (41:4مف كأرقاميا) مفردات( 41كيشمؿ ): ثةالمحاد .1
 (21:44مف كأرقاميا) مفردات( 41كيشمؿ )تأكيد الذات:  .2
 (29:24مف كأرقاميا) مفردات( 9كيشمؿ ) التعاطؼ: .3
 (49:41مف كأرقاميا) مفردات( 41كيشمؿ ) التحكـ الذاتى: .4
 (34:31مف كأرقاميا) مفردات( 9كيشمؿ ) حؿ المشكلبت: .5

   المعرفى التشوه مقياس: ثانياً 

                                                           

2
 (1جمُع المقاَُس فٍ صىرتها الأولُت والىهائُت  بملحق) 
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التشكه عمى الدراسات السابقة كالأدبيات العربية كالأجنبية التي تناكلت متغير طلبع الباحثيف إمف خلبؿ       
 )2145(التي صممت لقياس التشكىات المعرفية مثؿ لمياء عبد الرازؽ ، كالإطلبع عمى بعض المقاييس المعرفى 

Nas., Brugman & Koops, W. (2008)., Morrison, Potter, Carper, Kinner, Jensen, 
Bruce,... & Heimberg (2015); Roberts (2015); Pössel,. (2009); 
Yurica(2002);Hamamci & Büyüköztürk (2004); O  ̈zdel et al. (2014) 

لتقييـ بعض التشكىات  التشكىات المعرفيةمقياس اف تالباحث بناء عمى ىذه المقاييس أعدتا   
ل الطلبب المعمميف  أحادل الرؤيةكىى )التمركز حكؿ الذات، افتراض الأسكأ،  المعرفية لد

 تفسيرات شخصية، التفكير الثنائى، التفكير الكارثى، ألقاء المكـ عمى الأخريف(. 
كجميعيا  ؛مفردة  31مف في صكرتو المبدئية  المقياس تككف وصف المقياس:
كتراكحت  ،متدرج  ليكرت الخماسى مف خلبؿ مقياس نيايُجاب ع صيغت بطريقة مكجبة.
، كيقيس ستة  ( مكافؽ،غيرمكافؽ بشدة بشدة، مكافؽ، أحيانا،غير مكافؽ) الاستجابات عميو مف

 بينما درجات، خمس عمى"الإستجابة الأكلى  تحصؿ حيثأنكاع مف التشكىات المعرفية ، 
بينما الإستجابة ثلبث درجات، ، كالثالثة عمى أربع درجاتالاستجابة الثانية عمى  تحصؿ

 كما يمي:   الست تشكىاتعمى  المفرداتكتتكزع  الرابعة عمى درجتيف، كالخامسة عمى درجة كاحدة.
 (9:4مف كأرقاميا) مفردات( 9كيشمؿ ): التمركز حكؿ الذات .1
 (43:9مف كأرقاميا) مفردات( 7كيشمؿ )إلقاء المكـ عمى الأخريف:  .2
 (22:45مف ا)كأرقامي مفردات( 9كيشمؿ ) افتراض الأسكأ: .3
 (24:24مف كأرقاميا) مفردات( 5كيشمؿ ) التفكير الكارثى: .4
 (45-29مف كأرقاميا) مفردات( 9كيشمؿ ) تفسيرات شخصية : .5
 (31-47مف كأرقاميا) مفردات( 5كيشمؿ ) التفكير الثنائى: .6
  الرؤية أحادية مقياس: ثالثاً 
كىػػك مقيػػاؿ معػػدؿ  (2114)خالػػد محمػػكد  مقيػػاس أحػػادل الرؤيػػة إعػػداد الباحثػػاف اسػػتخدـ    

 لػػدلمفػػردة لقيػػاس أحاديػػة الرؤيػػة  32 مػػف كيتكػػكف (4993لمقيػػاس رشػػدل فػػاـ كقػػدرل حفنػػى )
مػػف  نيػػايُجػػاب ع صػػيغت بطريقػػة مكجبػػة.طػػلبب الجامعػػة فػػى مقابػػؿ تعدديػػة الرؤيػػة، كجميعيػػا 

ينطبػؽ بشػكؿ كبيػر ، ) كتراكحت الاستجابات عميو مػف ،متدرج  ليكرت الخماسى خلبؿ مقياس
، كيقػػػيس اربعػػػة (نطبػػػؽ بشػػػكؿ جزئػػػى، لا ينطبػػػؽ، لا ينطبػػػؽ جزئيػػػان، لا ينطبػػػؽ بشػػػكؿ كبيػػػري

 تحصػؿ بينمػا درجػات، خمػس عمػى"الإستجابة الأكلػى  تحصؿ حيثمجالات لأحادية الرؤية ، 
ثػلبث درجػات، بينمػا الإسػتجابة الرابعػة عمػى ، كالثالثة عمى أربع درجاتالاستجابة الثانية عمى 

كقد  32كالدنيا  241عمى درجة كاحدة. كعميو فإف الدرجة القصكل لممقياس درجتيف، كالخامسة
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تحقػػؽ الباحػػث مػػف الخصػػائص السػػيككمترية لممقيػػاس بطػػرؽ مختمفػػة  مثػػؿ ثبػػات ألفػػا كركنبػػاخ 
  كالاتساؽ الداخمى كصدؽ المحكميف حيث كجد انو يتمتع بصدؽ كثبات جيد.

 لأدوات الدراسة : الخصائص السيكومترية
 لصدق:أولًا: ا
 صدق المحكمين .1

تشمؿ أساتذة  المقياس في صكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف المحكميف، تـ عرض     
كمدل ملبمة المفردة  ؛ بيدؼ معرفة رأييـ4كالآداب عمـ النفس التربكل بكميات التربية

مى جميع كنتيجة ليذا الاجراء تـ الابقاء ع ،عمى قياس البنية مكضع الاىتماـلميدؼ منيا أك لقدرتيا 
 ـببعض  %(.411%:91لبعض المفردات ، كقد تراكحت نسبة الاتفاؽ ) التعديلبت المغكية المفردات مع القيا

 :الصدق العاممي والتمييزي لأدوات الدراسة .2
 الميارات الإجتماعية، كالتشكه المعرفىكلاستكشاؼ البنية العاممية لمقاييس الدراسة : 

أسمكب التحميؿ العاممي الاستكشافي بكاسطة  كفقا لاستجابات العينة، فقد استخدـ
SPSS(v.25) )كذلؾ بسبب تكقع الباحثيف أف  مع استخداـ التدكير المتعامد )الفاريماكس

بنى الباحثاف قرارىما حكؿ عدد العكامؿ التي يمكف الإبقاء عمييا كقد   ،أبعاد المقاييس مستقمة
، " 4زر لقيـ الجذر الكامف الأكبر مف "محؾ كايقيـ  منياعمى مجمكعة مف المحكات  اعتمادان 

بسيطة كليست مركبة مف خلبؿ الحصكؿ  عكامؿالكصكؿ لك ، Scree Plotsالبياني  كالمخطط
معامؿ تشبع  المقياسعمى أقؿ عدد مف العكامؿ الممكنة، كأف يككف لكؿ مفردة مف مفردات 

 الارتباط لممصفكفة يةالقطر  كالقيـ، 0.50تشبع قطعية  قيـكاحد عمى العامؿ المنتمية لو ب
(Anti – Image ) مقياس كفاية فأكثر، ك  0.5، كمعاملبت الشيكع لممفرادات 0.5لا تقؿ عف

 لمتأكد أف إحصائيان  بارتميت دالان ، كمؤشر 0.6قيمتو أكبر مف  Kaiser-Meyer-Olkinالعينة 
 لمتكازل لتحديد عدد العكامؿ.التحميؿ العاممى اكايضا الاستعانة ب العينة كمصفكفة الارتباط ملبئمة ليذا النكع مف التحميؿ

فى مقياس  أشارت الطرؽ المستخدمة لتحديد العكامؿ التي يجب الاحتفاظ بياكقد 
العاممي النيائي  يؿحمتفقط ضمف ال عوامل خمسةإلى استخلبص الميارات الإجتماعية 

 حذؼو الأكلية تـ في صكرت لممقياس  " مفردة34. كمف بيف "الميارات الإجتماعيةلاختبار 
                                                           

3
 ( اسماء السادة المحكمُه2ملحق) 
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في ضكء المحكات المستخدمة التي تبناىا الباحثاف؛ بحيث تـ إسقاط ىذه  " مفردة22"
المفردات مف التحميلبت اللبحقة كذلؾ بسبب إما أنيا فسرت نسبا منخفضة جدا مف التبايف 

أنيا تشبعت بقيـ مرتفعة عمى أكثر مف عامؿ في نفس الكقت.  في ضكء معاملبت الشيكع، أك
 مفردة 25مككف مف  الصكرة النيائية لمقياس الميارات الإجتماعيةتج عف ىذه الإجراءات كن

 EFA( نتائج التحميؿ  4كيعرض جدكؿ ) %.54.5فسرت نسبة مرتفعة مف تبايف قدرىا 
 .( الشكؿ البيانى لمجذكر الكامنة لمعكامؿ الخمسة4الإجتماعية كشكؿ )الميارات لمفردات مقياس 

 
 انى يكضح عدد مككنات الميارات الإجتماعية( شكؿ بي4شكؿ)
 1خمس مكونات بجذور كامنة أعمى من  مكونات الميارات الاجتماعية( أن 1يتضح من شكل)

 الميارات الإجتماعيةوفقا لاستجابات عينة الدراسة عمى مقياس EFA نتائج  :(3جدول)

 رقم
 المفردة

التشبع 
عمى 
العامل 
 الأول

معامل 
 الشيوع

 رقم
 المفردة

التشبع 
عمى 
العامل 
 الثانى

معامل  
 الشيوع

 رقم
 المفردة

التشبع 
عمى 
العامل 
 الثالث

معامل 
 الشيوع

 رقم
 المفردة

التشبع 
عمى 
العامل 
 الرابع

معامل 
 الشيوع

 رقم
 المفردة

التشبع 
عمى 
العامل 
 الخامس

معامل 
 الشيوع

28 .745 .576 46 .742 .643 3 .778 .680 20 .721 .557 34 .780 .655 

27 .714 .582 45 .725 .642 1 .724 .645 17 .704 .556 35 .726 .604 

21 .708 .573 44 .725 .605 2 .686 .541 18 .703 .527 37 .596 .508 

26 .690 .570 43 .694 .623 7 .618 .512 19 .655 .523 33 .564 .552 

24 .667 .566 42 .649 .567       

22 .662 .516 41 .598 .514       

23 .646 .540         
 2.21 2.23 2.53 3.34 4.01 قيم الجذر الكامن
 %8.85 %8.94 %10.11 %13.57 %16.036 التباين المفسر
نسبة التباين 

 %57.50 الكمية

KMO, 
Bartlett .905 0.01P,15.0883)300(2  
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قد  الخمسة العكامؿ( أف تشبعات جميع المفردات عمى  4مما يلبحظ عمى نتائج الجدكؿ)
 1.5ككذلؾ قيـ شيكعيا تراكاحت ، 0.50بمغت قيما مرضية مف التشبع بؿ كتجاكزت المحؾ 

 .%57.5قد كصمت إلى  الخمسة عكامؿكأف قيمة التبايف الكمي المفسر بكاسطة فأكثر 
كيفسر نسبة  التعاطؼ كالتضامف" مفردات أطمؽ عمييا عامؿ 7يتككف العامؿ الأكؿ مف "ك 

حؿ " مفردات أخر أطمؽ عمييا عامؿ 6، كيتككف العامؿ الثاني مف "%16.4التبايف قدرىا 
" 4كيتككف العامؿ الثالث مف "، %13.57تبايف قدرىا  نسبةحيث فسر ىذا العامؿ  المشكلبت

، %10.1تبايف قدرىا نسبة حيث فسر ىذا العامؿ  المحادثةمفردات أطمؽ عمييا عامؿ 
مفردات أطمؽ عمييا عامؿ تأكيد الذات كفسر نسبة   ”4”كبالنسبة لمعامؿ الرابع تشبعت عمية "

 ـالذات كفسر نسبة  4عمى العامؿ الخامس"، كأخيران يتشبع 8.94تبايف قدرىا  مفردات يطمؽ عمييا عامؿ تحك
 كتشير نسب التبايف المفسرة إلى التبايف المفسر كفقا لنتائج مابعد التدكير. ، %8.85تبايف قدرىا 
آمكس برنامج بكاسطة   CFAاحثاف التحميؿ العاممي التككيدمكما نفذ الب       

Amos(version23)  ثيؿ المفردات الناتجة مف إحصائي متعدد المتغيرات يستخدـ لاختبار جكدة تمكإجراء
التي تعبر عف الجذر التربيعي  RMSEAعمى قيمة  ركزناباستخداـ أدلة الملبءمة، فقد  التحميؿ

، Tuker-Lewis(TLI)لكيس  -تككر مؤشرك جكدة المطابقة.  لمتكسط خطأ التقريب لتقييـ
، IFI، مؤشر المطابقة التزايدم Comparative Fit Index(CFI)كمؤشر المطابقة المقارف 
 2(، كمربع كام df/2كنسبة مربع كام لدرجات الحرية ) GFIكمؤشر جكدة المطابقة 

عمى أف أننا قد اعتمدنا عمى  كإحصاءة لجكدة المطابقة، كتقييـ تقديرات البارامتر، علبكةن 
خمسة محكات أخرل لحذؼ المفردات، بؿ كحذؼ البنية الأساسية حينما يصؿ عدد مفرداتيا 

 Standardized Residualمفردات كىي محكات : البكاقي المعيارية  (4)لأقؿ مف 
Covariances   ف ، الأكزا1.96بحيث لاتزيد قيـ ىذه البكاقي في المصفكفة لأية مفردة عف

بحيث لاتقؿ قيميا عف  Standardized Regression Weightsالانحدارية المعيارية 
  Regression Weightsلممفردة في انحدارىا عمى مسارىا، كقيـ الأكزاف الانحدارية  0.50

 Squared المقياس، كمعامؿ التحديد  مفرداتلكؿ  التي يجب أف تككف دالة إحصائيان 
multiple correlation يفسر نسبة مرضية مف تبايف العامؿ، كأخيرا أدلة التعديؿ  الذم
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Modification indices " فأكثر. كفيما يتعمؽ بالقيـ 3خاصة لقيـ مربع كام المساكية "
تعبر عف ملبءمة ( 0.05 )الأقؿ مف RMSEAمؤشر  القطعية ليذه المؤشرات فإف قيمة

 تعبر عف مطابقة مقبكلة أيضان  (0.08إلى  0.06 )جيدة بالرغـ مف أف القيـ التي تتراكح بيف
 ـالقطعية ل4، بينما تعبر القيمة " فإف  IFI,GFI,CFI,TLI, اتمؤشر م" عف مطابقة فقيرة أك ضعيفة. كبالنسبة لمقي

، تمتد بيف الصفر إلى الكاحد الصحيح حيث إف القيـ التي تقترب مف الكاحد الصحيح تعبر عف مطابقة جيدة ـقيمي
)/(/( جات الحريةكنسبة مربع كام لدر  2 dfCMINordf  تحدد قدرة النمكذج المفترض عمى مطابقة بيانات

. كقد قدرت الدلالة الإحصائية لكؿ (Hu & Bentler,1999,4)" تشير إلى مطابقة جيدة 2العينة. القيـ الأقؿ مف "
 (.0.05 )البارامتر أك المعاملبت في نمكذج المعادلة البنائية عند مستكلتقديرات 

 الميارات الإجتماعيةالعامؿ لمقياس  خماسىلة المطابقة لمنمكذج ( أد 3. كيعرض الجدكؿ)
 (423  كفقا لاستجابات عينة الدراسة)ف=

 الميارات الإجتماعيةالعامؿ لمقياس  خماسى(: أدلة المطابقة لمنمكذج 3جدكؿ)

EFA 
2PCMIN/dfIFITLICFIRMR GFI RMSEA

 خماسى
 ملالعوا

434.2 .011.65.94.93.94 .04 .90 .050

يؤكد عمى مطابقة النمكذج  مما مما يلبحظ أف جميع أدلة المطابقة كصمت لممحؾ،       
 (النمكذج البنائي لممقياس2 لبيانات العينة. كيظير الشكؿ) الإجتماعيةالميارات لمقياس  خماسى العكامؿ
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 يدى من الدرجة الأولى لمقياس الميارات الإجتماعية( نموذج التحميل العاممى التوك2شكل)
 Factorمف خلبؿ الاعتماد عمى بيانات مصفكفة كما أمكف التحقؽ مف الصدؽ التمييزم لممقياس      

Score Weights 5 كما يعبر بجدكؿ)المقياس المنافسة ليا لبنية  بعكامميا كالعكامؿ لممفردات ( 
 (423)ف= كمؤشر لمصدؽ التمييزم عكامؿ مقياس الميارات الإجتماعيةعمى  الدرجات(: قيـ أكزاف 5جدكؿ)

 انًفشاداد

 انؼٕايم

1 2 3 4 5 

34 0.009 0.024 0.005 0.011 0.135 

35 0.007 0.019 0.004 0.009 0.108 

37 0.01 0.029 0.006 0.013 0.163 

33 0.013 0.035 0.008 0.016 0.20 

20 0.006 0.007 0 0.142 0.009 

17 0.01 0.01 0 0.223 0.015 

18 0.008 0.008 0 0.169 0.011 

19 0.006 0.006 0 0.141 0.009 

3 0.028 0.01 0.157 0.01 0.008 

1 0.035 0.013 0.196 0.013 0.01 

2 0.021 0.008 0.119 0.008 0.006 
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 انًفشاداد

 انؼٕايم

1 2 3 4 5 

7 0.023 0.008 0.131 0.008 0.007 

46 0.007 0.089 0.006 0.079 0.024 

45 0.013 0.148 0.012 0.015 0.045 

44 0.006 0.072 0.006 0.007 0.022 

43 0.012 0.136 0.011 0.013 0.042 

42 0.01 0.118 0.009 0.012 0.036 

41 0.008 0.099 0.008 0.01 0.03 

28 0.112 0.007 0.018 0.008 0.009 

27 0.094 0.006 0.015 0.007 0.008 

21 0.147 0.009 0.024 0.01 0.012 

26 0.091 0.006 0.015 0.006 0.007 

24 0.139 0.009 0.023 0.01 0.011 

22 0.121 0.008 0.02 0.008 0.01 

23 0.119 0.008 0.019 0.008 0.01 

 

أعمى لك قكرنت مع  تشبعات المفردات بعكامميا( أف  5يُلبحظ مف نتائج الجدكؿ)  
عالية تشبعاتيا ( 4،2،4،4حظ أف المفردات )المككنات المنافسة ليا. عمى سبيؿ المثاؿ يُلب

كىكذا بالنسبة  بالعكامؿ الآخرل ضعيفة أك تكاد تافية تشبعاتياالثالث بينما كانت  بالعامؿ
 ؛ كىذا يؤكد عمى تمتع الاختبار بصدؽ تمايزم مرتفع. ، كالرابع ،كالخامسالأكؿ كالثاني العكامؿلبقية المفردات في 

، كمف خلبليا تـ  التشكه المعرفىءات لمتحقؽ مف صدؽ مقياس كاستخدمت نفس الإجرا    
التحميؿ العاممى  (عف نتائج7كتكشؼ النتائج المبينة بالجدكؿ)مفردة (42حذؼ)

( يكضح المخطط البيانى 4كالشكؿ) لممقياس كفقا لاستجابات عينة الدراسة EFالاستكشافى
 لمجذكر الكامنة لمعكامؿ الخمسة لمقياس التشكه المعرفى 
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 ( انًخطػ انجٛبَٗ نهدزٔس انكبيُخ نًمٛبط انزشِٕ انًؼشفٗ 3شكم)

 (324التشوه المعرفى )ن=لمفردات مقياس  EFنتائج : (6جدول)

 سلى

 انًفشدح

انزشجغ 

ػهٗ 

انؼبيم 

 اٞٔل

يؼبيم 

 انشٕٛع

 سلى

 انًفشدح

انزشجغ 

ػهٗ 

انؼبيم 

 انثبَٗ

يؼبيم  

 انشٕٛع

 سلى

 انًفشدح

انزشجغ 

ػهٗ 

انؼبيم 

 انثبنث

ؼبيم ي

 انشٕٛع

 سلى

 انًفشدح

انزشجغ 

ػهٗ 

انؼبيم 

 انشاثغ

يؼبيم 

 انشٕٛع

 سلى

 انًفشدح

انزشجغ 

ػهٗ 

انؼبيم 

 انخبيظ

يؼبيم 

 انشٕٛع

b17 .724 .662 b4 .717 .669 b33 .724 .647 b38 .756 .737 b27 .760 .692 

b18 .703 .644 b3 .708 .665 b32 .689 .577 b37 .743 .700 b26 .649 .570 

b16 .697 .630 b2 .704 .574 b34 .644 .614 b36 .674 .609 b28 .633 .595 

b14 .694 .631 b6 .621 .692 b35 .602 .547 b39 .652 .630 b29 .526 .510 

b19 .662 .578 b7 .615 .564 b40 .505 .612       

b20 .660 .576 b8 .601 .631          

b22 .655 .590          

b21 .599 .504          

b11 .501 .524         

لٛى اندزس 

 2.34 2.87 3.04 3.78 5.03 انكبيٍ

انزجبٍٚ 

 انًفغش
17.97% 13.5% 10.87% 10.25% 8.36% 

َغجخ 

انزجبٍٚ 

 انكهٛخ

60.97% 

KMO, 

Bartlett 
0.940 0.01P,6.4704)378(2  

قد  الخمسةعمى العكامؿ ( أف تشبعات جميع المفردات 7 مما يلبحظ عمى نتائج الجدكؿ)
كأف قيـ الشيكع لجميع المفردات  ،0.50بمغت قيما مرضية مف التشبع بؿ كتجاكزت المحؾ 
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كأف قيمة التبايف الكمي المفسر بكاسطة ىذه العكامؿ قد كصمت إلى  فأكثر، 0.5تجاكزت 
فسر كي افتراض الأسكأ"“" مفردات أطمؽ عمييا عامؿ 9يتككف العامؿ الأكؿ مف "ك  .60.97%

أطمؽ عمييا  ل" مفردات أخر 6، كيتككف العامؿ الثاني مف "%17.97نسبة التبايف قدرىا 
كيتككف العامؿ ، %13.5تبايف قدرىا  نسبةحيث فسر ىذا العامؿ  التمركز حكؿ الذاتعامؿ 

نسبة حيث فسر ىذا العامؿ  تفسيرات شخصية" مفردات أطمؽ عمييا عامؿ 5الثالث مف "
 مفردات أطمؽ عمييا عامؿ  ”4”كبالنسبة لمعامؿ الرابع تشبعت عمية " ،%10.87تبايف قدرىا 

 4، كأخيران يتشبع عمى العامؿ الخامس"%10.25التفكير الثنائى" كفسر نسبة تبايف قدرىا 
كتشير نسب  ، %8.36التفكير الكارثى كفسر نسبة تبايف قدرىا  مفردات يطمؽ عمييا عامؿ

 سر كفقا لنتائج مابعد التدكير.التبايف المفسرة إلى التبايف المف
 خماسىلمتحقؽ مف مدل مطابقة النمكذج   CFكما نفذ الباحثاف التحميؿ العاممي التككيدم

 .العامؿ خماسى( أدلة المطابقة لمنمكذج 4العامؿ لمبيانات. كتظير نتائج الجدكؿ)
 التشكه المعرفىالعامؿ لمقياس  خماسى(: أدلة المطابقة لمنمكذج 4جدكؿ)

رج انًُٕ

انُبرح يٍ 

EF 

 أدنخ انًلاءيخ

2 
P CMIN/df IFI TLI CFI RMR GFI RMSE 

خًبعٗ 

 انؼبيم

594.3 0.00 1.76 .94 .93 .94 .06 .90 .039 

خماسى مما يلبحظ أف جميع أدلة المطابقة كصمت لممحؾ، بما يؤكد عمى مطابقة النمكذج 
 التشكه المعرفى.(النمكذج البنائي النيائي لمقياس 3شكؿ)لبيانات العينة. كيظير ال المعرفىالتشكه العامؿ لمقياس 

 
 ( نموذج التحميل العاممى التوكيدى من الدرجة الأولى لمقياس التشوه المعرفى4شكل)

كما أمكف التحقؽ مف الصدؽ التمييزم لممقياس مف خلبؿ الاعتماد عمى بيانات مصفكفة 
Factor Score Weights (9المبينة بالجدكؿ ) 
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 ـأكزاف الدرجات عمى العكامؿ (: 9جدكؿ)  (423التشكه المعرفى)فكمؤشر لمصدؽ التمييزم لمقياس  الخمسةقي
 انًفشاداد

 انؼٕايم

1 2 3 4 5 

b27 0.008 0.009 0.051 0.019 0.133 

b26 0.005 0.007 0.023 0.011 0.11 

b28 0.008 0.01 0.033 0.016 0.16 

b29 0.008 0.011 0.035 0.017 0.169 

b38 0.012 0.005 0.051 0.238 0.023 

b37 0.008 0.004 0.034 0.162 0.016 

b36 0.008 0.003 0.032 0.149 0.014 

b39 0.008 0.003 0.031 0.148 0.014 

b33 0.007 0.005 0.129 0.031 0.029 

b32 0.006 0.004 0.108 0.026 0.024 

b34 0.009 0.007 0.163 0.039 0.036 

b35 0.007 0.005 0.119 0.029 0.027 

b40 0.006 0.005 0.093 0.024 0.048 

b4 0.026 0.138 0.005 0.003 0.009 

b3 0.028 0.151 0.006 0.003 0.01 

b2 0.016 0.086 0.003 0.002 0.006 

b6 0.028 0.15 0.006 0.003 0.01 

b7 0.024 0.13 0.005 0.003 0.008 

b8 0.029 0.156 0.006 0.004 0.01 

b17 0.103 0.024 0.007 0.007 0.006 

b18 0.095 0.022 0.006 0.006 0.006 
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 انًفشاداد

 انؼٕايم

1 2 3 4 5 

b16 0.14 0.032 0.009 0.009 0.008 

b14 0.152 0.035 0.01 0.01 0.009 

b19 0.062 0.014 0.004 0.004 0.004 

b20 0.088 0.02 0.006 0.006 0.005 

b22 0.066 0.015 0.004 0.004 0.004 

b21 0.039 0.009 0.002 0.003 0.002 

b11 0.081 0.019 0.005 0.005 0.005 

قكرنت مع المككنات أعمى لك  تشبعات المفردات بمككناتياأف ( 9يتضح مف جدكؿ)      
( 44،49،47،43،49،21،24،22،44عمى سبيؿ المثاؿ يُلبحظ أف المفردات )المنافسة ليا.
 بالعكامؿ الآخرل ضعيفة أك تكاد تافية عاتياتشببينما كانت  الأكؿ بالعامؿعالية تشبعاتيا 

؛ كىذا يؤكد عمى ، الثالث، كالرابع ،كالخامسالثاني العكامؿكىكذا بالنسبة لبقية المفردات في 
 .لممقياس تمتع الاختبار بصدؽ تمايزم مرتفع

 ثبات مقاييس الدراسة:
 ات ثباتفقد استخدـ الباحثاف عددا مف مؤشر  مقاييس الدراسةفيما يتعمؽ بثبات 

 ثبات البنية الناتجة مف التحميؿ العاممي الاستكشافي كالتككيدم كىي ثبات ألفا كجتمافالمناسبة لتقدير  المقياس
 ـمعاملبت الثبات : ألفا، كجتماف، كماكدكنالد، كثبات البنية 9كماكدكنالد. كيعرض الجدكؿ)   لكؿ مقياس CR( قي

 اف، كماكدكنالد لكؿ مقياس مف مقاييس الدراسةكجتم  قيـ ثبات ألفا كثبات البنية :(9جدكؿ)
 انًمٛبط

 يؼبيم ثجبد أنفب

Cronbach's α 

 خزًبٌ

Gutmann's λ6 

 يبكذَٔبنذ

McDonald's ω 

 ثجبد انجُٛخ 

انًٓبساد 

 الإخزًبػٛخ 

 15555 15555 15525 15552 انًسبدثخ

 15512 15512 15634 15511 رأكٛذ انزاد

 15269 15264 15253 15263 انزؼبغف
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 انًمٛبط

 يؼبيم ثجبد أنفب

Cronbach's α 

 خزًبٌ

Gutmann's λ6 

 يبكذَٔبنذ

McDonald's ω 

 ثجبد انجُٛخ 

 15555 15535 15531 15532 زكى انزاد

 15256 15251 15236 15249 زم انًشكلاد

انزشْٕبد 

 انًؼشفىخ

 15911 15912 15912 15911 افزشاض اٞعٕأ

 15221 15251 15254 15269 انزًشكض زٕل انزاد

 15215 15215 15523 15219 رفغٛشاد شخصٛخ

 15235 15235 15211 15234 انزفكٛش انثُبئٗ

 15555 15555 15513 15555 رفكٛش كبسثٗ

قد بمغت القيمة   ماكدكنالد أك ألفا سكاء لجتماف، ك  ثبات الف جميع قيـ معاملبت أيلبحظ 
لكؿ مقياس فرعى كانت أكبر ، كما أف قيـ ثبات البنية  0.70القطعية لمعامؿ الثبات المقبكؿ 

بدرجة لمقاييس المستخدمة في الدراسة تتمتع بما يشير إلى أف ا (1.71مف القيمة المحكية )
 ستخداـ في التحميلبت اللبحقة. مف الثبات الذم يؤىميا للئ جيدة

 تصحيح الاستجابات عبر مقاييس الدراسة:
 . مقياس الميارات الإجتماعية  4
نتيجة لإجراءات الصدؽ كالثبات المختمفة التى استخداميا الباحثاف أصبحت الصكرة    

 خلبؿ مف عنيا يجاب( مفردة؛ مقسمة عمى خمس ميارات  25لممقياس مككنة مف )النيائية 
غير مكافؽ  غير مكافؽ، احيانا، مكافؽ، مكافؽ بشدة،( الاستجابات خماسى ليكرت مقياس
 يارات كالدرجة الكمية لكؿ ميارة.( يكضح تكزيع المفردات عمى الم41كجدكؿ) بشدة (

 عمى أبعاده ارات الإجتماعيةالمي( تكزيع مفرادات مقياس 41جدكؿ)
 أقل درجة اعمى درجة  المفردات الميارة

 7 35 28-27-26-24-23-22-21 التعاطف

 6 31 46-45-44-43-42-41 حل المشكلات
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 أقل درجة اعمى درجة  المفردات الميارة

 4 21 7-3-2-1 المحادثة

 4 21 21-19-18-17 تأكيد الذات 

 4 21 37-35-34-33 التحكم الذاتى

 
  مقياس التشوىات المعرفية .1

يجة لإجراءات الصدؽ كالثبات المختمفة التى استخداميا الباحثاف أصبحت نت      
 عنيا ( مفردة؛ مقسمة عمى خمس أبعاد يجاب29الصكرة النيائية لممقياس مككنة مف )

مكافؽ بشدة،مكافؽ،احيانا،غير مكافؽ،غير مكافؽ بشدة  ( الاستجابات خماسى ليكرت مقياس خلبؿ مف
 بعاد الخمسة كالدرجة الكمية لكؿ بعد.دات عمى الأ( يكضح تكزيع المفر 44(كجدكؿ)

 ( تكزيع مفرادات مقياس التشكه المعرفى عمى أبعاده44جدكؿ)
 أقل درجة عمى درجةأ المفردات البعد

 9 45 22-21-21-19-18-17-16-14-11 افتراض الأسوأ

 6 31 8-7-6-4-3-2 التمركز حول الذات

 5 25 41-35-34-33-32 تفسيرات شخصية

 4 21 39-38-37-36 لتفكير الثنائىا

 4 21 29-28-27-26 تفكير كارثى

   )إعداد الباحثتان(  3الإدراك الاجتماعىالقائم عمى ثالثان: البرنامج التدريبى 
 عمـ نظريات أرستو ما عمىبحث الحالى ال فى المستخدـ التدريبى البرنامج يقكـ    

لادرؾ الاجتماعى عمى إنو القدرة العامة عمى النظر إلى ا كالاجتماعى حيث المعرفى النفس
فيـ كتفسير كتقييـ المكاقؼ الاجتماعية مف أجؿ النجاح فى مياـ اجتماعية محددة كتحقيؽ 
نتائج تنمكية ايجابية. فالأفراد المؤىميف اجتماعيا يمتمككف عدة مجمكعات مترابطة مف الإدراؾ 

                                                           

4
 (: البروامج التذرَبً 3ملحق) 
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الإدارة الذاتية، الكعى الاجتماعى، كمسئكلية  كالتأثير كالكفاءات السمككية كىى الكعى الذاتى،
  أف يككف الفرد مؤىلبن اجتماعيا كعاطفيان ىك أمر ميـ فى حد ذاتواتخاذ القرار، ك 

(Greenberg, Domitrovich, Weissberg& Durlak, 2017, 18) 
كيعتمد البرنامج التدريبى القائـ عمى الإدراؾ الاجتماعى عمى كيفية دمج الأفراد مع 

معمكمات الاجتماعية المتاحة مع التكقعات المسبقة لتشكيؿ انطباعات عف المكاقؼ ال
الاجتماعية كالاشخاص الاخريف، ككيفية تصنيؼ الاحداث الاجتماعية كشرحيا ككيؼ تؤثر 
عمى السمكؾ، عمى سبيؿ المثاؿ سكء الفيك كرد الفعؿ الخاطئ غالبان ما يتـ انتاجيـ بكاسطة 

الاجتماعية، كنتيجة لمتدريب عمى ميارات الإدراؾ الاجتماعى قد تتحسف للؤحاديث التشفير غير المناسب 
 (Barriga et al, 2001)بعض الميارات الاجتماعية كأيضان التشكىات المعرفية أك التفكير الخاطئ

أربع سمككيات للبدراؾ الاجتماعى  Gibbs, Potter& Goldstein (1995)كقدـ 
ات كىك الإدراؾ الاجتماعى الخاطئ الاساسى حيث يؤدل إلى الخاطئ كىى التركيز عمى الذ

شخصنة الادراؾ أل يدرؾ ما يكد الفرد إدراكو، تقميؿ مخاطر عكاقب السمكؾ، اسناد 
السمككيات العدكانية إلى الاخريف، القاء المكـ عمى الاخريف. فالافراد الذيف يعانكف مف 

مبية فى المكاقؼ مع تجاىؿ التعابير المشكلبت السمككية يركزكف أكثر عمى العناصر الس
العاطفية كنكايا الاخريف فمثلبن يعتبركف المجاممة نكعان مف التلبعب كيعتبركف اليدايا رشكة 

 .(Finne& Svartdal, 2017, 46)دائما 
فنمكذج معالجة المعمكمات الاجتماعية ميـ جدا لتطكر كتحسيف السمكؾ الاجتماعى 

ت للبستجابة بشكؿ مناسب لممجتمع فيجب معالجة فيذا النمكذج يقترح خمس خطكا
المعمكمات الاجتماعية بطريقة منظمة كىى: تشفير الحديث الداخمى كالخارجى، كتفسير 
الحديث، كاختيار اليدؼ، كالكصكؿ إلى الاستجابة ،  كاتخاذ قرار الاستجابة. كقد افترض 

مية لممكقؼ الاجتماعى الذل النمكذج أنو مف خلبؿ أكؿ خطكتيف يصؿ الفرد إلى تمثيلبت عق
 .(Finne& Svartdal, 2017, 47)يكاجيو فيى تركز عمى التركيز فى الحديث كتشفيره كتفسيره 

فيقكـ برنامج الإدراؾ الاجتماعى عمى قياـ الأفراد بدكر فعاؿ فى أنشطة التعمـ مثؿ 
ة الآخر كالتصرؼ كتبادليا لكى يتمكف الفرد مف أخذ مكاف الآخر كالتفكير بطريق لعب الأدكار
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كالمشاركة فى الألعاب مشاركة فعالة ليتفاعؿ الفرد مع الاخريف  إذا ما كاف ىك مكاف الآخر
سكا كانكا مخالفيف لو أك متفقيف حيث يتعامؿ مع أنماط مختمفة مف البشر حيث يمكنو أف 
 يتبنى كجو نظرىـ كمراجعة سمككياتو فى ضكء سمككياتيـ. كما ييدؼ إلى تدريب الطلبب
عمى تحقيؽ فيـ أفضؿ لمجكانب المختمفة للبدراؾ الاجتماعى كزيادة فيـ الطلبب لممكاقؼ 
الاجتماعية كتفسيرىا، كفيـ المفاىيـ المستخدمة فى الحياة اليكمية المدرسية كتعزيز الكعى 
الاجتماعى، حيث يركز البرنامج عمى كيفية تحقيؽ التكيؼ كالتكازف الاجتماعى للؤفراد. 

عكس فعاليات التدخؿ عمى علبقات الافراد مع اساتذتيـ كمعممييـ، فتعد علبقة كيجب اف تن
 الطلبب مع معممييـ ميمة فى تنمية الجكانب الانفعالية كالاجتماعية كالاكاديمية. 

 مف مجمكعة" بأنو إجرائيان فقد تـ تعريؼ البرنامج  تافالباحث تستطيع ذلؾ ضكء كفى
 بيا تقكـ جمسات فى تتـ التىتقكـ عمى اسس عممية ك  المخططة كالمنظمة كالتى الإجراءات

 بيدؼكالتى تتضمف مجمكعة مف الخبرات كالانشطة التدريبية كالتعميمية كالتربكية  تافالباحث
 خلبؿ مف كذلؾ طلبب الجامعة أحادل الرؤية، لدل الإدراؾ الاجتماعى تحسيف عممية

كيفية ادراكيـ أثناء  عمى كحثيـو، في المؤثرة كالعكامؿ بمفيكـ الإدراؾ الاجتماعى تكعيتيـ
تفاعميـ مع الاخريف كترتيبيـ فى انماط ثقافية كتككيف افكار كمعارؼ عف خصائصيـ كحالتيـ 
، الداخمية ككعييـ باتجاىاتيـ كدكافعيـ الكامنة كراء سمككياتيـ ككذلؾ كراء سمككيات الاخريف

 خطكات كيتخمميا ،محددة زمنية مدة فى كتتـ ،معيف كمحتكل بيدؼ جمسة كؿ تتحدد أف عمى
 ". كالتقكيـ كالتطبيؽ كالمراجعة كالتكضيح كالمناقشة كالشرح العرض مف

 فى المستخدـ التدريبى البرنامج عرض يتـ فإنو الإجرائى التعريؼ ىذا عمى كتأسيسان        
 :التالية المحاكر خلبؿ مف الحالية الدراسة

 .البرنامج اسـ -4
 .البرنامج مف اليدؼ-2
 الفئة المستيدفة مف البرنامج. -4
 مصادر اعداد البرنامج -3
 .البرنامج إعداد مقكمات أك ركائز-5
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 .لمبرنامج النظرل الأساس -7
 الفنيات كالكسائؿ المستخدمة فى البرنامج. -4
 .البرنامج محتكل تحديد -9
 أساليب تقكيـ البرنامج. -9

 .صدؽ محتكل البرنامج -41
 لبرنامج كمراحؿ تنفيذه.اجراءات تطبيؽ ا -44
 الأساليب الاحصائية لمبيانات. -42
 خطكات الدراسة كاجراءاتيا. كذلؾ عمى النحك التالى:  -44

 برنامج تدريبى قائم  عمى الإدراك الاجتماعى لدى طلاب الجامعة احادى الرؤية:اسم البرنامج:  -1
 من البرنامج:اليدف  -2

 العاـ اليدؼ تحديد الضركرل مف نوفإ ،منو المرجك اليدؼ البرنامج يحقؽ لكى  
 :يمى كما يتضمنيا التى الفرعية كالأىداؼ
 اليدف العام من البرنامج: . أ

لدل الطالب  عمميات الإدراؾ الاجتماعىبعض عمى تدريب اللى إييدؼ البرنامج 
، التشكة المعرفى كتحسيف الميارات الاجتماعية لديوبكمية التربية لخفض أحادل الرؤية المعمـ 

  الآتية : العممياتضمف التدريب عمى كيت
 تعرؼ كفيـ كتفسير الانفعالات. .4
 كيفية التعبير عف المشاعر بأسمكب يتناسب مع كؿ مكقؼ. .2
 الكعى بالفركؽ الثقافية بيف االأفراد. .4
 معرفة القكاعد كالمعايير كالعادات التى تختمؼ عبر الثقافات. .3
 .ر نكايا الاخريفتفسي تعديؿ الاعتقاد الخاطئ حكؿ معتقدات الأخريف .5
 التفكير مف كجية نظر الآخر. .7
 حسف الظف كألتماس الأعذار. .4
 التفكير الناقد. .9
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 الحب كالأنتماء. .9
 الاختيارات البديمة كعكاقبيا. .41
 التكقيت المناسب .44
 الأىداف الفرعية لمبرنامج . ب

 يتفرع مف اليدؼ العاـ أىداؼ فرعية ىي :
لبؿ تقديـ صكر كمكاقؼ التدريب عمى عممية تعرؼ انفعالات الأخريف:  مف خ .4

 ـفي المكاقؼ المختمفة.كأنشطة تساعد المشاركيف عمى إدراؾ مشاعر   كانفعالات الاخريف كعكاطفي
التدريب عمى كيفية تعبير الطالب عف مشاعره كانفعالاتو بطريقة مناسبة: مف خلبؿ  .2

ر عف تقديـ مكاقؼ كأنشطة متنكعة تسيـ في تحكـ الطلبب فى انفعالاتيـ ككيفية التعبي
 مشاعرىـ كانفعالاتيـ بطريقة مناسبة لممكاقؼ المختمفة.

التدريب عمى الكعى بالفركؽ الثقافية بيف المجتمعات كالافراد: مف خلبؿ تقديـ صكر  .4
كأنشطة متنكعة تسيـ في تحسيف الكعى بالفركؽ الثقافية المختمفة المكجكدة بيف المجتمعات 

 كالحفاظ عمى استمراريتيا.المختمفة كاقامة علبقات طيبة مع الأخريف 
: مف خلبؿ معرفة القكاعد كالمعايير كالعادات التى تختمؼ عبر الثقافاتالتدريب عمى  .3

 ـالجماعات المختمفة.   ـالطلبب لمقكاعد كالعادات كالتقاليد التى تحك  ـفي في  ـمكاقؼ كأنشطة متنكعة تسي  تقدي
يف: مف خلبؿ تقديـ مكاقؼ التدريب عمى تعديؿ الاعتقاد الخاطئ حكؿ معتقدات الأخر  .5

.ـكأنشطة متنكعة تسيـ   فى تعديؿ اعتقاد الطلبب الخاطئ حكؿ معتقدات الاخريف مف حكلي
 ـمكاقؼ كأنشطة تعمؿ عمى تحسيف مستكل التسامح لدل الطلبب.  .7  التدريب عمى التسامح: مف خلبؿ تقدي

ة التدريب عمى حسف الظف كألتماس الأعذار: مف خلبؿ تقديـ مكاقؼ كأنشط .4
 تسيـ فى تعميـ الطلبب اف يحسنكا الظف فى الاخريف كاف يمتمسكا ليـ الأعذار.

 ـتنمية التفكير الناقد لدل الطلبب. التدريب عمى .9  ـمكاقؼ كأنشطة تسي  التفكير الناقد: مف خلبؿ تقدي
 ـتنمية الحب كالانتماء للؤسرة التدريب عمى الحب  .9  ـمكاقؼ كأنشطة تسي كالانتماء: مف خلبؿ تقدي

 لدل الطلبب لتحقيؽ التكازف النفسى كالاجتماعى لمطالب داخؿ الجماعة التى ينتمى إلييا.ف المجتمع كالكطك 
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التدريب عمى كيفية اختيار البديؿ المناسب كمعرفة نتائجو: مف خلبؿ تقديـ  .41
مكاقؼ كأنشطة تسيـ فى تحسيف كعى الطلبب بالبدائؿ المتاحة لدييـ ككيفية اختيارىـ 

 ب ليـ كتكقع نتائج ىذا الاختيار.لمبديؿ المناس
 الفئة المستيدفة من البرنامج: .3

جامعة الفيكـ، مرتفعى التشكه المعرفى  –الطلبب المعمميف أحادل الرؤية بكمية التربية 
 كمنخفضى الميارات الاجتماعية.

 مصادر إعداد وبناء البرنامج : .4
بالإدراؾ الخاصة  البحكث كالدراسات الأجنبية كالعربيةالكثير مف الاطلبع عمى  .4
 كالاستفادة منيا في بناء البرنامج. الاجتماعى
 .كبرامجيايب عمى عمميات الإدراؾ الاجتماعى تدر الالاطلبع عمى طرؽ  .2

 :البرنامج إعداد مقومات أو ركائز  .5
 :ىى ركائز أك مقكمات ثلبثة عمى إعداده عند الحالية الدراسة فى المستخدـ التدريبى البرنامج إعتمد  

 (:معرفية ركائز) معرفى مقوم -أولاً 
مساعدة  فى كدكره الإدراؾ الاجتماعى، مفيكـ عف المعمكمات تقديـ فى كيتمثؿ
 ـالمحيط بو كالتكيؼ معو كاختيار السمكؾ المناسب فى المكاقؼ المختمفة.الطالب فى فيـ   العال

 وترجع أىمية ىذا المقوم فى إعداد البرنامج التدريبى إلى ما يمى: 
 يجعميـ التدريب بداية فى لممتدربيف كالمعمكمات المعارؼ مف مناسب قدر تقديـ  . أ

 كبالتالى ،أدائو منيـ مطمكب ىك كما ،كأساليبو التدريب بأىداؼ كدراية كعى عمى
 .التدريب جمسات تنفيذ أثناء كتفاعلبن  إندماجان  أكثر يككنكف

مراقبة كتنظيـ طلبب بأىمية الإدراؾ الاجتماعى مف خلبؿ التدريب عمى ال تكعية . ب
البيئة الاجتماعية مف خلبؿ التفكير في دكافع كنكايا الآخرم، كالحفاظ عمى 
العلبقات الاجتماعية، كمف ىذا المنظكر نتكقع أف يككف الطالب قادرنا عمى 
تجييز تمثيلبت ذىنية بسيكلة نسبية حينما يكاجو مثؿ ىذه التمثيلبت في البيئة 

 .ف مف خلبؿ البيئة الاجتماعيةالاجتماعية، كيدرؾ الفرد الأخري
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 (:وجدانية ركائز) وجدانى مقوم -ثانياً 
 مف كالمساندة كالاطمئناف بالأمف ليشعر مطالبل نفسيان  أمف مناخ تكفير بو كيقصد

تاحة، أراء مف يبديو لما  كالاستماع مشاعره عف لمتعبير الفرصة إتاحة خلبؿ  كاممة الفرصة كا 
رشاده الفشؿ مف خكؼ دكف المياـ عف للئجابة  لمتجريب كتكجييو الفشؿ عمى التغمب لكيفية كا 
 .المناسبة الطرؽ إلى لمكصكؿ المحاكلات كتكرار

 عممية الإدراؾ الاجتماعى عمى التدريب فأ إلى التدريبى البرنامج إعداد فى المقكـ ىذا أىمية كترجع
 .تراؾ مع الاخريف خلبؿ جمسات البرنامجالمطمكبة منو كالاش بالمياـ لمقياـ كدافعية نشاطان  أكثر طالبال يجعؿ

 مقوم أدائى )ركائز ميارية(: -ثالثاً 
 البرنامج فى المقدمة المتنكعة المثيرات عمى البرنامج فى المشاركيف تدريب بو كيقصد

 عممية كممارسة خبرة بمثابة ىذا يعد حيث عممية الإدراؾ الاجتماعى عمى لمتدريب ككسيمة
 كالضعؼ القكة جكانب عمى خلبليا مف يتعرفكف حقيقية كاقعية ؼمكاق طلببال خلبليا يكاجو
 استخداـ عمى كالتدريب، سيمة أـ صعبة يكاجيكنيا التى المياـ تجعؿ التى كالعكامؿ، لدييـ
 الممارسة خلبؿ مف كذلؾ ادراكيـ الاجتماعى عمؿ تحسيف فى فاعمية أكثر  حمكؿل بدائؿ

 ـك  كتنظيـ مراقبة عمى كالتدريب  ـككذلؾ سمككيات كدكافع كاتجاىات الاخريفسمككياتي  ـكاتجاىاتي  .دكافعي
 :يمى ما إلى التدريبى البرنامج إعداد فى المقوم ىذا أىمية وترجع

 ات الاجتماعية بشكؿ أفضؿ.العلبق إدراؾ عمى يساعدىـ أف يمكف الكاقعية كاقؼالم عمى بالتدريب الأىتماـ . أ
 .مواقف اجتماعية واقعية وكيفية ادراكو لنفسو وللاخرينمف خلبؿ  عمميان  كيجرب يمارس أف طالبلم الفرصة إتاحة . ب

 :لمبرنامج النظرل الأساس  .6
استندت الباحثتاف فى بناء البرنامج عمى النظريات المفسرة للئدراؾ الاجتماعى التى 

تيتـ بكيفية ادراؾ التى  Schneider(1973)نظرية  بؽ عرضيا فى الإطار النظرل ككذلؾس
مف خلبؿ مقارنة السمكؾ كالصفات الظاىرة كيمكف التكصؿ الى مفيكـ  للبخريفالفرد لنفسو ك 

 ادراؾ الاخريف اك الإدراؾ الاجتماعى مف خلبؿ العمميات الاتية:
التكقع بالسمكؾ المستقبمى للبخريف: مف خلبؿ كضعو لصيغة أكلية لمكقؼ  .أ 

 معيف يمكف أف يتحقؽ مستقبلبن.
 يف كفؽ المعايير التى يفيميا.العزك: كىك تفسير كتفيـ سمكؾ الاخر  .ب 
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الفرد لسمككو كسمكؾ الاخريف: مف خلبؿ الملبحظة الدقيقة كالانتباه لسمكؾ  انتباه .ج 
الاخريف كتقكيمو كالحكـ عمى الاخريف مف خلبؿ ما سبؽ أك مف خلبؿ خبرة 

 الفرد كما جمعو مف معمكمات عف الاخريف مف اجؿ تككيف الانطباعات.
الإدراؾ الاجتماعى يعتمد عمى التقدـ بالعمر كالخبرة السابقة  كقد بينت ىذه النظرية اف

حيث يمكف لمفرد فيـ كتفسير كادراؾ ما مر بو مف مكاقؼ كسمككيات يقكـ بيا الاخريف كما 
 .(Ting lee, Alpright& Melloy, 2001, 194)التفاعؿ الاجتماعى كخصائص الاخريف  يعتمد عمى 

 امؿ التى تؤثر فى عممية الإدراؾ الاجتماعى منيا:كما أف ىناؾ مجمكعة مف العك      
التعاطؼ الكجدانى: كىك ميؿ الفرد لجماعة مف الافراد دكف غيرىـ لما يشعر بو  .4

مف تعاطؼ كجدانى نحكىـ مما يجعمو يدركيـ كيدرؾ كجكدىـ بينما لا يدرؾ نفس 
 الفرد بعضان مف الناس لسمبية تعاطفو الكجدانى اتجاىيـ.

مطية: كتتمثؿ فى ميؿ الفرد لجماعة معينة لما تتميز بو مف رؤية الفرد الن .2
خصائص نمطية عامة مما يجعمو يدرؾ افرادىا بإيجابية مثؿ الفرد الذل يشجع 

 لنادل معيف فيدرؾ اعضاء ىذا النادل دكف اف يدرؾ اعضاء اندية اخرل لا يشجعيا.جماعى تنتمى 
راؾ جماعة معينة مف الافراد التشابة فى الخصائص: كيتمثؿ فى ميؿ الفرد إلى اد .4

 نظران لما تتميز بو شخصيتيـ مف سمات عامة تتشابو مع سمات شخصيتو.
تبادؿ الإدراؾ: تتمثؿ فى تبادؿ الإدراؾ الاجتماعى بيف الفرد كالاخريف بنفس  .3

 الدرجة أك درجات متقاربة منيا بناءن عمى خبراتو السابقة.
 :الفنيات والوسائل المستخدمة فى البرنامج  .7

 الاستراتيجيات المستخدمة فى البرنامج:
في مكاقؼ  بمعب دكر المدربأحد الطلبب  مف خلبؿ قياـكذلؾ  لعب الدكر: -4

 .  مختمفة مف الحياة، كقياـ الطالب بدكر المتحدث المبؽ كتبادؿ الأدكار بعضيـ مع بعض
لكى تصبح المادة العممية لممحاضرة الفنية  ىذه: تستخدـ المناقشة كالحكار -2

مف  مكضكعالحكؿ بيف الباحث كالطلبب ل أتبادؿ الر  ضكع نقاش كحكار كذلؾ مف خلبؿمك 
 يـ البعض.مع بعضالتلبميذ كمف ناحية أخرل بيف ناحية، 

 لمطلبب مدح( –تقديـ مدعمات )ثناء  : تتمثؿ ىذه الفنية فى يجابيالتعزيز الإ -4
عمى الطلبب حث  منيايدؼ التفاعميـ كنقاشيـ، بحيث يككف عمى الاستجابات الملبئمة أثناء 

 ـ.ا مف حياتيبحيث يصبح جزءن  السمكؾ المرغكبأظيار التفكير السميـ ك استخداـ 
حؿ  إلىحتاج ما تكجكد مشكمة يفترض ىذه الإستراتيجية  فىالعصؼ الذىني :  -3
 .الأفكار، كمف ثـ تسجيميا عمى السبكرةأكبر عدد مف تكليد ل محاكلة الطلببمف خلبؿ 
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في  لمتفكيركقتا كافيا الطلبب ىذه الإستراتيجية منح  تطمبمؿ : تإستراتيجية التأ -5
كمحاكلة تعميـ عدـ الاندفاع كالتركل ، عميؽالمثيرات التي تعرضكا ليا بيدؼ معالجتيا بشكؿ 

 كالى مراجعة الافكار كالارا التى تـ طرحيا مف قبؿ زملبئو. فى التفكير
عات صغيرة بحيث تقكـ كؿ العمؿ في مجمكعات: كىك تقسيـ الطلبب إلي مجمك  -7

منيا بأدكار محددة أثناء جمسات البرنامج كأيضا تبادؿ الارا داخؿ كؿ مجمكعة ثـ مع باقى 
 المجمكعات لمكصكؿ لافضؿ الارء.

كتزكيده بمعمكمات عف سير  التغذية الراجعة: ىى معرفة الطالب بنتائج تعممو -4
كاف يسير في الاتجاه الصحيح، أك  إذا أدائو بشكؿ مستمر، كذلؾ لمساعدتو في تثبيت أدائو

  تعديمو إذا كاف يحتاج إلى تعديؿ.
،  كؿ جمسة نيايةببعض الكاجبات في الطلبب تكميؼ  : كىكالكاجب المنزلي -9

 .جمسات البرنامج إلي حياتيـمف  الطلبب استفادهثر ما أنقؿ ل  كذلؾ
عمى الطلبب  )الفيديكىات، السرد(: كفيو تقص الباحثةالقصة باستراتيجيات متنكعة -9

قصة أك مكقؼ ما سكاء عف طريؽ السرد أك عف طريؽ مشاىدة الطلبب لمفيديكىات عمى 
 جاىز العرض المرئى، بيدؼ عرض مكاقؼ كاقعية عمى الطلبب. 

 استراتجية فكر زاكج شارؾ  -41
 الوسائل المعينة التى تم استخداميا في البرنامج: 

 اليكتيكب. –شبكة المعمكمات الدكلية  -السبكرة –أكراؽ –أقلبـ –جياز عرض مرئى –جياز حاسب آلى
 :البرنامج محتوى تحديد .8

 كقدالصكر كالمكاقؼ كالفيديكىات كالقصص،  مف مجمكعة مف البرنامج محتكل يتككف
 :يمى ما اختيارىا عند ركعى

كاقعية بالنسبة لمطلبب كأف يسمح لمطلبب بتجميع بعض الصكر  تككف أف -4
 ة فى الجمسات.كالقصص كالمكاقؼ كالمشارك

 اف تككف مناسبة لمخبرات التى مر بيا الطلبب. -3
 مف تافالباحث تمكنتبالإدراؾ الاجتماعى  أىتمت التى النظرية الأطر ضكء كفى

تكزع  حيثلمبرنامج ككؿ ب جمسة (22) مف البرنامج كتككف التدريبى البرنامج محتكل تحديد
ـ لمدة استمرت مف 2149/2149الجامعى  ثلبثة أياـ اسبكعيان بالفصؿ الدراسى الثانى لمعاـ

ـ ، كتـ التطبيؽ البعدل بعد الانتياء مف جمسات البرنامج 29/3/2149ـ حتى 45/2/2149
، كما تـ التطبيؽ التتبعى بعد حكالى شير كنصؼ مف التطبيؽ البعدل، ككاف زمف الجمسة 
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 مكافقة مىع الحصكؿ عمى تافالباحث حرصت كمادقيقة(،  71-35)يتراكح مف الكاحدة 
ثارة لممشاركة فى البرنامج الطلبب  .دافعيتيـ لممشاركة كا 

تـ تقسيـ جمسات البرنامج كفقان لمخصائص التى تتحكـ فى الإدراؾ الاجتماعى كالتى 
تدكر حكؿ محكريف كىى تعرؼ الانفعالات كالمشاعر مف خلبؿ تعبيرات الكجة، كنظرية العقؿ 

كالثقافات المختمفة ، كالاعتقاد حكؿ اعتقادات الاخريف،   كالتى تشمؿ الكعى بالعادات كالتقاليد
كمعرفة نكايا الناس كفيـ مقاصدىـ، كحسف الظف كالتماس الاعذار،( كالتسامح كالتفكير الناقد 

 كالحب كالانتماء كاختيار البدائؿ كمعرفة عكاقبيا(.
 (21جدول )

 ملخص جلساخ الثزنامج
 شائٛخاْٞذاف الإخ ػُٕاٌ اندهغخ سلى اندهغخ

 :ٚكٌٕ انطبنت لبدسا ػهٗ أٌ أٌ ٚدت  اندهغخَٓبٚخ  ثؼذ  

يذح 

 اندهغخ

ػذد 

 اندهغبد

 رؼشٚف انطلاة انًشبسكٍٛ ثبنجبزثز 5ٍٛ  انزؼبسف اٞٔنٗ

 5ٍٛانزؼشف ػهٗ انطلاة انًشبسك 

  رٓٛئخ ػُٛخ انذساعخ إنٗ رطجٛك انجشَبيح يٍ زٛث أْذافّ, ػذد اندهغبد, يذح

 ٔيكبَٓب, يذح اندهغبد(5اد, انجشَبيح, يٕاػٛذ انهمبء

 5يُبلشخ رٕلؼبد انطلاة يٍ انجشَبيح ٔرؼضٚض انزٕلؼبد الإٚدبثٛخ 

  ,اٞرفبق ػهٗ لٕاػذ انؼًم ٔػٗ: اززشاو يٕاػٛذ اندهغبد, انسٕاس ٔانًُبلشخ

 انزفبػم ثٍٛ أساء انًدًٕػخ, اٞرفبق ػهٗ يٕاػٛذ اندهغبد انزبنٛخ5

 45 

 دلٛمخ

1 

 5شف انطبنت ػهٗ يفٕٓو رؼشف اَٞفؼبلادٚزؼ  ٔخٓٗ ػُٕاَٗ انثبَٛخ

 اٜخش5ٌٔنطبنت انًشبػش ٔالاَفؼبلاد انًخزهفخ انزٗ ًٚش ثٓب ًٚٛض ا 

61 

 دلٛمخ

1 

ػجش ػٍ  انثبنثخ

 يشبػشن

 5ٚسذد انطبنت يشبػشِ انخبصخ انزٗ ًٚش ثٓب فٗ انًٕالف انًسزهفخ 

  5ٚؼجش انطبنت ػٍ يشبػشِ انخبصخ فٗ انًٕالف انًخزهفخ انزٗ ًٚش ثٓب 

 5ٚزكش انطلاة انًشبػش انًُبعجخ نكم يٕلف 

61 

 دلٛمخ

1 

رمجم  انشاثؼخ

اٜخش 

 ٔاٜخش أَب

 ٍٚ5ٚزؼشف انطبنت ػهٗ يؼُٗ اٞصغبء ثزفٓى اٜخش 

 5ُّأٌ ٚؼشف أًْٛخ رفٓى الاخشٍٚ ٜسائٓى ٔٔخٓبد َظشْى انًخزهفخ ػ 

 ٍٚ5ٚغزًغ انطبنت إنٗ اٜخش 

61 

 دلٛمخ

1 

 5َفغّ يكبٌ اٜخش أٌ ٚعغ انطبنت  كٍ يشٌ انخبيغخ

 ِ5ٚزمجم انطبنت الاخش ُٔٚبلش ٔخٓخ َظش 

61 

 دلٛمخ

1 

 5ٚزكش انطبنت ػٕالت كم اخزٛبس  ػٕالت اخزٛبسرُب انغبدعخ

 5ٚخزبس انسم انًُبعت نهًشكهخ 

61 

 دلٛمخ

 

1 

 61 5ٚعغ  انطبنت زهٕلا ثذٚهخ نهًشكلاد    ػٕالت اخزٛبسرُب انغبثؼخ

 دلٛمخ

1 

ربثغ ػٕالت  انثبيُخ

 بسرُباخزٛ

 5ٚعغ  انطبنت زهٕلا ثذٚهخ نكم يٕلف 

 5ٚخزبس انسم انًُبعت 

61 

 دلٛمخ

2 

ٚغزطغ انطبنت  رغٛٛش آسائّ ػُذيب ٚزهمٗ ثٛبَبد أظبفّٛ يزؼهمخ ثًب ٚمٕو ثّ يٍ   لا رزدًذ انزبعؼخ

 أػًبل5 

61 

 دلٛمخ

2 

اخزبس انٕلذ  انؼبششح

 انًُبعت

  5فٚؼشف انطبنت يزٗ ٚزكهى ٔٚطهت ُٔٚبلش زغت انًٕل 

  5ًٚٛض ثٍٛ انًٕالف انزٙ لذ ٚكٌٕ فٛٓب إخشاء يؼٍٛ يُبعجبً أٔ غٛش يُبعت 

61 

 دلٛمخ

1 

انسبدٚخ 

 ػشش

 خش5ٍٚػهٗ اٜ لجم إصذاس زكى انطبنت  ٚفكش  أفًُٓٗ صر

  ٌخشٍٚ َٕٔاٚبْى 5 ٚفٓى انطبنت يمبصذ اٜأ 

61 

 دلٛمخ

2 

كٍ أَغبٌ خذٚذ  انثبَٛخ ػشش

ٔأرشن عٕء 

 بس انغهجٛخ نغٕء انظٍ ٚؼشف انطبنت اٞث 

  5ٍٚٚزكش  انطبنت عهٕكٛبد رؼجش ػٍ زغٍ انظٍ ثبٜخش ٔٚهزًظ اٞػزاس نٝخش 

61 

 دلٛمخ

1 
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 شائٛخاْٞذاف الإخ ػُٕاٌ اندهغخ سلى اندهغخ

 :ٚكٌٕ انطبنت لبدسا ػهٗ أٌ أٌ ٚدت  اندهغخَٓبٚخ  ثؼذ  

يذح 

 اندهغخ

ػذد 

 اندهغبد

 انظٍ

 ٚؼشف انطبنت الاثبس انغهجٛخ نغٕء انظ 5ٍ زغٍ انظٍ انثبنثخ ػشش

  ٍٚ5ٚزكش  انطبنت عهٕكٛبد رؼجش ػٍ زغٍ انظٍ ثبلاخش ٔٚهزًظ الاػزاس نلاخش 
61 

 دلٛمخ

1 

انشاثؼخ 

 ػشش
 التمس العذر

 ٜخش5ٍٚػزاس نٝاٞ ٔانزًبطخش ٚزكش  انطبنت عهٕكٛبد رؼجش ػٍ زغٍ انظٍ ثب 
 1 دقيقت 54

انخبيغخ 

 ػشش
 ٚؼشف انطبنت يبْٕ انزفكٛش انُبلذ ٔيٓبسار 5ّ التفكيز النالد

  5 ٚؼشف أًْٛخ انزفكٛش انُبلذ 

  5ٚزكش أْى خصبئص انفشد رٖٔ انزفكٛش انُبلذ 
 1 دقيقت 54

انغبدعخ 

 التفكيز النالد ششػ
 انًشكلاد نسم انًطشٔزخ انسهٕل انطلاة ُٚمذ 

 خطٕح نكم زم ٔٚعغ انًشكهخ ٚسهم  

 انًشكهخ نسم انًُبعجخ الادنخ ٚدًغ  

  زٛبرٛخ اخزًبػٛخ يٕالف فٗ رؼهًّ يب ٚطجك 

 1 دقيقت 54

انغبثؼخ 

 ػشش
 ٚؼشف انطبنت أًْٛخ انزغبير  فٗ زٛبح اٞفشاد ٔانًدزًؼبد 5 كن متسامح

 5ف انطبنت كٛف ٚغبيرٚؼش 

 1 دقيقت 06

العفو عند  انثبيُخ ػشش

 الممدرج
 5ٚؼشف انطبنت انفشق ثٍٛ انؼفٕ ٔانزغبير 

  5ٚؼشف انطبنت أًْٛخ انؼفٕ ٔانزغبير  فٗ زٛبح اٞفشاد ٔانًدزًؼبد 

  5ٚؼشف انطبنت أثبس انؼفٕ ٔانزغبير ػهٗ انفشد ٔانًدزًغ 

 1 دقيقت 06

انزبعؼخ 

 ػشش

سامح, صافح, 

 ٚطجك انطبنت انزغبير يغ صيلائّ ٔاٜخش 5ٍٚ ماتتس
 1 دقيقت 06

أحة وطنى, أحة  انؼششٌٔ

 عائلتى
 5ٚؼشف انطبنت يؼُٗ انست ٔاَٞزًبء داخم اندًبػبد انزٗ ُٚزًٌٕ إنٛٓب 

   5ٚزكش انطبنت ثؼط اٞيثهخ نهست ٔاَٞزًبء 

 

 1 دقيقت 06

انسبدٚخ 

 ٔانؼششٌٔ

وعى الطلاب 

 تالفزوق الثمافيح
 بنت انفشٔق انًٕخٕدح ثٍٛ انًدزًؼبد5ٚسذد انط 

 5أٌ  ٚؼشف انطبنت كٛفٛخ انزؼبيم يغ ْزِ انفشٔق 

 1 دقيقت 06

انثبَٛخ 

 ٔانؼششٌٔ

وعى الطلاب 

تالفزوق تين 

 الناس

  انمٕاػذ ٔانًؼبٚٛش ٔانؼبداد انزٗ رسكى يدزًؼ5ّٚسذد انطبنت 

  ٌانًدزًؼبد ؼشف انطبنت الاخزلافبد فٗ انمٕاػذ ٔانًؼبٚٛش ٔانؼبداد ثٍٛ ٚ أ

 اٞخش5ٖ

 1 دقيقت 06

اندهغخ 

 انخزبيٛخ

شكز الطلاب 

وتطثيك 

الاختثاراخ 

 الثعديح

 شكش انطلاة فٗ َٓبٚخ انجشَبيح ػهٗ زغٍ انًشبسكخ  ٔرسذٚذ يٕػذ انزطجٛك انززجؼٗ  
54 1 

 استخدمت الباحثتاف عدة أنكاع مف التقكيـ كىى:  -أساليب تقويم البرنامج: -4
قبمي(: مػػػػف خػػػػلبؿ تطبيػػػػؽ مقيػػػػاس التشػػػػكة المعرفػػػػى كمقيػػػػاس الميػػػػارات التقػػػػكيـ المبػػػػدئى)ال -أ

 الاجتماعية تطبيقان قبميان كذلؾ في الجمسة التمييدية لمبرنامج. 
 ـفيما تعممكه كأنجزكه. التقكيـ التككينى)البنائى( -ب  ـالطلبب فى نياية كؿ جمسة كمناقشتي  : مف خلبؿ تقكي
 تطبيؽ المقاييس بعديان عقب انتياء البرنامج مباشرة. التقكيـ النيائى)البعدم( : مف خلبؿ -ج
 التقكيـ التتبعى: لممتغيرات لمتحقؽ مف استمرار أثر البرنامج.-د
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 :صدؽ محتكل البرنامج   -5
تـ عرض البرنامج عمى مجمكعػة مػف المحكمػيف المتخصصػيف فػي مجػاؿ عمػـ الػنفس ؛ 

حػػػػادل الرؤيػػػػة، كقػػػػد اتفػػػػؽ بغػػػػرض تحكػػػػيـ مػػػػدل ملبءمػػػػة أنشػػػػطة البرنػػػػامج لطمبػػػػة الجامعػػػػة أ
 المحكمكف عمى ملبءمة البرنامج لعينة الدراسة.

 إجراءات تطبيق البرنامج ومراحل تنفيذه :  -6
 بالإدراؾ الاجتماعى كالتدريب عميو.التي اىتمت  العربية كالاجنبية الاطلبع عمى العديد مف البحكث كالدراسات .1
عمػػػػى  ومػػػػف خػػػػلبؿ عرضػػػػو كحسػػػػاب صػػػػدق جمسػػػػات البرنػػػػامج كتعميماتػػػػوصػػػػياغة محتػػػػكل  .2

تػـ كمػا مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف في عمـ النفس التربكل، كأخذ المقترحات، 
مػػػػػدل كفايػػػػػو عػػػػػدد  –ليػػػػػدؼ منيػػػػػا كاتحكػػػػػيـ مػػػػػدل مناسػػػػػبة محتػػػػػكل جمسػػػػػات البرنػػػػػامج 

 مدل كضكح ككفاية التعميمات. –لتحقيؽ اىداؼ البرنامج مدل مناسبة أساليب التقكيـ  –الجمسات
كالطػػػلبب ، كتعريػػػؼ الطػػػلبب بطبيعػػػة البرنػػػامج كأىميتػػػو لإثػػػارة  تػػػافلباحثالتعػػػارؼ بػػػيف ا .3

 ـالجمسات كمكاعيد المقابلبت لمتدريب عمى البرنامج.كخطة كحثيـ كتشكيقيـ دافعيتيـ   العمؿ كنظا
 ( دقيقة .  71: 35( جمسة، كؿ جمسة تتراكح مدتيا )4تنظيـ الجمسات أسبكعيان ) .4
 .التجريبية كالضابطة اسةالقياس القبمي عمى مجمكعتى الدر  .5
 أفراد المجمكعة التجريبية.البرنامج عمى المجمكعة التجريبية كتنفيذ الأىداؼ المطمكبة كالأنشطة لدل تطبيؽ  .6
 .الضابطة كالتجريبية عمى مجمكعتى الدراسة  تقييـ البرنامج كيتمثؿ في التطبيؽ البعدم للؤدكات .7
البرنامج عمى المجمكعة التجريبيػة لمعرفػة للؤدكات بعد  انتياء تطبيؽ   التطبيؽ البعدل .8

 أثر استمرار تأثير البرنامج .
جراءاتيا :  -7  خطوات الدراسة وا 

الاطػلبع عمػػى الإطػػار النظػػرم كالدراسػات السػػابقة التػػي تناكلػػت كػؿ مػػف أحاديػػة الرؤيػػة،  ( 1) 
 ـ، كبرامج التدريب كالتشكة المعرفى، كالميارات الاجتماعية، الاجتماعىكالإدراؾ   بشكؿ خاص . بشكؿ عا

  كالميارات الاجتماعيػة، التشكة المعرفىتـ إعداد أدكات الدراسة مف خلبؿ بناء مقياسى   ( 2) 
 ـعمى مجمكعة مف المحكميف كالبرنامج   ـ.المتخصصيف  كعمؿ التعديلبت التدريبى كعرضي  كفؽ آرائي

 .الكفاءة السيككمترية للؤدكاتتحديد عينة التحقؽ مف أدكات الدراسة لمتأكد مف  ( 3) 
عمى العينة الأساسية كذلؾ لمتأكد مف تكافؤ المجمكعتيف في  تطبيؽ أدكات الدراسة قبميان  ( 4) 

 .كالميارات الاجتماعية التشكة المعرفىكؿ 
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إحػػػداىما تجريبيػػػة كالأخػػػرل  :إلػػػى مجمػػػكعتيفالأساسػػػية تقسػػػيـ عينػػػة الدراسػػػة اختيػػػار  ( 5) 
 .كالتأكد مف تكافؤىما ضابطة 

( 35( جمسة أسبكعيان  تراكحت زمف الجمسة مف)4كعة التجريبية بكاقع )تطبيؽ البرنامج التدريبى عمى المجم ( 6) 
 ـتعريض المجمكعة الضابطة لمبرنامج .71)الى  ( دقيقة، كعد

( بعػػػديان عمػػػى الميػػػارات الاجتماعيػػػة، التشػػػكة المعرفػػػى) تطبيػػػؽ أدكات الدراسػػػة مقياسػػػى ( 7) 
 المجمكعتيف لتعرؼ أثر البرنامج .

(  تتبعيػان عمػى الميػارات الاجتماعيػة، لتشػكة المعرفػىا) تطبيؽ أدكات الدراسػة مقياسػى  ( 8) 
 المجمكعة التجريبية لتعرؼ مدل استمرارية  أثر البرنامج .

 جمع كتبكيب البيانات كمعالجتيا إحصائيان لمتحقؽ مف فركض الدراسة. ( 9) 
 استخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة كالتي شممت عمى: ( 11) 

 اختبار )ت( الإحصائي . .1
 Repeated  Measures  ANOVAمقياسات المتكررة تحميؿ التبايف ل .2

 مناقشة النتائج في ضكء الإطار النظرم كالدراسات السابقة . ( 11) 
 تقديـ التكصيات كالمقترحات. ( 12) 

 :أساليب التحميل الإحصائي لمبيانات
متمثمة فى اختبار"ت" لمعينات  مف أساليب التحميؿ الإحصائي اف عددان تالباحث تاستخدم     

 ـبعض الإحصاءات الكصفية)المتكسط، حميؿ التبايف لمقياسات المتكررة،تالمستقمة ، ك  علبكة عمى استخدا
 . الكسيط ،الانحراؼ المعيال( ككذلؾ معاملبت ثبات ألؼ كركنباخ كجيتماف كماكدكنالد كمعامؿ ثبات البنية 

 نتائج الدراسة ومناقشتيا
 أولأ :الإحصاء الوصفى لبيانات الدراسة

احثتاف عددان مف أساليب الإحصاء الكصفى لاستكشاؼ طبيعة البيانات استخدمت الب     
كلمتأكد مف أف البيانات تفى بافتراضات التحميؿ الإحصائى البارامترل فتـ تعييف المتكسطات 

( 42كالانحرافات المعيارية كقيـ معاملبت الالتكاء كالتفمطح لمتغيرات الدراسة. كيعرض جدكؿ)
 ـمعاملبت الالتكاء كالتفمطح كفقا لاستجابات العينة الكمية)ف=كالانحرافقيـ المتكسطات   (.43ات المعيارية كقي
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 (74الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )ن =: (13جدول )
 انجٛبٌ الإزصبئٗ                  

ػ انًزغٛش
ع

ٕ
ًز

ان
 

ػ
عٛ

ٕ
ان

ف  
شا

س
لاَ

ا

ٖ
بس

ؼٛ
نً

ا
 

ء
ٕا

نز
لا
ا

 

ر
ط

فه
نز

ا
 

ٛخ
ػ

ًب
خز

لإ
 ا
د

سا
ٓب

نً
ا

 

 1 1555- 159 15 15524 رؼبغف

 1511 1542 353 14 14512 زم انًشكلاد

 1546- 1541- 253 12 1159 انًسبدثخ

 1511 1546- 3 12 1251 رأكٛذ انزاد

 1514- 1559- 3 12 1154 انزسكى انزارٗ

ٛخ
شف

ًؼ
ان
د 

ْب
ٕ
ش

نز
ا

 

 15113- 1525 553 26 2653 افزشاض اٞعٕأ

 1545 1529 455 16 1652 انزًشكض زٕل انزاد

 1595- 1521- 453 14 1354 رفغٛشاد شخصٛخ

 1- 1516 256 12 1259 انزفكٛش انثُبئٗ

 1551- 1522 252 13 1352 رفكٛش كبسثٗ

(أف جميػع قػيـ الإلتػكاء كالػتفمطح كقعػت ضػمف المسػتكل 44يتضح مف جدكؿ )       
تػػراب درجػػة (، كمػػا يتضػػح مػػف اق4±المقبػػكؿ لتحقيػػؽ الاعتداليػػة حيػػث كانػػت محصػػكرة بػػيف )

 المتكسط كالكسيط. كعميو تـ استخداـ الإحصاء البارامترم في المعالجة الإحصائية.
 أولًا: نتائج الفرض الأول وتفسيرىا:

تختمف متوسطات استجابات المجموعتين) المجموعة  عمى ما يمي :  الأكؿينص الفرض   
تماعية اختلافاً دالًا التجريبية والمجموعة الضابطة( فى القياس البعدى لمميارات الاج

 احصائياً لصالح المجموعة التجريبية.
 كلمتحقؽ مف مدل صحة الفرض استخدـ الباحثتاف اختبارت لمعينات المستقمة، كيعرض      
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( بارامترات اختبار ت لمعينات المستقمة كفقان لاستجابات المجمكعتيف فى القياس 43جدكؿ)
 البعدل لمميارات الاجتماعية

قيمة )ت( ودلالتيا الإحصائية لمفروق بين متوسطات درجات المجموعة : (43جدكؿ)
 لمقياس الميارات الاجتماعية وأبعادهالتجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيق البعدي 

 . 2058( = 1011، وعند مستوى دلالة ) 1096( = 1015( عند مستوي دلالة )72*قيمة )ت( الجدولية لدرجة الحرية )

 ( ما يأتى14المبينة بالجدول) يلاحظ من النتائج
قيمة إحصاءة "ؼ" لاختبار تجانس التبايف بيف المجمكعتيف بالنسبة لمقياس البعدل   .4

لدرجات الميارات الاجتماعية جميعيا قيـ غير دالة إحصائيا، بما يشير إلى تجانس 
التبايف بيف المجمكعتيف، كما أف جميع قيـ اختبار "ت" لمعينات المستقمة دالة 

؛بما يشير إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيان فى  1.114ائيان عند مستكل دلالة احص
مستكل الميارات الاجتماعية بيف مجمكعتى المعالجة التجرببية ك الضابطة، كبمقارنة 
قيـ المتكسطات نجد أف متكسطات المجمكعة التجريبية أكبر مف متكسطات المجمكعة 

 لى فإف الفركؽ الناتجة تككف لصالح أفراد المجمكعة التجريبية . الاجتماعية كبالتا الضابطة فى الميارات

                                                           

4 Cohen's d = (M2 - M1) ⁄ SDpooled 
SDpooled = √((SD1

2 + SD2
2) ⁄ 2) 

 Small effect = 0.2 
 Medium Effect = 0.5 
 Large Effect = 0.8 

https://www.socscistatistics.com/effectsize/default3.aspx 
 

 انًزغٛشاد

لًٛخ ف  (35انعبثطخ) (35انزدشٚجٛخ )

لاخزجبس 

 نٛفٍٛ

يغزٕٖ 

دلانخ 

 "ف"

 لًٛخ)د( ٔدلانزٓب

Df(52) 

 5زدى انزأثٛش

(2) 

 انًزٕعػ
الاَسشاف 

 انًؼٛبسٖ
 انًزٕعػ

الاَسشاف 

 انًؼٛبسٖ
  انذلانخ انمًٛخ

انًٓبساد 

 الاخزًبػٛخ

 254 15111 1155 1529 1521 1553 1559 1542 1955 رؼبغف

زم 

 انًشكلاد
1254 3542 1451 2533 3562 15161 6535 15111 1545 

 1521 15111 5523 1596 15112 2521 1256 2515 1553 انًسبدثخ

 1.85 15111 7.80 0.49 0.477 2.08 12.3 2.02 16.1 رأكٛذ انزاد

انزسكى 

 انزارٗ
16556 2525 1251 3515 1551 15195 5515 15111 1565 

https://www.socscistatistics.com/effectsize/default3.aspx
https://www.socscistatistics.com/effectsize/default3.aspx
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 . يقع فى المدل القكل جدان كفقا لمحكات ككىيف(2)حجـ تأثير البرنامج .2
( تمثيلبن بيانيان لمتكسطات درجات أفراد المجمكعتيف التجريبية  5كيكضح شكؿ )

 .كالضابطة في القياس البعدم لمميارات الاجتماعية

 

 درجات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي  متوسطات :(5شكل )
 لمميارات الاجتماعية .

 -ثانياً: نتائج الفرض الثانى وتفسيرىا:
تختمف متوسطات استجابات المجموعتين )المجموعة ينص الفرض الثانى عمى ما يمي : 

 اختلافاً دالاً إحصائياً لصالح المجموعة التجريبية. التجريبية والضابطة( فى القياس البعدى لمتشوىات المعرفية
( 45الفرض استخدـ الباحثاف اختبارت لمعينات المستقمة ، كيعرض جدكؿ)كلمتحقؽ مف مدل صحة 

 بارامترات اختبار ت لمعينات المستقمة كفقان لاستجابات المجمكعتيف فى القياس البعدل لمتشكىات المعرفية
تيا الإحصائية لمفروق بين متوسطات درجات المجموعة قيمة )ت( ودلال(: 45جدكؿ)

 لمقياس التشوىات المعرفية وأبعادهالتجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيق البعدي 

 انًزغٛشاد

 (35انعبثطخ) (35انزدشٚجٛخ )
لًٛخ ف 

لاخزجبس 

 نٛفٍٛ

يغزٕٖ 

دلانخ 

 "ف"

 لًٛخ)د( ٔدلانزٓب

Df(52) 

زدى 

 انزأثٛش

 انًزٕعػ
الاَسشاف 

 انًؼٛبسٖ
 انًزٕعػ

الاَسشاف 

 انًؼٛبسٖ
  انذلانخ انمًٛخ

انزشْٕبد 

 انًؼشفٛخ

افزشاض 

 1562 15111 -5523 15312 15136 6565 2556 456 15595 اٞعٕأ

انزًشكض 

زٕل 

 انزاد
2564 2542 12541 3541 2536 1512 14512 15111 2534 
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 ( ما يأتى :45يتضح مف نتائج جدكؿ)
قيمة إحصاءة "ؼ" لاختبار تجانس التبايف بيف المجمكعتيف بالنسبة لمقياس البعدل   .4

التشكىات المعرفية جميعيا قيـ غير دالة إحصائيان بما يشير إلى تجانس التبايف لدرجات 
بيف المجمكعتيف، كما أف جميع قيـ اختبار "ت" لمعينات المستقمة جميعيا دالة احصائيان 

بما يشير إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيان فى التشكىات المعرفية  1.14عند مستكل دلالة 
لتجرببية كالضابطة ، كبمقارنة قيـ المتكسطات نجد أف بيف مجمكعتى المعالجة ا

متكسطات المجمكعة التجريبية أقؿ مف متكسطات المجمكعة الضابطة فى التشكىات 
 ل أف الفركؽ الناتجة لصالح أفراد المجمكعة التجريبية حيث انخفضت حدتيا.المعرفية كىذا يعف

 حجم تأثير البرنامج وفقا لمحكات كوىين قوى جدا . .2
( تمثيلبن بيانيان لمتكسطات درجات أفراد المجمكعتيف التجريبية  7كيكضح شكؿ )    

 كالضابطة في القياس البعدم لمتشكىات المعرفية.

 
 (: متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي 6شكل )

 لمتشوىات المعرفية

 

رفغٛشاد 

 1511 2559 3516 15535 2553 5543 شخصٛخ
-

11522 
15111 2556 

انزفكٛش 

 1561 1511 6522 15214 1555 2532 11552 2522 5554 انثُبئٗ

رفكٛش 

 2559 15111 11599 1553 15325 159 13535 2511 5529 كبسثٗ
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 -ثالثاً:نتائج الفرض الثالث وتفسيرىا:
ينص الفرض الثالث عمى ما يمى"تختمف متوسطات استجابات المجموعة التجريبية فى     
التطبيق التتبعى( لمميارات الاجتماعية ياسات المتكررة)التطبيق القبمى ،والتطبيق البعدى،الق

 اختلافاً دالًا احصائياً لصالح القياسين البعدى والتتبعى.
استخداـ تحميؿ التبايف لمقياسات المتكررة لمتحقؽ مف ىذا الفرض قامت الباحثتاف ب   

(Repeated Measures ANOVA) )كدلالة الفركؽ بيف ،كحساب قيمة )ؼ
)فترات التطبيؽ الثلبثة( لدل المجمكعة التطبيؽ القبمي كالبعدم كالتتبعىمتكسطات درجات 

التالي نتائج تبايف (47جدكؿ) كيعرضالتجريبية عمى مقياس الميارات الاجتماعية، 
لقياسات المكتررة عبر الزمف لمتكسطات الميارات الاجتماعية الخمسة كفقان لاستجابات ا

 (:44المجمكعة التجريبية لمدراسة )ف=
ة عبر الزمن لمتوسطات الميارات نتائج تحميل التباين لمقياسات المتكرر : (16جدول)

 (37ن=)لممجموعة التجريبية  الاجتماعية
يصذس 
 انزجبٍٚ

Mauchly's w   دذ 
لًٛخ 

 الاززًبل
يدًٕع 
 انًشثؼبد

يزٕعػ 
 انًشثؼبد

 F دذ

P 

)يغزٕٖ 
 انذلانخ(

Partial Eta 
Squared زدى(
 انزأثٛش(

انمٛبعبد 
انًزكشسح 

 ػجش انضيٍ 
نجؼذ 

 انزؼبغف 

0.448 2 0.001 383.73 297.8 2 231.76 0.000 0.866 

    46.3 1.28 59.6    انخطأ

انمٛبعبد 
انًزكشسح 

 ػجش انضيٍ 
 نًسبدثخ نجؼذا

0.969 2 0.576 279.4 139.7 2 31.05 0.000 0.463 

    72 4.49 323.9    انخطأ

انمٛبعبد 
انًزكشسح 

 ػجش انضيٍ 
نجؼذ زم 

 انًشكلاد 

0.962 2 0.511 468.05 234.02 2 25.12 0.000 0.411 

    72 9.66 670.6    انخطأ
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يصذس 
 انزجبٍٚ

Mauchly's w   دذ 
لًٛخ 

 الاززًبل
يدًٕع 
 انًشثؼبد

يزٕعػ 
 انًشثؼبد

 F دذ

P 

)يغزٕٖ 
 انذلانخ(

Partial Eta 
Squared زدى(
 انزأثٛش(

انمٛبعبد 
انًزكشسح 

 ػجش انضيٍ 
نجؼذ رأكٛذ 

 انزاد 

0.860 2 0.071 352.01 176 2 29.56 0.000 0.451 

    72 5.95 428.64    انخطأ

انمٛبعبد 
انًزكشسح 

 ػجش انضيٍ 
نجؼذ انزسكى 

 انزاد 

0.918 2 0.223 435.8 217.9 2 43.7 0.000 0.548 

    72 4.98 358.86    انخطأ

 ( ما يأتى16يتضح من النتائج المبينة بالجدول)
لاختبار افتراض الكركية فى بعد  Mauchly's Wشمى اف احتماؿ اختبار مك  .4

كمف ثـ  Sphericityالتعاطؼ داؿ إحصائيان كبالتالى فقد انتيؾ افتراض الكركية 
لاختبار  Greenhouse-Geisserاف استخداـ عامؿ التصحيح لػػػتالباحث تتبن

 المتكررة. التجريبية فى متكسط ميارة التعاطؼ عبر القياساتلممعالجة  التأثير الأساسى

غير داؿ احصائيا فى كؿ مف )المحادثة ،كحؿ  Mauchly's Wأف احتماؿ اختبار  .2
 ـ المشكلبت، كتأكيد الذات، كالتحكـ  الذاتى( كىذا يدؿ عمى تحقيؽ افتراض الكركية  كمف ث

 لممعالجة التجريبية. لاختبار التأثير الأساسى Sphericity Assumedاستخدمت الباحثتاف نتائج  

ف التأثير الأساسى لممعالجة التجريبية بمركر الزمف تأثير داؿ إحصائيان حيث إف كجد أ .4
جميع قيـ "ؼ" دالة إحصائيان مما يدؿ عمى كجكد فركؽ دالة احصائيان بيف متكسطات 

لمميارات الاجتماعية الخمسة كبحجـ تأثير  ( تتبعى -بعدل – قبمى)القياسات المتكررة
، حيث يفسر معامؿ  حسب محؾ ككىف لحجـ التأثيريتراكح بيف المتكسط كالمرتفع 

إيتا تربيع باستخداـ نفس أدلو مربع معامؿ الارتباط أك معامؿ التحديد ؛ لذا يمكف 
استنتاج أف تأثير البرنامج التدريبى تأثير يتراكح مف متكسط إلى قكل حيث يفسر مف 

، ،حؿ المشكلبت  تبايف المتغير التابع "الميارات الإجتماعية)التعاطؼ، المحادثة
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%( 53.9%، 35%، 34%،37%،97.7نسب قدرىا)تأكيد الذات ، التحكـ الذاتى ("
 ـحساب اختبار بكنفيركني كجدكؿ كلكي نحدد اتجاه الأ عمى التكالى .   يكضح ذلؾ (44)ثر ت

لمقياس الميارات متوسط الفروق بين كل قياسين من القياسات المتكررة : (17) جدول
 (37ن=) وعة التجريبية باستخدام اختبار بونفيرونىلممجم الإجتماعية

 

 1011** يزٕعػ انفشٔق دال ػُذ يغزٕٖ 

 

 

 

 رزجؼٗ ثؼذٖ لجهٗ انمٛبعبد الاَسشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعػ انفشٔق ثٍٛ

نجؼذ  انمٛبعبد انًزكشسح
 انزؼبغف

 *3555 *45112 ـــــــــــــ لجهٗ 2515 1554

 15351 ـــــــــــــ  ثؼذٖ 1542 1955

 ـــــــــــــ   رزجؼٗ 1544 1951

  انمٛبعبد انًزكشسح
 نجؼذ زم انًشكلاد

 

 *45562 45112 ـــــــــــــ لجهٗ 3564 14532

 15459 ـــــــــــــ  ثؼذٖ 3542 12543

 ـــــــــــــ   رزجؼٗ 3524 12529

  انمٛبعبد انًزكشسح
 نجؼذ انًسبدثخ

 *35415 *35324 ـــــــــــــ لجهٗ 254 12

 15121 ـــــــــــــ  ثؼذٖ 251 15532

 ـــــــــــــ   رزجؼٗ 2516 1554

انمٛبعبد انًزكشسح  
 رأكٛذ انزاد

 *35324 *45112 ـــــــــــــ لجهٗ 3519 12

 15524 ـــــــــــــ  ثؼذٖ 2512 16.10

 ـــــــــــــ   رزجؼٗ 2532 15532

انمٛبعبد انًزكشسح   
 رسكى انزاد

 *3.595 *4.622 ـــــــــــــ لجهٗ 3.23 11.94

 1.027 ـــــــــــــ  ثؼذٖ 2.27 16.65

 ـــــــــــــ   رزجؼٗ 2591 15.54
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  :( 17) يتضح من جدول 
 البعدمك القبمي  يفبيف القياس (1.14عند مستكل دلالة ) حصائيان إتكجد فركؽ دالة  -1

، المحادثة ،حؿ المشكلبت ، تأكيد الذات ، )التعاطؼ فى كؿ الميارات الإجتماعية
لصالح  كالتتبعىالقبمي يف القياس كبيف ،البعدم قياساللصالح التحكـ الذاتى ( 

في كؿ ميارة مف الميارات  كذلؾ بمقارنة قيمة المتكسطاتالتتبعى قياس ال
 لقبمى .القياسيف البعدل كالتتبعى عف القياس االإجتماعية، حيث كجد تزايد فى المتكسط فى 

كالتتبعى في الميارات الاجتماعية بيف القياسيف البعدم  حصائيان إ ةؽ دالك كجد فر ت لا -2
حيث إف )التعاطؼ، المحادثة ،حؿ المشكلبت ، تأكيد الذات ، التحكـ الذاتى (، 

غير دالة إحصائيان مما يدعـ النتيجة التى تشير إلى أف المشاركيف فى  الفركؽقيمة 
فظكا بمتكسطات الاستجابات لمميارات الإجتماعية عبر تجربة الدراسة قد احت

 يعكس أثر التدريب فى تحسيف مستكل ىذا المتغير .القياسات المتكررة  دكف تغيير كبير بما 
( تمثيلبن بيانيان لدرجات أفراد المجمكعة التجريبية في القياسات المتكررة 9كيكضح شكؿ )     
 تماعية .تتبعى ( لمميارات الإج –بعدل  -)قبمى
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بعدى  -(: متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسات المتكررة )قبمى8شكل )
 تتبعى ( لمميارات الإجتماعية –
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( أنو حدث تزايد مف القياس القبمى لمقياس البعدل ، كمف القبمى 9يلبحظ مف شكؿ)
ف كانت ىذه الزيادة ال طفيفة فى متكسط الميارات الإجتماعية جكىرية مف القياس لمتتبعى ، كا 

البعدل لمتتبعى بما يثبت فى النياية القبمى لمبعدل ، كمف القبمى لمتتبعى، بينما لـ تكف جكىرية مف 
 ـعمى الإدراؾ الاجتماعى فى تحسيف الميارات الاجتماعية لدل الطلبب احادل الرؤية.  فاعمية البرنامج القائ

 -ج الفرض الرابع وتفسيرىا:ثالثاً:نتائ
تختمف متوسطات استجابات المجموعة التجريبية فى "  ينص الفرض الرابع عمى ما يمى    

القياسات المتكررة)التطبيق القبمى ، والتطبيق البعدى، التطبيق التتبعى( لمتشوىات المعرفية  
 اختلافاً دالًا احصائياً لصالح القياسين البعدى والتتبعى.

حقؽ مف ىذا الفرض قامت الباحثتاف باستخداـ تحميؿ التبايف لمقياسات المتكررة كلمت   
(Repeated Measures ANOVA)ؼ( كدلالة الفركؽ بيف ، كحساب قيمة(
كالتتبعى )فترات التطبيؽ الثلبثة( لدل المجمكعة التجريبية متكسطات درجات التطبيؽ القبمي كالبعدم 

( التالي نتائج تبايف القياسات المكتررة عبر الزمف لمتكسطات 49جدكؿ ) كيعرضعمى مقياس التشكه المعرفى، 
 (:44التشكىات المعرفية الخمسة كفقانلاستجابات المجمكعة التجريبية لمدراسة )ف=

ة عبر الزمن لمتوسطات التشوىات نتائج تحميل التباين لمقياسات المتكرر : (18جدول)
 (37ن=)لممجموعة التجريبية  المعرفية

 دذ   Mauchly's w س انزجبٍٚيصذ
لًٛخ 

 الاززًبل
يدًٕع 
 انًشثؼبد

يزٕعػ 
 انًشثؼبد

 F دذ

P 

)يغزٕ
 ٖ

 انذلانخ(

Partial 
Eta 

Square
d زدى(

 انزأثٛش(

انمٛبعبد انًزكشسح 
نجؼذ  ػجش انضيٍ 

 افزشاض اٞعٕأ 
15515 2 15113 221952 142552 1555 31524 15111 15465 

    56 4556 255554    انخطأ

انمٛبعبد انًزكشسح 
 ػجش انضيٍ 

نجؼذانزًشكض زٕل 
 انزاد 

15231 2 15111 143152 126653 1513 14155 15111 15596 

    4155 5519 36652    انخطأ

انمٛبعبد انًزكشسح 
نجؼذ  ػجش انضيٍ 

15125 2 15111 624566 62153 151 6459 15111 15643 
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 دذ   Mauchly's w س انزجبٍٚيصذ
لًٛخ 

 الاززًبل
يدًٕع 
 انًشثؼبد

يزٕعػ 
 انًشثؼبد

 F دذ

P 

)يغزٕ
 ٖ

 انذلانخ(

Partial 
Eta 

Square
d زدى(

 انزأثٛش(

 رفغٛشاد شخصٛخ 

    3956 9556 35953    انخطأ

انمٛبعبد انًزكشسح 
نجؼذ  ػجش انضيٍ 

 انزفكٛش انثُبئٗ 
15552 2 1511 216 49452 1562 153525 15111 15211 

    5256 3522 129533    انخطأ

انمٛبعبد انًزكشسح 
نجؼذ  ػجش انضيٍ 

 انزفكٛش انكبسثٗ 
15215 2 1512 56253 45951 1565 415514 15111 15921 

    6152 1511 66532    انخطأ

 ( ما يأتى49يتضح مف النتائج المبينة بالجدكؿ)
لاختبار افتراض الكركية داؿ  Mauchly's Wاف احتماؿ اختبار مكشمى  .4

اف تالباحث تكمف ثـ تبن Sphericityافتراض الكركية  نتيؾأُ إحصائيان كبالتالى فقد 
سى لاختبار التأثير الأسا Greenhouse-Geisserاستخداـ عامؿ التصحيح لػػػ

 لممعالجة التجريبية فى متكسطات التشكىات المعرفية عبر القياسات المتكررة.

كجد أف التأثير الأساسى لممعالجة التجريبية بمركر الزمف تأثير داؿ إحصائيان حيث  .2
إف جميع قيـ "ؼ" دالة إحصائيان مما يدؿ عمى كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف 

لمتشكىات المعرفية كبحجـ  ( تتبعى -لبعد – قبمى)متكسطات القياسات المتكررة
، حيث يفسر معامؿ إيتا تربيع  تأثير يتراكح بيف المتكسط كالمرتفع حسب محؾ ككىف

باستخداـ نفس أدلو مربع معامؿ الارتباط أك معامؿ التحديد ؛ لذا يمكف استنتاج أف 
يف تأثير البرنامج التدريبى تأثير يتراكح مف متكسط الى قكل حيث يفسر مف تبا

تفسيرات  -التمركزحكؿ الذات -المتغير التابع "التشكىات المعرفية )افتراض الأسكأ
-%%49.7-%37.5تفكير كارثى ( " نسب قدرىا) -التفكير الثنائى  -شخصية
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ثر تـ حساب اختبار كلكي نحدد اتجاه الأ %( عمى التكالى .92-94%-73.4%
 . يكضح ذلؾ (49)بكنفيركني كجدكؿ 

لمقياس التشوىات ط الفروق بين كل قياسين من القياسات المتكررة متوس: (19) جدول
 (37ن=) لممجموعة التجريبية باستخدام اختبار بونفيرونى المعرفية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 1011متوسط الفروق دال عند مستوى  **
 

 رزجؼٗ ثؼذٖ لجهٗ انمٛبعبد الاَسشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعػ انفشٔق ثٍٛ

نجؼذ  انمٛبعبد انًزكشسح
 افزشاض اٞعٕأ

 *9515 *95514 ـــــــــــــ لجهٗ 2 2554

 15154 ـــــــــــــ  ثؼذٖ 456 1559

 ـــــــــــــ   رزجؼٗ 455 16512

نجؼذ   انمٛبعبد انًزكشسح
 انزًشكض زٕل انزاد

 

 *5524 *5594 ـــــــــــــ لجهٗ 4591 16559

 15513 ـــــــــــــ  ثؼذٖ 2542 2564

 ـــــــــــــ   رزجؼٗ 1595 9535

ذ نجؼ  انمٛبعبد انًزكشسح
 رفغٛشاد شخصٛخ

 *55154 *5545 ـــــــــــــ لجهٗ 4549 12529

 15415 ـــــــــــــ  ثؼذٖ 2553 5543

 ـــــــــــــ   رزجؼٗ 2531 5523

انمٛبعبد انًزكشسح انزفكٛش 
 انثُبئٗ

 5551* *5553 ـــــــــــــ لجهٗ 259 13525

 1125 ـــــــــــــ  ثؼذٖ 2522 5554

 ـــــــــــــ   رزجؼٗ 2561 5556

انمٛبعبد انًزكشسح  انزفكٛش 
 انكبسثٗ

 *5556 *5559 ـــــــــــــ لجهٗ 2526 13542

 15125 ـــــــــــــ  ثؼذٖ 2511 5529

 ـــــــــــــ   رزجؼٗ 2525 5591



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 اكتوبرعدد 
 9102الأول الجزء 

111 

  :(  19)يتضح من جدول 
 البعدمك القبمي  يفبيف القياس (1.14عند مستكل دلالة ) حصائيان إة تكجد فركؽ دال -1

 كالتتبعىالقبمي يف القياس كبيف ،قياس البعدماللصالح  فى كؿ التشكىات المعرفية
في كؿ بعد مف أبعاد  كذلؾ بمقارنة قيمة المتكسطاتالتتبعى قياس اللصالح 

 سيف البعدل كالتتبعى عف القياس القبمى .المعرفية حيث كجد تناقص فى المتكسط فى القياالتشكىات 
كالتتبعى في التشكىات المعرفية بيف القياسيف البعدم  حصائيان إ ةؽ دالك كجد فر ت لا -2

غير دالة إحصائيان مما يدعـ النتيجة التى تشير إلى أف  الفركؽ ةحيث إف قيم
المشاركيف فى تجربة الدراسة قد احتفظكا بمتكسطات الاستجابات لمتشكىات 

معرفية عبر القياسات المتكررة  دكف تغيير كبير بما يعكس أثر التدريب فى ال
( تمثيلبن بيانيان لدرجات أفراد 9تحسيف مستكل ىذا المتغير .كيكضح شكؿ )

 تتبعى ( لمتشكىات المعرفية . –بعدل  -القياسات المتكررة )قبمىالمجمكعة التجريبية في 

 

عة التجريبية في القياسات المتكررة (: متوسطات درجات أفراد المجمو 9شكل )
 تتبعى ( لمتشوىات المعرفية –بعدى  -)قبمى

يلبحظ مف شكؿ)( أنو حدث انخفاض مف القياس القبمى لمقياس البعدل، كمف القبمى 
ف كانت ىذا الإنخفاض فى متكسط التشكىات المعرفية جكىرية مف القياس القبمى  لمتتبعى، كا 

، بينما لـ تكف جكىرية مف البعدل لمتتبعى بما يثبت فى النياية لمبعدل، كمف القبمى لمتتبعى 
 عمى الإدراؾ الاجتماعى فى خفض التشكىات المعرفية لدل طلبب الجامعة احادل الرؤية.فاعمية برنامج القائـ 
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 مناقشة وتفسير النتائج
أظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطى درجات 

التجريبية كالمجمكعة الضابطة في القياس البعدم لمميارات الإجتماعية كأبعادىا  المجمكعة
كالتشكه المعرفى كأبعاده لصالح المجمكعة التجريبية، كبيف متكسطى درجات المجمكعة 
التجريبية في القياسيف القبمي كالبعدم لمميارات الاجتماعية كالتشكه المعرفى كأبعادىما لصالح 

ككجكد بقاء لأثر البرنامج في تحسيف الميارات الاجتماعية كخفض التشكه القياس البعدم، 
المعرفى لدل طلبب المجمكعة التجريبية، حيث لـ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

  .الميارات الاجتماعية ك التشكه المعرفى بأبعادىيمامتكسطى درجات القياسيف البعدم كالتتبعى في 
مج التدريبى القائـ عمى عمميات الادراؾ الاجتماعى في كيدؿ ىذا عمى أثر البرنا

تحسيف الميارات الاجتماعية كخفض التشكه المعرفى لدل المجمكعة التجريبية بعد تطبيؽ 
البرنامج بخلبؼ أفراد المجمكعة الضابطة التي لـ يظير لدييـ تحسف في الميارات 

الباحثتاف ىذا لعدـ تعرضيـ لنفس  الاجتماعية أك إنخفاض فى التشكه المعرفى لدييـ؛ كأرجعت
الأنشطة كالخبرات السمككية التي تعرض ليا المجمكعة التجريبية مما يمكف أف نرجع ىذه 

 النتيجة إلى أثر البرنامج بما تضمنو مف أنشطة كتدريبات كدمجيـ فى أنشطة اجتماعية .
عمى مستكل أداء  كلعؿ فاعمية البرنامج التدريبى اتضحت مف خلبؿ التحسف الذل طرأ     

الطلبب في المجمكعة التجريبية، كما تضمنو البرنامج مف أنشطة متنكعة لتحسيف بعض 
عمميات الادراؾ الاجتماعى مثؿ: التعرؼ عمى الانفعالات، كيفية التعبير عف المشاعر ، 
 تفسير نكايا الاخريف ، التكقيت المناسب، تعديؿ المعتقدات الخاطئة عف الآخريف ، كما يمكف
عزك نجاح البرنامج في تحسيف الميارات الاجتماعية لدل المشاركيف إلى العلبقة بيف الإدراؾ 

 أنكرالإجتماعى كالميارات الاجتماعية كالتي أشارت إلييا كثير مف الدراسات مثؿ سيير 
، فمف حيث عممية تعرؼ  ;David et al(2010)( 2145(؛ ك رأفت عبد الباسط)۱۰۰۲)

بيف المشاعر كالانفعالات المختمفة التى يمر بيا  يب لمطالب عمى التميزالإنفعالات، فالتدر 
الآخركف  كتشجيعو عمى أف يعبر عف إنفعالاتو  ككيفية التعامؿ معيا  كتحكيؿ رد الفعؿ 
السمبى إلى إيجابى كالتفاعؿ مع ىذه الإنفعالات، كأيضان تدريبو عمى ميمة تحديد التكقيت 
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دراؾ أىمية الكقت كميارات إدارة الكقت، ككيفية التحكـ فيو كالتغمب عمى مضيعات  المناسب كا 
الكقت، كتحديد الأىداؼ كأكلكياتيا، كالتخطيط ليا كمكاجية المكاقؼ الصعبة كالمشكلبت 

عادة التخطيط ليا ، كؿ ىذه التدريبات لكيفية الرد المناسب حسب  الكقت كالمكقؼ المناسب مما كا 
 ـفى زيادة الإدراؾ الإجتما  عى كالذل أدل بدكره إلى تحسف الميارات الإجتماعية لدل الطلبب أحادل الرؤية. ساى

كقد ظير ذلؾ فى إستجابات الطلبب أثناء تطبيؽ جمسات البرنامج ككبداية كؿ جمسة أثناء    
مراجعة الكاجبات المنزلية، كأثناء جمسة حيث إزداد مشاركتيـ كتكاصميـ مع زملبئيـ 

لجمسات ، كتعبيرىـ المفظى لممشكلبت الخاصة بيـ ككعييـ بأخطائيـ كالباحثتيف بعد نياية ا
التى كانكا يمركا بيا مف قبؿ، كأسياميـ فى المشاركة فى إيجاد الحمكؿ البديمة لممشكلبت، 

ظيار تعاطفيـ مع مشكلبت زملبئيـ ك يجعمي كعقكؿ  كليـعمى فيـ محتكل عقم كفقادر  ـكا 
لسمكؾ الآخريف كالتنبؤ بو مما  ـكمعالجتي ـفسيرىعمى شرح الآخر كت ـالآخريف ك تساعدى

 (.    .Wellman, Cross, & Watson  ،2001عممية الأتصاؿ كالتفاعؿ الإجتماعى مع الآخريف )ييسر 
كالتى أشارت إلى  Gunderse& Christensen(2015)كأتفقت ىذه النتائج مع دراسة      

الإنفعالية للآخريف يككف لدييـ قبكؿ إجتماعى  أف الأفراد الذيف لدييـ قدرة عمى تفسير الحالة
 للآخريف كتعاطؼ، بالإضافة إلى تفيميـ لكجو نظر الآخر .  

كبذلؾ يمكف تفسير نتيجة الدراسة إلى أف التدريب عمى عمميات الإدراؾ الإجتماعى 
قد ساعد الطلبب عمى أف يككنكا عمى كعي بكؿ مف مشاعرىـ الخاصة كمشاعر الآخريف مف 

سكاء كانت إيجابية أكسمبية ، كأصبحكا قادركف عمى تسميتيا كتحديدىا، كالتعبير عنيا  حكليـ
لفظيا كيؤدم ىذا الكعى إلى تحسف ميارة التعاطؼ كالتضامف. كذلؾ أيضا مف خلبؿ بعض 
الفنيات المستخدمة داخؿ البرنامج مف لعب أدكار كماقشات جماعية حكؿ مشكلبتيـ 

اصة مما تحسف لدييـ ميارة الحكار كالمحادثة. كأتفقت ىذه النتيجة الإجتماعية كالأكاديمية الخ
أف التدريب الأفراد عمى الادراؾ الإجتماعى يزيد مف  Scharlach(2009)مع ما أشار إليو 

كفاءة الكظائؼ الإجتماعية كالعلبقات مع الآخريف كيحسف مستكل التكافؽ كالتكيؼ 
حيث تؤكد  Finne & Svartdal (2017) ر إليو الإجتماعى. كمما يدعـ ىذه النتيجة ما أشا

( يغير العمميات الإدراكية SPTالتدريب عمى الإدراؾ الإجتماعي ) نتائج دراستيما إلى أف
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التي تنطكم عمييا التفاعلبت الإجتماعية كيزيد مف الميارات الاجتماعية كسمكؾ القدرة عمى 
 .مما يقمؿ تشكىاتيـ المعرفية حؿ المشكلبت

الى اف زيادة الادراؾ ( 2144جة الدراسة مع ما أشار إليو رأفت عبد الباسط )كتتفؽ نتي
 الإدراؾ كتعديؿ تحسيف أفك  الاجتماعى لدل طلبب الجامعة يزيد مف التكافؽ المجتمعى لدييـ

 التكافؽ عميك  كالمجتمعي، النفسيؽ التكاف تحقيؽ عمي ان  رقاد الفرد يجعؿ الخاطئ الاجتماعي
 كاشباع أىدافو، تحقيؽ كبيف بينو تحكؿ التي كالعقبات المشكلبت يةكمكاج الآخريف، مع

 الجماعة، في كالتأثر كالتفاعؿ المتبادؿ الحب مف جك في كالاجتماعية النفسية حاجاتو
 أحداث مع كالتعامؿ الحياة عف الرضا مف كاؼ   مستكم تحقيؽ إلي كالكصكؿ معيا، كالتعايش
 إدراؾ تعديؿ إف بؿ مجتمعو، كتقاليد عادات كمسايرة ،إيجابية أفعاؿ بردكد الضاغطة الحياة
 خلبليا مف يستطيع تكافقية حمكؿ إلي الكصكؿ عمي قادران  يجعمو الخاطئ الاجتماعي الفرد

 أك المنشأ، داخمية صراعات كانت سكاء كجكده، تيدد التي الصراعات كافة مف التخمص
 . المجتمع في حكلو مف مع الفرد تفاعؿ عف ناتجو خارجية
 السمكؾ كتفسير لفيـ أساسية ركيزة الاجتماعي الإدراؾ يعد النظرم كمتالمس فعمي     

 لفئات ينتمكف الذيف المجتمع، أفراد مختمؼ بيف المتعددة الاجتماعية ،كالعلبقات الإنساني
كتتفؽ ىذه  .معينة بسمات منيا كؿ يتميز متباينة كتعميمية كاقتصادية اجتماعية كطبقات

 كالتي Antunes, Stella, Santos, Bueno& Mello (2010)دراسة كؿ مف  النتائج مع
 . لمفرد المجتمعي التكافؽ تحقيؽ في الاجتماعي الإدراؾ تعديؿل برنامج فعالية نتائجيا تأكضح
كنتيجة لتحسف الميارات الإجتماعية لدل الطلبب المعمميف أحادل الرؤية قد ساعد فى      

عادة  تقميؿ تشكىاتيـ المعرفية لإنيا ساعدتيـ عمى تقبؿ كجيات نظر الآخريف كمراجعتيا كا 
فحصيا كتقييميا كأصبح لدييـ رغبة فى الإستماع للآخريف كفحص أرائيـ كأختيار أراء بديمة 
كتقبميا كتصحيح معمكماتيـ حكؿ مكضكع  فى حمكؿ المشكلبت الخاصة بيـ كالمشاركة 

ذلؾ مف خلبؿ تعديؿ الأعتقاد الخاطىء إتجاه الفعالة بينيـ لحؿ المشكلبت التى تكاجيـ ك 
لتماس العذر كتبادؿ الآراء كتقبؿ الأختلبفات الثقافية كالعادات  الآخريف، كحسف الظف كا 
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كالتقاليد كالعقيدة، أدراؾ كأستنتاج ما يدكر فى عقكؿ الآخريف مف أفكار كمعتقدات كمشاعر 
 فى عقكؿ الآخريف. كنكايا كذلؾ بالقياـ بعممية التصكر العقمى لما يدكر

( بناء عمى ما تكصؿ إليو مف نتائج أف التشكىات  2115) السيد محمدكما أشار 
المعرفية تنخفض نتيجة تفاعؿ الميارات الإجتماعية لمفرد، كميكلو، كحاجاتو، كحكافزه، 
تجاىاتو، نحك العمؿ مع الآخريف، في ضكء إمكانات البيئة التي تؤثر بدكرىا في أستعداداتو  كا 

أف    .Barriga, Hawkins& Camelia (2008)كما تتفؽ مع حك الأعماؿ كالأنشطة الإجتماعية.ن
 التشكىات المعرفية يمكف خفضيا بطريقة مباشرة أك غير مباشرة عف طريؽ زيادة الكفاءة الاجتماعية لمفرد.

عمت كترل الباحثتاف أف جمسات البرنامج كما تحتكيو مف فنيات تعاكنية كمشاركة ج       
الطالب مندمج مع زملبئو داخؿ الجمسة كبدأ التقارب بينيما مما أسيـ فى التعرؼ عمى 
إنفعالات مف كجية نظره ككجية نظر الآخريف كحالتيـ النفسية كذلؾ مف خلبؿ كجيكىـ كىذا 

 كتقبؿ كؿ منيما الآخر مما يجعمو يشاركيـ مشاعرىـ كيقبؿقد جعيمـ بداكا اكثر قربا كتعاكنا كمشاركة 
.ـ  ـ، كبناء عمى خبراتو معي  ـمف إحساس متبادؿ بينو كبيني  ـكفقا لما لمسو مني  ـ، فيدرؾ أىمية كجكدى   عميي

إف الإنساف كائف إجتماعي لا يستطيع أف يعيش في الحياه بمفرده، فيك عضك في       
عمي جماعة معينة يتكاجد فييا كيتبني أفكارىا كقيميا، كيتكقؼ نجاح أك فشؿ ىذا التفاعؿ 

كيفية إدراكو كتفسيره لسمككيات الآخريف كتكقعاتيـ.  فالإدراؾ الاجتماعيالمرتفع لدل الفرد ينتج 
لو أف يككف لديو عبر تطكره مجمكعة مف التكقعات الإجتماعية المرتبطة بمكقؼ معيف، كالذل 
 يرتبط بتكضيح سمككيات الآخريف، فالفرد يكتسب المعرفة كالخبرات الإجتماعية عف طريؽ
التفاعؿ معيـ بفعالية تؤىمو لتصكر أنماط كنماذج سمككية يُظيرىا الآخركف تُشكؿ أسسان 
لكضع أستنتاجات بشأنيا، بما يسمح لو بتفسير الدكافع الداخمية للؤفراد ك أفكارىـ كمشاعرىـ 
يـ الخفية. فتنمك لديو القدرة عمى تقييـ الآخريف كالحكـ عمى سمككياتيـ فيصبح أكثر قبكلان لأرائ

تجاىاتيـ مف خلبؿ تعبيرات كجييـ حيث يصبح الفرد قادران عمى عمؿ التقييمات المناسبة  كا 
بطريقة آليو حيث تعمؿ الدماغ بشكؿ تنبؤل لأنو يتكقع بأستمرار المدخلبت الحسية مف خلبؿ 

 الخبرات الماضية كىذه كميا تشير إلى ميارات إجتماعية نامية لدل الفرد.
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نتباىو لما يحيط بو مف أشياء كأشخاص كنظـ كيتكقؼ سمكؾ الفر      د عمي كيفية إدراكو كا 
إجتماعية، كيتعامؿ مع المثيرات المكجكدة في البيئة كما يفيميا كيدركيا كليس كما ىي عميو 
في الكاقع، فالإدراؾ يكجو السمكؾ كينظمو لذلؾ فإف أسمكب إدراكو للؤشياء مف حكلو يحدد 

ىؤلاء الأشخاص، كالحكاس كسيمة للئنتباه إلي المثيرات  سمككو تجاه ىذه الأشياء كتجاه
 ـيتصرؼ في النياية بشكؿ مناسب.المحيطة،  فيقكـ بأختيار   ـيفسرىا، ث  ـبتنظيميا، ث  ـيقك  بعضيا، ث

نتقاء كتفسير المعمكمات         لقد ساعدت عممية الأدراؾ الإجتماعى الطلبب عمى أستقباؿ كا 
ة طلبب المجمكعة التجريبية كأستماعيـ لما يقكلكف بعضيـ المحيطة بيـ، فمف خلبؿ مخالط

لبعض أثناء جمسات البرنامج كأيضا مف  خلبؿ  الحكار كالمناقشة مف قبؿ الباحثتيف  
فأصبحكا يتمقكف معمكمات كمثيرات مف مصادر شتي محيطة بيـ يستقبمكنيا كفقان لقدراتيـ عمى 

نفعالات كمقاصد كنكايا الآخريف، ثـ يفسركنيا كفقا لدرجة كضكح كأكتماؿ  فيـ مشاعر كا 
كجاذبية ىذه المعمكمات أك المثيرات، ككذا كفقا لحاجاتيـ كدكافعيـ كتكقعاتيـ كخبراتيـ كقد 
ساعد ذلؾ عمى تقميؿ تشكىاتيـ المعرفية فبدأ الطالب يفكر فى الآخر كلا يمقى المكـ عمى 

ت متعددة تساعده فى حؿ المشكلبت التى تكاجيو  لو كما بدأ يفكر فى إتجاىاالآخريف أثناء  حدكث مشكمو 
 ـفى ىذه التفسيرات.  كأصبح يفسر ما يحدث حكلو نتيجة أسباب أخرل بعيد عف ذاتو ،  كما لا يبالغ كلا يضخ

الذل أشار إلى إف ميمة الإدراؾ الإجتماعي التي يقكـ   Shantz((2005كىذا يتفؽ مع    
ككيات الأفراد الآخريف كتمثميا، إذ يكتسب المعرفة بيا الفرد عبر تطكره ترتبط بتكضيح سم

كالخبرات الإجتماعية عف طريؽ التفاعؿ معيـ بفعالية تؤىمو إلي تصكر أنماط كنماذج سمككية 
كعمي الفرد أف يتعامؿ مع سمككيات الآخريف المقبكلة  –يظيرىاك أفكارىـ كمشاعرىـ الخفية 

 إلي أستنتاجات معقكلة. كغير المقبكلة إجتماعيان بكصفيا ميمة تكصمو
تُكسب الأفراد ميارات  أف تحسيف الإدراؾ الإجتماعي  Spence(2003)كيؤكد ذلؾ      

نتباىنا لما يحيط بنا مف أشياء  الحياة اليكمية، كأف سمككنا يتكقؼ عمي كيفية إدراكنا كا 
يا كندركيا كأشخاص كنظـ إجتماعية، كنحف نتعامؿ مع المثيرات المكجكدة في البيئة كما نفيم

كليس كما ىي عميو في الكاقع، كعمي ىذا فإف أسمكب إدراكنا للؤشياء مف حكلنا يحدد سمككنا 
تجاه ىذه الأشياء كتجاه ىؤلاء الناس، كحكاسنا ىي كسيمة للئنتباه إلي المثيرات مف حكلنا، ثـ 
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لمثيرات، فنقكـ تأتي مجمكعة مف العمميات الذىنية التي تمثؿ التمثيؿ الذىني أك العقمي لتمؾ ا
 ـنفسرىا، لكي يؤدم ذلؾ في النياية إلي التصرؼ بشكؿ معيف.بأختيار بعضيا، ثـ نقكـ بتنظيميا  ، ث

كيمكف القكؿ بأف تحسف الادراؾ الإجتماعى قد أفاد فى تحسيف الميارات الإجتماعية     
و تأثير مباشر كتقميؿ التشكه المعرفى، إلا أنو يبقى سؤاؿ ىك ىؿ تحسف الأدراؾ الإجتماعى ل

عمى تحسف كؿ مف الميارات الإجتماعية كتقميؿ التشكه المعرفى أـ أف التأثير بيف ىذيف 
المتغيريف كاف بطريقة غير مباشرة ، بمعنى أف التحسف فى الميارات الإجتماعية ىك الذل 

تحسف أدل إلى تقميؿ التشكه المعرفى كأييما أسبؽ ىؿ تقميؿ التشكه المعرفى ىك الذل أدل إلى 
الميارات الإجتماعية أـ العكس؟ أـ أنيما متلبزميف كأف تحسف أحدىما يؤدل بالضركرة إلى 

 ـفى دراسة كاحدة. تاجىذه الأسئمة قد تح تحسف الآخر؟.  إلى دراسات أخرل للئجابة عمييا، كالتى يصعب أف تت
 توصيات :

  .عمؿ دكرات متخصصة  لتقميؿ مف الرؤية الاحادية لطالب الجامعة .4
 .لتحسيف التفكير الناقد لدل الطالب المعمـ مؿ دكرات تدريبية ع .2
 ـالاجتماعية العمؿ عمى خفض  .4  .التشكىات المعرفيو لطلبب الجامعة مما يزيد مف مياراتي
 الكعى بأىمية الادراؾ الاجتماعى لما لو أثر فى بعض المتغيرات النفسية كالشخصية لمطلبب.زيادة  .3

 بحوث مقترحة:
جتماعى كالميارات الاجتماعية كالتشكىات المعرفية لدل طلبب دكر الادراؾ الا .4

 الجامعة: اختبار الدكر الكسطى.
 ـعمى تحسيف التفكير الناقد لخفض احادية الرؤية لدل طلبب الجامعة.فاعمية  .2  برنامج قائ
 ـالانفعالى لخفض احادية الرؤية لدل طلبب الجامعة.التدريب عمى  .4  استراتجيات التنظي
 المعاممة الكالدية المنبئة بالتشكىات المعرفية لدل طلبب الجامعة. بعض اساليب .3
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 المراجع
العلبقة بيف أحادية الرؤية كالسمكؾ الديني فى ضكء التخصص الدراسي لدل عينة (.2143حمد الشافعى)أ

 .437-442(،4)44،مجمة الدراسات العربية. مف خريجات الجامعة العمانية
 مجمة .جتماعيةنترنت كعلبقتو بالعنؼ كالميارات الإستخداـ الأأ ءسك  .(2144أحمد محمد جاد الرب )

 .244 -455(،4)41 ،ةيعربالدراسات ال
(. إصابات الدماغ كعلبقتيا بظيكر أعراض الاكتئاب كالقدرة عمى التعرؼ عمى 2142أسراء محمد عمرك)

 ،كمية التربية، الاردفستيررسالة ماجالانفعالات مف خلبؿ التعبيرات الكجيية" دراسة نفس عصبية" .
(. الدكر الكسيطى لممعارؼ المشكىة فى العلبقة بيف الضغكط النفسية 2115السيد محمد عبد المجيد)

 .443-414 ،54،مجمة كمية التربية المنصكرةكالاكتئاب لدل عينة مف طلبب الجامعة.
بعض متغيرات الشخصية (. التشكىات المعرفية لدل المراىقيف كعلبقتيا ب2117اميمة مصطفى كامؿ)

 .44-24(،47)54،المجمة المصرية لمدراسات النفسية"دراسة مقارنة بيف الجنسيف " .
جتماعية لدل طلبب فعالية التعمـ التعاكنى فى تنمية الميارات الإ .(2142يمف عبد العزيز سلبمة حماد )أ

 .434 -95، 42 ،جامعة عيف شمس ،مجمة الارشاد النفسى .الجامعة
 ـالتربكية .المعمميف كالمعمماتقياس التحكـ الذاتى عند  .(2144مد جاسـ )بشرل أح  .212 -443 (،2) 2 .مجمة العمك

جتماعى لممرشد التربكل مف كجية نظر طمبة المرحمة المتكسطة دراؾ الإالأ .(2147ثريا عمى حسيف )
 .599 -554 ،445 ،كمية التربية، جامعة بغداد، مجمة الأدابعدادية، لأاك 
 .عالـ الكتب القاىرة ،7ط .جتماعىلإعمـ النفس ا .(2111مد عبد السلبـ زىراف )حا

(.أحادية الرؤية كعلبقتيا بلؤسمكب التفكير الإبداعى)التجديدكالتجكيد( لدل 2114خالد محمكد عثماف)
 ،جامعة عيف شمس. رسالة ماجستيرعينات مف طلبب الجامعة.

 ..القاىرة: الأنجمك المصريةأحادل الرؤيةمقياس (.4993رشدل فاـ منصكر كقدرل حفنى )
 .45-44(، 4)25(. بنية الكعى بالذات: دراسة تحميمية سيككمترية . مجمة كمية التربية ،جامعة عيف شمس ،2114أنكر محفكظ)سيير 

التنشيط الكمى كالكيفى لمذاكرة العاممة الكجدانية عمى الادراؾ أثر  (.2144صفاء عمى أحمد)
 .244-29،491، مجمة الارشاد النفسىجريبية تنبؤية. الاجتماعى:دراسة ت
 (. العلبج المعرفى السمككى أسس كتطبيقات.القاىرة: دار الرشاد.2111عادؿ عبد الله محمد)
 . كمية الاداب ،جامعة المنكفية.سيككلكجية حؿ المشكلبت كأحادية الرؤية(.4999عادؿ محمد ىريدل)

 دار فرحة لمنشر كالتكزيع. :القاىرة . ة فى حياتنا المعاصرجتماعيالميارات الإ .(2119عباس راغب )
 الرياض.. المدخؿ الإبداعى لحؿ المشكلبت .(4999عبد الرحمف أحمد ىيجاف)

 المعرفى السمككى الحديث. القاىرة: الدار الغربية لمنشر كالتكزيع.العلبج النفسى (.4993عبد الستار ابراىيـ)
جتماعية لدل التلبميذ ذكل صعكبات التعمـ بالمرحمة الميارات الإ .(4994عبد المنعـ أحمد الدردير )

 .455 -449، 9 ،جامعة أسكاف ،مجمة كمية التربية .بتدائيةالإ
(.أحادية/تعددية الرؤية لدل الطمبة بجامعة الأزىر كعلبقتيا 2143عمى عبد الباسط يكنس)

 غزة.–كمية التربية ،جامعة الازىر رسالة ماجستي، بالتطرؼ.
 .منشكرات جامعة دمشؽ.سيككلكجية الادراؾ(.2112ى منصكر)عم
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 .792-34،754(.مقياس التشكىات المعرفية لمشباب الجامعى. مجمة الارشاد النفسى،2145عبد الرازؽ)لمياء صلبح الديف 
آحادية الرؤية لدل طلبب الجامعة ك علبقتيا بالكفاءة الاجتماعية ك القمؽ  (.2144ماجدة حسيف محمكد )

 .744-594(، 42)24. المجمة المصرية لمدراسات النفسية متغيرم الجنس ك المعدؿ الأكاديمي.كفؽ 
 (.مصر، الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية.2سيككلكجية العلبقات الشخصية.)ط(. 4992ماىر محمكد عمر)

 كالنشر. .القاىر:دار غريب لمطباعةعمـ النفس الاجتماعى(.2114معتز عبد الله كعبد المطيؼ محمد)
(.الحب كالانتماء 2143مناؿ محمكد اسماعيؿ كسناء محمد سميماف كسكسف عبد اليادل اسماعيؿ)

 .494-949(، 2)45،.مجمة البحث العممى فى التربيةكعلبقتو بأحادية الرؤية لدل طلبب الجامعة
ت كتكقع الكفاءة جتماعية كتقدير الذاالذكاء الكجدانى كالميارات الإ .(2114براىيـ غنيـ )إحمد أمحمد 

 .44 -33 ( ،34) 42 ،جامعة بنيا. مجمة كمية التربية .الذاتية دراسة عاممية
الإقصائية" لدل عينة -(. العلبقة بيف تطرؼ الاستجابة كأحادية الرؤية2144محمد ثابت كمحمد عميـ )
 .22-47،4 . المجمة الميبية.جامعة بنغازل.كمية التربية،مف طلبب جامعة المختار

خلبقى كعلبقتو الذكاء الأ .(2144رزؽ البحيرل كزينب محمد الشيشينى كزىكة منير السعيد حجاج ) محمد
 ،جامعة عيف شمس ،مجمة دراسات الطفكلة. جتماعية لدل عينة مف المراىقيف المكفكفيفبالميارات الإ

 .94 (،47)71، كمية الدراسات العميا لمطفكلة
، القاىرة منشكر، بحث الشباب تربية مؤتمر .التطرؼ كظاىرة شبابنا (.4994) الطيب الظاىر عبد محمد
 عيف شمس. جامعة ،التربية كمية

 .رشاد النفسىمجمة الأ .جتماعية لممراىقاتمقياس الميارات الإ .(2144منى مصطفى فرغمى مرسى )
 .754 -744 ،44،جامعة عيف شمس

جامعة . مجمة التربكل. و بجكدة الحياةجتماعى كعلبقتدراؾ الإالأ .(2144ميا المصرل محمد أبك رقية )
 .44 -49 ،44 ،المرقب كمية التربية بالخمس

تككيد الذات كعلبقتو بإتخاذ القرار لدل عينة مف طمبة جامعة  .(2144ميدل العكض ك عمى نحيمى )
 .44 -44 ( ،49) 79 ،مجمة جامعة البحث .دمشؽ

-مكبيف المعرفييف تككيف المدركات كالفحص(. تككيف الانطباعات كعلبقتو بالاس2114ميسكف خميفة )
 ، كمية الاداب،جامعة بغداد. رسالة دكتكراةالتدقيؽ 

(. التشكييات المعرفية كعلبقتيا بكؿ مف أبعاد الشخصية كالذكاء)دراسة 2115ىبة صلبح مصيمحى)
 ،كمية الاداب ،جامعة عيف شمس. رسالة ماجستيرمقارنة بيف الجنسيف(.-ارتباطية

(. دراسة العلبقة بيف 2144بك مكسى كسناء محمد سميماف كمكسى اسماعيؿ عبد اليادل )كفاء محمد أ
مجمة البحث العممى فى ميارات الذكاء الكجدانى كأحادية الرؤية لدل عينة مف المراىقيف الفمسطنييف. 

 .354-439(،42)21،التربية
 ـالنفس ا .(4994اتى)، ترجمة سمكل الملب كمحمد عثماف نجكليـ ك.لامبرت كككلاس إ.لامبرت  .دار الشرؽ :2ط .جتماعىلإعم

Andreassi, C. (2004).Socail cognition as a mediator in the relationship between 
disability status and social status. A thesis submitted to the Graduate. 
Faculty of North Carolina State University in partial .fulfillment of the 
requirements for the Master's Degree. department of psychology .college of 
humanities and social sciences. 
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